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OO Introduccién

Para que el disefio sea coherente, se debe disefiar con la gente, observar su rea-
lidad, conocer sus motivaciones y entender el contexto en el que se encuentran;
dejar de ser producto de una orden de trabajo donde se limitan los alcances del
disefio y se impone un marco rigido. El disefio puede aportar una nueva visién a
la solucién de problemas.

Por lo mismo, este proyecto parte de una problemética social y es abordado
desde la perspectiva del disefio. Busca comprender como el disefio se puede
convertir en un factor de cambio en nuestra sociedad; sin llevar el estandarte
de stperheroe, el disefio es un elemento clave en la solucién de los problemas
sociales que la mayoria de las veces se deja de lado.

Parte de la problemética social en nuestro pais los dltimos afios es la obesidad
y sobrepeso que han incrementado alarmantemente, tenemos el segundo lugar
a nivel mundial en obesidad de 194 paises™. Un problema que surge desde los
afios 1980s por los cambios del estilo de vida como fue el auge de los supermer-
cados y el cambio en la alimentacién por productos envasados. Hoy en dia, es
mas frecuente que gente cercana o conocidos sufran enfermedades derivadas de
estos padecimientos, curables la mayoria de las veces con una dieta adecuada,
donde los especialistas recomiendan consumir productos de origen natural y evi-
tar alimentos procesados.

Introduccion

Esta investigacion empieza alrededor de la situacién actual de los productos
naturales, en especifico frutas y verduras, pues tanto su origen como su comercia-
lizacién son piezas fundamentales para aumentar su consumo. Como resultado,
el disefio se enfoca en la comercializacién de frutas y verduras en los mercados

publicos debido a los beneficios que tiene tanto para los consumidores como para

NA De acuerdo a datos de la OECD, donde consideran los porcentajes de la poblacién con obesidad en personas
mayores a 15 afios, México tiene 32.4% de hombres con obesidad, equivalente a 12 609 030 millones de personas
37.5% de mujeres con obesidad, equivalente a 15 189 445 millones de personas. OECD. Obesity update June 2014.
[en linea]. Disponible en <oecd.org>. [Consulta: 21 de noviembre de 2014]
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Introduccién

los comerciantes. Asi mismo, busca agregar valor a los productos y servicios que
ofrecen desde tiempos prehispanicos y adaptarse a la situacién y necesidades
actuales de ambos actores.

Conocer a los usuarios, para quienes se disefia, es uno de los mayores compo-
nentes de este proyecto, que se desarrolla a partir de varias metodologias con el
fin de proponer un disefio estratégico, factible y viable, que las personas adopten
facilmente, puesto que no es algo ajeno a su realidad cotidiana.

Los métodos empleados forman parte de diferentes corrientes de disefio y van
desde el disefio social centrado en el usuario hasta el “design thinking” enfocado
a la innovacién de negocios. Estas metodologias buscan entender los problemas
comunes a partir de métodos etnograficos, que si bien, pasan desapercibidos, al
solucionarlos mejoran la calidad de vida para los miembros de las comunidades.

Sin embargo, todas tienen un factor en comdn, la innovacién.
3Por qué tomar un enfoque desde el disefio estratégico?

Al disefiar, llamese industrial, gréfico, interactivo, o de servicios, no se considera
que el elemento propuesto forma parte de un todo, por lo mismo, el disefio estra-

tégico une estos componentes y los enfoca hacia una visién dnica.

El disefio estratégico se ha encasillado como una téctica que usan las grandes
empresas para generar recursos innovadores y distinguirse de la competencia,
pero 3qué pasa cuando el disefio estratégico se aplica en un sistema de menor
escala como un puesto en el mercado piblico?

La estrategia de disefio que se propone en esta tesis estd pensada para hacer
el puesto de mercado més competitivo y eficiente, pues es en los negocios a
menor escala donde pueden surgir més cambios significativos para el beneficio

econémico de las personas.



011 México, panorama actual
" en salud y alimentacién.

Desde 1980, el problema de la obesidad se ha triplicado, lo que ha llevado a
México a ocupar el segundo lugar de obesidad a nivel mundial, sélo superado
por Estados Unidos, el 70% de la poblacién adulta padece sobrepeso u obesidad,
y a ellos se suman 4.5 millones de nifios entre 5 y once afios con este problema.
Cada afio se reportan més de 6.4 millones de mexicanos con diabetes y de estos
1.9 millones son nifios. La obesidad y el sobrepeso se consideran como la quinta
causa a nivel mundial de muerte, con enfermedades derivadas de éstas, y co-
bran 200 mil vidas al afio, de las cuales se podrian evitar 55 mil con estrategias

preventivas integrales.

A t d nt Sin embargo el problema no es exclusivo de México, o Estados Unidos, la OMS
n ece e es ha denominado este problema como “globesity”™*, y se ha identificado como
la epidemia del siglo XX. A diferencia de otras enfermedades la obesidad no es

producto de una sola causa, se vale de una multitud de factores que, en conjunto
crean un ambiente obesogénico .2

1 PANADERO, Rafael. Obesos. 1a. Ed., Barcelona, Ediciones Peninsula, 2005. pp.13

2 DELPEUCH, Francis (et Al.). Globesity A planet out of control. 1a.Ed. Reino Unido, Earthscan, 2009. pp.15
Ambiente obesogénico se define como la suma de influencias que el entorno, oportunidades o condiciones de vida tienen
en propiciar la obesidad en individuos o poblaciones.

NA Globesity es un término derivado de “Global Obesity”, se refiere a la obesidad mundial, en México el término
abn no se introduce, por lo que para este documento se va referir en inglés.
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“ah

La FAO define la obesidad como un porcentaje anormalmente elevado de
grasa corporal. En varones la presencia de grasa corporal mayor al 20% del total
del peso indica obesidad. Mientras que en las mujeres un porcentaje de grasa
mayor al 30% del peso corporal corresponde a la obesidad. El sobrepeso se
define como un aumento mayor de lo normal del peso corporal en relacién a
la estatura, y se puede medir con el indice de masa corporal (IMC)®. Una
persona saludable tiene un IMC con valores entre 18.5 y 24.9, se considera que
tiene sobrepeso cuando su IMC esté entre 25 y 29.9; cuando este valor es de 30
o mayor se considera obesidad, y esta dividida en tres grados: Tipo |, IMC de
30 a 34.9; Tipo II, IMC de 35 a 39.9; y por Gltimo, si el IMC es mayor a 40 se
denomina Tipo lll o Mérbida, debido al peligro que representa para la vida del
individuo.

En la mayoria de los casos, la obesidad y el sobrepeso aparecen cuando existe
un desbalance energético, esto es, que se consumen més calorias de las que el
cuerpo necesita. Para que haya un balance energético la energia que se consume
en los alimentos debe ser igual o similar a la que se gasta. Actualmente, estas
enfermedades han incrementado debido al aumento en el consumo de alimentos
procesados e hipercaléricos, con alto contenido de grasas saturadas, sodio y

3 FAO. Salud, obesidad y valores energéticos de las grasas alimentarias. [en linea]. Disponible en <fao.org>.
[Consulta: 17 de abril de 2013]

El indice de masa corporal (IMCR es un indicador simple de la relacién entre el peso y la talla que se utiliza frecuentemente
para identificar el soErepeso y la obesidad en los adultos. Se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por el
cuadrado de su talla en metros (kg/m?).
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azlcares y pobres en vitaminas, minerales y otros nutrientes, debido a la poca
accesibilidad a los alimentos naturales. Asi mismo, el cambio del estilo de vida
en las personas ha ocasionado que se vuelvan mas sedentarias, reduciendo su
actividad fisica, y por ende, la quema de calorias (nicamente el 30% de los nifios
realiza actividad fisica regularmente).

Hoy en dia, 1 de cada 3 nifios se ve afectado por el sobrepeso o la obesidad.
Los nifios de familias donde uno o dos de los progenitores tienen sobrepeso co-
rren mayor riesgo de padecer sobrepeso u obesidad de adultos, por lo que la
prevencion desde una temprana edad es aconsejable. Enfermedades que, por
lo general, Gnicamente estaban presentes en la poblacién adulta se han hecho
presentes en los nifios como la hipertensién o diabetes; un nifio de diez afios con
obesidad tiene las arterias casi tan dafiadas como las de un fumador de 40 afios.
La obesidad infantil se asocia también con mayor riesgo de muerte prematura y
discapacidad en edad adulta?.

En respuesta al aumento de la obesidad y sobrepeso en la poblacién infantil,
la Secretaria de Salud (SS) ha promovido diferentes acciones, una de éstas fue
la restriccién de alimentos chatarra en las escuelas primarias, con los
Lineamientos para el expendio o distribucién de alimentos o bebidas en los es-
tablecimientos de consumo escolar dentro de los planteles de educacién bésica®.

De igual manera, la Cémara de Diputados aprobé la modificacién al articulo
28 inciso D de la Ley para la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y que establece:

“Combatir la desnutricién y la obesidad mediante la promocion de una

alimentacion adecuada.” ¢

Una alimentacién adecuada es aquella que aporta la energia adecuada, permite
mantener el peso ideal y aporta todas las vitaminas y minerales en cantidades

4 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Obesidad y Sobrepeso. [en linea]. Disponible en <who.int>.

[Consulta: 17 de abri] de 2013]

5 SECRETARIA DE SALUD. Estrategia contra el sobrepeso y obesidad. [en linea]. Disponible en <portal.salud.
ob.mx>. [Consulta: 11 de noviembre de 2012] i

g CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. Ley para la proteccién de nifios, nifias y ado-

lescentes. [en linea]. Disponible en <normatecainterna.sep.gob.mx>. [Consulta: 12 de abril de 2013]
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no inferiores a 2/3 de los aportes dietéticos recomendados’. Si bien, las necesi-
dades energéticas varian de acuerdo a la edad, sexo y actividad fisica, se puede DIABETES HIPERTENSION COLESTEROL
establecer una dieta equilibrada que aporte al organismo los nutrientes necesa- ARTERIAL ALTO

rios para mantener un buen estado de salud.

Uno de los objetivos de la nutricién moderna es evitar la sobrealimentacion y

para conseguirlo se debe consumir una mayor cantidad vegetales, frutas y legum-
bres que otros grupos alimenticios. una alimentacién balanceada como la clave para la pérdida de peso y la mejora

de la salud.

La SS se plantes el Plato del Bien Comer,
que reemplaza la pirdmide nutricional La obesidad no es un problema Gnico en la poblacién mexicana, pues como el
y se deriva del Acuerdo nacional para témino “globesity” lo indica, es una enfermedad mundial, que ha afectado tanto
la salud alimentaria: Estrategia contra a paises desarrollados como paises tercermundistas. Se pueden tomar como refe-
el sobrepeso y la obesidad, aqui se rencia las diferentes acciones alrededor del mundo para combatirla; no obstante,
recomienda que un tercio de la alimen- los pasos deben ser enfocados a las costumbres y hébitos de los mexicanos para

tacién consista en frutas y verduras; al que funcionen y sean adoptados por la poblacién.

agrupar en soélo tres grandes grupos los
alimentos, facilita a las personas identifi- La alimentacién, es tanto el problema como la solucién en el sobrepeso y la
car los alimentos consumidos, ademas de obesidad, por lo que impulsar la alimentacién sana en la poblacién disminuird
ser més acorde a la alimentacién actual. y prevendré considerablemente los problemas de salud actuales y los gastos que

implica para el sector salud del pais.
Muchas de las enfermedades que trae consigo la
obesidad y el sobrepeso son crénicas, como la diabe-
tes, hipertensién o los altos niveles de colesterol, por lo que los pacientes requieren
medicacién de por vida. Esta dependencia a los medicamentos ocasiona que los
sistemas de salud se vean comprometidos al aumentar la cantidad de personas
enfermas. Sin embargo, las enfermedades no sélo se curan con medicinas, la

nutricién fambién puede ser curativa®.

La mayoria de los programas para combatir la obesidad incluyen el ejercicio

fisico regular, por lo menos 30 minutos diarios de ejercicio aerébico junto con

CALERO Yaéiiez, Francisca. Abordaje de la obesidad en y desde la educacién. Ta. Ed. Espafia, Formacién

7
Alcald, 2005. £.52
8 PAI\F DERO, Rafael. Op. cit. pp. 77
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1.2 5 por dia

A partir del 2010, la Secretaria de Salud
promueve el programa 5 pasos por tu

salud ?, que invita a las personas a modi-
ficar sus conductas y adoptar hébitos més
saludables. Uno de los pasos propone a las
personas consumir al dia 5 porciones de fru-
tas y/o verduras, de preferencia 3 porciones
de verduras y dos de fruta.

En 1991, el Instituto Nacional de Cancer de
los EUA mostré los beneficios que tenia incluir
en la dieta diaria 400gr de hortalizas, en el
estudio realizado se encontré que ayudaba
a prevenir enfermedades cardiovasculares,
asi como ciertos tipos de céncer (gastroin-
testinales). Desde entonces, el programa “5
a Day for a Better Health” fue adoptado por
Estados Unidos y se ha establecido en mas de
28 paises a nivel mundial, incluido México.™

A partir del 2004, dicho programa se dio a
conocer en México como 5 por dia'’ con el
objetivo es promover la sana alimentacién de
la poblacién mexicana, baséndose en la regla
de consumir 5 porciones de frutas y verduras
al dia, al mismo tiempo busca el incremento
de un 30% del mercado agricola en 10 afios.

g q 2O]SZE]CRETARiA DE SALUD. 5 Pasos por tu salud. [en linea]. Disponible en <5pasos.mx>. [Consulta: 11 de noviem-
re de

10 OMS. Global Strategy on Diet, Physical Activity and Health. [en linea]. Disponible en <who.int>. [Consulta: 11
de noviembre de 2012]
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A diferencia de los otros paises, en México el organismo encargado de promover
este programa no es directamente el sector Salud, sino la Fundacién Campo y
Salud, A.C., cuya misién es:

“investigar, educar y difundir los beneficios de una alimentacién saludable
con la participacion del sector agroalimentario y desarrollar

programas estratégicos.” '?

Esta fundacion depende de ASERCA'?, organismo perteneciente a la SAGARPA'4,
que estd para impulsar y fortalecer la comercializacién agropecuaria, elevar la
competitividad de los productos agropecuarios y pesqueros en los mercados na-
cional e internacional, al igual que para fomentar mecanismos de mercados y

disefiar esquemas de negociacién entre productores y compradores.

Sin embargo, los resultados del programa 5 por dia no se han cuantificado, ya
que las acciones para la implementacién de este programa se limitan a la difusién
y educacién en escuelas de nivel bésico. Las Onicas cifras que se han obtenido es
un incremento del 30% en las ventas de frutas y verduras cuando hay presencia
del programa 5 por dia en los supermercados y tiendas de autoservicio.

De hecho, pocos han sido los paises donde se ha podido cuantificar el aumento
de consumo de hortalizas como resultado del programa y los datos con los que se
cuenta son inciertos, en Estados Unidos el consumo aumenté en 10 afios (1991-
2001) un 12.8%, a pesar de ser el primer pais en implementar este plan, mientras
que en Nueva Zelanda el consumo de hortalizas incrementé 15%.

En el mes de abril de 2013, se llevé a cabo el primer Congreso Nacional de
Frutas y Verduras 5 por dia, en el Salén de los Candiles, donde se hablé de
los alcances y logros obtenidos en cuanto a la promocién del producto fresco;
aunque este congreso iba mas dirigido a nutridlogos que al piblico en general.

12 ASERCA.. Fundacién Campo y Salud, A.C. [en linea]. Disponible en <www.infoaserca.gob.mx>. [Consulta: 20
de noviembre de 2012]

13 Apoyos y Servicios a la Comercializacién Agropecuaria

14 Secrefaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
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5 por dia

En este congreso, se hizo difusién por medio de boletines acerca de los beneficios
de los productos, asi como recetas y datos de produccién. (Anexo A1)

Uno de los retos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, es
el abastecer el mercado interno con alimentos de calidad, sanos y accesibles
provenientes de nuestros campos y mares. México Produce's, es otro de los
programas de la SAGARPA para apoyar este reto, y que si bien tiene el mismo
objetivo que el programa 5 por dia para que la poblacién mexicana mejore su
salud, alimentacién y por ende, su calidad de vida; difiere en que los productos

consumidos sean exclusivamente mexicanos.

Una de las acciones para incentivar el consumo de productos nacionales es re-
saltar las cualidades que tienen frente a los importados como se puede ver en su
sitio web. En la actualidad, las estrategias de difusion que llevan a cabo tanto el
programa 5 por dia y México Produce se basan en sitios web, y por lo tanto no
se han acercado a la mayoria de la poblacién mexicana, pues sélo el 30% de la
poblacién meta (mujeres de 35 afios en adelante) cuenta con acceso a internet.

Para que estos programas lleguen a beneficiar a més personas y a cumplir con
los objetivos establecidos anteriormente se debe proponer una estrategia integral,
que no sélo incluya la difusién como herramienta para fortalecer la competitivi-
dad de los productos agricolas. Conocer al consumidor es uno de los primeros
pasos para poder fundamentar una estrategia que alcance mas gente.

Otro punto importante para potencializar el mercado agricola es su adecuada
distribucién y comercializacién, que como se mencionaba antes, es necesaria
para que los agricultores puedan percibir beneficios econémicos por su trabajo.
Eliminar intermediarios en la cadena de distribucién lograria un mayor beneficio

tanto para los agricultores como para los comerciantes.

15 SAGARPA. México Produce. [en linea]. Disponible en <mexicoproduce.mx>. [Consulta: 15 de octubre de 2012]

(1.3 El campo mexicano

La crisis del sector agricola, la dependencia de alimentos importados agricolas,
asi como el incremento en el consumo de alimentos procesados han tenido un
efecto negativo en el desarrollo de las comunidades rurales, al igual que en la
soberania alimentaria. La reactivacién del sector agricola mexicano es necesaria
para mejorar tanto las condiciones de la poblacién rural como para el abasto de

alimentos y la obtencién de materias primas a nivel nacional.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SCHP) ha impulsado el programa de
Educacién para el Campo, este programa apoya a los agricultores y pescadores
para planear sus finanzas y evitar que pierdan sus tierras debido a sus deudas;
ya que el 90% de los campesinos que piden créditos se ven imposibilitados para

pagarlos y se encuentran en cartera vencida.

El sector agropecuario debe, a su vez, comprender y conocer los procesos co-
merciales y verlos como una extensién de la produccién, que es uno de los puntos
clave para que los procesos productivos se hagan més eficientes. Pero, para que
la agricultura sea rentable, no sélo depende de los agricultores, si no de toda la
cadena de distribucién que haga posible que los productos estén disponibles para
la poblacién, incluyendo la promocién para aumentar la demanda de consumo
y asi poder cerrar el flujo de ingreso, con lo que los agricultores podrén recibir
los beneficios de la comercializacién de sus productos.'¢

Segin la investigadora Ma. de Carmen del Valle Rivera, del Instituto de
Investigaciones Econémicas (IIE), el desafio para que México pueda incorporarse
a la economia mundial se debe basar en el conocimiento y estar orientada por la
innovacién con el propésito de avanzar en desarrollo rural y en la soberania

alimentaria.'”

16 ABM-FIRA. Educacién para el campo. [en linea]. Disponible en <fira.gob.mx>. [Consulta: 16 de octubre de

2012]
17 DEL VALLE Rivera, Ma. del Carmen. Innovacién, Desarrollo Rural y Soberania Alimentaria. En: TORRES Salcido,
Gerardo [et al.].Los sistemas agroalimentarios localizados en México. 1a. ed., México, UNAM-CIICH, 2011, PP. 115-116
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en nuestros dias

Uno de los retos es aumentar el consumo de productos agricolas en el mercado
nacional e internacional, ya que sin la distribucién adecuada, los agricultores no
pueden beneficiarse econémicamente de las cosechas.

Para apoyar los programas de la SAGARPA, la Secretaria de Economia (SE)
desarroll6 el Programa de Competitividad en Logistica y Centrales
de Abasto'?, para modernizar el sector abasto nacional e internacional y a los
mercados piblicos con el fin de mejorar tiempos, calidad y accesibilidad de los
productos y al mismo tiempo fomentar la adopcién, innovacién y modernizacién
de las practicas logisticas en las empresas que integran el sector abasto del pais,
asi como del desarrollo de nuevos esquemas de negocios que contribuyan a me-
jorar los procesos de distribucién.

A nivel local, la Asamblea Legislativa aprobé desde abril del 2011 la Norma
29 para el Mejoramiento de las Condiciones de Equidad y
Competitividad para el Abasto Piblico'?, propuesta por la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SEDECO) y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

18 SECRETARIA DE ECONOMIA. Programa de Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto. [en linea].
Disponible en <economia.gob.mx>. [Consulta: 8 de noviembre de 2012]

ALDF. Norma 29 para el mejoramiento de las Condiciones de Equidad y Competitividad para el Abasto Pablico.
[en linea]. Disponible en <(§JcetaOFicic|>. [Consulta: 18 de noviembre de 201 ZTSe incluye en el Anexo A2-
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(SEDUVI) como adicién a los planes delegacionales de desarrollo urbano y a los
planes parciales; busca combatir la competencia desleal a la que se enfrentan
los mercados publicos y micronegocios contra las cadenas de supermercados
y tiendas de conveniencia. Esta norma no sélo beneficia a los mercados, sino
también a los pequefios comerciantes, como tiendas de abarrotes, panaderias,

zapaterias, entre ofros.

Durante los Gltimos afios, més de 20 mil MiPymes? han sido cerrados, mientras

que en promedio se han abierto 5 supermercados semanalmente entre el 2010

y 2011. El Distrito Federal cuenta actualmente con 453 tiendas de autoservicio,

117 tiendas departamentales y 503 tiendas de conveniencia, por 318 mercados
y 27 mil micronegocios.

En el 2010, mientras las ventas de la ANTAD?' incre-
mentaron 6.5% las ventas en los mercados piblicos
cayeron hasta en un 60%, por lo que 36% de los 77
mil locales han tenido que cerrar y 29% se encuentran

inactivos.?2

El impacto que ha tenido el establecimiento de los comer-
cios pertenecientes a grandes cadenas es que por cada
tienda de conveniencia inaugurada, cuatro micronegocios

se ven afectados.

La Norma 29 limita a los supermercados, tiendas exprés y tiendas de
conveniencia a establecerse Gnicamente en zonas habitacionales mixtas y en vias
primarias, al igual que por lo menos deben estar a 100 metros de distancia de
los mercados. La mayoria de los mercados se encuentran en zonas secundarias,
lo que permitiria que sigan respetandose como centros de barrio, no obstante
solamente el 20% de la poblacion del Distrito Federal, o lo que serian aproxima-
damente 2 millones de personas realizan sus compras en los mercados populares.

20 Micro, Pequefias y Medianas Empresas
21 Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales.
22 HERNANDEZ Barrera, Karina. Norma 29 promueve un marco de competencia justa entre mercados piblicos

é(;i]egjias de autoservicio: Canacope. [en linea]. Disponible en <pymempresario.com>. [Consulta: 11 de noviembre de
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Los pequefios negocios no sélo compiten contra las ofertas de las grandes cade-
nas, también los locatarios al depender de las ventas diarias para su ingreso se
ven limitados a aceptar otras formas de pago como tarjetas bancarias o vales de
despensa.

Junto con la Norma 29, la SEDECO tuvo como premisa establecer el Programa
de Modernizacion y Desarrollo de Mercados Publicos en el Distrito
Federal®, un programa donde la SEDECO se ha limitado a diagnosticar la con-
dicién fisica de los mercados, asi como sus procesos de comercializacién y enviar
el reporte a las diferentes delegaciones para que rehabiliten los establecimientos.

Los avances obtenidos han sido a nivel estructural: mejoras en las instalaciones
eléctricas e hidrosanitarias, techumbres y contenedores para desechos. Mientras
que el progreso a nivel comercial ha sido minimo, tan sélo el 10% de los mer-
cados cuenta con terminales de punto de venta para aceptar pagos con tarjefas
bancarias y recibir pagos de agua, luz y teléfono; también se ha promovido la
recepcion de vales de despensa y la tarjeta del Adulto Mayor.

El modernizar los mercados debe tomar en cuenta las necesidades de los mar-
chantes y de los clientes y adaptarse a éstas, de igual manera, al valorarlas se
genera una estrategia que ambos puedan adoptar facilmente.

23 SEDECOF. Comparecencia de Laura Velézquez, Secretaria de Desarrollo Econémico, ante la comisién de
Abasto y Distribucién de Alimentos de la ALDF México, D.F., 3 de noviembre de 2011. [en linea]. Disponible en <sedecodf.
gob.mx>. [Consulta: 18 de noviembre de 2012]
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(O1.5 Sectores econémicos

En México, todos los programas publicos se derivan del Plan Nacional de
Desarrollo (PND), en el que se establecié del 2007 al 2012, algunos de los
retos y prioridades son desarrollar un sistema para incrementar la competitivi-
dad de la economia mexicana y al mismo tiempo profundizar y ampliar la red
de acuerdos comerciales. Esto sélo se lograria con una participacién de todos
los organismos gubernamentales, que siguiendo las instrucciones del PND se
dediquen “a instrumentar politicas para contar con una estructura econémica
con mayor participacién de manufacturas y servicios de alto valor agregado, y
que establezcan politicas que promuevan la proteccién del consumidor y de los

sectores econémicos” .

El PND se enfoca en cinco ejes de politica pblica, donde se marca el cami-
no para las diferentes Secretarias de Gobierno, en el Plan Sectorial de de
Economia? se especifican dos de los ejes en los que la Secretaria de Economia
incide directamente:

Generar una economia competitiva y generadora de empleos

Este eje tiene como objetivos potenciar la productividad y competitividad de la
economia mexicana para lograr un crecimiento econémico sostenido y acelerar
la creacién de empleos, elevar el nivel de desarrollo humano y patrimonial de
los mexicanos que viven en zonas rurales y costeras al mejorar los ingresos de
los productores incrementando su presencia en mercados globales, vinculéndolos
con los procesos de agregacién de valor y con la produccién de bioenergéticos.

Igualdad de oportunidades
Busca apoyar a la poblacién més pobre a elevar sus ingresos y mejorar su cali-
dad de vida, impulsando y apoyando la generacién de proyectos productivos.

24 SECRETARIA DE GOBERNACION. Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012). [en linea]. Disponible en <pnd.
calderon.presidencia.gob.mx>. [Consylta: 15 de noviembre de 201 21

25 SECRETARI%\ DE ECONOMIA. Plan Sectorial de Economia {2007-2012). [en linea]. Disponible en <economia.
gob.mx>. [Consulta: 1 de octubre de 2012]
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Estos dos ejes del PND hablan de mejorar la economia, aumentar el empleo y
por consiguiente, aumentar los ingresos de la poblacién y su calidad de vida,
sin embargo, debemos revisar la actualidad del pais para conocer las éreas més
deficientes de la economia y por qué en el PND se busca incrementar la produc-

tividad, asi como enfocar los esfuerzos en el sector agropecuario.

Actualmente, México se sitta en el 14° lugar en el ranking econémico mundial
2012 del Fondo Monetario Internacional y con el crecimiento obtenido en el 2010
(5.5%), el 2011 (3.9%), y en el 2012 (3.7%)? se espera que para el 2020 se
posicione en la 10° posicién del ranking y para el 2050 sea la 7° u 8° economia
més grande del mundo; no obstante, estos valores son sélo especulativos, para
que en verdad haya un crecimiento debemos conocer como se compone nuestra
economia y en qué dreas se debe trabajar para que este crecimiento pueda ser
real. El Producto Interno Bruto? durante los Gltimos afios ha crecido de 1,000
billones de délares en el 2010 a 1,162 billones de délares en el 2012, si bien
estas cifras significan que en conjunto la economia del pais ha crecido, no todos

los sectores econémicos han tenido el mismo crecimiento.

El sector terciario es el que tiene mayor participacién en la economia, pues por si
sélo aporté el 60.8% del PIB en el 2° trimestre del 2012, mientras que el sector pri-
mario agroalimentario aporta Gnicamente el 4.3%2. Un estudio de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) para el Programa de Apoyo Financiero
al Sector Agropecuario y Pesquero muestra que a pesar de que el 15.4% de la
poblacién econémicamente activa se dedica a las actividades agropecuarias, un

fercio de esta poblacién se encuentran en situacién de extrema pobreza.??

Con estas cifras se puede observar la urgencia de mejorar las condiciones de vida
de la poblacién rural y la produccién de alimentos y materias primas.

26 Datos obtenidos de “World Economic Outlook Database” del FMI a Octubre 2012

27 IBID. Producto Interno Bruto a precios corrientes en USD. 1 Billén de délares es el equivalente a mil millones.
28 INEGI. Producto Interno Bruto a precios corrientes. [en linea]. Disponible en <inegi.org.mx>. [Consulta: 15 de
noviembre de 2012]

29 SHCP. Programa de apoyo financiero al sector agropecuario y pesquero. [en linea]. Disponible en <hacienda.

gob.mx>. [Consulta: 15 de octubre de 2012]
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No obstante, el sector agropecuario es uno de los sectores con méas competi-
tivos de México, por la riqueza del suelo y condiciones ambientales en las que
se encuentra, pero que a su vez ha tenido pocos objetivos de desarrollo a nivel

nacional.

33.0%

3.5% Sector secundario

. . Construccién Industria manufacturera
Sector primario e

Agricultura Silvicultura Apicultura
Ganaderia Pesca

0.4% .
Sector Cuaternario

Investigacién Desarrollo Innovacién Tecnologia

63.1%
Sector terciario

Comercio Servicios Transportes

Elaboracién propia con datos de INEGI. Producto Interno Bruto a precios corrientes.
[en linea]. Disponible en <inegi.org.mx>. [Consulta: 15 de noviembre de 2012]



(1.6 Beneficios integrales

Uno de los mayores problemas en México
actualmente es la salud de la poblacion de-
teriorada por la obesidad y el sobrepeso,
al traer consigo multiples enfermedades
cardiovasculares y que se presentan por
igual en adultos y nifios.

La alimentacién ha sido uno de los de-

(=)

ricultur
agriculiura tonantes de este problema; los malos

- habitos alimenticios influenciados por la
comercio aPos alimer P

vida industrializada, donde los productos
que se consumen son transformados y a su vez modificados, han ocasionado es-

tragos que sélo se pueden contrarestar con un cambio en la dieta de las personas.

El bajo consumo de alimentos naturales también ha tenido como consecuencia
un deterioro en la agricultura, pues los campesinos no tienen el mismo mercado
que hace 50 afios y por lo tanto su condicién de vida se ha visto estancada al
no generar ganancias. Podemos notar finalmente un nexo entre el “boom” de los
supermercados a finales de los afios 70sM y la industrializacién de los alimentos
con los problemas de obesidad y salud que se presentan en la actualidad, por
lo que se puede reafirmar ain més el vinculo que existe entre la alimentacién y

la salud.

Qo : o 4
La meta de este proyecto es contribuir a mejorar la salud de la poblacién incen- eto o o Ia
tivando el consumo de productos naturales como frutas y verduras, y a su vez
impulsar el comercio en los mercados ptblicos, al redisefiar la cadena de comer-

cio que ha sido tradicional desde la época prehispénica y modernizar el puesto
de mercado que desde los afios 50s se ha mantenido.

NA En el Anexo 6, El mercado piblica y su importancia en la cultura mexicana, se puede leer mas acerca de la
historia de los mercados y la relacién que tienen con la poblacién mexicana.
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Tras un andlisis por parte de la Secretaria de Economia (SE) al estado de la
economia de las naciones desarrolladas se encontré la relacién entre innovacién
y crecimiento econémico, ya que estos paises cuentan con estrategias para fo-
mentar la innovacién y han tenido un sostenido crecimiento.

A partir de este andlisis, la SE establecié la Ley de Ciencia y Tecnologia,
que se desprende del Articulo 3° de la Constitucién Politica Mexicana, y pone
a la innovacién como factor indispensable para lograr un pais con mayor
competitividad frente a los demds; pero para que esto sea posible se debe ligar
el conocimiento generado en universidades y centros de investigacién con los
sectores productivos y de servicios. De lograrse este vinculo, la innovacién se
convierte en “eje rector de la economia, clave para competir, ruta hacia el cre-
cimiento més equitativo y via para alcanzar una mejor distribucién del ingreso

entre los mexicanos”.3°

El Comité Intersectorial para la Innovacién (ClI)*! estd conformado por la
Secretaria de Economia, la Secretaria de Educacién Poblica (SEP) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), muestra de que la innovacién no
es un elemento aislado sino colaborativo, ya que para que ésta se convierta en un
agente de cambio, todos los actores deben estar involucrados en el proceso. Este
Comité tiene como obijetivo disefiar y operar la politica de innovacién al analizar
las politicas ptblicas y crear el ambiente propicio para estimular la innovacién,
atendiendo necesidades y problemas especificos, sociales y de mercado.

Asi como en las ofras economias, en México surgié el Programa Nacional

30 SIICYT. Ley de Ciencia y Tecnologia. [en linea]. Disponible en <siicyt.gob.mx>. [Consulta: 21 de noviembre de

2012] ,
31 SECRETARIA DE ECONOMIA. Comité Intersectorial para la innovacién. [en linea]. Disponible en <economia.
gob.mx>. [Consulta: 23 de noviembre de 2012]
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de Innovacién (PNI)*2 en el 2011, por parte del Cll, este programa promueve
que por medio de la innovacién se incrementen la competitividad y productividad
de la economia nacional, a través de 6 “Pilares de la Estrategia de Innovacion”.

Uno de estos pilares es el mercado nacional e internacional, donde se buscan
sectores estratégicos en los que se deben canalizar principalmente los recur-
sos debido a las ventajas con las que ya cuenta México frente a los otros paises,
y que a su vez tendrdn un mayor impacto en el crecimiento econémico. Estos sec-

tores fueron divididos en 4 categorias, de acuerdo al tipo de impacto que genera:

1.Sectores con alta competitividad y alto impacto potencial.
2.Sectores relevantes para el desarrollo del impacto interno.
3.Sectores clave para el desarrollo de profesionistas y emprendedores.
4,Sectores que constituyen plataformas de desarrollo.

Al innovar en estos sectores se busca también fortalecer la demanda por los pro-
ductos, servicios, modelos y negocios innovadores. Para aumentar la capacidad
de innovacién es necesario generar conocimiento con orientacién estratégica que

sirva para responder a las necesidades y problemas reales.

32 SECRETARIA DE ECONOMIA. Programa Nacional de Innovacién. [en linea]. Disponible en <economia.gob.
mx>. [Consulta: 2 de octubre de 2012]
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El Fondo Nacional de Innovacién (FNI) surge con el fin de: “Promover, se-
leccionar y apoyar directamente a empresas cuyos proyectos generen innovacién,
desarrollo tecnolégico, generacién de empleos y ventajas competitivas para las
MiPyMES mexicanas”®. Este Fondo, ademés de brindar los recursos econémicos
necesarios para la investigacién, contribuye a otro de los Pilares estratégicos, el
Fortalecimiento a la innovacién empresarial, dedicado a enlazar a las
universidades y centros de investigacion con las empresas para lograr que los
conocimientos sean aplicados en otros sectores. El Fondo Nacional de Innovacién
Tecnolégica establece como caracteristicas necesarias para las propuestas envia-
das que sean:

A) Nuevos y/o mejores productos, procesos, servicios o materiales con un con-
tenido significativo de innovacién.

B) Creacién y consolidaciéon de grupos y/o centros de ingenieria, disefio, investi-
gacién y desarrollo tecnolégico, asi como de la estructura fisica para el desarrollo
tecnolégico en empresas.

C) Creacién de nuevos negocios de alto valor agregado, capaces de generar
una ventaja competitiva sostenible, a través de la innovacién, la investigacion y

el desarrollo tecnolégico.

Muchas ideas pueden surgir en el proceso de investigacién, pero para poder pro-
poner algo innovador primero se debe delimitar lo que comprende la innovacién.
La Ley de Ciencia y Tecnologia la define como:

“Generar un nuevo producto, disefio, proceso, servicio,

método u organizacién o anadir valor a los existentes.”*

Esta definicién no especifica que la innovacién sea necesariamente cientifica o
tecnolégica, si no que incluye un amplio rango de actividades que pueden ser
consideradas como innovadoras. Sin embargo, esta ley no establece las carac-
teristicas con las que se pueda juzgar si el producto o proceso es innovador.

33 SECRETARIA DE ECONOMIA. Fondo de Innovacién Tecnolégica. [en linea]. Disponible en <economia.gob.
mx>. [Consulta: 8 de noviembre de 2012]
%é] 2 SIICYT. Ley de Ciencia y Tecnologia. [en linea]. Disponible en <siicyt.gob.mx>. [Consulta: 21 de noviembre de
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En 1992, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
publicé “La Medida de las Actividades Cientificas y Tecnolégicas. Directrices pro-
puestas para recabar e interpretar datos de la innovacién tecnolégica: Manual
de Oslo” ¥ y es el referente mundial sobre criterios para definir la innovacién
tecnolégica donde se establece que:

“Una Innovacién es la introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto™*, de un proceso, de un nuevo método de comercializacién
o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa,

la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.”
A su vez, se considera diferentes tipos de innovacién:

A) Innovacién Tecnolégica de Productos y Procesos. Comprende
nuevos productos y procesos, asi como los que tienen mejoras tecnolégicas signi-
ficativas. Se implementa este tipo de innovacién cuando se introduce al mercado
o se usa en un proceso de produccién. Estas involucran una serie de actividades

cientificas, tecnolégicas, organizacionales, financieras y comerciales.

35 OECD. La Medida de las Actividades Cientificas y Tecnolégicas. Directrices propuestas para recabar e inter-
pretar datos de la innovacién tecnolégica: Manual de Oslo. ren linea]. Disponible en <www.oecd.org>. [Consulta: 11 de
noviembre de 2012]
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B) Innovacién de Procesos Tecnolégicos. Se entiende por adoptar nuevos

o significativamente tecnolégicamente mejorados, métodos de produccién o dis-
tribucién. Estos métodos pueden incluir cambios en el equipo, en la organizacién
de la produccién o en ambos.

La innovacién es un factor de cambio, que ademas de aumentar la competitividad
de las empresas como se plantea en el PND, incrementa la calidad de vida de las
personas, no sélo por la tecnologia nueva, sino también el lado humano se me-
jora (condiciones laborales, mayor poder adquisitivo, satisfaccién de vida, etc.).
La innovacién implica un compromiso de las instituciones gubernamentales para
fomentar politicas piblicas que incentiven a las universidades y al sector privado
a desarrollar nuevas tecnologias, pero, haciendo referencia al Manual de Oslo,
la innovacién sélo se puede concebir como tal hasta que se aplica.

Los cambios tecnolégicos, incluidos los de gestién y organizacién son considera-
dos como elementos importantes en el comportamiento de la productividad y, por
lo tanto, de la capacidad de que las empresas sean competitivas, de tal forma que
les permita obtener una mayor rentabilidad y sostenerse en el mercado®. En la
cadena productiva, los actores son beneficiados cuando las empresas incluyen la
innovacién como parte de su agenda; los consumidores pueden adquirir mejores
productos con mejor calidad, disefio, eficiencia y precio; en las empresas la inno-
vacién genera una ventaja competitiva frente a las demés, dificilmente igualable,
ayudandoles a posicionarse como una empresa que responde a las necesidades
de los consumidores antes que la competencia.

La innovacién, no sélo se debe aplicar al sector privado, también se puede en-
focar a problemas sociales, como en la salud, educacién, o el medio ambiente,
ofrece soluciones mejor pensadas y més estructuradas con una visién a largo

plazo.

En los Oltimos afios, se afadié un nuevo sector al sistema econémico, el cuater-

nario, e incluye servicios altamente intelectuales como: investigacién, desarrollo,

36 DEL VALLE Rivera, Ma. del Carmen. Op. cit. Pp.119-120
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innovacién con actividades como tecnologias de la informacién, investigacién
cientifica y disefio.

El disefio se encuentra entre los sectores medianamente competitivos de México y
con mayor objetivo de desarrollo, de acuerdo al estudio del Programa Nacional
de Innovacién, ya que permite la generacién de una Economia de Alcance.

Al mismo tiempo, el disefio interactia con los ofros sectores de la economia, el
disefio industrial incide directamente sobre el sector secundario, mientras que el
disefio de servicios envuelve al sector terciario y primario. En conjunto, el disefio
de servicios e industrial aumentan la cadena de valor en todos los sectores, lo
que a su vez, incrementa la productividad y competitividad de las empresas o
negocios.

Una de las éreas de oportunidad del disefio es el sector abasto, que se organiza
el comercio basico, los procesos mercantiles y la economia de suministros de
consumo. Como se vio anteriormente, en la situacién de los mercados publi-
cos es necesario que las estrategias para rescatarlos incluyan més que cambios
superficiales. El disefio puede aportar una visién diferente e integral para su
modernizacién, al mismo tiempo aumentar su competitividad frente a los retos a

los que se enfrentan contra las grandes cadenas comerciales.



(022 Disefio estratégico

alo

negocios disefio

©Oleksiy Lebedyev

Las definiciones tradicionales del disefio se enfocan en la creacién de nuevos
productos, gréficos, servicios o edificios. El disefio estratégico aplica
deliberadamente los principios del disefio, sus herramientas y técnicas para con-

ceptualizar e implementar iniciativas de negocios orientadas a los clientes.

No sélo alinea el disefio de productos con las necesidades de los clientes, sino
también con los objetivos estratégicos de las empresas®. El disefio estratégico
redifine cémo se abordan los problemas, identifica las oportunidades de accién
y ayuda a entregar soluciones integrales y flexibles.

En muchas ocasiones, las empresas contratan a los disefiadores al final del pro-
ceso para dar forma a los productos; sin embargo, el disefio estratégico necesita

37 Gillespie, Brian. Business Impact Through Strategic Design. [en linea]. Disponible en <mitx.org>. [Consulta: 8
de julio 2013].
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Diseno estratégico

un acercamiento holistico, donde el disefio y las empresas interactien desde el

principio para crear experiencias positivas entre los usuarios y las compafias.

Es un proceso iterativo que se origina y termina en el mercado, comienza con
las herramientas para conocer a los usuarios y determinar sus necesidades y
continba después de que el producto es lanzado al conocer qué tan bien se des-
empefia y cudles son las tendencias para el futuro.

La manera de pensar de los disefiadores, o design thinking, conocido como pen-
samiento abductivo®, ha beneficiado a las compafiias que adoptan este sistema,
pues aporta un estilo de razonamiento muy diferente al usual en el mundo de los
negocios; pues la solucién no se deriva del problema, sino que se modela a si
mismo alrededor del problema, ya que sélo después de la observacién del con-
texto y de comprender la situacién formula las preguntas o el problema.

El “design thinking” a su vez se refiere a una metodologia, herramientas y
procesos que son utilizados para disefiar y que al extrapolarse a otros campos,
generan innovaciones que raramente se podrian generar con los esquemas tradi-

cionales de negocios.

Cuando se aplica el disefio estratégico en una empresa, se contempla hacia
donde se dirige en un futuro y establece un plan de accién a largo plazo para
lograr una meta establecida.

38 . VIANNA, Mauricio (et al.). Design Thinking: Business Innovation. 1a. Ed. Rio de Janeiro, MJV Press, 2012.
p.



() 3 Disefio de servicio

Conocer para quien se disefia

(024 Metodologia

El trato personal entre los marchantes con los clientes es una de las mayores
fortalezas de los mercados pablicos. Por lo que una de las principales partes
de este proyecto ser& implementar un servicio que diferencie los puestos y les
genere una ventaja competitiva ain mayor contra sus competidores. Ya que los
servicios son intangibles, dificiles de estandarizar y son coproducidos mientras
son entregados/consumidos, el punto de partida del disefio de servicios debe ser

centrado en el humano.

La mayoria de los problemas de disefio son resultado de maltiples factores que
afectan el bienestar de las personas; por lo que debemos enfocarnos a investigar
la cultura, el contexto, las experiencias de vida de los individuos para quienes se
disefia y obtener un panorama mas amplio; asi al disefiar se tienen en cuenta los

obstéculos y se crean alternativas a su alrededor.

Para identificar problemas reales y crear soluciones efectivas, es necesario es-
tudiar el problema desde diferentes perspectivas y éngulos®. Se debe poner al
consumidor en el centro del proceso de disefio, considerar individues, con
motivaciones, aspiraciones, experiencias, pensamientos y comportamientos dife-
rentes; mas que considerar un mercado absoluto y basarnos Gnicamente los datos

estadisticos.

En cualquier servicio, sin importar su naturaleza, se necesitan dos personas que
participen, el comprador y el vendedor o el proveedor del servicio. Los servicios
se crean con la interaccién que hay entre ellos, por lo que no es posible disefiar
sin fomar en cuenta ambas partes. El disefio de servicios requiere una investi-
gacién etnogéfica que facilite la comunicacién de conceptos, guias, estrategias
y escenarios; por lo que se utilizarén varios métodos etnogréficos para conocer

tanto al comprador como al marchante.

39 VIANNA, Mauricio (et al.). Design Thinking: Business Innovation. 1a. Ed. Rio de Janeiro, M}V Press, 2012.
Pp.15
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Una de las principales caracteristicas del disefio estratégico es su enfoque en los
usuarios para comprender su cultura, emociones, experiencias, pensamientos y

comportamientos y de ahi obtener recursos para la innovacién®.

Siguiendo esta linea, para obtener la informacién cudlitativa y cuantitativa acerca
de la situacién de los mercados, asi como para descubrir posibles puntos de
oportunidad en el redisefio del puesto de mercado, se plantea realizar una en-
trevista individual a un grupo muestra de “marchantes” en diferentes Mercados
Piblicos de la Ciudad de México, estos mercados fueron seleccionados por la
similitud del nivel socioeconémico de su zona de influencia. De igual manera, se
realizarén observaciones y fotogroﬁos para interpretar posteriormente. Como en
el modelo comercial del mercado piblico también actian los consumidores, se

realizardn entrevistas en los mismos mercados.

Se eligié la entrevista individual como principal método de ob-

tencién de informacién, ya que con esta se puede obtener un

punto de vista mas profundo y personal de los entrevistados, al

mismo tiempo que permite conocer a los entrevistados en su

contexto y observar cémo se relacionan en su entorno. &
En los siguientes mapas se muestran los merca-

dos que se van a andlizar, dichos mapas fueron

tomados del estudio: “Regiones socioeconémicas de

México” del INEGI y muestran que la poblacién en los

alrededores de los mercados seleccionados se encuentran
en un nivel 7 de bienestar relativo asignado?'.

40 VIANNA, Mauricio (et al.). Design Thinking: Business Innovation. Rio de Janeiro, MJV Press, 2012. Pp.17

41 Con base a la informacién captada por el %II Censo General de Poblacion y Vivienda 2000 del INEGI, se sin-
tetizan en siete estratos diferentes aspectos relacionados con aspectos de bienestar como educacién, empleo, ocupacion,
vivienda y salud. Es una convencién de este estudio que los estratos se numeren del “1 al 7; asi el nomero “1” se asocia
con el menor nivel de bienestar, mientras que el nivel “7” es asignado a las entidades con mayor nivel de bienestar relativo.
Disponible en http://sc.inegi.gob.mx/niveles/manualnb.htm

M



Metodologio 02 5 Protocolo de

1. Mercado de Coyoacan. 2. Mercado de Mixcoac. en |'I"€VI S|'CI

Xicoténcatl y Allende. Del. Coyoacén Molinos y Av. Revolucién. Del. Benito Juarez

Para realizar el cuestionario dirigido a los marchantes y compradores, primero
se determinaron los temas importantes para la propuesta de disefio y el motivo
por el cuél eran significativos para la investigacién. A pesar de que estos temas
eran iguales para los marchantes y los compradores, el enfoque de las preguntas
cambié dependiendo de los datos que interesaban. Estos temas son:

Transporte: Conocer cémo se distribuye la mercancia al mercado.

Volumen: Conocer el espacio necesario en la exhibicién, almacena-

miento y venta de la mercancia.

Precio: Saber los cambios y ofertas y la importancia de exhibirlo por

escritfo.

3. Mercado de Portales. 4. Mercado de San Angel. Presentacién: Saber cémo llega la mercancia, cémo se exhibe y cémo

Libertad y Juan Escutia. Del. Benito Juarez Av. Revolucion y Muzquiz. Del. Alvaro Obregén se almacena.

Temporalidad: Conocer el papel que tienen los productos en la ex-
hibicién y si los compradores conocen la temporalidad de los productos.

Estado de la fruta: Para saber en qué estado se adquiere la mer-
cancia, cémo se exhibe y cémo se vende.

Diversidad: Conocer la variedad de los productos que se ofertan.

Productos complementarios: Conocer qué tan redituables son los
productos que se venden adicionales a la venta de frutas y verduras.

Con estos temas se desarrollaron los cuestionarios para marchantes y compra-
dores (Anexo A3 y A4), ademds, la observacién juega un papel importante para
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Protocolo de entrevista

la investigacién, ya que con ella se pueden detectar contradicciones o reforzar
las respuestas de los entrevistados. A continuacién se muestran las expectativas
para cada actividad:

Observacion
Propésito:
Ser espectador del funcionamiento y dinédmica del puesto de mercado

Tiempo estimado:
20 minutos

Materiales:
Cémara, hojas para tomar notas, boligrafo.

Entrevista al marchante
Propésito:
Conocer el punto de vista del marchante en cuanto a la venta de frutas y verduras

Tiempo estimado:
30 minutos

Materiales:
Cuestionario, hojas para anotar respuestas, boligrafo.

Entrevista al comprador
Propésito:
Conocer el punto de vista de los compradores en cuanto a la venta de frutas y

verduras

Tiempo estimado:
20 minutos

Materiales:
Cuestionario, hojas para anotar respuestas, boligrafo.

(0.6 Personas

Otro de los métodos etnogréficos a realizar seré la creacién de personas*?, con
informacién estadistica y la obtenida en las entrevistas se pueden crear arquetipos
que darén una visién més amplia y no tan rigida de los marchantes y compra-

dores, de igual manera, serviran para enterder sus necesidades y motivaciones.

Las personas que se presentan son resultado de varios factores

en comin vy tipifican diferentes grupos sociales con intereses
en comin y que forman parte del mercado al que
consumo va dirigido el proyecto.
productos

frescas En este caso, los compradores responden a
cinco caracteristicas principales, sin embargo, no
es indispensable que todas las caracteristicas se
comida encuentran en una sola persona y pueden estar
casera presentes en diferentes grados.

42 Las “personas” son arquetipos de personaies ficticios, concebidos desde la sintesis del comportamiento ob-
servado en los consumidores. Ellos representan motivaciones, deseos, expectaticas y necesidades, reunen caracteristicas
significativas de un grupo. VIANNA, Mauricio (op. cit.) pp. 42
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Resultados

.| Percepciones

“Usted va al soper, escoge sus cosas y le paga
a una maquina, la gente viene aqui por el trato
directo con la gente, es lo tradicional de México”.

Sr. Marcelino Dominguez

Después de realizar entrevistas™* en los diferentes mercados (Portales, Mixcoac,
Coyoacan y San Angel) se realizé un cruce de la informacién obtenida de los
marchantes y de los compradores en base a diferentes temas, a continuacién se
muestran los puntos sobresalientes de las entrevistas que ayudarén a disefiar un
modelo mas cercano a las necesidades de ambos.

[
Precio:
De acuerdo al marchante, no se pone el precio a la vista por que les conviene que
preguntan, a pesar de ser el mismo en la mayoria de los puestos.

El precio del producto cambia cada vez que los marchantes van a surtirse, pues
varia dependiendo de la oferta que haya en la Central de Abastos y del estado
y calidad en el que se haya comprado el producto.

Si e| I'OCIUCfO excede e| recio re U|CIF or ser de mejor CCIlidCICI, se debe ”defen-
der” e| recio y ex |icc1r|e CII com FGdOI’ ICIS diferencias con IOS otros I’OdUCl’OS.

En caso de que algunos productos exhiban el precio, si la mercancia que esta por
encima del precio regular no se le coloca el letrero.

Algunos compradores prefieren adquirir una menor cantidad de la mercancia si
su precio excede lo que fenian destinado en su presupuesto.

IJIA El tamafio de la muestra fue de 20 personas, 12 compradores, y 8 marchantes debido a la falta de cooperacion
e éstos.



Percepciones

“’De la vista nace el amor”

Sra. Lopez

Temporalidad:
Segin el marchante se compra més del producto de temporada y todos los demés
puestos la tienen.

Los marchantes suponen que los compradores saben cudl es el producto de tem-
porada, aunque a veces les preguntan.

Los compradores no estén seguros cuales son los productos de temporada pero
los piden segin los ven.

Volumen:

Los marchantes se surten de 2 a 7 veces por semana en la Central de Abastos,
dependiendo las necesidades, la mayoria compran solos en lugar de ir junto con
ofros locatarios. Aproximadamente compran entre 10 y 12 cajas cada que van

a surtirse.

La mayoria de los marchantes almacena la mitad del producto y la otra mitad la

exhibe inmediatamente para su venta.

Los marchantes deciden si la compran verde para que se mantenga fresca por
més dias o madura si se debe exhibir el mismo dia.

En cada local se tienen entre 20 y 30 variedades diferentes de producto.

Se compra un mayor volumen de la fruta de temporada, por el precio y por la
demanda que tiene.

Los compradores cambian el volumen de compra dependiendo del precio y sus
necesidades.

Percepciones

“Las enfermedades vienen con lo que se
come, y con el mismo alimento se van”

Sr. Marcelino Dominguez

Productos complementarios:
En los puestos de frutas no se pueden vender cocteles, ya que ese es otro giro

mercantil.

Las pifiatas se venden muy lentamente, en las observaciones, la compra fue es-
ponténea, una nifia se la pidié a su papd una pifata pequefia. Y por lo general
buscan la caricatura o figura popular.

Las charolas con verdura picada para sopa las preparan ahi mismo, sin un lugar
establecido y son el producto complementario méas consumido por los compra-
dores, ya que hay diferentes combinaciones de verduras segin la sopa que se
quiera preparar.

Los arreglos de frutas son bajo pedido y se hacen al momento, ya que la fruta se
madura muy répido por el pléstico.

Puesto de mercado:
Los compradores prefieren los puestos de mercado que se vean limpios y ordena-
dos, por lo que la apariencia es fundamental para atraer a la clientela.

No les gusta ver frutas o verduras podridas, o los desechos en el piso, que algu-
nas veces pasa desapercibido para los marchantes.

Prefieren ir al mercado por la calidad, la frescura y el precio, cualidades que se
deben resaltar como fortaleza de los mercados piblicos.

De acuerdo a los marchantes, los compradores también van por el trato personal
de los marchantes.



Percepciones

Observaciones:

Las siguientes imagenes son de diferentes puestos del mercado, en cada una de
ellas se pueden observar anotaciones referentes al funcionamiento del puesto y
al acomodo que tienen.

las pinatas se cuelgan de un alambre,
en este puesto solo hay tradicionales de

/ picos
la parte interior
del local se usa
como bodega, y
basurero de
cajas vacias

las frutas de

gran famano

se venden por hay casi el doble

de la fruta de
temporada en
exhibicion que

medios o cuartos
dependiendo de
la necesidad del

cliente del resto de la

fruta

para exhibir la mercancia se reusan algunas cajas,
y se cubren con papel de china

las verduras se
cortan en el puesto
del mercado desde
la manana y se

empacan pard su
exhibicion.

las verduras que ya
estan listas para

SU preparacion
también se
empacan, como los
nopales y garbanzos

Percepciones

solo tres productos
tienen el precio

la béscula estd
a la vista del
comprador

hay diferentes variedades de verdura

cortada para sopa, empacadas en bolsas pldsticas

el empaque es

en bolsa transparenie
de pldstico o en una
charola de PE
expandido cubierta
de una pelicula
plastica fransparente

se preparan diferentes
combinaciones de
verduras picadas
para preparar

varios fipos de sopa.
Eltipo de corte de las
verduras depende del
tipo de sopa para el
que se prepara.



Percepciones

La bascula se encuentra Las cajas de exhibicion se cubren de

a la vista del comprador. una pelicula plastica para unificarlas

> " y evitar que se mojen
las cajas.

Cuando la fruta estd
verde se mantiene
empapelada

W pora que madure.

El volimen de la
fruta de temporada
es mayor al del
resto de la fruta.

Las verduras “delicadas”
como esparragos y
alcachofas se colocan en
cubetas para su

2 exhibicion.

Ademds de las verduras,
se venden hierbas,
cuando el cliente compra
una cantidad considerable

de verduras se le da un 1 Los productos podridos y

manojo como “pilon”. i, demds desperdicios dan
Las hierbas no se pesan, PR e (WA Y« mala imagen fanfo al

se piden en funcion al wLs " puesto como al mercado
dinero Pej “Me da 3 '

pesos de perejil”. £ 4 Aunque los compradores

. lleven sus carritos o bolsas
de mandado, la mercan-
cia se coloca en doble
bolsa, una por cada clase
de producto, y una tipo
camiseta para toda la

compra.

Percepciones

las pinatas cuelgan sélo tres productos

de una estructura tienen el precio

metdlica, son de las seralizado, 2
tienen promocion de
2kg por un precio
menor.

en frutas de tamano
grande, como sandia,
papaya o pina se
vende por medio o

los camotes preparados
estan en la esquina y
fuera del puesto para
llamar atencion del

cuarto de la pieza.

comprador.

las frutas estdn amontonadas y
se maltratan las de abajo.

-

para exhibir la fruta
se usan los mismos
empaques que frae,
cajas, charolas,

y guacales.

Las charolas se
apilan conforme

se desocupan.

&

al tener la fruta tan madura da
un aspecto antihigiénico y poco
apetecible de los productos.



032 Marchante

Datos estadisticos

RRARERL AR EY

64% de los marchantes son mujeres y 46% hombres, su edad promedio (en

ambos sexos) es de los 36 a 45 afios, con nivel de escolaridad promedio de
secundaria.®* Debido al nivel educativo de los marchantes, las estrategias que
se propongan no pueden ser Unicamente de tipo tecnolégico (aplicaciones para
teléfonos méviles o programas de computacién).

Generalmente, es un local que ha pasado de generacién en generacién donde
han trabajado en el desde nifios, por lo que més que fijarse en la rentabilidad,
tienen un fuerte lazo afectivo con éste. La mayoria de los locales son negocios
familiares; por lo problablemente se encuentren renuentes al cambio y a la mo-

dernizacién de su local.

El 80% de los marchantes va a surtir sola-
mente lo que él necesita, mientras que

apenas el 20% se agrupa para ir a la
30% 20% Central de Abastos. Esto trae como con-
van aolos ae aqr“Pa" secuencia mds tréfico en los alrededores

del mercado, ya que la mayoria de las
‘ veces, no se respeta la zona de carga y

descarga. Este dato nos muestra también

el individualismo que existe en los mercados y la poca disposicién de los mar-
chantes a agruparse, incluso cuando sea benéfico para mas personas y nos lleva
a pensar que las estrategias primero deberdn plantearse como beneficios perso-
nales que el marchante obtendra si las implementa.

43 Datos obtenidos de los estudios CONACCA.Modelo integral de optimizacién y competitividad para mercados
pablicos. (op. cit.), GARZA Bueno, Laura Elena. El mercado piblico ante el reto de la competitividad. [en linea]. Disponible
en <concyte .?o .mx>. [Consulta: 4 de mayo de 2013] y HERNANDEZ Luquin, Liliana. Situacién competitiva de los
Ié/\oe]r%?dos P(ﬂa icos frente a los Supermercados. [en linea]. Disponible en <mktglobal.iteso.mx>. [Consulta: 4 de mayo de
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032; Marchante

Personas

Josefina, de 38 afios, es madre soltera y tiene 2
hijas de 8 y 12 afios. Heredé el puesto en el mer-
cado de Mixcoac de su mamé. Fue la Onica de 3
hermanas que se hizo cargo de éste. Recuerda
estar en el puesto desde nifia mientras mientras

su mama hacia otras cosas.

Su dia a dia transcurre en el mercado, llega a las
9.30am, quita las mantas y reacomoda la mer-
cancia. Los martes y los sébados va a la Central de
Abasto, despierta a las 5 de la mafiana, llega al
mercado a las 11.30am, otro marchante le ayuda
a cargar las cajas de la camioneta al puesto y ella
acomoda la fruta. Como su puesto tiene 2 frentes
pone casi foda la fruta en exhibicién. Guarda las
cajas vacias adentro del puesto o en la parte la-
teral del pasillo. La mayor parte del tiempo esté
de pie y ocasionalmente se sienta en un guacal
que toma de banco. Cuando vende algo, inme-
diatamente reacomoda la fruta para que no se
vea vacio. A las 5 de la tarde cierra su puesto
con mantas que cubren la fruta y las amarra en la
parte de abajo.

Marcelino tiene 57 afos, trabaja en el mercado
de San Angel desde hace 35, tiene 2 puestos, uno
de frutas y el otro de verduras. Y a pesar de tener
4 hijos, ninguno quiso trabajar con él.

Va a diario a la Central de Abastos para comprar
la mercancia agotada o de la que tenga poca.
Al regresar, exhibe la mitad de la mercancia y la
otra mitad la guarda en sus cajas en el interior

del puesto.

En el dia recibe llamadas de sus clientes fre-
cuentes, le hacen encargos de lo que necesitan
del mercado aunque no sean frutas y verduras. El
sefior Marcelino va a comprar a ofros puestos los
encargos de sus clientes y a las 7pm que cierra el

puesto va a entregarles la mercancia a sus casas.

NA Se tomaron dos personas que representan los polos opuestos en
los caracteristicas de los marchantes.
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N33, Comprador

Datos estadisticos

83% de los compradores son mujeres, mientras que sélo el 17% son hombres*,
por lo que las estrategias deberén enfocarse al mercado femenino principalmente.

Los compradores que asisten a los mer-
cados es por la cercania que tiene a su
hogar, el 43% de las personas vive en

6% transporte publico  ;onqs aledafias al mercado, mientras

que los que se desplazan en transportes

e

viven en una zona de casi 3km a la re-

29% d
utomdvil onda del mercado. Puede plantearse
una estretegia post-compra donde se
les ayude a los compradores a llevar sus compras a sus hogares, ya que estos

quedan cercanos a los mercados.

Més del 50% de los compradores son mayores de 35 afios, siendo la edad pro-
medio 41.5 afos, de éstos el 62% son amas de casa, que realizan sus compras
en un horario de 10 am a 3 pm. La edad es un factor determinante, debido a
que tienen més experiencia en las compras, las estrategias pueden enfocarse a
atraer gente joven (menor a 35 afios) a que realicen sus compras en los merca-
dos. El horario indica que las compras se hacen principalmente antes de la hora
de la comida, por lo que la preparacién de los alimentos puede ser una de las
estretegias para las amas de casa.

44 Datos obtenidos de los estudios CONACCA.Modelo integral de optimizacién y competitividad para mercados
pablicos. (op. cit.), GARZA Bueno, Laura Elena. El mercado piblico ante el reto de la competitividad. [en linea]. Disponible
en <concyte 4?0 .mx>. [Consulta: 4 de mayo de 2013] y HERNANDEZ Luquin, Liliana. Situacién competitiva de los
Ii/\oe]r%ﬁldos P(ﬁa icos frente a los Supermercados. [en linea]. Disponible en <mktglobal.iteso.mx>. [Consulta: 4 de mayo de
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()33, Comprador

Personas

Carmen tiene 45 afios, es ama de casa y madre
de 3 hijos, estd casada desde hace 20 afios. Sus
hijos van a la escuela por las mafianas, por lo

que ella se la pasa sola en la casa.

Le gusta cocinar y busca nuevos platillos para
sorprender a su familia. Todos los dias va al mer-
cado por las cosas que necesita para cocinar la
comida del dia. Casi siempre compra diferentes
verduras dependiendo de la receta. Compra las
verduras y frutas listas para comerse al dia.

Como va a diario, ya tiene una marchante fija.
Le gusta ir al mercado por que se le hace mas
fresca la verdura y la fruta que en el supermer-
cado, a pesar que el mercado estd més retirado
de su casa. Se va caminando y lleva su carrito del
mandado.

ol

Fernanda es recién casada, tiene 28 afios, y ain
no tiene hijos, trabaja como maestra en una es-
cuela primaria cerca del mercado. Como vivia con
sus papds hasta hace poco y su mamé cocinaba,

ella nunca se preocupé por cocinar.

Algunos dias sale de la escuela temprano, por
lo que pasa al mercado para comprar algunas
frutas y verduras. Lleva a diario una fruta para su
almuerzo, ya que asi les da un buen ejemplo a
sus alumnos y ella se mantiene sana.

No todos los dias cocina y la mayoria de las veces
no sabe qué cocinar o cémo se prepara. Prefiere
el mercado por que los marchantes le dicen cémo
se puede guisar alguna verdura que le llamé la

atencién.

Las compras que hace son impulsivas, casi nunca
lleva una lista de qué comprar y tampoco lleva
bolsas reusables o carrito del mandado. Va en

automévil para regresar a su casa.



Comprador. Personas

Adriana es telefonista en un centro de atencién
a clientes, tiene 35 afios y trabaja de 11 de la
mafana a 7 de la noche 6 dias a la semana,
s6lo descansa los domingos. Vive sola en un
departamento.

Va los domingos al mercado por el “mandado”
de la semana, le pide al marchante que le escoja
la mejor opcién para que las frutas y verduras no
se le echen a perder y duren frescas la semana

entera.

Como sélo cocina para ella prefiere comprar
porciones pequefias de la mercancia. También
compra las verduras picadas para preparar
sopa, aunque no le gusta que los paquetes sean
grandes y casi siempre traigan la misma variedad
de verduras.

Mariano tiene 46 afios, es divorciado y vive solo,
trabaja como programador de sistemas, su ho-
rario de trabajo es de 9am a épm, aunque la
mayoria de las veces se queda mas tarde en el
trabajo. Le gusta viajar y conocer ofras culturas.

Siente la cocina como hobby, tomé clases de
cocina gourmet y tiene lo Gltimo en utensilios y
productos. Cuando llega a su casa y prepara la
cena se relaja.

Le gusta ir al mercado porla amplia variedad
que tienen los puestos y por que si necesita una
fruta o verdura exética se la puede encargar al
marchante.
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Comprador. Personas

Sofia es madre soltera de un nifio de 7afios, tiene
41 afos, es abogada, trabaja en el gobierno, de
9am a 9pm. Su hijo tiene problemas de sobre-
peso, por lo que lo molestan en la escuela.

Como no tiene mucho tiempo para estar en la
casa, comen en cocinas econémicas. Ademds de
preferir darle dinero a su hijo para que compre
su almuerzo de la cooperativa de la escuela, su
hijo nunca elige comida saludable, a pesar de

tener opciones.

Van a hacer las compras de la semana al super-
mercado, donde ademés de comprar productos
frescos como: verduras, fruta, carne y lacteos,
compran comidas congeladas para la cena y ce-
reales o galletas azucarados.

En el doctor canalizaron a su hijo a una consulta
con una nutriéloga, que les recomendé cocinar su
propia comida para llevar un mejor control de la
calidad de los alimentos y consumir més frutas y

verduras en su dieta.

José y Maria, de 33 afios, tienen con obesidad.
Tienen una hija de 5 afios. Recientemente, a José
le detectaron niveles altos de colesterol, por lo
que decidieron cambiar los habitos alimenticios
de toda la familia y empezar a consumir produc-

tos naturales.

Quieren evitar que su hija padezca el mismo
problema que ellos y que desarrolle enferme-
dades que se pueden prevenir.

Como los dos trabajan entre semana, van al mer-
cado los fines de semana, apenas empezaron a
ir, por lo que no tienen un puesto preferido, van
al primero que se encuentren que se vea limpio
y ordenado.

Para involucrar a su hija en una vida més sanq,
la llevan con ellos a hacer las compras y dejan
que escoja lo que se les antoja. Muchas de las
frutas y verduras no las conocian, hasta que el
marchante les ofrece muestras para probarlas.



(03.4 Recorrido del servicio

Con la informacién recopilada en las observaciones, entrevistas y estudios se ge-
ner6 un recorrido del servicio®’, en el que se consideran las distintas etapas
en el proceso de compra desde antes de dirigirse al mercado hasta que regresa

a casa con sus compras.

Al identificar todos los pasos que sigue el comprador es mas facil analizar las
expectativas que tiene y crear servicios que le satisfagan. En cada una de estas
etapas se consideraron las necesidades a las que se enfrenta el comprador y
posibles soluciones, que se podrian desarrollar més a fondo para plantear una
estrategia para el disefio de servicio y de producto.

Se tomaron dos de las personas desarrolladas anteriormente™: el ama de casa
y la recién casada, que representan a la compradora experta y a la compradora

aventurera, que empieza a conocer los servicios y productos.

El recorrido del servicio se dividi6 en tres partes: la preparacién, la compra y la
postcompra. En cada una se identificaron las acciones, emociones y oportuni-
dades de servicio.

45 El itinerario del comprador implica la observacion de la experiencia del usuario y la representacion de dicha
experiencia a través de sus “puntos de contacto”, donde el usuario establece relacién con la organizacién o empresa. Los
“puntos de contacto pueden ser virtuales, fisicos o humanos. La experiencia del usuario se obtiene conectando E)s puntos
e contacto.  FONTEIN, Marc. The trainride. En: Customer Journey Map [en linea]. Disponible en <servicedesigntools.
org/tools/8>. [Consulta: 23 de mayo 2013]
Ng« Estos tipos de compradores se basan en el estudio de “Social Shoppers” de Leo Burnett. La compradora experta
responde a la clasificacion “Velocista leal” caracterizado por tener un habito riguroso y mecénico a la manera de comprar,
es fiel a sus marcas (o marchantes) ya que le dan confianza. estén poco involucrados con la experiencia de compra y bus-
can pasar el menor tiempo posible en las tiendas. La compradora aventurera se clasifica como “Oportunista aventurero”,
se divierte al realizar sus compras, le gusta la emocién de descubrir ofertas o nuevos productos, es espontédneo ya que
compra sin tener plan o necesidad del producto. BURNETT, Leo. Peopleshop. [en linea]. Disponible en <leoburnett.coms.
[Consulta: 23 de mayo 2013
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Recorrido del servicio

Compradora experta

OOfrecer nuevas recetas

*Pyesto que pueda cam-
biar suconfiguracién.

®Bolsas reusables

eTarjeta de lealtad

*Ofrecer probar nuevos
productos

eGuardar las
bolsas hasta la salida
del mercado

eProducto al alcance de
las compradoras

* Almacén temporal en
donde guardar las
compras de las clientas

ellevar las bolsas a su
casa por una propina

*Ofrecer consejos para
la preparacién

®Area para picar y
empacar verduras para
sopa



Recorrido del servicio Recorrido del servicio

Compradora avenlurera
Compradora experta
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5 Ofrecer recetas Se pesan
frente a la competencia nuevas en el
mercado
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ordenado y limpio Compradora aventurera
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(03.5 Esferas de relaciéon

Todo objeto es creado con la finalidad de ser usado por el hombre, por lo tanto
esta relacién debe ser diseccionada para encontrar las mejoras que se puedan
hacer al disefio, y se faciliten las tareas que éste realiza. Las esferas de
relacién* son un método que nos permite analizar a cada uno de los actores
y las actividades desarrolladas. Estas actividades relevantes se consideran como
variables clave* y buscan la comodidad del usuario. En el puesto de mercado
interactban principalmente tres personas, que se relacionan en diferentes momen-

tos y en mayor o menor incidencia con el puesto. Estas personas son:

Marchante: Es la persona presente en el puesto la mayor parte del dia, encar-
gada de dar el servicio.

Comprador activo: Es la persona que realiza sus compras, y es atendido por
el marchante. Ambos interactéan al mismo tiempo con el puesto.

Comprador pasivo: Es la persona que espera al marchante para poder

realizar sus compras, durante ese periodo interactia Gnicamente con el puesto.

Comprador
activo

Marchante (I)mw

Comprador
pasivo

46 Esferas de relacion son un esquema conceptual para la comprensién con enforque de sistema, donde se
expresan las acciones, dependencias, condiciones y criterios bajo el cual se puede observar, andlizar y determinar las
variadas inferacciones que se manifiestan cuando se produce la relacion del hombre con los objetos y su entorno. Todo ello
acorde con el propésito sustantivo del objeto y la naturaleza del trabajo que realiza el hombre (sujeto). VEGA Murguia,
Alberto M.. Disefo Industrial de productos. XAéfodo andlitico para abordar factores humanos en el proceso de Disefio
Industrial de productos. [Documento electrénico]. pp. 3

47 Variables clave son aquellos que se identifican como significativos para la solucién del disefio que si no son

adecuadamente identificados, abordados y solucionados, el trabajo de disefio carecerd de aportaciones relevantes. IDEM
pp. 7
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Esferas de relacién

Variables clave

Abrir el puesto

Surtir el puesto

entegrar como se abre el
puesto al exhibidor.

etvitar que el marchante se
deba agachar para entrar al
puesto.

eTener suficiente espacio
para que pueda entrar el dio-
blito al interior del puesto.

eContar con suficiente es-
pacio de exhibiciéon para
minimizar la repeficion de esta
tarea.

eFacilitar la enfrada al puesto
con caijas.

efspacio de exhibicion maés
grande para los productos
mds demandados.

e Almacén que oculte de la
vista las cajas vacias.

*Muebles que le permitan
pasar la escoba y evite que
los restos se acumulen.

®Poner el basurero a una
altura més alta para que el
marchante no se agache.
®Infegrar ruedas para que pu-
eda deslizar el basurero.

*Material que no necesite ser
reemplazado.



Esferas de relacién

Variables clave Oportunidades

Cerrar el puesto *Minimizar la cantidad de
veces que debe enfrar y salir

del puesto.
eHacer més cémoda la en-
trada vy salida.

®Contenedor cerrado para
que el comprador tire la
basura.

Degustacion de
productos

*Minimizar la longitud que el
marchante debe esfirarse para
alcanzar los productos.

Seleccion de
productos

efspacio para poner las bol-
sas que no aplaste los demas
productos.

efspacio donde cologue las

Entrega de

productos dor pueda fomarla facilmente.

bolsas juntas y que el compro-

Esferas de relacién

Variables clave Oportunidades

Llegada al puesto eProductos faciles de
identificar.

eDisefio llamativo y que sobre-
salga del resfo de los puestos.
eEspacio para colocar las bol-
sas de compras previas.

Espera al marchante eEspacio para realizar sus
compras

e Comunicacién clara

Se entretiene *Espacio de exhibicion que
destaque mas los productos.



041 Tipificacién de locales

A pesar de que los servicios son intangibles, toman lugar en un espacio fisico.
Los clientes, subconscientemente, perciben este ambiente con los sentidos; vemos,
olemos, oimos, tocamos y degustamos la manifestacién fisica de los servicios.
Al estar conscientes de lo que los clientes sienten, se puede tener un profundo

impacto en la experiencia de servicio por si misma.

En una segunda entrevista con los administradores de los mercados, se obtuvieron
las medidas generales de los puestos en los mercados estudiados para ayudar a
dimensionar el espacio donde se va disefiar.

Mercado de Coyoacan.

Area total: 6m?

Mercado de Mixcoac.

Es pqc io Area tofal: 4m?




Tipificacién de locales

(04 2 Observaciones
Mercado de Portales.

Area total: 5m2

Todos los puestos observados tienen la misma disposicion, donde el marchante se
encuentra en el pasillo, al mismo nivel que el comprador, o adentro de su puesto
sobre una tarima. El comprador sélo interactia con el puesto en forma lineal.

La mayoria de los marchantes colocan la mercancia de forma escalonada sobre
cajas y tablas de madera sueltas.

Area de exhibicion
Mercado de San Angel.

Area total: 4m? Area total: 6m?

T T
pasillo

\Areo de guardado

m

30cm
Area total: 8m? Area total: 12m?

:D bem
145cm

90cm




051 Sistema

Servicio Producto

La importancia de la investigacién de los usuarios, tanto compradores como
marchantes, reside en que los sistemas Servicio-Producto (SSP) son cons-
truidos socialmente, sus caracteristicas se determinan a partir del marco cultural,
econémico, social y tecnolégico de los actores#®. Con el conocimiento que se tiene
de ellos, es més factible desarrollar un SSP que se adapte a sus necesidades, y
asi, al implementarse sea aceptado por ambos actores.

El SSP# que se propone estd enfocado a:

*Mejorar la experiencia del comprador al visitar al mercado.

eInformar los beneficios al consumir frutas y verduras.

* Agregar valor a los servicios y productos del puesto de mercado.
*Generar mayor interés en los compradores por el programa 5 por dia.
* Adaptar los servicios a las necesidades actuales de los compradores.

El SSP esta dividido en 3 partes: promocién, canales de venta y postcompra, para
cada una de las partes se ha realizado un diagrama para explicar el flujo del

Sis 'I'em Q S erVi Ci o servicio y los beneficios que fendria cada uno de los pasos.
Producto

48 MORELLI, Nicola. Designing Product/Service Systems: A Methodological Exploration. En: Design Issues, Vol.
18, Num 3. Massachusetts Institute of Technology, 2002

49 GOEDKOOP, Mark J. (et Al.) Product Service systems, Ecolo%iccd and Economic Basics. Ministry of Housing,
Spatial Planning and the Environment Communications Directorate, 2009. pp. |

Sistema servicio producto. éSSP). Conjunto comercializable de productos y servicios que, conjuntamente, son capaces de
satisfacer las necesidades de los usuarios.
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Sistema Servicio Producto

e 7/
(I)l’ OTNOCLOM Difusion de los productos y medios de contacto

Presencia de la “marca”

Calificaciones de los clientes  Retroalimentacién

ca’laled de venia Adaptar los servicios a las necesidades actuales

| Recoger en el sitio
Compra en un solo puesto

Caja semanal

Realizar todas las compras . il
Servicio a domicilio

Consejos preparacion

: | . Guardar compras
Consejos de almacenaje

Ofrecer prueba Cargar compras al destino

Informacién nutricional

(I)OQII-COlan'a Aumentar la lealtad de los clientes

Presencia de la “marca”

Refiere a la pagina web Difusién al programa
Incrementa el interés Aumenta el consumo
Productos gratis Lealtad al puesto

Check-ins Programa de recompensas

Sistema Servicio Producto

Promocion

En la investigacién se encontré que los clientes nuevos no tienen un marchante
fijo, por lo que al hacer promocién en las zonas de los alrededores, se esta-
bleceria la presencia de la “marca” y asi cuando los clientes vayan al mercado,

reconocen el puesto.

El tener presencia en redes sociales requiere una inversién mimima, pues es
Onicamente el acceso a internet, ya que son gratuitas y le permiten al march-
ante mantener el contacto directo con sus clientes para obtener sugerencias y
retroalimentacién. Atraen a clientes jévenes que apenas inician sus compras de

alimentos.

Las redes sociales también pueden generar una micro comunidad, donde los
clientes y marchantes compartan informacién; de esta manera el sentimiento de

lealtad se refuerza.

De igual modo, los programas de recompensas son faciles de mantener, pues las
redes sociales mantienen las estadisticas de quienes los visitan. En caso de que
los clientes no tengan redes sociales, el marchante puede obsequiar una tarjeta
y sellarla o perforarla cada visita. Los programas de recompensas pueden incluir
productos gratis, o promocionales, como bolsas reusables.

Canales de venta

Al ampliar los canales de venta, se llega a més clientes nuevos, debido a que
muchos no realizan sus compras por los horarios limitados del mercado. El ser-
vicio a domicilio funciona por medio de un repartidor al que los clientes le dan
una propina, como se encontré que los clientes viven en una zona de 3km a la
redonda, no hay necesidad de invertir en un vehiculo motorizado (automévil,
camién de carga o motocicleta).



Sistema Servicio Producto

El ofrecer a los clientes la posibilidad de pedir todo lo que necesitan del mercado,
con una Onica llamada o mensaje al marchante, le facilita al cliente sus compras,
por lo que se haria mas probable que adquiera la mayoria de sus productos en

el mercado. Esto le trae beneficios no sélo al cliente, sino a més de un marchante.

El cliente también tendria la opcién a recoger su pedido en el puesto, optimi-
zando el tiempo de la compra. El cliente llama o manda mensaje al marchante
para pedirle lo que necesita, y le da una hora estimada en la que recogera sus
compras. Al llegar al mercado, el repartidor le lleva al automévil sus compras, o
si va a pie el cliente pasa al puesto por ellas.

Otro servicio es ofrecer a los clientes una caja semanal con productos, donde
los clientes hacen una preseleccion de los productos les gustan y el marchante
selecciona semanalmente entre estos y agrega recetas como sugerencia para que
los clientes los preparen. Los clientes pueden pagar por adelantado o cuando el
repartidor se los lleve a su domicilio. Con este “producto”, los clientes pueden
probar diferentes alimentos cada semana, afiaden variedad a su dieta y se fo-

menta el consumo de frutas y verduras.

El mayor objetivo de este SSP es mejorar la experiencia de compra al visitar el
mercado, ya que la compra en el sitio es el punto donde el marchante y el cliente
tendrdn una interaccién mas cercana y directa. Los servicios que se ofrecen van
orientados a este objetivo. Se encontré que los clientes confian en el conocimiento
de los marchantes, por lo que el ofrecer consejos en la preparacién de los produc-
tos lleva a que los clientes prueben y consuman nuevas variedades. Asi mismo,
darles consejos sobre como almacenar los productos, genera confianza en los

clientes.

El darle pruebas de productos nuevos o de temporada a los clientes hace que
se convenzan de comprarlos o que los tfengan en mente para su préxima visita.
A diferencia de la manera actual, se sugiere que los marchantes tengan con-
tenedores cerrados para los restos y ofrezcan servilletas o toallas de papel a los
clientes. Esto también refuerza la imagen de limpieza del puesto y del marchante.
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Sistema Servicio Producto

El mostrar la informacién nutrimental de los productos contribuye a la imagen de
que el marchante tiene conocimiento de lo que vende y se convierte en un punto
de inferés para los nuevos clientes que caminan por los pasillos. La informacién
de los productos incluye las enfermedades para las que se recomienda su con-

sumo creando una “farmacia” natural para los clientes.

Como servicios adicionales se le pueden guardar las compras a los clientes para
evitarle cargarlas durante su estancia en el mercado y se las puede llevar el

repartidor a su destino, sea el estacionamiento o su casa.
Post-compra

Los servicios que se ofrecen después de la compra van orientados a aumentar
la lealtad de los clientes. La venta de bolsas reusables no tiene como principal
objetivo generar ganancias significativas, sino que la marca esté presente tanto
para el cliente como para las demés personas que las ven.

El ofrecer las recetas de 5 por dia aumenta el interés de los clientes por el pro-
grama al referirlos a su sitio web. El marchante compra de 5 por dia un paquete
de recetas y las reparte a sus compradores. La Fundacién Campo y Salud A.C.
tiene beneficios econémicos y de difusion con las recetas, utiliza las recetas e
informacién que ya tiene disponible y las imprime en paquetes disponibles para
los marchantes.

El programa de recompensas como se mencioné antes funciona por medio de
redes sociales o tarjetas perforables. El cliente esté motivado a regresar para sus

siguientes compras.



(0.2 Mapa de valor

En el siguiente mapa se puede observar como el marchante se convierte en el in-
termediario entre los compradores y la Fundacién Campo y Salud, A.C.; también
aparece un nuevo actor, el repartidor, que trabaja por propinas.

Se observa una nueva interaccién entre los compradores y el programa 5 por diq,
detonada por la difusion en los recetarios impresos, pues los refiere a su sitio web.

Los colores identifican diferentes flujos, como econémicos, de informacién, pro-
ductos y servicios.
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Lineamientos de
diseno

061

En base a los servicios que se van a ofrecer y para fortalecer la estrategia del
SSP propuesto, se establecieron los criterios de disefio que debe seguir el puesto

de mercado:

EXHIBIDOR que facilite su colocacién en diferentes puestos, fabricado fuera del
sitio, fécil de instalar y con minimo mantenimiento durante los afios de vida. En
ambos casos el exhibidor es un mueble que se monta en el puesto, por lo que los

marchantes no requieren permiso de remodelacién.

OPTIMIZAR EL ESPACIO EN FORMA VERTICAL para la colocacién del
producto, ya que la profundidad de los puestos es de 2m. En estos ejemplos el
acomodo de los productos es horizontal, lo que hace que la superficie de ex-
hibicién sea mayor y a su vez el cliente no aprecie toda la variedad.

Proceso de
diseno




Lineamientos de disefio

MATERIALES que permitan al marchante costear el redisefio de su puesto. Y a

su vez los clientes no lo perciban como lujoso y, por lo tanto, caro.

INFORMACION NUTRIMENTAL de cada producto a la vista, igual que la
temporalidad y sus beneficios. Estos ejemplos son de tiendas de productos de
belleza, donde indican los beneficios y usos de sus ingredientes.

Zona que enfatize el PRODUCTO DE TEMPORADA y lo convierta en un punto
focal dentro del puesto.

Lineamientos de disefio

CUBIERTA PARA EL EXHIBIDOR que deje pasar aire cuando el puesto esta
cerrado. Se usan mantas o telas para cerrar el puesto, el uso de cortinas metdlicas
no es viable actualmente, ya que los puestos de frutas y verduras en México no

cuentan con la estructura para colocarlas.

ACOMODO que facilite el manejo de los productos ya que constantemente se
deben reacomodar para su exhibicién. En estos ejemplos el tener contenedores
separados para cada variedad de producto ayuda a identificar cuales deben ser
reabastecidos al tiempo que mantiene el orden visual.

DISPLAY PARA RECETARIO con una medida y formato standard para que se
puedan exhibir sin problemas en el display. Asi como para mantener una imagen

constante.

ALY DOWNLOKDS ON iTURES |
W i e 8 v ey




Lineamientos de disefio

ZONA DE PESADO para los productos a la vista del comprador. Asi el cliente
siempre estd informado del peso exacto de sus compras y aumenta la confianza
con el marchante. El ejemplo de la izquierda es de la cadena de tiendas de
Frozen Yogurt Tutti Frutti, donde al final de la compra se pesa el helado y se le
muestra al cliente el precio fotal en una pantalla. En la derecha se muestra el érea
de cajas de la tienda de productos de belleza Lush, donde los jabones y otros
productos se venden por gramaije. A un lado de la caja registradora se encuentra
la bascula para que el cliente pague por los gramos de su producto.

RM 0.53 per
10 grams

CONTENEDOR CERRADO. Uno de los puntos al que los clientes hicieron énfa-
sis al momento de escoger un puesto para sus compras fue la higiene. Por lo que
los desechos orgdnicos, que son los que principalmente se generan deben estar
en un contenedor cerrado para evitar la proliferacién de plagas como roedores
o cucarachas.

Lineamientos de disefio

Acomodo de los productos que obedezca el MANEJO ABC DE LAS FRUTAS
Y VERDURAS. En este tipo de manejo se clasifican los productos de acuerdo a
la cantidad de gas etileno que expiden al madurar y los productos més sensibles
a este gas. En la imagen se observa como se separan los productos de acuerdo
al grado de sensibilidad al etileno. La estrategia a seguir consiste en acomodar
los productos que sufren dafios severos en presencia de etileno lo més alejado
posible de los que lo producen en mayor proporcién.

SISTEMA DE REFRIGERACION M

ZONA DE ALMACEN para cajas con producto y para cajas vacias que sigan
el flujo de manejo de los productos, para facilitar su rotacién y evitar mermas por
productos olvidados.

©) Area de exhibicion

@ Cajas con
producto maduro Cajas para

\ 0 Cajas con

producto nuevo
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m

La madera remite @
| acomodo de los tablones da una apariencia ordenada.

Lineamientos de disefio

IMAGEN. El principal elemento a considerar es el contraste; en materiales,
texturas y colores. Se quiere crear un disefio limpio y contemporéneo, donde
los compradores perciban el puesto como un lugar confiable que enfatice los
productos y sus beneficios que los haga disfrutar de una experiencia de compra

placentera y simplificada.

en lo alacena, el uso del

les se integran

i |
les le da un toque limpio y
contempordneo al diserio. acero hace énfasis en los especias.
CACACHO e

La reficula de contenedores se infegra a la estructura
superior, generan orden en el acomodo de los producfos.

La estructura metdlica es ligera y le

los puestos comunes, sin embargo
da una estética limpia al mueble.

EEE et
EEE Bkt

Fl contraste de materiles y fexturas genera un ambiente

Los materiales en color neutro resalfan los productos a pesar de ser
contempordneo y cémodo para los clientes.

los mismos, lus repisas generan orden y limpieza en el acomodo.
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(06.2 Casos andlogos

De acuerdo a las necesidades identificadas en la investigacién, se muestran casos
andlogos que se pueden exirapolar al disefio del puesto de mercado.

Abrir y cerrar el puesto.

Tienda Pop-up prearmada en contenedor de Illy.

| Cortina enrollable para gabinee. de Mesas desplegables Pivot de Shay Akalay.

Cocina colapsable Oma Rache.

Baiio giratorio Verfebrae.




Casos andlogos Casos andlogos

Exhibir el producto. Tipos y area de empaque.

Empague tejido de fibras naturales

Red pldstica biodegradable
con el logo impreso en [ etiqueta. li

cerrado con seguro mefdlico.

| Mobiliario de acero inoxidable con hielos o Cajas de madera individuales para cada
‘ e en lo parfe inferior de Liqueteria. producto en dngulo de Elixir Juice Bar.

— N
-

2098 | -
L LLL 1S

5{5]

Papel encerado grado limenticio | - * Sujetabolsas giratorio con estructura para detener
con el g)goﬁpo impreso. " y abrir las bolsas pldsticas tipo camiseta.

- Cat e

LA

Canastas de rejilla metdlica con asas

Canastas de rejilla metdlica colgadas
/ o de Joe and the Juice.

en lo pared de SIA.

Mugble de acero inoxidable con
divisiones en Kure Juice Bar .

Cajas en diagonal para facilitar al cliente - - & | Superficie al final de lo banda para que

Exhibidor con divisiones para cada il Exhibidor con vidrio frontal para frutas. / :
) i identificar las vacias. . " los clientes apoyen sus bolsas.

variedad de 1€ en madera de Teavana. i




Factores humanos

(6.4 Factores humanos

vertical
Profundidad cuerpo 202.6 cm
> —=s2h

¢ 189.9cm

W £°¢¢
o 6'9¢
wo 'y ¢

Una de las bases del disefio centrado en el usuario es la ergonomia, donde los Estatura i D

factores humanos (tanto el ambito fisiolégico como el psicolégico) juegan un pa- 9% 1658 cn
A
pel importante ya que dichos factores afectan el desempefio humano al realizar soul 1570

tareas. Al disefiar con estos factores en cuenta se disminuye la fatiga, el esfuerzo

5%| 147.1 cm Altura hombro

y a su vez aumenta la comodidad y productividad en los usuarios. El disefio debe
.- . 38.0cm
complementar sus habilidades y capacidades en lugar de forzarlos a adaptarse o

al disefio® sin importar si es de productos, procesos o sistemas. Debido a las 20
variantes de la poblacién, tanto en género, edades, tamafios, etc. una de las S S 0] 2.

Altura codo
flexionado

104.4 cm

ramas de la ergonomia es la antropometria, ciencia que estudia de la forma y
el tamafio del cuerpo humano®'. Para este proyecto se tomaron los parametros

antropométricos de la poblacién femenina mexicana de un rango de edad de 96.9 cm

18 a 65 afios®? basados en las actividades que realizarian los usuarios, tanto el e S

marchante como los compradores.

La antropometria clasifica a los individuos por percentiles, donde el percentil
5% corresponde al tamafio donde sélo el 5% de la poblacién es més pequefia,
mientras que el percentil 95% indica el tamafio donde el 5% de la poblacién es
de mayor tamafio. A pesar de existir el percentil 50% no se recomienda disefiar
para el promedio, al tomar en cuenta el rango del percentil 5% al 95% se incluye
al 90% de la poblacién; se deben considerar los riesgos y la seguridad que
cada accién representa para los demas percentiles. En los siguientes esquemas
se muestran las medidas 6ptimas para disefiar el exhibidor; ademas de estas
medidas se debe considerar que las acciones que se van a desarrollar en el

puesto de mercado no son estdticas, por lo que también se debe tener en cuenta .
., . .. , PARAMETROS>
la repeticién de dichas actividades y el esfuerzo que representaria para los usua-

@ Zona 0. Recomendable para la mayor] los movimientos. Hay un estrés minimo en mdsculos y articulaciones.

rios realizarlas.

@ Zona 1. Recomendable para los movimien obstante el trabajo en extremidades es mayor al de la Zona 0.

S ——— ) ) ’ o @ Zona 2. Debe ser evitada en lo posible, debido a que son posiciones donde las extremidades sufren
50 INSTITUTE OF ERGONOMICS & HUMAN FACTORS. What is ergonomics? [en linea]. Disponible en <ergonom- sobreestiramiento; en especial cuando las acciones son repetitivas o implican levantar peso.
|cs.org.uk/leorn|n%{what-ergonom|cs/>. [Consulta: 10 de febrero 2014]

51 TILLEY, Alvin R. para Henry Dreyfuss Associates. The measure of man and woman. 2a. Ed. Nueva York, EUA,

John Wiley,& Sons, 2002. Pp.3 e —

52 AVILA Chaurand, Rosalio (et Al.) Dimensiones antropométricas Poblacion Latinoamericana. Universidad de 53 OPENSHAW, Scott (et Al.). Ergonomics and Design Reference Guide [en linea]. Allsteel Inc., 2006. Pp. 23
Guadalajara, México, 2007 . Disponible en <allsteeloffice.com/ergo>.
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Factores humanos

5% 50% 95%

Alcance brazo lateral

N
»
o]
3

Alcance brazo frontal

A 4

wa y/

Anchura méxima del cuerpo
7

Altura cadera**

89.6cm . )
1+ Altura nudillos
82.6 cm Anchura cadera*
76.9 cm
759cm N VA PN - - - - - - - - D ——
70.4 cm
66.3 cm

*En el libro de Rosalio Avila (Op. Cit.) el parémetro “Anchura cadera” se menciona como “Diémetro bitrocantérico”;
que es la distancia horizontal méxima entfre los puntos laterales y superiores de los trocénteres mayores del fémur. Pp.
**El parémetro “Altura cadera” se menciona como “Altura trocanter mayor”; y es la longitud que va de la parte superior

del trocanter mayor al piso. Pp 7
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Factores humanos

Una de las principales actividades que los compradores realizan para elegir el
puesto donde comprar es observar la limpieza y la frescura de los productos que
ofrecen. Por eso los parédmetros que se consideraron fueron la altura de los ojos y
el campo visual* de los percentiles 5% y 95% a una distancia de 55 cm del objeto
(exhibidor) tomando en cuenta que el ancho de los pasillos es de 110 cm. A pesar
de que el comprador puede girar la cabeza o rotar los ojos, estos 59 cm son éptimos

para llamar su atencién mientras camina por el pasillo.

185.8 cm

Altura de ojos :
167.0 cmy,

95% _ isden
AN
50% 145 cm
5% 135.1 cm 135.1 cm

Percentil 5% ercentil 95%

54 El campo visual es la parte o seccién del espacio que podemos percibir sin mover la cabeza. SOTO Mifio, Gustavo.
Angulos de confort de vision. [en linea]. Disponible en <es.slideshare.net/gusoto/angulos-de-confort-vision>. [Consulta: 10
de Tebrero de 2013]
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(06.5 Zonificacion

Una de las estrategias para disefiar el puesto consiste en analizar diferentes
propuestas de distribucion®®; donde se asignan diferentes ubicaciones para los
espacios determinados en el mapa de las esferas de relacién. Al analizarlas to-
man en cuenta las ventajas y desventajas que ofrecen tanto para el marchante

como para los compradores.

Las propuestas estdn en funcién a los dos tipos de puesto que se encontraron, ya
sea en esquina o en medio de otros. Las medidas para la distribucién del puesto
son de: 3 m de largo, 2 m de ancho y 3 m de altura.

Los espacios principales para el puesto son:

R

Acceso Almacén

Desplazamiento Pesado y empaque

- Exhibicién
- Productos de temporada

El acceso es la zona por donde el marchante, o en algunas ocasiones, el cliente

Branding

Colindancias

va a ingresar al puesto.

El espacio de desplazamiento es por donde el marchante o el cliente van a
recorrer el puesto, ya sea en el interior o el exterior del puesto.

55 Los |aﬁ>uts o distribucion en planta, permiten una visualizacion ?enercd de la planta del establecimiento.
CRUZ, Darwin. Merchandising. Alternativa estratégica del marketing en el punto de venta. Tesis. Ecuador, Universidad

Politécnica Salesiana, 2010. pp.26
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Zonificacién

o o »

El espacio de exhibicién se analiza en base al lineal al suelo®, asi como
el nivel al que estd y la comodidad que representa para el marchante y para el

cliente.

El espacio para productos de temporada se refiere al punto focal donde
seran exhibidos en mayor volumen y por separado estos productos.

El espacio de almacén estd destinado a los productos que adn no estéan
suficientemente maduros para su venta, a los empaques vacios, y a los articulos

personales de los marchantes.

El espacio de pesado y empaque es donde se encuentra la béscula y
donde después de pesar los productos se colocan las bolsas con el producto para
los clientes.

El espacio de branding ayuda al cliente a identificar desde lejos la ubicacién
del puesto dentro del mercado asi como a reforzar la imagen que se quiere re-
flejar en todo el disefio.

36 g El lineal es la longitud de exposicion horizontal de los muebles y demas elementos accesorios de presentacién
e productos.
ESé)RIVA Monzo, Joan. Marketing en el punto de venta. En: McGraw-Hill. Merchandising. El lineal, espacio de exposicién

de productos. Formato digital, pp. 3
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Zonificacion de puestos centrales

Propuesta 1. pistibucion.

—
L. Acceso
Desplazamiento

- Exhibicion

Productos de
femporada

' Almacén
- Pesado y
empaque
- Branding
- Colindancias

v
E fcceso i
Pasillo

PI’OPUBS"CI 1. Consideraciones.

Ventai

M. El acceso no estd a la vista del cliente.

?. El espacio destinado al acceso se ocupa co-
mo almacén cuando el puesto estd abierto.

M. Los marchantes tienen espacio suficiente pa-
ra desplazarse dentro del puesto.

C. Con paso frontal para los clientes, no se blo-
quea el pasillo al realizar sus compras.

P. Se cuenta lineales de 2 m para la exhibicion
del producto, al utilizar el espacio desde el ni-
vel de suelo se minimiza el espacio necesario
para almacén.

?. Al estar en diagonal el lineal al suelo es de
1.40 m.

?. La estructura utilizada para la exhibicién
funciona como puertas para cerrar el puesto.

?. El espacio de almacén se encuentra en los
extremos del puesto, asi no estorba el espacio
de exhibicién.

. Al contar con dos espacios de almacén uno
puede ser destinado a objetos personales o
productos que no alimenticios.

. Se ocupa un espacio muerto para poner la
béscula y las bolsas.

?. El branding no interfiere con los espacios
destinados a otras actividades.

. Puede ser visto desde 3 frentes por la
altura a la que se colocaré (2.5 m sobre el
nivel del suelo).
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Zonificacion de puestos centrales

Desventajas

M. El marchante debe mover el mueble de al-
macén al entrar y salir.

M. El marchante debe constantemente limpiar
el paso frontal.

P. Por las condiciones actuales, se debe colocar
piso nuevo para el paso frontal.

M. Al tener el exhibidor desde el nivel de suelo,
el marchante se debe agachar para obtener
los productos, lo que representa un mayor
esfuerzo fisico.

M. El marchante debe montar y desmontar a
diario los contenedores con el producto para
cerrar el puesto.

P. Uno de los espacios de almacén es movible,
se debe considerar que al moverlo los produc-
tos no sufran golpes.

M. El marchante debe atender el puesto desde
el inferior para poder acceder al espacio de
pesado y empagque.

?. La parte frontal se reduce a 2 m, porque se
ocupan los extremos con el espacio de exhibi-
cion de los productos de temporada.



Zonificacion de puestos centrales

Propuesta 2. pistibucion.

—
L Acceso

Desplazamiento

W Exhibicion

Producios de
tfemporada

' Almacén
- Pesado y
empagque
- Branding
- Colindancias

Pasillo

PI'OPUGSI'CI 2. Consideraciones.

Ventajas

?. El espacio destinado al acceso se ocupa pa-
ra otras actividades cuando el puesto estd a-
bierto.

M. Los marchantes tienen espacio suficiente pa-
ra desplazarse dentro del puesto.

C. Con paso frontal para los clientes, no se blo-
quea el pasillo al realizar sus compras.

C. La forma céncava permite al cliente tener un
dangulo de visién més amplio del exhibidor.

?. Se cuenta con un lineal de 2.25 m para ex-
hibir el producto

?. El contenedor favorece la distincién del pro-
ducto de temporada sobre de los demas.

?. Se puede tener acceso al espacio de alma-
cén desde la parte frontal o interna del puesto.

. Al contar con el almacén en la parte inferior,
todo el espacio superior queda libre para la
exhibicién.

M. El espacio de pesado y empaque queda dl
centro <j:a| espacio de exhibicion, poﬂo que el
marchante puede tener acceso a todos los
productos.

C. La dltura a la que se colocard (3 m sobre el
nivel del suelo) permite que a lo lejos se pueda
identificar el puesto.

?. El branding no interfiere con los espacios
destinados a otras actividades.

Zonificacion de puestos centrales

Desventajas

M. El marchante debe mover el mueble de al-
macén al entrar y salir.

M. El marchante debe constantemente limpiar
el paso frontal.

P. Por las condiciones actuales, se debe colocar
piso nuevo para el paso frontal.

M. El marchante debe estirarse para alcanzar
los productos en la parte superior, y fener cui-
dacro de no tirar los productos en la parte in-
ferior.

M. El marchante debe tener cuidado al surtir el
contenedor, asi como al extraer el producto,
ya que se encuentra sobre la béscula.

M. El marchante debe agacharse para acceder
al producto almacenado.

?. La configuracién espacial es similar a la ac-
tual, por lo que el grado de innovacién es me-
nor.

P. El mueble de pesado y empaque debe mo-
verse cada que el marchante quiera pasar al
interior del puesto.

. El espacio de branding depende de los pues-
tos colindantes, {0 que muchas veces las pifia-
tas pueden interterir con la visibilidad.



Zonificacion de puestos centrales

Propuesta 3. Distibucion.

:] Acceso

Desplazamiento

W Exhibicion

Producios de
tfemporada

' Almacén
- Pesado y
empagque
' Branding
- Colindancias

PI"OPUES"CI 3. Consideraciones.

Ventajas

M. El acceso no es evidente, por lo que dnica-
mente es del conocimiento del marchante.

. El espacio de acceso se ocupa como espacio
de pesado y empaque cuando el puesto esté
abierto.

M. Los marchantes tienen espacio suficiente pa-
ra desplazarse dentro del puesto.

M. Al tener el exhibidor ocupando la mayoria
del espacio se disminuye el producto en alma-
cén, por lo que el marchante debe rotar los
productos al minimo.

?. El espacio de exhibicion esté dividido en dos
artes, la superior tiene un lineal de 1.25 my
a inferior un lineal al suelo de 1.5 m.

C. La ubicacién en diagonal genera una mayor
visibilidad al caminar por el pasillo.

P. El lineal al suelo es de 1.5 m.

M. La superficie del almacén funciona como
érea de trabaijo.

P. Al estar en el extremo del puesto, no interfie-
re con el espacio de exhibicién.

M. El espacio de pesado y empaque estd inme-
diato al espacio de exhibicion, por lo que el
marchante no se debe desplazar cargando el
producto.

?. El branding no interfiere con los espa-
cios destinados a otras actividades.
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Zonificacion de puestos centrales

Desventajas

M. El marchante debe mover el esrocio de pe-
sado y empagque para entrar y salir.

C. El espacio de desplazamiento debe mante-
nerse en buenas condiciones ya que el espacio
de exhibicién estaré a la vista de los clientes.

M. Al estar desde el nivel del suelo, se debe
agachar para tomar los productos que se en-
cuentran debaijo del alcance de los nudillos.

?. El volumen del producto de temporada debe
mantenerse constante para que no se vea vacio
el espacio destinado a éste.

M. El marchante debe agacharse para acceder
al espacio de almacén por estar en la zona
inferior.

?. El espacio de pesado y empaque debe ser
movible para que el marchante pueda entrar y
salir del puesto.

P. Tres de los frentes se ven condicionados a
los puestos colindantes.



Zonificacion de puestos centrales

Propuesta 4. Distribucion.

—
L Acceso
Desplazamiento

W Exhibicion

Producios de
tfemporada

' Almacén
- Pesado y
empagque
- Branding
- Colindancias
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PI’OPUBS"CI 4. Consideraciones.

Ventajas

. El espacio de acceso se ocupa como espacio
de pesado y empaque cuando el puesto estd
abierto.

M. Los marchantes tienen espacio suficiente pa-
ra desplazarse dentro del puesto.

C. La inclinacién del espacio de exhibicién faci-
lita al cliente observar mejor los productos.

. El espacio de exhibicion esté dividido en dos
lineales de Tm cada uno.

P. Se cuenta con un lineal de 1m exhibicién.

. La ubicacién al centro del puesto le confiere
mas importancia a los productos de temporada
que a los demas.

?. El espacio de almacén aprovecha el espacio
inferior del espacio de exhibicién.

M. El espacio de pesado y empaque estd inme-
diato al espacio de exhibicién, asi el marchan-
te puede tomar fécilmente el producto de am-
bos lados.

M. Al estar entremetido, el marchante no ocupa
el pasillo al estar pesando y empacando los
productos.

?. El branding no interfiere con los espa-
cios destinados a ofras actividades.

Zonificacion de puestos centrales

Desventajas

M. El marchante debe mover el esrmcio de pe-
sado y empaque para entrar y salir.

M. El espacio de desplazamiento se ve limitado
cuando el marchante debe utilizar el espacio
de almaceén.

M. La inclinacion del espacio de exhibicion pro-
voca que el marchante deba estirar més los
brazos para alcanzar los productos en los ni-
veles superiores.

P. Debido a la altura a la que se encuentra el
espacio de productos de temporada el mar-
chante debe tener cuidado para que no se cai-
gan sobre él, o la bascula.

M. El marchante debe entrar al puesto para ac-
ceder al espacio de almacén.

P. Como una de sus caras esté en diagonal hay
un espacio que se desaprovecha.

?. El espacio de pesado y empaque debe ser
movible para que el marchante pueda entrar y
salir del puesto.

P. Tres de los frentes se ven condicionados a
los puestos colindantes.



Zonificacion de puestos centrales

Propuesta 5. bistribucion.

—
L Acceso

Desplazamiento

W Exhibicion

Producios de
tfemporada

' Almacén
- Pesado y
empagque
- Branding
- Colindancias

Pasillo

PI’OPUBS"CI 5. Consideraciones.

Ventajas

C. El espacio de acceso es evidente e invita a
los clientes a pasar al interior del puesto.

C. El espacio de desplazamiento es suficiente
para que los clientes recorran el puesto.

P. Al disponer el espacio de exhibicion en “C”
el lineal al suelo es de 4.5 m, una longitud ma-
yor a la que se tendria si sélo se usa el frente.

P. Se cuenta con un lineal de 1Tm exhibicién.

?. La ubicacién al centro del puesto le confiere
més importancia a los productos de temporada
que a los demés.

P. El espacio de almacén aprovecha el espacio
inferior del espacio de exhibicion.

C. El espacio de pesado y empaque se encuen-
tra separado de|pespocio de exhibicién, por lo
que la exhibicién de los productos es continua
a la vista de los clientes.

?. El branding no interfiere con los espa-
cios destinados a ofras actividades.

Zonificacion de puestos centrales

Desventajas

C. Al tener dos espacios de accesos se debe se-
fializar el flujo, para evitar choques entre los
clientes.

M. El marchante ocupa un lugar intermitente,
por lo que debe moverse para permitir circular
a los clientes.

M. El marchante no dispone de un lugar perso-
nal cuando no tiene clientes.

. El espacio de desplazamiento debe limpiarse
frecuentemente por estar en constante uso.

P. Las esquinas son espacios muertos, ya que
es dificil el acceso a los productos.

?. El espacio de producto de temporada no se
identifica facilmente del espacio de exhibicion
ya que esté colocado a la misma altura.

M. El marchante debe entrar al Euesto para ac-
ceder al espacio de almacén, obstruyendo el
paso de los clientes.

C. El espacio de pesado y empaque puede es-
torbar a los clientes si el marchante esté utili-
zéndolo.

P. Tres de los frentes se ven condicionados a
los puestos colindantes.



Zonificacion de puestos centrales

Propuesta 6. bistibucion.

-

L. Acceso

Desplazamiento

W Ehibicion

Productos de
femporada

' Almacén
- Pesado y
empaque
- Branding
- Colindancias

Zonificacion de puestos centrales

PI’OPUES"CI 6. Consideraciones.

TN I I N )

Ventajas

P. No se deja espacio muerto en el acceso ya

I . =7
que cuando el puesto esta abiertfo se utiliza
como espacio de pesado y empaque.

M. Los marchantes tienen espacio suficiente pa-
ra desplazarse dentro del puesto.

P. El espacio de exhibicién esté dividido en dos
partes, de 1m lineal cada uno.

P. Al tener el espacio de exhibicién desde el ni-
vel de suelo al nivel superior el lineal total
aumenta.

C. La ubicacién central en el puesto atrae una
mayor atencién de los clientes.

©P. Para el producto de temporada se cuenta
con un lineal de 1 m.

C. El espacio de almacén no esté a la vista de
los clientes, por lo que la imagen del puesto es
més limpia.

M.El espacio de pesado y empaque se encuen-
tra entre los espacios de exhibicién, de este
modo el marchante puede fomar de ambos
lados los productos.

?. El branding no interfiere con los espa-
cios destinados a ofras actividades.
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Desventajas

M. El marchante debe mover el esrocio de pe-
sado y empaque para entrar y salir.

. El espacio de desplazamiento esté delimita-
do por el espacio de exhibicién y de almace-
namiento.

M. El marchante se debe agachar o estirar pa-
ra alcanzar los niveles extremos.

. Debido a la altura a la que se encuentra el
espacio de productos de temporada el mar-
chante debe tener cuidado para que no se cai-
gan sobre él, o la béscula.

M. El marchante debe entrar al puesto para ac-
ceder al espacio de almacén.

M. Al tener un ancho predeterminado, el mar-
chante debe sacar los productos de las cajas
originales y pasarlas a las preestablecidas.

?. El espacio de pesado y empaque debe mo-
verse cada que el marchante quiera entrar o
salir del puesto.

P. Tres de los frentes se ven condicionados a
los puestos colindantes.



Zonificacién de puestos en esquina

PI’OPUES"CI 7 . Distribucion.

—

L Acceso
Desplazamiento

W Exhibicion

Producios de
tfemporada

- Almacén
- Pesado y
empagque
- Branding
- Colindancias

Vista 1.

Zonificacién de puestos en esquina

PI’OPUES"CI 7 . Consideraciones.

I I I N )

Ventajas

?. El espacio destinado al acceso se ocuEa
para exhibicién cuando el puesto esta abierto.

M. Los marchantes tienen espacio suficiente pa-
ra desplazarse dentro del puesto.

M. Al estar fuera de la vista de los clientes, el
espacio es exclusivo para los marchantes.

P. Se cuenta con un lineal al suelo de 3 m
para la exhibicion del producto, distribuidos
en dos frentes.

C. La ubicacién en la esquina externa del
puesto hace que los clientes visualicen el pro-
ducto de temporada desde cualquiera de los
4 puntos del pasillo.

©P. Para el producto de temporada se cuenta
con un lineal al suelo de Tm.

M. Se puede acceder tanto por el frente como
por la parte interna del puesto.

?. El espacio de almacén se localiza en la zona
inferior del puesto, por lo que no intferfiere con
el espacio de exhibicién.

P. Al tener el espacio de pesado y empaque en
el extremo interno del puesto, el espacio de ex-
hibicién es continuo.

C. Puede ser visto desde 2 frentes, sin que inter-
fieran los puestos colindantes.

Desventajas

M. El marchante debe mover el espacio de ex-
hibicién cuando quiere entrar y salir.

. El acceso se debe cubrir para evitar robos
o que gente ajena entre al interior del puesto.

. El espacio de desplazamiento se reduce al
mover el espacio de almacén en el interior del
puesto.

M. El marchante debe recorrer el perimetro del
puesto para alcanzar todos los productos.

. El producto de temporada se debe exhibir en
un mueble que lo diferencie,d?lq que la altura
de exhibicién es igual a los demés productos.

M. El marchante debe agacharse para acceder
al espacio de almacén.

M. El marchante se debe desplazar por el peri-
metro del puesto para llegar al espacio de pe-
sado y empaque.

P. Dos de los frentes se ven condicionados a los
puestos colindantes.



Zonificacién de puestos en esquina

Propuesta 8. istibucion.

—

L Acceso

Desplazamiento

W Exhibicion

Producios de
tfemporada

' Almacén
- Pesado y
empagque
- Branding
- Colindancias

Vista 1.

Pasillo
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Vista 2.

Zonificacién de puestos en esquina

PI"OP uesta 8. Consideraciones.

| i a

Ventajas

P. Se cubre el espacio de acceso con espacio
de exhibicién cuando el puesto esté abierto.

M.Los marchantes tienen espacio suficiente pa-
ra desplazarse dentro del puesto.

C. El espacio de paso para los clientes permite
la integracion al puesto.

P. El espacio de exhibicion esté dividido en 2
partes, cuenta con un lineal de 3 m.

P. Al exhibir desde el nivel de suelo al nivel su-
perior el lineal total aumenta.

C. La ubicacion exterior del espacio crea un
punto focal de interés para los clientes.

P. Se cuenta un lineal al suelo de Tm.

C. El espacio de almacén no estd a la vista de
los clientes, por lo que la imagen del puesto es
més limpia.

P. Se puede tener dos accesos al almacén, uno
desde el exterior del puesto y uno inferno.

M. Al estar situado entre los espacios de exhibi-
cién, el marchante puede alcanzar por igual los
productos.

P. Al estar ubicado en el extremo del puesto no
se pierde espacio de exhibicién importante.

C. Al estar en la esquina dos frentes quedan vi-
sibles, y facilitan la localizacion del puesto.

7]

Desventajas

M.El marchante debe mover el espacio de exhi-
bicién para entrar y salir del puesto.

. El espacio de desplazamiento se ve reducido
cuando el marchante necesita usar el espacio
de almacenamiento.

. Se necesita cambiar el piso frontal.

M. El marchante se debe agachar o estirar pa-
ra alcanzar los niveles extremos.

P. Al estar en el extremo del puesto la visibili-
dad de los productos se ve limitada.

M.El marchante debe entrar al puesto para ac-
ceder a la parte interna del almacén.

?P. La bascula debe guardarse dentro del puesto,
ya que el espacio de pesado y guardado esta
expuesto al paso cuando cierren el puesto.

P. Dos frentes se ven condicionados a los pues-
tos colindantes.



Zonificacién de puestos en esquina

PI’OPUES"CI Q. Distribucion.

L Acceso
Desplazamiento

WP Exhibicion

Producios de
tfemporada

- Almacén
- Pesado y
empagque
- Branding
- Colindancias

Vista 1.

12

Vista 2.

Zonificacién de puestos en esquina

PI’OPUES"CI Q. Consideraciones.

T N O 1D

Ventajas

?. Se cubre el espacio de acceso con espacio
de exhibicién cuando el puesto esté abierto.

M. Los marchantes tienen espacio suficiente pa-
ra desplazarse dentro del puesto.

?. El espacio de exhibicién tiene un lineal al
suelo de 3.25 m

P. Al tener el espacio de exhibicién desde el
nivel de suelo al nivel superior el lineal total
aumenta.

C. La ubicacién en la zona de menor atraccién,
genera mayor interés en los clientes.

P. Se cuenta un lineal al suelo de Tm.

C. El espacio de almacén no estd a la vista de
los clientes, por lo que la imagen del puesto es
mds limpia.

?. El lineal del espacio de almacén es de 3 m,
lo que aumenta la capacidad.

M. El espacio de pesado y empaque esta

entre los espacios de exhibicion, de este modo
el marchante puede tomar de ambos lados los
productos.

C. Al estar en la esquina dos frentes quedan vi-
sibles.

?. El branding no interfiere con los espacios
destinados a otras actividades.

13

Desventajas

M. El marchante debe agacharse para entrar y
salir del puesto

?P. El espacio de desplazamiento se ve reducido
cuando el marchante necesita usar el espacio
de almacenamiento.

M. El marchante se debe agachar o estirar pa-
ra alcanzar los niveles extremos.

©P. Se debe lograr la diferenciacién del pro-
ducto, ya que esté colocado al mismo nivel que
los demés.

M.El marchante debe entrar al puesto para ac-
ceder a la parte interna del almacén.

. El espacio de loesodo y empagque estd colo-
cado en una de las zonas de mayor atraccion.

. Dos frentes se ven condicionados a los pues-
tos colindantes.



Zonificacién de puestos en esquina

PI’OPUES"CI 10. Distribucion.

L. Acceso
Desplazamiento

WP Exhibicion

Productos de
tfemporada

- Almacén
- Pesado y

empaque
- Branding

- Colindancias

14

Vista 2.

Zonificacién de puestos en esquina

PI’OPUES"CI 10. Consideraciones.

] 1l ia

Ventajas

. El espacio destinado al acceso se ocupa co-
mo espacio de pesado y empaque mientras el
puesto estd abierto.

M. Los marchantes tienen espacio suficiente pa-
ra desplazarse dentro del puesto.

M. Con la altura del eirocio de exhibicion se
crea un espacio privado para el marchante.

C. La dltura a la que se encuentra el espacio
de exhibicién es éptimo para mayor visibilidad
del producto.

P. Se cuenta con un lineal al suelo de 3 m para
exhibir el producto

. El espacio de productos de temporada se
encuentra en la zona més atractiva del puesto.

P. Al estar debajo del espacio de exhibicién
permite a los marchantes guardar los produc-
tos més delicados.

P. El almacén en la parte trasera del puesto
puede almacenar otro tipo de productos.

M. El espacio de pesado y empaque esta
situado en el lateral del puesto, por lo que todo
el frente queda como espacio de exhibicién.

C. La dltura a la que se colocard (3 m sobre el
nivel del suelo) permite que a lo lejos se pueda
identificar el puesto.

. El branding no interfiere con los espacios
destinados a otras actividades.
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Desventajas

M. El marchante debe mover el mueble decfe-
sado y empaque para acceder al interior del
puesto.

?. El espacio se ve reducido cuando el mar-
chante debe acceder al espacio de almacén.

M. El marchante debe estirarse para alcanzar
los productos en la parte superior.

. Como el espacio de crroducto de temporada
estd a la altura de los demés productos, el con-
tenedor debe diferenciarlos.

M. El marchante debe agacharse para acceder
al producto almacenado.

M. El marchante debe cqrg[;cr los productos de
la parte frontal a la lateral para pesarlos y
empacarlos.

. Dos frentes del espacio de branding se ven
condicionados por los puestos colindantes.
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Configuracién visual

El mobiliario enfatiza los productos, los contenedores ordenan los productos para
generar una experiencia de compra simplificada donde los clientes encuentren
facilmente lo que buscan.

Los elementos de comunicacién en el puesto informan claramente al cliente acerca
de los productos y hacen que lo perciba como un lugar especializado donde se
conoce a fondo el producto.

Al desarrollar una familia de muebles se resalta la suma de elementos como parte
del todo, esto se logra al disefiar los muebles del frente como complementarios,
cada uno con diferentes funciones indispensables para el puesto.

Las formas de los muebles frontales surgen de la observacién de
los granos de la fruta de la granada y sus contornos angulares,

que se complementan unas con otros.

Los materiales elegidos refuerzan la imagen limpia que
se planteé desde un principio, de igual manera, dan
una apariencia contempordnea. El contraste no sélo se
puede observar entre los materiales, sino también con

los productos que exhiben; el acero representa lo indus-

trial, mientras que los productos y la madera son elementos
naturales que resaltan por sus colores y texturas. Asi mismo, los vacios entre los
muebles hacen que se perciba como un espacio ligero y amplio, reforzando el
aspecto contempordneo.

La luz juega un papel importante en el disefio, permite apreciar mejor los colores

y texturas, definir las formas, exalta asi los productos y los muestra adn mas

atractivos para los clientes.
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Configuracién visual
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(0/.3 Mercadeo

Con la propuesta se busca que el cliente se interese en el puesto y no pase desa-
percibido cuando camina por los pasillos del mercado; también que sea fécil de
identificar y se diferencie de su competencia. Esto se logra al aplicar principios
de merchandising®” para la exhibicién de los productos.

Lineales>®
El total de metros lineales para ex-

hibicién se mantuvo similar a la — .

que se fenia anteriormente; sin em-
bargo, al colocar los productos en
tres hileras espaciadas se logra que

el cliente diferencie la variedad de
productos en lugar de verlos como
un bloque.

Zonas de los lineales
Con la finalidad de tener mayor rentabilidad en el puesto y que la rotacién de
los productos aumente, se categorizaron las zonas de exhibicion en frias, tibias
y calientes®?; donde el marchante deberd mover los productos de acuerdo a la

rotacién que observe. En las zonas frias, que son los extremos, se colocaron AR
los exhibidores para productos de temporada, al ser los productos con mayor Rz
atractivo; mientras que en las zonas calientes se recomienda

que el marchante exhiba los productos menos vendidos. Zonas

libias

Los siguientes esquemas muestran como los contenedores

se clasificaron de acuerdo a esta escala: Zona
fria

57 Merchandising es un conjunto de estudios y técnicas de aplicacién y puesta en préctica con el fin de incrementar
la rentabilidad del punto de venta y la circulacion de productos. ESCRIVA Monzo, Joan. Op Cit.

58 Lineal es la cantidad total de metros lineales en los cuales se exhiben los productos. ESCRIVA Monzo, Joan. Op
Cit.

59 A estas zonas se les han otorgado valores como més o menos vendedoras por D. Moulton, independientemente

de los productos que se exhiban. La grética de los valores se puede ver en el Anexo A5. ESCRIVA Monzo, Joan. Op Cit.
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Mercadeo

Zonas de exhibicién en el puesto central

Zonas de exhibicion en el puesto de esquina

Frente®

El espacio de exhibicién se hizo mas eficiente al separar los productos en con-
tenedores, ya que permite al cliente encontrar fécilmente el producto buscado. Los
contenedores estén dimensionados de acuerdo a estudios de merchandising, que
indican que el ojo humano necesita un minimo de 30cm de frente para percibir

las imagenes mientras camina por los pasillos.

60 Frente se define como el el espacio que ocupa el o los productos en el lineal de exhibicion. ESCRIVA Monzo,
Joan. Op Cit.



0/4 Acomodo de los O/5 Branding

productos

Para aumentar la vida éptima de los productos se mantendré un acomodo de La importancia del branding radica en que los clientes reconozcan el nombre y lo
acuerdo a las recomendaciones del ABC de Frutas y Verduras®' donde se asocien inmediatamente con el puesto. Asi se puede construir una base de clientes
separan los productos que son mas sensibles al etileno a los que producen este leales al puesto. Ayuda ademés a que los marchantes cambien su percepcion de
gas, al igual que por su sensibilidad a la temperatura. Este tipo de acomodo no un simple “puesto de mercado” a una empresa.
s6lo reduce la merma de los productos sino que implica menos pérdidas econémi-
cas para los marchantes. Para esto se cre6 una identidad gréfica que se daré en diferentes objetos como
En el cuadro se puede observar como son categorizados algunos productos: son:

Granada Platano verde

IJ__englbre Calabacita

|moges_ Camote

Mandarina .

Papa Jitomate verde

Tamarindo Pepino

Tuna Pimiento

Sandia

Berenjena Acelga

Betabel Berro ) Tarjetas de presentacion

Cebolla Brocoli Volant

Elote Coliflor olantes

Epazote Ejotes

ongos Espinaca
Naranjas LechU?G Papel encerado grado
Pifia Pereji alimenticio
Zanahorias

Aio

Alcachofa Arogula

Apio Kiwi verde

Chabacano

Frambuesa

Fresa

Grosella

Moras

Uva

Clileno sensibles

_— Bolsa de tela reusable Caja de cartén para Bolsa pléstica tipo camiseta
61 ABC DE FRUTAS Y VERDURAS. Manual técnico de frutas y verduras. [en linea]. Disponible en <abcdefruta- productos semanales

syverduras.com>. [Consulta: 10 de octubre de 2014]
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Interaccion con los
0/6 usSuarios

Como se analizé en las esferas de relacién, hay tres tipos de usuarios que in-
tervienen en el puesto: Marchante, cliente activo y cliente pasivo. El disefio del
mobiliario considera las actividades que se desarollan en el puesto. Los esquemas
muestran cémo se usan los muebles.

Marchante
Para entrar al puesto, el marchante Debe deslizar la persiana metélica
jala el mueble de pesado. para usar la bascula.

Para abrir los exhibidores, debe tomar la jaladera metélica y levantar la puerta,
despUes deslizarla al interior del mueble.

124

Interaccién con los usuarios

Los productos que necesita resurtir los toma Y los coloca en los contenedores metdlicos
de los contenedores metélicos del almacén. de los exhibidores.
Los productos los pesa en la bascula Para embolsarlos, sélo debe girar el
a la altura de la cintura. brazo a la derecha.

La limpieza del puesto se realiza cémodamente ya que no debe
agacharse para pasar la escoba o trapeador.

125



Interaccién con los usuarios

(/.7 Memoria descriptiva

Cliente activo

Exhibidor MME.100

Vidrio sellado al
perfil metdlico

.Corvw/veﬂe(/or'es_ Ranuras p(m_/
individuales Hlocic
ventilacion
¥ Luminarias LED

El cliente puede escoger sus productos y Después de que el marchante los pesa y
tomarlos del exhibidor. los pone en la bolsa, el cliente los toma
del mueble de pesado Puertas inseriables
P : con corredera

Espacio de
almacén con
puertas abatibles

y bisagra

¥ Barras para

recargar las bolsas

Cliente pasivo

Pernos de »

anclaje

Este modelo de mueble es el principal para la exhibicién de los productos tanto en
los puestos centrales como en los que se encuentran en las esquinas. Los laterales

estén a 95° y generan un ritmo visual junto con el mueble de pesado.

Cuenta con tres niveles de exhibicién determinados por las alturas encontradas

en el estudio de los factores humanos. En cada nivel se pueden colocar hasta
El cliente puede recargar sus bolsas en Mientras espera ser atendido, el cliente tres confenedores individuales de acero inoxidable pavonado, formados por dos
las barras de los exhibidores. puede leer las fichas de los productos. piezas, unidas entre si por medio de punteado. Estos se colocan sobre una pa-

rrilla de varilla de de la misma estructura.
La estructura del mueble esta disefiada en perfil rectangular y cuadrada de acero

inoxidable y lémina calibre 18 del mismo material; para su ensamble se consi-
deran puntos de soldadura MIG.
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Memoria descriptiva

Exhibidor para puesto en esquina MME.200

Vidrio sellado al
perfil metdlico “

Ranuras para

Contenedores
individuales

ventilacién
Luminarias LED
Puertas insertables o
con corredera Sppedio e

almacén con

bisagra
. puertas abatibles

Barras para
recargar las bolsas

Pernos de
anclaje

El exhibidor para puestos de esquina es una variante del otro exhibidor; en este
modelo, los laterales se mantienen rectos mientras el frente se encuentra a 85°

para complementarse con los exhibidores frontales.

En los laterales, las ranuras permiten la circulacion del aire, pues se colocaron
a la altura del nivel inferior de contenedores para que entre el aire frio y en el
nivel superior para la salida de aire caliente; con la intencién que los productos
puedan respirar, disminuya el proceso de maduracién de los productos y por

consiguiente la merma.
En la parte inferior se encuentran tres tubos de 1/2” (12.7mm) de didmetro suje-

tos a dos escuadras en los laterales, que sirven para detener las bolsas mientras

los clientes compran.
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El frente inferior del exhibidor estd recubierto con placa
de bambt de 6mm, sujeto a la estructura con remaches de
acero inoxidable.

Para cerrar la zona de exhibicién, cada uno de los nive-
les tiene una puerta insertable de acrilico de 18mm, que
funciona con una corredera con bisagra. Se usa una jala-
dera de perfil cortada a la medida de cada puerta para

manipularlas.

En la parte trasera se encuentra el almacén, que cuenta con
puertas abatibles de acrilico, fijadas al marco con bisagras
para vitrina de acero inoxidable y broche magnético a
presion para abrir y cerrar.

La base del mueble se encuentra a 120mm del suelo para fa-
cilitarle a los marchantes la limpieza, de igual manera, esta
altura permite al marchante observar si hay productos en el
piso. El mueble se fija al suelo con pernos de anclaje para

evitar vandalismo, y al mismo tiempo, asegura la posicién

La iluminacién es un factor importante en el disefio de los ex-
hibidores, ya que la luz permite apreciar mejor los colores y
las texturas de los productos, asi mismo crea una atmésfera
en el espacio. Para aprovechar la luz natural, en la parte
superior lleva un vidrio templado de 9mm fijado al perfil
con adhesivo de uretano, sella el contorno del vidrio, sin
dejar pasar el polvo y roedores o insectos. Como parte de

Memoria descriptiva

la iluminacién del puesto, también se proponen luminarias
LED lineales de 90cm con luz blanca fijadas a la estructura
del mueble con brackets.
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Memoria descriptiva

Para los niveles medio e inferior del exhibidor se eligieron luminarias LED ya que
su tiempo de vida (+50 000 horas) es superior a las demas tecnologias de ilumi-
nacién, por lo que los costos de mantenimiento para los marchantes son bajos. El
consumo de energia es bajo comparado a focos incandescentes (16 Watts) y no
requiere instalacién eléctrica especializada.

Un factor a considerar al elegir iluminacién artificial es que no haya variaciones
en el color de los productos del que se percibe a la luz de dia, por lo que el tipo
de luz éptima para los exhibidores se sugiere con un IRCé2 mayor a 85 y la tem-
peratura de color de 3500K<.

Otra ventaja que ofrecen las luminarias LED es que emiten una minima cantidad
de radiacién UV e infrarroja y tienen un calentamiento minimo; por lo que los
productos permanecerén mas tiempo frescos y contribuyen asi a la disminucién

de la merma.

62 IRC o Indice de Reproduccién Cromdtica es un sistema internacional que mide cuantitativamente la
capacidad de una fuente de luz para rer)roducir los colores fielmente con una escala de 0 a 100. La medicion se realiza
con la luz del dia como referencia y se le otorga el valor 100. Cuanto mas cercano a 100 mayor fidelidad, si es menor
el valor, hay mayor distorsién en la reproduccidn de colores. LEDIAGroup. El color, depende del LED con qué se ilumine.
[en linea]. Sisponib|e en <|ediqgroup.com/fecno|ogia-|ed/e|-co|or-c|epenc|e-de|-|ed—con-que-se-i|umine>. [Consulta: 5 de
noviembre de 2014]
63 La temperatura de color puede definirse como la sensacién que percibe el ojo humano ante una luz
blanca, siendo calida si predomina el color émbar o fria si predomina el azul. A menos grados kelvin el color que per-
cibimos es célido y a més grados la temperatura que percibimos es fria. La luz calida de iluminacion LED suele tener una
temperatura entre 2.900-3.000 K, y la luz blanca fria alrededor de los 6.000-6.500 K. El valor propuesto de 3500K
ara el exhibidor  se considera como blanco neutro. LEDIAGroup. La temperatura de color: cémo conseguir el ambiente
ideal con lémparas LEDCEen |inea]|. Disponible en <http://lediagroup.com/tecnologia-led/la-temperatura-de-color-como-
conseguir-el-ambiente-ideal-con-lamparas-led/>. [Consulta: 5 de noviembre de 2014]
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Piezas comerciales

Marca: Magg
Modelo: BL LED M L5307-1J0
Descripcion: Luminaria lineal con LEDS de 900mm

Marca: Accuride

Modelo: C113

Descripcién: Corredera con placa y bisagra de cierre com-
pleto para puerta insertable.

Marca: Hafele

Modelo: 245.80.320 y 245.66.211

Descripcién: Broche magnético a presion, para atornillar y
topes de acero cromado

Marca: Herrajes Bralle

Modelo: V5-89A

Descripcién: Bisagra para vitrina, con pivote rectangular a
presién, para vidrio de 9 mm

Marca: Hafele

Modelo: 126.13.020

Descripciéon: Jaladera de perfil de acero inoxidable
anodizado.

Marca: Hilti
Modelo: KB3 SS304 3/8x3 3/4

Descripcién: Perno de anclaje de expansién de 95mm de
longitud y diémetro de 3/8".
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Exhibidor de productos temporales MMT.100

Vidrio sellado al

*.T"/— perfil metdlico

/

Contenedores
individuales
de madera

Vidrio en los
laterales N

Espacio de
almacén

Pernos de

V:’ anclaje \ : ]

Se propone un exhibidor para los productos temporales, diferenciandolos asi de
los demés, no sélo por la cantidad, si no por el espacio que ocupan.

La estructura estd disefiada en perfil rectangular y cuadrado y lémina calibre 18
de acero inoxidable unido con soldadura MIG. La parte superior lleva un vidrio
templado sellado con pegamento de poliuretano para asegurarlo.

La parte de exhibicién usa vidrios y remite a las vitrinas de productos de mayor
valor, lo que hace los productos més atractivos para el cliente. Los laterales de
vidrio estan sujetos con soportes para cristal.

Para hacer un mayor énfasis en estos productos, los contenedores donde se colo-

can son de placa de bamb( de 9mm, a diferencia de los contenedores metélicos
de los ofros exhibidores.
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La parte inferior esté dedicada al almacén y cuenta con una puerta de placa de
bamb( de 6mm con pivotes para cristal. La puerta se jala con un desnivel que

tiene en su canto.
El mueble estd anclado al piso con pernos de expansién, que evitan el vanda-

lismo, y fija su posicién en el drea del puesto. La base del mueble esté a 120mm
del suelo, lo que permite al marchante limpiar cémodamente.

Piezas comerciales

& ' Marca: Herrajes Bralle
i Modelo: V5-89A
Descripcién: Bisagra para vitrina, con pivote rectangular a
b= @ presion, para vidrio de 9 mm

Marca: Amig

Modelo: Soporte Baldas Mod.34

Descripcidn: Soporte para cristal rectangular con fijacion a
pared por medio de tornillo

g
Marca: Hilti
— ; Modelo: KB3 55304 3/8x3 3/4
Descripcidon: Perno de anclaje de expansién de 95mm de
longitud y didmetro de 3/8".
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Almacén MMA.100

Vidrio sellado al

— perfil mefdlico

\Pucr‘ms plegadizas

con riel superior .
Sistema de
cremallera y
cartabdn para
ajustar la alfura
Espacio para de las repisas
objetos personales

del marchante

Repisas para

/ contenedores
Espacio para

con producto

cajas
y Qu(rffm
\ Jaladera

de perfil

Nivelacores

reg u/(eb/cs\

El almacén cuenta con una estructura de perfil rectangular y cuadrado y lémina
de calibre 18 de acero inoxidable.

La parte inferior del almacén esté destinada a las cajas y guacales, mientras
que la parte media para los contenedores para productos, que ain no necesiten
exhibicién. La parte superior se puede utilizar para los objetos personales de los
marchantes, como imagenes o medios de entretenimiento como televisiones o

radios.

El vidrio en la parte superior aprovecha la luz natural y le permite al marchante
una mejor visibilidad de los contenidos, esté sellado con pegamento de poliure-
tano y evita asi el paso de polvo o animales a su interior.

Las repisas intermedias son regulables, para que el marchante pueda acomodar-

las de acuerdo a las dimensiones del producto, por lo que cuenta con un sistema
de cremallera para apoyarlas con cartabones.
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Las puertas plegadizas aprovechan el espacio, sobretodo cuando estd abierto,
puesto que las puertas se colocan paralelas al muro de colindancia. El sistema
utilizado cuenta con un riel en la parte superior y puntos de giro para una de las
puertas, mientras la otra se sujeta con un herraje con rodamiento al riel. Para

abrir y cerrarlas, tienen una jaladera de perfil, que se mimetiza con los paneles.

En la parte inferior se le colocaron niveladores regulabres para dar mayor esta-
bilidad al mueble, debido a que no siempre la superficie del suelo esté totalmente
nivelada.

Piezas comerciales

Marca: Ducasse

Modelo: Plegaduc Pro 2H

Descripcion: Sistema corredizo plegable para 2 puertas de
closet

Marca: Herrajes Bralle

Modelo: M201-36

Descripcion: Nivelador con base de pléstico de 17, cuerda
de 1/4" y dlto de 30mm
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Mueble de pesado y empaque MMP.100 Otra funcién de este mueble es ser la puerta de acceso al puesto, por lo que
cuenta con una jaladera comercial de acero inoxidable en la parte frontal y
rodajes de 120mm en la parte inferior. Los frontales con frenos para que una vez
colocado el mueble en la posicién deseada se mantenga fijo.

Persiana me!c’r/rco_‘

Béscula digital

Ganchos para sujetar g
las bolsas plasticas q

b A 4 : Las caras frontales estén cubiertas con placa de bambt de émm sujetos a la es-
Jaladera comercial / ; n.

en acero inoxidable Espacio de

almocén tructura con remaches de acero inoxidable.

Base para detener las
bolsas pldsticas

Por la parte de atrds se tiene espacio de almacén sin cerrar para guardar bolsas
y papeles para empacar.

Rodaies frontales

Rodaijes traseros
LA I
con frenos

sin frenos

Espacio de

o Piezas comerciales

El mueble de pesado es la unién entre los exhibidores, sus dimensiones estan Mareca: Hafelo

Modelo: 100.48.057

pensadas para facilitarle al marchante las actividades de pesado y empaque,
Descripcion: Jaladera en acero inoxidable de 333mm de largo.

de igual manera, considera el orden de trabajo de izquierda a derecha. Evita
que el marchante deba agacharse, o sobreestirarse para pesar los productos, al

colocar las bolsas a un lado de la béscula, el marchante no debe estirarse para
Marca: Hafele

Modelo: Persiana Variante B Con perfiles guia encajados

Descripcién: Persiana de aluminio y perfiles guia topCo, variante
B, ancho de 320mm.

alcanzarlas y al poner los productos no debe cargarlos de nuevo.

La estructura del mueble estéd propuesta en lamina de acero inoxidable calibre 18
y perfil rectangular del mismo material unido con soldadura tipo MIG.

Marca: Torrey

Modelo: L-PCR

Descripcién: Bascula digital con capacidad para 20kg y charola
de acero inocidable.

El mueble consta de dos partes principalmente, una de pesado, donde se alma-
cena la bascula digital y se cierra por medio de una persiana metélica. Se opt6
por una bascula digital por la precisién que ofrece y al mostrar la cifra en la

pantalla también se refuerza la confianza del cliente.

La parte de empaque consiste en ganchos que sirven para detener las bolsas plés- Marca: Colson

Modelo: 1.04354.91

Descripcién: Rodaja de véstago roscado con rueda de poliure-
tano de 4” (101.6 mm)y véstago roscado de 3/8” de digmetro
y1-3/8".

ticas y abrirlas conforme se ocupan. La base ayuda a que las bolsas no cuelguen
por el peso de los productos.
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(/.8 Propiedad industrial

La propiedad industrial se considera como un derecho que “da el privilegio de
usar en forma exclusiva y temporal las creaciones y los signos distintivos de pro-
ductos, establecimientos y servicios”¢4. Esta exclusividad fomenta la innovacion,
ya que permite a las empresas promover mejoras en sus productos con la se-
guridad de mantener su ventaja competitiva y que la inversién que realizan en

investigar y desarrollar nuevos productos serd remunerado.

En México, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) es la institucion
gubernamental encargada de otorgar dichos derechos de acuerdo a la Ley de
Propiedad Industrial, en esta se catalogan las invenciones para su proteccién.
Ademas de considerar su categoria, al momento de registrarlas, se debe tomar
en cuenta que los derechos de propiedad industrial tienen 3 caracteristicas: exclu-
sividad, temporalidad y territorialidad. La exclusividad y ferritorialidad no varian
seg0n la categoria, pues en todos los casos la exclusividad contempla la priori-
dad que tiene el creador sobre terceros en el uso y explotacién de su invencién;
la territorialidad esté limitada a la Reptblica Mexicana, por lo que si el creador
quiere proteger su invencién en ofro lugar, debe presentar su solicitud para ese
pais. La temporalidad cambia de acuerdo a la categoria en la que se registra la
invencién; para las patentes se toman 20 afios, los modelos industriales 10 afios
y los disefios industriales 15 afios; este tiempo se cuenta a partir de que se inicia
la solicitud de registro.

Un punto importante a resaltar, es que consideran como invenciones “toda
creacién humana que permite transformar la materia o la energia existente en
la naturaleza para el aprovechamiento para el hombre y satisfacer sus necesi-
dades concretas”¢¢. Todas las categorias que se consideran para el registro de

65 INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. Guia del Usuario de Patentes y Modelos de Utilidad.
[en linea]. Disponible en <impi.gob.mx>. pp. 5 [Consulta: 27 de octubre de 2014]
66 IBID pp. 9
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propiedad industrial deben cumplir dos requisitos principalmente: Novedad y
Aplicacién en la industria, no obstante, es en los alcances de su innovacién donde
se diferencian de los otros.”

A pesar de ser una familia de mobiliario, para registrarse ante el IMPI cada mue-
ble debe ser analizado por separado, ya que sus caracteristicas tanto funcionales

como formales cambian en cada uno.

Si bien, las caracteristicas del disefio en todos los muebles no pueden consi-
derarse como patentes por que hacen uso de las técnicas conocidas®® para la
transformacion de los materiales, son objeto de proteccién en otras categorias.
Las tres variantes de los exhibidores y el mueble de pesado cumplen los requisi-
tos para registro como modelo de utilidad. La configuracion de los muebles
da como resultado nuevas ventajas en utilidad®?; por ejemplo, los exhibidores
principales y los del puesto de esquina cuentan con barras al frente para que
la gente pueda recargar sus bolsas mientras realiza sus compras, los vidrios
en la parte superior para aprovechar la luz natural le dan una ventaja frente a
los exhibidores que estdn completamente cerrados. Otra nueva utilidad, son las
perforaciones en los laterales, que permiten generar corrientes de aire sin motor,
y al circular el aire en el interior del mueble evita que los productos maduren pre-
maturamente. El disefio del mueble de pesado tiene la ventaja que al colocar los
ganchos sujetadores para las bolsas plésticas al lado de la bascula se le facilita
al usuario el empaque de los productos.

En el caso del almacén, su configuracién formal da lugar a registrarlo como
Disefio Industrial en la categoria de Modelo Industrial®®, debido a que sus
funciones no difieren de los armarios, pero sus formas y combinacién de materia
les le dan un aspecto peculiar y propio, como el vidrio en la parte superior para
aprovechar la luz natural del mercado. Asi mismo, cumple los otros requisitos
para la proteccién de la propiedad industrial: es reproducible para su fabricacién

industrial y tiene una aplicacién industrial en el sector comercial.

67 IBID pp. 4

68 IBID pp. 8
59 IBID pp. 10
60 INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. Guia del Usuario de Disefios Industriales. [en lineal].

Disponible en <impi.gob.mx>. pp. 8-10 [Consulta: 27 de octubre de 2014]
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Para cada uno de los muebles se debe hacer una solicitud ante el IMPI con los

requisitos especificados, a continuacién se muestra un ejemplo de cémo seria

el registro como disefio industrial para el mueble de almacén con descripcion e

ilustraciones.

Solicitud de patente, registro de modelo de utilidad y registro de disefio industrial

IMP1-00-

Imgtiluin
Mgaizann

e & Fopiedod
indiial

Subdelegaciones de la Secretaria de
Economia y Oficinas Regionales del
1.

Uso exclusivo Delegaciones y Uso exclusivo del IMPT

Solicitud de Patente Sello No. de expediente
Solicitud de Registro de Modelo de Utilidad
Folio de entrada No. de folio de entrada
[X] Solicitud de Registro de Disefio Industrial,
especifique cudl:
Modelo  [__] Dibujo
Industrial Industrial Fecha y hora de recepcion Fecha y hora de presentacion

Antes de llenar Ia forma lea las consideraciones generales al reverso

[l DATOS DEL (DE LOS) SOLICITANTE(S)

El solicitante es el inventor El solicitante es el causahabiente (]

1) Nombre (s): ISABEL MARTINEZ RODRIGUEZ

2) Nacionalidad (es): MEXICANA

3) Domicilio; calle, nimero, colonia y codigo postal: AV, POPOCATEPETL 250, COLONIA GENERAL ANAYA, 03340

Poblacion, Estado y Pais:BENITO JUAREZ, DISTRITO FEDERAL, MEXICO
4) Teléfono (clave): (55) 59161802 5) Fax (clave):

[N DATOS DEL (DE LOS) INVENTOR(ES)

6) Nombre (5): ISABEL MARTINEZ RODRIGUEZ

7) Nacionalidad (es): MEXICANA
8) Domicilio; calle, nimero, colonia y cédigo postal: AV, POPOCATEPETL 250, COLONIA GENERAL ANAYA, 03340

Poblacién, Estado y Pais:BENITO JUAREZ, DISTRITO FEDERAL, MEXICO

9) Teléfono (clave): (55) 59161802 10) Fax (clave):
[N} DATOS DEL (DE LOS) APODERADO (S)
11) Nombre (s) 12)RGP:

13) Domiciio; calle, nimero, colonia y codigo postal

Poblaci6n, Estado y Pais: 14) Teléfono (clave): 15) Fax (clave):
16) Personas Autorizadas para oir y recibir notificaciones:

17) Denominacion o Titulo de la Invencion
ALMACEN CON ILUMINACION NATURAL

18) Fecha de divulgacion previa

19) Clasificacién Internacional uso exclusivo del IMPI
Dia
20) Divisional de la solicitud 21) Fecha de presentacion
Figura juridica Dia Mes
22) Prioridad Reclamada: Fecha de presentacion
Pais Dia Afio No. de serie
| |
1 |
1 |
Listade i6n (Us0 interno)
No. Hojas No. Hojas
Ce de pago de la tarifa Documento de cesion de derechos
Descripeion y reivi (es) de la invencién Constancia de deposito de material biolégico
Dibujo (s) en su caso Documento (s) de divulgacion previa
Resumen de la descripcion de la invencion Documento (s) de prioridad
D¢ que acredita la del apoderado Traduccion
TOTAL DE HOJAS
‘Observaciones:
Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en esta solicitud son ciertos.
ISABEL MARTINEZ RODRIGUEZ MEXICO, D.F. a 7 DE NOVIEMBRE 2014
Nombre y firma del solicitante o su apoderado Lugar y fecha
Pagina 1 de 2 IMPI-00-009

40

009

*Documento a escala 50%

Propiedad industrial

Descripcion del modelo industrial, indicando las figuras que lo van a ilustrar:

1-

5 MODELO INDUSTRIAL DE ALMACEN CON ILUMINACION NATURAL

La presente invencion se refiere a un modelo industrial de almacén con iluminacién
natural, totalmente diferente a los ya conocidos, caracterizado por su forma o dibujo

10 especial y ornato que le dan un aspecto peculiar y propio.
El modelo se describe de acuerdo a las figuras que enseguida se detallan:
La figura 1 es una vista de frente del almacén con iluminacién natural.

15 La figura 2 es una vista lateral del almacén con iluminacién natural.

La figura 3 es una vista en perspectiva, donde se puede observar el vidrio en la

parte superior.

*Documento a escala 60%
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Reivindicacién del modelo industrial:

2-

5 REIVINDICACION

Modelo industrial de almacén con iluminacién natural, tal como se ha referido e

ilustrado.

*Documento a escala 60%
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llustraciones en fondo neutro como se mencionan en la descripcién:

Fig. 1

Fig. 2

Documentos a esca|c1
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llustraciones en fondo neutro

Fig. 3

Fig. 4

7

Documentos a escala

O/9 Costos

La estrategia de disefio incluye crear valor para los clientes y al mismo tiempo
diferenciar el puesto de la competencia, parte de esta estrategia es la implemen-
tacién del mobiliario disefiado. Las decisiones se deben basar en la relacién costo
beneficio que tiene para el marchante, por eso se realizé un andlisis de costos de
produccién’ estimados (presupuestados a futuro) del mueble Exhibidor MME. 100
ya que es el de mayor complejidad y sirve como fundamento para la produccién
de los otros muebles. Los conceptos que se tomaron en cuenta para el desarrollo
del andlisis son los siguientes:

Costos directos: Se consideran los costos relacionados con la produccién del
objeto e incluyen:

A) Materia prima. Costo de los materiales integrados al producto, en
estado puro (perfiles y laminas) o industriales (piezas comerciales).

B) Mano de obra. Costo que interviene directamente con la transfor-
macién del producto. Como la mano de obra que se requiere es especializada, se
toma el salario minimo profesional de acuerdo a lo establecido por la Comisién
Nacional de los Salarios Minimos.?

C) Herramientas y equipo: Se considera la depreciacién de la maquinaria,
este gasto se calcula con el prorrateo del costo total del equipo entre las horas
dtiles, se asigna un estimado de horas de uso para la fabricacién del producto.

1 Costos de produccién se generan en el proceso de transformacién de la materia prima a productos terminados.
HORNGREN, Charles T. (et al.). Contabilidad de costos. Un enfoque gerencial. 12da Ed., México, Pearson
Education, 2007. pp. 27
MORENO Rodriguez, Juan Ramén. La contabilidad de costos tradicional y los nuevos metodos de costeo. Tesis
para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria. Asesor David Thierry Camargo. México, Universidad Panamericana,
1999. pp 12-13
2 i SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Salarios minimos. [en linea]. Disponible en <conasami.gob.
mx>. [Consulta: 16 de noviembre de 2012]
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Costos indirectos: Incluyen gastos administrativos y de operacién, como son
el alquiler del inmueble donde se trabaja, electricidad, agua, impresiones, etc.
No son Gnicos de la fabricacién del objeto, por lo que estos gastos se prorratean
entre la produccién fotal.

Financiamiento: Son los intereses y otros costos incurridos al pedir un prés-
tamo para financiar los fondos. Para calcular los costos, se tomé el 7% que es el
interés para préstamos a PYMES de BANAMEX.

Utilidad: Es la ganancia que se obtiene tras restar los costos de los ingresos, en
este cdlculo se considera antes de los impuestos, por lo que es la utilidad neta.

Mueble exhibidor MME.100

146
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Clave: MME. 100

Costos

Suministro para mueble exhibidor para frutas y verduras de acero inoxidable calibre 18, con puertas de acrilico cristal.

Materiales productivos

Material:Perfil Tubular de lémina calibre 16 (1.5mm) Dim. 1 1/4" x 5/8" (30 x 15mm); tramo 6000mm de longitud Peso por framo bkg

No. de parte
MME.100.101
MME.100.102
MME.100.103
MME.100.104
MME.100.105
MME.100.106
MME.100.110
MME.T00.111
MME.100.11
1

2
MME.100.113

Material:Perfil Tubular de lamina calibre 16 (1.5mm) Dim. 5/8" x 5/8" (15 x 15mm): tramo 6000mm de longitud Peso por tframo 3.85kg

MME.100.107
MME.100.108
MME.100.109
MME.100.114
MME.100.115
MME.100.116
MME.100.117
MME.100.118
MME.100.119

Material:Perfil Tubular de lémina calibre 16 (1.5mm]) Dim. 3/4" x 3/4" (20 x 20mm): tramo 6000mm de longitud Peso por framo 5.28kg

MME.100.23

Material:Solera de 1/8" (3mm) Dim. 2 1,/2" (60mm); tramo 3050mm de longitud Peso por framo 4.35kg

MME.100.120
MME.100.121

londigfud
[mm /' pieza)

530
788
1886
Q04
470
120
389
375
373
374

526
492
457
318
320
1170
1011
Q41
Q04

470

1044
Q74

Peso esp.

(kg)
0.53
0.79
1.88

0.9
0.47
0.12
0.39

0.375
0.37
0.37

0.34
0.32
0.29

0.2
0.21
0.75
0.65

0.6
0.58

0.41

1.49
1.39

Cant. de piezas Longitud tof
[por mueble)

6

N NN R M NND MDD

2

- = = =N AN N

6

1
1

(mm”/ muel
3180
1576
7544
1808
Q40
480
1556
750
746
748

1052
Q84
Q14

1272
640

1170

1011
941
Q04

2820

1044
Q74

al

3.18
1.58
7.52

1.8
0.94
0.48
1.56
0.75
0.74
0.74

0.68
0.64
0.58

0.8
0.42
0.75
0.65

0.6
0.58

2.46

1.49
1.39

Material:Solera de 1/8" (3mm) Dim. 2" (45mm); framo 3050mm de longitud Peso por framo 3.27kg

MME.100.122

Material:Lamina inoxidable cal. 18 (1.2mm) Dim. 4 x 10ft Peso por lémina

MME.100.200
MME.100.201
MME.100.202
MME.100.301
MME.100.302
MME.100.311

MME.100.312
MME.100.801

MMC.100.001
MMC.100.002

Q04

496 x 1851
Q26 x 676
1134 x 1196
870 x 496
839 x 90
810 x 496
780 x 90
195.5x57.35
652 x 300
448.6 x 148.08

0.97

8.74
5.96
12.91
4.11
0.72
3.82
0.67
0.1
1.97
0.67

1

2

© O N = = = =

Q04

Kilos totales

148

0.97

17.48
5.96
12.91
4.11
0.72
3.82
0.67
0.22
17.73
12.06
106.98

Peso P.U.
ble) (kg / mueble) (kg)

$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50

$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50

$45.50

$45.50
$45.50

$45.50

$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50
$45.50

Importe
$144.69
$71.89
$342.16
$81.90
$42.77
$21.84
$70.98
$34.13
$33.67
$33.67

$30.94
$29.12
$26.39
$36.40
$19.11
$34.13
$29.58
$27.30
$26.39

$111.93

$67.80
$63.25

$44.14

$795.34
$271.18
$587.41
$187.01

$32.76
$173.81

$30.49

$10.01
$8006.72
$548.73

Costos

Material: Placa de acrilico cristal 18 mm Dim 1.20 x 2.40 m

Dimensiones Cant. de piezas % Area de
No. de parte Pieza mm (por mueble) la placa P.U. Importe
MME.100.501 Puerta A 1102.05 x 350 1 13.39% $7,268.00 $973.19
MME.100.502 Base A 1089.59 x 76.20 1 2.88% $7,268.00 $209.32
MME.100.511 Puerta B 1032.05 x 350 1 12.54% $7,268.00 $011.41
Rendimiento MME.100.512 Base B 1019.6 x 76.20 1 2.70% $7,268.00 $196.24
por perfil MME.100.521  Puerta C 964.69 x 350 ] 11.72% $7,26800  $851.81
6 MME.100.522 Base C 952.24 x 76.20 1 2.52% $7,268.00 $183.15
m
11.00 Material: Placa de bambi de 6mm Dim 1.22 x 2.44m
700 MME.100.600  Tapa frontl 898.47 x 647 46 ] 20% $790  $158.00
3.00
.00 Material: Placa de acrilico de 9mm Dim 1.22 x 2.44m
12.00 MME 100700 Pueriaclmacén 446,26 x 642 2 10% $2,988.00  $298.80
50.00
15.00 Material: Vidrio templado de 9mm
16.00 MME.100.400 1076 x 497 $414.00 | $414.00
16.00
16.00 Piezas comerciales
Cant. de piezas
Modelo Marca Descripcién [por mueble| Unidad P.U. Importe
11.00 Corredera con
C113 Accuride bisagra 3 pza $292.93 $878.79
12.00 WS1XK24 Grainger Remaches pop 6 pza $2.11 $12.66
13.00 126.13.020 Hafele Jaladera de perfil 3 pza $150.00 $450.00
18.00 245.80.320 Hafele Broche magnético 1 pza $17.40 $17.40
18.00 245.66.211 Hafele Topes de acero 2 pza $2.00
5.00 V5-89A Herrajes Bralle Bisagra para vitrina 2 pza $9.60 $19.20
5.00 KB3 3/8x3 3/4LT Hilii Anclajes de expansién 6 pza $26.18 $157.08
6.00 BLLED 900 Magg Luminaria LED 2 pza $475.00  $950.00
6.00
Materiales auxiliares
Soldadura MIG 207 Kg $60.00  $124.20
12.00 Adhesivo de urefano 300cm 66.67%  bole $200.00  $133.34
Total de materiales |$1 1,808.17 |
Mano de obra
2.00 Oficial cortador y ayudante 1 jornada $923.87 $923.87
3.00 Oficial armador y ayudante 1 jornada $923.87 $923.87
Oficial soldador y ayudante 1 jornada $923.87 $923.87
Total de mano de obra | $2,771.61 |
3.00 Herramienta y equipo
Disco de corte 2 pza $50 $100.00
Disco pulidor 2 pza $50 $100.00
Herramienta menor 0.03 %M.O. $2,771.61 $83.15
Cortadora de disco 4 hora $62.50 $250.00
Cortadora de lamina 0.5 hora $150 $75.00
Dobladora 0.5 hora $75 $37.50
Soldadora de alambre 2 hora $75 $150.00
|Tolo\ de herramienta y equipo | $795.65 |
Costo directo $15,375.43
Costo indirecto 15%  $2,306.31
Subtotal $17.681.74
Financiamiento 7% $1,237.72
Subtotal $18,919.46
Utilidad 10% $1,891.94
IPrecio Unitario I$20,81 1.41
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Clave: MME. 100

Costos

Suministro para mueble exhibidor para frutas y verduras de lémina negra calibre 18, con puertas de acrilico cristal y pintura epéxica.

Materiales productivos

Material: Perfil Tubular de lémina calibre 16 (1.5mm) Dim. 1 1/4" x 5/8" (30 x 15mm); framo 6000mm de longitud Peso por tramo 5.58kg

Llondigtud Peso esp.  Cant. de piezas longitud tofa]  Peso P.U.
No. de parte (mm / pieza) (kg) [por mueble) [mm’/ mueble] (kg / mueble) (kg) Importe
MME.100.101 530 0.49 6 3180 2.94 $15.60 $45.86
MME.100.102 788 0.79 2 1576 1.58 $15.60 $24.65
MME.100.103 1886 1.88 4 7544 7.52 $15.60 $117.31
MME.100.104 Q04 0.84 2 1808 1.68 $15.60 $26.21
MME.100.105 470 0.44 2 Q40 0.88 $15.60 $13.73
MME.100.106 120 0.11 4 480 0.44 $15.60 $6.86
MME.100.110 389 0.36 4 1556 1.44 $15.60 $22.46
MME.T00.111 375 0.35 2 750 0.7 $15.60 $10.92
MME.100.112 373 0.34 2 746 0.68 $15.60 $10.61
MME.T100.113 374 0.35 2 748 0.7 $15.60 $10.92

Material: Perfil Tubular de lémina

MME.100.107
MME.100.108
MME.100.109
MME.100.114
MME.100.115
MME.100.116
MME.100.117
MME.100.118
MME.100.119

Material: Perfil Tubular de lamina
MME.100.23

calibre 16 (1.5mm) Dim. 5/8" x 5/8" (15 x 15mm); framo 6000mm de longitud Peso por framo 3.58kg

526 0.31 2 1052 0.62 $15.60 $9.67
492 0.29 2 984 0.58 $15.60 $9.05
457 0.27 2 914 0.54 $15.60 $8.42
318 0.19 4 1272 0.76 $15.60 $11.86
320 0.19 2 640 0.38 $15.60 $5.93
1170 0.7 1 1170 0.7 $15.60 $10.92
1011 0.6 | 1011 0.6 $15.60 $9.36
941 0.56 ] Q41 0.56 $15.60 $8.74
904 0.54 1 904 0.54 $15.60 $8.42

calibre 16 (1.5mm) Dim. 3/4" x 3/4" (20 x 20mm]; framo 6000mm de longitud Peso por tramo 4.92kg
470 0.38 6 2820 208 $15.60 $35.57

Material: Solera de 1/8" (3mm) Dim. 2 1,/2" {60mm): tramo 3050mm de longitud Peso por tramo 4kg

MME.100.120
MME.100.121

1044 1.37 | 1044 1.37 $15.60 $21.37
074 1.27 1 074 1.27 $15.60 $19.81

Material: Solera de 1/8" (3mm) Dim. 2" (45mm); tramo 3050mm de longitud Peso por tramo 3kg

MME.100.122

04 0.89 1 904 0.89 $15.60 $13.88

Material: Lamina inoxidable cal. 18 (1.2mm) Dim. 4 x 10t Peso por lémina 27.5%g

MME.100.200 496 x 1851 8.51 2 17.02 $15.60 $265.51
MME.100.201 926 x 676 5.8 1 5.8 $15.60 $0.48
MME.100.202 1134 x 1196 12.57 1 1257 $15.60 $196.09
MME.100.301 870 x 496 4 1 4 $15.60 $62.40
MME.100.302 839 x 90 0.7 1 0.7 $15.60 $10.92
MME.100.311 810 x 496 3.72 1 3.72 $15.60 $58.03
MME.100.312 780 x 90 0.65 1 0.65 $15.60 $10.14
MME.100.801  195.5 x 57.35 0.1 2 0.2 $15.60 $3.12
MMC. 100.000 o

MMC.100.001 652 x 300 1.81 o 16.20 $15.60 $254.12
MMC.100.002  448.6 x 148.08 0.61 18 10.08 $15.60 $171.29

Kilos totales 101.58
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Rendimiento

por perfil

6m

11.00
7.00

3.00

6.00

12.00
50.00
15.00
16.00
16.00
16.00

11.00
12.00
13.00
18.00
18.00
5.00
5.00
6.00
6.00

12.00

2.00
3.00

3.00

Material: Placa de acrilico cristal 18 mm Dim 1.20 x 2.40 m

No. de parte

MME.100.501

MME.100.502

MME.T100.511

MME.100.512

MME.100.521
1

MME.100.522

Pieza
Puerta A
Base A
Puerta B
Base B
Puerta C
Base C

Dimensiones
(mm

1102.05 x 350
1089.59 x 76.20
1032.05 x 350
1019.6 x 76.20
Q64.69 x 350
952.24 x 76.20

Material: Placa de bambu de 6mm Dim 1.22 x 2.44m

MME.100.600

Tapa frontal

898.47 x 647 .46

Material: Placa de acrilico de Omm Dim 1.22 x 2.44m

MME.100.700

Puerta almacén

Material: Vidrio templado de 9mm

MME.100.400

Piezas comerciales
Modelo

C113
WS1XK24
126.13.020
245.80.320
245.66.211
V5-89A

Marca

Accuride
Grainger
Hafele
Hafele
Hafele

Herrajes Bralle

KB3 3/8x3 3/4LT Hilti

BL LED Q00

Materiales auxiliares
Soldadura MIG

Magg

Adhesivo de urefano

Esmalte epoxico Sherwin Williams

Cinta adhesiva

Mano de obra

Official cortador y ayudante

Oficial armador y ayudante

Official soldador y ayudante

Herramienta y equipo

Disco de corte

Disco pulidor

Herramienta menor

Cortadora de disco

Cortadora de lamina

Dobladora

Soldadora de alambre

Aspersor

446.26 x 642

1076 x 497

Descripcion

Corredera con
bisagra

Remaches pop
Jaladera de perfil
Broche magnéfico
Topes de acero
Bisagra para vifrina
Anclajes de expansion

Luminaria LED

300cm
3350+1593

Cant. de piezas % Area de

(por mueble) a placa P.U. Importe
1 13.39% $7,268.00 $073.19
1 2.88% $7,268.00 $209.32
1 12.54% $7,268.00 $911.41
1 2.70% $7,268.00 $196.24
1 11.72% $7,268.00  $851.81
1 2.52% $7,268.00 $183.15
1 20% $790 $158.00
2 10% $2,088.00 $298.80
$414.00  $414.00
Cant. de piezas
[por mueble) Unidad P.U. Importe
3 pza $292.93  $878.79
6 pza $2.11 $12.66
3 pza $150.00  $450.00
1 pza $17.40 $17.40
2 pza $2.00
2 pza $9.60 $19.20
6 pza $26.18  $157.08
2 pza $475.00 $950.00
2.03 Kg $60.00  $121.80
66.67% Bote $200.00 $133.34
0.5 Bote de 106t $4,943  $2,471.50
0.5 rollo $47.90 $23.95
Total de materiales |$1 1,018.28 |
1 jornada $923.87 $923.87
1 jornada $923.87 $923.87
1 jornada $923.87 $923.87
Total de mano de obra |$2,771 61 |
2 pza $50 $100.00
2 pza $50 $100.00
0.03 %M.O. $2,771.61 $83.15
4 hora $62.50 $250.00
0.5 hora $150 $75.00
0.5 hora $75 $37.50
2 hora $75 $150.00
3 hora $75 $225.00
| Total de herramienta y equipo | $1,020.65 |
Costo directo $14,810.54
Costo indirecto 15% $2,221.58
Subtotal $17.032.12
Financiamiento 7% $1,192.25
Subtotal $18,224.36
Utilidad 10%  $1,822.44

I Precio Unitario

[$20,046 80|
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Planos técnicos
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1500.00
o
| .
—530.00—=
201500 1880.00 2000.00
—
R 135.00
Ischod Marfinez Rodriguez DI UNAM 1:20
28/10/201 )
Mueble almacén  MMA.100.000 carfa -@—e-
Cotos
Vistas generdles 1/28
mm




1 2 3 o)
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM ]_2'0
28/10/2014 )
Mueble clmacén  MMA.100.000 e |}
Cotos
Perspectiva 2/28

mm

3 4 5 6
\ 500 2 |regaton Regaton ajustable Pieza comercial
400 1 |vidrio Vidrio templado 9mm Dimensionado, cortado, pegado
320 1 base Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
310 1 charolamedia Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
300 3 charolajustable Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
230 2 |puertos Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
221 1 cubiertatapafrente | Placa de bambi 9mm Dimensionado, cortado, barrenado, remachado
220 1 tapafrente Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
@ 210 1 fapatrasera Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
200 2 |loterdl Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
120 1 cremallera Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, router, doblado,
soldodura MIG
@ 110 1 |puertariel Ducasse Plegaduc Pieza comercial
100 1 Estructura Perfiles INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/ Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM _ )
28/10/2014 10
Mueble clmocén  MVA.100.000 e |}
Cotos
Despiece 3/28
mm




6
1500.00
47J.00
| |
1410.00
1470.00 ~—470.00—
60.00
V
] 18=oo
1000.00
2000.00
620.00
u
_\ -
120.00
|— 1496.24 - —— 526.24—»
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM ]_2'0
28/10/2014; :
Mueble almacén  MMA.100.100 carfa -@—e-
Cotos
Vistas generales 4/28

mm

] 2 3 6
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM ]_2'0
28/10/2014 ’
Mueble almacén  MMA.100.100 carfa -@—e-
) Cotas
Perspectiva 5/28
mm




5 6
1940.00 15.00
Q0° | | 3000
|
2000.00
Pieza MMA.100.101
530.00 15.00
30.00
45.00°
470.00
Pieza MMA.100.102
1470.00
15.00
[ 30.00
|
Pieza MMA.100.103
103 5 |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
1470
102 4  [30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
530
101 4  |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
2000
dave | Cont. Nombre Material Proceso/ Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014; :

Mueble almacén  MMAL.100.100

e |}

1 4 5 6
101
106 2 perﬁlvidriooor’ro Perfil en "C" INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
105 2 |perfilvidrio Perfil en "C" INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
104 4 15x15x1.25 - Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
470
103 5 |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
1470
102 4  [30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
530
101 4  |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
2000
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM 3 20
28/10/2014; :
Mueble dlmacén  MMA.100.100 carta -@—G—
Cotos
Despiece 6/28
mm

Planos por pieza MMA.100.101-103

Cotas

7/28




1 2 3 5 6
47000 15,00 1500
Pieza MMA.100.104
1470.00 30.00
.
Pieza MMA.100.105
470.00 30.00
Ny

Pieza MMA.100.106

106 2 |perfilvidriocorto Perfil en "C" INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG

105 2 |perfilvidrio Perfil en "C" INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG

104 4 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG

470
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - 5
28/10/2014 :
Mueble clmacen  MMA 100, 104 e |}
. Cotas
Planos por pieza MMA.100.104 8/28
mm

] 2 3 5 o)
11.00—sf}=— 1500
30.00
1500 70.17
: il
6.30
B 9 8|
18.00 < | |g| |
0
0‘/—40x(18x6.3) ||§||
0 7.00 | .3. |
0 0
1000.00 ] | |g| |
Bin ;
Defalle B ”'g’”
Esc.1:5 gl
;
| |g| |
A
10l
0
il
| |g| |
o]
8.40
12.79
27.79
120 2 |cremallera Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, router, doblado,
soldodura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 1 O
28/10/2014 )
Mueble clmacén  MMA. 100,120 e |}
Cotas
Planos por pieza MMA.100.120 9/28
mm




1 2 3 6
-« 470.00—+ 15.00
1835.00
1860.59
1829.92
| B B B B - B B B B B |
495.59
464.92 1533
3 3 3 3 B 3 3 3 3 ]5.35
200 2 |ateral Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014 :
Mueble almacén  MMA.100.200 carfa -@—6—
Cotas
Planos por pieza MMA.100.200 10/28
mm

1 2 3 5 o)
1470.00 15.00
1835.00
1860.59
1829.92

| |
| |
| |
1495.59 | |
1464.92 |, |
| |
| |

| 115.33

) ) ) ) ) ) ) " 15.33
210 1 tapatrasera Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM 3 20
28/10/2014 :
Mueble clmacén  MMA.100.210 carfa -@—6—
Cotas
Planos por pieza MMA.100.210 11/28
mm




1 2 3 4 5 6
60.00
1495.50 ———
1464.92
§ 1533
85,59 —__ L _ _
t 15.33
Pieza MMA.100.220
1467.46 9.00
57.46
Pieza MMA.100.221
221 1 cubiertatopafrente | Placa de bambi 9mm Dimensionado, cortado, barrenado, remachado
220 1 tapafrente Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014 :
Mueble almacén  MMA.100.220 carfa -@—6—
Cotas
Planos por pieza MMA.100.220 12/28
mm

1 2 3 5 6
le 5 .
1463.95
e——732.00——>t«——732.00———> 4217
A
1711.00
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM ].2'0
28/10/2014 )
Mueble dlmacsn  MMA.100.230 e |}
Cotos
Vistas generales 13/28
mm




1711.00

30.00 60.00

oo

1591.00

236 1 Joladera Hafele Jolodera de Perfil 126.13.020 Pieza comercial
235 1 |herrdje Ducasse Plegaduc Pieza comercidl
234 3 |bisogra Ducasse Plegaduc Pieza comercial
233 2 Puerta Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
232 4  |60x30x2 -732 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
MG
231 4 |60x30x2 - 1711 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM 3 20
28/10/2014; :
Mueble dlmacén  MMA.100.230 carta -@—6—
. Cotos
Despiece 14/28
mm

231 4 |60x30x2 - 1711 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM 3 20
28/10/2014 :
Mueble dmacén  MMA.100.231 e |}
Cotas
Planos por pieza MMA.100.221 15/28
mm




1 2 3 5 6
——732.00—— 30.00
45.00° 60.00
Y
—612.00—
232 4  |60x30x2 -732 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/ Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM 3 20
28/10/2014 :

Mueble dmacén  MMA.100.232 o |}
Cotas

Planos por pieza MMA.100.232 16 /28

mm

1 2 5 6
——612.00— 15.00
1591.00
1616.59
1585.92
l |
637.59
|
.92
i 15.33
- 15.33
233 2 Puerta Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014 :
Mueble almocén  MMA.100.233 carta -@—6—
Cotas
Planos por pieza MMA.100.233 17 /28
mm




& .
S
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1470.00 80.05° 7627
-
B
1441.22 -
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM ].2'0
28/10/2014 :
Mueble clmacsn  MMA.100.300 e |}
Cotos
Vistas generales 18/28

mm

1 2 3 6
A
B
C
303 2  |escuadra Pieza comercial
302 1 omega Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
301 1 charolacjustable Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014; :
D
Mueble almacén  MMA.100.300 carta -@—6—
Cotas
Despiece 19/28
mm
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301 1 charolajustable Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014; :

Mueble almacén  MMA.100.301

e |}

Planos por pieza MMA.100.301

Cotas

mm

20/28

302 1 omega Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014 :

Mueble dmacén  MMA.100.302 e |}
Cotas

Planos por pieza MMA.100.302 21 /28

mm




1470.00 1500
As%.oo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM ].2'0
28/10/2014 :
Mueble dlmacén  MMA.100.310 e |}
Cotas
Vistas generales 2/28

mm

1 2 3 5 6
A
B
C
302 1 omega Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
311 1 charolomedia Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014; :
D
Mueble dmacén  MMA.100.310 e |}
Cotas
Despiece 23/28
mm




1 2 3 6
1470.00 15.00
45%.00
1495.59
1464.92
47l.59 ‘
444.92 I 1533
.
15.33

311 1 charolomedia Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
Cave | Cont. Nombre Maoterial Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM N 20
28/10/2014 :

Mueble dimacén ~ MMA. 100,311 e |}
Cotas

Planos por pieza MMA.100.311 24 /28

mm

] 2 3 4 6
1470.00 15.00
47%.00
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM ].2'0
28/10/2014 :
Mueble almacén  MMA.100.320 carto -@—6—
Cotas
Vistas generales 25/28
mm




302 1 omega Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
321 1 base Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM )
2/10/2014 10
Mueble adlmacén  MMA.100.320 carta -@—6—
Cotas
Despiece 26 /28
mm

1 2 3 5 6
1470.00 15.00
47%.00
1495.59
1464.92
49559 464.92
! 15.33
| _ _ _ _ _ _ _
15.33
311 1 charolomedia Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I 20
28/10/2014 )
Mueble dimacén  MMA. 100,321 w4}
Cotas
Planos por pieza MMA.100.321 27 /28
mm




1 2 3 5 6
1440.00 9.00—>=—
497.(0
400 1 vidrio Vidrio templado 9mm Dimensionado, cortado, pegado
Cave | Cont. Nombre Matericl Proceso/Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014 :
Mucble climacén  MMA.100.400 e |}

Cotas

Vistas generales 28 /28
mm

1 2 3 4 6
307.62 l 464.23 J
13%.80 110.00°
«—300.00—— 364.77
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM N :
28/10/2014 19
Contenedor metdlico  MMC.100.000 o |}

Cotas

Vistas generales 1/4
mm




101 2 |loterdl Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, embutido, doblado,
puntecdo, pcwoneodo
100 1 Base Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, embutido, doblado,
puntecdo, pavoneodo
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . )
28/10/2014 12
Confenedor metdlico  MMC.100.000 carta -@—6—
Cotas
Despiece 2/4
mm

1 2 5 6
46471 -
13%.80 T10.00°
360.00
652.07-
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
00 | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
4.31 140.61 362.23 140.61 4.31
100 1 Base Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, embutido, doblado,
puntecdo, pavoneodo
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fech
Isabel Martinez Rodriguez aDl UNAM o ES.C'
%/10/2014 1
Confenedor metdlico  MMC.100.100 carta -@—6—
Cotas
Planos por pieza. MMC.100.100 3/4
mm




453.37

10.00°
354.54
15.00,
448.60
8.62
\\ //
124.46 \ 5
\ 1000/ 7 12957
\ /
1500 339.95
101 2  |loterd Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, embutido, doblado,
puntecdo, pavoneoolo
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - 5
28/10/2014 )
Gontenedor mefdlico  MMC,100.101 e |}
Cotas
Planos por pieza. MMC.100.101 4/4
mm

1 2 3 4 5 6
—185.30——
26543
74.90°
12(L00
| .
323.59 57426
Fecha Esc
Isobel Martinez Rodriguez aDl UNAM ].5'
28/10/2014 )
Confenedor madera  MMC. 200000 e |}
Cotas
Vistas generales 1/6

mm




1 2 3 4 6
104 1 Fondo Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, acandlado, pegado,
encerado
103 2 Lateral Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, acandlado, pegado,
encerado
102 1 Frente Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, acandlado, pegado,
encerado
101 1 Base Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, pegado, encerado
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADI UNAM .
/102014 12
Confenedor madera  MMC.200.000 carfa -@—e—
Cotas
Despiece 2/6
mm

1 2 3 6
—— 167 46—
9.00
275.51
266.00
74.90°
311.00
101 1 Base Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, pegado, encerado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - 5
28/10/2014 :
Confenedor madera  MMC.200.101 e |}
Cotas
Planos por pieza MMC.200.101 3/6
mm




ﬁm
\

1 2 3 4 6
328.59———=
9.00
12i.oo ‘OJ-OO
9.00
500 3.00
102 1 Frente Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, acanalado, pegado,
encerCICb
dave | Cont. Nombre Matericl Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - 5
28/10/2014; :
Confenedor madera  MMC.200.102 e |}

Cotos

Planos por pieza MMC.200.102 4/6
mm

9.00
265.43
265.43
1zi.oo 101-00
l 9.00
500 3.00
103 2  |loterd Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, acanalado, pegado,
encerddo
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - 5
28/10/2014 :
Confenedor madera  MMC.200.103 e |}
Cotas
Planos por pieza MMC.200.103 5/6
mm




e——185.30——— 9.00
1zi.oo 10Joo
l 9.00
5.00 3.00—=
104 1 Fondo Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, acanalado, pegado,
encerddo
dave | Cont. Nombre Mterial Proceso/ Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM - 5
28/10/2014 :
Contenedor madera  MMC.200.104 carta -@—6—
Cotos
Planos por pieza MMC.200.104 6/6

mm

6
907.80
1140.00
| ]
-SENN0N0N0N000NR0N-
S00E000000000000
2000.00
649.22
95.00°
815.00
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez adDl UNAM ]‘2(')
28/10/2014 ’
Mueble exhibidor  MME. 100.000 e |
Cotos
Vistas generales 1/43
mm




1 2 3 é
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM ].2(')
28/10/2014 ’
Mueble exhibidor  MME. 100.000 o |}
Cotos
Perspectiva 2/43

mm

2 4 5 6
902 2 |Lémpara Lémpara Magg BL LED 900mm Pieza comercidl
901 6 |pemo Pernos de anclaje Pieza comercidl
900 9 |cdja Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, enrolado, doblado,
punteado, pavoneado
801 2 escuadra Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, barrenado, doblado,
soldodura MIG
800 3 Barra 3/8" Barra redonda de INOX Dimensionado, cortado, soldado MG
700 2 |puerta Acrilico cristal de 9mm Dimensionado, corfado
600 1 cubiertatapafrontal | Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, barrenado
520 1 puertaC Acrilico cristal 18mm Dimensionado, cortado, barrenado
510 1 puertcB Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
500 1 puertaA Acrilico cristal 18mm Dimensionado, cortado, barrenado
400 1 vidrio Vidrio templado de 9mm Corfodo, pegado
310 1 |charola baja Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG
300 1 charolomedia Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG
220 1 tapatrosera Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG
210 1 tapafrontal Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG
200 1 tapalateral Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, router, doblado, soldado
MG
100 1 Estructura Acero Inoxidable Dimensionado, corfado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM o~
28/10/2014 10
Mueble exhibidor  MME. 100,000 w4}
Cotas
Despiece 3/43
mm




Esc.

1:20

5/43

Fecha

28/10/2014

Cotas

ADl UNAM

Isabel Martinez Rodriguez

MME.100.100

Mueble exhibidor

Perspectiva

800.00

e—470.00—»

21.00° j

e— 530.00—

|

2000.00

815.00

1886.03 \
\scﬁ

Esc.

1: 20

4/43

Fecha

28/10/2014

Cotas

ADl UNAM

Isabel Martinez Rodriguez

MME.100.100

Mueble exhibidor

Vistas generales




3 4 5 o)
128 2 |perfilvidriocorto Perfil en C INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
127 2 |perfilvidrio Perfil en C INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
@ @ 126 4 |Bara Barra redonda de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
3/8-35.197874
125 4  |Barra Barra redonda de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
3/8-37.953425
@ @ 124 4  |Barra Barra redonda de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
3/8-40.711693
123 6 |20x20x1.25470 |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
@ @ 122 1 45 x 3-903.985 Placa de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
121 1 60x 3-973.976 Placa de Inox Dimensionado, cortado, soldadura MIG
120 1 60x3-1043.966  |Placa de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
119 1 15x15x1.25-903.98 | Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
118 1 15x15x1.25-941.05 | Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
117 1 15x15x1.25-1011 | Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
@ @ 116 1 15x 15 x 1.25-1170| Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
115 2 15x15x1.25-320.10 | Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
114 4 15x15x1.25-318.77 | Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
@ @ 113 2 |30x15x1.25-374.17 | Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
MG
112 2 |30x15x1.25-372.67 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
MG
@ @ 1M1 2 |30x15x1.25-375.29 | Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
MG
110 4 | 30x15x1.25-388.79 | Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
MG
109 2 15x15x1.25-456.64 | Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
108 2 15x15x1.25-491.63 | Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
107 2 15x15x1.25-526.63 | Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
106 4 [30x15x1.25-120 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
105 2 |30x15x1.25470 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
104 2 |30x15x1.25-903.87 | Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
103 4 |30x15x1.25-886.03 | Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
102 2 |30x15x1.25-787.51 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
101 6 |30x15x1.25-530 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha E
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 5
28/10/2014 1120
Mueble exhibidor  MME.100.100 carta -@—6—
Cotas
Despiece 6/43
mm

1 2 4
N
470.00 75.00° 15.00
X 30,00
530.00
Pieza MME.100.101
f-— 787.51
mb&
7 e
12 15.00
Pieza MME.100.102
1826.03 15.00
2 oce | | 3000
3 > T
|
1886.03
Pieza MME.100.103
103 4 |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
1886.031
102 2 |30x15x1.25 - |Perfil recangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
787.51 MG
101 6 |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
530
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . i
28/10/2014 19
Mueble exhibidor  MME.100.100 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.100.101-103 7/43
mm




1 2 3 5 o) 1 2 3 4 5 6
903.76 15.00 526.63 15.00
) ) ) 15.00
S sS )
30.00 850(3-/
525.32 .
470.00 15.00 491.64 1500 15.00
30.00 i
85.00°
490.32
Pieza MME.100.105 Pieza MME.100.108
le— 120.00— 15.00 456.64 15.00
30.00 15.00
3
5]
455.33
90.00— I "
Pieza MME.100.106 Pieza MVE.100.107
106 4  |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG 109 2 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
120 456.64
105 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG 108 2 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
470 491.635
104 2 |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG 107 2 |15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
903.87 526.631
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM - Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM .
28/10/2014 10 28/10/2014 110
Mueble exhibidor ~ MME. 100,100 o |} Mueble exhibidor ~ MME. 100,100 o [@-EF
Cotas Cotas
Planos por pieza MME.100.104-106 8/43 Planos por pieza MME.100.107-109 9/43
mm mm




5 o)
/7 Ax DR.75
382.04
7.50 [69.06° 3000
0] [o 1 ]
15.00
56.03— 90.00
387.80
Pieza MME.100.110
342.37 30.00
7.50 70.00° 15.00
(>/ o] [o X'}
42.53 ]\,1)9. O;* 90. Oo—ﬁ
!‘ 374.29
Pieza MME.T00.111
/_1 A0.75
/ 366.92 30.00
7.50 40.91 70.00° 15.00
o] []
- —
372.67
Pieza MME.100.112
112 2 |0x15x1.25 - |Perfil recangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
372.674 MG
111 2 |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
37529 MG
110 4  |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
388.797 MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
28/10/2014 10
Mueble exhibidor  MME.100.100 carta -@—6—
Cotas
Planos por pieza MME.100.110-112 10/43

1 2 4 5 6
4075
a 368.42 f
7.50 70.00° c/ 15.00
58.89— ~—L 90.00 30.00
37417
Pieza MME.100.113
—318.57 15.00
20.?3 15.00
)
\L A
279.34
Pieza MME.100.114
280.89 15.00
A-(?f 1500
]
[
320.10
Pieza MME.100.115
115 2 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
320.102
114 4 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
318.779
113 2 |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
374.174 MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
28/10/2014 10
Mueble exhibidor  MME.100.100 carta -@—6—
Cotas
Planos por pieza MME.100.113-115 11/43
mm




1 2 3 5 o) 1 2 3 6
903.98
1170.00 15.00 1500 15,00
| | 15.00
>SS
T T T
Pieza MME.100.116 .
Pieza MME.100.119
1010.75 15.00 1043.97 3.00—»j—
- 15.00
S S f
| 60.00 S S
'
Pieza MME.100.117
Pieza MME.100.120
940.76 15.00 1500 97398 300
| ]
S S
I A
60.00 S S
'
Pieza MME.100.118
Pieza MME.100.121
118 1 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
941.048
117 1 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG 121 1 60x3-973.976  |Placa de Inox Dimensionado, corfado, soldadura MG
1011.033 120 1 60x 3-1043.966 |Placa de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
116 1 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG 119 1 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
1170 903.985
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM . Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM .
28/10/2014 110 28/10/2014 115
Mueble exhibidor ~ MME. 100,100 o |} Mueble exhibidor ~ MME. 100,100 o [@-EF
Cotas . Cotas
Plonos por pieza MME.100.116-118 12/43 Planos por pieza MME.100.119-121 13/43
mm mm




1 2 3 5 o)
903.98 3.00mf=—
5
Pieza MME.100.122
470.00
15.00
15.00
Pieza MME.100.123
1034.08 Qq??’
— R — —
|
Pieza MME.100.124
124 4 Barra Barra redonda de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
3/8-40.711693
123 6 |[20x20x1.25 -  |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
470
122 1 45x3-903.985  |Placa de INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM -
28/10/2014 15
Mueble exhibidor  MME.100.100 carta -@—6—

Planos por pieza MME.100.122-124

Cotas
14 /43

mm

1 2 5 6
964.02 Qo\éb
) S E— _|
|
Pieza MME.100.125
894.03 %)
Y
] — D R —
FI
Pieza MME.100.126
1113.54 30.00
\‘\95.0\O° || 1500 30.00
" > 3 - |
|
Pieza MME.100.127
470.00 30.00
15.00 30.00
13.73
Plezar-MME 100128
128 2 perfilvidriocorto Perfil en C INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
127 2 |perfil vidrio Perfil en C INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
126 4  |Barra Barra redonda de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
3/8-35.197874
125 4  |Barra Barra redonda de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
3/8-37.953425
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM -
28/10/2014 115
Mueble exhibidor  MME. 100,100 e |
Cotas
Planos por pieza MME.100.125-128 15/43

mm




—895.70——»

647.38

©
-

1 | 2 3 | 4 | 6
«— 470.00— s a]6626
t ) 95.00P '
G .
| |
| |
| |
L ! L !
1825.57 8.31
1851.01 | |
| |
| P65.26
| |
| |
_ _J
15.01 15.33
17x (ﬁa) Q}@
1
5354 60
ﬂ—é] .18
Detalle G
Esc. 1:10
200 2 |topalateral Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, router, doblado,
soldadura MIG
Cave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM o
2/10/2014 120
Mueble exhibidor  MVE. 100200 o |
Cotas
Planos por pieza MME.100.200 16 /43
mm

926.25
1533 |l@a——
895.70—;1/' 1390
—d
\ ]
| /
675.59
| |
"\’, DRV S—
85000\.|<— 813.40————»
210 1 tapafrontal Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, corfado, barrenado, remachado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . ’
2/10/2014 1120
Mueble exhibidor ~ MME.100210 o |BEF
Cotas
Planos por pieza MME.100.210 17 /43
mm




] 2 3 6
1103.50 15.00
—
1169.82 1164.92
B
899.22
1133.64
o \
| 1]
| |
1195.58 [190.92
| |
|
85.0(\’ f 1533
(- L
-~ 9290 76—
\‘1 —f—15.33
220 1 tapatrasera Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
Cave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
2%/10/2014 1+
Mueble exibidor  MME. 100220 e |EF
Cotas
Planos por pieza MME.100.220 18 /43
mm

1 2 3 4 6
15.00 843.99
470.00
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM o
28/10/2014] 120
Mueble exhibidor  MME. 100300 e |
Cotas
Vistas generales 19 /43
mm




1 2 3 o)
302 1 omegomedia Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG
301 1 charolamedia Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG

dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo

Fecha Fsc

Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .

28/10/2014 1120
Mueble exhibidor  MME. 100300 o |}
Cotas
Despiece 20 /43
mm

843.99
47%.00
15.00
=L
[
869.57
e ]
! ! 495.59
53| |
_________ _|
15.33
301 1 charolomedia Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM -
%/10/2014 1120
Mueble exhibidor  MME. 100301 e |
Cotas
Planos por pieza MME.100.301 21 /43
mm




1 2 3 6
1500—oft= 1290
45.00
838.70 13.90
o 437079
302 1 omegamedia Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
28/10/2014 13
Mueble exhibidor  MME. 100302 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.100.302 22/43
mm

1 2 3 4 6
15.00 e——784.54——>
47(%00
Fecha E
[sabel Martinez Rodriguez ADl UNAM SC
2/10/2014 1: 20
Mueble exhibidor  MME.100.310 carfa -@—e-
Cotas
Vistas genercles 23 /43
mm




1 2 3 o)
312 1 omegobaja Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG
311 1 charolobaja Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG

dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado

Fecha Fsc

Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
28/10/2014 110

Mueble exibidor  MME.100310 o |}
_ Cotas
Despiece 24 /43
mm

1 2 4 6
«—— /84 54—
47(}.00
00
B
—
809.98
T 1]
464.92 | 495.59
1533 l l
15.01 777.28——— /‘
L/95.00°
1 charolobaja Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . ’
2/10/2014 1120
Mueble exhibidor  MME.100311 e |
Cotas
Planos por pieza MME.100.311 25 /43
mm




15.00 -—
A
4.0 12.00
1076.00 9.00—>fte—
780.00
13 909.79
__ — — — — — — — — — — — — — — — — 497.00
90.17 42i79
B
C
312 1 omegabaija Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldado MG 400 1 vidrio Vidrio templado de 9mm cortado, pegado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . ) [sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . ’
2/10/2014 110 2%/10/2014 10
D
Mueble exhibidor ~ MVE.100312 o |} Mueble exhibidor ~ MME. 100400 o [@-EF
Cotas Cotas
Planos por pieza MME.100.312 26 /43 Planos por pieza MME.100.400 27 /43
mm mm




1 2 3 4 6
1102.05
357.84
9500°
i
1036.00
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM "
28/10/2014 120
Mueble exhibidor  MME. 100500 o |}
Cotas
Vistas generdles 28 /43

mm

505 1 |Jolodera Hafele 126.13.020 Pierza comercial, corte
504 2  |Bisagra Bisagra cubrimiento totcl Pieza comercial
503 2  |Corredera Accuride C113 Pieza comercidl
502 1 [Base A Acrilico cristal 18mm Dimensionado, cortado, barrenado
501 1 |Puertd A Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
28/10/2014 1120
Mueble exhibidor  MME. 100500 e |
Cotas
Despiece 29 /43
mm




1 2 3 5 6
110205———=A 18.00
B30 g3 L
365.72
103.00°
«—1037. 10—
48.00 21.50
(D
30.50 111.30
Detdlle A
Esc. 1:10
501 1 puerfaA Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
Cave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . :
2/10/2014 120
Mueble exhibidor  MME. 100501 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.100.501 30 /43
mm

1 2 3 5 6
1089.59 18.00—»
76.20 37.00
3260 VA
B
32.00 95.80
amy
26.20
Detalle B
Esc.1:10
502 1 baseA Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
28/10/2014 1120
Mueble exhibidor  MME.100.502 e |
Cotas
Planos por pieza MME.100.502 31 /43
mm




1 2 3 4 6
e———1032056—— 386.00
;j]i\ '/— 378.54
970.00——— 9%.

Fecha Fsc

Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM o
28/10/2014 120

Mueble exibidor  MME. 100510 o |}
Cotas

Vistas generales 32/43

mm

515 1 |Jolodera Hafele 126.13.020 Pierza comercial, corte
514 2  |Bisagra Bisagra cubrimiento totcl Pieza comercial
513 2  |Corredera Accuride C113 Pieza comercidl
512 1 |BaseB Acrilico cristal 18mm Dimensionado, cortado, barrenado
511 1 |PuertaB Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
28/10/2014 1120
Mueble exibidor  MME. 100510 e |
Cotas
Despiece 33/43
mm




1 2 3 5 6
1032.05———= C
ra
0969 74———>
48.00
30.50 21.50
[4 (@)
111.30
Defalle C
Esc.1:10
511 1 puertaB Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Fsc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . .
2%/10/2014 1: 2
Mueble exhibidor ~ MME. 100511 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.100.511 34 /43
mm

1 2 3 5 6

1019.60 18.00 76.20

A2.00 -

e — 7 -

9.50
D
32 - 98,520
1
26.20 114.30
Defalle D
Esc.1:10
512 1 baseB Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
2/10/2014 120
Mueble exhibidor  MME. 100512 e |
Cotas
Planos por pieza MME.100.512 35 /43
mm




1 2 3 4 6
964.69 383.00
% 379.00
903.00
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM o
28/10/2014 120
Mueble exibidor  MME. 100520 o |}
Cotas
Vistas generales 36 /43

mm

1 2 3 5 6
525 1 |Jolodera Hafele 126.13.020 Pierza comercial, corte
524 2  |Bisagra Bisagra cubrimiento totcl Pieza comercial
523 2  |Corredera Accuride C113 Pieza comercidl
522 1 [Base A Acrilico cristal 18mm Dimensionado, cortado, barrenado
521 1 |Puertd A Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM .
28/10/2014 1120
Mueble exibidor  MME. 100520 e |
Cotas
Despiece 37 /43
mm




1 2 3 6
| = 964.69 18.00
316‘ 103.0084%.27
95i60°+\ E
i
902.37-
30.50 48.00
10D
111 21.50
Detalle E
Esc. 1: 10
521 1 puertaC Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Fsc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . :
2/10/2014 1+20
Mueble exhibidor  MME.100521 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.100.521 38 /43
mm

1 2 3 4 6
37 004—952.24 18.00—»] =%
2200
17 ( A\
9.50—>f=—
F
32 98.30
!
)
2620 114.30
Detalle F
Esc. 1: 10
522 1 baseC Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . :
2/10/2014 120
Mueble exhibidor  MMVE.100522 e |
Cotas
Planos por pieza MME.100.522 39 /43
mm




1 2 3 6
898.47 9.00—»fe—
L 647.46
9LOO°
R
785.18——»
600 1 cubiertatapafrontal | Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, barrenado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM -
2/10/2014 1:20
Mueble exhibidor  MME. 100400 o |}
Cotas
Vistas generales 40 /43
mm

1 2 3 6
—iw—9 00
700 2 puerta Acrilico cristal 9mm Dimensionado, corfado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado

Fecha Fsc

[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . )
28/10/2014 1120

Mueble exhibidor  MME. 100700 e |
Cotas
Vistas generdles 41 /43
mm




1 2 3 4 5 é
15.00
*
50.48
' i
2137
\
2137

1 2 3 5 6
914.40
800 3 ANSI-11/4x Tubo INOX 1 1/4" Dimensionado, cortado, soldado
0.140- 36
dave | Cont. Nombre Matericl Proceso/Acabado
Fecha E
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM SC
28/10/2014] 1110
Mueble exhibidor  MME. 100800 o |}
Cotos
Vistas generdles 42 /43
mm

)
4500
¥
15.33
57.35 -
' |
195.05 "
801 2  |escuadra Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
MG
Cave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Fsc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM -
2/10/2014 1:°
Mueble exhibidor  MME. 100801 e |
Cotas
Planos por pieza MME.100.801 43 /43
mm




1 2 3 4 5 6
It
753.57
)
930.00——— 695.00——]
L ]}
L}
1880.00
2000.00
800.00
660.00
. 120.00
1
900.
90.00 175.00
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I 20
28/10/2014 :
Mueble exhibidor esquina  MVE.200. 000 carta @-EP
Cotos
Vistas generales 1/31
mm

1 2 3 6

Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I 20

28/10/2014 :
Mueble exhibidor esquina  MME.200. 000 carta @-EP
Cotos
Perspectiva 2/31
mm




4 5 o)
/ 802 6 |pemo Pemnos de andlaje Pieza comercial
] 801 2 |Lampara Lémpara Mogg BL LED 900mm Pieza comercid
800 9 |cdja Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, enrolado, doblado,
puntecdo, pcwoneodo
700 2 |puertos Acrilico cristal de 9mm Dimensionado, corfado
401 3 Tubode 11/4x  |TuboINOX1 1/4" Dimensionado, cortado, soldado
q / 0.140 - 36in
600 1 escuadra Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, barrenado, doblado,
- soldadura MG
500 3 puertafrontal Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
400 1 vidrio Vidrio templado de 9mm Cortado, pegado
310 1 charolabaja Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
300 1 charolamedia Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
221 1 cubiertatapafrontal | Placa de bambi de 6mm Dimensionado, cortado, barrenado, remachado
\/ 220 1 tapafrontal Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
210 1 fapatrasera Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
‘ 200 2 |topalateral Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, routeado, doblado,
soldadura MIG
100 1 |Estrudura Perfil rectangular y cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . )
28/10/2014 10
Mueble exhibidor esquina  MVE200. 000 o |}
Cotas
Despiece 3/31
mm

4 5 6
lae—930.00———»
695.00
’»410.00——
'
80.00
DO° )
@ Y
140.00
380.00
380.00
95.00°
120.00
«——530.00—>
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I 20
28/10/2014 )
Mueble exhibidor esquina  MME.200. 100 carfa @-EF
Cotas
Vistas generales 4/31
mm




1 2 3 4 6
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dD UNAM 3 20
28/10/2014 )
Mueble exhibidor escuina  MVE200. 100 o |}
Cotas
Perspectiva 5/31

1 4 5 6
119 1 perfilvidriocorto Perfil en C INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
118 2 |perfilvidrio Perfil en C INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
117 12 |Barrade 3/8" Barra redonda de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
116 1 45x3- 926 Placa de INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
115 2  |60x3-926 Placa de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
114 2 |20x20x1.25 Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
-558.25
113 2 |20x20x1.25 Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
-593.24
112 2 |20x20x1.25 Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
-627.37
111 6 15x15x1.25 Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
-320.3
110 9 [30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
-387.88 MG
109 6 15x15x1.25 Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
-442.5
@ 108 1 15x15x1.25 Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
-1170
107 4 |30x15x1.25-120 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
106 2 |30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
@ -528.49
105 4 |30x15x1.25-900 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
104 4 |30x15x1.25-530 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
103 2 |30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
-694.48
102 2 |30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
-1880
101 2 [30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
-1887.19
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I 20
28/10/2014 )
Mueble exhibidor esquina  MVE.200. o |}
Cotas
Despiece 6/31
mm




1 2 3 4 5 6 1 2 3 5 6
472.51 15.00
1887.18 15.00 4500° 47 5° 30.00
L] []
30.00
) 53000 =
42.50°
1826.95 Pieza MME.200.104
Pieza MME.200.101
470.00 » ]5‘(X)
1820.00 15.00 4500° 30,00
56 30,00 i ‘
Y
la———530.00——>
1880.00
2 9.53
Pieza MME.200.102 '
. 175 Pieza MME.200.104B
15.00
695.00 30,00 900.00 15.00
: 15,00 30,00
4500° @6.00
631.74
Pieza MME.200.103 12.00
103 2 |30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG Pieza MME.200.105
-694.48
102 2 |30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG 105 1 30x 15 1.25-900 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
-1880 104B 2 |30x15x1.25-900 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
101 2 |30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG MG
-1887.19 104 2 30x 15x 1.25-530 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I ](') [sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I ](')
28/10/2014; : 28/10/2014; :
Mueble exhibidor esquina  MVE.200.100 o |} Mueble exhibidor esquina  MVE.200.100 o |}
Cotas . Cotas
Planos por pieza MME.200.101-103 7 /31 Planos por pieza MME.200.104-105 8/31
mm mm




1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
44250 15.00
50849+ 15.00 5%
30.00
Pieza MME.200.106 Pieza MME.200.109
e—120.00—» 15.00
45.00° 382.15
/ 30,00
1 30.00
5
7.50 / 0.00° 15,00
90 E——
Pieza MME.200.107 56.13+ 0.
Esc. 1:5 367,88 Pieza MVE.200.110
15.00
1170.00 15.00 1500 320.30
1500
)
20.00°
Pieza MME.200.108 281.07/———» .
Pieza MME.200.111
108 1 15x15x1.25 Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
-1170 11 6 15x 15 x1.25-320.3| Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
107 4 |30x15x1.25-120 |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG 110 9 |30 x15x1.25-387.88| Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, barrenado, soldadura
106 2 |30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG MG
-528.49 109 6 15 x 15 x1.25-442.5| Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
FeChG ESC FeChG ESC
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM H(') Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM - 5
28/10/2014 : 28/10/2014 :
Mueble exhibidor esquina  MME.200.100 carta @-EP Mueble exhibidor esquina  MME.200. 100 carfa @-EP
. Cotas . Cotas
Planos por pieza MME.200.106-108 9/31 Planos por pieza MME.200.109-111 10 /31
mm mm




1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
627.36 20.00 926.00 3.00—=j=—
i 60,00
] 20.00
\‘95.60" ¥
625.62
Piezo MMEQOO] ]2 PieZG MME.ZCD.] ]5
593.24 20.00
i 926.00 3.00—>1=
4 20,00
\‘8/5.0’0° ! [ 3®
591.49 >
Pieza MME.200.113 .
Pieza MME.200.116
558.25 20.00
'
] 20,00 l 868.50 . o
\}5‘({00 * % j
556.50
Pieza MME.200.114
Pieza MME.200.117
114 2 |20x20x1.25-558.25 |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG 117 12 |Barrade 3/8" Barra redonda de INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
113 2 |20x20x1.25-593.24 |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG 116 1 45x3-926 Placa de INOX Dimensionado, cortado, soldadura MIG
112 2 | 20x20x1.25-627.37 |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG 115 2  |60x3-926 Placa de INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
FeChG ESC FeChG ESC
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - 5 [sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 : 28/10/2014 :
Mueble exhibidor esquina  MMVE.200. 100 carta @-EP Mueble exhibidor esquina  MME.200.100 carta @-EP
Cotas Cotas
Plonos por pieza MME.200.112-114 11/31 Planos por pieza MME.200.115-117 12/31
mm mm




1 2 5 6
e 900.00 -] 30.00
15.00 15.00 30.00
JE %
— —
13.73—
Pieza MME.200.118
l 632.43 - 30.00
15.00 15.00 30,00
_ %
—
13.73—=
Pieza MME.200.119
119 1 perfilvidriocorto Perfil en C INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
118 2 |perfilvidrio Perfil en C INOX Dimensionado, corfado, soldadura MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 :
Mueble exhibidor esquina  MME.200.100 carta @-EP
Cotas
Planos por pieza MME.200.118-119 13/31
mm

1 | 2 | 3 | 4 | S | 6
e 657.03—]
A 95.00
\ |
\ |
| |
\ |
| L ] I
1820.00 | 1845.59
| |
| |
| |
| |
1533 | !
15.27-
%(129—— P N
50,00 Y oY 2123 :oo
------ ' <]
1/
34.00 g
44.32 41.00
Detalle A 51.32 Detalle B
Esc.1:10 Esc. 1:10
200 2 |topalateral Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, routeado, doblado,
soldadura MIG
Cave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I 20
28/10/2014 :
Mueble exhibidor esquina  MVE.200. 200 carta @-EP
Cotas
Planos por pieza MME.200.200 14/31
mm




a
|

72.46 222.75

J:|=|:IL
226.75
¢

.

15.

1 2 3 4 5 o)
.~ 900.00—— 925.59
L B
1170.00 1195.59
| |
| |
1533 | |
_________ _
15.33
Pieza MMP.100.210
e——900.00———
T N
| R !
652.52 67806 | |
-~ 89779—
Pieza MMP.100.220
220 1 |topafrontdl  |Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado,
soldadura MIG
210 1 |tapatrosera  {Lédmina INOX col. 18 Dimensionado, cortado, doblado,
soldadura MIG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha
Isabel Martinez Rodriguez aDl UNAM E.SC
2/10/2014 10
Mueble exhibidor esquina  MME.200. 210 carta @-EP
Cotas
Planos por pieza MME.200.210-220 15 /31
mm

Fecha Esc
Iscboel Martinez Rodriguez Dl UNAM 120
28/10/2014
Mueble exhibidor esquina  MME.200. 300 carta @-EP
Cotas
Vistas generdles 16 /31
mm




302 1 omegamedia Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
301 1 charolamedia Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 1 O
28/10/2014; :
Mueble exhibidor esquina  MME.200.300 carfa -@—e-
Cotas
Despiece 17 /31
mm

1 2 3 4 5 6
840.00 15.00
528.49
865.59
|
| |
| |
55408 || |
| |
| |
| |
S ——
301 1 charolomedia Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 :
Mueble exhibidor escuina  MVE.200.300 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.200.301 18 /31
mm




15. -—
12.00
45.00
837.46
+ — = = = = = = = =
4279 _ _ _ _ _ _ _ _
§ - ____
302 1 omegamedia Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 1 O
28/10/2014 :
Mueble exhibidor escuina  MVE.200.300 o |}
. Cotas
Planos por pieza MME.200.302 19/31

mm

1 2 4 6
90000 15.
47%.00
19877
_\
j;=%
- 19677
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I 20
28/10/2014; :
Mueble exhibidor esquina  MME.200. 310 carta @-EP
Cotas
Vistas generales 20/31
mm




312 1 omega Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, corfado, doblado, soldadura MIG
311 1 charolabaja Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM Ny
28/10/2014 110
Mueble exhibidor esquina  MME.200.310 e |
Cotas
Despiece 21/31
mm

1 2 3 4 5 6
900.00
470.00
925.59
T R
| I 49559
| |
y - —}
311 1 |charoloboja  |Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado,
soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha
Isabel Martinez Rodriguez aDl UNAM E.SC
28/10/2014 1119
Mueble exhibidor esquina  MME.200.300 carfa -@—e-
Cotas
Planos por pieza MME.200.311 2 /31
mm




] 2 3 4 5 6
15. -—
12.00
45.00
13.90
42$79 e e ————— Q79
312 1 omega Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 :
Mueble exhibidor escuina  MVE.200.300 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.200.312 23/31
mm

1 2 3 4 5 6
867.00 9.
640,
400 1 vidrio Vidrio templado de 9mm Cortado, pegado
dave | Cont. Nombre Mterial Proceso/ Acabado

Fecha Esc

[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 :
Mueble exhibidor escuina  MVE.200.400 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.200.400 24 /31
mm




1 2 3 5 6
—
394.00 394.00
1
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I 20
28/10/2014 :
Mueble exhibidor esquina  MME.200. 500 carta @-EP
Cotos
Vistas generales 25 /31

505 3 |jolodercA Hafele 126.13.020 Pierza comercial, corfe
504 6  |corredera Accuride C113 Pieza comercial
503 6  |bisogra Bisogra cubrimiento fotal Pieza comercidl
502 3  |baseA Acrilico cristal 18mm Dimensionado, cortado, barrenado
501 3 puerfaA Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM _'
28/10/2014 10
Mueble exhibidor esquina  MME.200. 500 carta @-EP
Cotas
Despiece 26 /31
mm




1 2 3 4 5 6
894.00
) C 18.00
y @ 1200
364.27 354.00 364.27
o)
i 48.00 30.50
25 S |/
Q
«—113.88—
Defalle C
Esc.1:5
501 3 puerfaA Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 :
Mueble exhibidor escuina  MVE.200.500 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.200.501 27 /31
mm

1 2 3 4 5 o)
881.00 18.00—
v
76.20
9.50—
32.00
37.00
< 2620
«—114.30— !
Defalle D
Esc.1:5
502 3 baseA Acrilico cristal 18mm Dimensionado, corfado, barrenado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isobel Martinez Rodriguez dDl UNAM - O
28/10/2014 ’
Mueble exhibidor esquina  MVE.200.500 e |}
) Cotas
Planos por pieza MME.200.502 28/31
mm




180.00———
15,00

——180.

45f1 1
¥

44.00 21.37 20.17
y
57’ 23 .46
‘76 42.62
|
&
@
192 74—
600 1 escuadra Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, barrenado, doblado,
soldodura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - 5
28/10/2014 :
Mueble exhibidor escuina  MVE.200. 600 o |}
. Cotas
Planos por pieza MME.200.600 29 /31

mm

1 2 3 4 6
P
930.00 ﬁ
602 3 Tubode 11/4x Tubo INOX 1 1/4" Dimensionado, cortado, soldado
0.140 - 36in
Cave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 )
Mueble exhibidor escuina  MVE.200.600 o |}
Cotas
Planos por pieza MME.200.601 30/31
mm




1 2 3 4 6
——— 446 00— 16.
'D u
643.00 667.00
9.00
8.00—
702 4 |bisogra Bisagra para puertas de vidrio Pieza comercidl
701 2 puertas Acrilico cristal 9mm Dimensionado, corfado
dave | Cont. Nombre Material Proceso/ Acabado
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 '
Mueble exhibidor escuina  MVE.200.700 o |}
Cotos
Planos por pieza MME.200.701 31/31
mm

1 2 3 4 6
e——746.81
367.46—»=316.45+]
—450.00—
39%.00
875.00 35l
l.OO
Fa:ha ESC
Isabel Martinez Rodriguez aDl UNAM 1 20
28/10/2014 '
Mueble pesado y empaque  MMP.1000 carta -@—e-
Cotos
Vistas genercles 1/29
mm




500 1 bascula Béscula digital Torrey 40kg Modelo L-PCR Pieza comercial
410 1 persiana Hafele persiana topCo Variante B Pieza comercial
400 1 perfilpersiona Hafele persiana topCo Variante B Pieza comercial
330 1 charolabaja Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
320 1 charola pesado Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
310 1 charoloaux Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
300 1 charolabascula Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
251 1 cubiertatapafrontal | Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, barrenado, remachado
250 1 tapafrontal Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
240 1 tapatraserabascula | Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
231 1 |cubiertatapatrasera | Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado,barrenado, remachado
230 1 topatrasera Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
222 1 sujetabolsasgancho | varrilla de INOX de 3mm Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
221 1 sujetabolsas varrilla de INOX de 3mm Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
220 1 tapomedia Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, barrenado,
soldadura MIG
210 1 tapalateralbaja Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
200 1 tapalateralalia Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
130 4 |roddjes Colson Pieza comercidl
120 1 |jolodera Hafele Pieza comercial
100 1 |Estrudura Perfil rectangular y cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldadura MG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM . )
28/10/2014 1119
Mueble pesado y empaque  MMP.100.000 carta -@—e-
Cotas
Despiece 2/29
mm

] 2 3 6
749 49—
39%.00
659.00
re—450.00—»
N
730.00 =
3
F&ha ESC
Isabel Martinez Rodriguez aDl UNAM 1 20
28/10/2014; '
Mueble pesqdo Y empaque MMP.1000 carfa -@—e-
Cotas
Vistas genercles 3/29

mm




2 3 4 5 o)
@ 114 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
A 385045
4 y \\ 13 T [30x15x1.25 - |Perfil redtangular INOX Dimensionado, cortado, sdldado MG
N~ 7 348.065
/ /’ . \\‘\\\ 12 T |30x30x1.25 - |Perfl cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldado MG
DN \ 291.332
\\' \ 11 2 30x30x1.25 - Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
il 719.885
J \ 106 110 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
n 346.753
\ \ 109 T [30x15x1.25 - |Perfl rectangular INOX Dimensionado, cortodo, sddado MIG
419.391
’ ) \ @ 108 1 30x15x1.25 - Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
~ 430
/ \ . 107 1 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
4 ) | A \‘ 39125
¢ 106 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
\/ Z 401.528
N \4 105 1 30x15x1.25 - Perfil rectangular INOX Dimensionado, corfado, soldado MG
3 P 605.25
104 1 30x15x1.25 - Perfil rectangular INOX Dimensionado, corfado, soldado MG
g
7 661.268
\ 103 2 |30x15x1.25 - |Perfil recangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
751.715
\ 4 102 4  [30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
»
450
101 2 |30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
350.186
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
@ @ Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM - O
28/10/2014; :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.100 carta -@—e-
Cotas
Despiece 4/29
mm

1 2 3 4 o)
e——290.00— 15.00 \
L g Ofo 3000
Pieza MMP.100.101
~——390.00——= 15.00
3 1
45000—45.00"& 3000
Pieza MMP.100.102
692.00 15.00
752.00
o 30,00
Pieza MMP.100.103
103 2 |30x15x1.25 -752|Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
102 4 30x 15x 1.25 -450|Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
101 2 |30x15x1.25 Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
-350.186
dave | Cont. Nombre Material Proceso/ Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM - O
28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.100 carta -@—e-
Cotas
Planos por pieza MMP.100.101-103 5/29
mm




1 2 3 4 5 6
661.00
15.00 30.00
Pieza MMP.100.104
605.03
30.00 15,00 \
Pieza MMP.100.105
45.00° 401,50 15.00
388.00 30.00
Pieza MMP.100.106

106 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG

401.528
105 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG

605.25
104 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG

661.268

Cave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - O
28/10/2014 )
Mueble pesado y empaque  MMP.100.100 carfa -@—e-
] Cotas
Planos por pieza MMP.100.104-106 6/29
mm

1 2 3 4 5 6
e———391. 25— 15.00
15.00
Pieza MMP.100.107
26.5/°
430.00
\ .~ 400.00——
15.00
-—402.50——1/3
e 35— B0 3000
Pieza MMP.100.108
420.00 15.00
ALSS.OO° 390.00 30.00
Pieza MMP.100.109
109 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
419.391
108 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
430
107 1 15x15x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
391.25
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 1 O
28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.100 carta -@—e-
. Cotas
Planos por pieza MMP.100.107-109 7/29
mm




1 2 3 4 5 6
30.00
346.75 15.00
‘\\‘}5'000— 345.44
Pieza MMP.100.110
E;s— 72000 15,00 30'00_’_15600
' 30.21
714.64
720.00 »
.00 Pieza MMP.100.111
291 33— 30.00
X L a1 &0 30,00 \
9 00°\_\
Pieza MMP.100.112
112 1 30x30x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
291.332
11 2 |30x30x1.25 - |Perfil cuadrado INOX Dimensionado, cortado,barrenado, soldado MG
719.885
110 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
346.753
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM - O
28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.100 carta -@—e-
Cotas
Planos por pieza MMP.100.110-112 8/29
mm

1 2 3 5 6
345.50 15.00
30
8}00" 348.00
Pieza MMP.100.113
385.04 15.00
30.00
Pieza MMP.100.114
114 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
385.045
113 1 30x15x1.25 - |Perfil rectangular INOX Dimensionado, cortado, soldado MIG
348.065
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM - 5
28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.1000 carta -@—e-
Cotas
Planos por pieza MMP.100.113-114 9/29
mm




1 2 5 o)
<—39000—> 95‘(1)0
691.00
1533 1513
T
' 'l 385.00
| | 41560
. l
\JI— 684,00
716.69——
200 1 tapalateralalia Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I ](')
28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.200 carta -@—e-
Cotas
Planos por pieza MMP.100.200 10/29
mm

1 2 3 4 6
e—390.00———
85.00° |
2%%00
415 59—
384.92W'l
l | |
31516 282.46 I |
I | 15.01
| _
15.33
210 1 tapalateralbaja Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014; :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.210 carta -@—e-
Cotas
Planos por pieza MMP.100.210 11/29
mm




1 2 3 4 6
40. 15.00
183,00 400 B0
@3.00 - 44.00
N
6.00
370.00
390.00——
415.60
e———384.92———»
[ ot s |
[ [ 395.59
! ! 364.92
| |
N — ——L—L
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 11 O
28/10/2014 )
Mueble pesado y empaque  MMP.100.220 carta -@—e—
Cotas

Planos por pieza MMP.100.220

mm

12 /29

1 2 4 5 6
310.12 A
R1.50
1 ]7.0045.&9 6.45
31312 N
22.00
B
Pieza MMP.100.221
27.00
1 15.00°; B P p
32.
27.02 21.00
Pieza MMP.100.222 |
222 1 sujetabolsasgancho | varilla de INOX de 3mm Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
221 1 sujetabolsas varilla de INOX de 3mm Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo

Fecha Esc

Isabel Martinez Rodriguez ADl UNAM - 5

28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.1Q21 carta -@—e- D
Cotas
Planos por pieza MMP.100.221 13/29
mm




1 2 3 4 5 o)
23580+ 15279533
T____
I l
| |
385,00 41060 37992 \
| \
8505 | \
l
«——274. 12—
[— 29966_' 9 5 o
Pieza MMP.100.230
— 238.24—> 9.00
382.46
85.00°
a——271.71—>
Pieza MMP.100.231
231 1 cubiertatopatrasera | Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, barrenado, remachado
230 1 tapatrasera Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I ](')
28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.230 carta -@—e-
Cotas
Planos por pieza MMP.100.230-231 14/29
mm

1 3 5 6
336.45 15.00
TR0
345.20
370.73
331.38
L '
130,59 |
\_‘ ‘
15.33
115.33
240 1 tapatraserabascula | Lamina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo

Fecha Esc

Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - 5

28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.1Q20 carta -@—e-
Cotas
Planos por pieza MMP.100.240 15/29
mm




] A | | s 5
348.27
di e—346.84—» 9.00
A
266,27 B
«—— 291 52— { J
265.00
585.00
291.25—»
582.46
85.00"/— —
85.00°
718.09 \ |
1527 B 715.80
15.33
, J
/ e——289.00— 265.00
| | -
I |
! \
| |
N 743.58 =
250 1 tapafrontal Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG 251 1 cubiertatapafrontal | Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado, barrenado, remachado
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fa:ha ESC Fa:ha ESC
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(') Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 ) 28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.250 carta -@—e- Mueble pesado y empaque  MMP.100.251 carta -@—e-
_ Cotas ) Cotas
Planos por pieza MMP.100.250 16 /29 Planos por pieza MMP.100.251
mm

mm

17 /29




1 2 3 4 6
re——358.00—— 15.00
390.00
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - O
28/10/2014 )
Mueble pesado y empaque  MMP.100.300 carta -@—e—
Cotos
Vistas generales 18 /29

mm

A
B
C

302 1 omega Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG

301 1 charolabascula Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG

dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 1 O
28/10/2014; :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.300 carta -@—e- D
. Cotas
Despiece 19/29
mm




1 2 3 4 5 o)
408.56
~———35800—= e 3263—+]
I I
.56 I I
.00
358.32 H N
JI_L | 27.45
27.45
Pieza MMP.100.301
387.46
13.90
15.00 -— 12.00 ———————
Tt
4500 o I B 4
Pieza MMP.100.302
Esc 1:5
302 1 omega Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
301 1 charolabascula Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 1 O
28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.300 carta -@—e-
) Cotas
Planos por pieza MMP.100.301-302 20 /29
mm

1 2 4 6
e——371.00——» 15.00
390.00
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.310 carta -@—e-
Cotas
Vistas generales 21 /29
mm




1 2 3 4 o)
302 1 omega Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
321 1 charolapesado Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG

dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I ](')
28/10/2014; :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.310 carta -@—e-
Cotas
Despiece 22/29
mm

1 2 3 4 6
«——371.2/——> 15.00
390.00
T
! ! 415.59
! ! 384.92
| |
e——366. 20—
e———395.82——>
321 1 charolapesado Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014; :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.310 carta -@—e-
Cotas
Planos por pieza MMP.100.311 23/29
mm




1 2 3 4 6
r——275.67—» 15.00
390.00
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I ](')
28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.320 carta -@—e-
Cotas
Vistas generales 24/29

mm

1 2 3 4 5 6
302 1 omega Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
321 1 charolapesado Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')
28/10/2014; :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.320 carta -@—e-
Cotas
Despiece 25/29
mm




e——275.67— 15.00

15.33

|
|
27058 i
|

15.33

321 1 charolapesado Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dave | Cont. Nombre Material Proceso/Acabodo
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I ](')
28/10/2014; :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.320 carta -@—e-
Cotas
Planos por pieza MMP.100.321 26 /29
mm

1 2 3 4 6
721.19 15.00
390.00

Fecha Esc

Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM H(')

28/10/2014 :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.330 carta -@—e-
Cotas
Vistas generales 27 /29
mm




1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 6
721.19
A
3
744.69
‘ 716.10
| |
| | 41559
384. B
| |
\ / 15.33 | I|
14.03
@ \ Piezal MMP.100.331
12.00
15.00 -
4500 n
79 1 3.30 C
¥ _::::::::::::::::9 9
716.00 Pieza MMP.100.332
332 1 omegabaja Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG 332 1 omegabaja Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG
331 1 charolabaja Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MG 331 1 charolabaja Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado, soldadura MIG
dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado dove | Cont. Nombre Material Proceso/Acabado
Fecha Esc Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - O Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM - O
28/10/2014; : 28/10/2014; :
Mueble pesado y empaque  MMP.100.330 carta -@—e- Mueble pesado y empaque  MMP.100.330 carta -@—e- D
_ Cotas Cotas
Despiece 28/29 Planos por pieza MMP.100.331-332 29/29
mm mm




] 2 3 4 5 6
- 359.11 292.00
| 2D\
|
1093.73
1210.00
| 2D |
|
- 2000.00
70001 -
3
670. 900.00
]ﬁ .
R
12000 ¢
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM I 20
28/10/2014 )
Mueble exhibidor temporal  MMT.100. 000 carta -@—e-
Cotas
Vistas generales 117
mm

1 2 6
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014 :
Mueble exhibidor femporcl  MMT.100. 000 e |}
Cotos
Perspectiva 2/17
mm




4 5 6

400 6 |pemno Pernos de anclaje Pieza comercidl

500 3 |cqja Caja de madera MMC.200

420 1 |puerta Placa de bambi de 9mm Dimensionado, cortado

411 4 |vidriosoporte  |Soporte de acero inoxidable para vidrio  |Pieza comercial

410 1 |vidriolateral Vidrio templado de 6mm Dimensionado, cortado

400 1 |vidriosup Vidrio templado de 9mm Dimensionado, corfado, pegado

310 1 |charolabaja Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado,
soldado MIG

300 1 |chardomedia  |Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado,
soldado MG

220 1 |tapatraseraalia  [Lamina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado,
soldado MIG

210 1 [tapatrasera Lémina INOX cal. 18 Dimensionado, cortado, doblado,
soldado MG

200 2 |topdlateral Lémina INOX cdl. 18 Dimensionado, cortado, doblado,
soldado MIG

100 1 |Estructura Perfil cuadrado, rectangular y en C INOX | Dimensionado, cortado, soldadura MIG

dave | Cont. Nombre Matericl Proceso/Acabado
Fecha Esc
Isabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014; :
Mueble exhibidor temporal - MMT.100. 000 carta -@—e-
Cotos
Despiece 3/17
mm

1 2 3 6
| | A | |
| p/ B\ |
2000.00
I/ N
=
120.00
41.69
- 327.69»
Fecha Esc
[sabel Martinez Rodriguez dDl UNAM 3 20
28/10/2014; :
Mueble exhibidor temporal  MMT.100. 100 carfa -@—e-
Cotos
Vistas generales 417

mm




)

K
4
@ @ 114 1 |perfilvidriotras  |Perfil en CINOX Dimensionado, cortado, soldodura MG
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O9  Conclusiones

Este proyecto buscé principalmente aplicar el disefio estratégico junto con las me-
todologias de “design thinking” a un problema social, como lo es la obesidad y el
sobrepeso. Se enriquecié de las diferentes metodologias, pues cada una de ellas

genera nueva informacién y por lo tanto un mayor conocimiento de los usuarios.

El disefio estratégico se puede observar a lo largo del proyecto, pues el Sistema
Servicio Producto va enfocado a aumentar la competitividad del puesto del mer-
cado, a hacerlo més eficiente en cuanto a las tareas que se realizan y a mejorar
la experiencia que tienen tanto los compradores como los marchantes. Las me-
todologias aplicadas en esta tesis son el resultado de la investigacién de varias
corrientes de disefio, que han encontrado que a partir de la investigacién y el

conocimiento de los usuarios se llega a la innovacién.

Si bien, las tendencias de regresar a las comidas naturales y al comercio en mer-
cados pUblicos van en aumento, la aportacién de esta tesis se basa en el estudio
de las personas como pieza clave para el disefio del Sistema Servicio Producto.

El analizar las costumbres, observar el entorno e investigar cémo funcionan mer-
cados piblicos fue la mayor parte del proyecto, sin esta no se hubiera propuesto
algo coherente de acuerdo a las necesidades que los usuarios, compradores y
marchantes, tienen al dia de hoy.

Conclusiones

Al investigar la problemética de la obesidad, se encontré que sus origenes son
multifactoriales, derivados de enfermedades fisicas o psicolégicas, por falta de
actividad fisica o un desbalance en el consumo de los alimentos. Para delimitar la
investigacion, la tesis se enfocé en la alimentacién, que a su vez presenta proble-

mas por la falta de disponibilidad de alimentos y su comercializacién.
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Conclusiones

El proyecto tomé la comercializacién de productos naturales como punto de par-
tida para generar un cambio en este problema.

El disefio de servicio propuesto fue una exploracién, pues es un campo incipiente
todavia en México, pero que considero deberia ser estudiado més a fondo para
proyectos futuros, ya que si los servicios forman 2/3 partes de la economia, 3por
qué no disefiarlos?

El disefiar también los servicios no sélo genera un sistema mas efectivo para los
marchantes, si no que las experiencias positivas de compra de los clientes son
las que hacen que regresen al puesto. El trato personal y los conocimientos del
marchante son una ventaja de diferenciacién que tienen los mercados piblicos;
en el proyecto se buscé acercarse a ellos, pues ademés de disefiar para ellos,
son los que mejor conocian las oportunidades para innovar y proponer servicios

y productos que sus clientes necesitaran.

El disefio del mobiliario tuvo varias reiteraciones, pero conforme se desarrollé la
investigacion, los componentes tomaron su lugar. El acomodo de los muebles, asi
como la distribucién de los espacios en cada uno, fueron el resultado de la obser-
vacién y andlisis de las actividades que realizan los marchantes y compradores

cuando inferacttan con el puesto.

De igual manera, el disefio del mobiliario va mas allé del aspecto formal y esté-
tico, pues al estudiar la ergonomia y los factores humanos facilita a los usuarios
su uso. Las aportaciones del “merchandising” al disefio de los muebles agregan
valor, ya que se basa en estudios de comportamiento de los compradores que no

siempre son aplicados en los comercios de menor escala.

Esta tesis no sélo logré aportar una solucién al problema de obesidad y la co-
mercializacién de las frutas y verduras en mercados poblicos, también prueba
que el disefio puede aplicarse a problemas sociales.
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101 Glosario

AMBIENTE OBESOGENICO. Suma de influencias que el entorno, oportunidades o
condiciones de vida tienen en propiciar la obesidad en individuos o poblaciones.

CADENA DE DISTRIBUCION. Conjunto de procesos para posicionar e inter-
cambiar materiales, servicios, productos semiterminados, productos terminados;
operaciones de logistica que van desde la procuracién y adquisicién de materia
prima hasta la entrega y puesta en servicio de productos terminados al consumi-
dor final.

CADENA DE VALOR. Modelo teérico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacién empresarial generando valor al cliente final.

CALIDAD DE VIDA. Percepcién de un undividuo de su posicién en la vida en el
contexto de la cultura y los valores en el cual vive, y en relacién con sus metas,
expectativas, esténdares e inquietudes y donde el Disefiador Industrial tiene més

influencia-.

COMERCIALIZACION. Acciones y procedimientos para introducir eficazmente
los productos en el sistema de distribucién. Planear y organizar las actividades
necesarias para posicionar una mercancia o servicio, logrando que los consumi-

dores lo conozcan y lo consuman.

o
GI r COMPETITIVIDAD: Capacidad que tienen los agentes econémicos (Empresa,
OS a I o Sector econémico, o Pais) para permanecer vendiendo bienes o servicios en un
mercado.
COMPETENCIA DESLEAL. Actividades de dudosa honestidad (Sin necesariamente

cometer un delito de fraude) que puede realizar un fabricante o vendedor para

aumentar su cuota de mercado o eliminar competencia.
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Glosario

ESTRATEGIA EMPRESARIAL. Conjunto de acciones planificadas anticipadamente,
cuyo objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una empresa para el
logro de sus metas y objetivos de expansién y crecimiento empresarial.

ECONOMIA DE ALCANCE. Ahorro de recursos y costes que obtienen ciertas
empresas como consecuencia de producir dos o més bienes o servicios de forma

conjunta.

iINDICE DE MASA CORPORAL. (IMC). Es un indicador simple de la relacion entre
el peso y la talla que se utiliza frecuentemente para identificar el sobrepeso y la
obesidad en los adultos. Se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos
por el cuadrado de su talla en metros (kg/m?2).

INNOVACION. Introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, pro-
ducto, de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacién

del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

POBREZA EXTREMA. Cuando una persona presenta tres o més carencias y no

tiene un ingreso suficiente para adquirir una canasta alimentaria.

POSICIONAMIENTO. Lugar que en la percepciéon mental de un cliente o con-
sumidor tiene una marca. También la capacidad del producto de alienar al
consumidor.

PRODUCTIVIDAD. Relacién entre la cantidad de bienes y servicios producidos y
la cantidad de recursos utilizados.

PRODUCTO INTERNO BRUTO. Valor total de los bienes y servicios finales gen-
erados por unidad de tiempo dentro de las fronteras de un pais.

REPOSICIONAMIENTO. Cambiar la posicién que el producto o servicio tiene en
la mente del cliente,o bien recordar uno que ya habia olvidado.
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SECTOR ABASTO. Sector de la economia que organiza el comercio bésico, los
procesos mercantiles y la economia de suministros de consumo diario, para que

atienda eficaz y eficientemente las necesidades de los consumidores.

SECTORES ECONOMICOS. Actividades o conjuntos de actividades econémicas.
Los grandes agregados en los que se divide para efectos de su andlisis la activi-
dad econémica nacional.

SISTEMA ECONOMICO. Conjunto de relaciones, reglas e instituciones que cara-
cterizan el funcionamiento econémico de un pais y que instrumentan las medidas

que son necesarias tomar para alcanzar los objetivos prefijados.

SISTEMA SERVICIO PRODUCTO. (SSP). Conjunto comercializable de productos
y servicios que, conjuntamente, son capaces de satisfacer las necesidades de los
usuarios.

VALOR AGREGADO. Es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios
al ser transformados durante el proceso productivo. El valor econémico que un
determinado proceso productivo adiciona al ya plasmado en las materias primas
utilizadas en la produccién.

VENTAJA COMPETITIVA. Rentabilidad relativa superior a los rivales en el sector
industrial en el cual se compite, la cual debe ser sustentable en el tiempo.

]



10.2

ANTAD
ASERCA
Cli
CONACYT
FAO

FMI
FNI

IE

IMC

IMP!
INEGI

IRC

LED
MiPyMES
OECD
OMS

PIB

PND

PNI
SAGARPA

SEDECO
SEDUVI
SEP
SHCP

SS

*NA

Compendio de siglas
y acronimos

Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio

Apoyos y Servicios a la Comercializacién Agropecuaria
Comité Intersectorial para la Innovacién

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y
la Agricultura

Fondo Monetario Internacional

Fondo Nacional de Innovacién

Institito de Investigaciones Econémicas

indice de Masa Corporal

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

indice de Reproduccién Cromética

Light-emitting diode o diodo emisor de luz

Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
Organizaciéon Mundial de la Salud

Producto Interno Bruto

Plan Nacional de Desarrollo

Programa Nacional de Innovacién

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Secretaria de Educacién Piblica

Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico

Secretaria de Salud

Nota del Autor
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NOI‘mCI 29 para el Mejoramiento de las
Condiciones de Equidad y Competitividad para el

Abasto Piblico

4 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 20 de Mayo de 2011
—————

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE GOBIERNO

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UNA NORMA “29 MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO”, A LOS PROGRAMAS DELEGACIONALES
Y PARCIALES DE DESARROLLO URBANO DEL DISTRITO FEDERAL QUE SE INDICAN

(Al margen superior un escudo que dice: Ciudad de México.- Capital en Movimiento)

MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed:

Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, V' Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO

(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA
LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL.- V LEGISLATURA)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
V LEGISLATURA.

DECRETA

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UNA NORMA “29 MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO”, A LOS PROGRAMAS DELEGACIONALES
Y PARCIALES DE DESARROLLO URBANO DEL DISTRITO FEDERAL QUE SE INDICAN.

PRIMERO. Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO?” al inciso 4.5.2 Normas de Ordenacién Generales del apartado 4.5
Normas de Ordenacion del Capitulo 4. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano. Alvaro
Obregon, publicado el 10 de abril de 1997 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos basicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, s6lo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptla de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

SEGUNDO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacién del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo 1V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en
Azcapotzalco, publicado el 24 de septiembre de 2008 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”
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Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos bésicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, solo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacién HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

TERCERO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de
Benito Judrez, publicado el 6 de mayo de 2005 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

29 MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos basicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, s6lo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias pUblicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacién de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

CUARTO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacién del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo 1V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en
Coyoacén, publicado el 10 de agosto de 2010 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos bésicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, s6lo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

QUINTO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.5.2 Normas de Ordenacion Generales del apartado 4.5
Normas de Ordenacion del Capitulo 4. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano.
Cuajimalpa, publicado el 10 de abril de 1997 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos basicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, sélo podran situarse en predios cuya zonificacién
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacién de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

3P



Norma 29

SEXTO.-. Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO?” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo 1V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en
Cuauhtémoc, publicado el 29 de septiembre de 2008 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos basicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, s6lo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptia de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

SEPTIMO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo 1V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en
Gustavo A. Madero, publicado el 12 de agosto de 2010 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos basicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, s6lo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

OCTAVO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO?” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en
Iztacalco, publicado el 26 de septiembre de 2008 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos basicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, sélo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacién de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

NOVENO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo 1V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en
Iztapalapa, publicado el 2 de octubre de 2008 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”
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Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos bésicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, s6lo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacidn sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacién de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

DECIMO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de la
Magdalena Contreras, publicado el 28 de enero de 2005 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos bésicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, solo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptla de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

DECIMO PRIMERO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO?” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacién del Capitulo IV. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en
Miguel Hidalgo, publicado el 30 de septiembre de 2008 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos bésicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, solo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacién HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea

DECIMO SEGUNDO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.5.2 Normas de Ordenacién Generales del apartado 4.5
Normas de Ordenacion del Capitulo 4. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano. Milpa
Alta, publicado el 10 de abril de 1997 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos bésicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, s6lo podréan situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificaciéon HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.
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DECIMO TERCERO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO?” al inciso 4.4.2 Normas de Ordenacion Generales del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo IV. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en
Tl&huac, publicado el 25 de septiembre de 2008 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos basicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, sélo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptua de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

DECIMO CUARTO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO?” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacion del Capitulo 1V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en
Tlalpan, publicado el 13 de agosto de 2010 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos basicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, sélo podran situarse en predios cuya
zonificacion secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias pablicas en los que resulte
aplicable alguna “norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa
Delegacional de Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptla de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

DECIMO QUINTO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacién del Capitulo 1V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de
Venustiano Carranza, publicado el 26 de enero de 2005 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”

Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos basicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, s6lo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptlia de la aplicacién de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

DECIMO SEXTO.- Se adiciona una norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y
COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO” al inciso 4.4.2 Normas Generales de Ordenacion del apartado 4.4
Normas de Ordenacién del Capitulo 1V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de
Xochimilco, publicado el 6 de mayo de 2005 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO
PUBLICO”
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Los establecimientos mercantiles en los que se pretenda preponderantemente la venta de articulos que conforman la canasta
de productos bésicos y, de manera complementaria, la de ropa y calzado, bajo el sistema de autoservicio, con el uso de
tienda de autoservicio, supermercado, minisuper o tienda de conveniencia, solo podran situarse en predios cuya zonificacion
secundaria sea Habitacional Mixto (HM), asi como en predios con frente a vias publicas en los que resulte aplicable alguna
“norma de ordenacion sobre vialidad” que otorgue la zonificacion HM indicada en el plano del Programa Delegacional de
Desarrollo Urbano correspondiente.

Se exceptla de la aplicacion de esta norma a los establecimientos mercantiles que tengan el uso de suelo de tienda de
abarrotes o miscelanea.

DECIMO SEPTIMO.- Se adiciona un pérrafo quinto al apartado 4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano del
Capitulo IV. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Benito Juéarez, publicado el 6 de
mayo de 2005 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano

En los Programas Parciales de Desarrollo Urbano Néapoles, Ampliacion Néapoles, Nochebuena y Ciudad de los Deportes;
Insurgentes Mixcoac, y San Simon Ticumac, serd aplicable la norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO”.

DECIMO OCTAVO.- Se adiciona un parrafo tercero al apartado 4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano del
Capitulo IV. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Cuauhtémoc, publicado el 29 de
septiembre de 2008 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano

En los Programas Parciales de Desarrollo Urbano Colonia Hipédromo; Santa Maria la Ribera, Atlampa y Santa Maria
Insurgentes y Centro Alameda, seré aplicable la norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD
Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO”.

DECIMO NOVENO.- Se adiciona un parrafo tercero al apartado 4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano del
Capitulo 1V Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Gustavo A. Madero, publicado

el 12 de agosto de 2010 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:
“4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano

En el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sector Norte de la Zona 10 La Lengleta, sera aplicable la norma “29.
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO”.

VIGESIMO.- Se adiciona un numeral 3 al apartado 4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano del Capitulo IV.
Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Iztapalapa, publicado el 2 de octubre de 2008
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano

ly2 ..

3. En el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Sierra de Santa Catarina, en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano
Cerro de la Estrella y en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Campestre Estrella, sera aplicable la norma “29.
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO”.
VIGESIMO PRIMERO.- Se adiciona un parrafo segundo al numeral 3 del apartado 4.5 Programas Parciales de Desarrollo
Urbano del Capitulo IV. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Miguel Hidalgo,
publicado el 30 de septiembre de 2008 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano

ly2 ..

3 ..

En el Programa Parcial de Desarrollo Urbano de la Zona Patrimonial de Tacubaya sera aplicable, ademas, la norma “29.
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO”.

4.y5...7
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VIGESIMO SEGUNDO.- Se adiciona un segundo parrafo al inciso 4.3.2 Normas Generales de Ordenacién del Programa
General de Desarrollo Urbano del apartado 4.3 Normas de Ordenacién del Capitulo IV. Ordenamiento Territorial del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Villa Milpa Alta del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano para la
Delegacion Milpa Alta, publicado el 27 de agosto de 2002 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como
sigue:

“4.3.2 Normas Generales de Ordenacion del Programa General de Desarrollo Urbano

En el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Villa Milpa Alta sera aplicable, ademas, la norma “29. MEJORAMIENTO
DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO”.

VIGESIMO TERCERO.- Se adiciona un parrafo tercero al apartado “4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano” del
Capitulo “IV. ORDENAMIENTO TERRITORIAL” del “Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Tlalpan”,
publicado el 13 de agosto de 2010 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano

ly2..
3.

En el Programa Parcial de Desarrollo Urbano San Andrés Totoltepec sera aplicable, ademas, la norma *“29.
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO PUBLICO”.

4.a6...

VIGESIMO CUARTO. Se adiciona un segundo parrafo al apartado 4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano del
Capitulo 1V. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano para Venustiano Carranza,
publicado el 26 de enero de 2005 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano

En el Programa Parcial de Desarrollo Urbano ‘La Merced’ del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano para la
Delegacion Venustiano Carranza, seré aplicable, ademas, la norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO POPULAR”.

VIGESIMO QUINTO. Se adiciona un segundo pérrafo al apartado 4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano del
Capitulo IV. Ordenamiento Territorial del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano para la Delegacion Xochimilco,
publicado el 6 de mayo de 2005 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para quedar como sigue:

“4.5 Programas Parciales de Desarrollo Urbano

Enel Programa Parcial de Desarrollo Urbano ‘Santa Maria Nativitas’ del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano para
la Delegaciéon Xochimilco, sera aplicable, ademas, la norma “29. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO POPULAR”.

VIGESIMO SEXTO.- Con la finalidad de lograr una aplicacion estricta de la Norma 29, la tabla de compatibilidad de usos
del suelo que corresponde emitir a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, no sera aplicable a los giros mercantiles
que operen con la modalidad de autoservicio, bajo los usos de ministper, supermercado, tienda de autoservicio o tienda de
conveniencia.

VIGESIMO SEPTIMO.- Los Poligonos de Actuacion en que se incluyan giros mercantiles previstos en la norma “29

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EQUIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL ABASTO POPULAR”,
s6lo podran constituirse con predios que cuenten con zonificacion HM.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

SEGUNDO.- La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda inscribira el presente Decreto en el Registro de los Planes y
Programas de Desarrollo Urbano, una vez que sea publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

TERCERO.- El tramite de los dictimenes, certificados, constancias o de cualquier otro instrumento relacionado con el
aprovechamiento del uso del suelo de conformidad con la norma adicionada, que se encuentren en tramite al momento de la
publicacién del presente Decreto, se resolvera conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes a la fecha en
que fueron solicitados.

CUARTO.- La Asamblea Legislativa del Distrito Federal y el Gobierno del Distrito Federal estableceran una Comision
Especial Interinstitucional que estara integrada por las Comisiones de Administracion Publica Local, Fomento Econémico y
Abasto y Distribucion de Alimentos de la Asamblea Legislativa y por parte del Gobierno por las Secretarias de Gobierno,
Finanzas, Desarrollo Econémico, Obras y Servicios Urbanos, Proteccion Civil, ademas de la Consejeria Juridica y tendra las
siguientes responsabilidades.

1. Elaborar un “Programa de Modernizacion y Desarrollo de los Mercados Publicos del Distrito Federal” en un
término de 60 dias a partir de la publicacion del Decreto, que seré entregado al Gobierno del Distrito Federal y a
las Delegaciones para que lo instrumenten en el &mbito de sus competencias y facultades; y

2. Realizar el seguimiento y evaluacion de la instrumentacién del Programa, asi como de la aplicacion de la presente
Norma.

El “Programa de Modernizacion y Desarrollo de los Mercados Puablicos del Distrito Federal” abordara, al menos, los
siguientes aspectos:

1. Mitigacion de riesgos y obras de mantenimiento;
2. Medidas y acciones para el mejoramiento de la competitividad de los Mercados Publicos; y
3. Modernizacion de las instalaciones y servicios.

El Gobierno del Distrito Federal, dispondra los recursos necesarios para la elaboracion e instrumentacion del Programa.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en el Presupuesto de Egresos 2012, etiquetard recursos al Gobierno del
Distrito Federal y a las Delegaciones para el programa mencionado.

QUINTO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los catorce dias del mes de abril del afio dos mil once.-
POR LA MESA DIRECTIVA.- DIP. ROCIO BARRERA BADILLO, PRESIDENTA.- DIP. CLAUDIA ELENA
AGUILA TORRES, SECRETARIA.- DIP. JUAN CARLOS ZARRAGA SARMIENTO, SECRETARIO.- FIRMAS.

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base Segunda, fraccion 11, inciso b), de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fraccion 11, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, para su
debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los dieciocho dias del mes de mayo del afio dos mil once.- EL JEFE DE
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON.- FIRMA.-EL SECRETARIO
DE GOBIERNO, JOSE ANGEL AVILA PEREZ.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE FINANZAS, ARMANDO
LOPEZ CARDENAS.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, LAURA VELAZQUEZ
ALZUA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, FELIPE LEAL
FERNANDEZ.- FIRMA .- EL SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS, FERNANDO JOSE ABOITIZ SARO.-
FIRMA .- EL SECRETARIO DE PROTECCION CIVIL, ELIAS MIGUEL MORENO BRIZUELA.- FIRMA.
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3 Entreyista al / Entrevista al
marchante comprador

-Puede decirme cada cuénto va a surtir su mercancia
-3Cada cuénto viene a comprar?
-Aproximadamente, scudntos kilos compra cada vez que va a surtir?
-3Tiene algon dia fijo para venir a comprar?
-Una vez que trae la mercancia, 3la deja en la caja o el empaque donde lo trajo
o lo pone a la vista? -3Compra impulsivamente, o por antojo, o ya tiene una lista establecida de lo
que va a comprar?
-3En qué estado compra la mercancia? (verde, fresco, maduro)
-3Se fija en el precio o en la calidad antes de comprar
-3En qué estado le piden més la mercancia?
-3Tiene un marchante fijo?
-3Hay alguna fruta o verdura que sea la mas vendida?
-3Compra casi siempre las mismas fv o las cambia de acuerdo a la temporada?
-En promedio, ;cudntos tipos diferentes de mercancia vende?
-3Conoce cudles son las frutas de temporada?
-3Cambia los voltmenes de compra de acuerdo a la temporada?
-3Esté dispuesto a probar nuevas fv que el marchante le ofrece?
-50frece més las frutas de temporada?
-3Compra las mismas cantidades o las varia?2
-5C6mo hace para que la gente compre una mercancia nueva a la que siempre
compra? -3En qué estado prefiere comprar la fv2 (verde, fresco, maduro)

-3Pone el precio a la vista o s6lo hasta que se lo preguntan lo dice? -3Le pregunta al marchante por la mejor opcién para comprar? (p.ejemplo. si
quiere la fruta para el final de la semana)
-3Tiene ofertas especiales algin dia2
-Ademas de las fv, sadquiere ofros productos como sopa, frutas, pifiatas?
-3Hay algin dia pico donde venda més que los demas?
-3Por qué razén prefiere venir al mercado?
-Ademas de las frutas y verduras, svende algin ofro tipo de mercancia?
-3Trae sus propias bolsas, o carrito del mandado?
-3Tiene un lugar especial para la preparacién de los productos complementarios?

3% 3




Niveles y zonas del
lineal

200cm

. 20 35 47 60 47 35 20
45 60 72 85 72 60 45

60 75 87 1000 8 175 60
. 50 60 7@ 90 @ 65 50
.40 55 67 80 61 55 40
730 45 57 10 51 45 30

El esquema muestra la serie de valores que Dominique Mouton da al mueble
expositor, determinando las zonas més vendedoras y las menos vendedoras,
independientemente del valor que pueda aportar el tipo de producto o marca
colocado en él.

1 ESCRIVA Monzo, Joan. Marketing en el punto de venta. En: McGraw-Hill. Merchandising. El lineal, espacio de
exposicién de productos. Formato digital, pp. 25
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El Mercado Publico en
la Ciudad de México

y su importancia en la cultura

La produccién estuvo ligada el comercio en las sociedades mesoamericanas. Cédice
Florentino, lib. IX

Conocer el pasado es importante ya que todavia sobrevive mezclado en las cos-
tumbres, ideologia y organizacién de nuestra sociedad. México, al ser producto
de una cultura mestiza, debemos considerar los origenes indigenas, asi como el
resultado de la colonizacién espafiola para entender nuestro presente. Los mer-
cados actuales son muestra de la evolucién de un pueblo, “son una sintesis de
la cultura, la historia y las relaciones comerciales que mantienen los mexicanos
desde la época prehispanica hasta hoy”!, mas que un simple centro de abastec-
imiento limitado a un espacio y tiempo.

En las culturas indigenas los mercados representaron todo un ritual donde, si bien
se adquiria una enorme diversidad de productos y articulos, mostraban ya una
avanzada organizacién con normas, disciplina y armonia social. Los mercados
del México prehispénico eran el centro de reunién de las ciudades, por lo que no

se puede concebir la vida diaria en las civilizaciones antiguas sin los mercados.

1 INAH. Mercados sintesis de cultura [en linea]. Disponible en <inah.gob.mx>. [Consulta: 24 de abril de 2013]
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El Mercado Publico en la Ciudad de México
y su imeortcmcia en la cultura

Mural Tenochtitlén de Diego Rivera

Desde entonces, los tianguis o mercados han tomado un importante papel en
la cultura mexicana. En la Cuenca de México se dié el intercambio més activo
de todas las culturas mesoamericanas, donde se favorecié el comercio y el cre-
cimiento de la economia. Los aztecas aprovecharon su nuevo poderio militar y
politico para desarrollar el comercio con otras civilizaciones en tierra firme, ya
que si bien, al estar Tenochtitlan rodeada por el lago de Texcoco, sus necesidades
alimenticias se veian satisfechas con la pesca y la caza de aves acudticas, otras
necesidades como vestido y vivienda se veian limitadas por la falta de piedra,
madera y ofros materiales.?

Al principio, los habitantes de Tenochtitlan intercambiaban productos manufac-
turados, como mantas de piel de conejo, orejeras de obsidiana cuchillos y joyeria
de oro, con los habitantes del Golfo de México que les proveian de articulos
exdticos como jade, esmeraldas, plumas de quetzal, papagayo y otras aves tropi-
cales, pieles de jaguar y puma, caracoles marinos y conchas de tortuga. Existia
un grupo especial, los pochtecas, dedicados a realizar el intercambio, llevando
caravanas de cargadores que se dirigian desde el valle de México a la costa.

2 SUAREZ MOLINA, Ma. Teresa. Los Mercados de la Ciudad de México y sus pinturas. En: ATTOLINI LECON,
Amalia. Caminos y mercados de México. 1a ed., México, UNAM-INAH, 2010, pp.435 -445
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Mercado de Tlatelolco

Tenochtitlan, se encontraba dividida en cuatro barrios principales, los cuales
contaban con su propio mercado, Atzcualco en el noroeste, el de Teopan en el
sureste, el de Cuepopan en el norte y el de Moyotla en el suroeste. Ademas de
los mercados locales, existian especializados como el mercado de esclavos en
Azcapotzalco y en Iztoca, el de perros para comer. En Acolman, Cholollan que
era exclusivamente para el comercio de joyas, piedras preciosas y plumas de
aves y el de Tetzcoco enfocado a la ropa, jicaras y loza.

No obstante, el méas famoso fue el tianquiztli de Tlatelolco, donde una multitud de
comerciantes, provenientes detodos los confines del imperio azteca, intercambi-
aban las mercancias més variadas: desde animales vivos, plumas, pieles, telas,
hortalizas, frutas y madera, hasta finas navajas de obsidiana, oro y piedras pre-
ciosas. Este mercado superaba en tamafio y variedad a los de Europa y Asia, y
constituia la columna vertebral de la economia de la gran capital mesoamericana
que entonces era Tenochtitlan.

Este mercado surgié por el gran crecimiento de la ciudad, y que el mercado en la
plaza central resultaba insuficiente para la poblacién, asi mismo que su acceso
era limitado por encontrarse sobre un canal. El mercado de Tlatelolco funcionaba
todos los dias, sin embargo, cada cinco dias era de mayor tamafio, llamado
macuitlanquinzili.

Con la llegada de los espafioles, la temporalidad se tuvo que ajustar al nuevo
calendario cristiano y paso a ser semanal, y las aras que se ponian para ven-
erar a los dioses prehispanicos se vieron reemplazados por las imégenes de
la virgen y otros santos, que prevalecen hasta nuestros dias. Al principio de
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y su importancia en la cultura

la colonizacién, no hubo cambios
sgnificativos, los mercados eran
manejados por un juez indigena y
los indigenas seguian llevando sus
mercancias a la plaza, y los granos

de cacao funcionaban como mone-

da de pago, se agregaron algunos
productos espafioles a la venta como
trigo, olivo, arroz y cafa de azicar,
asi como frutas desconocidas para
los mexicas como cerezas, ciruelas,
manzanas, peras e higos.

Poco a poco y con la construccién
de nuevos edificios, los mercados
indigenas se vieron desplazados, y
pasaron de ser espacios al aire libre
con petates y mantas a construc-
ciones de madera. El mercado de la
Plaza Mayor fue reemplazado por el
mercado El Volador, donde el virrey

establecié el orden para la venta.

Afueras del mercado de San Juan en el afio 1905.

En un principio, los puestos eran
conocidos como cajones, y se numeraban de acuerdo al tipo de mercancia, ya
fueran semillas, ropas, o herramientas, sélo los grandes mayoristas eran duefios

de los cajones, y la mayoria de los tenderos sélo los rentaba.

Después de varios incendios en los mercados de El Volador y el que se encon-
traba frente la Universidad, el rey Carlos Il mandé construir de piedra el nuevo
mercado, con la orden que los puestos fueran del mismo tamafio, para que fueran
regulados con igualdad. En ese momento, cambié la fisonomia de la ciudad, y el
modo en que los mercados se manejaban desde antes de la conquista. Ya no sélo
eran puestos, si no casas, donde se ordenaba que los mercaderes las habitaran

junto con sus familias.
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(D

Mercado Antiguo de Ampudia, 1920.

El Parién®, se convirtié en el nuevo centro de comercio de la Nueva Espaiiq,
donde se vendian productos tanto europeos como chinos, cambié asi lo que se
conocia antes como mercado. Con la aparicién de El Parién, se forman gremios
de zapateros, carpinteros, herreros, entre otros y se empieza también el com-
ercio ambulante con pregoneros que pasaban entre los pasillos ofreciendo su
mercancia. A partir del movimiento de independencia comienzan los saqueos
al mercado de El Parian, por lo que su deterioro llevé a su demolicién en 1843,
después de haber sido por més de un siglo el corazén de las actividades econémi-
cas en la Nueva Espaia.

No fue hasta 1850, afios después de que se consumé la independencia de
México, que se inaguré un nuevo mercado, el de San Juan, y en 1863 se abre el
mercado de La Merced, que afios mds tarde fue remodelado por el gobierno de
Porfirio Diaz como parte de la politica para la modernizacién de los mercados.
En esos afios, 1893, también surge el mercado de La Lagunilla, y que en esos
tiempos, aln aprovechaba los canales para transportar las mercancias.

Debido a la Revolucién Mexicana, durante la primer mitad del siglo XX no se
construyeron mds mercados, sino que en las colonias proliferaban las tiendas de
abastos y verdulerias; hasta 1950 se empezé la construccién de nuevos mercados

3 Parién en lengua tagala significa mercado, y se le llamé asi al mercado en recuerdo del barrio chino de Manila.
(SUAREZ Molina, Ma. Teresa, op. cit. p. 444)
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El Mercado Piblico en la Ciudad de México

y su importancia en la cultura
(D

poblicos, y sustituir los de madera y

ldmina.

Con el gobierno de Adolfo Ruiz
Cortines inicié la construccién ma-
siva de los mercados publicos, 17
mercados en el periodo 1952-1958,
y con el gobierno de Lépez Mateos
1958-1964 se inaguran 88 de los
mercados pUblicos que ain siguen en

funcionamiento.

El declive de los mercados ptblicos comienza a finales de la década de los
1970s, cuando por el acelerado crecimiento de la poblacién, y la expansién
de las ciudades del pais, los sistemas de distribucién tradicionales, como los
mercados y tiendas de barrio, se ven sobrepasados por las nuevas exigencias de
los consumidores. Los supermercados y las tiendas de autoservicio surgen para
satisfacer la creciente demanda alimenticia.*

Inspiradas principalmente en un modelo estadounidense y que no sélo vendia
alimentos, sino que fambién comercializaba articulos para el hogar. Los grandes
cambios en esta época, como la accesibilidad de las familias a poseer automéviles
y refrigeradores, incluyeron también los cambios en los habitos alimenticios de
la poblacién, pues cambiaron el consumo de alimentos naturales por alimentos
industrializados.

A partir de 1980, el gobierno del Distrito Federal tomé la decisién de no con-
struir mas mercados publicos, si no que se impulsaron las tiendas de autoservicio
CONASUPER, en zonas urbano populares. * No obstante, los mercados ptblicos
constituyen atn uno de los principales mecanismos econémicos de distribucién,

y siguen siendo el reflejo de la sociedad mexicana. En el mercado se puede

4 DELGADILLO Macias, Javier [et al.] El abasto moderno de los alimentos: supermercados y tiendas de autoser-
vicio. Er:s: TORRES Torres, Felipe. Los sistemas de abasto alimentario en México. 1a Ed. México, UNAM-IIE-IG, 1993, Pp.
243-24

5 TORRES Salcido, Gerardo (et Al.) Los Mercados Pablicos en la Ciudad de México. Su papel en la configuracién
de identidades terri'roria|es§ su relacion con sistemas locales de produccion. [en linea]. Disponible en <syal.agropolis.fr>.
[Consulta: 28 de abril 2013]
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estudiar a la gente, sus costumbres de consumo, pero también los valores de la
cultura mexicana.

Los mercados no son Gnicamente un espacio confinado para la venta, donde los
habitantes adquieren alimentos y otras mercancias, en los mercados se generan
vinculos sociales, entre marchantes, que constituyen una comunidad, y entre
marchantes y compradores, que comparten una relacién personal que muy dificil-
mente se podria ver en otro tipo de comercios industrializados. El regateo o el
pilén, son sobrevientes de las costumbres comerciales mexicanas, y siguen siendo
una “expresién de la rica tradicién cultural de México” .6

No es que los mercados piblicos sean Gnicamente de México, o que haya algo
que los haga especiales, es el hecho que el tipo de comercio y las relaciones que
se forman en el dia a dia del mercado son tradiciones que han perdurado a lo
largo de los siglos.

Podemos hacer una relacién de los mercados antiguos a los actuales, pues en el
Distrito Federal, existe un mercado piblico por cada colonia, y se conocen mer-
cados especializados como el mercado de Sonora, la Merced o el mercado de
Xochimilco dedicado principalmente a la venta de plantas y flores. Los mercados
mexicanos han logrado que nuestra cultura se mantenga latente, probablemente

6 DE LA FUENTE, Juan Ramén. En: CHAPA, Martha.Mercados de México. 1a. Ed. México, UNAM, 2007. pp. 9
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no por mucho tiempo si no se realizan acciones para actualizarlos a las necesi-
dades de los compradores. Al innovar en los servicios y productos que ofrecen es

una de las mejores opciones para mantenerlos vigentes.
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