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Prologo

El 27 de mayo del 2009 hice mi examen de grado para obtener el nivel de maestria en
Ensenanza Superior de la Maestria en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras. Solo
después de 21 afios de haber concluido los estudios de maestria y 35 afios de haberme titulado en
la licenciatura en Psicologia. Cerrar el ciclo de obtencion formal de los grados que otorga la
universidad era una asignatura pendiente. Esta vez la vida me ha permitido hacerlo de manera
seguida, como es deseable. Invitada por mi comité de tutores de la tesis de maestria segui sus
consejos y me inscribi en el siguiente semestre concurrente a mi obtencion de grado. Asi, desde
el semestre 2010-1 curse el doctorado en Pedagogia, que he terminado en tiempo y forma. Como
resultado de ello se presenta el documento de tesis de grado y se presenta el consecuente examen

de grado.

A manera de disculpa, si es que procede, he de decir que inicié mi carrera profesional en enero
de 1972 en la Comisioén de nuevos Métodos de Ensefianza, un mes después de haber terminado
de cursar las materias del plan de estudios de la Facultad de Psicologia. Obtenia el titulo de
licenciatura el 19 de noviembre de 1974. Asi es como mis compromisos laborales, después la
formacion de una familia con mis dos hijos que ocuparon parte esencial de mi tiempo y
dedicacion, no fueron favorables para dedicarme a estudios de grado de manera exclusiva,
siempre combine trabajo con estudios y deberes domésticos. Finalmente por primera vez en mi
vida escolar obtuve permiso de mi nombramiento de profesora de tiempo completo en la Facultad
de Psicologia y beca del Programa de apoyo a la superacion académica (PASPA), para dedicar mi
tiempo de forma exclusiva a hacer los estudios de doctorado. Tarea que emprendi feliz de estar
por primera vez con el privilegio de tener pago y tiempo para estudiar (subirme al Pumabus para

ir al CELE).

Valga este relato personal para dedicar este trabajo con carifio y agradecimiento a la
institucion que me ha formado en lo académico y en lo profesional-laboral, la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), que desde la ENP-Coyoacan #6, la Facultad de
Psicologia y la maestria y el doctorado en el Posgrado en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y
Letras, me ha dado un espacio de formacién y de forma de vida, asi como de sustento econdémico
de creacion de grandes afectos con mis profesores, jefes, compafieros de estudio y amigos

entrafables.



Agradezco al programa PASPA su apoyo econdmico, pero aun mas a la presion para la
entrega de informes, que era un buen acicate para trabajar en los tiempos que precisa el
doctorado, que mas all4 de los propios de mi comité de tutores, fueron un ritmo marcado para mi

beneficio.



Introduccion

La finalidad de esta investigacion ha sido, en continuidad con mi préctica profesional a lo
largo de cuatro décadas, indagar sobre uno de los temas de nuestro mayor interés, la docencia
universitaria. En este caso se quiso dirigir la mirada hacia el profesor que hace su practica en la
educacion en linea. Se parti6 del hecho innegable sobre la incursion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) dentro de los diferentes niveles educativos. Aun cuando es
también indudable que el aprovechamiento de la tecnologia en el &mbito educativo no es lo que
pudiese ser ni en nuestro pais ni en otros que como el nuestro son llamados emergentes o Paises
Menos Adelantados (Alba, 2012). En este sentido es que al hacer un estudio sobre el estado del
arte sobre la docencia en linea, se encontré que hay un nimero minimo de trabajos de
investigacion sobre el tema de como hace su trabajo el e-profesor. Por otro lado, los estudios son

incipientes y la continuidad de estos es apenas perceptible.

En México sin embargo, la educacion a distancia en linea ha crecido de manera importante en
diversos niveles educativos, en instituciones formales, informales, publicas y privadas. Existen
varios problemas al respecto que deberan ser encarados como el modelo curricular, el
aprendizaje, los medios tecnoldgicos y la docencia para esta modalidad. Por lo que resulta
pertinente desarrollar investigaciones que se aboquen a estos temas. En cuanto a lo que toca a
esta investigacion nos hemos decantado por hacer la investigacion en el tema de la docencia
universitaria particularmente en la Universidad Nacional Auténoma de México, campo natural de

nuestro desarrollo profesional.

Se eligié una propuesta novedosa y aun incipiente cuya principal exponente es Chistine Hine
sobre la Etnografia virtual como forma de investigar en medios tecnologicos apoyados en la
Web. En razén de que si queremos conocer el trabajo del e-profesor, el camino natural es
incursionar en su lugar de trabajo el ciberespacio y hacerlo desde una mirada que se adentra en el
mismo espacio en que se da la ensefanza y el aprendizaje. Otra vision que nos fue de la mayor
utilidad es la propuesta de comunidades de investigacion para el e-aprendizaje (e-learning) de sus
autores D. R. Garrison y T. Anderson. Esta postura sobre las tres presencias Social, Cognitiva y
Social permitié definir las dimensiones, indicadores y preguntas o items. Con estas se hizo la

recoleccion de datos en las entrevistas, foros y chat, asi como en la observacion participante.



Hemos de puntualizar que el modelo de Garrison y Anderson se enfoca fundamentalmente
hacia el aprendizaje electronico, no fue tomado como lo concibieron estos investigadores, sino
fue una adaptacion libre para el trabajo del e-profesor, es decir las tres presencias fueron
interpretadas desde lo que el docente hace o podria hacer para beneficiar el aprendizaje en red.
Ellos lo definen como constructivismo cooperativo de la ensefianza como una estrecha relacion
entre la construccion personal (significado individual) del significado y la influencia que ejerce la
sociedad en la ordenacion de la relacion educativa (conocimiento socialmente construido).
También nos hablan de tres dimensiones de la presencia docente: disefio y organizacion, facilitar
el discurso y ensefianza directa. Ello se tomd en cuenta para la interpretacion del modelo desde lo

que hace el e-profesor para propiciar el e-aprendizaje.

Problema a resolver y preguntas de investigacion
Para este trabajo se plante¢ el siguiente problema a resolver:

Como conocer el desempefio del e-profesor que hace docencia virtual, es decir ante la
pregunta ;qué hace para ejercer su papel de docente en comunidades en linea?, nos hemos

planteado hacer una propuesta de modelo de evaluacion del e-profesor.

Las preguntas de investigacion derivadas de este problema y en via de su solucion se plantea:

- (Qué elementos deberia tener una propuesta de evaluacion para conocer las

competencias del tutor e-learning que practica una docencia eficaz?

- (Qué funciones podria ejercer el tutor e-learning en las Comunidades de investigacion
en la llamada Presencia docente para favorecer el logro de los objetivos de los
programas educativos de sus estudiantes?

- (Cudles serian los lineamientos para mejorar la calidad educativa de los cursos a

distancia para la ensefianza virtual a partir de la Presencia docente?



Objetivos primordiales para esta investigacion:

El objetivo general es DISENAR (generar, crear, originar) una propuesta de evaluacion que
permita conocer como trabaja, actua, se conduce y procede el individuo (e-tutor) al cual se ha
encomendado la tarea de dirigir, organizar, coordinar, sistematizar, crear en ambientes virtuales
en comunidades de investigacion al mismo tiempo que favorece el logro de objetivos
educacionales. La figura que se ha instaurado para tal caso, estd fundamentada en una tarea
docente, pero con un perfil que intenta ser distinto al conocido en los espacios escolares. Su
denominacion tutor y/o asesor es el e-profesor (al que ademads se le ha antepuesto la “e” referida a

electronico).

Objetivos especificos:

- Detectar el trabajo del e-profesor en un ambito especifico las comunidades de
investigacion segun proponen Garrison y Anderson, 2005.

- Operar la aproximacion de la etnografia virtual para el andlisis del trabajo docente en
comunidades de investigacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

- Deconstruir los discursos que se dan en la interacciéon en el chat educativo entre
profesor-estudiantes y estudiantes-estudiantes.

- Juzgar durante el curso virtual en qué medida se perciben las tres instancias del modelo
de Comunidades de Indagacion: Presencia social, Presencia cognitiva y Presencia
docente.

- Destacar la funcion del tutor, Presencia docente en el marco de la propuesta de
Comunidades de investigacion.

- Diseiiar lineamientos para mejorar la calidad educativa de los cursos a distancia para la
ensenanza virtual a partir de la Presencia docente.

- Elaborar lineamientos para evaluar al e-profesor desde la etnografia virtual.



Estructura de la tesis.

Por lo tanto para relatar lo hecho para el logro de estos objetivos se presenta en primera
instancia los capitulos que sustentan los componentes tedricos de este trabajo y posteriormente el
trabajo empirico que ha sustentado nuestra propuesta. El documento se compone de siete
capitulos. En el primero se presenta la concepcion sobre pedagogia y las disciplinas en las que se
acoge para desarrollar su saber y lugar en las ciencias educativas. La pedagogia es la columna
vertebral de este trabajo en tanto aqui nos hemos ocupado de la docencia y siendo ésta el interés
principal de la primera, nos permitié sustentar el trabajo sobre el quehacer del e-profesor en la
virtualidad. En este apartado nos hemos ocupado de delimitar los conceptos alrededor de la figura
que desempena la docencia en la educacion abierta y a distancia como son la de tutor, asesor y e-
profesor. Ademas se trabajé en resumir las funciones como la de curador de contenidos, el
modelo docente para cursos en linea, las competencias digitales para el profesor de la web 2.0, el
aprendizaje en las redes sociales, y en modelos de cooperacion. También, y como eje del

aprendizaje se considera la funcion del alumno en la web 2.0 en comunidades de investigacion.

Uno de los ejes para la investigacion sobre todo en la parte empirica, se apoy6 en el modelo de
Comunidades de Indagacion de Garrison y Anderson, esto se tratd en el Capitulo 1l. Aqui se habla
sobre el e-learning en el Siglo XXI en las comunidades de investigacion y las tres presencias que
se proponen en este modelo: Social, Cognitiva y Docente. Aqui mismo se habla sobre la
tecnologia para el e-learning y el surgimiento de éstas segin una clasificacién en generaciones de

la primera a la quinta y hasta la web social o sociedad red.

Otro eje muy importante para el desarrollo empirico de este trabajo, es la propuesta para
incursionar en la virtualidad hecho principalmente por Christine Hine en la llamada Etnografia
virtual. Esto es tratado en el Capitulo 111, aqui se delimita la procedencia del término etnografia
desde la Antropologia social y su arribo a la educacion en medios apoyados por internet. Se habla
también de la Cibercultura las aproximaciones que internet tiene al concebirla como cultura o
como artefacto cultural. El ciberespacio como el lugar donde se da el proceso educativo en linea
que permite delimitar la zona, conocer sus ventajas y condiciones y en funcién de ello las formas

de accionar de los actores profesor y alumnos.

Con la proyecto de Garrison y Anderson y sus conceptos tedricos sobre las tres presencias
Social, Cognitiva y Docente, se han desarrollado dimensiones, indicadores y preguntas o items.
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Estas sirvieron como mirada (cuantitativa) en la investigacion empirica para elaborar los
cuestionarios para la entrevista con los sujetos, para la observacion participante, para la revision
de los chats y los correos electronicos. Asimismo se hizo un diario de campo o bitacora de papel
y lapiz que permitid recoger con mayor detalle los sucesos en el curso en linea que fue el

ciberespacio de esta intervencion.

El otro eje, como se decia es la propuesta de aplicar la Etnografia a espacios virtuales para
hacer investigacion sobre lo que ahi sucede como mirada (cualitativa) en la investigacion
aplicada. Aqui las herramientas para hacer investigacion en esta propuesta fueron vitales en el
desarrollo de la misma y se usaron las que se mencionan en renglones antecedentes, observacion
participante, chats, correos electronicos, diario de campo y entrevistas semi estructuradas cara a

cara con los sujetos informantes clave, los e-profesores.

El capitulo IV es sobre el elemento clave que hace posible la educacion en linea las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. En este apartado se juzgd conveniente hacer un
breve repaso sobre el origen de las llamadas revoluciones tecnolégicas, el nacimiento de internet,
la world wide web y las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la
educacion. La popularizacion y masificacion que los artefactos moviles han alcanzado son el
beneficio que en este Siglo XXI tiene la educacion para apoyo de cursos en linea, como incluso
los presenciales. El origen de la educacion a distancia, abierta, continta y los sistemas en linea en
los que se desarrollan modelos educativos innovadores. Estos temas son motivo de este capitulo
que busca enmarcar el trabajo donde y con que, se efectia la docencia en linea del sujeto motivo

de esta investigacion: el e-profesor.

En el capitulo V se presenta el disefio de investigacion. Se trata sobre los objetivos generales y
especificos, el enfoque metodolégico, paradigma y tipo de investigacion. Se presentan las
dimensiones, indicadores e items o preguntas desarrolladas a partir de la teoria de Comunidades
de investigacion de Garrison y Anderson. Se definen que son y para qué sirven las herramientas
que desde la investigacion etnografica virtual pueden ser utilizadas. Aqui se mencionan los

instrumentos principales de la Web 2.0 que se utilizaron en la investigacién empirica.

Por lo que refiere al capitulo VI, en éste se presentan los resultados de la investigacion

empirica. Se ha subdividido en los resultados de la realizacién de la entrevista cara a cara.



Conclusiones de esta entrevista. Resultados de la observacion participante en linea de cuerdo a la
etnografia virtual. Resultados de lo observado en los foros y los chat, también desde la misma

perspectiva.

El capitulo VII trata sobre discusion y conclusiones. Se hace mencion de como se hace la
interpretacion de la informacién recogida, que desde esta perspectiva es posible para hacer el
analisis de la misma. Entre las estrategias se usa la descripcion densa y el estudio de la actividad
mediada por los artefactos en linea. Asi mismo, se trata sobre las limitaciones que este trabajo

tiene y sobre propuestas para investigaciones futuras a partir de esta indagacion.

Finalmente se incluyen las referencias bibliograficas citadas a lo largo de esta tesis asi como

un apartado destinado a los anexos.
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Capitulo I. LA FIGURA DEL PROFESOR 2.0 PARA EL APRENDIZAJE
VIRTUAL.

1.1 Desde la pedagogia y sus miradas.

Uno de los pedagogos contemporaneos es Philippe Meirieu, es parte del pensamiento francés
como respuesta a la exclusion y fracaso escolar de la escuela capitalista en la década de los afos
80. Zambrano Leal (2005) hace una exposicion de sus principales ideas y asi nos dice, el
pensamiento de Meirieu estd entre dos campos de referencia por un lado la pedagogia
diferenciada y por el otro las ciencias de la educacion por lo que esta centrado entre el decir y el
hacer, entre las que se puede identificar sus categorias de estudio y de analisis. En el conjunto del
decir se identifica la practica reflexiva, que es el momento en el cual el sujeto es capaz de hacer
la sintesis de lo elaborado en el conjunto del hacer. En esta practica o hacer se identifican
conceptos nodales como la experiencia, el sentido y la percepcion. Por lo tanto es necesario
conocer la vinculacidon con otra dimension la practica social, en esta se identifica la institucion,
que segun el pedagogo son: la escuela, la universidad y la funcién publica. En la escuela el
pedagogo lleva a efecto tanto el hacer como el decir. Ambas practicas la reflexiva como la social
se basan en los aprendizajes y en la ensefianza, en la que estos tienen su principal vinculo que le
da sentido a ambas practicas. En tanto aprender, para Philippe Meirieu, no depende simplemente
del uso de unos “dispositivos didacticos”, sino la forma como ¢l comprende el valor que guarda
un saber en la constitucion del sujeto. Los principios del aprendizaje se ponen prueba en la
ensefianza el que, a la vez, le permite percibir cudles elementos son verdaderamente constitutivos

para el discurso pedagdgico. (Zambrano Leal, 2005; Planella y Vilar, 2006).

La sintesis entre la practica reflexiva y la practica social que son conceptos muy presentes en
la obra de Meirieu permite ver el sentido que guarda para él el concepto pedagogia, la
preocupacion de si y la preocupacion por el otro, ““...el “amar” al otro y “amarse a si mismo”.
Esta doble relacion facilitard la tarea a la hora de definir la educacion; para ¢l la educacion es una
relacion asimétrica necesaria y provisional.” (Zambrano Leal, 2006: 433) La pedagogia
reflexiona la educacion, los aprendizajes, la ensefianza y la escuela. Cada categoria remite a
dimensiones especificas, las cuales dan cuenta de su formacion en el campo de las ciencias
humanas, es el terreno de reflexion el de las ciencias de la educacion y la pedagogia diferenciada

en cuyo lugar se logra producir un nuevo discurso pedagogico. “...el asunto de la educacion es
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una cuestion de pedagogia, y es, ésta, la Uinica palabra que podria pensar, con seriedad, el
«educary; un educar que es complejo, porque trabaja sobre el orden de lo humano, la insercion de
la persona en la cultura ambiente, los valores que produce, y los ejemplos en los cuales se apoya

bajo la forma de giros del lenguaje y de actos de habla.” (Zambrano Leal, 2005: 280).

Meirieu plantea una de sus preocupaciones principales “...como hacer para que los alumnos acepten
suspender, por un momento, el deseo de saber —que los conduce, la mayor parte del tiempo, a buscar las
soluciones mas faciles y menos formativas- para comprometerse con el deseo de aprender”. En verdad,
aqui se observa una nueva categoria en su formacion. El concepto de deseo acompaiia al de aprendizaje.
Tal concepto comienza a ser explorado desde su tesis doctoral y para ello recurre a la psicologia, a través
de dos grandes pensadores: Piaget y Vygotsky. Estos dos teoricos de la psicologia le permitiran
comprender la complejidad del acto de aprender y, en su recorrido, privilegiara el pensamiento del
segundo, pues encuentra en €l la marca de un aprendizaje vinculado con las practicas sociales e internas
del sujeto. A la par, la lectura de Lucien Brunelle y de Louis d’Hainaut le permitira delimitar el grupo

como espacio de analisis del deseo y del aprendizaje.” (Zambrano Leal, 2006: 437).

En cuanto al concepto de pedagogia para Reboul (citado en Zambrano, 2005: 154), es la
accion de acompaiiar, este fildsofo y muchos pedagogos se apoyan en la figura del esclavo, el que
acompafiaba al nifno hasta la escuela y luego, lo espera para regresarlo a casa. En los trayectos,
éste debia cuidar sus modales, de su cuerpo y de su espiritu (moral), su funcién era concebida
como de un pedagogo, que en tanto asume el cuidado del otro estd inscrita en el campo de la
Educacion y es una expresion compleja de la cultura. Por otro lado, la pedagogia no se reduce al
campo de la ensefianza o del aprendizaje o de la construccidon o propuesta de dispositivos para la
ensefianza, su finalidad es ser un espacio y un momento de la educacidn, es la razon de ésta y que
determina la tarea de educar, reflexiona sobre las finalidades y lleva a los educadores hacia un
discurso humanista para explicar lo mas profundo de la educacion de un sujeto. El pedagogo es
productor de un saber y la conjuncion de estos saberes produce el saber pedagogico. “...Por
ejemplo, en Philippe Meirieu, ella es la adecuacion entre la preocupacion de si y la preocupacion
por el otro; la de Paulo Freire es la libertad del sujeto y sus decisiones para aprender; la de Carls
Rogers por el desarrollo de la personalidad y el aprendizaje; la Januz Korszack el respeto a la

infancia, etcétera.” (Zambrano, 2005:155).
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Con este breve resumen del pensamiento de Philippe Meirieu, interpretado por Armando
Zambrano, queremos enmarcar nuestra posicion sobre pedagogia que hemos asumido para el
trabajo de investigacion que aqui presentamos. Consideramos que el modelo de comunidades de
investigacion propuesto por Garrison y Anderson puede ser enmarcado en la perspectiva
pedagogica a la que nos acogemos. Y como este es el modelo elegido para el momento empirico
que desde la Etnografia virtual permite hacer la investigaciéon hemos preferido la posicion de
Meirieu, de entre muchos pedagogos unos clasicos y otros con posiciones polémicas sobre el

tema, en tanto éste autor sustenta nuestro pensar pedagogico.

I.1. 1 Laeleccion de ser docente.

Los cursos para la educacion a distancia en el ciberespacio (web 2.0) estdn en un proceso
instituyente, sus pautas de ordenacion estan en construccion, aun no hay cohesion. Lo cotidiano
no se ha exteriorizado por parte de los sujetos que componen la educacion a distancia, entre los
cuales se puede nombrar a los estudiantes, los tutores, los técnicos en informatica, los
administradores del aparato logistico, los directivos académicos. Los profesores y los estudiantes
tienen su origen, formacion y practica en el sistema escolarizado. Para esta nueva funcion (la
educacion en la web) solamente han mutado de piel pero su esencia es la misma con la que ahora
se enfrentan a una exigencia nueva. Su base original es idéntica en relacion a ejercer el papel de
ensefiar, pero la modalidad es distinta y le reclama nuevos saberes en otro terreno como es el uso

de herramientas tecnoldgicas.

Analicemos el origen de una eleccion de vida como ser profesor. El individuo opta por ser
docente a causa de que su devenir historico lo predetermina, en tanto se inscriben en una
institucion legitimada que es la escuela tradicional, escolarizada y presencial en un espacio fisico,
en un tiempo definido y acotada por las normas y reglamentacion que rigen la educacion publica.
Su legitimacion se inscribe y se justifica por la institucion de educacion publica en México. El
poder legislativo, ejecutivo y judicial es el marco de la Secretaria de Educacion Publica. Esta se
sustenta por el ordenamiento simbdlico que ha sido normalizado por sus actores el Secretario de

Educacion Publica y sus funcionarios hasta el nivel de los profesores que imparten directamente a
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los alumnos en sus aulas y escuelas, el saber institucionalizado permitido en el marco de la

legalidad y normatividad.'

Pero, por otro lado los maestros acceden al proceso de ensefianza con su propia biografia, la
familia en que crecieron, se formaron (papa, mama, hermanos y tios y parientes, profesores de
primaria, etc.). Su nivel socioecondmico (baja, media o alta), el acceso cultural (lecturas, viajes,
gastronomia familiar, musica, cine). Posteriormente su formacion hasta llegar a ser profesor.
Influido por sus estudios en escuelas publicas o privadas y el nivel adquirido (licenciatura o
posgrado, especializacion). Su incursion laboral en la educacion publica o privada, los niveles de
contratacion (plaza definitiva, contrato, tiempo completo, por horas). Su historia personal en la
que se parte del ntcleo de la familia primaria a la formacion de la familia extendida, su pareja o
esposa, sus hijos, familia politica, etcétera. Para el doctor Pablo Latapi los valores del hogar seran
los que de manera mas importante y fundamental marcan a los seres humanos en su manera de

ser para toda la vida, se referia a las vivencias de cada persona desde su infancia.

Esto es el fundamento que lo lleva a esa cotidianidad institucionalizada: su biografia, su
insercion laboral, su contexto familiar, sus necesidades econdmicas, enmarcadas en la institucion
que le da el trabajo remunerado, el nivel social y econdomico y sus relaciones sociales erigidas,
grupo laboral, pertenencia a una familia, un estado o pais. A decir de Berguer y Luckman es la
vida cotidiana donde se inician sus pensamientos y acciones en sus innumerables interpretaciones
de la realidad que vive, donde lo que importa es la intencionalidad de la conciencia que va a
constituir las diferentes esferas de la realidad, para moverse de manera consciente entre ellas. Al
pasar de una a otra esfera se vive un impacto al tener un desplazamiento de la atencidon, como al
despertar de un suefio. Pero, la realidad de la vida cotidiana es aquella, entre muchas que ocupa el
lugar de suprema realidad, a la que no se puede ignorar o atenuar su presencia, por lo que atrapa
toda la atencion. Esto se sucede como algo normal y cotidiano, como una actitud natural que
sucede en el estado de plena vigilia, donde se existe y aprehende la realidad de objetos y

fenomenos con un orden que tienen antes de aparecer en ellos el sujeto mismo.

! Se dio a conocer el DECRETO publicado el 10 de junio de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion por el que se
reforman los articulos 3o0., 40., 90., 37, 65 y 66; y se adicionan los articulos 12 y 13 de la Ley General de Educacion.
Se establecen diversas reformas a los articulos 3 y 73 constitucionales.
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Existe un cuerpo de conocimientos que se transmiten de generacion en generacion, el padre,
madre, tios han sido profesores normalistas o universitarios, por lo que existe la probabilidad de
que se reproduzca en el hijo, de la generacion subsiguiente, el mismo papel de ser profesor cuya
identidad y biografia tiene significado en el universo de conocimientos dado por la generacion
anterior, mas aun por la cultura, apreciacion, valorizaciéon que en la familia se ha vivido. Se ha
formado un sub universo propio de profesores “...se aprende como verdad objetiva en el curso de
la socializacion y de ese modo se internaliza como realidad objetiva. A su vez esta realidad puede
formar al individuo” Berguer y Luckman (2008:88). Dicho de otro modo no puede existir una
institucionalizacion del ser profesor sin el conocimiento producido socialmente y objetivado con
referencia a esa actividad, ya sea en el seno familiar o en modelos cercanos al individuo como
serian sus propios profesores durante su formacion educativa. Son a decir de los autores citados
la sedimentacion de las experiencias como estereotipos en el recuerdo que los haran reconocibles
y memorables, por lo cual encuentra sentido a su propia biografia. Si varios individuos comparten
una biografia comtn (los padres, familiares o maestros) se da una sedimentacion intersubjetiva,
sus experiencias se incorporan en un arsenal comun de conocimientos. Estos se constituyen en un
sistema de signos que se transmiten de una generacion a otra o de una colectividad a otra al
constituirse como accesible en general a todos los que los comparten, se vuelven asequibles para

ser transmitidas con facilidad.

Los sistemas de signos pueden ser de diversos tipos, pero sin duda los lingiiisticos son los mas
impositivos. El lenguaje es que transmite las experiencias que permiten el arsenal comin de
conocimientos sobre la vivencia de ser docente o profesional de cualquier dmbito. Permite
objetivar lo vivido tanto para reproducir la figura como para enfrentar problemas y su solucion
“...como aprehension de la realidad social objetiva y como produccion continua de esa realidad.”
(idem:88). Por lo tanto existe un conocimiento particular producido socialmente y objetivado con
referencia a esa actividad especifica, sedimentada en la conciencia de los que la vivieron. Se
transmite lingiiisticamente para ser enseflado a la generacion siguiente.

“Los sujetos se posesionan de las practicas por su biografia compartida.

Los sujetos se posesionan de las practicas por sus procesos de formacion institucional.
Los sujetos se posesionan de las practicas por imagenes reconocidas dentro de un saber.
Los sujetos se posesionan de las practicas por un ideal de ser.

Los sujetos se posesionan de las practicas por con relacion a un estilo de vida.
Los sujetos se posesionan de las practicas en un reconocimiento de si mismos.” (Camarena, 2006:30)
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En cualquiera de los niveles educativos en México, la situacion es bastante parecida a lo
mencionado. Para el nivel medio superior y superior lo que los diferencia son las convenciones
instauradas de formacion para el desempeiio de la profesion docente. El profesor para la
educacion basica, tiene formacion para esa funcién de manera especifica es maestro normalista,
para la educacion media la normal superior, en ellas se hace énfasis en la formacion pedagogica,
en tanto los siguientes niveles requerirdn una formacién enfocada en los saberes especializados
de la disciplina en la que se inserte como docente. Para los niveles medio superior y superior
(bachillerato, licenciatura o posgrado) lo que se exige es denotar un saber especifico disciplinar,

en la institucion que lo legitima.

Por lo tanto, los individuos tienen que ejercer roles que aseguran un orden dentro de la
institucion y que de dan una especializacion para su intervencion, estos roles son la simbolizacion
cotidiana de las practicas que impone la entidad. “Todo comportamiento institucionalizado
involucra “roles”, y estos comparten asi el caracter controlador de la institucionalizacion.”
(Berguer y Luckman, 2008:96). Ello garantiza que las instituciones se preserven, pero su
representacion es también garantizada por simbolos lingiiisticos (SEP, Secretaria de Educacion
Publica), designaciones verbales como profesor “normalista”, profesor “universitario” y la carga
simbolica que ello conlleva. El primero se considera con saberes pedagogicos, didacticos de los
que carece el segundo y este a su vez se valoriza por su formacion disciplinar. Estas son
simbolizaciones sumamente complejas de la realidad y tienen vida en la medida del
comportamiento humano real. Por ejemplo: profesor de escuela primaria ptiblica que proviene de
familia clase media con padre normalista, formado en la escuela normal publica, que inicia su
vida marital y el nacimiento de hijos. Se tiene que limitar a los rutinas, procedimientos, reglas,
normas de la escuela en la cual trabaja, las directrices tedricas del saber que impartira
(aprendizaje significativo, teorias socioculturales, etcétera), horarios de trabajo, costumbres y
comportamientos del conglomerado. Como ser parte del Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacion (SNTE)* o bien de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion

(CNTE)® . Esto es su ordenamiento cotidiano en el espacio laboral, el rol que desempefia

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Sindicato_Nacional de Trabajadores de la Educaci%C3%B3n
3 http://es.wikipedia.org/wiki/Coordinadora Nacional de Trabajadores_de la Educaci%C3%B3n
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aceptado socialmente *. Buen docente, formal, cumplido. Pero, que también ha implicado
responder a requerimientos del sindicato para acudir a actos como mitines, plantones, marchas,
huelgas, etc. Y ademas, el propio orden de la vida cotidiana en su nucleo familiar y en el espacio
social donde se encuentra inserto. “El individuo, en virtud de los “roles” que desempeia, tiene
que penetrar en zonas especificas de conocimiento socialmente objetivado, no solo en el sentido
cognoscitivo mas restringido, sino también en el “conocimiento” de normas, valores y aun
emociones” (op. cit: 99). No basta con obtener, por ejemplo el titulo de licenciado en educacion
primaria que otorga la Benemérita Escuela Nacional de Maestros (BENM), o licenciado en
historia que concede la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), esto solo es el aprendizaje de un conocimiento en su relacion,
ademads hay que integrar a dicho mandato institucional, las normas, valores, actitudes que impone

el medio social en el desarrollo de la practica profesional donde se desenvolvera laboralmente.

Para niveles de ensefianza media superior y superior, hay también una institucionalidad que se
rige por el sistema educativo federal. Los de la institucion educativa en especifico como escuelas
de formacion media superior (bachillerato), universidades que se reglamentan en el marco
nacional pero con las normas que la institucion ha formalizado como la Ley Federal de
Educacion, que ha sido modificada en meses pasados, Ley orgdnica de las universidades,

etcétera.

Como mencioné antes una imposicion de los roles cotidianos como de los establecidos, hace
que el rol del profesor este mediado por sus saberes de la disciplina y como situacién poco
valorada sus conocimientos y formacion pedagogicos para el desempefio como docente. El rol
asigna la funcidn, si se es formado en la disciplina especifica (matematicas, historia, medicina,
leyes, psicologia, biologia, etcétera) esto es suficiente para ser docente, ain sin tener

conocimientos y adiestramiento en areas didécticas, de la pedagogia o de la psicologia.

* No hemos ignorar la algida situacion que se estd viviendo a partir de que se aprueba la Reforma educativa
constitucional por la Camara de Diputados el 20 de diciembre de 2012 y el 21 por la Camara de Senadores. El Poder
Legislativo Federal declara en febrero de 2013, a esta reforma como constitucional. Se publica en el Diario Oficial
de la Federacion el 26 de febrero de 2013.
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1.2 El profesor de la web 2.0

Decimos en el inciso 1.1 que la concepcion de pedagogia de Philippe Meirieu esta entre el
decir y el hacer. En la practica reflexiva se da el decir que es cuando el sujeto es capaz de hacer la
sintesis de lo que elabora en el momento del hacer, para lo cual se vinculan conceptos como la
experiencia, el sentido y la percepcion. Otra dimension vinculada es la practica social en la
institucion referida a la escuela, la universidad y la funcién publica. Es en esta donde el pedagogo
lleva a efecto tanto el hacer como el decir. Su concepto de pedagogia, deciamos radica tanto en la

preocupacion de si como del otro, tanto en amarse a si mismo como amar al otro.

Hemos querido retomar estas concepciones pedagdgicas para relacionarlas con la funcién del
profesor de la web 2.0, en la cual trabaja con un elemento esencial el texto oralizado, > que seria
el decir, y el hacer serian las actividades que propone al alumno. Conviene también enfatizar que
para Meirieu, aprender no solamente se logra con la inclusion de artefactos didacticos y en este
caso tecnologicos, sino fundamentalmente por el valor que guarda un saber en tanto constitucion
del sujeto. Los principios del aprendizaje se ponen a prueba en la ensefianza el que, a la vez, le

permite percibir cuales elementos son verdaderamente constitutivos para el discurso pedagogico.

Este énfasis en la propuesta sobre el saber pedagogico de este autor es conveniente para
enmarcar el perfil del docente al que hemos de arribar en este capitulo y que permitira tener una
concepcion convenida de la figura del profesor de la web 2.0, motivo principal de esta

investigacion.

1.2.1 Tutor y asesor

En cuanto a mi objeto de estudio, proponer un modelo de evaluacion para conocer el
desempefio del profesor, hemos de conceptualizar esta figura en sus practicas como tutor de
cursos a distancia en el ciberespacio. El profesor se desempefia como tutor en una modalidad
educativa diferente a la escolarizada, la llamada abierta a distancia (EaD), en el caso de esta
investigacion el espacio es virtual (ciberespacio) mediado por la web 2.0, que se da en el marco
del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Los tiempos de aprendizaje
y ensefianza son abiertos acotados por las necesidades de la poblacion, la ubicacion geografica es

la que eligen estudiantes y tutores. Sin embargo, las practicas docentes se encuentran en un

> Este tema, sobre lo que entendemos sobre el texto oralizado se desarrolla con amplitud en el Capitulo 111.
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marco legal (SEP, UNAM) no existe ninguna normatividad especifica para la figura del e-
profesor, tutor o asesor. Los roles se especializan pero en funcion de lo que tradicionalmente ha
mediado al sistema educativo nacional tanto federal como estatal, en ambitos publicos y
privados. Es lo constituido, las formas que permiten la continuidad de los roles, el tutor no se
desliga de éstos, no hace una ruptura para crear el nuevo papel requerido por el espacio, tiempo y
herramientas (TIC, web 2.0). Como se ha mencionado antes, la educacion a distancia estd en un
proceso instituyente, ain no se dan los roles con una caracterizacion especifica para
desempefiarse en su nueva cotidianidad, sigue ejerciendo la misma funcion didactica del profesor
tradicional del cual ha surgido. Ello porque en la educacion superior, como sabemos no hay
formacion pedagogica, didactica o psicoldgica para la practica docente. Los profesores han
pasado de una modalidad educativa escolarizada a otra innovadora. Su historia profesional
solamente ha vivido un cambio de escenario educativo o muda de adscripcion, pero su
desempefio como tutor-asesor para la educacion abierta a distancia es en esta modalidad, muy
distinta a lo que hasta ahora, en el sistema escolarizado habia desempefiado. Ante la nueva
funcién exigida por la institucion “sobrevive” y nos permitimos suponer, no puede cumplir con
los nuevos retos ante la tecnologia y una diferente vision para acceder al conocimiento para
favorecer una distinta forma de aprendizaje en los alumnos. Pero accede a este escenario de
diversas maneras como: por imitacion, formacion en cursos talleres de educacion abierta a
distancia o incluso de autoformaciéon y en algunos casos ha tenido la experiencia de haber sido
alumno en linea, pero sin embargo “...las acciones didacticas sobre un area del conocimiento se
sostienen porque hay un sujeto que posee el conocimiento y sabe transmitirlo. La didéctica es el
saber reflexivo hecho conocimiento sobre el campo de intervencion...” (Camarena, 2009:27;

Camarena,2007)).

Empero, ello no garantiza que un nuevo vivir de su cotidianidad pedagbgica le permita hacer
una ruptura para reelaborar, reconstruir un rol distinto en la nueva modalidad como tutor a
distancia en el ciberespacio. El nuevo profesor envestido de tutor se constituye en apropiaciones
subjetivas en el entramado intersubjetivo de sus propios actos con su cosmovision como en la
referencialidad con las otredades que lo constituyen (docente) y se constituyen (tutor). Las
acciones de su yo dentro de un ordenamiento institucionalizado prefiguran acciones tipo que lo

llevan a especializaciones en su rol como tutor. “En la historia biografica del sujeto se
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fundamenta la eleccion y apropiacion del entorno profesional, académico y laboral.” (Camarena,

2006:19).

La intencion de mi investigacion es proponer un modelo de evaluacion con el método que
propone la etnografia virtual de Cristhine Hine y a partir del Modelo de Comunidades de
Investigacion de Garrison y Anderson para conocer como se da este nuevo rol, como ejerce su
papel como tutor, que herramientas pedagdgicas usa, si ha hecho crisis su forma de ensefiar para
romper patrones institucionalizados y ha deconstruido su saber pedagdgico para construir otro

para llegar a un rol distinto requerido en la Educacion Abierta a Distancia.

Los proyectos educativos para la educacion a distancia desde sus origenes en los afios setenta
del siglo pasado a nivel mundial poco aportaron con respecto al papel del tutor-asesor en cuanto a

sus funciones, caracteristicas, obligaciones y compromisos.

Los primeros sistemas de educacion a distancia formalizados e institucionalizados aportan
delimitaciones, reglas u ordenamientos (que no quiere decir un saber pedagdgico) sobre la
funcién del tutor-asesor. Pero, cada proyecto entendi6 de formas distintas el papel de este
importante componente y consecuentemente su relaciéon con los otros integrantes como el
alumno, el personal administrativo, los apoyos técnicos o incluso la funciéon del contenido, el
curriculo y las herramientas tecnologicas. Asi nos enfrentamos ante una diversificacion de
conceptos sobre esta representacion docente, como proyectos han surgido en no pocos paises y

desde la mirada de multiples tedricos educativos.

“...A medida que el mundo exterior entra en la universidad a través de las nuevas tecnologias de la
informacion, las exigencias al docente se multiplican, por lo que puede afirmarse que el desarrollo de las
tecnologias no disminuye el papel de los docentes y si los modifica, en tanto los involucra en un circuito

de saberes colectivos donde tienen nuevas responsabilidades.” (Aguilar R. Emilio, 2006: 51)

A decir de Aguilar entre sus nuevas roles o compromisos esta la responsabilidad de criticar
para recrear y evaluar sus practicas pedagogicas a la luz de nuevas responsabilidades para
orientarlas a actividades de coordinacidon y organizacion, es decir una pedagogia distinta para un

3

modelo educativo distinto, la educacion en linea. “...accidon transformadora y generar
conocimientos desde la construccion de significados sociales...se requiere trabajar en dos

ambitos...elementos internos propios del campus virtual asociados a la pedagogia
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...considerando elementos externos como el contexto sociocultural.” (idem). En continuidad el
autor nos dice que este docente cambia su rol para ser un facilitador que se ocupa de propiciar
estrategias pedagogicas y didacticas, participa en el disefio de planes y programas de estudio,
revisa los enfoques teodricos de disciplinas afines como la psicologia educativa y propone
metodologias acordes a la educacién a distancia con uso de TIC. Sin embargo el camino no se
presenta terso al no olvidar la carga didactica y pedagogica que el devenir histérico de una
tradicion escolarizada, le ha impuesto sobre sus hombros. Revisemos lo que ha sucedido en el

ambito de nuestra universidad.

Con frecuencia el profesor experto en la materia, es decir con conocimiento probado en su
area de especialidad no tiene formacion pedagogica. Es en la practica un docente-tutor que se
ocupa de implementar el curso a decir de Rodriguez-Hoyos y Calvo un “técnico que aplica”.
Hay una diferencia de funciones dandose por caso el profesor que disefa el curso y otro que lo

imparte y otro que gestiona las acciones de e-learning.

Desde que en los fines de la década de los afios 60, del milenio pasado, en la UNAM se
llevaron a efecto varios proyectos dirigidos a solucionar la falta de formacion pedagdgica,
didactica, de formacion en teorias psicoldgicas, asi como un modelo de disefio de planes y
programas de estudio. Una de las primeras conclusiones fue que existen diferentes perfiles
profesionales para llevar a cabo las tareas que el aprendizaje y la ensefianza estaban requiriendo,
donde varias disciplinas que podian aportar desde sus campos del conocimiento se reunirian para

hacer el papel que a cada uno le tocaba.

Si de hacer materiales didéacticos se trataba, en aquel momento desde la perspectiva de la
psicologia conductual, la propuesta fue la ensefianza programada, sin negar la gran influencia que
tuvieron también las teorias cognitivas. Se conformd un proyecto que involucraba varias visiones
para la elaboracion de dichos apoyos educativos. Esto viene a cuento por las funciones que cada
uno desempefiaria como fueron: experto en contenido, disefiador de materiales didécticos, técnico
en multimedios, revisor de estilo y el docente que impartiria la materia. Estos conformarian un
equipo multidisciplinar en una conjuncién de funciones coordinada y gestionada por la
institucion tanto la que requeria el material educativo como la instancia que los asistia. Nos

referimos en el primer caso a la facultad o escuela para la que se elaboraba el contenido didactico
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como a la coordinacion psicopedagogica que ofrecia una naciente instancia creada para esos fines

como fue la Comision de Nuevos Métodos de Ensenanza (CNME).

En esas décadas los nuevos métodos de ensefianza daban protagonismo a la docencia con gran
auge de las teorias psicologicas sobre la educacion y por su lado los aportes de la pedagogia y la
didéctica. Los apoyos o herramientas para la ensehanza-aprendizaje en el aula eran aparatos
mecanicos y eléctricos como el proyector de diapositivas, el proyector de cuerpos opacos, de
acetatos, rotafolio, el cine, la television y con la siempre valorada coexistencia del pizarron y gis
o un modernizado pizarron de plumones o pintarron (nombre registrado en Guadalajara,

México).

Para la década de los afios 70’s hace su incursion los primeros microordenadores, en los 80 los

miniordenadores con el acronimo computador personal (PC).

Su incursion impacta los ambitos militares y los de un selecto grupo de investigadores en
paises de primer mundo como EU y Europa. En el ambito educativo son utilizadas de manera
muy incipiente en sus paises de origen, en tanto en los paises menos desarrollados son atn

impensables e inexistentes.

El profesor de los afios 70’s, que es investido de tutor para el naciente proyecto la Universidad
Abierta en la UNAM, tiene las herramientas antes sefnaladas, ademas de materiales didacticos
escritos llamados paquetes didacticos o bien materiales escritos con las técnicas de la ensefianza
programada, la programacion por objetivos y la clasificacion taxonémica de B.S. Bloom y D. R.
Krathwohl. Estos muy escasos por la dificultad en su disefio o por la falta de escritores que
usaran estas propuestas derivadas de la investigacion educativa de las principales corrientes
psicoldgicas como fueron la programacion lineal de la corriente conductual, la programacion
ramificada y la programacion matética de la corriente cognitiva. “...las tareas del tutor del SUA-
UNAM, es la de elaborar los materiales que son base del sistema y realizar registros del avance
de los estudiantes. ...requiere tener un profundo conocimiento del proceso de aprendizaje en
situaciones didacticas. ...uno de los problemas detectados, esta la necesidad de distinguir las

concepciones de tutor, asesor, orientador.” (Mario Pérez Zuviri, 2005:3).
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1.2.2 Un cambio de rol.

En un brinco hacia el milenio actual y ya entrado en la segunda década, las TIC se han metido
al proceso de ensefianza y aprendizaje incluso como el intruso que llega sin ser invitado. Pero, el
profesor se ve ante la necesidad de aceptar su inclusion y debe aprender a dominar y valorar no
solamente un nuevo instrumento, un nuevo sistema de representaciones, sino a decir de Mauri y
Onrubia (2008) una nueva cultura del aprendizaje. (Guillamén, Hernandez, Gausch y Boixados,

2010).

Para Berguer y Luckman las instituciones imponen un comportamiento que involucra roles

para que por medio de estos se ejerza el control y por lo tanto que se garantice su sobrevivencia.

En cuanto a la concepcion de Garrison y Anderson (Modelo elegido para esta investigacion,
ver capitulo 1I), los roles del profesor son: 1. Disefio y organizacion, 2. Facilitar el discurso y 3.
Ensenanza directa. Para estos autores la presencia docente tiene como finalidad “...el disefo,
facilitacion y orientacion de los procesos cognitivo y social con el objetivo de obtener resultados

educativos significativos desde el punto de vista personal y docente.” (Idem, 2005:98).

La literatura sobre autores e investigaciones que se han ocupado sobre el tema de cambio de
rol del profesor escolarizado a las nuevas competencias exigidas por la era tecnologica es de un
volumen considerable. Sin embargo la diversidad de enfoques, resultados y propuestas hace
dificil encontrar unanimidad, es creemos, un tema que alin ocupara largo tiempo de investigacion
para llegar a consensos. Que por otro lado, se ha resuelto de una manera pragmatica, donde cada
cual la ejerce segln la institucion, programa o necesidad le impone en la consideracion de que se
tiene que desarrollar la educacion a distancia que impone la era tecnoldgica cada vez mas
demandante. Por ejemplo en cuanto a la denominacion del docente virtual se le ha llamado “tutor,
asesor, facilitador, consejero, orientador, consultor, etc.” (Garcia Aretio, 2014: 242). En nuestra
consideracién nos parece mas inclusivo de acuerdo a los roles, actividades, conocimientos y
competencias que se le exigen a este docente, llamarlo e-profesor. Aunque se reconoce que el
término mas usado y en casos hasta formalizado institucionalmente, es el de tutor y
recientemente el que se ha impuesto es el de e-moderador para los cursos masivos y abiertos
(acréonimo en inglés de massive open online course MOOC vy traducido al espafiol como curso en

linea masivo y abierto CEMA).
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Las grandes empresas (Apple, Google, Android, Oracle y otras) generadoras, de tecnologia y
de aplicaciones (apps) compiten de tal forma que cada dia surge alguna novedad en el campo.
Generalmente los fines son diversos como el ocio, resolver problemas cotidianos, ofimaticos para
la empresa, negocios, comercio, instituciones, etc. Sin negar que también existan dispositivos y
aplicaciones para el sistema educativo. Es en este campo donde el docente, la institucion y los
estudiantes han de apoyarse en dirigir las bondades tecnoldgicas para el beneficio de la ensefianza
y el aprendizaje. Para lo cual se tienen ventajas en las habilidades para el uso mismo de la
tecnologia por parte de los mas jovenes llamados por Marc Prensky “nativos digitales”, los
estudiantes crecidos con la Red y como reto para los mayores o “inmigrantes digitales”, los
profesores nacidos y crecidos en un mundo analdgico. En posteriores discusiones sobre la
metafora del autor por sus innumerables detractores que se opusieron a estos términos, por no
aceptar que es un problema de edad, de manejo de las TIC, etc. Pero lo que resultaria mas
preocupante es aceptar que hay una brecha entre los que se abstienen de educar ante la exigencia
de emigrar a la era digital y los otros que se suponen superiores en el manejo de las TIC. En este
sentido Prensky reconoce sus dudas sobre su analogia y propone en cambio el concepto “...de
““sabiduria digital”” entendida en un doble sentido: como saber en el uso prudente de las
tecnologias y saber que con apoyo de las tecnologias llega mas alla de nuestro saber natural.
Prensky habla de llamar a estos nuevos individuos como Homo sapiens digitales o humanos
digitales que serian sujetos que aceptarian la mejora digital como parte integrante de su

existencia humana.” (Garcia Aretio: 2014: 169).

En la consideracion del desacuerdo con los conceptos de Prensky, surgen otras propuestas
como la residente frente a visitante digital, hecha por White y Le Cornu 2011, (citado en Aretio
2014). Los usuarios usan mas o menos la red, se interesan mas o menos en la tecnologia, de un
continuo de mayor o menor vida en la red. Esto no es en funcion de la edad sino de las
necesidades de uso, del contexto, de intereses y habilidades. Para ellos la actitudes y no tanto de
experiencias o cronologias son lo que delimita situarse como residente que es el que habita el
espacio virtual, se relaciona, vive parte de su vida en linea con finalidades diversas: estudio,
trabajo, ocio. Se mimetiza con el ambiente virtual, tiene sentido de pertenencia en varias redes
sociales, le cuesta distinguir lo real de lo virtual y no le importa ser conocido en ella y ademas
valora las opiniones, saberes, informacion de la red. Por otro lado el visitante acude a la red

cuando esta buscando informacion, o para utilizar herramientas o aplicaciones en las que
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eventualmente cree poco en cuanto a su utilidad. Guarda su informacion personal, no tiene
sentido de pertenencia a comunidades o redes sociales, sobre la informacion sélo cree en fuentes

autorizadas.

VISITANTES RESIDENT
's 3
L Usan la red para buscar || Son habitantes del espacio
informacion o herramientas virtual

— . » — Se relacionan para crear
Recopilan nfromacién . ] )
amistades o satisfacer intereses

\ J J

Prefieren resguardar su . .
g Parte de su vida esta en la red

identidad
)
- N N
Consideran poco utiles a las No encuentran division entre lo
redes real y lo virtual
. J J
|- N -
Creen que navegar es perder el Son miembros de comunidades
tiempo o redes sociales en red
L
e N T N
No se sientes miembros de Su identidad es publica en la
comunidades o redes sociales red. Sus datos son los reales.

lustracion 1 Visitantes vs. Residentes. Elaborada a partir Garcia Aretio, 2014.

Por lo tanto ser residente o visitante no es cuestion de edad, competencias tecnoldgicas, o de
habilidades sino de una actitud y conocimiento respecto a la utilidad que representa
fundamentalmente para la educacion, considerarse uno u otro en funcidon de intereses y
finalidades esto es, seguir siendo profesor analdgico o migrar hacia la virtualidad. Aqui no
importa la modalidad educativa presencial o abierta y a distancia sino el uso de la tecnologia en

cualquiera de ellas.
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1.2.3 El perfil docente en la EaD

Hemos de enmarcar el tema de la docencia en la era tecnoldgica y en una nueva ecologia del
aprendizaje, el e-learning. No es simplemente una vision novedosa sino una tecnologia que esta
transformando cada vez mdas a nuestras instituciones educativas sean estas de cualquier
modalidad en el aula tradicional o en el aula virtual. Los componentes de un proyecto educativo
se estan trastocando, creemos que para su mejora, si el alumno es otro, si los contenidos del
aprendizaje son visualizados de forma diferente, es en su caso el trabajo del profesor que es
necesariamente otro en esta novedosa perspectiva. En este apartado hemos de citar a los

proponentes de una nueva vision para el e-learning, en este caso en relacion con el e-profesor.

Un investigador ampliamente reconocido en la EaD es Lorenzo Garcia Aretio. El propone los

siguientes perfiles docentes:

- Coordinador, planificador y disefiador
- Experto en los contenidos

- Pedagogo

- Especialista en medios

- Técnico

- Responsable de guiar el aprendizaje

- Tutor/consultor/facilitador

Estas figuras o roles del docente son tan importantes unas como otras, deben por tanto ser
consideradas en la EaD. Segun el disefio, recursos y vision del proyecto estas figuras o perfiles se
gjercen por una o varias personas. Para cada figura existen diversos conocimientos, compromisos

y competencias.

1.2.3.1 Los conocimientos

Lorenzo Garcia Aretio, 2014 y Ana Ma. Rodera, 2012 nos dicen que los conocimientos
podrian servir tanto para docentes de la educacion tradicional como de los que ejercen docencia a
distancia en linea, Son en otras palabras las actitudes y conocimientos que deben interiorizar.
Ellos parten del modelo de TPCK (Techological, Pedagogical, Content Knowledge) de Mishra y
Koehler, 2006. Los autores proponen tres tipos de conocimientos: pedagdgicos (Pedagogical

Knowledge, PK), disciplinares/contenidos (Content Knowledge CK) y tecnologicos
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(Technological Knowledge TK) , a partir de los cuales el docente estara en las mejores
condiciones para aprovechar las potencialidades de las TIC “...TPACK emphasizes the
connections among technologies, curriculum content, and especific pedagogical approaches,
demostrating how teachers understandings of technology, pedagogy, and content can interact
with one another to produce effective dicipline-based teaching with educational technologies”

(Harris, Mishra y Koehler, 2009: 396; citado en Rodera 2012: 76).

El conocimiento pedagogico (PK) es el que estd relacionado con las practicas de ensefianza
que el profesor utiliza, son las didacticas que facilitan la gestion educativa en el aula, por medio
de técnicas, metodologias y métodos de evaluacion fundamentados en las teorias del aprendizaje

de la psicologia educativa.

El conocimiento disciplinar (CK) se refiere al dominio de los contenidos de la materia, los

conceptos basicos, sus teorias, pensamiento cientifico e ideas que promueve.

El conocimiento tecnolégico (TK) se relaciona con el uso y dominio de las tecnologias. El
profesor tiene que estar en constante actualizacion de las herramientas de la Web 2.0 o Web
Social, por la rapida obsolescencia de éstas. Para Rodera los profesores deben poseer un
conocimiento tecnologico esencial o Fluency of Information Technology (FITness), para su
labor docente favoreciendo el procesamiento de la informacion, la resolucion de problemas, la

comunicacion, entre otros.

El grafico elaborado a partir de estos autores contempla 7 zonas distintas de conocimiento del
docente para integrar las tres areas iniciales: pedagogia, tecnologia y conocimiento. El gran
circulo que las engloba es el contexto socio institucional. El centro nos muestra el espacio ideal
para el logro del Modelo TPACK, en tanto en este se dan los tres conocimientos el pedagégico,
disciplinar y el tecnolédgico. Y, también los circulos de cada conocimiento nos quieren mostrar
que ¢éstos se dan de manera particular e independiente tanto en la adquisicidon como en la puesta
en practica en el curso, taller o escenario educativo del que se trate. Es en otros términos una
separacion con fines metodoldgicos y logisticos. Analicemos a continuacion la figura que

presentan los iniciadores de la propuesta del Modelo TPACK.
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lustracion 2 Modelo TPACK. Tomado de http://tpack.org

1.2.3.2 Los compromisos

Son los compromisos que cualquier profesor presencial o en linea adquiere por el simple
hecho de aceptar el rol de docente. Este se debe a los estudiantes, la institucion y la sociedad para
cumplir con las obligaciones a las que se compromete. Estos compromisos derivan en
conocimientos, competencias, actitudes y tareas que son necesarias para el buen desempeno del

docente. Siguiendo a Garcia Aretio tenemos:

1.Compromiso laboral-profesional

2.Compromiso ético

3.Compromiso formativo de actualizacion

4.Compromiso colaborativo

5.Compromiso disciplinar (contenidos)

6.Compromiso pedagogico/didactico. De este se derivan las siguientes competencias
Competencia metodologica

Competencia comunicacional

Competencia tutorial

O O O O

Competencia evaluadora
7.Compromiso tecnologico

8.Compromiso investigador e innovador
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1.2.3.3 Las competencias

Respecto al concepto de competencia tan manido como polisémico nos referiremos a este en
acuerdo con varios autores que han llegado a cierto consenso estos son D’Hainaut, 1998;
Meirieu, 1991;Jonnaert, Lauwaers y Peltier,1990; Raynal y Rieunier,1997; Perrenoud,1997;
Pallascio, 2000; Jonnaert, 2001 y 2002. (Citados en Jonnaert, 2001: 13). Para ellos “Una
competencia hace referencia a un conjunto de elementos que el sujeto puede movilizar para tratar

una situacion con éxito” (idem). Los acuerdos se resumen en seis puntos:

1. Una competencia es una puesta en practica de saberes, saber ser, know-how, saber devenir
en una situacion dada y puede ser de manera personal o colectiva, es contextual y siempre

depende de la representacion que de ella se haga.

2. En la puesta en practica hay una movilizaciéon de recursos de orden cognitivo, afectivo,
social y contextual, sin limitaciones y presentes dependiendo de la situacion y de las

personas que los ejecuten.
3. La competencia supone la seleccion de los recursos movilizados para su eficacia.

4. Los recursos seran pertinentes para la situacion y no redundantes. Para lo cual la seleccion

y coordinacién son de suma importancia.

5. El tratamiento exitoso de la tarea se apoya en la movilizacion, seleccion y coordinacion de
los recursos para la resolucion de un problema. Solamente si hay éxito en la tarea se

considera que se trata de una competencia.

6. Los resultados de la situacion deben tener éxito y ademas ser aceptados socialmente, por lo

cual hay una dimension ética en la evaluacion de los resultados.

Con otra autora con la que coincidimos es Irene Livas Gonzalez “...sostiene que, en cuanto a
la naturaleza de las capacidades que se consideran competencias, las de las instituciones
dedicadas al desarrollo de caracteristicas definitorias que se han “sedimentado” en la practica,

particularmente dentro estandares y la certificacion son las siguientes:

1. La competencia es aprendida

2. Genera resultados
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3. Reporta una utilidad directa (a la persona que la tiene, a un tercero o a la sociedad en
general)

4. Es compleja e integral

5. Es aplicable a contextos variados

6. Es autonoma

7. Es permanente e

8. Implica eficiencia “ (citado en Cheang Chao, 2009: 93)

Hemos de tratar especialmente lo que refiere a las competencias digitales del docente, que son

convenientes para la educacion cara a cara, pero indispensables para los sistemas no presenciales.

La UNESCO en su proyecto “Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes
(ECD-TIC)” se plantea definir directrices para el uso de TIC en la ensefianza y el aprendizaje,
programas de formacion de docentes para la capacitacion de sus estudiantes en el uso de
tecnologias. Los profesores deberan sr capaces de empoderar a los alumnos con el uso eficiente
de las TIC, tanto en escuelas y aulas presenciales o virtuales, para lo que se necesita que los
profesores tengan las competencias y los recursos necesarios en cuanto el herramental para el uso
de las TIC. “...Las simulaciones interactivas, los recursos educativos digitales y abiertos (REA),
los instrumentos sofisticados de recoleccion y analisis de datos son algunos de los muchos
recursos que permiten a los docentes ofrecer a sus estudiantes posibilidades, antes inimaginables,

para asimilar conceptos.” (UNESCO, 2008: 2).

Se basan en niveles que van desde un enfoque de nociones basicas de TIC que implica un
cambio en las politicas educativas como poner a disposicion de todos recursos, incrementar el
nivel educativo de calidad y mejorar las competencias basicas de lectura, escritura y aritmética, y
la alfabetizacion tecnologica. El enfoque de profundizacion del conocimiento aplicados a
problemas reales y de la vida cotidiana que implica el uso mas especializado de las tecnologias en
un ambiente colaborativo de trabajo. En cuanto al enfoque de generacion de conocimiento para
innovar, crear conocimiento y participar en la sociedad del conocimiento con el aumento de la
participacion civica, la creatividad cultural y la productividad econdémica. Los tres enfoques
presentan en el encabezado de la siguiente figura. Cada enfoque tiene repercusiones diferentes

para los cambios en los componentes del sistema educativo indicados en la columna izquierda.
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llustracién 3 Modelo UNESCO. Tomado de UNESCO, 2008.

Seglin Garcia Aretio las destrezas de caracter tecnologico para el desempefio adecuado del

docente en entornos virtuales son:

- “Manejo de la terminologia y conceptos propios de las tecnologias digitales.

- Conocimiento basico de ordenadores y periféricos: ordenadores de sobremesa,
portatiles, impresoras, webcam, escaneres. ..

- Instalacion, configuracion y gestion de las aplicaciones informaticas basicas: sistemas
operativos, carpetas, ofimatica, PDF, OCR, editores web, correo, listas de distribucion,
foros...

- Manejo de internet: busquedas, seleccion, procesamiento, almacenamiento de la
informacion.

- Plataforma o entorno virtual de uso: dominio de todas y cada una de sus prestaciones,
gestion de ficheros, calendario, foros, correo, audio, video, alumnos, evaluacion, etc.

- Marcadores, agregadores RSS, curadores de contenidos para la gestion de la

informacion y para compartirla, sindicacion, suscripcion, elaboracion de revistas...
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- Gestion basica de imagen y video digital: creacion, captura y edicion.

- Herramientas y servicios basicos Web 2.0: para crear, editar y compartir: texto, audio y
video: blog, wiki, podcast de audio y video, pizarras digitales on line, e-portafolios,
encuestas, cuestionarios...

- Redes sociales y herramientas para el trabajo colaborativo en red.

- Sistemas de videoconferencia y webconferencia.

- Organizadores graficos: mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, asi como
otro tipo de presentaciones visuales como infografia y posters.

- -Gramificacion para aprovechar la mecéanica de juego hacia el logro de objetivos de
aprendizaje.

- Aprendizaje moévil. Conocer las posibilidades de los dispositivos y aplicaciones
moviles para el aprendizaje.

- Investigacion utilizando el potencial de las herramientas digitales.

- Mantenimiento de una actitud critica hacia las TIC y toma de conciencia sobre su
seguridad y ética, derechos de autor, privacidad, etc. Es decir, utilizacion ética y legal

de la informacion digital.” (Garcia, Aretio, 2014: 239-240).

1.3 Dimensiones de las competencias tecnoldgicas

Mauri y Onrubia (2008) nos proponen un esquema para organizar las competencias que
deberan adquirir los docentes para la integracion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje
virtual nos indican dos: a) la dimensién tecnoldgica y b) la concepcién centrada en la

construccion del conocimiento.

1.3.1 Dimension tecnoldgica.
En esta concepcion se considera a las TIC como el factor determinante del rendimiento de los

alumnos. Se consideran tres esquemas:

1. Rendimiento de los alumnos en funcion de las TIC. La mera incursion de la tecnologia en el
ambito educativo dard como resultado el mejoramiento del aprendizaje, por lo tanto el docente
eficaz se dara a la tarea del dominio de las TIC para incluirlas en su programa. En esta

perspectiva se tiene una idealizacion del alcance tecnoldgico en si mismo. Se ha podido constatar
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que los resultados obtenidos en diversos programas en linea que apostaron a esta idea, han tenido

resultados desfavorables. En consecuencia con esta idea las competencias del profesor serian:

- Valorar positivamente el uso de tic.
- Capacitacion en el uso de dispositivos de las TIC.
- Analizar implicaciones y consecuencias del uso de las TIC. Riesgos potenciales de

segregacion y exclusion social por el acceso desigual.

2. Rendimiento de los alumnos en funcién del acceso a la informacion mediante las TIC. El
acortamiento y facilidad que ofrece la Internet para obtener informacion de diversa calidad y
lenguajes hace suponer que el aprendizaje se beneficia con esta posibilidad. Sin embargo, aqui
el papel del profesor es aprovechar este medio para conducir al alumno en buisquedas que
sirvan para el logro de los objetivos del programa, ya que en si mismo adquirir informacion no

reditia en aprendizaje. Por lo que las competencias docentes seran:

- Acorde a las necesidades de aprendizaje de los alumnos saber filtrar la informacion de
calidad.

- Saber gestionar, almacenar y presentar la informacion.

- Ensefiar al alumno a explorar las posibilidades de informacion que ofrecen las TIC.
Seleccionar y discernir la calidad de los datos.

- Comprender lo esencial, para que el alumno infiera consecuencias y conclusiones.

- Leer los lenguajes de multimedia e hipermedia.

3. Los alumnos se ven beneficiados con materiales y metodologias basadas en uso de tic.
En este punto se considera que el aprendizaje puede ser potenciado con el uso de herramientas
que proporcionan las aplicaciones de la tecnologia. El papel que juega el profesor es de
disefiador de propuestas para el aprendiz o seleccionador de artilugios que ya existen y que
pueden o no haber sido creadas con fines educativos, y aqui es donde el docente adecua los

recursos para fines de enseflanza. Sus competencias serian:

- Seleccionar materiales o aplicaciones ya existentes.
- Elaborar herramientas con el uso de tic.

- Participar en disefio de un curso o curriculo con propuestas de artilugios tecnologicos.
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1.3.2 Concepcion centrada en la construccion del conocimiento.
En este punto lo que interesa es la interaccion social que se establece entre profesor y alumno
mediada por las tic con la finalidad de construir conocimiento a través de dar significado y

sentido al contenido de aprendizaje. En este punto se consideran tres esquemas:

1. El significado que la actividad mental constructiva del alumno le da a los contenidos de
aprendizaje. En esta dimension no interesan tanto los medios que proporciona las tic sino la
actividad del alumno como el protagonista principal de su aprendizaje, lo que importa es la
construccion del conocimiento mediada por la tecnologia. La funcidn del profesor es facilitar
los instrumentos de acceso, desarrollo y exploracion de multiples representaciones para crear
un contexto de actividad en busqueda de la organizacion de sus funciones cognitivas. En esta
funcion el profesor se caracteriza como un asesor o consultor. Su perfil de intervencion es
bajo, preferentemente solo participa a peticion del alumno, en las circunstancias previamente
acordadas o cuando observa que el camino tomado por el alumno es conflictivo. De acuerdo a

este esquema las competencias docentes son:

- Disenar contenidos y actividades individuales del alumno para la apropiacion del
contenido.

- Apoyar al alumno a peticion del mismo, para asesoria y consulta.

- Facilitar el acceso, uso, exploracion en formatos de hipertexto e hipermedia.

- Facilitar al alumno la exploracion de sus representaciones del contenido.

2. Los diversos procesos psicologicos del alumno. En este punto se considera que hay
dimensiones cognitivas ademas de otras como son las afectivas, las metacognitivas o de
autorregulacion. Por lo que debe considerarse los diferentes estilos de aprendizaje y la
necesaria instruccion individualizada que es propicia con el apoyo de las TIC. El profesor
tiene por lo tanto la funcién de tutor u orientador, su papel es acompainar el proceso de
aprendizaje del alumno y cediendo el control en la medida que el aprendiz es capaz de
asumirlo. Debe estar pendiente de su papel de guia cuando asi sea menester o mantenerse a la

sombra del proceso de construccion del conocimiento que sigue el alumno.
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Una funcion importante del profesor es la participacion en la seleccion y disefio de los contenidos
y las actividades de aprendizaje, de tal manera que se dé un aprendizaje eficaz en los intereses

y motivaciones, asi como activar aprendizajes previos. Las competencias del profesor seran:

- Disenar actividades de aprendizaje estratégico y autorregulado.
- Utilizar las herramientas adecuadas para la orientacion y guia para la construccion de
conocimiento del alumno.

- Propiciar la comunicacion con uso de tic, para la gestion y control del aprendizaje.

3. Aprendizaje en un proceso constructivo de naturaleza interactiva, social y cultural. En este
punto lo que interesa es dirigir la atencion de un aprendizaje individual a una concepcion que
dé cabida a procesos sociales y situados en comunidades de investigacion. Los participantes
alumnos y tutor se implican en actividades de colaboracidon que les permiten la construccion
de significados compartidos sobre los contenidos propuestos. Esta propuesta constructivista y
sociocultural hace alusion al llamado “tridngulo interactivo™ por Coll, 2008. Refiere a la
relacion interactiva entre profesor, alumno y contenido. Es una actividad conjunta como
fendémeno complejo, multifacético y critico, situado, distribuido y social-cultural, segin varios
investigadores que se ocupan del caso. Aqui se caracteriza el papel del profesor como de
moderador o facilitador. Su papel se basa en propiciar la actividad constructiva del alumno
como orientador, guia que da ayudas para que se consolide esta actividad del pensamiento del
alumno. La cantidad y calidad de las ayudas estd en funcion de la individualizacion y de la
rapidez para responder a las necesidades del aprendiz. Para Paulsen (citado en Mauri y
Onrubia, 2008) estas ayudas son: el tiempo, el espacio, el ritmo, el medio, el acceso y el
contenido. El tiempo de interaccion (asincrono /sincronico), del espacio (virtual), y del ritmo
de participacion (individualizado), todo esto en un medio virtualizado que lo favorece. Este
autor sefiala sobre la dificultad de combinar la flexibilidad y la socializacion, donde es
habilidad del profesor que se resguarde el respeto en la diversidad de intereses y
conocimientos previos para que en el trabajo colectivo se de la construccion social del
conocimiento, esto es “distancia transaccional” segun Moore, 1996 (citado en Mauri y
Onrubia, 2008). Refiere a la distancia en las relaciones educativas en su comunicacion que se

ird reduciendo en la medida que como resultado de la flexibilizacion o diversificacion de la
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propuesta instruccional el alumno aprende a gestionar y a controlar su propia actividad de

aprendizaje y como resultado el didlogo entre profesor y alumno se ve mejorado y aumentado.

En esta funcion del profesor como mediador y facilitador es fundamental tener en cuenta que

conectividad tecnoldgica no es lo mismo que la interactividad pedagdgica.

La conectividad es el apoyo técnico donde se da la interactividad entre profesor-contenidos-
alumno y la segunda la organizacion de la coordinacion mediada por las actividades en el medio
virtual en torno a los contenidos para la construcciéon del conocimiento. Es claro que ambas
conectividad como interactividad tienen una dependencia para que ocurra el aprendizaje y la

ensefnanza.

En la concepcion del profesor como e-moderador, segin Salmon, 2002 (citado en Mauri y
Onrubia, 2008) propone un modelo de cinco fases para la creacidn, mantenimiento y desarrollo
de cursos virtuales. Para ellos tiene la funcién de ser disefiador, promotor y mediador del
aprendizaje. El e-moderador debera recibir una formacion para la comunicaciéon mediante textos
escritos que es un género comunicativo y discursivo especifico para el e-aprendizaje y la e-
ensefianza. Este autor propone como una formacidon en linea activa la e-actividad para la
formacion en linea activa o interactiva. Sus caracteristicas es que pueden ser: motivadoras,
asincrénicas y son baratas. Se organizan por lo general en tablones de anuncios, foros y
videoconferencias. Las fases son: 1. Acceso y motivacion, 2. Socializacion en linea, 3.

Intercambio de informacion, construccion del conocimiento y 5. Desarrollo.

Por su lado Berge, 1995; Berge y Collins, 2000 (citado en Mauri y Onrubia, 2008) hacen una

categorizacion de los papeles del e-moderador y son los siguientes:

1. Administrador, 2. Facilitador, 3. Bombero, 4. Soporte, 5. Agente de marketing, 6. Lider en
la discusion, 7. Filtro, 8. Experto y 9. Editor.

La funcion del e-moderador es muy compleja, sus dimensiones son diferentes si se hace una
comparacion entre el profesor de la educacion escolarizada o tradicional y el profesor de la web

2.0, las més relevantes se muestran en la siguiente tabla.
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Educacion escolarizada o tradicional Educacion virtual en la web 2.0

Orador o conferencista Consultor y guia
Experto en hacer preguntas Proveedor de respuestas
Aprendiz co-dependiente Autorregulacion y gestion del aprendizaje

Aprendizaje en etapas o niveles, individual | Aprendizaje para toda la vida, en
y terminado segun los objetivos. colaboracion, activo y constructivo.

Director del proceso educativo en relacion | E-moderador del trabajo grupal
jerarquica. cooperativo.

Tabla 1. Educacion escolarizada vs. virtual.

En cuanto al rol del profesor e-mediador se propone en cuatro grandes ambitos segun Berge,
1995; Hepp, 2001; McPerson y Nunes, 2004; Salmon, 2002; Monereo, 2005; Savery, 2005
(Citados en Mauri y Onrubia 2008.) 1. El pedagdgico que tiene que ver con un proceso de
aprendizaje virtual de manera eficiente, 2. El social en el cual se propicie un ambiente emocional
y afectivo, 3. La organizacion y gestion que se adecue a los requerimientos de la educacion en
linea y 4. El técnico cuya finalidad es crear las situaciones necesarias para que el alumno se
sienta competente y confortable con los recursos y herramental que le proporciona el curso en

linea para lograr su aprendizaje.

I.4 De la improvisacion a la profesionalizacion del profesor.

Como mencionamos en parrafos anteriores es minimo el porcentaje de profesores de la
Educaciéon Abierta a Distancia, esto a nivel mundial, que han sido formados para ejercer la
docencia especifica que esta modalidad exige. Pero, cada vez més los requisitos de formacién del
tutor son mas exigentes, en funcion de que los cursos lo demandan, aun para los desempenos
presenciales que al usar las TIC, se ven forzados a la actualizacion para una sociedad digital. Es
conocido que hay diferencias sustanciales para la formacion de un profesor de aula y otro del
medio virtual, las estrategia pedagogicas difieren entre una relacion cara a cara otra por medios
tecnologicos separada en tiempo y espacio, los materiales para la ensefianza, las actividades de
aprendizaje, las formas de evaluacion, el curriculo, o en la propuesta de los cursos masivos y

abiertos (MOOC), etcétera.
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De acuerdo a lo antes sefialado la profesionalizacion del e-tutor pasaria por abocarse a obtener
los conocimientos, compromisos y competencias que se han enumerado. Asi como atender a las
dimensiones que nos proponen Mauri y Onrubia sobre la vision tecnoldgica y la centrada en la

construccion del conocimiento.

Llegar a una profesionalizacién pasa por una formacién que de manera institucionalizada se
ofrezca y exija al e-profesor, que se parta de una practica que de una experiencia basica y de una
pericia que le dé su conocimiento técnico de la materia en la que se ha especializado o sea su
saber especializado. Consideramos que cada vez es mayor la exigencia social e institucional para
tener al frente de los programas abiertos a distancia a verdaderos profesionales con una
certificacion y experiencia que los avale. Por otro lado es también necesario, por lo que a la
UNAM corresponde, que se dé el reconocimiento como profesor que atiende esta modalidad en
los nombramientos como en el salario que devengue de acuerdo a las horas, responsabilidad y

trabajo especializado que le es exigido.

En el afio 2002 la universidad establece un “Programa de Fortalecimiento de los Estudios de
Licenciatura, en una de las estrategias que propone esta el Sistema de Tutorias para favorecer el
desempefio académico de los alumnos, bajar el indice de desercion, rezago, contribuir a disminuir
el bajo nivel eficiencia terminal y superar el indice de titulacion (de todos los sistemas) con
acciones personalizadas o de grupo. Entre lo més sobresaliente de este documento nos interesa
sefialar que entre las funciones de la tutoria que se proponen son las dedicadas al desarrollo

personal, académico y orientacion profesional del alumno. (Pérez Zuviri, 2005).

La revision de la literatura que se ha presentado se hizo con la finalidad de conocer los roles
que implican diferentes titulos que se le han dado al docente que trabaja en linea y con el uso de
herramientas de la Web 2.0. Son principalmente tutor, facilitador, moderador, mediador, asesor,
consejero, consultor, e-profesor. Cada concepto es utilizado por diferentes instituciones o
concepciones de la educacion en linea. En algunos dmbitos educativos se usan de manera formal
explicitando su significado y sustento, en otros se emplean de manera informal por el uso
cotidiano. El de mayor aceptacion es el de tutor, pero en base a las exigencias que implica ser un
profesor para la era tecnoldgica del siglo XXI, que hemos presentado antes, se ha decidido usar
en esta investigacion indistintamente los términos tutor y e-profesor, en el desarrollo de este

documento se encontraran de manera indistinta.
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Pero, se insiste que ademas de lo escrito hasta aqui, la justificacion sobre la preferencia que la
autora de este trabajo manifiesta por usar el término e-profesor, se detalla en el Capitulo 11, inciso
11.4.3. Y se apoya en que al profesor le conciernen las siguientes funciones®...el disefo,
facilitacion y orientacion de los procesos cognitivo y social con el objetivo de obtener resultados
educativos significativos desde el punto de vista personal y docente.”’(Garrison y Anderson,
2005: 98). Sin embargo, como decimos antes la popularidad y en casos por imposicion de uso o
de validas argumentaciones, se usa el término tutor. En via de no causar discusion, mas alla de la
aqui presentada es que nos hemos decidido por el uso indeterminado de ambos términos

indistintamente el de tutor o e-profesor.

El siguiente capitulo tiene como finalidad presentar el Modelo de Comunidades de Indagacion
de Garrison y Anderson y la propia interpretacion de este para su aplicacion en la presente
investigacion. Asimismo, se enmarca la propuesta de este modelo en la ubicacion de la ensefianza
electronica (e-learning) y la tecnologia que se desarrolla en diversas etapas segin las

herramientas usadas.
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Capitulo 1. COMUNIDADES DE INDAGACION EN LA WEB 2.0 SEGUN LA
PROPUESTA DE GARRISON Y ANDERSON.

We are convinced that education—in its many forms—is the most hopeful antidote to the errors of
greed, of ignorance, and of life-threatening aggression that menace our civilization and our planet.
(Anderson y Elloumi, 2004: xiii)

En este capitulo habremos de desarrollar la fundamentacion sobre porque se eligio el modelo
de Garrison y Anderson como puente entre la teoria y la puesta practica que nos ha permitido
desarrollar la investigacion de este trabajo. Dado que nuestro interés ha sido evaluar el trabajo del
e-profesor en cursos en linea y hacer una propuesta para conocer como se desempefia o deberia
hacerlo en su responsabilidad como docente-tutor de cursos a distancia en linea. La figura que es
conceptualizada para este trabajo sobre el e-profesor se redacta en el capitulo 1, que responde a la

pregunta sobre quién es el asesor, docente-tutor o e-profesor.

Se ha optado por la propuesta de estos autores porque sus aportes en cuanto a la concepcion de
una comunidad de investigacion y sus tres presencias: social, cognitiva y docente ha resuelto
nuestras interrogantes sobre la ubicacion del contexto del proceso educativo y sus componentes.
Por otro lado, se optd en un primer momento que el método de investigacion empirico seria la
etnografia virtual, al conocer la propuesta de Garrison y Anderson se consideré que ambas podia
ser las que permitiesen el logro de la meta y los objetivos determinados para esta investigacion.

Esto se argumenta extensamente en el capitulo V.

Objetivo General:

El objetivo general es DISENAR un modelo de evaluacion que permita conocer como trabaja,
actlia, se conduce y procede el individuo (e-tutor) al cual se ha encomendado la tarea de dirigir,
organizar, coordinar, sistematizar, crear en ambientes virtuales en comunidades de investigacion
al mismo tiempo que favorece el logro de objetivos educacionales. La figura que se ha instaurado
para tal caso, estd fundamentada en una tarea docente, pero con un perfil que intenta ser distinto
al conocido en los espacios escolares. Su denominacion tutor y/o asesor es el e-profesor (al que
ademads se le ha antepuesto la “e” referida a electronico). El capitulo 1 describe esta figura con

mayor detalle.
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Obijetivos especificos: ®

- Detectar el trabajo del e-profesor en un ambito especifico las comunidades de
investigacion segin proponen Garrison y Anderson, 2005.

- Operar la aproximacion de la etnografia virtual para el analisis del trabajo docente en
comunidades de investigacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

- Deconstruir los discursos que se dan en la interaccion en el chat educativo entre
profesor-estudiantes y estudiantes-estudiantes.

- Juzgar durante el curso virtual en qué medida se perciben las tres instancias del modelo
de Comunidades de Indagacion: Presencia social, Presencia cognitiva y Presencia
docente.

- Destacar la funcion del tutor, Presencia docente en el marco de la propuesta de
Comunidades de investigacion.

- Disenar lineamientos para mejorar la calidad educativa de los cursos a distancia para la

ensefanza virtual a partir de la Presencia docente.

Elaborar lineamientos para evaluar al e-profesor desde la etnografia virtual en conjuncién con
el modelo de e-learning para la educacion superior en el Siglo XXI de Garrison y Anderson nos
ha permitido desarrollar las dimensiones, indicadores e items que son una parte de la

investigacion empirica. Esto se desarrolla ampliamente en el capitulo V.

El ambito donde trabaja el e-profesor es descrita en el capitulo 1l. Consideramos por lo tanto
que estos tres primeros capitulos permiten ubicar quién, como, donde y para qué se da el proceso

educativo en ambientes digitales en la era de la web 2.0.

® Los verbos se eligieron segtin la Taxonomia digital de Bloom. . El tema se desarrola en el Capitulo 11, inciso 3.
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II.1 El e-learning en el siglo XXI

“Lo que se aprende es inseparable del modo en que se aprende” (Marton, 1988. Citado en Garrison
y Anderson, 2005:40).

El e-learning es una tecnologia que posee caracteristicas comunicativas que lo hacen
diametralmente diferente de otras, es una influencia contextual importante. En cuyo caso el valor
afiadido es un entorno educativo que propicie y promueva la capacidad de aprender y ensefiar de
forma auténoma pero al mismo tiempo cooperativa y conjunta, que promueva estudiantes criticos
y auto reflexivos motivados para el aprendizaje constantemente a lo largo de la vida, esto da
como resultado una competencia central de la que se derivan muchas otras. En este punto habria
que atender a la investigacion en psicologia del aprendizaje en neurociencias cognitivas que se
funda en 1956 “...con el fin de entender como las funciones psicoldgicas son generadas a partir
de las neuronas y de los circuitos que generan.” (Maureira, 2010: 450). Esta ciencia
interdisciplinar se ha ocupado de conocer las funciones que se realizan en el encéfalo en tanto
estas subyacen a toda conducta desde las relativamente més sencillas como las motoras a las mas
complejas como pensar, hablar y las relativas a la creatividad. Para Kandel (citado en Maureira,
2010) las neurociencias cognitivas se ocupan de explicar la conducta en términos de los millones
de células nerviosas que participan de las actividades del encéfalo y como a su vez estas, estan
influidas por el medio ambiente incluyendo a conducta de otros individuos. En el caso que nos
ocupa la interrogante esta en relacion a como el uso de las TIC por medio de la internet estdn
influyendo en el comportamiento cognitivo. “Toda actividad humana puede, y debe, ser abordada
desde diferentes niveles de analisis: biomolecular, celular, de sistemas, conductual y cognitivo,
ademas del filosofico, epistemoldgico, metafisico, humanistico y artistico, entre otros” (Patoriza,
2006, p. 227. Citado en Maureira, 2010:451). Ello permitiria la comprension de lo que esta
sucediendo en el e-learning en los procesos de atencidén, motivacion, las emociones, la memoria,
el lenguaje, la conciencia y fundamentalmente para la perspectiva de este trabajo la ensefianza

con medios digitales.

(13

Estudios han demostrado que “...nuestro cociente intelectual, lejos de estar disminuyendo

desde la década de los afios noventa, esta aumentando con el tiempo. No sabemos si gracias a la
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tecnologia o a pesar de ella, pero lo cierto es que nos vamos volviendo mas inteligentes, como
individuos y como colectivo, segiin evoluciona la humanidad. Se trata del conocido como
“Efecto Flynn”, demostrado por James Flynn (2012), filésofo, politico y mateméatico que postula
que las puntuaciones en el cociente intelectual (IQ) son mucho menos dependientes de una
genética estatica de lo que siempre se habia pensado y que, por contra, han evolucionado
significativamente durante el ultimo siglo, aumentando de generacidon en generacion.” (Reig y

Vilchez, 2013: 26).

Nuestras capacidades cognitivas se ven beneficiadas con el uso de internet al activar la
aceleracion en respuesta, memoria, atencion a multitareas. Esta ultima no es como se dice de
forma superficial, atender a la vez varias tareas, ello es obra casi imposible, lo que si puede
suceder es que se atiende a varias situaciones cuando estas requieren de un bajo nivel de
atencion. El cerebro no puede procesar dos tareas de alta exigencia cognitiva a la vez, lo més que
se puede lograr es alternar la atencion entre las dos. Estudios hechos por Gary Small, 2009
(Citado en Reig y Vilches, 2013:26) demuestran el aumento de algunas de estas capacidades,
lejos de la idea popular de que son disminuidas, son por el contario aumentadas o mejoradas en
aquellas personas que usan regularmente internet con cualquier finalidad tanto laboral,

académica, social como ludica.

Por otro lado, el uso de aparatos dentro del cuerpo humano también ha permitido mejorar
nuestras capacidades o solucionar problemas de alguna enfermedad, de ello surge el término
“cyborg” que es acufiado por Manfred E. Clynes y Nathan S. Kline en 1969 “...para referirse a
un ser humano mejorado que podria sobrevivir en entornos extraterrestres.” (Wikipedia). Su uso
es mas comun que esto, pues el adelanto cientifico ha permitido el implante de aparatos en el ser
humano para mejorar alguna enfermedad, como el marcapasos en el corazon, implante coclear
para que un sordo oiga a través de un micréfono que es colocado al nervio auditivo, implantes
ortopédicos para mejorar la motricidad, implantes de chip fotosensible implantado en el ojo, son
las llamadas retinas artificiales (Argus Ocular Implant) u ojos bionicos inventado por Mark
Humayun. El ejemplo mas insigne es el proyecto de genoma humano cuya finalidad es el disefio

del mapa del cddigo genético que ha sido posible por la capacidad de las stiper computadoras.

En cuanto a la memoria humana como un ejemplo de cyborg, esta es aumentada y mejorada

mediante la tecnologia, internet se convierte en nuestro “disco duro externo” (memoria RAM), en
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tanto la capacidad de almacenamiento de informacidon en nuestros cerebros es limitada (memoria
ROM). La cantidad de informacidn ya no esta sujeta a lo que la memoria puede almacenar esta
se ve ampliada con ayuda de internet de manera casi ilimitada, esto es la “googleizacion de la
memoria”, que a decir de Reig y Vilches es el término que refiere al uso de uno de los
navegadores mas populares y que junto con otros estdn cambiando la forma en que nuestros
cerebros procesan y retienen la informacion, que selectivamente o por pereza cognitiva no
guardamos, en tanto se confia en que internet tiene al alcance de unos cuantos clics aquello que
no se ha retenido en la memoria. Simplemente se recuerda la forma de encontrar la informacion
que se necesita y cuando se necesita, para los psicologos esto es la llamada “memoria

transactiva”.

Estamos de acuerdo en que los cambios que han implicado el uso de tecnologia, también han
afectado los procesos sociales y pautas de actividad. La otra cara de la moneda es que la
tecnologia también implica aspectos no tan deseables como nuevas o raras enfermedades que son
cada vez mas corrientes entre los usuarios, mencionemos algunas: a) el sindrome del tinel del
carpo o carpiano por uso repetitivo de musculatura del antebrazo que se da por movimientos con
el uso del ratén; b) sindrome visual del ordenador es una tension acular por mirar fijamente la
pantalla de la computadora, la tableta o el teléfono celular que puede causar cefalea, cansancio
visual, ardor ocular, resequedad, visién borrosa, fotofobia, diplopia; ¢) hombro del portatil se
trata de un dolor intenso que se produce por cargar computadores portatiles. Se estima que el 57
por ciento de los usuarios de estos aparatos lo sufren; d) afectaciones en la columna vertebral por
las horas en posicidon inadecuada requeridas en el uso de la computadora. Inclinacion del tronco
hacia adelante para acercarse a la pantalla sin apoyar la espalda ni los antebrazos, esto genera una
gran presion intervertebral. Fémures inclinados hacia abajo, lo que perjudica la circulacion y
sobrecarga la musculatura.; e) epicondilitis: este dolor es mas comun en el codo, generalmente se
genera un hinchazon en la zona del codo pero también puede abarcar el antebrazo y llegar hasta
la muneca; f) bursitis: inflamacion en los tendones que se presenta como dolores en las
articulaciones; g) sindrome de la vibracion fantasma por uso del teléfono -celular
indiscriminadamente en tiempo en modo de vibrador y que los usuarios perciben dicha sensacion
sin que ocurra; g) mal del iPod o reproductores MP3, es la sordera que causa usar los auriculares
de boton a un volumen alto y en tiempo prolongado; h) Wiititis que es el dafio en los antebrazos

(codos y muiiecas) y en los brazos por la repeticion de una accion en el uso de juegos
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electronicos como el Wii, h) excesiva carga mental por los elevados niveles de atencion en el
trabajo frente a la pantalla de la computadora, que causan estrés, cefaleas, irritabilidad, cansancio

excesivo, aislamiento social entre otras.

En resumen la tecnologia ha entrado en nuestros cuerpos y en nuestras vidas para bien y para
mal, nos ha influido pero también nosotros a ella, no es una relacion unilateral e instrumental sino
bilateral, llamada “relacional” por Burbules y Callister, 2001 o “transaccional” como lo
denomina Bruce, citado por ellos mismos. Esto tiene que ver con la consideracion en debate
sobre si las tecnologias son herramientas que modifican al usuario y si éste a su vez modifica a
las herramientas tecnologicas. Nunca las usamos sin que a su vez nos usen alternamos nuestro
medio, pero asimismo somos cambiados nosotros mismos cultural y psicologicamente. Su
eleccion siempre implica otras practicas y procesos sociales volubles. Lo mas nuevo tal vez no

sea la tecnologia sino todos los cambios que la acompafan e imponen en los individuos.

Posiciones extremas conciben a la computadora como panacea y que su uso trae consigo
posibilidades intrinsecas capaces de revolucionar la educacion y resolver problemas ingentes
como sobrepoblacion estudiantil, carga docente excesiva, suplantacion de la planta docente por
hardware y software ‘“eficientes” y sofisticados, modas que la mercadotecnia se ocupa de
sobrevalorar con campafias promocionales e incluso bajando los costos de los artilugios, los
avances técnico-cientificos acelerados que inventan dia a dia un mejor gadget, tanto de su propia
marca como de la competencia. Si bien es cierto que se busca hacerlos méas eficientes, lo que es
mas fuerte es crear necesidades nuevas, no siempre resolver problemas, en tanto estos llegan a ser

creados por la visién mercantil del productor.

Por su lado las decisiones politico académicas de los funcionarios en turno han en su
momento, apostado por gastar los magros presupuestos destinados a la educacion (en el caso de
M¢éxico) para equipar a las escuelas con tecnologias que les cubran de modernidad y prestigio
politico. Poco importa o nada la teoria educativa que fundamente una adquisiciéon millonaria de
software y hardware, la poca o nula formacion de los docentes para su uso, la reglamentacion que
los administrativos escolares imponen para el uso de estas herramientas y finalmente si alumnos
y padres de familia tienen la formacion para el uso de estos artilugios. En educacioén superior

también se adolece de estos mismos problemas aun cuando quiza lo que respecta al alumno sea
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resuelto por el mismo, si consideramos que la tecnologia es invisible en su entorno, esto porque

se ha hecho parte natural de su vida diaria.

Computadora como herramienta en esta vision su uso, se dice, puede ser bueno o malo, no
conllevan éxito o fracaso. En esta vision se deposita en la capacidad de la gente para actuar con
prevision y prudencia dejando de lado sus limites intrinsecos en relacion a forma y finalidades
con respecto a como son utilizadas. Toda herramienta modifica a su usuario especialmente por el
modo en que puede ser empleada. Por otro lado, la potencia de las TIC las hace definitorias en su
uso. Pensemos en la maquina de escribir vs un procesador de textos en la computadora, una
enciclopedia en papel o incluso on line vs la World Wide Web, hacer un estudio del arte de algin
tema no es lo mismo si se acude a las bibliotecas en edificios fisicos que si se consulta en internet
bases de datos, bibliotecas virtuales, paginas web. No quisiéramos con esta ejemplificacion se
pensara que se valora menos 0 mas a una que otra sino simplemente se intenta sefialar con esto lo
que cada una aporta, en tanto herramientas. Aqui cabe una variante de esta perspectiva el
ordenador como herramienta no neutral en el caso la tecnologia tiene detrds una empresa
mercantil con tendencias para su probable utilizacion, finalidades de consumo. El usuario debera
tener criterio para valorar las posibles consecuencias, tanto en cuanto a beneficios como efectos
negativos. Los defensores del medio ambiente tienen entre sus protestas lo relativo al uso per se
de la tecnologia sin importar los prejuicios ambientales. Son muchos los ejemplos al situarnos en
alguna gran ciudad. Como la contaminacion ambiental que produce el automévil, el crecimiento
de la mancha urbana en demerito de los pulmones verdes, los materiales plasticos no degradables
en tiempo considerable para recuperar suelos, consumo de agua, medios de transporte,

almacenamientos, costos de produccidn, y un etcétera facil de aumentar.

El e-learning ha alterado la idea imperante en cuanto a como ensefar, incluidas las distintas
teorias sobre el aprendizaje y la ensefianza que dominaron desde décadas de los afos 50’s del
siglo XX, en tanto intercambio educativo. Aqui cabe hacer la precision que por obvia y comin se
llega a confundir en nuestros pensamientos y acciones. Ensefiar y aprender no son sindnimos
apunta Casamayor (2008), ensefiar es la mision del maestro, aprender es la mision del aprendiz.
Aun cuando ambas acciones estdn estrechamente imbricadas lo que las diferencia es
precisamente la funcién que cada individuo ejerce, que en momentos es dependiente una de la

otra, pero paraddjicamente cada una tiene también su ambito de independencia. El uso tan
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generalizado de acepciones del idioma inglés ha llevado a confusiones. Es el caso del e-learning
aprendizaje electronico, de manera consciente diriamos que comprendemos perfectamente que se
trata del tema del aprendizaje, pero en la préactica o poner en uso el término cruzamos la linea
invisible desde aprendizaje a ensefianza, debido a que estan conectadas, son complementarias y
que unas pueden ser consecuencia de las otras, se recalca “pueden” pero no necesariamente son,
sobre todo en el caso del aprendizaje, si consideramos que un aprendiz puede ejercer esta funcion
sin un maestro y que solamente asimila conocimientos bajo su propia decision, a nadie se le
puede forzar a aprender ni nadie aprende por el otro. En términos estrictos también el profesor
ensefia solamente si asi lo desea, pero su funcién siempre es en relacion al otro. Puede también

ser su propio ensefante.

Para esta investigacion como se ha venido insistiendo, la finalidad es investigar sobre la
funcién de ensefianza en y con medios electronicos, aqui estd el énfasis pero sabemos de la
relacion con el aprendizaje. Por lo cual en este capitulo y siguiendo a Garrison y Anderson se
intenta deslindar los campos de ambos actores, para no perder la meta trazada pero sin descuidar

su estrecho limite.

Este planteamiento en educacion superior nos obliga a perfilar nuestras ideas sobre la
cognicion y la pedagogia, en tanto la era digital esta siendo revolucionaria al alterar el modo en
que los seres humanos aprenden e interactian entre ellos en las nuevas comunidades de
aprendizaje. Son comunidades de personas que aprenden en actitud reflexiva para la construccion
de un conocimiento valioso para el individuo como para la sociedad en la que se encuentran

insertos.

I1.2 Comunidades de Investigacion.

Antes de abordar el tema que especialmente nos interesa, las Comunidades de Investigacion
hemos de deslindar los términos de “comunidad”, y de “comunidad de aprendizaje”.
Consideramos que ello es necesario para enfocarnos al tema sobre “Comunidades de
Investigacion” como lo plantean los investigadores que hemos consultado Garrison y Anderson

en su vasta obra.

El vocablo comunidad es multifacético ha sido y es motivo de largas discusiones y muchos

escritos que documentan las posiciones desde disciplinas como la sociologia, antropologia,
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psicologia, economia por solo nombrar algunas. Hay sin embargo, grandes acuerdos pero

persisten posiciones encontradas.

En cuanto la conceptualizacion hecha alrededor de comunidades de aprendizaje, su desbroce
es aun mas complicado porque al componerse de dos términos de tan diversos origenes su
aceptacion unanime ha sido en ocasiones imposible. Pero para resolverlo los distintos campos
que los usan hacen definiciones convenidas y desde estas presentan sus investigaciones o

disertaciones, segun la finalidad que persigan.

I1.2.1. Comunidades

Se hace conveniente iniciar este apartado con las aportaciones que desde la Antropologia se
hacen al término comunidad, en funcién de que el trabajo empirico se hace a partir de la
Etnografia (aplicada a la virtualidad) y esta acepcion surge desde la disciplina antropologica. El

tema se desarrolla con amplitud en el Capitulo 111 de este ensayo.

En la literatura educativa el término comunidad ha sido ampliamente usado para designar a un
grupo de aprendices y su profesor que tienen una finalidad que los identifica, persiguen el logro
de metas y objetivos, los une formas comunes de trabajo, de lenguaje, de un espacio
generalmente institucional donde interacttian. Coincidiendo con la cita que hace Garibay (2008)

13

de Anthony Cohen quien “...define “comunidad” como un grupo identitario encapsulado en
fronteras simbolicas que les distinguen de modo significativo de los miembros de otros grupos
putativos (Cfr. Cohen 1985, 12). De tal forma “comunidad” sera una idea relacional que marca
una oposicion identitaria del grupo de miembros frente a otras comunidades u otras entidades

sociales.”

Remarcamos dos puntos de la cita, la comunidad en este caso educativa es identitaria, sus
fronteras son simbdlicas existen en la institucion que los acoge. De esta emergen sus simbolos, la
legislacion que le da limites, usos y costumbres. El otro punto es su posicion frente a otros grupos
que aun cuando sean con fines educativos no son parte de esta comunidad que es especifica y en

(13

ese sentido cerrado. Y siguiendo al autor citado “...Cohen afirma que el uso del término
“comunidad” sera invocado por los individuos s6lo en aquellas ocasiones en que se presenta la

necesidad o el deseo de expresar esa distincion. Aqui se puede decir que la comunidad existe
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porque los individuos comprometidos con ella afirman en declaracion “politica” su existencia.”

(Garibay, idem: pag. 31.)

Un alumno de la UNAM se sabe perteneciente a esta institucion, pero solamente expresa su
distincion cuando es requerida por un personaje del exterior o porque €l mismo lo considera
necesario. Por ejemplo ser alumno de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, en la carrera
de Psicologia, sera expresado tan detalladamente solo cuando la circunstancia asi lo exija, antes
solamente se reconoce como estudiante de la UNAM. Por lo que en seguimiento al autor citado
“...El término ‘“comunidad” tiene cierta inteligibilidad en el lenguaje comun. Tipicamente
cuando se le invoca se habla de grupos sociales vinculados por practicas comunes.” (Idem, pie de
pagina: 31). Se habla de comunidades religiosas, comunidades de vecinos, comunidades civiles
del més variado tipo: comunidad académica, comunidad empresarial, comunidad gay, comunidad

politica.

“También en el lenguaje comun el término “comunidad” refiere a una entidad social de membresia
acotada. Pequea en poblacion. Espacios donde las personas se conocen con cierta profundidad,
mantienen relaciones cada a cara y estan relativamente informados del proceso social de la vida cotidiana
de sus miembros y de los temas comunes que en opinion y accion les involucran. Frecuentemente el
término se reserva a espacios sociales de alcances un tanto mas amplios que el grupo parentesco, pero
menores que la sociedad extensa e indefinida. En tal acepcion “comunidad” seria una entidad social
intermedia entre familia y sociedad. Por supuesto la elasticidad del término lleva a connotaciones mas
generales. Frecuentemente se habla de “comunidad nacional”, “comunidad étnica” o “comunidad de Dios”
para afirmar la adscripcion de grandes poblaciones humanas a una fe o identidad compartida. Pero
aceptemos que aun en estas acepciones de grandiosidad, cuando se invoca el término se apela a un
imaginario de cierta intimidad de sentimientos, cierta concordia, cierta union primordial entre personas del

mismo credo tal como si fueran intimos.” (Idem).

Volviendo al tema educativo los valores y practicas pedagogicas, se confirman aun cuando se
trate de comunidades de e-learning, esto se ve reforzado por la capacidad de comunicacion

asincronica que promueve un contexto educativo dindmico que no se pierde sino se refuerza aun
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cuando la comunidad no esté en linea, esto es en tiempo real, o lo que seria cara a cara en la

forma tradicional de una sesion escolar.

Para escenarios digitales el término comunidad puede tener diversas acepciones, para Benito y

Ovelar, 2008 se enumeran:

- “De practica (...estamos trabajando con una nueva herramienta y queremos aprender unos de
otros a medida que trabajamos y practicamos conjuntamente...)

- De interés (...queremos saber mas acerca de...)

- De accidn (...vamos a organizar juntos una reunion para estudiar...)

- De propésito u objetivo (...construir una nueva plataforma digital educativa...)

- De circunstancia (...aprovechando que nos hemos reunido en este evento...)

- De posicion (...como somos los encargados de la organizacion de...)

Regresando al termino comunidad y en aras de bordar fino en torno al concepto, y que como
producto de ello tengamos una idea lo mas cercana posible a una convencion puesta en comun, lo
que permitira llegar a manejar de manera invisible esta terminologia, que por ser del ambito
popular ha caido en ambigiiedades. Sin embargo, como se desea llegar a un trabajo formal y en
busqueda de comprender que aceptamos como comunidad virtual para el e-learning en el siglo
XXI1. Seguimos por lo tanto apoyando nuestras ideas en los argumentos de cientificos sociales

que han publicado al respecto.

Para Garibay (2008) “David W. Sabean (1987) aporta una definicion de “comunidad” similar
a la de Cohen pero sin duda méas contundente, dice: Lo que es comun en la comunidad no tanto el
compartir valores o un entendimiento comun tanto como el hecho de que los miembros de la
comunidad estdn comprometidos con el mismo argumento, el mismo razonamiento, la misma
red, el mismo discurso, en donde las estrategias alternativas, desacuerdos, conflictos de metas y

valores son debatidos Lo que hace la comunidad es el discurso (Sabean 1987, 29).”

Hacia el ambito educativo compartir argumentos, razonamientos, discursos es lo que define
una comunidad de aprendizaje, sin ello no se podria delimitar como tal. Para comunidades en red
en los entornos virtuales, una caracteristica sine qua non es precisamente el discurso, que en este

caso es en gran medida escrito, como es el chat de base escrita y en tiempo real, el correo
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electronico, algunas aplicaciones de mensajeria multiplataforma para este mismo fin de
comunicacion con texto en tiempo real como el ya historico Messenger de Microsoft, Skype que
han sido superadas al ofrecer mayores facilidades de acceso con aplicaciones como el WhatsApp
que ademads permite crear grupos y enviar un niumero ilimitado de imagenes, video y mensajes de
audio. Otras creadas con el mismo fin son, GroupMe, Facebook Messenger y Yahoo Messenger,
ChatON, ebuddy XMS. Por otro lado el uso del foro que es de base textual pero en tiempo
diferido, asincrono. Estamos por lo tanto, ante comunidades con fines propios, discusiones,
comunicacion y un discurso textualizado o bien de audio y exposicion de imagenes y video. Una
caracteristica importante de sefialar es que sus creadores las ofrecen de forma gratuita (con
algunas salvedades), la facilidad de crear grupos e invitar a nuevos integrantes, su caracteristica
principal es que se conectan mediante teléfono celular inteligente, que hoy dia casi todos los que
ofrece el mercado son de este tipo. Utilizan cualquier sistema como iOS, iPod touch, iPad,

Android y BlackBerry, entre las mas conocidas en occidente.

En continuidad con la busqueda de una definicién de comunidad como una convencion para el

trabajo de investigacion citamos nuevamente al autor ya citado.

Garibay acude a Cohen y Sabean y propone...”En un esfuerzo de sintesis de ambas definiciones
entendemos por comunidad a un grupo de personas que afirman una identidad encapsulada dentro de
fronteras simbdlicas que les distingue de manera significativa de otros grupos. Esa identidad es
esencialmente una red discursiva distintiva dentro de la cual sus miembros viven y estan comprometidos.
Esta definicién nos permite superar una serie de dificultades que eventualmente han cruzado por la
literatura antropolégica: En primer término evita el error de confundir el concepto de “comunidad” en
tanto adscripcion identitaria con el equivoco de llamar por si “comunidad” a un determinado asentamiento

o espacio fisico habitado.

Para volver a focalizar nuestro tema de trabajo, comunidades si pero en linea por medio de la
web y en comunidades e-learning. De acuerdo con Garibay se trata de identidades encapsuladas

dentro de fronteras simbolicas. Por ejemplo, participar en una red social ’ como Facebook * hace

“Las redes sociales sirven, ...para acercar a los que estan lejos y alejar a los que estan cerca.” Faerman, 2011 pag.
34.
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estar ahi dentro en fronteras simbdlicas y encapsulado, pero ello no hace tener pertenencia a la
comunidad sino simplemente tener comunicacion. Hay compromiso y distincion de otros
miembros de la red cuando un tema en especial es discutido, es argumentado, es seguido con
opiniones a favor o en contra, con aportaciones que le hacen estar “vivo”. No es una comunidad
si solamente se estd ahi, es s6lo un asentamiento o espacio, en el caso, virtual donde se cree
habitar “...es, precisamente, entrar en contacto con gente desconocida para ampliar nuestro
espectro social. Entonces cabria preguntarse si hacer un clic en ese inocente botoncito para
—buscar amigos—, no equivale a asumir que vamos por la vida mendigando un poco de afecto

virtual.” Faerman, 2011:114.

Cuando en esta red social Facebook, nos adherimos a un grupo que tiene un tema, promueve
un objetivo en comun, es enriquecido por aportaciones, creatividad y disertaciones a favor o en
contra, podemos pensar en que en este caso se ha creado una comunidad. El tema que permite
ejemplificar que estamos hablando de una comunidad en esta red social, es la defensa de los
animales destinados a la compafia, produccion, trabajo, entretenimiento, ensefianza,

investigacion o exhibicion.

Se ha hecho una red para promover su adopcion, aportar econdémicamente para su
manutencion, conocer las necesidades biologicas de los animales, dar consejos practicos para su
convivencia en el hogar, en otros espacios como laboratorios, universidades, centros de
entretenimiento. Se informa sobre La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ) de
la UNAM, que ha elaborado una propuesta de marco regulatorio para garantizar el manejo
adecuado de animales basado en estandares éticos y cientificos internacionales. Pondra énfasis en
conocer las necesidades bioldgicas de los animales (tanto domésticos como silvestres), asi como
sus requerimientos de alimentacion, cuidados médicos, medicina preventiva, espacio y desarrollo.

. . . . . . .9
Asi como la atencion afectiva de carifio y atencidn que requiere un ser vivo.

8 Mark Elliot Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz y Chris Hughes crean en el afio 2004 la Red Social
Facebook en la Univerdidad de Harvard Consulta en http://es.wikipedia.org/wiki/Mark Zuckerberg#Facebook.
También se recomienda la pelicula sobre el origen de la red social titulada The social network.

% Informacién tomada de Boletin UNAM-DGCS-591, Ciudad Universitaria, 06:00 hrs. 3 de octubre de 2013.
[en linea] http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2013 _591.html (Consulta 04 de octubre de 2013)
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Hay por lo tanto un grupo de adeptos al tema con caracteristicas que llevan a concluir que se
trata de una comunidad participacion activa de la sociedad civil para erradicar malas précticas

con los animales.

Insistimos participar en la red social Facebook se vuelve identitaria al pertenecer a la
comunidad que se ha formado, no cuando unicamente estamos usandola para la comunicacion
con amigos, familiares o nuevos contactos. “...Asi un determinado asentamiento humano bien
puede no constituirse en una comunidad; o una comunidad puede abarcar varios asentamientos; o
en un asentamiento pueden coexistir varias comunidades; o una comunidad puede estar en
diaspora y no tener asentamiento. O una comunidad puede desaparecer mientras que el
asentamiento persiste. No es posible entender, por ejemplo, las dindmicas territoriales de
confrontaciones étnicas en ciudades o pueblos si no se marca esta diferencia crucial entre
“comunidad” y emplazamiento territorial.” (op. cit: 33). Agregamos o asentamiento virtual. En
seguimiento del ejemplo seleccionado, Facebook tiene varias comunidades conformadas con

fines especificos, entre ellos educativos.

Son varios los investigadores que sostienen los beneficios del aprendizaje en comunidad, esto
es demostrado por las investigaciones hechas en contextos educativos presenciales y mediados
(Cecez-Kecmanovic y Webb 2000; Garrison y Archer, 2000. Citado en Garrison y Anderson,
2000). Una comunidad de aprendizaje se concierta de estudiantes y profesores que interactiian
para facilitar, mediar, ayudar en la adquisicion de las metas que los han reunido. En esta se anima
a la vez la independencia cognitiva y la interdependencia social. En esta relacion contradictoria
esta la posibilidad de lograr una experiencia educativa auténtica con valor humano y resultados
sociales positivos. En una comunidad de aprendizaje se da una union del mundo individual
(subjetivo) y del mundo compartido (objetivo). El e-learning es una negociacion entre profesor y
alumnos. El primero es pieza clave, sin negar como deciamos antes, que nadie aprende por el
otro. El papel protagénico del e-profesor es el de crear entornos de aprendizaje para el estudiante
que motivado por este desarrolle actividades individuales asi como conjuntas con su comunidad
de e-learning. Mediadas por la naturaleza asincronica y de base textual que son caracteristicas de

las clases por ordenador.
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En seguimiento a lo dicho por Claudio Garibay habria que

“...entender a la comunidad como un cédigo de simbolos que se organizan en un discurso. En tal
sentido la comunidad es esencialmente un lenguaje compuesto de un repertorio de creencias,
valores, afectos, practicas e idiosincrasias que dan contenido a lo que es la vida en comunidad; un
repertorio de memorias, leyendas, costumbres, afrentas y orgullos que construyen la idea presente
de lo que ha sido la comunidad; y un coédigo de principios éticos que define el deber ser de la
comunidad. En rigor la comunidad es siempre una comunidad moral. Y en virtud de que la
comunidad es un discurso es posible pensarla como un cédigo de ideas, sujeto a la influencia de
corrientes ideoldgicas que eventualmente pueden modificarle. Este aspecto es importante pues
bajo este enfoque es posible pensar como una comunidad —en el sentido de un discurso asentado
en el tiempo— puede ser revolucionado por nuevas ideologias. Tal es el caso de ideologias
liberales que pueden revolucionar comunidades corporadas; o ideologias comunalistas que pueden
corporativizar comunidades liberales; o el caso de credos protestantes que pueden transformar

comunidades catolicas; o viceversa. (0. cit., pag. 34).

Tomamos de esta revision puntos nodales para llegar a una convencion sobre el término que
nos ocupa el de comunidad, para no dejarlo en el conocimiento popular y delimitarlo a los fines
con los que se usara en este trabajo, especificamente las Comunidades de e-learning en el siglo

XXI.

Entre lo destacable es que se trata un grupo constituido en comunidad a partir de un cédigo de
principios éticos como el deber ser, es por lo tanto una comunidad moral, cédigo de ideas que
pueden modificarle en funcidon del discurso que ahi se maneje, es como afirman Garrison y
Anderson, Yus y Ong de base textual o texto oralizado. La comunidad es el discurso (Sabean

1987, citado en Garibay 2008).

A continuacion se hablard de comunidades pero con apellido, para deslindar términos que
como en el caso tratado antes, también han sido del dominio popular o comtn entre la academia
educativa. Mas no por ello, todos entienden lo mismo o simplemente no lo aceptan. Por esto se
intenta llegar a convenciones que permitan saber desde donde se leen estos conceptos para que la

investigacion que se ha hecho para este trabajo tenga los frutos buscados.
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11.2.2. Comunidades de Aprendizaje.

Varios intentos desde la pedagogia se realizaron durante la segunda mitad del siglo XX, para
resolver las carencias de la educacion formal y escolar ante la evidencia de que su modelo estaba
fracasando en mejorar el aprendizaje. Su revision abarco el cuestionamiento de el qué (objetivos
y contenidos), el como (los métodos pedagodgicos), el quién (los agentes educativos), donde (los
escenarios educativos) y el para qué (las finalidades). Bajo esta consideracion los enfoques,
diversos planteamientos y teorias psicoldgicas y psico- educativas enfatizaron la importancia de
los factores sociales, culturales, contextuales, relacionales y colaborativos que afectan los
procesos de aprendizaje en el cuestionamiento sobre el qué, el como, el quién, donde y el para
qué. En la preocupacion creciente por mejorar y transformar los sistemas educativos escolares y
los centros de ensefianza, surgen posturas como el constructivismo de orientacion sociocultural o
socioconstructivismo que es ... el nicho tedrico en el que aparecen y se agrupan buena parte de
estos enfoques como, por ejemplo, el aprendizaje situado, el aprendizaje distribuido, el
aprendizaje colaborativo y, en menor medida pero sin ser del todo ajeno a este nicho, el

aprendizaje comunitario.” (Coll, 2001. Citado en Coll, Bustos y Engel 2008:300)

Desde la educacion escolarizada tradicional el término Comunidades de Aprendizaje ha sido
polisémico. Para comenzar el mismo término de comunidad que es manejado en cada dmbito
educativo o de otra indole, de maneras muy diferentes o bien confusas. También ha sido motivo
de disertaciones en varias disciplinas como la antropologia, la sociologia, la psicologia, la
economia entre otras. Por ello hemos iniciado este apartado 1l con una revision de varios teoricos
(basicamente antropologos) en los cuales apoyar nuestra posicion con respecto a lo que de
manera convencional se acepta para el término comunidad con fines de este trabajo de
investigacion. Y desde luego sobre teorias del aprendizaje también hay una gama considerable,

por mas que alguna aparezca como protagonica segun la época y moda.

“Una comunidad de aprendizaje, desde la perspectiva educativa, se compone de profesores y
estudiantes que interactian con el objetivo de facilitar, construir y validar la comprension, y de
desarrollar capacidades que conduzcan a continuar la formacién en el futuro. Una comunidad de este
tipo fomenta simultdneamente la independencia cognitiva y la interdependencia social...la educacion
es una actividad en que el individuo da sentido a sus vivencias sociales. La comunidad de aprendizaje
es una fusion del mundo individual (subjetivo) y del mundo compartido (objetivo).” Garrison y

Anderson, Op. cit.: 44).
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Algunas propuestas alternativas a la educacion formal y escolar son, a decir de Coll:

- Comunidades de Aprendizaje referidas al aula —Classroom-based Learning
Communities-. Vision alternativa del aprendizaje y de la ensefanza.

- Comunidades de aprendizaje referidas a la escuela o centro educativo —School-based
Learning Communities-. Una alternativa a la organizacion y funcionamiento de las
instituciones y centros educativos.

- Comunidades de aprendizaje referidas a una ciudad, una comarca, una region o una
zona territorial de extension variable en la que reside una comunidad de personas —
Community-based Learning Communities; Community Learning Networks; Learning
Cities, Learning Towns, Learning Regions-. Esta se refiere a una alternativa para el
desarrollo comunitario a la organizacion de los sistemas educativos actuales.

- Comunidades de Aprendizaje en entornos virtuales —Virtual Learning Communities-
Aqui el aprendizaje y la ensefanza se desarrollan con el apoyo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en la red.
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lustracion 4 Comunidades de aprendizaje. Elaboracién propia a partir de Coll (s/f).



Il 2.3. Comunidades de préctica.

Etienne Wenger en su obra del 2001 titulada Comunidades de préctica, introduce el término
para designar la reunion de personas en funcion de una “empresa” de cualquier tipo desde las que
se ocupan de la solucion de problemas para la sobrevivencia fisica hasta lo que representa la
consecucion de situaciones de ocio o placenteras. Dentro de esta diversidad se encuentran, por
supuesto las comunidades de practica cuyo fin es el aprendizaje que ocurre tanto en la escuela
comun o en las aulas virtuales a distancia, asimismo en las comunidades de tipo informal que se
forman con fines sociales o de algtn tipo de trabajo. Para comprender el concepto que nos aporta
Wenger hay que conocer su postura con respecto al aprendizaje, su primera posicion es que se

trata de un fendmeno social por lo cual lo resume en los siguientes principios:

- “l. Aprender es inherente a la naturaleza humana.

. Aprender es, por encima de todo, la capacidad de negociar nuevos significados.
. El aprendizaje crea estructuras emergentes.

. El aprendizaje es fundamentalmente de la estructura social.

. El aprendizaje transforma nuestras identidades.

. Aprender constituye trayectorias de participacion.

. Aprender significa tratar con limites.

. Aprender es una cuestion de poder y energia social.

1
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. Aprender es una cuestion de compromiso.

- 10. Aprender es una cuestion de imaginacion.

- 11. Aprender es una cuestion de alineacion.

- 12. Aprender supone una intencion entre lo local y lo global.

- 13. El aprendizaje no se puede disefiar: s6lo se puede facilitar o frustrar.” (citado en

Cheang-Chao, G. Patricia, “2009a: 102).

Al efectuar cualquier actividad individual o grupal sus fines pueden ser simplemente hacer una
u otra cosa o bien aprender, lo que las diferencia no es la clase de actividad o su importancia o su
dificultad o que tan divertida o ardua puede ser. Lo que las puede identificar es que se tiene como
fin aprender, en tanto el aprendizaje “...modifica quienes somos modificando nuestra capacidad

de participar, pertenecer, negociar significado [...] en relacidon con las practicas, las comunidades
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[...] donde se conforman nuestras identidades” (Wenger, 2001. Citado en Cheang-Chao, 2009a:
102).

El aprendizaje ocurre sea o no intencional, es inherente al ser humano en su naturaleza, es una
capacidad de negociar nuevos significados, crear estructuras emergentes que respondan a
situaciones que se presentan cotidianamente, es la relacion social que se da a cada momento,
significa tener limites, es poder y energia social, es un compromiso individual y social, es una

cuestion de alineacion, asimismo supone una intencion entre lo local y lo global.

Continuando con el concepto que nos ocupa sobre comunidades de practica, nos dice el autor
citado, no toda comunidad se constituye como comunidad de practica como las que nos retinen
por causas diversas como vivir en una colonia constituida por casas, cursar un taller sobre cultura
occidental, asistir al club deportivo, aprender un idioma en un centro escolar. Para que este tipo
de actividades se les considere comunidades de practica deberan constituirse en torno a tres
dimensiones que nos aporta Wenger y son tener: a) un compromiso mutuo, b) una empresa

conjunta y ¢) un repertorio compartido.

Empresanegociada
Responsabilidad mutua
Interpretaciones de ritmos
| Respuestalocal

Empresa
compartida

Repertorio

compartido Relatos, artefactos, estilos,
instrumentos, acciones,
discursos, eventos histdricos,
| conceptos

_ Compromiso
' Diversidad de compromiso
Hacer algo conjuntamente mutuo
Relaciones

Complejidad Social )

'm imiento dela

llustracion 5 Dimensiones de la practica como propiedad de una comunidad. Wenger, 2001, p.10

59



I1.2.4 Comunidades de Investigacion
En continuidad con el Modelo de Garrison y Anderson su trabajo se ha centrado en
comunidades [pero] de investigacion, mediadas por el uso de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion.

Entre la informacion oral y escrita hay diferencias que son esenciales para entender el uso
eficaz de la comunicacion electronica, el habito del sistema de base textual con metas educativas.
Estas diferentes caracteristicas son clave para comprender el uso eficiente de la tecnologia con o
sin internet y especialmente en la aplicacion del sistema de las clases por computadora en el seno
de una comunidad de investigacion. El tema que se ha planteado es sobre el alcance y grado que
la comunicacion de base textual, que ha modificado y alterado en cuanto a flujo y estructura de la
ensefianza y aprendizaje en comparacion con una tradicional y familiar que usa la comunicacion
de base oral. Por un lado la escritura tiene algunas ventajas sobre la oralidad en cuanto al discurso
y reflexion critica. La primera es la prerrogativa de poder registrar y mantener en algiin archivo o
simplemente en la conversacion el material escrito, en cuanto la oralidad es efimera en sus
debates en las aulas presenciales. Por otra lado, contrasta también que la conversacion cara a cara
suele ser menos sistematica, mas exploratoria y menos centrada en las opiniones de los
compaiieros del debate, quiza se privilegia la argumentacion que cada uno defiende, que evade
una relacion dialdgica. Cuando se escribe hay mas racionalidad, cuidado de la forma y fondo, la
sintaxis y lo mas importante hay tiempo para corregir lo que se ha escrito tanto en forma como de
fondo, se puede también apoyar los argumentos con datos duros de investigaciones o con datos
teoricos, que si se han olvidado pueden consultarse las fuentes. La escritura es proceso y
producto del pensamiento critico riguroso. Se afirma que esta es mas racional y que la oral es mas

emotiva.

“La escritura ha sido utilizada durante mucho tiempo como proceso y también como producto del
pensamiento critico riguroso. La palabra escrita sirve mas para mediar el recuerdo y la reflexion, mientras
que la palabra hablada funciona mas eficazmente para medir la accidon, generalmente en contextos cara a

cara.” (Wells, 1999. Citado en Garrison y Anderson, 2005:47).

Otro autor citado por Garrison y Anderson es Ong, 1982: 179 que nos dice “...el habla es un

contexto en el que todos los humanos nacen y que es fundamental para el desarrollo de la
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conciencia individual. Sin embargo, <<la escritura intensifica el sentido del yo y promueve mas
interaccion consciente entre personas>>.” (Idem: 47). Las diferencias entre uno y otro lenguaje
pareceria sustentar que el lenguaje escrito promueve y facilita el aprendizaje de alto nivel
mediante medios textuales como el aprendizaje electronico que es confirmada por un estudio
sobre formulacion de preguntas y el funcionamiento cognitivo y por lo tanto el contexto on-line
es mas exigente desde el punto de vista intelectual. Ello sustentado en la idea de que el e-profesor
sabiendo de la relacion asincrona en el aprendizaje mediado por computadora, es mas exigente en
las preguntas propiciando aprendizajes de alto nivel reflexivo y el discurso critico, por lo tanto el
enfoque educativo constructivista. Consecuentemente este tipo de comunidades de investigacion
no solamente pone en practica el pensamiento critico sino una metodologia educativa especifica.
Guiada por los profesores pero no autoritaria donde se propicia el conocimiento social de modo
complejo y multidisciplinario y cuyo objetivo es estructurar las relaciones en un orden y
desarrollar una racionalidad moderada por el buen criterio. En esta existe racionalidad como

libertad. Para Lipman una comunidad de investigacion es donde:

“...los estudiantes se escuchan unos a otros con respeto, se enriquecen mutuamente con las ideas que
aportan, se exigen argumentos a favor de las opiniones que unos defienden y otros atacan, se ayudan para
extraer conclusiones de lo que se dice e intentan identificar las asunciones de los demas. Una comunidad
de investigacion intenta llevar lo mas lejos posible los temas que trata en vez de autolimitarse en el marco

de las fronteras disciplinarias.” (Lipman, 1991:15. Citado en Garrison y Anderson, 2005:48).

Una Comunidad de Investigacion es aquella en la que los estudiantes deben asumir su
responsabilidad, ejercen control de su aprendizaje intercambiando informacion para crear los
significados precisos de las ideas que aportan unos y otros, precisan errores de concepto y dudan
sobre creencias tradicionalmente aceptadas para llegar a acuerdos en consenso. Este proceso de
investigacion en comunidades es viable en un contexto de e-learning, segiin los argumentos

vertidos, con ventajas para el aprendizaje.

Los tres elementos que se bosquejan en el razonamiento hasta aqui hecho, son la presencia
cognitiva, la presencia social y la presencia docente. Estos elementos intervienen para que el e-

learning sea de calidad. La siguiente figura muestra la relacion que existe entre estos factores. El
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circulo central donde coinciden todos los elementos es la que refiere a crear un clima adecuado
para la experiencia educacional. Este se vera fortalecido por las tres presencias que promueven la
estructura y el proceso. Asimismo confluyen la promocién del discurso, la experiencia educativa

y la seleccion del contenido.

Community of Inquiry

Cogpnitive
Presence

Supporting
Discourse

Educational
Experience

Setting
Climate

Selecting
Content

Teaching
Presence

Communication Medium

llustracion 6 Tomado de Garrison y Anderson, 2000.

En este apartado se buscO enmarcar el término comunidad desde sus origenes en la
Antropologia, dado que se hizo un trabajo empirico con un marco tedrico proveniente de esta
disciplina, la Etnografia. También se habla sobre comunidades de aprendizaje y comunidades de
préctica en razon de poder entender el otro término que proponen Garrison y Anderson en el
modelo que se adopta, el de investigacion que para ellos es la aproximacion que permite llegar a

propiciar el aprendizaje de los alumnos.

I1.3 Tecnologia para el e-learning.

En este inciso nos interesa destacar cuales han sido las herramientas de la tecnologia desde sus
origenes analogicos hasta la incursion en la era digital, que permiten hacer una descripcion que
delimite distintas generaciones de la tecnologia en la educacion a distancia. La incursion de
avances tecnologicos permitid delimitar diversas generaciones de acuerdo al uso educativo que
hicieron con ellas, en las que desde luego fueron determinadas también y en su caso enriquecidas
por elementos pedagdgicos. Sin dejar de anotar que cuando una se sobrepone a la otra o hay
simplemente ignorancia de su necesaria conjuncion, los resultados no son los esperados. El tema

se desarrolla méas ampliamente en el inciso siguiente.
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11.3.1 Generaciones tecnoldgicas segun las herramientas usadas.

La practica y teoria de la educacion a distancia ha evolucionado a través de cinco generaciones
en sus 150 anos de existencia. (Taylor, 2001. Citado en Anderson y Elloumi, 2013). Una primera
anotacion a la que habra que atender es que no se acude a esta clasificacion con una connotacion
de progreso lineal y de suplantacion de una por la siguiente. Por el contrario hay una coexistencia
entre ellas, aun cuando puede haber supremacia de una sobre la otra y en caso extremo negar la
existencia o influencia, pero en la practica se puede identificar su concomitancia. Una segunda es
subrayar los aspectos pedagogicos que existen en cada momento generacional, aunque como
decimos, se minimice uno sobre otro. Creemos que de manera implicita siempre hay una postura

tecno-educativa al usar una herramienta tecnolédgica y viceversa.

Los autores que de manera importante son motivo de este capitulo debido a que se ha
adoptado su modelo de e-learning en el siglo 21, son Garrison y Anderson y ellos son el eje de las
ideas que se exponen. Veamos entonces en qué consisten las generaciones para la educacion a
distancia desde las herramientas analdgicas o digitales, teorias del aprendizaje y momentos

econdmicos que las determinan.

11.3.1.1 Primera Generacion.

‘El auténtico problema no es
si las maquinas piensan, sino
si lo hacen los hombres.’

lustracion 7 Primera generacion. Tomado de: www.frasespedia.com

Sus origenes se encuentran en un modelo industrial u organizacidn fordista, en la que domina
una economia de escala mediante una division taylorista del trabajo, un control rigido de gestion.
“Sin duda en el ambito empresarial siempre se busca mejorar la productividad y en la era de la
industrializacion se encontraron diversos caminos para el éxito esperado; entre ellos, las

propuestas de F. Taylor y H. Ford (Organizacion cientifica de la produccion) que postula que lo
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primordial es lograr la calificacion para el puesto de trabajo. En una vision contraria se concibe a
la competencia centrada en la persona que podia ocupar uno o mas puestos. Esta postura surge en

la industria automotriz japonesa con el toyotismo.” (Cheang Chao, 2009a: 28).

El siglo XX ve la necesidad de formacion en nuevas capacidades para los obreros calificados
que la industria requeria. La segmentacion y especializacion de las funciones, para incrementar
las ganancias de la empresa llevan a optimizar la produccion. La respuesta educativa fueron los
sistemas de educacion a distancia con cursos y programas de calidad y para una poblacion
extensa, reduciendo costos de produccién en comparacion con la educacion presencial. Se
producen libros de texto impreso y sus guias didacticas o de estudio. Se producia por un equipo
de expertos en distintas areas. Como: a) director académico experto en el area educativa, en ese
momento la existente, la teoria conductual; b) especialista en la materia con experiencia docente;
c) disefio grafico para dar a los materiales de estudio una apariencia visual; d) editor de estilo
para cuidar redaccion, ortografia (ortotipografia) y legibilidad en relacién a la poblacion a la que
se dirigia; e) gestor de proyectos que se ocuparia de costos administrativos como pagos al
personal académico y técnico, produccion de la edicion del material impreso en papel. Gestiones

legales de la edicion, asi como la coordinacion entre los componentes.

“...cuando la empresa ve mermadas sus ganancias y finalidades voltea a ver hacia el campo
educativo para encontrar respuestas a sus requerimientos. Algunas son dadas a nivel tedrico por
investigadores del campo de la psicologia y otras son propuestas practicas sobre como formar a

los trabajadores de manera mas eficiente y preferentemente en el mismo lugar de trabajo, ya que
esto evitaria la dispersion o ausencia del empleado al tiempo que propiciaria la supervision por
parte de los directivos para asegurar que los fines no fuesen tergiversados por perspectivas de
indole ideologica. Ademas esto es mostrado como una prestacion del trabajador para su
superacion personal y laboral con la consecuente ventaja econdmica, ocultando el verdadero fin

de los empresarios.” (Idem).

Un cambio pedagdgico radical es la autonomia del estudiante y un profesor no presente, un
lugar de aprendizaje diverso como casa, trabajo, biblioteca. Como sostienen Garrison y Anderson

una “interaccion didactica guiada”, su filosofia didactica se bas6 en los principios conductistas de
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responsabilidad, observancia y minimizacion de conceptos complejos en sus partes faciles de
comprender. Para B. F. Skinner el aprendizaje se baso en su teoria del refuerzo para lo cual el
profesor deberia crear las situaciones adecuadas para lograr el aprendizaje mediante el refuerzo
de la tarea correcta y la comprobacion inmediata de los resultados. Los tiempos administrativos
se hicieron laxos para permitir inicio de estudios, tiempos de acreditacion de acuerdo a las
necesidades del estudiante-obrero. El estudio era independiente y no necesariamente en un grupo.
Se contaba con la asesoria de un profesor que se apoyd en el correo postal en un trabajo
asincronico. En el capitulo 1V nos hemos ocupado ampliamente del tema, sobresaliendo lo que
ocurrié en nuestro pais con esta influencia de la corriente conductual que permeo todos los
niveles educativos escolarizados, la empresa y la industria. Su influencia atn subsiste de manera

importante.

llustracion 8 Caja experimental de B. F. Skinner. Tomado de: http://goo.gl/malcxv.

Esta primera generacion de tecnologia analdgica hizo facilmente su traslado al formato digital.
Los textos programados lineales o ramificados se subieron a la web para contextos de e-learning.
Se uséd ahora, el correo electronico. Algunas dificultades de importancia son, los formatos y
disefio en medios tan distintos, que podriamos pensar que se superan por los medios tecnoldgicos,

pero su descuido al trasladar un lenguaje escrito al de hipertexto HTLM, puede no ser la mejor

65



opcion. Se pierde la riqueza que da la capacidad de hyperlinking que ofrece la web. Ademas los
materiales estdn hechos para el estudio independiente que no favorece el aprendizaje cooperativo.
La parcelacion de los contenidos, sobre todo si se usa la programacién lineal, no permite una

vision compleja de la realidad y su aplicacion en problemas situados.

En la década de los afios 70 del siglo pasado en la UNAM, la Comisién de Nuevos Métodos
de Enseflanza (CNME) difunde entre el profesorado de distintas facultades la técnica de
programacion lineal de corte eminentemente skinneriano y las programaciones matética y
ramificada con un corte cognitivo. Sendos trabajos fueron desarrollados en diversas areas como:
Gramatica Estructural de Helena Berinstain, Sistemas Economicos de Guillermo Ramirez, Guia
de Musica y Ritmica de Astrid Arroyo, Taxonomia de los objetivos de la educacién de B. S.
Bloom” de Patricia Cheang Chao G., Taxonomia de los objetivos de la educacion de R.D.
Krathwol de Patricia Cheang Chao G., Programacién Lineal de Irene Livas G. y Patricia Cheang

Chao G., Programacion Ramificada de Patricia Cheang Chao G.

Educacion es lo que sobrevive cuando se olvida lo que se ha
aprendido.

(Frederic Burrhus Skinner)

lustracion 9 Pensamiento de Skinner. Tomado de: www.akifrases.com

11.3.1.2. Segunda Generacion.

Su signo fue las nuevas tecnologias de masas. La posicion dominante fue la teoria cognitiva,
con raices conductuales pero con una aproximacion diferente respecto al aprendizaje y la
ensenanza. Se mantuvo la idea del estudio independiente con libertad en tiempo y lugar para el
aprendizaje. Fueron protagénicos como medios la radio y la television. Se crearon productos
medidticos como los telecursos mediante los cuales el estudiante podia visitar virtualmente el
laboratorio, el lugar de trabajo o permanecer en el aula con la informacion audio visual. La teoria
cognitiva aporto el uso de organizadores avanzados, modelos de rol, simulaciones con el apoyo
de los medios. La comunicacién de profesor y alumno en la educacion a distancia siguié mediada

por el teléfono y el correo postal. Las instituciones educativas fueron las mediadoras entre
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alumnos, materiales didacticos y profesor que cambia su rol, al no intervenir en la produccion del
material didactico, al de tutor responsable tinicamente de aclarar dudas y hacer la evaluacion del
aprendizaje. Se inicia el estudio mediado por computadora e cursos interactivos que estudian en
red o independientemente (sistema PLATO), que presenta el material didactico en soporte CD-
ROM o DVD. Su éxito ha sido poco significativo por su alto costo y dificultad de distribucion.
Aun cuando ha proliferado la creacion de este tipo de programas al no necesitar de una conexion

ared.

lustracion 10 El disco duro. Tomado de: http://goo.gl/GgjnRC

11.3.1.3 Tercera generacion

La teoria constructivista sobre el aprendizaje es la hegemoénicas en esta generacion de
educacion a distancia. Segun esta postura los estudiantes crean y recrean el conocimiento para
construir el propio. La interaccion entre tutor, e-profesor o asesor es tanto sincroénica como
asincronica promovida y facilitada por la riqueza de las tecnologias de hardware y software cada
vez mas creativas, de uso fécil, amables y con posibilidades no pensadas. La comunicacion
mediada por computador (CMC) ofrece un medio ilimitado de posibilidades educativas solo
restringido por el disefio instruccional o didactico que fortalezca al medio. El sistema de
educacion a distancia de tercera generacion se apoya fuertemente en las teorias constructivistas

sobre el aprendizaje.

La construccion del conocimiento se da en un marco de negociacion de contenidos,
proposicion de proyectos de investigacion para el debate de los integrantes de la comunidad de
aprendizaje. Término que es signo de esta generacion cambiar del trabajo independiente y aislado
a uno cooperativo y de trabajo en comunidad. Sin olvidar su condicion de individuos y asimismo

como de miembros de grupos de estudio en una comunidad.
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ttp://goo.gl/GbgBQLKY.

llustracion 12 Los cambios. tomado de: http://goo.gl/GbgBQtKY.

11.3.1.4 Cuarta generacion

Para poder concluir que tenemos una cuarta generacion se deben tomar en cuenta por lo menos
tres grandes particularidades de la red: la posibilidad sin precedentes de acceder a grandes
volimenes de informacion; la capacidad de relaciones interactivas entre los participantes en la
comunicacion mediada por computadora (CMC); y el dominio del procesamiento distribuido
localmente a través de la programacion asistida por computadora, por lo regular el lenguaje de
programacion llamado Java que se usa para el desarrollo de aplicaciones. Pero, la mayoria de los
programas a distancia aun no ha adoptado estas tres grandes ventajas que ofrece la red, por
circunstancias innumerables que no es este el espacio para sefialar. Sin embargo, puede verse una
quinta generacion emergente que se impone por sus caracteristicas favorables a todos los actores

del proceso.
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U &‘ ‘-— v Como decimos al inicio, ninguna generacion ha
desplazado completamente a las anteriores por lo que se
@.ﬁ¢ han configurado sistemas diversos en los que es posible
T\Q identificar las cinco generaciones o combinaciones de
estas. Por otro lado cada una de estas generaciones ha

,/ surgido con mayor rapidez a su predecesor que las
/4
; anteriores. El campo de la educacion a distancia es por

lustracién 13 Multimedios lo tanto, complejo, diverso y en répida evolucion.

11.3.1.5 Quinta generacion

Jim Taylor (2001. Citado en Garrison y Anderson, 2005:62) describe lo que al inicio del siglo
XXI se vislumbra como una quinta generacion en base a agentes autonomos e inteligentes que ha
producido la web seméntica educativa. La generacion anterior, la cuarta se basa en el acceso a

recursos de la Web y en la comunicacion sincronica y asincronica.

Una caracteristica central del modelo de quinta generacion es el desarrollo de una e-Interfaz
personalizable, un portal del campus para el acceso a servicios a través del cual los estudiantes,
los profesores, el personal administrativo y todos aquellos que estén interesados pueden acceder,
aprender o colaborar con la universidad de manera cada vez mas interactiva y convincente.
Taylor describe el Proyecto de e-universidad de la University of Southerm Queensland
Toowoomba en Australia por medio de la que nos permite conocer las caracteristicas de esta
quinta generacion de educacion a distancia. Lo destacable es que el manejo de los contenidos de
estudio es apoyado por la integracion de los servicios de administracion, biblioteca, manejo de
datos de los estudiantes y de ayuda individual para cada alumno. Aunado a las ventajas de la
gestion se espera una inclusion de las innovaciones tecnologicas en conjuncién con el manejo

indefectible de las practicas pedagogicas.
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Desde que Tim Berners-Lee y Robert Cailliau en Ginebra, Suiza en 1990, crean el protocolo
de transferencia de hipertexto (HTTP), tienen en mente la Web semantica que en esos afios no
tuvo acogida. La carga semantica que agentes autdnomos tanto humanos como no humanos
puedan procesar la informacion y navegar por ella. Aqui el papel de los docentes y estudiantes es
deseable para que incorporen varios tipos de inteligencia y que aprovechen la busqueda,
navegacion y explotacion de la Web semantica, esto refiere a la incorporacion de la inteligencia

artificial en la Web.

La quinta generacion de educacion a distancia es ineludible y dia a dia mas convincente para

estudiantes, poblacion en general, politicos y los grupos empresariales.

llustracion 14 Redimension de las redes. Tomado de: http://goo.gl/7SAEUw

11.3.4 La web social o sociedad red.

La nueva generacion de aplicaciones recibe el nombre de social software 2.0 que se ocupa de
dar soporte a la formacion on-line, un espacio reservado solamente a las plataformas de
teleformacion los Learning Management System (LMS). Actualmente muchas de las apps de
nueva creacion pueden ser usadas sin integracion a las plataformas convencionales o bien son
usadas en las LMS, y no por ello carecen de efectividad, creatividad y sobretodo aceptacion entre
los usuarios para fines de cualquier indole. Por lo que la aceptacion con fines educativos tiene
con ello un plus. Las historicas LMS fueron creadas con la influencia de los disefiadores
informaticos y en menor medida con el punto de vista de los disefiadores pedagogicos. Pronto se

vio que esta supremacia de los desarrolladores desde lo técnico sobre lo didéctico no lograron los
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resultados ofrecidos y la mirada se volvid hacia la pedagogia y la didactica que han dado, en las
ultimas décadas respuestas contundentes y con resultados positivos para el aprendizaje. “...no es
en las TIC ni en sus caracteristicas propias y especificas, sino en las actividades que llevan a cabo
profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de comunicacidn, intercambio, acceso y
procesamiento de la informacion que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para
comprender y valorar su impacto sobre la educacién escolar incluido el efecto sobre los

resultados del aprendizaje.” (Coll, Mauri y Onrubia, 2008:78; Valenzuela, 2013).

En este apartado nos ocupamos de las herramientas para el e-learning, pero en el marco del
capitulo que ofrece un modelo de aprendizaje surgido fundamentalmente de teorias
psicopedagogicas, que sin abandonar el formidable desarrollo de las TIC hace su incursion en el
terreno educativo. Es por lo tanto el maridaje deseable técnica y teoria, o lo que ha dado en

llamarse tecnociencia (Gonzalez Casanova, 2004).

Hemos de aceptar que las investigaciones documentadas no dan resultados muy favorecedores
al uso de las TIC. Aun cuando se asocia la inclusién de tecnologias en la educacion como un
efecto directo de cambio y mejora que en especial se asocia a la llamada Sociedad de la
Informacién y de la Comunicacién. Como senala la UNESCO, 2006 no hay consenso en relacion
al impacto en el aprendizaje de los alumnos, aun cuando se reconoce que mejoran los entornos,
los hacen mas motivantes y ademas propician el desarrollo de las llamadas competencias
esenciales del siglo 21, hay evidencias positivas en los logros educativos en algunas materias
como “...las ciencias para el caso de Uruguay, Colombia y Chile basados en los datos de PISA
2006. Otro grupo de especialistas, no menos importante, insiste en que la evidencia disponible
aun no es suficiente para asegurar que existe impacto de las tecnologias digitales en la calidad de

la educacion (Cuban, 2001)”. (Citado en UNESCO, 2006:5).

El texto consultado para citar algunos estudios son los reportados por Coll, Mauri y Onrubia,
2008: y son los siguientes. Estudios hechos en Canada por Gibson y Olberg, 2004 reportan el uso
escaso y limitado de internet al curriculo escolar y falta de desarrollo profesional adecuado del
profesorado. Otro informe es el E-learning Nordic 2006 en Dinamarca, Finlandia, Noruega y
Suecia cuyos resultados son respecto a la frecuencia de uso de las TIC, un tercio de los profesores
entrevistados no ha utilizado las tecnologias digitales, otros reportan que no cambian los métodos

de ensefanza y consideran su utilidad especialmente para la ensefianza de contenidos especificos.
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Por su lado los estudiantes reportan que usan las TIC como consumidores y menos como
productores, para trabajar individualmente mas que en grupo, los administradores de los centros
escolares reconocen a las TIC como valiosos para el desarrollo pedagogico pero este impacto no
lo ven en sus instituciones. Otro estudio se hace en escuelas escocesas obtenidos por Conlon y
Simpson, el equipamiento y la infraestructura son adecuadas y la mayoria del profesorado y los
estudiantes tienen acceso en escuelas y hogares. Sin embargo, su uso es muy restringido en las
escuelas en comparacion a otros espacios como el hogar. Y, en las escuelas sus usos son
periféricos o de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje por ejemplo como procesador de
texto, para presentaciones escolares, entre otros. Esto es similar a lo encontrado por Cuban, 1993,
2001, 2003 sobre las escuelas en los Estados Unidos. Para paises Iberoamericanos se reportan los
estudios hechos por Benavides y Pedr6, 2008 con los mismos resultados dichos antes el
equipamiento, infraestructura y posibilidades reales de acceso a las TIC y a la internet de banda
ancha son adecuados pero su uso educativo es demasiado bajo en relacion al uso que hacen en su
entorno familiar o social. Estos resultados los reportan también para paises latinoamericanos.
Para Espafia los estudios hechos reportan algo similar, las TIC se usan muy poco con fines
educativos aun cuando las escuelas gocen de infraestructura y equipamiento. Su uso tiene que ver
mas con la busqueda y procesamiento de informacion. Los usos para la comunicacion y la

colaboracion son practicamente inexistentes.

Pero, el desfase entre expectativas y realidades no solamente es atribuible a problemas de

(13

acceso, aunque esta sea condicion indispensable. Como nos dice Cuban “...los ordenadores
chocan con la realidad de las escuelas y que, como resultado de este choque, la realidad de las
escuelas gana.” (Idem: 82). También es enfatico al decir que muchos millones de délares se han
invertido en aparatos y muchas promesas se han hecho pero los resultados son insatisfactorios.
Por ello los estudios se han enfocado a conocer sobre la accion de los actores del acto educativo
profesores y alumnado, como se apropian de las TIC y como las integran a las actividades de
ensefanza y aprendizaje, de las condiciones que permitan la innovacion y factores que influyan
en el menor o mayor éxito en el aprendizaje. Un resultado importante es sobre los planteamientos
pedagogicos de los profesores. Se encontrd congruencia entre su aproximacion tedrica y el uso de
las TIC. Los profesores cuya vision es mas transmisora o tradicional tienden a usar las

tecnologias para reforzar estrategias de presentacion, memorizacion y repeticion de contenidos.

Los que estan de acuerdo en estrategias de aprendizaje que promueven la actividad, construccion
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y colaboracion tienden a usarlas para promover actividades de exploracion, indagacion en trabajo
autonomo y colaborativo en los estudiantes. Por lo tanto, se puede concluir que la sola
incorporacion al espacio escolar de TIC no asegura la mejora del aprendizaje y que son los usos
especificos en un marco pedagégico, didactico y psicoldgico lo que puede mejorar la ensefanza y
el aprendizaje, sin que ello nos conduzca hacia el otro extremo de determinismo pedagogico o
didactico en el que ahora supongamos que un enfoque educativo resuelve el problema. No hay
que negar la potencialidad de la tecnologia cuyas caracteristicas de las aplicaciones o software
son cada dia mds propicias para el logro de habilidades, destrezas y conocimientos que sin estas
es muy dificil de lograr. Sabemos también que las apps tienen otras finalidades por proceder de
un ambito que persigue metas comerciales fundamentalmente, sin embargo esta en los profesores,
alumnos y administradores utilizar sus grandes eficiencias su éxito en el uso social como las
redes sociales, su uso en la mercadotecnia de las empresas y sobre todo la inminente entrada y
aceptacion entre la poblacion de los mas jovenes desde los pequefios nifios hasta los adultos. Pero

un disefio tecnologico puede apoyar al disefio pedagogico o instruccional.

En el momento actual las LMS estan siendo enriquecidas por nuevos artefactos como los
weblogs, wikis entre estos la Wikipedia, Wikileaks, Wikicuote, Wikcionario Wikinoticias,

Wikilibros, Wikiquote, Wikiespecies, MetaWiki, Wikiversidad, Wikisource.

Por otro lado, fuera de cualquier plataforma o en ellas, los acelerados avances tecnoldgicos dia
a dia ofrecen mas artilugios, con mayores facilidades para el usuario, con una vision
socializadora como lo son las redes sociales, la socionomia o también llamada revolucion social
en las redes o revolucion TIC, vision que nos ofrece Dolors Reig, 2012 y Don Tapscott. 2009,

Daniel Goldin, Marina Kriscautzky y Flora Perelman, 2011.
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I1.4 Las tres presencias: Social, Cognitiva y Docente

En este apartado se desarrollan las tres presencias propuestas por Garrison y Anderson que
complementan el modelo trabajado por ellos llamado Comunidades de investigacion. Con el
inicio de los entornos de e-learning, se presentd la discusion en torno a que el uso de los medios
digitales podia ser simplemente una réplica de las clases presenciales pero con apoyo de la
tecnologia. Este argumento se vio reforzado porque en efecto muchos programas por
computadora eran, y desafortunadamente, siguen siendo errores didacticos tecnologizados, mas
de lo mismo pero con el lujo de una pantalla de computadora o con el uso de herramientas,
enriquecidas por la internet tanto en sus primeros usos como cada vez mas por lo impactante que
cada aplicacion ofrece en cuanto a amabilidad, rapidez y conectividad. Sostenemos que, como
hemos venido argumentando, la pedagogia y la didactica son un apoyo fundamental para que
tecnologias y teorias del aprendizaje y la ensefianza se confabulen en beneficio del aprendizaje.
Por lo mismo el modelo de comunidades de investigacion apoya su propuesta tanto en el
aprendizaje electronico como en la delimitacién de los componentes didacticos que coadyuven a

su buen ejercicio.

Un cambio radical y cualitativo en cuanto a educacion cara a cara, verbal y en tiempo real, fue
la creacion de una comunidad de estudiantes mediante un medio de comunicacién asincrénico y
de base textual, que no ofrecia mas pistas visuales que las palabras o las imagenes. Esto fue un
reto sin precedentes entre la comunidad educativa. Comprender la naturaleza de la interaccion en
un entorno no verbal o con una minima interaccidon de habla sincronica via chat como el hangout,
que es el chat de Google Talk, con apoyo de audio de alta fidelidad y video encriptado en tiempo
real, con varios usuarios en pantalla compartida. Sitios de aprendizaje donde es preponderante el
lenguaje escrito oralizado. Por mencionar otro servicio mas esta Skype que son llamadas y
videollamadas grupales con hasta diez personas, mensajeria instantdnea y la posibilidad de

compartir archivos, mensajes SMS.

En el apartado que sigue hemos de desbrozar cada una de las presencias social, cognitiva y
docente para conocer el impacto y finalidad que cada una aporta en el trabajo educativo en las

comunidades de investigacion.

74



I1.4.1 Presencia Social

En cualquier aspecto de la vida es necesario aceptar el hecho comunitario como la fusion del
individuo y del grupo, tanto en sus esferas psicoldgicas como sociologicas donde se dara la
reflexion y la cooperacion. En las primeras generaciones de educacion a distancia se concebia al
estudiante individual en un trabajo en solitario, por la influencia de que el aprendizaje es un acto
personal, es decir la negacion de lo comunitario. El aprendizaje, se consideraba, no era
negociable en cuanto a significados y con ello confirmar los aprendizajes obtenidos. En las
siguientes generaciones de aprendizaje a distancia se cambi0 esta idea al aceptar que la ensefanza
y el aprendizaje se dan en cooperacion por lo tanto es necesario un sentido de pertenencia al

grupo o comunidad, con intereses comunes. La presencia social se define como:

“...la capacidad de los participantes de una comunidad de investigacion para proyectarse a si
mismos social y emocionalmente, como personas “reales” (es decir su personalidad plena)

. . ., -

mediante el medio de comunicacion que se emplee”.

(Garrison, Anderson y Archer, 2000:94. Citado en Anderson y Garrison, 2005:76).

Al referirnos a comunidades de investigacion esta concepcion implica necesariamente de un
discurso critico permanente en consideracion de que este se da por la comunicacion cognitiva o
sea la presencia cognitiva, para ser consecuentes con la investigaciéon para aprender y tener
resultados educativos especificos. Pero que en relacion al aspecto social en comunicacion
asincronica de base textual, se presenta un reto especial para crear esta presencia social. Algunos
teoricos de la comunicacion enfatizan la falta de pistas de comunicacion en estos espacios
declarando que al no tener canales visuales se reduce la posibilidad de expresar aspectos socio-
emocionales, se reduce la imagen del otro, sus actitudes, humor y reacciones. Esto lleva a la duda
de como revertir esta afirmacion sobre la imposibilidad de transmitir emociones. Una contra
respuesta es la posibilidad de emplear habilidades comunicativas compensatorias que sustituyan
el lenguaje corporal, la entonacion de la voz, la presencia misma de una actitud positiva o

negativa.
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lustracion 15 La Social media. Tomado de http://goo.gl/v37et5

También es posible suponer que el medio no presencial, sin mostrar la cara, facilita a algunas
personas introvertidas o timidas su participacion con igualdad de oportunidades. Lo que parece
comun es que la mayoria de usuarios de los medios electronicos superan la ausencia presencial
con el uso de emoticones, expresiones de animo, énfasis paralingiiisticos como mayusculas,
puntuacion y vifietas. Los desarrolladores de aplicaciones han cubierto eficientemente el tema
con la propuesta de disefios visuales muy atractivos, comicos y de facil acceso, incluso casi todos
los ofrecen gratuitamente. Estas pistas ayudan a configurar una comunicacién social y afectiva,
que apoyada por el docente suplen la falta de otro tipo de interaccion que define la pobreza o
riqueza del medio. Hoy su popularidad ha superado los temores de las primeras comunicaciones
online que suponian que incluir dibujos, emoticones, expresiones bromistas, y demas hacian
innecesariamente informal o poco serio las propuestas de educacion a distancia. Las
investigaciones realizadas refuerzan la idea de que la comunicacidon interpersonal con estos
medios tecnoldgicos es de alto nivel socio-emocional. La presencia social es un requisito
indispensable sine qua non, para las relaciones de cooperacion y discurso critico en un ambiente
de pertenencia. Por otro lado, los mismos autores sefialan que en esta presencia no se debe caer
en extremos al promover una “cortesia patoldgica”, dejando de lado una posicion escéptica y
critica con respecto a las discusiones cognitivas. O bien cuidar en demasia el trato cortes para no
herir sentimientos ajenos o despertar relaciones poco amables. Los limites estan dados, en todo
caso con el manejo suficientemente fundamentado de los conceptos que estén en discusion y con

el uso de las minimas formas de cortesia y amabilidad.
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lustracion 16 Nuevas expresiones. Tomado de http://profesorviaweb.com/wp-content/upl 1

onl e

Social Media

llustracion 17 evolucidén de los social media.

11.4.2 Presencia Cognitiva

Los autores del modelo que estamos siguiendo de Comunidades de indagacion, nos dicen que
la presencia cognitiva estd estrechamente relacionada con el concepto de pensamiento critico y
este deriva del modelo de pensamiento reflexivo de John Dewey (1859-1952). Fue olvidado por
décadas, pero recientemente es reconocido nuevamente por su contribucion a la filosofia y a la
teoria de la educacion. Dewey y Pierce junto con otros pragmatistas clasicos norteamericanos,
seran clave para el presente siglo XXI para muchas disciplinas en la cultura en general. Tanto en
los Estados Unidos como en paises europeos especialmente en Espaifia, lo que impactara también

en nuestros paises latinoamericanos.
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El primer pais que traduce un libro de Dewey es Japon con la obra Outlines of a Critical
Theory of Ethics por Tokuzo Nakajima. Sin embargo, Espafa se interesa en la tarea de traducir la
obra de Dewey como la conferencia The School and Society en 1915 y muchas mas en los afios
que le siguieron, como por ejemplo su obra Pedagogic Creed escrita en 1897 por Dewey y
traducida y publicada varias veces primero en catalan y luego en espafiol. Su influencia se denota
en las ideas renovadoras en la educacion europea durante las tres primeras décadas del siglo XX.
Donde se reconoce que estas no eran realmente nuevas ideas educativas, sino al parecer de los
filésofos europeos, un reflejo de pensadores como Rousseau, Pestalozzi, Herbart, Frobel. Lo que
si se acepta es que Dewey estaba en el centro del debate pedagodgico respecto al método de
ensefianza y al sistema de organizacioén escolar como un suceso destacable en la historia de la
educacion del siglo XX, aun cuando el pragmatismo era entendido en Europa como un modo
americano de abordar el conocimiento y la verdad. Por lo que “Abbagnano y Visalberghi
escriben en su Historia de la Pedagogia “...el filésofo no contemporaneo que ha ejercido tanta
influencia sobre el pensamiento, la cultura, los usos politicos y, especialmente, sobre la practica
educativa del mundo civilizado es el americano John Dewey” (Citado en Nubbiola y Sierra,
2001:110). Sobresalen de sus ideas el principio de la actividad o la educacion en la accion, donde
se insiste en que es el estudiante el que tome un papel activo en su educacion. “...que bulla en él
la vida; que todo le hable; que sienta el deseo de verlo todo, de cogerlo todo, de comprenderlo
todo (...) No hay resultado positivo si el nifio no crea e investiga por si. (...) El nifio es un
investigador; descubre relaciones que tal vez no ha visto nunca el maestro. (Cossio, 1929. idém:

112).

La posicion de Dewey sobre la guerra civil espafiola a favor de los republicanos explica que
fuese negado y olvidado en los afios posteriores al triunfo del fascismo. Como sabemos el exilio
de espanoles, muchos de los cuales eran educadores, a Latinoamérica como Barnés, Luzuriaga,
Imaz, Gaos y otros trajeron las ideas de Dewey. Durante su visita a México en 1926 impartid
cursos en la UNAM vy posteriormente publico sus impresiones en varios articulos. Dos personajes
destacan en la acogida de las ideas del pensador, una en contra de éste fue José¢ Vasconcelos y
otra posicion a favor fue la de Moisés Saenz. Por su lado importantes traducciones de esta obra
fueron hechas por los emigrantes Jos¢ Gaos y Eugenio Imaz, junto con el mexicano Samuel
Ramos, La experiencia y la naturaleza (del primero en 1948), El arte como experiencia (de

Ramos en 1949), Logica. Teoria de la Investigacion (Imaz, 1950) y La busca de la certeza (Imaz,
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Eugenio. 1952). Otros paises que dieron buena recepcion a las ideas de Dewey denotado en

sendas traducciones fueron Argentina, Brasil entre otros muchos.

Sirva este breve repaso para confirmar que las ideas del filésofo, educador y pedagogo
abrieron no solo discusiones y posiciones sino escuelas de pensamiento educativo. Sus
detractores siguieron apareciendo, pero a pesar de dictaduras, calificativos de elemento peligroso
de izquierda o por el contrario como representante de la filosofia estadounidense, o mas aun
ignorado en su propio pais. Pero, a pesar de ello es una figura representante del pensamiento
liberal norteamericano y es reconocida su influencia a nivel internacional sobre la pedagogia
progresista que con la ayuda del resurgimiento del pragmatismo en la filosofia norteamericana
con el trabajo de R. Bernstein, H. Putnam, R. Rorty y de los europeos K. O. Apel, U. Eco y J.
Habermas sucitan interés en paises de Latinoamérica para discutir estas posiciones y lograr una
mejor perspectiva en las propias tradiciones. “...“La mayoria de la gente nunca ha oido hablar de

¢l. Pero lo oiran™” frase de Walter Percy aplicada a Dewey segin Nubiola y Sierra (op. cit.: 119).

Para el modelo de Comunidades de indagacion la presencia cognitiva son los procesos y sus
resultados, que facilitados por las presencias social y docente, logran el aprendizaje esperado.
Esta conformado por el entorno intelectual que sirve de base al discurso critico y a la adquisicion
y aplicacion del conocimiento de alto nivel. Por lo que la presencia cognitiva es “...promover el
analisis, la construccion y confirmacion del significado y de la comprension dentro de una
comunidad de estudiantes mediante la reflexion y el discurso.” (Garrison y Anderson, 2005:84).
Estd relacionada con el pensamiento critico, concepto derivado del modelo de pensamiento
reflexivo de Dewey. Este autor en su conocida obra Cémo pensamos (2007), describe diferentes
significados de pensamiento en cuanto a eficacia y capacidad para facilitar la actividad del
pensamiento que ¢l llama reflexivo. Consiste en una ordenacion secuencial de ideas, cada una
determinada por la anterior y a su vez por la siguiente llegando a una conclusion temporal, la
suma de varias de éstas remite a una conclusion definitiva. El pensamiento reflexivo o critico es
practico en tanto profundiza en el significado de las experiencias del individuo lo que finalmente
es el objetivo educativo fundamental, ello impone una tarea que controle y organice la secuencia
de ideas. En consecuencia valida el conocimiento existente y al tiempo genera nuevo
conocimiento. Nos acerca al mundo real, trata de huir de la distraccion, de la especulacion banal,

aun cuando no hay verdad definitiva en el proceso de reflexion, en tanto se pone en tela de juicio
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las creencias temporales para continuar en el andlisis de los fundamentos durante el proceso de
indagacion, es un encadenamiento ordenado de ideas. Sostienen Garrison y Anderson que es un
pensamiento critico y practico en tanto se reflexiona sobre las propias experiencias, como se
decia, para generar nuevo conocimiento a partir del conocido. Es sinénimo de voluntad de
indagacion es un proceso inclusivo de reflexion de alto nivel. Para Garrison y Archer (2000), un
modelo genérico es el que engloba pensamiento critico e intuicion, que se origina en las fases del

pensamiento reflexivo de Dewey y en el que se integran imaginacion, deliberacion y accion.

Una dimensioén que hay que tomar en cuenta es la interrelacion entre el mundo privado y el
publico. Para Lipman (Citado en Garrison y Anderson, op. cit.: 85) el objetivo del paradigma
reflexivo es la <<autonomia intelectual>> pero es en realidad es <<completamente social y
comunitario>>. Esto en el marco descrito con anterioridad sobre la concepcion de una comunidad

13

de investigacion. “...si la educacion consiste en preparar a los estudiantes para vivir como
miembros criticos de una sociedad con sentido critico, entonces esa educacion debe ser
autocritica y estar orientada hacia la critica” (Lipman, 1991 idem.). Las esferas privada y publica
son especialmente relevantes para una experiencia de e-learning en el cual impera la
comunicacion asincronica y de base textual. Aqui hay un equilibrio entre la reflexion y el
discurso. Cosa contraria es lo que sucede en el discurso oral donde se ocurre mas el proceso
espontaneo y poco reflexivo. Son sin embargo, dos realidades con ventajas e inconvenientes una
de la otra que habra que considerar en la sucesion de las fases en las cuales se dan prioridades a
una u otra reflexion o discurso o viceversa, que en la practica no pueden ser separadas y cuya
utilidad es servir como herramienta educativa, ser util para el pensamiento creativo, la solucion
de problemas, la intuicion y las ideas. Por otro lado, cabe destacar que el pensamiento creativo es
un proceso divergente centrado en las primeras fases del pensamiento critico, en tanto la
resolucion de problemas se basa en el pensamiento convergente siendo la Gltima fase del proceso.
Pero estas fases tienen relativa diferencia ya que ambos intervienen en una y otra etapa al poseer

elementos en comun, es finalmente una cuestion de énfasis y finalidad lo que las diferencia en su

complementariedad.

Por su importancia no es posible ignorar los conceptos y procesos relacionados con la
intuicién o concepciodn de ideas (la vision). Son importantes en el pensamiento racional, que ain

con su componente afectivo, se trata de procesos inductivos subconscientes y creativos, que de
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acuerdo a Dewey son producto del “pensamiento practico” (0p. Cit: 87). La reflexion de acuerdo
a un pensamiento dado es producto de una intuicion que no es simplemente una experiencia
repentina, que al igual que una vision es resultado evidente de la comprension profunda de un
fenomeno. Esta precedida de una concepcion vaga e inexacta del problema pero que da una
orientacion para llegar a la solucion. La intuicion y la vision se diferencian en que la segunda es
una experiencia tipo “eureka” o lo encontré, en tanto la primera se trata de conceptualizaciones
coherentes o soluciones claras. La intuicion es experiencia, la vision procede a la reflexion
provisional. Intuicidon y vision son la union de percepcion y razén a decir de Dewey, esenciales
para el pensamiento sistematico coherente. Estos procesos cognitivos son importantes en el
disefio de experiencias formativas en el contexto de e-learning en tanto en esta modalidad
educativa debera darse la union entre libertad cognitiva y control, para que el estudiante integre
las esferas publica (cooperativa) y la privada (reflexiva). Esto permite el espiritu critico, ademas
de un sentido de la disciplina. Para definir el pensamiento critico Anderson y Archer, 2000
acuden a la investigacion practica y mediante lo cual se presentan las implicaciones de la

entendimiento de la presencia cognitiva.

11.4.2.1 La investigacion prdctica

La investigacidon practica se basa en la experiencia a decir de Dewey, la integracion de los
mundos privado y publico. En primera instancia hay que sefialar que existe un continuo entre
accion y deliberacion. El paso entre los mundos concreto y abstracto se refleja en la siguiente
instancia percepcion-concepcion. En esta dimension se realiza el proceso cognitivo que asocia

hechos o acontecimientos con ideas y conceptos.

En este modelo de investigacion practica (ver figura) se tienen cuatro etapas que describen la

presencia cognitiva:

1* activacion, 2* exploracion, 3% integracion y 4° resolucion
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lustracion 18 .Investigacion Practica. Elaborada a partir de Garrison y Anderson, 2005.

En la primera etapa se sucede la activacion a partir de un hecho que la desencadena, que es
plenamente consciente para el alumno, lo que lo compromete con la tarea. Deberd ser un
concepto central, como un dilema o problema relacionado con la experiencia del estudiante. El
profesor generalmente inicia esta fase de investigacion y anima a los participantes a intervenir
con preguntas o aportaciones. Esta fase permite hacer una evaluacion diagnostica para conocer el

nivel de conocimientos con el que se inicia el curso, el tema o la misma indagacion practica.

La segunda etapa corresponde a la exploracion. El alumno debera comprender la naturaleza
del problema de investigacion y buscar informacion que le lleve a posibles explicaciones. Para
esta fase se pueden propiciar actividades grupales con la técnica de lluvia de ideas o bien enviar a
los estudiantes a una investigacion bibliografica. También la combinacién de ambas actividades
es muy productiva. Aqui se puede sentir redundancia entre el mundo reflexivo y el privado en
tanto los problemas son analizados de manera cooperativa en busqueda de una solucion. Esto es
la esencia de la comunidad de investigacion. Este pensamiento divergente debera ser conducto

para la siguiente fase.

En la tercera etapa en la que se dara una integracion en vias de la construccion de significado a
partir de la integracion de ideas y la sistematizacion de las mismas. Es una fase eminentemente
reflexiva pero en la que los alumnos deben comprometerse en participar en el discurso critico

para lograr la comprension. Para el e-learning sus caracteristicas le permiten llegar a resultados
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significativos para el aprendizaje, nos referimos a su caracter asincronico y explicito y de base
textual. Esta es una fase decisiva para la creacion de la presencia cognitiva. El profesor tiene la
tarea de evaluar los resultados obtenidos, orientar el proceso de pensamiento critico para
fomentar el avance entre las etapas. Aqui cabe comentar que no hay un paso rigido entre las
etapas ni es posible determinar que una se ha terminado para ir a la siguiente. Hay una relacion
multidireccional y podria regresarse a alguna o incluso dar un salto entre ellas, pero siempre que
el dinamismo de la comunidad de investigacion no se estanque. Los alumnos por su lado, deberan
llegar a una apreciacion meta-cognitiva de su participacion en etapas y los retos que ello le han

implicado.

Finalmente la cuarta etapa es la que se refiere a la resolucion del dilema o problema, que
puede ser reduciendo la complejidad del problema mediante un marco de significado, sea
llegando a una solucion contextualmente especifica. En esta etapa de confirmacion puede llevarse
a cabo de forma directa o indirecta. La primera es mas dificil en un entorno educativo formal,
pero en e-learning en el que los estudiantes estan fuera de su entorno laboral o familiar las
confirmaciones directas son mas realistas. Sin embargo, las soluciones definitivas no son
frecuentes y en muchos caso no deseadas, ya que es una oportunidad para plantear nuevas
preguntas, nuevos problemas y con ello se da paso a un nuevo ciclo de indagacion par aun
aprendizaje continuo. Confirmando con esto el concepto de aprendizaje para toda la vida, en

cualquier momento y lugar, en cualquier edad y circunstancia.

La figura siguiente quiere esquematizar la idea de que la experiencia es el eje central del
aprendiz, la accion o practica se da en la primera etapa de activacion o hecho desencadenante. La
percepcidon o concienciacion permite llegar a la segunda etapa de exploracion o analisis del
problema o idea. Para continuar en la tercera etapa de integraciéon que se da por medio de la
deliberacion o aplicabilidad. Finalmente la concepcion de ideas permite llegar a la cuarta etapa de
resolucion del problema. Estas son por lo tanto acciones que coadyuvan a lograr una comunidad

de indagacion en la llamada investigacion practica.
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lustracion 19 Otra visién. Elaborada a partir de Garrison y Anderson, 2005.

11.4.2.2 Descriptores de la presencia cognitiva.

Se ha resefiado el modelo de investigacion practica porque es el que permite evaluar si se ha
logrado la presencia cognitiva. Con este se puede juzgar la naturaleza y calidad de la reflexioén y
el discurso critico en una comunidad de investigacion. Para ello Garrison y Anderson proponen
indicadores para evaluar el nivel de pensamiento logrado y discurso critico que se dan en las
sesiones de e-learning. Si lo que se busca es un aprendizaje y resultados educativos de alto nivel
ha de ponerse especial cuidado en el proceso para asegurar el avance de la reflexion y del

discurso.

Para la primera fase llamada hecho desencadenante (fase), los autores proponen que este se
asocia con la idea o concepto que se tiene sobre un problema o situacion, por lo cual se considera
que es directamente evocativa ¢ inductiva (descriptor). Generalmente el proceso educativo se
inicia con la provocacion de dudas, curiosidad, preguntas o incluso afirmaciones para reconocer
el problema o bien llegar a la confusion de ideas a partir de lo cual el proceso de indagacion vaya

en avance con una relacion cooperativa entre sus integrantes (indicador).
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La segunda fase de exploracion (fase), la comunidad de indagacion se da a la tarea de
busqueda tanto de sus propias ideas como de una mas formal de tipo bibliografico. Por lo que se
considera un proceso inquisitivo y divergente (descriptor). En el proceso educativo la dindmica
consiste en lanzar ideas, para confrontar o corroborar, reunir las nuevas opiniones hacer
observaciones y comentarios sobre la precision y fundamentacion de la informacion que la

comunidad esta vertiendo en lluvia de ideas, sugerencias, saltos intuitivos (indicador).

La tercera fase corresponde a la integracion (fase), aqui en trabajo consiste en elaborar y
concluir en una explicacién adecuada, es sin embargo, una asociacion transitorio de ideas
tendente a buscar significado y soluciones potenciales de ahi que se considere provisional. En el
acto educativo se buscard: integrar informacion, intercambio de mensajes, construir con base en
otras ideas y presentar una explicacion, en suma ofrecer una solucion explicita. Por lo tanto se

espera convergencia, sintesis y soluciones (indicador).

Por ultimo en la fase cuarta de resolucion (fase), la finalidad es evaluar la viabilidad de la
propuesta de solucion mediante la aplicacion directa o indirecta, aqui se requiere la prueba
deductiva de la soluciéon cuya aplicacion puede ser indirecta o experimental, para este ultimo
podria ser un proyecto de investigacion-accion o de un andlisis riguroso de la prueba hipotética
como una presentacion o defensa ante el grupo. Las acciones esperadas son aplicar, comprobar y

defender (indicador).

Fase Descriptor dicador

"~ Evocativo Reconocer el

(inductivo, oblema. Confusién

W vergencia. Intercambio
nquisitivo de informacion.

(divergente) Sugerencias. Lluvia de

deas. Saltos intuitivos

(convergente)

desencadenante

Exploracion

Integracion

Resolucion (deductivo)

llustracion 20 Descriptores. Elaborada a partir de Garrison y Anderson, 2005.
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Para crear la presencia cognitiva el e-profesor es la figura indispensable en un entorno de e-
learning para comunidades de investigacion. Este puede evaluar cualitativamente el caracter del
discurso y que lo configure de forma proactiva de acuerdo con el ciclo del pensamiento critico y
la propuesta antes resumida para evaluar la presencia cognitiva con los elementos fase, descriptor
e indicador en el ciclo del pensamiento critico para asegurar la presencia cognitiva en la
comunidad de indagacion. Esto permite que los participantes lleguen a una apreciacion meta

cognitiva de sus acciones y el porqué de estas.

En el siguiente inciso se desarrolla la tercera presencia la docente que para motivos de la
presente investigacion adquiere una importancia relevante. De hecho todo el trabajo arriba desde

distintas miradas a la perspectivas que definen a la figura del e-profesor, docente, tutor y asesor.

I1.4.3 Presencia Docente

Como sefalamos en el Capitulo 1V de este trabajo, las revoluciones industriales surgidas desde
el siglo XVIIl cambiaron las formas de la economia mundial al transformar los procesos de
produccion y distribucidn, creo un torrente de nuevos productos y cambié de manera radical la
ubicacion de la riqueza y el poder en los paises elites que dominaron en nuevo sistema
tecnologico. Se conformé un distinto tejido social, formas de trabajo y de capacitacion para la
mano de obra calificada que se requiri6. Hubo al menos, segin los historiadores, dos
revoluciones industriales, la primera comenzo en el ultimo tercio del siglo XVIII, entre las
tecnologias que la caracterizaron estan “...la maquina de vapor, la hiladora de varios usos, el
proceso Cort en metalurgia y, en un sentido mas general, por la sustitucion de las herramientas
por las maquinas.” (Castells, 2000:60). La segunda revolucion industrial se ubica 100 afios
después con el desarrollo de la electricidad, el motor de combustion interna, la quimica con base

cientifica, la fundicion de acero.

En estas revoluciones industriales se considera como la invencion esencial a la maquina de
vapor para la primera y en la segunda la electricidad fue la energia central, que pese a otros
avances extraordinarios en la quimica, el acero, el motor de combustion interna, el telégrafo y la
telefonia estos solamente tienen un desarrollo de gran importancia cuando la electricidad les
permite conectarse entre si y aumentar su potencialidad. Ademas se puede hablar del inicio de las

tecnologias de la comunicacion con invenciones como el telégrafo y el teléfono.
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La revolucion de la tecnologia de la informacion, adm