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"=l INTRODUCCION,

El presente trabajo, es un ejemplo de los procedimientos y operaciones seguidas por la empresa
Calefaccion y Ventilaciow S.A. de C.V. (CYVSA), para el desarrollo y/o elaboracion de una
propuesta econdmica por parte del area presupuestal dentro del sector comercial de Aire
Acondicionado.

Se hace uso de diversas herramientas las cuales apoyaran de manera explicativa a la comprension
del mismo:

= Pasosy operaciones que integran a un presupuesto.
= Ejemplo analogo de una propuesta econémica.

= Entrevistas al personal corporativo, en las cuales mediante preguntas sencillas dan su
opinion y testimonio en base a la experiencia adquirida dentro del ramo.

= Observaciones y conclusiones.

Este ejemplar esta compuesto por la experiencia profesional del autor y del personal de “CYVSA”. La
informacion contenida es Unicamente para fines didacticos, por lo que su duplicacion se encuentra
prohibida.

N. del A.: La informacion en este documento es propiedad del autor
con colaboracion “UNAM” y “Calefaccién y Ventilacion S.A. de C.V.”.
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OBJETIVOS.

Como obijetivo principal, se muestra una metodologia de trabajo para integrar una propuesta
economica que genere resultados rentables y atractivos dentro del ramo. Basandose en situaciones
cotidianas del campo laboral, se analiza y se hacen proposiciones sobre el método empleado dentro
del corporativo.

Fomentar y demostrar que un procedimiento estratégico conlleva hacia el éxito rotundo. El presente
trabajo esta dirigido para cualquiera que sea capaz en desempefarse comercialmente, desde
estudiantes hasta aquellos profesionistas que estén encaminados al cumplimiento de metas. Se
recomienda conocer la competencia y los productos para posicionarse como lider en el mercado,
ademas de contar con los recursos necesarios (econémicos, administrativos, tecnolégicos, humanos,
etc.) y principalmente con una planeacion determinante.

Este documento funge como un manual de gran utilidad, un ejemplo analogo a seguir para
desarrollar una forma de trabajo que se adapte a las necesidades de cada proyecto en particular. A
continuacion se fijan los alcances dentro de un marco mas especifico.
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"Bl ALCANCES,

Sector comercial del Aire Acondicionado siguiendo el sistema de trabajo utilizado por “CYVSA” la
cual se destaca como la empresa lider en México.

Area de Costos y Presupuestos, lugar donde nace la propuesta econdmica de cada proyecto y se
toman las decisiones de gran impacto.

Andlisis especifico de relaciones existentes entre los procesos vy filtros desde la recepcion hasta la
entrega del presupuesto.

Base microeconémica de México Distrito Federal con precios y parametros actuales que brindan a
este sistema de trabajo una infraestructura contemporanea.

Proceso global desde la gestacion hasta la terminaciéon mencionando las areas involucradas y a sus
participantes (ver esquema global en diapositivas anexas al presente documento).
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PROCEDIMIENTO.

AREA DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

COSTOS Y
PRESUPUESTOS

[Gerencia)

VENTAS
COMERCIAL

(Entrada) | Solicitud de
Presupuwssto

Mercado

Asignacion

Registro

OPUS f Cotizaciones y
(Programa) Proveedores

Inwventarioc de Proyectos

Carpeta Electraonica

Datos Generales Solicitud de Cotizacicn |

Partidasy Conceptos Envio de Cotizacion
Respuests de
Cotizacian
Resumen
Presupuestal

Revision

Impresion 1

VENTAS

} COMERCIAL
Carta de Venta [Salida)

y Prasupussto

Entrega

Archiva

Procedimientos generales para la elaboraciéon de una propuesta econémica en el sector del Aire Acondicionado

UNAM FES ACATLAN Divisién de Posgrado | “Especializacién en Costos de la Construccién”



SOLICITUD DE PRESUPUESTO.

Es el medio necesario con el cual se pueden conocer las caracteristicas basicas del proyecto y a sus
participantes, este documento debera archivarse a fin de que funcione como consulta rapida y como
registro inicial de la obra. El vendedor seré el responsable en proporcionar este formato.

La solicitud de presupuesto es la interconexion inicial entre el area de “Ventas Comercial” con el area
de “Costos y Presupuestos”, este es un documento formal que proporciona autenticidad y validez al
proyecto.

Solicitud de presupuesto
Proyecto No.

Referencia : Fecha:
Aire acondicionado : Ventilacion p/extraccion :

Aire lavado : Ventilacién por inyeccion :

Venta de equipo : Otros servicios :

Datos para dirigir el presupuesto :
Nombre Cliente :
Direccion : |
Ciudad :
Contacto : |
Perfil Cliente :

Datos de laobra:
Nombre de obra :

Ubicacion : |
Tamafio de laobra: Dificultad de la obra : Horario :
Chica (hasta 3 meses) : De 0 a3 Mts. : Diurnos :
Mediana (de 3 a 8 meses) : De3a7 Mts.: Mixto :
Grande (mas de 8 meses) : De 7 a 10 Mts. : Diurno Festivo :
Mas de 10 Mts. : Nocturno :
Factores a utilizar :
Importados : % Autorizacion :
Nacionales : % Autorizacion :
Mano de obra : % Autorizacion :
Tipo de trabajo solicitado :
Presupuesto base : Suministro e instalacién :
Suministro Gnicamente : Presupuesto aproximado : | ]
Concurso (entregar bases) :
Condiciones de pago :
Anticipo: [ ] Saldo : [
Datos para facturacion:
Referencias anteriores :
Observaciones :
Representante de Ventas Direccién Comercial Gerente de Presupuestos
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GERENCIA.

Inmediatamente a la recepcion de la solicitud, la gerencia direcciona el proyecto al mercado que le
corresponde. La gerencia debe tomar las decisiones importantes brindando el apoyo y
asesoramiento para resolver cualquier situacion emergente; ademas funge como un filtro
indispensable para obtener y/o proporcionar recursos externos que impulsen al desarrollo de la
propuesta.

TIPO DE MERCADO.

Debido a que existen diversos tipos de mercado, los nuevos proyectos se clasifican de acuerdo a su
naturaleza. La clasificacion dentro del area se realiza de la siguiente manera:

= Oficinay y Multidisciplinawio-
= Comercial y Habitacional.
= Nuevoy negocios; Induwstrio, Farmacéuticoy Salud.

ASIGNACION.

Se asignara a un responsable para la integracion, es comun que el jefe de costos reciba
directamente el proyecto debiendo asignar a un integrante de su equipo, en caso de que el proyecto
no corresponda al mercado se debera redireccionar adonde pertenece, y si se requiere brindar el
apoyo necesario respetando la jerarquia de responsabilidades.

Jerarquia de Puestos.
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Responsabilidades:

a) Gerente: Toma de decisiones finales, direccion y control, interrelacion con areas externas, logro
de metas y actitud de liderazgo.

b) Jefe de Costos: Proposicion de metas, toma de decisiones, asesoramiento y revision, asignacion
de actividades, direccion de equipo y apoyo directo a la gerencia.

C) Supervisor de Costos: Supervision de actividades, revision inicial de resultados, capacitacion,
asesoramiento y apoyo al area.

d) Auxiliow de Costos: Cumplimiento de actividades, captura de informacion, apoyo general y
demostracion de resultados.

REGISTRO.

Se deberé registrar toda la informacion de forma electrénica en el servidor siguiendo los siguientes
pasos: En primer lugar se realizara un inventario (5.1) con los datos principales que es similar a la
solicitud de presupuesto, en segundo lugar se creara una carpeta (5.2) donde se guardara el resto
de la informacion.

INVENTARIO ELECTRONICO.

Debera incluir lo siguiente:

= Daloy Basicos.
|.V.A. (Impuesto al valor agregado, actualmente es el 16% sobre el monto total).
Estatus de Venta (Vendido, pendiente, cancelado, etc.).
Mes (Fecha en que se recibid el proyecto).
Estatus de Costos (Vendido, pendiente, en proceso, cancelado, etc.).
Vendedor (Nombre del representante de ventas).

Elaboré en Costos (Nombre del presupuestador).
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= Datoy del Presupuesto.

Nombre del Presupuesto

Cliente

Mercado

Alcance (Trabajos de aire acondicionado, ventilacion, accesorios y tuberia, etc.).

Referencia (Crear un cédigo que identifique y de seguridad al proyecto, este se ocupara a lo
largo del proceso).

Carpeta (Carpeta fisica la cual contendra un nimero de registro para el archivo).
Tipo de Presupuesto (Si es ordinario, modificacion, aditiva y/o deductiva, etc.).
Partidas del Presupuesto (Numero de partidas del presupuesto).

T.R. (Toneladas de Refrigeracion del proyecto).

Marca Equipo Principal (Datos obtenidos de Proveedores).

Monto de la Cotizacion (Datos obtenidos de Proveedores).

= Tipo de Sistemov. Similar al alcance pero especificando el sistema empleado, los cuales se
clasifican en: Enfriamiento por aire, enfriamiento por agua helada, aire lavado, expansion
directa (DX), unidades tipo paquete o unidad generadora de agua helada (Chiller).

= Fecha de inicio-del presupuesto

= Fecha de término-del presupuesto-

= Tipo-de Cambio- Basandose en el tipo de cambio actual (TC).
= Ddélawes. Monto del presupuesto en doélares (M.E.).

= Ddélawes. Monto del presupuesto en délares (M.E.).

= Pesos. Monto del presupuesto en Pesos (M.N.).

= Porcentuje de Indirectos. Se refiere a los indirectos que intervienen en el proyecto y a la
utilidad, finalmente se aplicara el Impuesto al valor agregado (1VA).

= Obras vendidas. Se llenaran los siguientes campos: Monto en doélares, monto en pesos,
gran total en dolares, marcas vendidas y (TR) vendidas.
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52 CARPETA ELECTRONICA.

Debera incluir lo siguiente:
(a) Cawrpetr.

Dentro de esta se crearan las subcarpetas que sean necesarias para administrar las modificaciones,
adiciones o deducciones. En caso de existir cambios significativos, se creara una nueva carpeta de
forma independiente pero en relacion a la original (a), (b), (c), etc.

Subcarpetas:
(al) Solicitud y Catdlogo-de conceptos.

El catdlogo de conceptos puede ser proporcionado por el cliente o por el area de ingenieria
“DYPRO”.

(a2) Cotigaciones.

Administrar la informacién proporcionada por los proveedores.
(a3) Informacién técnica.

Seran los planos, fichas técnicas (Submittals), etc.

(a4) Cantov y Presupuesto:

Se almacenaran la carta comercial y el presupuesto de venta.

Cawpetow General.
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I.’-j
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|—

REFORMA 99 REFORMA 122-1707

—~— . e
=1 =" " || REFORMAY RIO — Remodeladon Liverpool
L_j REFORMA 410 L_j REFORMA LATINO-1751 L_j RHIN-CON-C-1733 L_j Ags-Marzo 2014

== Reservs Escondida (7] RESERVA ESCONDIDA (7] RESIDENCIA DEL BOSQUE (7] RESIDENCIA GA (GUILLERMO
| | ATIZAPAN | CONS-FEB2013-2 | ARENAS)-CONS ENERO 2011
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Subcarpetos.

I;J Carta y Presupuesto de VENTA J Solicitud y Catalogo ’_,j Cofizadones ’J It \ceRc . generaldades del
| | | | BroyECin
(a4) (a1) (a2) (a3)

@ Control Interno. zip
1,152 KB

ﬂ COTIZACIONES Y PROVEEDORES.

El resultado econdmico estara en relacion directa con las cotizaciones de los proveedores, es por
esto que se debe revisar cuidadosamente que coincidan los modelos cotizados con los conceptos
del catalogo, especialmente con los equipos de mayor costo. La seleccion técnica es elaborada por
“DYPRO” la cual se encarga de proyectar proponiendo los modelos y marcas que se adecuen al
proyecto de aire acondicionado.

Para obtener la cotizacion primero se debe recopilar la informacion deseada mediante una solicitud
que servira como herramienta formal en el proceso, la respuesta se almacenara en su respectiva
subcarpeta.

Es importante considerar los términos y condiciones de cada cotizacion tales como:
= Tipo-de Moneda. Délares, pesos, etc.
= Tiempo-de entregov. Servird para programar la ejecucion de la obra.
= Lugowr de entrego. Verificar si seré libre abordo (LAB), en la obra, etc.

= Descuentos. Se aplicaran los descuentos si es que los incluye.

Ejemplo Cotizacion

Line Items Product Description Total
3 Expansion 52,754 32
11 Purnps $73,728.96
11 Suction Guide $5,682.56
15 Flo-Trex Valves $7,225.60
126 Circuit Balancing Valves $9,105.60
3 Wortex Air Separators $17,439.04

Sub Total : $115,936.08

Overall Total: $115,936.08

Términosy
Condiciones Monto Total
Armstrong's standard terms and conditions apply.

Note:
Proce ... RIEE8 $ERY P \Werke Byrfale

&
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Ejemplo Solicitud de Cotizacion

Area: Costos y Presupuestos. Fecha: 27 Marzo 2014
Solicitante: Arq. Ismael Alvarez Ortiz.

Le pedimos de la manera mas atenta cotizar inicamente los materiales y equipos anexos, en caso de proponer algiin modelo similar o algiin adicional, por favor incluirlo por separado haciendo énfasis.
Notas: Por su consideracion y atencion, Gracias.

OBRA: REFORMA 24-26 (RENOVACION 2014)
Partida CONCEPTO Modelo  Unidad _ Cantidad PU Total

Bomba Vertical INLINE de Acoplamiento Dividido a 1800 RPM, Motor cerrado TEFC de
eficiencia PREMIUM de 7.5 HP (460 Volts / 3 Fases / 60 Hertz), Carga de 66 ft.c.a.,
Caudal de volumen constante de 230.8 gpm, Diametro del impulsor de 10 pulgadas, para | 4300
una presion de operacion de 150 PSI, marca ARMSTRONG. Incluye de fabrica: Variador | 4x4x10
de frecuencia para motor de la bomba. (dos en operacion y una en reserva). (BAH-CO-
01,02)

Piezas 3

Tanque Separador de Aire con conexiones bridadas de 6"@ y con la capacidad de
3 manejar un caudal minimo de 360.0 gpm y maximo de 720.0 gpm, para una presion de VAS-6 Piezas 1
operacion de 150 PSI, marca ARMSTRONG. Incluye filtro de fabrica. (TSA-CO-01)

Tanque de Expansién Con Diafragma con Capacidad de Aceptacion de 18.9 Litros, para

una presion de operacion de 150 PSI, marca ARMSTRONG. (TEX-GI-01). AX-L5V Piezas L

Difusor de Succion fabricado en Hierro Fundido, con filtro de Acero Inoxidable y alabes de

24 Hierro Fundido con conexiones Brida ANSI B16.5 Class 150. De los siguientes diametros:

4"@ entrada, 4"d salida SG-44 Piezas 3

Valvula Multipropositos en patrén angulo fabricada en Hierro Fundido, disco de bronce,
25 asiento EPDM, vastago y resorte de acero inoxidable, con puertos de medicion y drenes,
con extremos bridados ANSI B16.5 Class 150. De los siguientes diametros:

4'9 FTV-4A-F| Piezas 5

Vélvula de Balanceo de Flujo, fabricada en hierro fundido, asientos EPDM, con extremos
28 roscados NPT, con Rango de Presion hasta 150 PSI, Marca Armstrong. De los siguientes
didmetros:

21/2'@ CBV-G Piezas 5

2'0 CBV-VT Piezas 2

Bomba Vertical INLINE de Acoplamiento Dividido a 1800 RPM, Motor cerrado TEFC de
eficiencia PREMIUM de 5 HP (460 Volts / 3 Fases / 60 Hertz), Carga de 55 ft.c.a., Caudal

) . 4300 .
1 de volumen constante de 127.4 gpm, Diametro del impulsor de 8 pulgadas, para una 2%2x8 Piezas 3
presion de operacion de 150 PSI, marca ARMSTRONG. Incluye de fabrica: Variador de
frecuencia para motor de la bomba. (dos en operacion y una en reserva). (BAH-GI-01,02)

Tanque Separador de Aire con conexiones bridadas de 4"@ y con la capacidad de
2 manejar un caudal minimo de 160.0 gpm y maximo de 320.0 gpm, para una presion de VAS-4 Piezas 1
operacion de 150 PSI, marca ARMSTRONG. Incluye filtro de fabrica. (TSA-GI-01)

Tanque de Expansién Con Diafragma con Capacidad de Aceptacion de 18.9 Litros, para

3 una presion de operacion de 150 PSI, marca ARMSTRONG. (TEX-GI-01). AX-15V Piezas L
3 Difusor de Succion fabricado en Hierro Fundido, con filtro de Acero Inoxidable y alabes de
Hierro Fundido con conexiénes Brida ANSI B16.5 Class 150. De los siguientes diametros:
2'@ entrada, 2"@ salida SG-22 Piezas 3
Valvula Multipropositos en patrén angulo fabricada en Hierro Fundido, disco de bronce,
4 asiento EPDM, vastago y resorte de acero inoxidable, con puertos de medicion y drenes,
con extremos bridados ANSI B16.5 Class 150. De los siguientes diametros:
212" FTV_FZ S piezas 5

Bomba Vertical INLINE de Acoplamiento Dividido a 1800 RPM, Motor cerrado TEFC de
eficiencia PREMIUM de 50 HP (460 Volts / 3 Fases / 60 Hertz), Carga de 156 ft.c.a.,
Caudal de volumen variable de 834.2 gpm, Diametro del impulsor de 13 pulgadas, para 4300
una presion de operacion de 300 PSI, marca ARMSTRONG. Incluye de fabrica: Variador | 6x6x13
de frecuencia para motor de la bomba. (Cuatro en operacion y una en reserva). (BPVAH-
01,02,03,04)

Piezas 4

Tanque Separador de Aire con conexiones bridadas de 14"@ y con la capacidad de
2 manejar un caudal minimo de 1680.0 gpm y maximo de 3350.0 gpm, para una presion de [ VAS-14 Piezas 1
operacion de 300 PSI, marca ARMSTRONG. Incluye filtro de fabrica. (TSA-01)

Tanque de Expansién Con Diafragma con Capacidad de Aceptacion de 200.6 Litros, para

una presion de operacion de 300 PSI, marca ARMSTRONG. (TEX-01). AX-200V | Piezas 1

Vélvula de Balanceo de Flujo, fabricada en aleacion de laton, asientos EPDM, con
2 extremos roscados NPT, con Rango de Presién hasta 300 PSI, Marca Armstrong. De los
siguientes diametros:

2'9 CBV-VT | Piezas 4

11/2'0 CBV-VT [ Piezas 75

114" CBV-VT [ Piezas 40
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OPUS.

Actualmente existen diversos programas con el mismo proposito (Tales como Neodata, Construsoft,
PCWin, etc.) para este caso en particular se utilizd el software “Construction Management Swite
OPUS 2010”, se capturaron los conceptos del catédlogo agregando los precios de las cotizaciones.

Se llenaran los siguientes campos:

Ovra | Calculo | Otros | Equipo | Dependencia |

Elabord: I Fecha: I Ayuda |

Directorio:  OAEOFREFORMAZ426-0314

Cliente: I

Dezcripeion:

Ubicacion: |

Nimero ge Concurso: I Fecha del Concurso: I Datos en

— Datos del usuario

Hombre Valor O PUS

1

2
3
4
5

Aceptar I Cancelar

Obra | Célculo Otros |EqubD|Depern:lencia|

Parametros de la Moneda

Nombre Simbolo  Centavos Remate
Nacional; | PESOS B | 1100 f M
Extranjera: | DOLARES fusps  [no0 | Uscy
Tipo de cambio: I
Ingresar (TC)

I~ Permitir la captura de cantidades en los agrupadores de la hoja de presupussto

I Imprimir fraccion monetaria en letra

Ayuda

Aceptar I LCancelar |
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Obra | Calculo | Otros | Equips Dependencia

Dependencia: I

Direccion: |

Subdireccion: |

Gerencia: |

Departamento o Area: |

Ayuda

Aceptar I Cancelar |

A1/ ESTRUCTURA OPUS.

Columnas y celdas:

Capitulo- (Titulo del proyecto).

Subcapitulo- (Sistemas en los que se divide el proyecto indicando su monto).

Nivel. (Subsistemas en los que se divide el proyecto indicando su monto).

Concepto- (Se refiere al precio unitario indicando la cantidad y el monto, esta integrado por

los materiales, Mano de Obra, Herramienta, Flete y Equipo).

En este ejemplo no hay niveles. /Capltulo Montos
Subcapitulo o
recio en

Tipo | Signo | Partida | Clave Descripcion Unidad | Cantidad DII's | Total en OIl's | Precio en Pesos | Total en Pesos
| Capit [ REFORMA 24-28 (RENOVACION S8y | $7418,247.15 $19°623,831.45
fSupes  + o1 COMERCIOS EQUIFOS Y TUBERIAS 7 $162,586.37 $916,253.37
|fupes  + 01w GIMNASIO EQUIPOS ¥ TUBERIAS $108,786.87 $511,585.00
fSupes  + 01w EDIFICIO DE OFICINAS EQUIPOS PLANTA CENTRAL DE ENFRIAMIENTO $593,329.99 $465,753.30
ffupes  + oz EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA Y ACCESORIOS VERTICAL $105,452.61 $7803,49.70
ffube  + o EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA Y ACCESORIOS NIVELES TIFO 1337872 $4025,494.36
Isuba  + 0am EDIFICIO DE OFICINAS MIRE ACONDICIONADO $623,553.16 $3893,867.21
|suba ¢+ ovm COMERCIOS EXTRACCION DE GRASAS $169,287.73 $7336,788.40
|Sube + onm COMERCIOS 315TEMA DE RENOVACION DE AIRE $46,648.78 $509,247.03
|Subes  + oM EDIFICIO DE OFICINAS SISTEMA DE RENOVACION DE AIRE $87,944 66 $995,545.27
|fupe:  + 0gvM EDIFICIO DE OFICINAS SISTEMA DE EXTRACCION DE SANITARIOS $T0.877.02 $1073,735.48
|fupe: + ovm EDIFICIO DE OFICINAS PRESURIZACION DE ESCALERAS £13,189.98 $764,181.11
|fupe: + o EDIFICIO DE OFICINAS EXTRACCION DE HUMOS $212,467.52 $1055,803.03
|fupes  + oavM EDIFICIO DE OFICINAS VENTILACION DE SOTANOS $85,523.74 §272,128.0

Procedimientos generales para la elaboraciéon de una propuesta econémica en el sector del Aire Acondicionado

UNAM FES ACATLAN Divisién de Posgrado | “Especializacién en Costos de la Construccién”

17




Clave

El concepto debe Describir y especHficar el bien o servicio que se esta presupuestando.

Tipo | Signo | Partida | Clave Desgs / o CO ncepto Unidad | Cantidad PMIDDE?S Total en DIlI's | Precio en Pesos Total en Pesos
| Capit ORMA 24-26 {RENOVACION 2014) $7418,347.15 $19'623,831.46
| Subc  + AR COMERCIOS EQUIPOS Y TUBERIA $162,586.37 $916,253.37
| Sube  + D1RAR GIMNASIO EQUIPOS Y TUBERI $108,786.87 $511,585.00
| Sube - D1AR EDIFICIO DE OFICINAS E 5 PLANTA CENTRAL DE ENFRIAMIENTO $593.39.99 $465,753.30
| | Conc i UGAH-D1702,03,04 Unidad Enfriadora de Agla Helada con condensador enfriado por Aire y compresor tipo Fza 400 125,52 45, 250.00 $185,400.00
| Genc z BPVAH-01,02,03,04 Bomba Vertical INLINE de Acoplamiento Dividido a 1800 RPM, Motor cemrado TEFC de Pza 400 18,242.33 24,450.00 $97,800.00
| | Conc 3 TSAD1 Tangue Separador de Aire con conexiones bridadas de 14°8 y con |3 capacidad de man Fza 1.00 2 WAT9.59 $30,179.99
| | Cont 4 TEXD1 Tanque dz Expansisn Con Diafragma con Capacidad de Aceptacion de 200.6 Litres, pa Fzz 1.00 134 8,161.27 $8,161.27
| Genc 5 MIZADTAADT Maniobra de |zaje para GAH-01,02,03,04 (4 equipos - 8020 kg ciu) 3 +30.0m sobee nive  lote 1.00 43,544 78 345,544 .25
| Gano i} MIZAD1AA-DZ Maniobra de lzaje para BAH-01,02,03,04,05 (5 equipos - 530 kg ofu) a +30.0m sobre niv lote 1.00 9,988.86 3$9,588.85
| | Conc T MIZAD1AADZ Maniobra de lzaje para TSA-D1 {1 equipo - 1150 kg oiu) 3 +30.0m sobre nivel de calle lote: 1.00 4,534 47 34,584 47
| Conc 8 MIZAD1AAD4 Maniobra de |zaje para TEX-D1 {1 =quipo - 150 kg ciu) 3 +30.0m zobre nivel de calle apr lote 1.00 4,954 42 $4.904.42
| Gonc 5 ID-D1AAFL Identificacion Mecanica de los squipos y tuberias a base de stiquetas adhesivas, lote: 1.00 25738 $I5T.28
| Genc 10 FPRIMER-D1AAFL Aplicacion de Primer y Pintura para Tuberia de Fizrro. lote 1.00 0.00 .00
| | Conc 11 TESTBAL-D1AAPL Armrangue, prusba y balance de los sistemas de distribucion de agus. lote: 1.00 45,062.50 $45,062.50
| GConc 12 MIM-D1AAFL Material Miscelineo para Instslacion. lote: 1.00 4.807.70 $4,807.70
| Genc 13 AGUADT Alimentacion de agua potable para los equipes de Aire que asi lo requisran (A1 100% por lote 1.00 0.00 $0.00
| Genc 14 TRABCOMP Trabajos ios fuers de este { al 100% por cuenta de Ustedes  lote 1.00 0.00 .00
| Genc 15 FTASELEC Funtas Electricas y de Control (31 100% por cuenta de otros) lote: 1.00 0.00 50.00
| GConc 18 FTASDREN Puntzs de Agua y Drenaje (3l 100% por cuenta de otros). lot= 1.00 0.00 $0.00
| Genc 17 LIMPIEZA-D1AA-PL Limpieza de sitic kte 1.00 24,082.50 $24,082.50
| Canc MNOTADTAA-PL MNOTAS:1.-Este Catslogo de Concaptos sok contempls los equipos v materisles para E 0.00 0.00 0.00 $0.00
| Sube  + 0ZAR EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA Y ACCESORIOS VERTICAL $105,452 61 $7'803,349.70
| Sube  + D3RR EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA ¥ ACCESORIOS NIVELES TIPO $133.728.72 $4°025,494.36
| Subc  + D4R EDIFICIO DE OFICINAS AIRE ACONDICIONADO $623,553.16 $7893.867.21
| Sube  + 02V COMERCIOS EXTRACCION DE GRASAS $169,287.73 $2°336,785.40
| Sube  + 3vM COMERCIOS SISTEMA DE RENOVACION DE AIRE $46.618.78 $509,347.03
| Sube  + 05VM EDIFICIO DE OFICINAS SISTEMA DE RENOVACION DE AIRE 487,944 66 $995,545.27
| Subc  + DEVH EDIFICIO DE QFICINAS 51STEMA DE EXTRACCION DE SANITARIOS $70,877.02 $1073,735.48
| Sube  + 7V EDIFICIO DE OFICINAS PRESURIZACION DE ESCALERAS $18,189.98 $764.181.11
| Sube  + 1BvM EDIFICIO DE OFICINAS EXTRACCION DE HUMOS $212,467.52 $1°055,803.03
| Sube  + L] [__EDIFICIO DE OFICINAS VENTILACIBN DE SOTANOS $85,523.74 $272428.20
En este ejemplo no hay niveles.
‘ ‘ ‘ G. Total en [,
Precio en T. Precio U. Pesos -
Tipo | Signo | Partida | Clave Dk Unidad | Cantidad DIl's | Total en DIl's | Precio en Pesos Total en Pesos en Pesos 51°561,265.57|
Capi - REFORMA 24-26 (RENOVACION 2014) $7418,347 15 $19'623,831.46 $51'561,265.57|
] Subc + AR COMERCIOS EQUIPOS Y TUBERIAS $162,586.37 $916,253.37 $3077,963.34
] Subc + AR GIMNASIC EQUIPOS Y TUBERIAS $108,786.87 $511,585.00 $1°947,572.55|
] Subc - AR EDIFICIO DE OFICINAS EQUIPOS PLANTA CENTRAL DE ENFRIAMIENTO $465,753.30 $8°297,709.47)
Conc 1 UGAH-01,02.03.04 Unidsd Enfriadors de Agus Pza 43 48,350.00 $185,400.00 1703.214.30 $6'812,856.00)
Conc 2 BPVAH-1,02,03,04 Bomba Vertical INLINE de Acoplamiento Dividido a\(800 RPM, Motor cermado TEFC de = Pza 400 24,450.00 $57.200.00 238 BEE.TR $955,427.12
] Conc 3 TsAD1 Tanque Separador de Aire con conexiones bridadas de\14'0 y con la capacidad deman Pza 100 0,179.99 $30.179.55 332.887.18 §132,887.13
" Cone 4 TERM Tanque de Expansién Con Diafragma con Capacidad d3\Aceptacion de 2006 Lios, pa  Pza 100 316127 $8,161.27 5232713 352,327.13
" Cone 5 MIZAOTAAD Maniobra de Izaje para GAH-01,02,03,04 (4 equipos - 8030k o/u) a +20 0m sobre nive  lote 100 4394475 $49,544.28 49,344 38 343,344 76
" Cone B MIZAOTAADZ Maniobra de Izaje para BAH-D1,02,03,04,05 {5 equipos - 530Neg o/u) 2 +30.0m sobre niv  lote 100 938855 $9,368.55 9,985.95 39,368.55
1 Conc 7 MIZAD1AAD2 Maniobra de |zaje para TSA-01 {1 equipo - 1150 kg i) 3 +30.0n sobre nivel de calle sy lote 100 4534 42 $4.904.42 4,554.42 54.904.42
7 cone 8 MIZAD1AA D4 Manicbra de zaje para TEX-D1 (1 equipo - 150 kg o/u} a +30.0m Nobre nivel de calle apr  lote 1.00 458442 $4,554.42 453442 $4,334.42
1 Conc L] |D-D1AAFL |dentificaciin Mecinica de los equipos y tubsrias 3 base de etiqusas adhesivas. lote 100 w78 $3E67.38 35738 $IET.3E
1 Conc 10 PRIMER-D1AA-FL Aplicacion de Primer y Fintura para Tuberia de Fiermo. lote 100 0.00 $0.00 0.00 30.00
1 Conc 1 TESTBAL-DTAAFL Arranque, prusha y balance de los sistemas de distribucion de agua. lote 100 45,082 50 $45,062.50 45,082.50 $45,062.50
] Conc 12 MM-D1AAPL Msterial Misceldneo para Instalzcidn. lote 100 480770 $4.207.70 420770 3480110
1 Conc 13 AGLADT Alimentacion de agua potable para los equipos de Aire que asi lo requisran W&l 100% po lote 100 0.00 $0.00 0.00 30.00
1 Conc 14 TRABCOMF Trabajos ios fuera de este ( &l 100% por cusnta Ok Ustedes  lote 100 0.00 $0.00 0.00 30.00
" Cone 15 PTASELEC Funtas Electricas y de Control (31 100% por cuenta de otros) lote 100 0.00 30.00 0.00 $0.00
1 Conc 16 PTASDREN Puntas de Agua y Drenaje (3l 100% por cusnta de otros). lote 100 0.00 $0.00 0.00 30.00
] Conc 17 LIMPIEZA-DIAA-PL Limpieza de sitio lote 100 408280 $24,062.50 24082.50 $24,062.50
1 Conc NOTADIAS-FL NOTAS:1.-Este Catakogo de Conceptos solo contempla los equipos y materisles para 0.00 0.00 $0.00 0.00 30.00
] Subc + 02A% EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA Y ACCESORIOS VERTICAL $105,452.61 §2803,348.70 $4195,315.64
] Subc + 03A% EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA Y ACCESORIOS NIVELES TIPO $133.728.72 $4025,494.36 $5790,637.61
] Subc + D4A4 EDIFICIO DE OFICINAS AIRE ACONDICIONADD $623,533.16 $3'593,857.214 $17124,622 37t

Bl

Materisles  Mano de Obra  Hemamienta Equipo Awdliares  Conceptos Todos Resumen FU Vincular

132549120 36,000.00 1,080.00 0.0 0.00 000 1362,671.20 | 1703,214.00 | Documento = =z A
% N ow B % £ Composicion del concepto P.U.
=% a X ® %
| | — | | rns|  maiin
Compt | Clave Descripeid Unidad Cantidad | Precio U. en DI's | Precio en DII's | Precio U. en Pesos | Precio en Pesos Precio U. 1362571120 | -
BE CTECREFRIG CUADRILLA DE TECNICOS EN REFRIGERACION jor 0882843 527203 3,600.00 5272.02 3800.00
A+ CELECT CUADRILLA DE ELECTRICISTAS jor 1624823 221549 3,600.00 215.48 3800.00
A+ CMONTEQ CUADRILLA PARA MONTAJE DE EQUIPCS jor 10401017 2,76R.96 28.200.00 2768.95 28,200.00
1 HTAMENCR HERRAMIENTA MENOR (¥)me 0.030000 36,000.00 1,080.00 26,000.00 1,080.00
1 3RBXZTEA4L133 Unidad Enfriadora de Agug Helada con condensador enfrisdo por Aire y compresor”  pieza 1.000000 0.00 0.00 1732548120 1325,491.20

La descripcién y el modelo deben coincidir fuera y dentro del concepto.

Clave del modelo del equipo o insumo.
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Materiales

Mano de Obra Costo Unitario (C.U.)
Herramienta Precio Unitario (P.U.)

o Flete
Mano de Obra  Herramienta Equipo Toedos Resumen PU Vincular
132549120  38,000.00 1.080.00 0.00 0,00 0.00 1°362.571.20 || 1703.214.00 Documento

% 4 X B . 2 | % =] Componentes del Concepto (P.U.)

Compt | Clave | Dy Unidad | Cantidad | Precio U. en DIl's | Precio en DIl's | Precio U. en Pesos | Precio en Pesos
[+ CTECREFRIG CUADRILLA DE TECNICOS EN REFRIGERACION jeor 0.B82843 0.00 0.00 527203 3,600.00
[+ CELECT CUADRILLA DE ELECTRICISTAS jeor 1.624323 0.00 0.00 221548 3,600.00
L]+ CMONTEQ CUADRILLA PARA MONTAJE DE EQUIPOS jor 10.401017 0.00 0.00 2,768.96 28,800.00
L HTAMENCR HERRAMIENTA MENCR. {¥ejmao 0.030000 0.00 0.00 36,000.00 1,080.00
L 30RBX27564L133 Unidad Enfriadora de Agua Helada con condensador enfriado por Aire y compresor | pieza 1.000000 100,416.00 100,416.00 0.00 0.00

B HOJA DE DATOS GENERALES.

Debera presentarse un resumen para conocer las caracteristicas principales del proyecto, ésta hoja
mas adelante se anexara a la documentacion.

México D.F. a 07 de Abril del 2014

Titulo del proyecto Fecha
Alcance \REFORMA 24-26
(Renovacion 2014)
Datos Generales del proyecto
Area de Costos y Presupuestos
Sistema: Agua helada
Tipo: Edificio de Ofidnas
Niares: Tabla de Propiedades
IE 1,346
indirecios: 255
Tipo de Cambio: 13,2000

Referenda: X300000000000%X  Codigo del proyecto para utilizarlo como referencia en el
Notas: inventario general de proyectos.

/

Especificaciones, comentarios, estatus del proyecto, etc.

Presupuestador
Vendedor Soporte técnico

/

Procedimientos generales para la elaboraciéon de una propuesta econémica en el sector del Aire Acondicionado

UNAM FES ACATLAN Divisién de Posgrado | “Especializacién en Costos de la Construccién” 19



'Sl REVISION.

Se realizara conforme al avance del presupuesto, se recomienda una revision por cada filtro y una
final por parte de la gerencia o en su defecto por el siguiente al mando, sin omision alguna se dara el
visto bueno y las autorizaciones correspondientes para la entrega formal.

A diferencia del trabajo individual, el trabajo en equipo favorece a la deteccion de errores aplicando
las revisiones y el asesoramiento adecuados.

ENTREGA.

Se asignara un disefno formal (Engargolado y con sus respectivos separadores) y se le proporcionara
al vendedor un original con copia.

La entrega esta compuesta por dos apartados: £l Presupuesto- de Vento y lav Cortow
Comercial.

La explosion de insumos, el andlisis de precios unitarios, los costos horarios, el analisis de
indirectos, el factor de salario real (FASAR), la red de actividades, el programa de obra y el flujo
economico, se archivaran o en su caso se anexaran a las bases de algun concurso.

Formatos y Caracteristicas.

= ElPresupuesto de Ventou: Deberd entregarse un resumen y su desglose (En el formato de
Opus o en otro si se especifica).

* Lo Cawtor Comercial; Incluira los datos generales del proyecto de la empresa ofertante,
ademas de: Objetivos y referencias, términos y condiciones, tabla general de resumen y las
firmas legales.
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Clasificaciones del Presupuesto:
= Para el presupuesto de Venta:
Délaves-Pesos.
Sélo-Ddélares.
Sélo-Pesos.
Concurso-. (De acuerdo a las bases y requisitos).
= Parala Carta Comercial:
“Tdemv al anterior”.

= Para otros Formatos:

“Idemv al anterior”.
Membrete de la Empresa

Datos del Cliente México, D. F., a 07 de Abril del 2014
I M M XM 0K

IR RN R RN R XX R r A
Col. Bosques de las Lomas.
México, D.F.

OBRA: REFORMA 24326
“Renovacion 20147

Muy sefiores nuestros:

En atendon a su solicitud y basados en los catdlogos de conceptos proporcionado por ustedes, nos es grato presentar a su
amable consideracion nuestros presupuestos por el suministro e instalacidn de los equipos y materiales en las marcas,
modelos v hasta las cantidades que especificamente se enlistan en nuestros catalogos de conceptos anexos.

1.- La Ref.: XpOOOOOOOOOOOODOMMX que cormesponde al suministro libre a bordo (1. a. b. fabrica) de todos aguellos
equipos, materiales y componentes de procedencia extranjera, motivo por el que han sido cotizados en dolares
norteamercanos de manera que sefije un predo constante en la moneda de su origen o procedenda; es decir el precio sera
fijo en dolares norteamericanos, por lo gue el pago se deberd efectuar en DOLARES NORTEAMERICANOS o en su
defecto en moneda nacional al tipo de cambio reflejado en el diario oficial de |afederacion del dia de pago.

2.- La Ref.: XX que corresponde al suministro libre a bordo (. a. b. fabrica) de todos aquellos
equipos, matenales y componentes de procedenda nacional, motivo por e cual han sido cotizados en pesos de manera gue

se fije el precio en la parte proporcional pagada como antidpo, dejando la parte no pagada variable; es decir sujeta a las
wariaciones de precio del mercado nadonal.

3.- La Ref.: XODDDODOOOOOOOXXNN que corresponde a la instaladon de todos los equipos, materiales y componentes,
tanto de procedencia extranjera como nacional, este trabajo de instalacion corresponde. a) Mano de obra. b)) Eguipo v
herramienta. c) Maniobras.

Los cuales seran escalados en base a los aumentos gue sufra el salario minimo para el Distrito Federal a partir de la fecha
de cotizacion vy sobre todos y cada uno de los trabajos aun no ejecutados al momento de cada aumento, incrementando a
estos su respective porcentaje de indirecto y utilidad.

Datos del Ofertante
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Tabla de resumen

RESUMEN DEL PRESUPUESTO Presupuestal
| S
(01AA) COMERCIOS EQUIPOS Y TUBERIAS $ 162,586.37 | $ 931,814.21
(01AA) GIMNASIO EQUIPOS Y TUBERIAS $ 108,786.87 | $ 511,585.00
(01AA) EDIFICIO DE OFICINAS EQUIPOS PLANTA CENTRAL DE ENFRIAMIENTO $ 593,329.99 | $ 465,753.30
(02AA) EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA Y ACCESORIOS VERTICAL $ 10545261 | $ 2,810,757.68
(03AA) EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA Y ACCESORIOS NIVELES TIPO $ 133,728.72 | $ 4,025,494.36
S (04AA) EDIFICIO DE OFICINAS AIRE ACONDICIONADO $ 623,553.16 | $ 3,893,867.21
X
§ (02VM) COMERCIOS EXTRACCION DE GRASAS $ 169,287.73 | $ 2,336,788.40
5 (03vM) COMERCIOS SISTEMA DE RENOVACION DE AIRE $ 46,618.78 | $ 509,347.03
(05VM) EDIFICIO DE OFICINAS SISTEMA DE RENOVACION DE AIRE $ 87,944.66 | $ 995,545.27
(06VM) EDIFICIO DE OFICINAS SISTEMA DE EXTRACCION DE SANITARIOS $ 70,877.02| $ 1,073,735.48
(07VM) EDIFICIO DE OFICINAS PRESURIZACION DE ESCALERAS $ 18,189.98 | $ 764,181.11
(08VM) EDIFICIO DE OFICINAS EXTRACCION DE HUMOS $ 21246752 | $ 1,055,803.03
(09VM) EDIFICIO DE OFICINAS VENTILACION DE SOTANOS $ 8552374 | $ 272,128.20
TOTAL $ 2,418,347.15 | § 19,646,800.28

ESTE PRESUPUESTO TIENE UNA VIGENCIA DE 30 DIAS HABILES.
A TODOS LOS MONTOS ANTERIORES HAY QUE AGREGAR SU RESPECTIVO IMPUESTO AL VALOR AGREGADO I.V.A.

FORMA DE PAGO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OMISIONES: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

COMENTARIOS: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

GARANTIA: XXXXOXXXXXXXXXNXXXXXXXXXXXXXX

Términos y Condiciones

ATENTAMENTE

CALEFACCION Y VENTILACION, S.A. DE C.V.

XXXXXXXXXXXX XXX XXXXX
DIRECCION COMERCIAL

ATIENDE:

Representantes

XXXXXXXX XXX XXX XXXXX
VENTAS COMERCIAL
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Presupuesto de Venta

Resumen de Presupuesto

Partida Descripcion Unidad Cantidad Prﬂl%ﬁ% Total en DIl's  Precio en Pesos Total en Pesos
REFORMA 24-26 lRENOVACIle 2014)

01AA COMERCIOS EQUIPOS Y TUBERIAS $162,586.37 §931,814.21
01AA GIMNASIO EQUIPOS ¥ TUBERIAS §108,786.57 $511,585.00
01AA EDIFICIO DE OFICINAS EQUIPOS PLANTA CENTRAL DE ENFRIAMIENTO $593,329.99 $465,753.30
02AA EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA Y ACCESORIOS VERTICAL §105,452.61 $2'810,757.68
03AA EDIFICIO DE OFICINAS TUBERIA Y ACCESORIOS NIVELES TIPO §133,728.72 $4'025,494.36
O4AR EDIFICIO DE OFICINAS AIRE ACONDICIONADO $623,563.16 $3'893,867.21
02V COMERCIOS EXTRACCION DE GRASAS §169,287.73 $2'336,788.40
03vM COMERCIOS SISTEMA DE RENOVACION DE AIRE $46,618.78 $509,347.03
05VM EDIFICIO DE OFICINAS SISTEMA DE RENOVACION DE AIRE $87,944.66 $995,545.27
0EVM EDIFICIO DE OFICINAS SISTEMA DE EXTRACCION DE SANITARIOS $70.877.02 $1'073,735.48
07vM EDIFICIO DE OFICINAS PRESURIZACION DE ESCALERAS $18,189.98 §764,181.11
0avm EDIFICIO DE OFICINAS EXTRACCION DE HUMOS §212,467.52 $1'055,803.03
09vM EDIFICIO DE OFICINAS VENTILACION DE SOTANOS $85,523.74 $272,128.20
Total de REFORMA 24-26 (RENOVACION 2014) $2'418,347.15 $19'646,800.28

** DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA'Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS 28/100 M.N. **
** DOS MILLONES CUATROCIENTOS DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE DOLARES 15/100 UScy **

Total de Presupuesto $2'418,347.15 $19'646,800.28
** DIECINUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA'Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS 28/100 MN. **
** DOS MILLONES CUATROCIENTOS DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE DOLARES 15/100 UScy **

ARCHIVO.

Es la Ultima etapa del proceso, toda la informacion se archivara en una carpeta fisica para recurrir a
ella en cualquier momento. Funcionara como respaldo del presupuesto y para los procesos de
revision.

En su costilla debera llevar: EI nimero de control y tomo, el titulo del proyecto y un codigo de
referencia para identificar el tipo de mercado agregando la fecha de elaboracion.

Tomo Titulo No. De Carpeta

Reforma
24-26

1681

Referencia
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5 RESUMEN.

El tiempo de elaboracion de un presupuesto es variable y generalmente no se cuenta con una fecha
especifica para su entrega, cuando se realiza un concurso de obra o se cotiza a precio alzado, sélo
en estos casos se conocen y se respetan los tiempos de entrega.

Debido a que durante el proceso participan multiples areas y personas, se recomienda trabajar de
forma sincronizada, armonica y productiva para conseguir excelentes resultados en el menor tiempo
posible.

Existen diversas situaciones que no se pueden controlar, sin embargo, es responsabilidad del
ofertante brindar la asesoria que mas se adecue a las necesidades del cliente, ofrecer la mejor
propuesta la cual no sera necesariamente la de mayor costo y dedicar el tiempo proporcional al
disefo para una correcta cotizacion.

Los costos indirectos influyen notablemente sobre el precio final favoreciendo a la oferta o en su
defecto perjudicandola, estos seran la suma de todos los gastos técnico administrativos necesarios
para la ejecucion del proyecto, en los sectores de aire acondicionado, construccion y/o semejantes,
se clasifican principalmente en:

= Indirectos de Obravy de Oficina.

= Flangas, Anticipos;, Seguwros y Financiaomiento-
»  Cawgoy adicionales.

= Utiidad.

= Otros.

Una vez que se consideran los indirectos, se agregara el Impuesto al valor agregado (IVA) para asi
obtener el precio final de venta que se indicara en el contrato de obra.

Costo-dirvecto-+ Costo- indivecto-+ IVA = Precio-de ventu.

Procedimientos generales para la elaboracidn de una propuesta econdmica en el sector del Aire Acondicionado

UNAM FES ACATLAN Divisién de Posgrado | “Especializacién en Costos de la Construccién” 24



= La calidad de un proyecto depende de los siguientes puntos:

a) El Origeru

Atraccion y atencion de clientes a través de un intermediario.

b) EL intermediorio:

Ventas Comercial y Direccion general principalmente.

c) ElInterés y la Rentalbilidad del proyecto:

Anélisis del costo-beneficio, medir el riesgo y la rentabilidad.

d) Loy Planoy y el Catilogo:

Proporcionados por el cliente o por el area de ingenieria. Cuantificacion y volumetria general.
e) Lo Seleccion:

La seleccion de modelos y marcas tendran un gran impacto econémico.
f) La Integracidvw econdmico:

Tiempo, calidad, precios y descuentos.

9) Los proveedoves:

Comparacion de precios, calidades y tiempos de entrega.

h) La Revision:

Evitar errores y pérdidas.

) Lav ventau

Negociacion, Habilidad, Competitividad y excelente Reputacion.

J) LaPosvento:

Mantenimiento, remodelacion, expansion y proyectos consecuentes.
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Entrevista.

Para enriquecer el presente trabajo, se realizé una entrevista al personal de las areas de “Costos y
Presupuestos”, “Diseno-y Proyectos” (DYPRO) y “Ventos Comercial’.

1.- ¢Qué procedimiento se lleva a cabo para desarrollar el proyecto, desde la llegada hasta su
entrega? (Quien lo recibe, a quien se entrega, participantes internos y externos).

Costoy y Presupuestos: El area de costos recibe un catadlogo de conceptos que se cotizara de
acuerdo al tipo de mercado.

(DYPRO): El proyecto lo desarrollaremos en base a una orden de trabajo proporcionada por el
vendedor. Se analizara el proyecto para su correcta elaboracion o modificacion, todo dependera de
la informacion existente. Se visitara al cliente cuantas veces sea necesario para tratar los puntos
principales del proyecto, generalmente asisten el vendedor y un lider de proyecto, esporadicamente
acude Costos y Presupuestos.

Ventus: Somos los encargados en conseguir clientes potenciales, esto sucede mediante dos vias
posibles, (1) el cliente se contacta con nosotros 6 (2) realizamos lo que comunmente se llama el
cambaceo para direccionar el proyecto hacia las areas responsables.

2.- ¢0Observaciones del procedimiento? Ventajas vy virtudes, desventajas y defectos.

Costos y Presupuestos: Durante el traspaso de informacion existen confusiones, errores y holguras
debido a la gran cantidad de participantes durante el proceso, se deberia de evitar esto que
comunmente se llama el teléfono descompuesto. En cuanto a los recursos tecnolodgicos se mejoraria
al invertir en un software actual, rapido y eficiente, recordemos que el tiempo es dinero.

La informacion contenida dentro del catadlogo de conceptos debe ser completa y correctamente
seleccionada para cubrir las necesidades del cliente, esto incidira en los precios finales para ofrecer
una cotizacion real al contratante.
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Cuando se realiza el proceso de ingenieria, muchas veces se toman decisiones inadecuadas que
ponen en riesgo al presupuesto con precios altos 0 muy bajos. Se debe reforzar la comunicacion, la
vision y el conocimiento del proceso para ofertar proyectos competitivos, todo esto en cada area.

(DYPRO): Una de las ventajas que observo es contar con el apoyo de un superior que nos brinda
un buen asesoramiento y asi mismo la libertad de aplicar nuestro criterio sobre el proyecto. En
cuanto a las desventajas, Unicamente considero que el tiempo repercute notablemente en la calidad
del proyecto, me refiero a que si existiera mayor tolerancia se analizaria con mas detalle cada parte
modular del proyecto.

Ventus: Considero que existen muchas virtudes tales como el participar desde la gestacion del
proyecto hasta la entrega del mismo. La empresa cuenta con la capacidad para desarrollar
proyectos de gran volumen con tiempos de respuesta excelentes y acertados. Una desventaja que
consideraria es trabajar en base a planos y/o catalogos ajenos a la empresa, el criterio y forma de
trabajo difiere en muchas ocasiones a la nuestra, tomara mayor tiempo analizar, proponer o cambiar
lo ya existente. Por Ultimo, creo que ante proyectos pequenos el sistema de trabajo es lento e
ineficiente, el proceso se debe adaptar a la naturaleza de cada proyecto sin importar el tamarno.

3.-¢Qué implementarias o descartarias del procedimiento?

Costoy y Presupuestos: Implementaria la estandarizacion aunque varios opinen que no es posible.
Ofrecer el mismo producto y mejorar los recursos tecnolégicos-productivos, asi mismo acortar el
proceso unificando grupos de trabajo que estén respaldados por un intermediario, esto para que no
falte naday se lleve paso a paso las peticiones o dudas del cliente.

(DYPRO): Unicamente implementaria mayor tiempo, pero creo que esto depende del cliente al cual
no puedes cambiar; no descartaria nada.

Ventos: Implementar un software que unifique el proceso, organizar juntas de trabajo obligatorias
para todas y cada una de las areas incluso para la de obras; no descartaria nada.

4. - Qué crees que se requiere para gue un proyecto sea exitoso en todos los aspectos?

Costoy y Presupuestos: Principalmente creo que depende del vendedor, la técnica de ventas y que
se conozca la ingenieria mecanica, opino que ademas de enfocarse en la inversion inicial, también
se debe contemplar la inversion a largo plazo y sus efectos secundarios. Desgraciadamente en el
pais existe mucho el famoso regateo y aquellas negociaciones que buscan los precios mas bajos
olvidandose de la calidad de los productos.
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(DYPRO): Procuramos disehar proponiendo equipos y materiales con precios competitivos y
accesibles al mismo tiempo. Creo que el éxito se encuentra en la comunicacion y el trabajo en
equipo, en nuestro caso particular requerimos dar y recibir apoyo directo con el proceso de obra.

Ventos: Debe estar dentro del precio de mercado, debe estar bien proyectado, cuantificado y
cotizado. Creo que el éxito es posible cuando el proyecto se ajusta a las medidas del cliente y del
proyecto en si.

5.-¢Cuél crees gue sea el procedimiento que se lleve a cabo dentro de 10 afnos?

Costoy y Presupuestos: Pienso que la tecnologia desplazara a la mano de obra, se reducira el
personal de trabajo en base a los programas integradores que existan en ese entonces. Creo en una
evolucion a tal grado que el integrador no dependa de ninguna otra area para ofrecer el producto.

(DYPRO): Creo que seguiran evolucionando los sistemas ecoldgicos del Aire Acondicionado y la
eficiencia energética como tal.

Ventus: Creo que existira mayor competencia en todos los aspectos, en base a esto se debe
adaptar la forma de trabajo para que cumpla con la demanda de los proyectos.

6.- {Alguna anécdota o experiencia interesante?

Costos y Presupuestos: Afortunadamente hemos tenido varias, pero la mas importante fue
participar en las contrataciones de “Bancomer” para los proyectos de aire acondicionado
destinados a la Torre, el Centro Operativo y el Data Center, se compitié a un alto nivel contra cuatro
empresas espanolas, el proceso de cotizacion fue realmente meticuloso, complejo y finalmente
exitoso. Obtuvimos una agradable y satisfactoria experiencia para nuestra empresa.

3

Ventows: En una ocasion, se estuvo cerca de ganar un proyecto para “México- Retoil Properties’
el cual es el mayor creador de plazas comerciales y centros multidisciplinarios en México, debido al
gran trato y asesorfa que le brindamos se nos invité a participar nuevamente en otro proyecto, en
ocasion logramos ganarlo adquiriendo una experiencia motivacional.
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CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES.

Paraw que unv trabajo- o- tawreaw seanv posibles; se requiere de wwv esfuerzo- al cual se le
aplicards wnav téonicaw o metodologia, de igual manera pasa con el procedimiento
presupuestal, para lograr el objetivo se requiere de un método que esté conformado por diversas
operaciones que colaboren entre si, se deberan administrar todos los recursos para que estos sean
eficientes y conseguir explotarlos al maximo.

Un presupuesto es el estimado por brindar algun servicio o producto, se debe contemplar que
siempre existiran variaciones impredecibles e incalculables, sin embargo se pueden obtener ciertos
estandares pero Unicamente de manera particular, cada proyecto-es unico- e rrepetible esv s
ttempo- y espacio-por lo que no existe parametro alguno que brinde resultados exactos para la
gran demanda que abunda en el mercado.

Es comun que los presupuestos se adecuen a las exigencias del cliente sin antes considerar el
criterio de los especialistas, el ofertante tiene como responsabilidad brindar resultados en base a las
proposiciones y cotizaciones del proyecto, se deben de considerar los tiempos y formas de entrega
para orientar al cliente dentro de un panorama real que no solo se adapte a sus necesidades, sino
también a las del proyecto en si.

El ofertante debe conocer en su totalidad el producto o servicio que ofrece, todos y cada uno de sus
participantes deben estar altamente capacitados para responder ante cualquier situacion sin
contrarestar sus responsabilidades.

Un negocio es lucrativo y con resultados convincentes cuando realiza sus objetivos av corto,
mediono- y lawgo- plago, las inversiones deben considerar los requisitos previos, actuales y
futuros. Como ejemplo: Consideremos una unidad generadora de agua helada (Chiller) la cual
cuenta con una vida Util de 20 anos aproximadamente, la inversion inicial sera el costo por la
adquisicion del equipo y la segunda sera para el mantenimiento, refacciones u otro factor adicional;
si se realizd un planeacion adecuada el equipo funcionara eficientemente después de 20 anos e
incluso podria extender su vida Util unos afnos mas, es aqui donde la inversion real brinda un
beneficio general para el cliente, para el ofertante y para el medio ambiente.
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Se recomienda la unificacion de labores para reducir el procedimiento y que la cantidad de personal
esté en relacion a la demanda del mercado, que la ejecucion del proyecto sea realice mediante un
software evolutivo y finalmente que la empresa tenga la autocapacidad de moldear el sistema de
trabajo a las particularidades de cada proyecto.

La tecnologia toma un papel muy importante ya que el software es wna herramiento clave
para ofrecer resultados convincentes y competitivos. Nos encontramos en una era con avances
tecnolégicos muy importantes y necesarios para cubrir la demanda del mercado global.
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| GLOSARIO.

Andlogo: Comparacion o relaciéon entre varias razones o conceptos sefialando sus caracteristicas
generales y particulares.

Calidad: Fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Cambaceo: Proceso de venta que se realiza de casa en casa o de negocio en negocio. En las
grandes empresas se practica el cambaceo para abrir o ampliar el mercado de un producto a lugares
recénditos de la poblacion.

Cowtv Comerciad; Hoja de venta que incluye el monto y las particularidades comerciales del
proyecto.

Catalogo- de Conceptos: Documento base donde se especifican ordenadamente los trabajos o
tareas que se llevaran a cabo en la obra.

Chiller: En espafiol (maquina trigorifica) la cual transforma algin tipo de energia mecénica en
térmica. Se utiliza en el sector del aire acondicionado y funciona generalmente como equipo principal
del proyecto.

Competitividad: Capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el mercado en
relacion a sus competidores.

Concurso- de Obvau: Procedimiento formal y competitivo mediante el cual se solicitan, reciben y
evaluan ofertas para la adquisicion de activos financieros, se adjudica el contrato correspondiente al
licitador que ofrezca la propuesta mas ventajosa. De este modo se logra la contratacion de una compra
0 prestacion de servicios.

Costos y Presupuestos: Area donde se integran las propuestas econémicas.
Cotizaciovu Poner precio a algo, estimar a alguien o algo en relacion con un fin, pagar una cuota.

Cuantificacidv: Célculo del nimero de unidades, tamario o proporcién de una cosa, especialmente
por medio de numeros.

Demandou; Cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes
precios del mercado por un consumidor.

Estandawigacion: Método establecido, aceptado y normalmente seguido para realizar determinado
tipo de actividades o funciones.
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Estatus: Estado o posicion de algo dentro de un marco de referencia dado.
Giro-comerciad; Corresponde a la actividad econdmica desarrollada.
Holgurau: Espacio entre dos componentes.

Jerawrquiav: Criterio que permite establecer un orden de superioridad o de subordinacion entre
personas, instituciones o conceptos.

Lucrativo: Ganancia, beneficio o provecho que se consigue en un asunto o negocio.
Metodologio: Procedimiento utilizado para llegar a un fin.

Mercado: Ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones para el intercambio de un bien o
servicio.

Microeconomia: Parte de la economia que estudia el comportamiento individual de los
consumidores, las empresas, los trabajadores y los inversores; asi como de los mercados.

Ofertonte: Persona fisica o moral que ofrece un bien o servicio.
Pawametiro: Valor numérico o dato fijo que se considera en el estudio o analisis de una cuestion.
Planeacidov Estrategia y administracion para el logro de objetivos.

Precio- Algado: Congelacion total del precio de los servicios contratados en un periodo de tiempo
establecido en el contrato hasta su total terminacion, y a partir de la firma de este, junto con el pago del
anticipo correspondiente que marca dicho contrato.

Presupuestodor: Encargado o asignado para elaborar el presupuesto.

Presupuesto: Calculo y negociacion anticipados de los ingresos y egresos de una actividad
econdmica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno).

Procedimiento: Actuar de una forma determinada vinculando un método para ejecutar algo.

Productividad: Relacién entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor
sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

Producto: Bien o servicio.
Proveedor: Persona o empresa que brinda los recursos necesarios para ejecutar un trabajo.

Rentabilidad: Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la inversion o
esfuerzo realizado.

Softwawre: Programa/Herramienta intangible para el desarrollo de un trabajo.
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http://definicion.de/metodo/

Subwittals: Fichas técnicas con caracteristicas graficas de los materiales y/o equipos.

Tecnicau: Procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos que tiene como objetivo obtener
un resultado determinado.

Tecnologiau: Conjunto de conocimientos y técnicas aplicados de forma l6gica y ordenada que le
permiten al ser humano cambiar su entorno material o virtual para satisfacer sus necesidades.

Tipo- de caumbio- Indicador que expresa cuéntas unidades de una divisa se necesitan para obtener
una unidad de la otra.

Tipo-de sistemov: Clasificacion del mecanismo empleado en el proyecto de aire acondicionado.

Trabajo: Esfuerzo personal para la produccion y comercializacion de bienes y/o servicios con un fin
econdmico, que origina un pago en dinero o cualquier otra forma de retribucion.

Utilidad: Es la ganancia por brindar un bien o servicio.

Ventus comercial: Area destinada a la negociacion y promocion de los bienes y/o servicios.

Abreviaciones.

CYVSA: Calefaccion y Ventilacién S.A. de C.V.

DX: Abreviacion del inglés Direct Xpansion (expansion directa). Término utilizado en el aire
acondicionado que describe a un determinado tipo de sistema.

DYPRO: Disefios y Proyectos. Area de ingenieria de la empresa (CYVSA).

FASAR: Factor de salario Real, se utiliza para el calculo de la remuneracion de la mano de obra.
IVA: Impuesto al valor agregado (actualmente es el 16%).

LAB: Libre a bordo (se refiere a los gastos por importacioén, en inglés Free on board FOB).

ME: Moneda extranjera.

MN: Moneda nacional.

OPUS: Software utilizado para el desarrollo del presupuesto.

TC: Tasa o tipo de cambio.

TR: Tonelaje de refrigeracion.
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FUENTES INFORMATIVAS.

=  CYVSA
Area de Costos y Presupuestos.
Area de Disefios y Proyectos.

Direccion Comercial.

= Ligay electronicas
http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto
http://www.emprendepyme.net/que-es-un-presupuesto.html
http://www.expansion.com/diccionario-economico/rentabilidad.html
http://www.zonaeconomica.com/definicion/competitividad+

http://coyunturaeconomica.com/economia/microeconomia

http://es.thefreedictionary.com/lucro
http://www.definicionabc.com/general/estandarizacion.php
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/G/GIRO_COMERCIAL.htm

http://www.solidez.com.mx/tipos-de-contrato/contrato-de-prestacion-de-servicios-a-precio-alzado/
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http://www.emprendepyme.net/que-es-un-presupuesto.html
http://www.expansion.com/diccionario-economico/rentabilidad.html
http://www.zonaeconomica.com/definicion/competitividad
http://coyunturaeconomica.com/economia/microeconomia
http://es.thefreedictionary.com/lucro
http://www.definicionabc.com/general/estandarizacion.php
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/G/GIRO_COMERCIAL.htm
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