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INTRODUCCION

La complejidad de la practica educativa y los continuos cambios que se presentan en la sociedad,
hacen necesaria la puesta en escena de didlogos y reflexiones interdisciplinarios para mejorar
acciones generales dirigidas particularmente a la atencién de adultos mayores, mismas que
demandan una mayor compenetracion entre teoria y practica pedagoégicas para obtener mayores y
mejores logros en términos de pertinencia de las propuestas educativas y de las politicas publicas

que las sustentan.

El lector encontrara en este proyecto, por un lado, el antecedente o referente empirico de una
investigacion-accion denominada: Planeacion, Disefio y Evaluacion del Aprendizaje de las Personas
Adultas Mayores (PAM); realizada en el marco de un servicio social, en un periodo de seis meses en
el afio 2013, para el Departamento de Ensefianza, Investigacion e Informacion, de donde se deriva
el Programa de Educacion para la Salud y esta contenido el curso Plan de Vida Futura del Instituto
Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM) .

La propuesta consistié en sentar las bases para la sistematizacion de procesos de evaluacion del
aprendizaje de adultos mayores que toman los cursos del INAPAM; y particularmente, el
Departamento tomé como modelo el curso Plan de Vida Futura, por tener la mayor demanda o
solicitudes para cursarlo y mas tarde, sirviera de guia metodologica sujeta a adaptaciones
coherentes para las correspondientes evaluaciones del aprendizaje de cada uno de los cursos que

se imparten en el lugar.

Si bien hemos clasificado esta investigacion como investigacion- accién debido a que estaba basada
en una necesidad manifiesta expresada desde el Departamento de Ensefianza, Investigacion e
Informacion del instituto, lo cierto es que conforme nos acercamos al final del proceso para
argumentar el logro de nuestro objetivo, éste no fue posible, por razones institucionales. Por tanto, la
investigacion-accion que cubrié todos los requisitos para catalogarse de esa forma, no logré la
transformacion esperada, es decir, la ejecucion inmediata del disefio y planeacién de la evaluacion
del aprendizaje de los adultos mayores y se traslado dicho concepto al de intervencion pedagdgica
para la futura ejecucion de procesos de evaluacion sistematizados para los cursos del Programa de
Educacion para la Salud del INAPAM.



El interés primordial de la sustentante esta orientado en los siguientes aspectos: 1) incorporar la
practica realizada en el servicio social en la reflexion del proceso de investigacion y documentarlos
en una tesis; 2) Plantear algunas consideraciones que pretenden justificar la intervencién
pedagdgica para la evaluacion de los aprendizajes de los adultos mayores y los cambios buscados
en la investigacion (con la teoria), de la accion (o la practica) y la seleccion de su metodologia; 3)
dejar un antecedente para mejorar propuestas de otros sustentantes o investigadores que quieran
hacer su servicio social en el INAPAM; integrar al analisis critico, reflexiones sobre qué se pretende
lograr y para qué en los procesos de formacidn de las personas en general y en particular, de los

adultos mayores.

A continuacion, se desarrolla la estructura de los cinco capitulos que conforman el proyecto y sus

consideraciones finales.

En el Capitulo I, el lector encontrara las diferencias entre la educacion formal y no formal, asi como
ciertas disciplinas y sus definiciones vinculadas con el aprendizaje de adultos y de adultos mayores,
que conviene diferenciar y algunos retos y problematicas que enfrentan los adultos mayores en su
cotidianidad, los cuales impactan su aprendizaje encaminados a la prevencion y el autocuidado para
mejorar su calidad de vida en el marco de la llamada educacion no formal y de las politicas publicas
educativas. También se pretende mostrar como se presenta la vejez en el inconsciente colectivo y
por qué es relevante desmitificarla, asi como las acciones con las que el INAPAM contribuye a

fomentar la cultura del envejecimiento.

El Capitulo I, habla basicamente del enfoque de objetivos de aprendizaje planteados por el
INAPAM en materia de proteccion social y derechos, para evitar las condiciones de vulnerabilidad
como factor de riesgo de las personas adultas mayores: pobreza, desigualdad, feminizacién en la
vejez, discriminacion, etc., que se pretende atender desde los cinco “Ejes rectores de la politica
publica nacional a favor de las personas adultas mayores” dirigidos a crear la Cultura del

Envejecimiento con base en lineamientos de los organismos internacionales.

El Capitulo lll, pretende mostrar los factores a considerar hacia el logro de una educacion para la
diversidad, la democracia y para la vida, contemplando a las personas adultas mayores en las
acciones a realizar, desde las politicas publicas, la Pedagogia y con el pedagogo encabezando



procesos de investigacion interdisciplinarios para que el grueso de esta poblacion alcance mayor
calidad de vida en el ejercicio de su derechos, que incluye a la educacién. Todo ello considerando la
complejidad y la interdisciplinariedad de los aspectos involucrados en la intervencion pedagdgica y la

complejidad contenida en el contexto social

El Capitulo IV, esta conformado por los pasos o0 metodologia para alcanzar resultados y el método o
modelo seleccionado de la investigacidn-accién propiamente. Es decir, describe el proceso, sus

definiciones y caracteristicas, sus actores, como se obtuvo la informacion, etc.

En el Capitulo V, se retoman los momentos mas significativos que determinan la propia
investigacion-accion para el andlisis y la discusion de resultados de los objetivos propuestos segun
el plan de actividades trazado, el marco conceptual utilizado en la investigacion; las limitaciones y
contradicciones institucionales en relacién con la teoria y la practica que impactaron el desarrollo
efectivo de la propuesta para la evaluacion del aprendizaje de los adultos mayores y como

consecuencia, provocaron la traslacién del concepto investigacidn-accidn al de intervencion.

Finalmente, se intenta llegar a algunas consideraciones a modo de conclusiones, de ninguna
manera definitivas, resaltando las limitaciones que enfrentd la sustentante, la propuesta para la

evaluacion del aprendizaje de los adultos mayores, la investigacion, la teoria y la practica.



Capitulo I. La educacion no formal y el aprendizaje de las personas adultas mayores

La educacion en general, formal y no formal, desempefia un papel fundamental para que los adultos
mayores obtengan los conocimientos necesarios para disminuir su caracter vulnerable ante la
sociedad, con el desarrollo de actitudes y habilidades encaminadas al autocuidado, una vida activa y
saludable, para que sientan seguridad al asumirse como integrantes de grupos identitarios que
gozan de una vida plena desde el ejercicio libre de sus derechos y el desarrollo de sus capacidades
cognoscitivas, lo que resulta en un aumento de autoestima y una mejora de su auto-concepto
(INAPAM, Por una cultura del envejecimiento, 2010:122, Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, Art. 4).

En la educacion no formal que se imparte en el INAPAM, a través de un conjunto de cursos que se
desprenden de su Programa de Educacion para la Salud, encontramos el curso Plan de vida Futura
que tiene el propdsito de ofrecer informacion y conocimientos para el empoderamiento del adulto
mayor en su propia vida, en la prevencion y autocuidado de su salud, dentro de su comunidad, con
una activa participacion social y politica. Mas adelante nos centraremos en él, para el desarrollo de

la propuesta de evaluacion del aprendizaje de las personas adultas mayores.

Pero ahora, veamos algunas semejanzas y diferencias que se presentan entre la educacion formal y
la educaciéon no formal, con la finalidad de mostrar y comprender el ambito educativo en que esta

inmersa la educacion de adultos mayores dentro del instituto, es decir, el de la educacién no formal.

Entre las grandes semejanzas entre educacion formal y educacion no formal, observamos que

ambas requieren de:

- Estructura: tamario, dimensiones lugar que determinan cupo y disefio de soluciones posibles
y funcionabilidad.

- Actores y contenidos

- Utilizar racionalmente recursos: humanos, materiales, tiempo, espacio.

- Criterios de analisis y directrices, estrategias y métodos de intervencién.

- Formalizacion de: reglas, normas, procedimientos, organizacion, administracion y gestion.

- Objetivos comunes

- Trabajo colaborativo

- Participacion

- Coordinacion

- Division del trabajo

- Ajustes de intereses, atencién de los conflictos (atributos de la naturaleza de las
organizaciones)



- Negociacion

- Toma de decisiones para responder a las necesidades de estudiantes y a las del entorno
(Antunez, S. 1998:9)

- Responsabilidades Compartidas (entre servidores y consumidores)

- Diversidad de percepciones, interpretaciones y expectativas.

- Continuidad y arraigo en las decisiones para establecer su permanencia

- Didactica: intencionalidad educativa, proyectiva, gradualidad del aprendizaje

- Organizacion sistematizada y técnica

- Funciones productivas, adaptativas, creadoras, econdmicas, politicas, administrativas y
sociales.

- Disefio de planes y programas (de algun tipo)

- Seguimiento de acuerdos

- Metodologia de trabajo en grupo

- Liderazgo

En contraste con la informacion anterior, el siguiente cuadro muestra las principales diferencias entre
educacién formal y no formal, cuya elaboracion se deriva de un trabajo colaborativo en la asignatura
de educacion no formal de segundo semestre:

CUADRO 1. DIFERENCIAS entre la educacién formal y no formal

Educacion formal

Definicién:

Sistema cerrado de formacion

Educacion no formal

Definicion:

Organizada ,abierta, flexible y

- Altamente sistematizado sistematizada

- Estructurado: Creada  para  satisfacer
- Cronolégicamente objetivos  especificos  de
- Jerarquias aprendizaje
- Grados

Sin una vinculacién directa
con el sistema formal

No requiere de lugares fijos
para aprender

o Se desarrolla en el seno de una organizacién formal
(institucionalizada) y requiere de colaboracion. (Antunez,
S.1998:9) o No se desarrolla
RN necesariamente en un
o Ambito de accion: salon de clases aula ni con la presencia
cara a cara” de los
o  Sentimiento de pertenencia es mas fuerte y perdurable alumnps, sino—en
espacios  conformados
o Funcion formativa, social e integradora bajo un §|stema flex!ble
en contenidos y horarios,
o Planes de estudio rigidos con e.l objeto de cqbnr
necesidades educativas
o Duracion de cursos: extensa y poco variable a .t.raves de cursos,
actividades, capacitacion
o  Contenidos del programa mas amplios de manera escolarizada,

no escolarizada,
presencial 0 a distancia.
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o Sistema vertical de movilidad estudiantil

o Enfasis enla ciencia y la tecnologia y la investigacion
o Modelos tradicionales de educacidn, més estricta y dogmatica
o Evaluacién: Acreditacién y Certificacién

o Lenguaje formal y abstracto, basado en la racionalidad
cientifica (CHATAGNER, C., 2007:10).

Ambito de accion: el
entorno

Sentimiento de
pertenencia pasajero

Funcién instructiva,
social e integradora

Planes de  estudio
flexibles

Duracion de  cursos:
corta y muy variable

Contenidos del
programa, muy
comprimidos

Sistema multiniveles en
la movilidad estudiantil
(progresa segun su ritmo
y  capacidades en
diferentes niveles de

profundizacion en un
mismo periodo de tiempo
(Antlnez, S. 1998 154).

Enfasis en la practicidad,
lo empirico y la técnica
Modelos basados en el
constructivismo, trabajo
colaborativo, libertad de
expresion y accién
Evaluacion: Certificacion
Lenguaje cotidiano,
basado en el capital
cultural  (CHATAGNER,
C., 2007:10).

Como vemos, el cuadro nos muestra las diferencias genéricas de ambos tipos de educacion; aunque

en el INAPAM, desde sus Programas de Educacién para la Salud y de Educacion Continua, estan

centrados en la entrega de constancias, no de certificaciones, por participar en los cursos, talleres y

platicas que alli se imparten; ya sea que estén dirigidos a los adultos mayores (y familiares), como

es en el primer caso, 0 por el contrario, a los técnicos y profesionales que se dedican a la atencion

de dicha poblacién.
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En definitiva, las caracteristicas diferenciales que se establecen entre la educacién formal y no

formal, estan en un orden de aspectos basicos requeridos para funciona, a saber:

- Objetivos

- Recursos

- Estructura

- Tecnologia (casi siempre)

- Cultura (conjunto de significados, principios, valores, creencias compartidos para
lograr identidades y comportamientos propios desde la ideologia de la institucion)
Entorno (conjunto de variables ajenas a la estructura)

Es decir:

En la educacién no formal, se parte basicamente de las necesidades no atendidas en la realidad
social, como educacion alternativa, y desde alli construye nuevas posibilidades para intervenirla.
Mientras que los modos de intervencion de la educacién formal son desde la tradicién para justificar

atencion de problemas de la realidad social.

Ahora bien, antes de comenzar a hablar sobre el aprendizaje de los adultos mayores, conviene
establecer la diferencia conceptual entre el aprendizaje de adultos y el aprendizaje de los adultos

mayores puesto que suele hablarse errdneamente de uno y otro, de manera indistinta.

En el aprendizaje de adultos, hay factores a considerar que nos ayudan a optimizar logros de
aprendizaje de los adultos, con respecto a ello, Lindeman (1926: 44) citado en Knowles (2012),

resume algunas claves:

“Los adultos se motivan a aprender cuando experimentan necesidades e intereses que el
aprendizaje satisfara; la orientacion de los aprendices hacia el aprendizaje se centra en la
vida; la experiencia es el recurso mas rico para el aprendizaje de los adultos; los adultos
tiene una profunda necesidad de autodirigirse; las diferencias individuales entre la gente se

incrementa con la edad”.

Sin embargo, no es lo mismo hablar del aprendizaje de los adultos, en general, que del aprendizaje
de los adultos mayores, en particular. Los primeros, comprenden una poblacion de entre 15 afios y
mas; y los segundos, de 60 afios y mas. Esto significa que las diferencias en la forma de aprender o

conducirse para integrar nuevos conocimientos, persiste conforme sus décadas cambian.
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Por su parte, los objetivos de los procesos de formacion, en general, dirigidos a las personas adultas
mayores (PAM), desde la perspectiva de Villar (2014), han estado mas enfocados desde el ocio y la
recreacion para el crecimiento personal y menos, al aprendizaje de saberes y conocimientos
orientados a la resolucion de problemas en la vida real y desde el desempefio de sus roles. De ahi,
que su propuesta busque, en contraste, promover a las personas adultas mayores como un colectivo
participativo, activo, capacitados en tareas como voluntariados, prevencidn y considerando una
vision positiva de la vejez que sostenga: los adultos mayores tienen salud, motivacion, actitud,
interés, experiencia y productividad para contribuir a la creacion efectiva de politicas dirigidas a ellos

y a otros sectores de la poblacion.

El Plan de Accién Internacional sobre Envejecimiento, conforma una base sélida de una politica
educativa orientada a las personas adultas mayores con miras a que cada pais haga sus
adaptaciones de manera particular, segun su contexto, y plantee objetivos de prevencién y atencion:
planes nacionales y programas para la solucion de problemas y la atencién de las necesidades de
dicha poblacién, asi como la creacion de programas educativos a nivel superior que consideren a la
gerontologia en un area de conocimiento que no se reduzca a tratar los procesos de envejecimiento
sino que estudie la vejez de manera integral, humanista y transdisciplinaria, que ofrezca respuestas
reales y concretas a las expectativas de transicion demografica, a nivel mundial (GARCIA, 2003,

citado en INAPAM, Por una cultura del envejecimiento, 2010: 21).

Por ejemplo, en investigaciones que ha desarrollado el Instituto Nacional para Personas Adultas
Mayores (INAPAM, 2010), sobre esta poblacién, durante su proceso de envejecimiento, se concluye
que la misma presenta graves estados de afliccién, ansiedad y/o angustia, sentimientos de inutilidad
y trastornos psicosomaticos, pero también se ha constatado que los adultos mayores aprenden
mejor cuando:

- Se sienten estimados y respetados

- Su experiencia de aprendizaje es activa (no pasiva)

- Su experiencia de aprendizaje satisface sus necesidades

- Aceptan la responsabilidad de su propio aprendizaje

- Suaprendizaje es auto dirigido y significante para ellos

- Suaprendizaje trata con ideas, sentimientos y acciones

- El'material nuevo esta relacionado con lo que ellos saben (con su conocimiento previo)

- Elambiente de la capacitacion es conducente al aprendizaje

13



- Elaprendizaje: es reforzado, se aplica inmediatamente y en grupos pequefios

- El capacitador o facilitador valora sus aportes

Lo anterior resulta relevante para el disefio de propuestas encaminadas a dar seguimiento a los

procesos de ensefianza aprendizaje y su correspondiente evaluacion.

Pero siguiendo con la linea de aclarar conceptos, conviene diferenciar también el concepto de
Andragogia del grupo de categorias similares: Pedagogia Gerontologica o Gerontologia
Educacional, o Geragogia o Gerontagogia. El primero refiere a la educacion de adultos, y los demas,
a la educacién en la vejez. Si bien todas las definiciones se vinculan con el aprendizaje, no
comparten de la misma intencionalidad, por el tipo de poblacién diferente a la que va dirigido, para el
caso de la Andragogia, se dirige a los adultos de 15 afios y mas; el resto de los conceptos, hacia la

atencion de los adultos mayores de 60 afios 0 mas.

La Andragogia, es un concepto que introdujo en Estados Unidos, a principios de la década de 1970,
Malcolm S. Knowles, conjuntamente con la nocién de que los adultos y los nifios aprenden de
manera distinta ha estimulado investigaciones y controversias sobre el tema (KNOWLES, M.,
2012:1) y adicionalmente, su libro “Andragogia. El aprendizaje de los adultos” (2012) nos brinda
nociones fundamentales para disefiar y guiar procesos mas eficaces no solo acerca del aprendizaje
de los adultos sino de la ensefianza docente, pero no hace referencia al aprendizaje de los adultos
mayores aunque nos puede servir como punto de partida para abordar el aprendizajes de estos

ultimos.

Knowles, M. (2012: 3) define la Andragogia: como “un conjunto de principios fundamentales sobre el
aprendizaje de adultos que se aplica a todas las situaciones de tal aprendizaje” pero “hay otros
factores, nos dice, que afectan el aprendizaje de adultos en cualquier situacion y que hacen que los

alumnos se alejen 0 se acerquen a estos principios”.

A continuacion, los seis principios fundamentales de la Andragogia en la practica- Knowles, Holton, y
Swanson, 1998- citados en KNOWLES (2012: 5):

Los seis principios de la Andragogia que conforman un modelo holistico de aprendizaje de adultos
son: “el primero, la necesidad de conocer del alumno, el segundo, el concepto personal del alumno,
el tercero, su experiencia previa; el cuarto, su disposicién para aprender; el quinto, su inclinacion al

aprendizaje, y el sexto y ultimo, su motivacion para aprender”.
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Para reflexionar sobre el primero, las preguntas que sugiere el autor debemos plantearnos son: el
por qué, el qué y el como de su necesidad de aprender; para el segundo caso se trata de como sera
su proceso de aprendizaje, en definitiva: autdnomo y autodirigido; el tercero, tomara en cuenta sus
recursos y los modelos mentales que haya construido como experiencia previa; el cuarto, se
relaciona con la vida y su desarrollo que le determinara su disposicion para aprender; en quinto lugar
estara la conveniencia de orientar un aprendizaje centrado en problemas y contextual para obtener
resultados mas eficaces; finalmente, tomar en cuenta el valor intrinseco de su motivacion para
aprender y el beneficio personal que se derive de ésta. Todo lo anterior, son principios que se
proponen en un marco determinado de metas y propésitos del aprendizaje para el crecimiento
individual, social, institucional (KNOWLES 2012: 5).

Por ofra parte, cabe mencionar que es la Gerontologia, la ciencia que estudia de manera
interdisciplinaria, el envejecimiento y la vejez, y aun tomando en cuenta aspectos psicosociales,
todavia tiene mucho que decir en torno a este tema; se debe profundizar, por ejemplo, en las
caracteristicas fisicas, psicolégicas y sociales, sus impactos e implicaciones a nivel individual,
familiar y social para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Ademas, contamos con un

complemento de analisis desde la perspectiva de la Gerontologia critica:

“Una perspectiva postmoderna del envejecimiento que analiza la vejez como dimensién importante
del cambio social es la que representa La Gerontologia critica. Desde esta perspectiva ya no tiene
tanta importancia el estatus socioeconémico; se hacen mas difusos los limites entre juventud,
madurez y vejez (...) Surgen multiples estilos de vida que no estan basados en la productividad sino
en el consumo; se produce una tendencia creciente a abandonar el modelo de vejez como patologia
social y surgen aproximaciones teoricas emancipadoras que tienen mas en cuenta la posibilidad de
dar poder a las personas mayores” (MIRANDA, J. G., 2004: 22).

Otros temas de interés dentro de la Gerontologia critica, comenta Miranda (2004: 23) es: “la relacién
entre generaciones tanto a nivel familiar y social, ante los temores de un desequilibrio entre
poblacién activa e inactiva que colapse el Estado del Bienestar” y “el aumento de la esperanza de
vida que conlleva la feminizacién de la ancianidad dados los comportamientos de vida y salud de las

mujeres’”.

‘Desde la Gerontologia educativa se presenta un reto muy importante que apunta a la creacién de
metodologias, asi como a la generacion de espacios que faciliten reflexiones en cuanto al
conocimiento de un marco histérico social, donde se han vivido las experiencias del ser mujer y del

ser hombre en esta organizacion social patriarcal. De esta manera, se contribuye a posibilitar la
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participacion activa de la poblacion, asi como su lugar dentro de las familias y el posicionamiento
desde sus necesidades e intereses” (HERNANDEZ S., 2010:14).

El tema de los adultos mayores ha sido estudiado por la Gerontologia, que es la ciencia que analiza
el proceso de envejecimiento desde los ambitos biolégico, psicolégico y social (MENDOZA NUNEZ,
V.M., 2004). A su vez,

‘La Pedagogia gerontoldgica ofrece propuestas concretas para que los programas socioeducativos
den respuesta a las necesidades de los participantes a la vez que promueven una ciudadania
participativa. Para lograrlo, es necesario analizar y, probablemente, mejorar algunos de sus aspectos
basicos: objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion o el modo de desempefiar el rol de educador”
(GARCIA, L. B., 2012).

Esto ultimo, con el proposito de avanzar hacia una sociedad para todas las edades, que favorezca la
inclusion y la participacion de los adultos mayores en los programas educativos con objetivos de
aprendizaje pertinentes con base en estudios de diagnéstico sobre dicha poblacion para
fundamentar sus acciones, sin descuidar la responsabilidad y el compromiso humano y el ético de
los involucrados. La ciencia social critica admite que la ciencia social es humana, social y politica, lo

cual es un importante engranaje del ambito educativo...

“Es humana en el sentido de que requiere un conocimiento activo por parte de los que intervienen en
la practica de la vida social, y es social en el sentido de que influye en la practica a través de los
procesos sociales dinamicos de la comunicacion y la interaccién. Y por consiguiente, inevitablemente
la ciencia social es politica: lo que se haga dependera de la manera en que estén controlados los
procesos sociales del saber y el obrar en determinadas situaciones” ” (CARR, W. y KEMMIS, S.,
1988: 158).

El aporte de la Gerontologia, segun Sanchez S., C. D. (2005:9) es amplio y permite conocer la
dimensién social del envejecimiento de acuerdo con las diferentes sociedades, culturas y mitos que

muestran la interaccion entre la poblacion de personas adultas mayores y la sociedad.

Desde 1903, se viene presentando una dinamica de enriquecimiento importante en los campos del
conocimiento gerontoldgico, particularmente, con sus aportaciones sobre el estudio cientifico de la
vejez (GARCIA R., J.C., 2008) con andlisis que incluyen categorias como el género, la clase social,
la etnicidad que se desprenden del Informe de la segunda Asamblea Mundial del Envejecimiento,
Madrid (Naciones Unidas, 2000) Y el estudio de los procesos asociados al envejecimiento desde
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diferentes perspectivas como son: biolégica, psicoldgica, socioeconémica, politica y antropoldgica,

entre ofras, corresponde  al gerontélogo universitario (GASCON, N., D. L., 2009).

A continuacion, mas definiciones que refieren de alguna forma la sintesis entre Gerontologia y
Pedagogia (Gerontagogia), para establecer la diferenciacion con la Andragogia o educacién de
adultos, Geriagogia y Pedagogia Gerontolégica o Educacional. En el libro Educacion de adultos
mayores: teoria, investigacion e intervenciones (Yuni, J. A.'y Ariel U., C., 2005), consultado en la
biblioteca del INAPAM, se confrontan dichas diferencias, de ahi tomamos algunas de las definiciones

relacionadas.

Por un lado se afirma, que efectivamente la Andragogia sento las bases para un modelo de
educacion de adultos centrado en el aprendizaje y se menciona a dos autores: Flecha (1994) y
Jarvis (1985) que describen cuatro rasgos que especifican el aprendizaje adulto, tal como lo concibe

la Andragogia, tales rasgos son:

1) Autoconcepto: cuando la persona pasa de la dependencia a la auto-direccién a medida que
madura

2) Experiencia: que se acumula a medida que la persona crece y constituye un recurso para el
aprendizaje

3) Disposicion: la disposicién para aprender en la adultez se sustenta en las necesidades que
le impone el cumplimiento de roles sociales

4) Conocimiento: es aprendido para ser aplicado en el corto plazo y esta enfocado a la

resolucion de problemas, mas que en el desarrollo del sujeto

Se reconoce a la Gerontagogia como una nueva disciplina y se traduce como la manera de
“conducir al viejo”, siendo una rama de la Gerontologia y de las Ciencias de la Educacion que se
ocupa de la formacion de las personas adultas mayores; o también, es considerada como una
disciplina educativa interdisciplinar que tiene como objeto de estudio a la persona mayor en situacion

educativa.

Por su parte, la Geriagogia es la disciplina educativa que se preocupa del aprendizaje de las
personas adultas mayores con deficiencias de tipo geriatricas, dicho de otra manera, con
disminucion de la capacidad visual, auditiva, etc.
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A su vez, la Pedagogia Gerontoldgica o también llamada Gerontologia Educacional, es la disciplina
que tiene por objeto de estudio los procedimientos, necesidades y contextos de la ensefianza de los

adultos mayores de edad mediana o avanzada (LEMIEUX, 1986).

Sin duda, para el disefio de politicas publicas y en particular, una politica publica educativa,
debemos considerar de manera complementaria, las actuales exigencias sociales y demandas
colectivas en materia de servicios, a saber: salud, proteccion social y econdémica, educacionales, de
apoyo juridico, emocional, de rehabilitacion, etc. con el propésito de establecer prioridades, detectar
insatisfacciones de la poblacion, mejorar la atencion institucional y planear programas para la
formacion de recursos profesionales en gerontologia para coordinar acciones desde la educacion

gerontol6gica que garantice seriedad en los resultados profesionales.

El problema del rezago educativo y el analfabetismo en adultos mayores, representa otro reto en
politicas publicas, que alcanza dimensiones alarmantes. Segun el INEGI, entre 1990 y 2009, 1 de
cada 5 adultos mayores no contaban con estudios, 3 de cada 10 tenian la primaria incompleta y sélo
el 18.7 por ciento tenia concluida la misma (INAPAM, Ejes rectores de la politica publica nacional a
favor de las personas adultas mayores, 2010:21). Asimismo, segun el Censo de Poblacién y
Vivienda 2010 (INEGI) en materia de escolaridad, de los adultos mayores de 60 afios en México,
74% saben leer y escribir un recado. Son hablantes de lengua indigena 958,259, de los cuales
573,475 (casi 6 de cada 10) son analfabetos (datos citados en “Numeralia de los adultos mayores en

México”, Instituto de Geriatria, 2012).

La vejez y el envejecimiento son temas generalmente enmarcados en una vision negativa y rodeada
de prejuicios, estereotipos y mitos que fueron arraigandose en las sociedades a través del tiempo.

Pero, ;como se presenta la vejez en el inconsciente colectivo y por qué es relevante desmitificarla?

Lo que impera en este sentido es la creencia o concepcion negativa de que la vejez es un estado
deficitario, que acarrea mas pérdidas que ganancias, del cual deviene una dependencia econdmica,
el aislamiento y una disminucién del estatus social, entre otras; aspectos que provocan la falta de
una adecuada integracién social y familiar de este grupo de personas, e inciden u obstaculizan el
autoconocimiento y autoestima del adulto mayor (INAPAM, Por una cultura del envejecimiento,
2010:12)

18



“Parece ser que las pérdidas de mayor impacto en el ajuste del Viejo son: la de la salud, la
de la seguridad en si mismo y el ser util, y la del sentido de la vida. Es facil identificar,
desde ya, que estas tres pérdidas son las que hoy por hoy marcan la actitud prejuiciosa de
nuestra sociedad ante el Adulto Mayor” (GONZALEZ- CELIS, 2009: 42).

Esta situacion, produce a su vez, una discriminacion tal que condena y vulnera al adulto mayor y lo
muestra en calidad de victima de abusos y violencia, falta de cuidados y atencion en general
(INAPAM, Por una cultura del envejecimiento (2010:35) Con miras a disminuir o eliminar la
desvalorizacién, discriminacion, exclusion que existe en relaciéon a esta poblacién y su proceso,
desde una vision realista que nos permita comprender las consideraciones basicas en la atencion y
cuidados de las personas adultas mayores (PAM) durante su proceso de envejecimiento, se sugiere
incorporar la perspectiva de género, para conocer mejor a los hombres y mujeres adultos mayores,
sus relaciones y sus vinculos afectivos, sus necesidades y problematicas, no sélo en materia
educativa.

En términos operativos, el analisis de género es el primer paso para la elaboraciéon de cualquier
politica y la planeacion de planes o programas tendientes a transformar la naturaleza del desarrollo
basado en la desigualdad. El anélisis de género es un estudio de formas de organizacion basado en
relaciones dadas entre hombres y mujeres, identificando el trabajo productivo y reproductivo, el
acceso y el control de beneficios, limitaciones y oportunidades; asi como la capacidad organizativa
de hombres y mujeres para promover la igualdad (INAPAM, Por una cultura del envejecimiento,
2010:89).

Actualmente, dentro de las multiples retos que deben enfrentar las personas adultas mayores
(INAPAM, 2010), se encuentra la dificultad para poder recibir los servicios basicos que garanticen
una vejez saludable, en materia de salud, nutricién, higiene, educacién (capacitacion, orientacion)
asesoria juridica y contar con una vivienda digna; alcanzar a comprender el como se da el proceso
de envejecimiento y la importancia del autocuidado y la prevencion de riesgos para disminuir su
vulnerabilidad; asi como la toma de conciencia activa de las diferencias entre hombres y mujeres y el
respeto mutuo que deben guardarse, con el manejo adecuado de las emociones y la sana
convivencia entre sus semejantes, resultan aspectos trascendentales en su cotidianidad.

Pero a pesar de ser un hecho verificable que los adultos mayores tengan un declive en sus
funciones psico-bio-fisicas y sociales, no es excepcional encontrar personas adultas mayores
creativas y activas, con gran participacion social, a pesar de las problematicas principales, que
actualmente, padecen las personas adultas mayores, que el Instituto Nacional para las Personas
Adultas Mayores (INAPAM) sostiene que se sitian en torno a los siguientes temas:

- Pobreza

- Falta de Oportunidades Laborales

- Insuficientes Servicios de Salud

- Disminucion de ingresos o carencia de ellos
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- Abandono

- Violencia

- Discriminacion

En general, los programas que presenta el INAPAM, en beneficio de las personas adultas mayores,
desarrollan acciones dirigidas a mejorar su calidad de vida, brindandoles informacion y capacitacién.
En las jornadas informativas, se desarrollan actividades de capacitacidn (cursos, talleres y platicas)
con miras a brindar orientacién en la prevencion de temas como: envejecimiento activo y saludable,

vejez, derechos, salud, autoestima, tanatologia, etc.

La autora NERI (2005: 215) investigadora en psicologia del envejecimiento y de la gerontologia,
define al paradigma del desarrollo a lo largo de la vida (lifespan) como “el mas influyente en la
psicologia contemporanea del envejecimiento”, sefialando que el concepto lifespan alude al
desarrollo como proceso que sucede a lo largo de toda la vida (citada en DULCEY-RUIZ, E.,
2010: 215).

Por su parte, el Dr. en psicologia gerontoldgica, Feliciano Villar, de la Universidad de Barcelona, en
su visita a México en el mes de junio de este mismo afio (2014), para participar en el Seminario
Universitario Interdisciplinario sobre Envejecimiento y Vejez, coordinado por la Dra. Veronica Montes
de Oca, present6 una conferencia sobre Envejecimiento y generatividad basandose en la teoria de
Desarrollo Humano de Eric Erikson (1950) para retomar este concepto de generatividad que refiere a
la capacidad de producir o generar cosas, dan sentido a la vida de los sujetos, desde esos

momentos de la vida de encrucijada o crisis.

“Los objetivos en la vejez superan los limites de una concepcién basada en la asistencia y/o el
entretenimiento. A partir de aqui podemos considerar la educacién de personas adultas
mayores como una realidad en auge e inmersa en un proceso de consolidaciéon” (SERDIO S.,
C.,2008:467).

El Dr. Villar, aseguraba que mas alla los adjetivos manejados hasta ahora para describir los
enfoques y necesidades que demanda la atencion del envejecimiento: activo, saludable, productivo,
satisfactorio, etc. se requieren nuevos conceptos para abarcar el fenémeno y él propone algunos
ejemplos como son: vision positiva de la vejez, contribucion social de las personas adultas mayores
y envejecimiento generativo; ubicando a las personas adultas mayores como un recurso que
contribuye socialmente, y a veces olvidado, y como capaces de crear, producir y satisfacer su
desarrollo individual y social, siempre y cuando se fomenten en la sociedad mas oportunidades y
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contextos amigables interdisciplinarios para desarrollar procesos de formacion que incrementen sus
competencias para aumentar su participacion y produzcan ganancias tanto individuales como

colectivas.

De ahi que nos parezca necesario difundir el curso Plan de vida Futura del INAPAM, que tiene el
proposito de ofrecer informacion y conocimientos para el empoderamiento del adulto mayor en su
propia vida, en la prevencion y autocuidado de su salud y dentro de su comunidad, con una activa

participacion social y politica.

Las dificultades para tratar de resolver los problemas educativos nacionales generales y en
particular, los que corresponden a los adultos mayores, en sus dimensiones epistemologicas y
éticas, estdn enmarcadas por la incertidumbre; y aun asi la realidad se debera afrontar con
dinamismo, conciliacién, apertura, proposicion y reconociendo la evidencia de que los modelos
educativos tradicionales, tomados de modelos europeos o0 norteamericanos, no corresponden a la
realidad mexicana y que esto ha contribuido en la manifestacion de la crisis educativa que

presenciamos.

Nuestra tarea pedagdgica es descubrir cuél es y debe ser la racionalidad pedagdgica detras de los
componentes de cualquier sistema asociado con la educacion, la politica, la ética, la economia, es

decir, conocer sus contenidos, actores, tiempo y espacio para su accion o intervencion.

Sobre estos aspectos, el Dr. Villar (2014), opina que, dentro de los objetivos para crear procesos de
formacion que incrementen las competencias individuales de las personas adultas mayores (PAM) y
participen mas y mejor en la comunidad, debe considerarse la integracion de los vinculos
intergeneracionales y su desarrollo personal y comunitario con empoderamiento, orientado hacia el

futuro con participacion politico-social.

El Instituto Nacional para las personas adultas mayores (INAPAM), promueve desde la educacién no
formal, la educacion ciudadana y democratica, con base en la igualdad de oportunidades y el acceso
a la educacion a lo largo de toda la vida. Sin embargo, los estudios realizados hasta ahora sobre la
poblacion de adultos mayores, su desarrollo individual y como grupo social, son insuficientes para
llegar a conocer a profundidad sus inquietudes ante sus necesidades de aprender, las limitaciones y
los recursos para recibir conocimientos, incluso desde programas que desarrollen habitos de

aprendizaje o les facilite la informacién, recursos y medios para reforzar sus acciones y permita
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apoyar las iniciativas de los adultos mayores. (INAPAM, Por una cultura del envejecimiento,
2010:57).

Con la educacién de calidad para todos, se pretende la construccion de sociedades mas justas. Sin
embargo, habria que analizar si en una sociedad de servicios, sociedad del conocimiento, del trabajo
flexible, de la capacidad de los individuos para la adaptacion constante a los cambios, de la
mercantilizacion de la fuerza laboral donde no se aplica la regularizaciéon de salarios, ni hay un
marco regulatorio para el capital, donde los empresarios tienen libertad de pagar lo que quieran a
sus empleados, segun su “fe y creencias” (fundamentalismo), donde el estado delega a la sociedad
su responsabilidades, donde el individualismo es primero con un impacto en los Derechos Humanos;
habria que analizar, deciamos, el sentido de la educacién sera emancipadora o una educacion para
el trabajo que beneficia sélo al capitalismo. Siendo asi, surge la pregunta sobre ;dénde se ubicaria

la justicia social?

La educacion ciudadana es relevante en tanto que se le considera una educacion para la
democracia que contempla las necesidades formativas de los ciudadanos, no sélo educativas sino
politicas, civicas, morales, culturales, sino las que refieren al “desarrollo de actitudes, valores,
principios y normas de convivencia democratica y demanda la participacion consciente de los

ciudadanos en los asuntos del pais.

A su vez, el objetivo de la educacién ciudadana tendria que ser el de “formar habilidades y actitudes
de respeto a las diversidades y de lucha por la equidad de género, la multiculturalidad y todas las
formas de pluralismo” (CONDE, 2006) cuyos actores activos estuviera comprometidos y actualizados
con las problematicas de su entorno, sean maestros, alumnos, directivos, padres de familia,
gobierno, comunidad y sociedad en general. En lo que respecta a la poblacién de adultos

mayores, ...

‘Al relacionar los conceptos de género, edad, equidad y empoderamiento, puede llegar a
sorprendernos lo equidistantes que han estado a través de la historia (...) Para Lehr, tanto
la edad- y especificamente la vejez, asi como el hecho de ser mujer, constituian cada vez
en mayor grado, no solo destinos biolégicos, sino ante todo destinos sociales” (DULCEY-
RUIZ, E., 2008).
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A pesar de todo, se dice que los principales aspectos que caracterizan a una sociedad democratica
son: la participacion de ciudadanos informados, su opinion critica 0 que estén involucrados en
asuntos politicos, econdémicos, sociales, sus planteamientos o propuestas para dar soluciones desde
saberes, comportamientos y valores reconociendo su diversidad y promoviendo su autonomia; y la
promocion de la investigacion para la reconstruccion social y el fortalecimiento de una democracia
politica, desde la legalidad y justicia, en todos los ambitos en que se conforman los Estados y las
sociedades: educativo, comunicativo, politico, publico, econdmico, social, cultural, ético, civico y

psicoldgico, efc.

“Una sociedad no solo esta compuesta de elementos estructurales sino que tienen una
expresion cultural diferente y distintos modos de vida. Los rasgos culturales singulares
distinguiran a cada una de las sociedades [...] éstos pueden identificarse a partir de los
siguientes aspectos: composicidn de la poblacion (tipo y cantidad); distribucién territorial
(geografia, ecologia, actividades, territorio, ocupacién); tradicién histérica particular y modo
de vida”. (SARMIENTO, 1994:336-337).

Ademas, una educacion democréatica, tendria que englobar una serie de valores, derechos y
obligaciones como: la defensa de la dignidad humana entre ciudadanos participativos, plurales;
igualdad, justicia, fraternidad, paz, libertad, tolerancia, armoniosa convivencia social, responsabilidad

en congruencia con principios y valores que dictara la propia democracia desde la escuela.

“Todas las caracteristicas importantes de la democracia tienen un caracter dialdgico que
une de manera complementaria términos antagénicos: consenso/conflicto, libertad <
igualdad < fratermnidad, comunidad nacional/ antagonismos sociales e ideologicos’.
(MORIN, 1999:104).

Otros rasgos a considerar dentro de una ensefianza civica democratica, serian: confianza,
solidaridad, igualdad, inclusién social, discriminacion, division de clases a través del espacio urbano,
equidad de género, desarrollo de competencias, discapacidad, accesibilidad a la educacion,

marginacion, educacion politica ciudadana, etc.

En cuanto a los aspectos que deben integrar las acciones interinstitucionales para mejorar la calidad

en la atencion, los servicios de salud y educacion para los adultos mayores, se encuentran: los

23



fisicos, psicoldgicos y la interaccion social; por lo que se deberén fortalecer esfuerzos para crear
modelos de atencidn con pertinencia, flexibilidad que fomenten un compromiso colectivo para el

desarrollo integral de los adultos mayores. Consideremos, para el caso esta cita:

“Cuando un adulto mayor se acerca al aprendizaje de nuevos conocimientos o rescata los ya
adquiridos, recupera una existencia plena y productiva, se conoce a si mismo y tiene interés. Se
siente motivado y es capaz de razonar. Demuestra habilidad para solucionar situaciones referidas al
aprendizaje. Se plantea cuestiones, dudas y preguntas acerca de sus emociones, sentimientos y
existencia” (INAPAM, Por una cultura del envejecimiento, 2010:57).

Entonces, quizd habria que volver a hacer una seleccion de significados y contenidos que se
pretende cubran necesidades formativas, éticas, sociales y culturales con miras a un futuro con
calidad de vida, participacion critica y articulaciones politicas y economicas que beneficien el

desarrollo individual y social, de una comunidad, de un pais y del mundo.

Es decir, incorporar de manera abierta y clara aquellos factores que corresponden al “curriculo
oculto” edad, nivel socioecondmico, género, identidad étnica, lengua lugar de procedencia,
ideologia, y credo y que representan elementos de discriminacion, para convertirlos en elementos de

una educacion para la diversidad, la democracia y para la vida.

Sin embargo, resulta evidente que una Pedagogia humanista, en términos generales, queda
postrada ante las politicas estructurales que se implementan de forma internacional apoyadas por
los principales organismos internacionales, como el Banco Mundial, el Banco Interamericano, la
Organizacién Internacional para el Trabajo, que imponen una visién del mundo favorecedora de

economias mundiales.

Por lo que en esta lucha ideoldgica, se precisa una educacion critica de su propia realidad que
permita un cambio en la configuracién mental de los individuos, en su forma de percibir el mundo, ya
que el mecanismo de percepcion determina las cosas que deben ser importantes en la vida y

prioritarias para los integrantes de una sociedad.

Consideramos vital seguir analizando, con postura critica y responsabilidad, las posibilidades que

pueden materializarse, con la intervencién pedagdgica interdisciplinaria, para alcanzar nuevos
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objetivos educativos con miras al desarrollo social-politico-econdémico y cultural de México, y no sélo
quedarnos en la escuela o lo que ofrezca la academia, sino trascenderlas, desde una educacion no
formal, con visién innovadora, intencionalidad, gradualidad y prospectiva para pensar una

intervencidn pedagogica que ofrezca verdaderas soluciones a los problemas sociales y educativos.

Es importante tener presente, que ni pedagogos ni investigadores de la educacion, podran
establecer argumentaciones categéricas al abordar las problematicas educativas, porque no
representan una “autoridad” que dicta la manera en que se construye el conocimiento o que explica
‘verdades absolutas’, por lo tanto, hay que tomar conciencia de nuestro papel delimitado en la
educacion, en la Pedagogia y en la sociedad, y nos preparemos con un cumulo de conocimientos
para enfrentar y estudiar los procesos educativos que contribuyen a la formacién de seres humanos
con derechos y programas de educacion que alcancen el objetivo de brindar bienestar y desarrollo

integral.

En el siguiente capitulo veremos aspectos generales relevantes sobre la promocién de derechos de
las personas adultas mayores y la importancia de la proteccion social como pilares para que la

cultura del envejecimiento cada vez se convierta en una clara realidad.
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Capitulo Il. Cultura del envejecimiento, proteccion social y derechos de la poblaciéon de

adultos mayores

Segun estudios realizados en el 2010, por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
viven en México 10.8 millones de adultos mayores, lo que representa el 9.66 por ciento del total de la
poblacion. El proceso acelerado de transicion demografica hacia el envejecimiento de la poblacion
no es exclusivo de México, sino que es un indicativo que demanda atencion en el resto de los paises

de América Latina y el Caribe.

México se encuentra ubicado dentro del grupo de paises con envejecimiento moderado junto con
otros paises como Brasil, Pert, Colombia y Venezuela, en contraste con Chile, Argentina, Cuba y
Uruguay cuyo fendmeno oscila entre moderado avanzado a avanzado; este panorama demogréfico,
propicia que las acciones preventivas para ofrecer atencion integral, alternativas y soluciones a los
adultos mayores deban también acelerarse en el marco del compromiso gubernamental, social,

institucional y en los sectores publico y privado.

Y cabe resaltar, que parte de las particularidades que conlleva la vejez en México, es una marcada
feminizacidn del fendmeno, lo cual hace precisamente relevante promover acciones pedagdgicas
con perspectiva de género, enfoque humanista, sociocultural, constructivista, ético-politico en las
tematicas, atributos o rasgos que determinan una vejez enmarcada para el desarrollo de autoestima
del adulto mayor, es decir, mostrar a la sociedad la manera de construir o reconstruir su auto imagen
con conceptos propios que les permitan valorarse como individuos, alcanzar o recuperar su
integridad social y hacer valer sus derechos en la familia, la sociedad, en lo laboral o en cualquier

ambito en los que se desenvuelvan.

Los estudiosos de los temas envejecimiento y vejez, coinciden en que existe una relativa eficacia en
la promocion de una cultura del envejecimiento en México y que esto contribuye a que no siempre
sean respetados los derechos de las personas adultas mayores, 0 mejor dicho, sean susceptibles de
ser violados; de ahi la importancia de consolidar acciones conjuntas educativas y de capacitacion y
de tipo preventivas; que promuevan una cultura de vida activa y saludable, de la mano de politicas,
estrategias, campafias de comunicacion de riesgos con perspectiva de género, que permitan mejorar

la calidad de vida, las condiciones de desigualdad y marginacion de este grupo etario.
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La publicacion del Instituto Nacional para las Personas Adultas Mayores (2010: 21) que tiene por
nombre: “Ejes rectores de la politica publica a favor de las personas adultas mayores, por el México
que ellos merecen”; plantea el hecho de que “un envejecimiento activo y saludable se basa en el
reconocimiento de los derechos humanos de las personas adultas mayores” y en ciertos principios
que han sido promovidos por las Naciones Unidas, a saber: “independencia, participacion, dignidad,
asistencia y realizacion de los propios deseos”, asi como el “derecho a la igualdad de oportunidades
y de trato, en todos los aspectos de la vida, a medida que envejecen y se respalda su
responsabilidad para ejercer su participacion en el proceso politico y en otros aspectos de la vida
comunitaria” (IMSERSO, 2008).

Y en el disefio de sus politicas publicas, el instituto desarrolla practicas con base a cinco ejes
rectores: 1) cultura del envejecimiento (trasformacion cultural que valore y reconozca la dignidad de
las personas adultas mayores); 2) envejecimiento activo y saludable (promocién de actividades y
eventos que les proporcionen medios y oportunidades para ampliar su esperanza de vida y vejez
saludable desde la participacion conjunta de la sociedad, las familias e instituciones publicas y
privadas y el gobierno); 3) seguridad econdmica (capacidad de disponer y usar de forma
independiente los recursos econdémicos para asegurar su calidad de vida); 4) protecciéon social
(garantizar necesidades minimas de las personas de edad tales como salud, alimento, abrigo,
vivienda, especialmente en situacién de vulnerabilidad: pobreza, enfermedad, invalidez,
discriminacién, abandono, indefensién) y 5) derechos de las personas adultas mayores (garantizar y
ampliar la proteccion efectiva de los derechos humanos de las personas adultas mayores,

especialmente para asegurar la igualdad y la no discriminacion por razon de edad).

Desde los acuerdos de la Segunda Asamblea Mundial sobre Envejecimiento (Madrid, 2002) asi
como por el documento llamado Estrategia Regional de Implementacién para América Latina y el
Caribe del Plan Accion Internacional de Madrid sobre Envejecimiento (Chile, 2003) las tematicas
estuvieron en torno a: 1) personas de edad y el desarrollo; 2) salud y bienestar de la vejez; 3)
entorno propicio y favorable que responda a sus necesidades e intereses eficazmente; 4) favorecer

seguridad y dignidad en el envejecimiento individual y colectivo.
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Es decir, el fin institucional del INAPAM es impulsar la educacion por una cultura del envejecimiento,
basada en valores y principios de calidad, equidad y pertinencia, para que no soélo los adultos
mayores vivan mejor, sino la poblacion en general; para lo cual presenta propuestas de atencion
sustentadas en una vinculacion interinstitucional a nivel nacional para desarrollar contenidos
educativos que beneficien a la poblacion de adultos mayores, a sus familias y la sociedad en
general, con el compromiso de crear conciencia en las generaciones jovenes, y de adultos mayores,
acerca de la importancia de mejorar la calidad de vida en el proceso de envejecimiento, con salud

plena, participacion social en el ejercicio y proteccion de sus derechos.

Ademas, promueve los objetivos principales del Programa de Educacion para la Salud, es decir, por
un lado, desarrollar acciones que generen en los adultos mayores ciertos habitos, practicas y
conductas de prevencion y autocuidado; y por el otro, promover que ya no sean concebidos como
seres acabados, inutiles o enfermos, sino como personas competentes, con empoderamiento en su
comunidad o sociedad, dignas de reconocimiento y con derechos, igualdad de género, equidad y

justicia social.

En este ambito, existe el curso Plan de Vida Futura, como parte del conjunto de cursos que se
desprenden del Programa de Educacién para la Salud, con el propésito de ofrecer informacion y
conocimientos para el empoderamiento del adulto mayor en su propia vida, en la prevencién y

autocuidado de su salud y dentro de su comunidad, con una activa participacion social y politica.

Segun datos oficiales proporcionados en la Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social en
2013 y el Foro “Envejecimiento y Salud” (Montalvo, Georgina del periédico REFORMA Nacional,
mayo 11, 2014) la situacién que enfrenta la poblacion de adultos mayores en materia de
requerimiento de ayuda y cuidados, asi como de discapacidad, se refleja de la siguiente manera: De
los 118.5 millones de personas que habitamos en México, 12.8 millones tienes méas de 60 afios y
una de cada 10 personas es adulto mayor. A su vez, de los 1.5 millones de adultos mayores que
existen en el pais, el porcentaje de ellos que requieren ayuda es en un 64 % mujeres y en un 36 %
hombres, asimismo 55.4 % requiere ayuda para vestirse, bafiarse, 0 moverse en casa y 44.6% para

desplazarse fuera del hogar.

En la mayoria de los casos, las mujeres absorben el trabajo de cuidar a los ancianos, las
estadisticas muestran que 1.1 millones de personas de 10 afios 0 mas cuidan a algun adulto mayor
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en el pais y de éstas 872 mil son mujeres y 232 mil son hombres. También se ha constatado que el
perfil promedio del anciano discapacitado es de un 76 % que no puede caminar, con una edad

promedio de 74 afios y el 53% es mujer.

Por su parte, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2011) tiene el propésito de promover
y fomentar las condiciones para evitar la discriminacién, fomentar la igualdad de oportunidades y de
trato entre mujeres y hombres, asi como una participacién equitativa en la vida: politica, cultural,
econémica y social nacional. Para ello, se coordina con diferentes dependencias de gobierno,

organizaciones civiles y académicas.

Ademas de acciones pedagogicas con perspectiva de género dirigidas a los adultos mayores, se
requiere promover enfoques humanista, sociocultural, constructivista, ético-politico en las tematicas,
atributos o rasgos que determinan una vejez enmarcada para el desarrollo de autoestima del adulto
mayor, es decir, mostrar a la sociedad la manera de construir o reconstruir su auto imagen
articulando enfoques particulares y conceptos propios que les permitan valorarse como individuos,
alcanzar o recuperar su integridad social y hacer valer sus derechos en la familia, la sociedad, en lo

laboral 0 en cualquier ambito en los que se desenvuelvan con empoderamiento.

Desde 2004, con la nueva politica y la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, se
ampliaron acciones en los temas: Salud; Educacion; Trabajo y Desarrollo Social:

- Vida con calidad

- Vida libre de Violencia. Proteccion

- Respeto a la Integridad fisica, psico-emocional y sexual

- Defensa contra toda forma de explotacion

- Vivienda Segura

Desde 2006, fue aprobada la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres por la Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién; en ella se establece la obligacion del estado de disefiar
una Politica Nacional para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (INMUJERES,
vol.2 p.43).
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Los planteamientos de politicas para la proteccion social y defensa de derechos dirigida a las
personas adultas mayores que promueve el instituto INAPAM, con base en los acuerdos y
lineamientos de los organismos internacionales, se presentan también dentro de los cinco Ejes “por
una cultura del envejecimiento” que hemos mencionado antes, fueron integrados conjuntamente por
el INAPAM vy la Secretaria de Desarrollo Social, SEDESOL, con miras a generar respuestas
institucionales y sociales para encarar los desafios de la mencionada transformacion demografica,
pero ademas, para que la sociedad civil y el gobierno de la republica orientaran sus compromisos en
el reto del envejecimiento demogréfico y enfatizamos ahora los objetivos del cuarto y del quinto eje,

por considerarlos imprescindibles para la conduccién eficaz de los demas:

- Proteccion social: “contribuye a mejorar los niveles de bienestar de las personas adultas
mayores en condiciones de vulnerabilidad. Implica crear oportunidades y proporcionar los
medios para lograr que la poblacion esté por encima de los umbrales minimos de calidad”
(INAPAM, Por una cultura del envejecimiento, 2010: 91).

- Promocion de los derechos de las personas adultas mayores: se busca “garantizar la
proteccion de los derechos” asi como “concientizar y sensibilizar a la poblacion acerca de la
importancia de conocerlos y defenderlos” para una convivencia digna y una cultura del
envejecimiento con participacion social libre de desigualdad e injusticia. (INAPAM, Por una

cultura del envejecimiento, 2010: 115).

En materia de derechos de las personas adultas mayores, algunas de las acciones que se analizan
desde 2002, en el pais, con base en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y sus
principales temas son:

- Salud y alimentacion

- Calidad de vida productiva

- Educacion y trabajo

- Asistencia integral para una vejez sana y activa

- Equidad de género

- Integracion social

- Participacion

- Defensa de los Derechos para una vida libre de violencia y de discriminacion
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- Proteccidn contra toda forma de explotacion
- Seguridad juridica
- Seguridad econdémica

- Recreacion y convivencia

Ahora bien, en las recomendaciones para las politicas publicas sobre derechos de las personas
adultas mayores (Art. 17 de la Ley de Derecho a la educacion, Art. 3°. Constitucional Nacional) se
menciona que los adultos mayores tienen el derecho a una vida con calidad, con respeto a su
integridad y dignidad, a no ser discriminados, ni violentados, ni explotados, a disfrutar de entornos
seguros y a contar con el respaldo de instituciones que promuevan el libre ejercicio de sus derechos
y garanticen los servicios de salud y asistencia social, la educacién, el trabajo, su participacidn social

y politica.

Es importante aclarar, el derecho a la educacién se articula con otros derechos, igualmente
importantes de los adultos mayores: el derecho a la salud, a la alimentacién, al trabajo, etc. y la
gratuidad educativa, estan implicados en los aspectos politicos, econémicos y sociales; sujetos a los
dictdmenes de los organismos mundiales, regionales, nacionales y locales. Esto representa, de
manera general, uno de los principales retos para el planteamiento de propuestas o para la gestion
educativa y en materia de derechos, particularmente, porque son temas que demandan
intervenciones no solo en el &mbito educativo sino en los demas ambitos aqui mencionados.

Para encaminar estas recomendaciones, se agrega: ‘las instituciones educativas, publicas y
privadas, deberan incluir en sus planes y programas los conocimientos relacionados con las
personas adultas mayores; asimismo, los libros de texto gratuitos y todo material educativo
autorizado y supervisado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) incorporaran informacion
actualizada sobre el tema del envejecimiento y las personas adultas mayores” (Ejes rectores de la

politica publica nacional a favor de las personas adultas mayores, INAPAM, 2010: 69-70).

Ante la importancia de atender las necesidades de las personas de 60 afios y mas, cuyas
condiciones socioecondmicas son determinantes en su calidad y actitud de vida y considerando que
una de cada cuatro de ellas, es jubilada o pensionada y el resto vive de la ayuda familiar o de otro
tipo, surgen lineamientos legales que dan soporte a la atencion de este sector de la poblacion. Por
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ejemplo, la Organizacion de las Naciones Unidas en la Conferencia Mundial sobre el Envejecimiento

planteo, por su parte, que las sociedades desarrollen politicas publicas en funcién de:

- Potenciar la consideracion, el respeto y la autoridad de las personas adultas mayores, eliminando
los estereotipos sociales que atacan a su dignidad.

- Promover su participacion en la vida econdmica y social.

- Promover una vida independiente con pleno funcionamiento fisico y psicologico.

- Prevenir enfermedades, cuidar su bienestar fisico, mental, social, espiritual y ambiental

- Asistencia integral: social, psiquica o sanitaria.

Se podria suponer que los factores que garantizan un programa de envejecimiento saludable exitoso
estan en funcion de los siguientes aspectos: médico-asistencial; cultural; familiar y social, politico-
econémicos y educativos, y de ahi se desprende la complejidad de la tarea para brindar asistencia y
proteccidn a este sector. Sin embargo, ;habré una regla unica con criterios fijos para definir qué es
envejecer exitosamente y resultard adecuado hacerlo? Ante lo cual, Gonzalez Celis (2009:37) nos
explica que “a medida que envejecen, los adultos mayores se vuelven mas disimiles; la
heterogeneidad se incrementa con la edad y que esta Ultima condicién, nos invita a ser flexibles,

pero cuidadosos, en la manera de enfocar los problemas que atafien a los adultos mayores”.

Ahora bien, los compromisos planteados a corto, mediano y largo plazo de los Planes y Programas,
que contemplan los gobiernos para abordar las areas especificas de atencién prioritaria a las
personas adultas mayores (PAM), estan redactados a nivel colectivo, poblacional o social; debido a
que el nivel individual resulta complejo de abordar por la diversidad tan amplia de situaciones que

presentan los adultos mayores.

Veamos un ejemplo concreto, los cinco compromisos que proyecta sus acciones al afio 2025,
planteados en el Plan de Gobierno 2000-2006 como punto de partida de los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo 2025 del estado de Guanajuato, e integran a las personas adultas mayores a
través del Programa Especial Gerontoldgico con cuatro areas prioritarias: 1) la economica; 2) de
salud; 3) la social; 4) la de educacién. Concretamente, los compromisos a los que hace referencia
dicho Plan Estatal, con proyeccion futura a nivel nacional, son los siguientes:
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1) Mejorar la calidad de vida y desarrollo de todos

II) Una economia al servicio de las personas en armonia con el medio ambiente
1) Un ambiente de seguridad para nuestras familias

V) Una educacion durante y para toda la vida

V) Un gobierno humanista al servicio

Cabe mencionar, que en la actualidad, los debates en torno a la vejez y el envejecimiento dan
prioridad a la cuestion publica y de derechos humanos en la agenda politica, tanto internacional
como regional. Es decir, que con la articulacion de ambos, tanto del Plan Nacional como del
Programa Estatal que integra el enfoque en los adultos mayores, se estan desarrollando importantes
acciones en materia: social, salud, economica, infraestructura, medio ambiente, estado de derecho,

administracion publica.

El siguiente capitulo parte del ambito pedagdgico destacando aspectos como: la pedagogia como
marco de regulacion de significados y el sentido en la construccion del objeto de estudio, el papel
del pedagogo, su practica, sus identidades y calidad humana, asi como la insuficiente investigacién

socioeducativa para intentar conocer mas y mejor acerca de la poblacion de adultos mayores.
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Capitulo lll. La Pedagogia y el pedagogo en la investigacion socioeducativa

La Pedagogia se presenta aqui como un campo, con miras a ser cientifico que estudia el fenémeno
educativo que se desprende de los procesos de ensefianza aprendizaje desde la teoria y en la
practica educativa. El concepto de campo se retoma de Pierre Bourdieu (1995) como un “conjunto
de relaciones que se establecen en un momento histoérico en el que ciertas formas de poder inciden
en la construccion del objeto de estudio, y funciona como un marco que regula las producciones de

significados y sentidos posibles”, citado en Montes de Oca (2011: 76).

La Pedagogia impulsa una mayor participacion y desarrollo de acciones entre un conjunto de
elementos interrelacionados llamados ciencia, educacion, investigacién y conocimiento cientifico,
que reafirmen al pais como un “jugador” que le apuesta a la ciencia, la investigacion y la educacién;
ademas de inyectarle justicia social, una Pedagogia con sentido y perspectiva de género, con
equidad, todo ello, si se busca afirmar de manera convincente que estamos interesados en el

desarrollo integral nacional y en la formacién de actores sociales.

“La importancia de la investigacion arranca de las valiosas informaciones que puede aportar para una
mejor comprension de los procesos de ensefianza aprendizaje con personas adultas mayores y un
mejor conocimiento sobre la interpretacion que estas personas hacen de tales procesos, de los
cambios que experimentan, de los factores que influyen en una vivencia positiva de la participacion
educativa. Esto supone un enriquecimiento de la teoria y la practica educativa en la vejez’ (...) desde
la revision de planteamientos, programas, intereses, necesidades, objetivos, contenidos,
metodologias, criterios e instrumentos de evaluacion, asi como dificultades y posibilidades,

habilidades y estrategias para fomentar un aprendizaje reflexivo”. (SERDIO S., C., 2008).

Sin embargo, uno de los principales obstaculos para una Pedagogia cientifica esta intimamente
relacionada con el caracter teleolégico que persigue, es decir, de su finalidad, ya que es utilizada
como mecanismo neo-colonial de control politico por parte de las sociedades llamadas potencias

mundiales sobre los paises “tercermundistas”.

Ahora bien, con base en las siguientes ideas de Marcelino Cereijido:

“...nuestro desarrollo cientifico no deberia consistir en correr detras de los primermundistas a lo largo
de la misma ruta; que con ser atroz, esa falta de dinero no es la principal responsable de nuestro
atraso cientifico, y que la supuesta endeblez de nuestra ciencia se debe primordialmente a causas
culturales y profesionales” (CEREIJIDO, 2008).

34



Cabe la pregunta, ;podemos imaginar un ejemplo de un pais que privilegie la ciencia como
elemento imprescindible para el desarrollo social en Latinoamérica?...existen paises de primer
mundo que destacan la ciencia como elemento imprescindible de su desarrollo econdémico, aunque
es cuestionable que otorguen prioridad al desarrollo social; y que con el concepto de sociedad del
conocimiento y de construccion de nuevo conocimiento lo que se promueve en realidad, es el

desarrollo industrial y comercial.

“El interés cientifico por la vejez se inicia a finales del siglo XIX con el surgimiento de la Geriatria
médica centrada en los aspectos del declive biologico. Posteriormente la Gerontologia, nueva
disciplina dentro de las ciencias del comportamiento va a sumarle causas sociales, psicologicas y
psiquiatricas a los aspectos puramente médicos del estudio de la vejez. Tras la Segunda Guerra
Mundial se intensifican las investigaciones sobre el envejecimiento debido a que, por primera vez en
la historia, un gran nimero de la poblacion alcanza una edad avanzada. La proliferaciéon de esos
trabajos derivara en los afios sesenta en el nacimiento de la Psicogerontologia. Esta nueva disicplina
desarrollara estudios interdisciplinarios siguiendo un modelo integral bio-psico-social acorde con la
definicion de la salud humana que, en 1946, la organizacién Mundial de la Salud definié como “un
estado de bienestar fisico, mental y social y no simplemente como ausencia de enfermedad”
(CARBAJO VELEZ, MA. La historia de la vejez. Ensayos, 2009:251 (18) citada en MARAVER, M., &
ANGELES, M., 2012:4).

Por otra parte, nos dicen Bedmar, M., Fresneda, M. D., & Mufioz, J. (2004) que las practicas
educativas dirigidas a las personas adultas mayores, “precisan un modelo de profesional reflexivo
formado y capacitado para desarrollar estrategias que favorezcan la capacidad de analisis y la
comprension de la realidad tales como la animacion sociocultural o la investigacién accion (...)
Consideramos que la consolidacién del discurso educativo para abordar la vejez pasa ademas por
una mejora de dos elementos clave: la investigacion y la formacién de profesionales de la educacion

para la vejez.

Los cambios politicos, sociales, econdmicos, educativos y tecnoldgicos, introducen nuevas variables
al estudio o analisis de diversas realidades cotidianas, culturales, y provocan la necesidad de una
reelaboracidn de conceptos, revaloracion de principios, anteriormente aceptados, y se cuestionan
dogmas o determinismos que dieron de si y que ahora requieren ser reemplazados o mejorados
desde nuevas lineas generales del “deber ser y hacer’ para encontrar métodos que contribuyan a

alcanzar objetivos deseados donde nuevamente, los deberes, la autoridad y la responsabilidad de
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cada grupo son consensados y comunicados ya sea por escrito, en leyes, a través de los medios,

por los gobiernos, por organizaciones y asi, evitar o disminuir el conflicto social.

Por lo que un enfoque adecuado para realizar reflexiones y préacticas en la investigacion educativa
ha de buscar asimilar tendencias desprendidas tanto del rigor cientifico como del interpretativo y de
los auto-entendimientos de los practicantes, sumar experiencias, situaciones, practicas y teorias y

las implicaciones individuales, sociales e institucionales en su argumentacion.

El papel central del pedagogo, sin reducirse a ello, se orienta a constituirse en un disefiador de
planes, programas, cursos y modelos educativos orientados a la administracidn, transformacion e
intervencidn de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la escuela o fuera de ella; por lo
que, parafraseando a FREIRE (1998:18) su compromiso ético, se proyecta la conviccidon o accion
apasionada (ética de la conviccion) y su complemento idealizado, una racionalidad a futuro para
inferir las posibles consecuencias de la decision (ética de la responsabilidad); para investigar,
reflexionar, analizar, criticar, proponer, disefiar, planear e incorporar elementos tedricos a la vida
practica de la educacion, y amplia su capacidad para elaborar estadisticas, evaluaciones, vy
dominar conocimientos desde las implicaciones e impactos de sus propuestas, o de otras existentes,
para mejorar la calidad de la educacion. En la Pedagogia de la autonomia, este autor nos invita a
pensar acerca del saber y del hacer de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje con

miras a lograr igualdad, transformacién e inclusién de todos en la sociedad.

Si la identidad del pedagogo esta determinada por su capital cultural, podemos decir que no tiene
una identidad en particular, sino maltiples identidades que estan relacionadas a una multiplicidad de
significaciones sociales generadas en un contexto de circulacién de mercancias y de valores de

cambio.

La calidad humana del pedagogo deviene de su experiencia de vida y de los fines que configura en
el proceso de socializacidn e intersubjetividad que lo estructura; y sus identidades estarian en
relacion directa a sus condiciones de vida, estaticas o dinamicas. Es decir, al intentar comprender
los fendémenos humanos y sociales, y dar transparencia a sus acciones, el pedagogo tendra que

considerar seriamente lo siguiente:
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“el caracter social de las acciones implica que éstas surgen de las redes de significados conferidas a
los individuos por su historia pasada y su orden social presente, las cuales estructuran de cierta
manera su interpretacion de la <<realidad>>" (CARR, W. y KEMMIS, S., 1988: 104).

Asi es que las identidades del pedagogo y su practica profesional estaran en constante
transformacion y adaptacion debido a que se encuentra en un contexto social dindmico y
sumamente cambiante. La educacion entonces, convendra abordarla como un acto de critica a partir

de nuestra condicion de hombre y expresada a través de la transferencia de significados.

Pero la realidad, es que nuestro pais no cuenta con la estructura urbana adecuada ni con las
suficientes investigaciones socioeducativas para incluir a las personas adultas mayores en los
procesos de desarrollo. Los esfuerzos hacia la inclusion de los adultos mayores en la vida
econdmica y social se orientan al desarrollo de procesos formativos insertos en programas para
revalorar sus capacidades y desarrollar sus habilidades laborales y los Estados delegan gran parte
de sus funciones y politicas tradicionales en manos de organizaciones y empresas y en lo que se

refiere al &mbito educativo, no hay excepciones.

En seguimiento a la Quinta Conferencia Internacional de Educacién para las Personas Adultas
Mayores realizada en Hamburgo, en julio de 1997, la UNESCO (1999:10) extiende un documento
para destacar la importancia de reconocer y garantizar sus derechos en materia de educacion y en

el desarrollo de sus capacidades para una participacion activa:

“Las personas de edad poseen un conjunto de habilidades de aprendizaje de sus
experiencias previas y no son educandos menos activos 0 menos motivados que la

gente joven”. (Ejes rectores de politica publica nacional...INAPAM, 2010:22).

Los estudios realizados sobre este tema demuestran que no existe ninguna disminucion importante
en la capacidad de aprendizaje antes de los 75 afios; de hecho, la mayoria de las personas de edad
puede lograr altos niveles de capacidad intelectual porque ésta no disminuye, ni permanece estatica,
en algunos casos incluso puede aumentar; por lo que no habria motivos para tener prejuicios sobre
el desarrollo de las posibilidades laborales de los adultos mayores y aunque la enfermedad podria

ser un obstaculo, no siempre es el caso.
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En la busqueda o exploracion de nuevas epistemologias para ampliar el panorama de los estudios
pedagdgico-sociales sera necesario considerar la complejidad y la interdisciplinariedad de los
aspectos involucrados en la intervencion pedagdgica (contenidos, actores, tiempo, espacio,
racionalidad del sistema) y la complejidad contenida en el contexto social, el conocimiento en si, su

sustentabilidad, pluralidad y relacionalidad, hacia una transformacion durante la accion.

En el siguiente capitulo se describen los pasos o la metodologia en la bisqueda para alcanzar
resultados y el método o modelo seleccionado de la investigacion-accion propiamente. Es decir,
describe: procedimientos, proceso, definiciones, caracteristicas, sus actores, como se obtuvo la

informacion, etc.
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Capitulo IV. Metodologia

La investigacion-accion se realizo en el afio 2013, durante mi servicio social en un periodo de seis
meses que abarco del 02 de mayo al 04 de noviembre, a raiz de una necesidad manifiesta: evaluar
el aprendizaje de los adultos mayores en los cursos del Programa de Educacién para la Salud,
necesidad expresada por la Jefa del Departamento de Ensefianza, Investigacion e Informacion del
Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores, al término de una préctica académica en el
semestre anterior, donde colaboramos con la institucién en un equipo de trabajo de tres alumnas,
para el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion para los Clubes de la tercera Edad, en el

mismo edificio de la Colonia Portales.

Los involucrados en la investigacién-accion durante el servicio social, relacionados desde un
enfoque simétrico en la comunicacion fueron, de manera directa, la Jefa del Depto. de Ensefianza,
Investigacién e informacién, y las instructoras encargadas de impartir los distintos cursos del
Programa de Educacion para la Salud del INAPAM vy la investigadora; de manera indirecta, las
personas adultas mayores, a través de sus comentarios en las “fichas de participacion” y “formatos

de evaluacion’.

En el Departamento de Ensefianza, Investigacion e Informacion se expuso una necesidad manifiesta
con pretensiones de ser atendida desde el servicio social, para establecer un sistema efectivo de
evaluacion del aprendizaje de los adultos mayores que pudiera servir para todos los cursos que
ofrece el Programa de Educacién para la Salud, con sus respectivas adaptaciones de contenidos,
objetivos de aprendizaje, de ensefianza, de técnicas didacticas y estrategias para el logro de
mayores y mejores aprendizajes; sin embargo, mas adelante podremos constatar que la ejecucion
de la evaluacion no llego a término, a pesar de que si se concretd su disefio y planeacion por
razones institucionales, operaciones, y acerca de la toma de decisiones, de que los actores para
autorizar la sistematizacion de la evaluacion estaban mucho mas arriba del organigrama vy faltaba

coordinar acciones para obtener la posible revision y aceptacion de las mismas.

39



Segun datos recabados en la oficina de la supervisora, el orden jerarquico (ascendente) estaria

representado asi:

Organismos
Internacionales

Gobierno Federal
(ensus tres
ordenes)

SEDESOL, Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de la Funcion
Publica

Direccion General Administrativa
del INAPAM

Subdireccién de Planeacion,
Sistemas y Evaluacion del INAPAM

Direccién de Atencion Geriatrica

Departamento de Ensefianza,
Investigacion e Informacidn

PROPUESTA

El pedagogo debe conocer o identificar con anticipacion, quiénes son las personas que tienen la
autoridad institucional para afrontar los cambios proyectados y tomar decisiones que conduzcan a
su ejecucion, de lo contrario, las contribuciones pedagdgicas quedaran en el gabinete, por muy

buenas propuestas que éstas sean.

El marco contextual de la investigacion que desarrollamos es el siguiente: el Instituto Nacional para
las Personas Adultas Mayores (INAPAM) representa una institucion publica que tiene mdltiples
sedes de atencidn; la investigacidn que nos ocupa se realizd en la direccion Dr. José Ma. Vértiz
1414 Col. Portales. Del. Benito Juarez C. P. 03300 México, DF con la colaboracién de nuestro
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contacto Lic. Claudia V. Soto Morga (Psicdloga) quien era Jefa del Departamento de Ensefianza,

Investigacion e Informacion. Los teléfonos y el correo electronico se agregan a continuacion:

56 011313y 56 04 87 22 capacitacioninapam@hotmail.com

Los objetivos institucionales estan centrados en coordinar y promover acciones estratégicas,
actividades y programas que se deriven de la politica nacional a favor de las personas adultas
mayores. Y su misién es promover el desarrollo humano de las personas adultas mayores,
brindandoles atencidn integral para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida en el marco

de una sociedad incluyente.

Como fin institucional, el INAPAM ha desarrollado por un lado, propuestas de atencion para esta
poblacién que estan sustentadas no so6lo desde una vinculacion interinstitucional para realizar
acciones a nivel nacional, sino en desarrollar contenidos educativos sobre dicha poblacion con el
compromiso de crear conciencia en las generaciones jovenes, adultas y adultas mayores sobre la
importancia de mejorar la calidad de vida en el proceso de envejecimiento, con salud plena y
participacidn social. Por otro lado, ha impulsado una educacién por una cultura del envejecimiento,
basada en valores y principios de calidad, equidad y pertinencia, para que no solo los adultos

mayores vivan mejor, sino la poblacion en general.

Los principales objetivos de las actividades de capacitacién que comparten los dos Programas que
supervisa y coordina dicho Departamento, tanto de Educacion para la Salud como de Educacion
Continua, son: 1.- Conservar su salud fisica, mental y emocional de los adultos mayores; 2.-

Fomentar el cuidado de su salud integral; 3.- Elevar el nivel educativo y cultural.

Pero nos centraremos en el Programa Educacion para la Salud y en sus objetivos porque de ahi se

deriva el curso Plan de Vida Futura que fue nuestro objetivo para disefiar el proceso de evaluacion.

Veamos entonces a qué hacen referencia los objetivos de dicho Programa que esta dirigido a
personas adultas mayores (principalmente, prejubilados y jubilados) cuya edad es de 60 afios 0 mas
(y a sus familiares) son: 1) Generar habitos, practicas y conductas de prevencién y autocuidado en
las personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad por su condicion social, econdmica o de

riesgo. 2) Difundir informacién y conocimientos para desarrollar estilos de vida favorables para un
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envejecimiento activo y saludable. 3) Promover en las familias y en los jovenes, mayor comprension
de las condiciones y necesidades de los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, a través de
la educacion del respeto, solidaridad y convivencia entre generaciones con el fin de evitar toda forma
de abandono o maltrato. 4) Conocer e incorporar las necesidades de las personas adultas mayores
en situacion de vulnerabilidad en las areas del cuidado de la salud, los servicios de orientacion

psicoldgica y educativa.

Aunque es una realidad conocida que gran parte de la investigacion-accién contemporanea no
cumple con las severas exigencias que se formularon para ella, ni en principios ni en la practica
(lamentablemente, nuestro caso tampoco fue la excepcidn) optamos por la metodologia del modelo
lewiniano de la investigacion-accion porque la consideramos pertinente al cubrir sus requisitos y por
mantener su caracter participativo y la nocién de accion estratégica para la transformacion, como los
aspectos relevantes de su proceso, y finalmente, porque en todo momento las circunstancias y

acciones parecian indicar que si alcanzariamos a ejecutar la evaluacion.

Ahora entendemos, segun los resultados obtenidos que lo que en verdad hemos procesado es una
ardua intervencién pedagogica, como consecuencia de la falta de consolidacion de la transformacion
planteada. El hecho desafortunado e inesperado que explica este resultado, fue que los
responsables de colaborar con el proyecto dieron marcha atras para ejecutar el cambio, al
corroborar la complejidad que contiene una planeacion de este tipo y la cantidad de componentes

que se deben hilary el tiempo que habria de invertirse, asi como en la rendicion de cuentas, etc.
VVeamos en qué consistio el Modelo de Lewin (1946) que habiamos seleccionado:

1. Planificar: elaborar el plan. Detectar el problema a investigar y hacer una descripcion inicial
de la necesidad. Generacién de categorias y conceptos. Observar, delimitar y recolectar
datos. Pensar, desde el analisis e interpretacién de datos, en los objetivos, tiempos,
estrategias y acciones para desarrollar el plan. Buscar posibles datos adicionales para

realzar el plan.

La recogida y analisis de informacién, se planted6 con miras a instaurar, con operatividad y
pertinencia, el proceso de evaluacidén del aprendizaje de los adultos mayores, en los cursos del
Programa de Educacion para la Salud del INAPAM, tomando como referente el mas recurrido de

ellos: Plan de Vida Futura.
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La revision documental, se realizd con técnicas de recogida de informacion: observacion sistematica
sobre el trabajo de las instructoras cuando preparaban sus clases, el cuestionario aplicado a las
mismas para crear el perfil deseado de futuras instructoras, que resulté aportando mayor informacién
de la que esperabamos, el andlisis documental para alinear objetivos institucionales, de los
programas, del curso y los de aprendizaje para su evaluacion, las entrevistas con las instructoras y
su supervisora, con preguntas abiertas y cerradas, medios visuales para mostrar las caracteristicas
del proceso de sistematizacién de la evaluacién y algunas técnicas didacticas recomendadas para la

adaptacion a los temas del curso.

Se realiz6 la valoracion de la informacion institucional en general y en particular del programa y del
curso, para obtener una evaluacion de antecedentes y asi, evitar discrepancias en lo que se

pretendia ensefiar y desviaciones de objetivos del aprendizaje.

Se alinearon objetivos institucionales, del Departamento, del programa, del curso y de los temas y
actividades de aprendizaje. Ademas, se revisaron los testimonios de los participantes registrados al

final del curso Plan de Vida Futura.

Se identifico el marco conceptual de los temas de dicho curso y se observo la ausencia de niveles de

ensefianza o de gradualidad con la que serian abordados los temas y el aprendizaje.
2. Actuar: resolver problemas o introducir el cambio deseado, tomar decisiones

Se modificé el temario considerando la carencia anterior y propiciando un hilo conductor entre los

temas a tratar.

En el Departamento, se dejé la evidencia del trabajo con la entrega de archivos correspondientes al
disefio, planeacion y sistematizacion de la evaluacion del aprendizaje de las personas adultas
mayores y se plasmaron con claridad y pertinencia los objetivos que habrian de ser cubierto en el
proceso de sistematizacion y enfatizamos la congruencia con la nueva redaccién de los mismos, con

la finalidad de facilitar su evaluacion.

Se disefian dos propuestas para formatos de evaluacién y para las fichas de participacion, en

cursos, talleres, platicas y conferencias.
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Se reestructurd, a manera de mejorar las propuestas preestablecidas, el plan de sesiones del curso
en cuestion y se entregd un cuadro guia con preguntas que orientaban la coherencia con los

dominios a trabajar en cada tema.

También hubo propuestas sobre los instrumentos que se podian usar para evaluar actitudes
(ejemplo: escala de Osgood) y se recomendaron ciertas adaptaciones sobre técnicas didacticas que
pudieran servir para la evaluacion del aprendizaje de distintos temas; y se anexaron preguntas

rectoras que han conducido otros procesos de evaluacién del aprendizaje de manera efectiva.

Se hicieron recomendaciones escritas sobre estructura del manual de procedimientos, que en ese
momento, sufria cambios sobre normas y politicas y nos pidieron asesoria para mejorar el orden o
jerarquizacion de la informacién y darle una estructura didactica para su mayor comprensién y

seguimiento.

Por otro lado, se disefié un cuestionario para crear el perfil profesional de las instructoras, con base
en preguntas dirigidas al grupo de instructoras, que en ese momento laboraban en la institucion, en
su mayoria psicologas, aunque también habia trabajadoras sociales y una enfermera. Ninguna
pedagogo, por cierto. Posteriormente, se presentd un cuadro con el vaciado de dicha informacion y
otro, con las conclusiones que se desprendieron de ambas acciones. Ademas, se entregd un

glosario con las definiciones de las categorias de analisis presentadas en los mismos.

Se entrega un manual de autocuidado con perspectiva de género, con actividades de aprendizaje y
técnicas didacticas, asi como las evaluaciones correspondientes para cada modulo; elaborado por
una servidora durante el séptimo semestre de la carrera, como una cortesia y para complementar el
trabajo de las instructoras. Y se elabora propuesta para mejorar el temario de curso Plan de Vida

Futura
3. Observar: qué ha sucedido con las acciones realizadas y redefinir el problema.

Se observé que la institucion no contaba con antecedente alguno sobre el tema Evaluacion del
Aprendizaje a pesar de conformar un requisito institucional pendiente por cubrir por el Departamento
de Investigacién e Informacion; que se nombraba “Formato de Evaluacion” a uno de sus
instrumentos donde recaban informacién al término del respectivo curso, pero el contenido del
mismo no mostraba pertinencia ni sentido u objetivos claros para darse a la tarea de evaluar el logro

del aprendizaje. Los instrumentos elaborados durante el proceso se enumeran en el apartado
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Anexos.

De acuerdo a lo anterior, también se hicieron algunas recomendaciones para mejorar la ficha o
formato de evaluacion de cursos, antes de conocer que los adultos mayores no disponian de tiempo
suficiente para realizarla y que necesitaban de apoyos por parte de las instructoras para poder
entender el sentido de las preguntas o por causa de problemas motrices o visuales, se recomendd

por ejemplo:

| Utilizar un lenguaje més cercano al adulto mayor.

Il.  Separar aspectos que evallan el aprendizaje del adulto mayor de los aspectos que evallan
el desempefio del instructor, de su metodologia al abordar los contenidos, de las estrategias
didacticas utilizadas y de los materiales.

. Considerar que el tiempo es reducido para: entregas de constancias, acompafiamiento para
responder preguntas y para explicarlas, por ello se requiere de una ficha de evaluacion muy
breve, pero que contenga lo imprescindible de manera clara y sencilla para la evaluacion de
aprendizajes.

IV.  Para las probleméticas que enfrentan los instructores (uno por cada curso) al estar solos
para dar atencién: volver a explicar, faltas de atencién, inasistencias, ejemplos y
recordatorios constantes de los temas ya vistos, idas al bafio, salidas a tomar
medicamentos, los alumnos en defensa de los lugares donde eligieron sentarse desde el
primer dia, cuando el lugar fisico para dar el curso es reducido, etc.

V. Recordar que la gran mayoria de los adultos mayores tienen un nivel de escolaridad bajo, es
importante no intimidarlos con ciertas frases.

VI.  Debido a que muchos adultos mayores en las fichas de evaluacién, solicitan “continuidad”

en los cursos o en los temas.

Sobre esto Ultimo, nos surgen varias preguntas: ¢La institucion cémo lograria dar continuidad a los
temas desarrollados en cada curso (si éstos se ofrecen segln la demanda)? ;Qué beneficios y
motivaciones reciben los adultos mayores que toman todos los cursos y ademas, se dedican a
promoverlos? ; Sirven de ejemplo para los otros, de tal forma que todos desean participar en ellos y
difundirlos? ¢ Existe algo asi como la acumulacion de puntos por curso tomado (por méritos) y eso,
les da derecho a obtener beneficios de algln tipo y que a su vez, la institucion se vea beneficiada

también? ;Hay categorias o niveles de avances para motivar, incentivar a los instructores adultos
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mayores a desarrollar actividades o a ser constantes en su participacién? ;Se establece algun tipo

de competitividad para motivarlos a alcanzar ciertos logros institucionales y personales?

Se identificaron las actividades del aprendizaje desarrolladas para el curso Plan de Vida Futura y los
contenidos generales del mismo. No se observan actividades de investigacion formativa para los
participantes en el proceso de impartir cursos, ni actividades basicas de refuerzo, a través de
distintas estrategias pedagogicas, ni recursos didacticos para la discusion racional, como son

preguntas rectoras para cada tema.

Se revisé el plan de actividades nuevamente y se cred el perfil ideal del participante y se compard
con el perfil real para evaluar el posible alcance y viabilidad del logro del aprendizaje, los
conocimientos, habilidades y actitudes a desarrollar por los adultos mayores. También se creo el
perfil del instructor, que no existia en la institucién. Se identificaron y entregaron un conjunto de
técnicas didacticas que podrian adaptarse mejor a la madurez del grupo de adultos mayores de 60

afos y mas, con actividades de aprendizaje que fomentaran su motivacion.

4. Reflexidn y realimentacion. Una reflexiéon y accién que provocard nuevos diagnésticos y
nuevas reflexiones y acciones. Dialogar con los involucrados, hacer nuevos ajustes y

revalorar el plan.

La reflexion gird en torno a varios elementos: el andlisis del curso en general, de los objetivos del
aprendizaje (generales, particulares y especificos).
Se realizé una redefinicion de objetivos especificos a lograr en materia de aprendizaje para cada

sesion del curso.

Se disefi6 una guia didactica para el instructor y otra, para el alumno, aunque ya contaban con una,
propusimos mejorarla para efectos de lograr con mayor eficacia la evaluacion del aprendizaje.

Con respecto a extender el didlogo con los involucrados para hacer nuevos ajustes y revalorar el
plan, se realiz6 una junta con las instructoras y su supervisora a cargo para dar cuenta del proceso
de evaluacion, sus implicaciones, limitaciones y fortalezas, pero también las responsabilidades que
cada quien debiera asumir en el proceso. La toma de conciencia del equipo sobre la complejidad de
la sistematizacion y de las obligaciones y compromisos que debieran de ser asumidos para llevar a

término la transformacion, provocé un re-direccionamiento (sorpresivo) del objetivo de la
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transformacion que se redujo al hecho de realizar cambios Unicamente en los formatos de

evaluacion.

La argumentacion que ofrecieron fue que la operatividad e implementacién del proyecto requeria de
mucho tiempo y esfuerzo, que por el momento seria complicado que las instructoras pudieran
cumplir con las demandas para el buen cumplimiento o ejecucion del proceso. Por lo que este re-
direccionamiento al que hicimos referencia, fue la causa de la traslacion del concepto “investigacidn-
accion” con el que desde el inicio sostuvimos el proyecto al de “intervencion pedagogica” para
evidenciar en lo que acabd, pero como cubrimos todos los aspectos correspondientes a la validacion
del primero, menos el de un concreto cambio; no quisimos llamarle intervencion, con la finalidad de
que sea un trabajo retomado desde la investigacion-acciéon y que equipos interdisciplinarios

concreten este resultado esperado y lamentablemente, no logrado en esta ocasién.

Finalmente, se elabor6 una sintesis de los ambitos de intervencion del pedagogo con la finalidad de
difundir y promover el reconocimiento del tipo de trabajos que podemos realizar como profesionales
de la educacion, desde distintas areas de estudio, esta iniciativa surgié al observar que la mayoria
de las personas involucradas en la investigacion, desconocian o no tenian claridad sobre las

funciones que puede realizar dicho profesional.
A continuacion, en el capitulo siguiente el lector encontrara aspectos relevantes que se han

retomado para su analisis y discusién con la finalidad de establecer una aproximacion a las

consideraciones finales de esta investigacion.
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Capitulo V. Analisis y discusion de resultados

En este capitulo, en principio, consideraremos aquello que hizo falta en este particular proceso, para
que fuera una evaluacion eficaz del aprendizaje de las PAM; en este sentido, responderemos con la

siguiente lista de elementos que nos parecen los méas relevantes:

- Mayores conocimientos y experiencia sobre el tema y la poblacion.

- Mayor informacién acerca de la manera en que aprenden los adultos mayores.

- Mayor experiencia de la sustentante en la elaboracién y aplicacion de instrumentos dirigidos
alas PAM.

- Instrumentos que cubrieran los objetivos especificos de aprendizaje.

- La posibilidad de hacer pruebas piloto con los instrumentos. No hubo acceso a los cursos
para intervenir pedagogicamente resultaba complicado porque los tiempos manejados en los
cursos y talleres estaban muy ajustados a las actividades educativas programadas, incluso,
casi sin tener espacio suficiente para llenar los formatos de evaluacién.

- El compromiso institucional para dar término a la transformacién. La libertad otorgada a la
sustentante para hacer propuestas sobre posibles cambios fue amplia, hasta el de proponer
implantarlos, o hacer pruebas; porque las disposiciones para hacerlos se trasladaban a una

serie de temores o justificaciones: “si pero...”, “mejor, asi no”, etc. que indicaban no era tan

real la actitud positiva ante el cambio.

A continuacién, explicaremos como fue la relacion entre lo que se planteaba como objetivos
institucionales, lo que se pretendia desde la investigacion-accion y lo que se observo durante la
practica (con las correspondientes dificultades, limitaciones o aspectos relevantes a retomar en

futuras investigaciones) desde el analisis y la reflexion de los siguientes puntos.
1) La revisién del Programa de Educacién para la Salud

La manera en que el Programa de Educacion para la Salud promovera la prevencion de
enfermedades y el autocuidado de los adultos mayores es a través de fomentar nuevos habitos,
practicas y conductas, o re-aprender a desarrollarlas, con actividades educativas: cursos y talleres
como el de Plan de vida Futura, con la finalidad de difundir informacién y conocimientos, que
abarcan el marco conceptual de las politicas publicas institucionales: calidad de vida, estilo de vida,

empoderamiento y envejecimiento activo y saludable, entre otros.
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Sin embargo, consideramos que la educacion dirigida a los adultos mayores no debe reducirse a
brindar cursos y talleres sino partir de que los procesos de formacidn son para toda la vida y tendrian
que propiciar el desarrollo de habilidades y capacidades para formar seres humanos criticos para
guiar aprendizajes y conocimientos que ayuden al empoderamiento de las personas adultas

mayores en la sociedad.

Aunque de manera positiva, vemos la promocion de la intergeneracionalidad, es decir, la convivencia
e intercambio entre generaciones, debido a que su objetivo es defender, con mayor eficacia, los
derechos humanos y fomentar la proteccion social de las personas adultas mayores. Esto se realiza
con los cursos dirigidos a los adultos mayores y a sus familiares del Programa de Educacion para la
Salud.

Ante los objetivos de este programa encaminados a elevar el bienestar de los ancianos, a través de
la educacion y prevencion en el cuidado de la salud, integrando una serie de cursos, talleres y
platicas para la promocién de la salud y el desarrollo de acciones para la preparacion para la vejez;
podemos decir que las dificultades encontradas fueron: la falta personal capacitado para realizar
dichas acciones; el hecho de enfrentar prejuicios acerca de que los ancianos carecen de capacidad
para ocuparse de si mismos y son resistentes al cambio u otras ideas equivocadas que se manejan

en el imaginario colectivo.

2) La redaccién institucional de los objetivos de aprendizaje de las personas adultas mayores

del curso Plan de Vida Futura

El objetivo general de este curso es promover que la poblacion en pre-senectud y senectud, conozca
los factores bioldgicos, psicologicos y sociales que afectan su salud fisica y mental y orientar
acciones hacia un cambio de actitud en su relacion consigo mismo y con su ambiente familiar y
social. Si bien, las actividades y estrategias didacticas logran promover la importancia de considerar
estos cambios y factores que impactan la salud en la vejez, no existe un programa de seguimiento
que provoque el desarrollo sostenido de los cambios alcanzados y eso dificulta también los procesos

de evaluacion y la observacion y registro del logro (real) del aprendizaje de las PAM.

Se observé una precaria fundamentacion teérica en la que se apoyaban los cursos, sus objetivos de
aprendizaje y lo que hacian llamar evaluacién que se reducia a un formato que no cubria el requisito

de establecer valoraciones fundamentales y confiables sobre el tema. Particularmente, se tomo
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como modelo para la propuesta: el curso Plan de Vida Futura, por disposicion del departamento y al
considerarlo como uno de los cursos mas solicitados. Cabe mencionar que el temario original del

Curso Plan de Vida Futura se constituia asi:

1.- Aspectos juridicos de la jubilacion

2.- El cuidado de la salud en el Adulto Mayor
3.- Personalidad

4.- Tensiones psicolégicas

5. Ocupacién del tiempo libre

6. Desarrollo del Plan de Vida Futura

3) La redaccién de los de los objetivos de aprendizaje de las personas adultas mayores del

curso Plan de Vida Futura que propuso la sustentante

Para la correcta redaccion de objetivos, ver Anexo (5). Ver propuesta de nuevo temario en Anexo
(14). A pesar de que la evaluacion de estos objetivos no fue desarrollada en la practica, en Anexo (8)
se podran encontrar técnicas didacticas propuestas para alcanzar estos objetivos y para evaluar
dichos aprendizajes. También, en Anexo (4) hay ejemplos de instrumentos y técnicas para la
evaluacion del aprendizaje. EI Departamento solicito y considerd prioritario nos redujéramos a la
accion de mejorar el formato de evaluacion y ficha de participacidn existente y asi lo hicimos. Para el
primero, ir a Anexos (1y 2) y para la segunda, ir a Anexo (3, Ay B). En Anexo (7) presentamos las

areas de analisis para crear la sistematizacion de la evaluacion del aprendizaje a nivel institucional.

Al revisar el manual de apoyo para dar el curso Plan de Vida Futura, se concluye que éste: presento6
excesiva informacién sin jerarquizar, demasiados verbos en los objetivos de aprendizaje y poca o
ninguna congruencia con las actividades de aprendizaje; el instructor se enfrenta con una poblacion
diversa  con diferentes niveles de escolaridad, incluso con personas analfabetas (todos
simultaneamente en un mismo curso). Por lo que se propuso reestructurar todos los objetivos
generales, particulares y especificos del curso en tres niveles y asi, analizar la posible transicién

hacia propositos integrales, transversales de mayor complejidad en el aprendizaje.

Los objetivos generales como particulares, guiarian, como es de suponerse, a los objetivos

especificos en el logro de aprendizajes deseados para las personas adultas mayores, dando sentido
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al logro de objetivos para cada uno de ellos. Los objetivos especificos deben expresar conductas

deseadas con base en los distintos dominios que ya se han citado.

4) El sentido que otorga la Institucion a la evaluacion del aprendizaje de las PAM en dicho

Ccurso

Dicho sentido, concretamente, estaba en funcién obtener una base de datos para la rendicion de
cuentas y resultados transparentes que justifique el financiamiento de los programas dirigidos a la
atencion de las personas adultas mayores. Sin embargo, el “Formato de Evaluacién®, no contempla
o integra las diferencias en cuanto al nivel de escolaridad de los participantes, ni se cuenta con el
tiempo suficiente para realizar la evaluacion. Como resultado, no se obtienen datos contundentes

para establecer un juicio valido y confiable.

Para recabar informacion basica e intereses de los participantes y asi, conocer su opinién acerca de
los cursos, platicas y conferencias, y ademas, sobre el logro de su aprendizaje, habia dos
instrumentos: el primero, llamado “Ficha de Participacion” y el segundo “Formato de Evaluacion”; sin
embargo, sus disefios en realidad no servian para cubrir esos propdsitos, debido a que la gran
mayoria era llenado a medias y la evaluacion se reducia a frases como: “si, aprendi mucho”, “me
gusto el curso y los temas y la manera en que la instructora dirigio la clase”; y “si, me gustaria tomar

otros cursos”.

Un asunto que nos ha llamado la atencion durante la investigacion, es que no habia una sola
pedagoga al frente de ningun curso ni en el area o departamento de supervisién, la mayoria de las
instructoras, como ya hemos dicho, eran psicdlogas, ademas habia una enfermera y dos

trabajadoras sociales y la Jefa de ellas era psicdloga también.

La informacién que recababan las instructoras para cada curso era consultada en la biblioteca del
INAPAM, ya sea a través de internet o con apoyo de bibliografia que ellas investigaban por su
cuenta. Fue sorprendente observar esto, que sin tener formacion pedagégica de manera oficial, lo
hacian conforme podian, desde su experiencia y dedicacion, incluso con base en las
recomendaciones que se hacian entre todas ellas. Esta situacién nos sirvio para valorar mas la
importancia de la formacién pedagdgica y de la investigacion para abordar procesos de ensefianza
aprendizaje y por supuesto, para reflexionar sobre cuél es el sentido que otorga la Institucion a la
evaluacion del aprendizaje de las PAM en dicho curso.
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Ante este panorama, se propuso en el perfil incluir también a las pedagogas porque podrian
enriquecer al equipo interdisciplinario, con sus aportaciones con la perspectiva educativa. Se sugirio
también plasmar el concepto de identidad con mayor eficacia en las actividades laborales. Brindar
mayor respaldo institucional a las instructoras para mejorar el desarrollo de sus actividades. Ambas
recomendaciones, después de observar que las instructoras trabajan responsablemente a pesar de

percibir cierto abandono en el apoyo institucional y re-significar su valioso papel como instructoras.

Las necesidades de desarrollo laboral y capacitacién de las instructoras quedaron en evidencia,
después de aplicar el cuestionario (Anexo 9) para crear su perfil profesional, sobre los siguientes
temas: didactica, informacién sistematizada, innovacioén, continuidad en las actividades de

capacitacion, asertividad, retroalimentacion e intercambios culturales.

Y con respecto a la necesidad de contar con el espacio adecuado para trabajar y mayor numero de
materiales de apoyo didacticos, se desprende: para que las condiciones laborales sean favorables,
las instructoras deben contar con un cubiculo y computadora personal, apoyo tecnolégico, didactico
y bibliografico (actualizados y mejorados, completos), mejor mobiliario, videoteca (peliculas o
documentos), equipo: material, recurso humano y espacio accesible, mayores y renovadas

actividades de capacitacion para mantener la calidad en el proceso educativo.
5) Elsentido pedagdgico de la evaluacion del aprendizaje de las PAM en dicho curso

La evaluacion del aprendizaje, en si misma, e€s un proceso sistematico en el que se recoge e
interpreta informacion acerca del aprendizaje desde parametros preestablecidos y representa el
camino para mejorar acciones y procesos educativos, en este caso. Sus parametros son los
objetivos de aprendizaje. Valora el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes propuestos
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los adultos mayores. Esta evaluacion, era a criterio,
constituido por el dominio “saber hacer” del alumno y se requeria determinar qué tipo de tareas han

de ejecutarse y el contenido implicado en la ejecucion para alcanzar dicho objetivo.

La ausencia de gradualidad en el manejo de los temas del curso, asi como la falta de claridad y
puntualidad para establecer el dominio de verbos en la redaccion de objetivos de aprendizaje,
dificultaba el logro de una efectiva evaluacion: del aprendizaje, de las actividades, del instructor, de
los materiales didacticos utilizados, en fin, del curso en general debido a que el temario no presenta
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ni el orden adecuado para ir articulando el conocimiento adquirido para que los participantes hagan
mejores comprensiones y apropiaciones, ni un hilo conductor hacia la evaluacion del logro de

objetivos claros.

Aunque entendimos que no es suficiente contemplar los aspectos meramente pedagdgicos en esta
reflexion, debido a que la sistematizacién de cualquier tipo de evaluacion y del aprendizaje en
particular requiere la inclusion y problematizacion de otros @mbitos complementarios: politico-

institucionales, econdmicos, sociales, éticos, etc.

Nos parecid relevante reflexionar sobre los siguientes puntos: 1) que se le otorgue un sentido
pedagdgico claro al tipo de formacién o conduccién de los adultos mayores hacia procesos de
ensefianza y de aprendizaje, promovidos en el Programa de Educaciéon para la Salud para las
personas adultas mayores. 2) Cuestionar si dicho Programa cumplia en la préctica con la intencion
tedrica de elevar el nivel educativo y cultural de dicha poblacion; y 3) que el planteamiento de
evaluar el logro de sus aprendizajes fuera consistente y estuviera exento de contradicciones entre
teoria y practica o que contemplara a fondo las caracteristicas y necesidades que presenta esta
poblacion para que las actividades educativas pudieran realmente generar habitos, practicas y

conductas de prevencion y autocuidado eficaces.

Y tratamos de buscar interpretar las realidades que interactian en el proceso de evaluacion del
aprendizaje para integrar la teoria y la practica pedagdgica, en un analisis y reflexién critica. Un
gjercicio critico, desde la preocupacion por atender también los aspectos éticos en las acciones
educativas preventivas y se ofrezcan servicios de calidad, infraestructura, presupuesto en la
atencion de las personas adultas mayores para su bienestar integral y un envejecimiento activo y

saludable, como se plantea desde las politicas publicas correspondientes.

6) Las situaciones concretas para alcanzar los objetivos de aprendizaje de las PAM en dicho
curso como por ejemplo: ;qué es lo que se pretende lleguen a “ser y hacer” las PAM en

dicho curso?

Lo que se pretende con estos programas educativos es basicamente que el adulto mayor adquiera
informacién y conocimientos para el empoderamiento en su propia vida, hacia la prevencién y

autocuidado de su salud, dentro de su comunidad, con una activa participacion social y politica.
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Sin embargo, el curso no presentd una estructura didactica para el logro efectivo de tales fines; es
decir, los temas se presentaron sin una vinculacion clara entre ellos. No se fundamenté con claridad
el sentido o la orientacién que se le daria a su seleccion, inicialmente fue un curso que se penso
para preparar a los adultos mayores para el retiro y luego, no se supo bien en qué momento, se
transformé en un curso multiusos por la necesidad de atender sobre la marcha, las diversas
demandas institucionales y de la poblacién en otros temas, por ejemplo: pérdidas, andropausia,

menopausia, muerte; de ahi la gran dificultad para re-construir o mejorar el temario.

En el proceso hacia la evaluacién del aprendizaje de las PAM, es imprescindible considerar,
ademas, que esta poblacién logra mayores objetivos de aprendizaje con base en los siguientes
aspectos: respeto y afecto; participacion activa desde sus experiencias; autodireccion y
responsabilidad con su aprendizaje y si éste resulta significante para ellos; si el instructor valora sus
aportaciones en el curso; cuando el aprendizaje vincula ideas, sentimientos y acciones,
simultaneamente; al relacionar el material didactico nuevo con lo que ellos saben, con su
conocimiento previo; si las metodologias de los cursos, talleres y platicas son conducentes hacia el

aprendizaje significativo.

Por otro lado, surgi6 la inquietud de saber en qué medida la complejidad de la sistematizacion de la
evaluacion del aprendizaje de los adultos mayores esta en correspondencia con las posibilidades
interpretativo-comprensivas del grupo destinatario; con su auto-concepto; su empoderamiento; y sus
objetivos individuales de aprendizaje; o incluso cémo les ayudaria ese empoderamiento para
aumentar su productividad, por ejemplo, para tener un empleo digno y una participacion social

activa.

En nuestra propuesta, luego de mejorar el temario original (Ver el temario final en anexo 14), los

nuevos objetivos generales de aprendizaje se plantearon asi:
Al concluir este curso, el participante estara en condiciones de:

|.  Conocer el mundo que lo rodea, sus capacidades y curiosidad para aprender a vivir
con calidad, dignidad y sentido critico.

[l Lograr un cambio de actitud en su relacion consigo mismo y con su ambiente
familiar y social desde la comprension de los factores bioldgicos, psicolégicos y
sociales que afectan su salud fisica y mental.
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. Comportarse con conciencia de si mismo, responsabilidad y justicia ante los
diversos retos que afrontara, derivados de su proceso de envejecimiento y el
cuidado de su salud, desde su experiencia, su capacidad de imaginacion,
creatividad y los conocimientos adquiridos.

7) La pertinencia de la evaluacion del aprendizaje de las PAM con respecto al nivel de

escolaridad de las mismas en dicho curso

En cuanto a la viabilidad y operatividad de la evaluacién, que son las que ayudan a configurar un
todo coherente para la toma de decisiones continuas y oportunas, seré importante que ésta no
requiera ni tiempo ni esfuerzos extraordinarios. Dentro de los criterios a considerar en la evaluacion
estd la conveniencia de los instrumentos y la relevancia social de la evaluacién, pero hasta el
momento, no hay evidencias de procesos y resultados efectivos (cuantitativos y cualitativos) que
justifiquen y avalen el financiamiento de los programas educativos o la promocién de actividades de
capacitacion. Para monitorear las significaciones preconcebidas de las PAM con respecto a los

conceptos clave del curso, se propone el instrumento o escala tipo Osgood, ir a Anexos (6).
8) Limitaciones de la propuesta de evaluacién del aprendizaje de las PAM

Algunas de estas limitaciones de la evaluacion estan en funcion de: cobertura, tiempo, claridad y

justificacion, a quién se entregaran los resultados y qué se hara con ellos.

A pesar de que las evaluaciones de planes, programas y acciones se mencionaban como
importantes y necesarias en los documentos del INAPAM revisados, no se profundizaba en ningun
detalle; tampoco se hizo mencion escrita de la importancia de la evaluacion del aprendizaje de las
PAM o que pudiera ser un camino hacia la mejora de gestiones o aspectos complementarios
vinculados con procesos educativos que beneficien a los adultos mayores. Mas bien, se enfatiza la

relevancia de las evaluaciones a nivel macro enfocadas a las instituciones y programas.
9) Los posibles beneficios de la evaluacién

Calidad y eficiencia en el proceso; validez, es decir, cuando se realiza de manera definida, precisa,
y con un claro sentido para comprobar el alcance de los parametros establecidos; confiabilidad al
aplicarse varias veces, bajo condiciones similares, arroja los mismos resultados, con pertinencia y

precision. La confiabilidad se demuestra con un instrumento consistente; objetividad, es decir, que
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no debe influir o interferir, la opinién o los conocimientos de quien evalla de manera arbitraria,
injusta e irracional; la accesibilidad, que la evaluacion se adapte al tipo de poblacion, a sus
condiciones psicomotrices, al espacio, al tiempo, etc. conformando un proceso sencillo al alcance de
todos los participantes; y la transparencia en los resultados dirigidos a la atencién de las PAM
estarian en el orden de: la mejora de acciones y procesos educativos; el aprovechamiento efectivo
del proceso de evaluacidn en sus tres etapas, es decir, la evaluacion diagndstica, la de avances y la

de resultados, con miras a hacer ajustes oportunos y mejoras pertinentes en dicho proceso.

10) La justificacion de la intervencion pedagogica para la evaluacién del aprendizaje de las

PAM en dicho curso

Elementos esenciales para validar la evaluacién: informacion pertinente; parametros
preestablecidos; juicio del evaluador para interpretar resultados; la persona autorizada para hacer
posible este proceso; identificar y aplicar correctamente los tipos de evaluacion en sus diferentes
momentos: la de antecedentes (al inicio); la de avance (en el desarrollo); la de resultados (al final,

valorando todo el proceso).

Para el andlisis e interpretacion de resultados de la evaluacién se debe conocer: a quién se le
entregaran los resultados; qué se va a hacer con ellos; la efectividad de la evaluacion (;completa o
parcial?); qué falté para que fuera una evaluacion eficaz; si la informacién recabada fue suficiente,
adecuada y confiable; si las fuentes de informacién fueron adecuadas o no; si los instrumentos

fueron pertinentes para el tipo de poblacion que los recibira.

11) La fundamentacién del marco teérico del curso

En el curso se manejaban, sin una correcta fundamentacion, algunas ideas de autores, como Freud,
Erik Erikson y Maslow, por lo que en un primer momento, siguiendo la idea de fundamentar el marco
tedrico para este curso, y los objetivos generales orientados hacia cambios de actitud y de conducta,
no solo los retomamos para intentar dejar el antecedente de dicha fundamentacién, sino que
ademas, propusimos consultar algunas teorias  relacionadas para su revision y posible

implementacion como son:

- Teoria de la persuasion (mensajes persuasivos)

- Teoria de la Disonancia Cognitiva (tensiones psicoldgicas)
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- Teoria de la auto-presentacion (o manejo de la impresion que otros se forman de nosotros)
- Teoria de la Auto-justificacion (justificacion de pensamientos incongruentes propios)

- Teoria de la Autopercepcion (autoobservacion y explicacion de las causas del propio
comportamiento.

- Teorias Funcionales de la actitud (funciones: autodefensivas; instrumentales, adaptativas o
utilitarias; expresivas de conocimientos (el conocimiento como guia de la conducta); expresivas de

valores (auto-concepto y concepto del entorno).

Ahora bien, el marco conceptual que contempla la institucion, que reforzé la propuesta metodoldgica
de la investigacién-accion y se insertd en el proyecto del Servicio Social hasta la tesis, también guio
la sistematizacion de la evaluacion del aprendizaje de los adultos mayores; y de él se desprendieron
los objetivos y politicas institucionales, asi como el curso Plan de Vida Futura, a saber:
envejecimiento, vejez, jubilacion, salud, autocuidado, prevencidn, educacion, aprendizaje de las
PAM, evaluacion del aprendizaje, plan de vida, calidad de vida, participacion social, y se definen a

continuacion.

Los conceptos de envejecimiento y vejez son abordados desde los organismos internacionales, las
politicas publicas, normas y leyes para la atencion de esta poblacién a través del Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores (INAPAM). El primero, parafraseando a la autora Arévalo H. D.
(2011: 22) se define como un proceso que comienza desde el nacimiento y conlleva cambios
graduales de diversos tipos que van moldeando al individuo; el segundo, segun la misma autora es
‘la Ultima etapa del desarrollo humano y en ella ocurren cambios fisicos, psicologicos, emocionales y
sociales de gran importancia para las personas” (2011:13). Sin embargo, comunmente de manera

equivocada, se suele hablar de estos conceptos sin establecer dichas distinciones.

Por su parte, la autora Montes de Oca (2013: 23) en su libro Envejecimiento, nos comenta que la
vejez y el envejecimiento son considerados fenémenos biopsicosociales y de ahi la importancia de
estudiarlos desde una perspectiva interdisciplinaria, con distintos profesionales trabajando
colaborativamente, para beneficio de las personas adultas mayores. Ademas, nos aporta
informacion sobre la existencia de cuatro redes regionales sobre envejecimiento organizadas y
apoyadas por el Oxford Institute of Ageing (OIA), a saber: 1) Red Latinoamericana de Investigacion
en Envejecimiento (Latin American Research Network on Ageing, LARNA) que actualmente cuenta
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con miembros de México, Brasil, Chile, Peru, Argentina y Honduras; 2) EAST: que cubre Europa del
Este; 3) AFRAN, que cubre Africa; 4) APPRA, que cubre Asia.

La mayoria de las investigaciones sobre el concepto de jubilacion, historicamente han considerado la
decision de jubilacion como un evento entre el empleador y el empleado; la investigacion sobre la
satisfaccion en el retiro se ha enfocado en la satisfaccion individual por la misma razon. Pero a pesar
de que jubilarse es una decision individual, tiene repercusiones en el entorno familiar o de la pareja,
por lo que cada vez hay mayor evidencia empirica la cual sugiere que la decision de retiro debe
considerarse de manera conjunta, con la pareja (IZAR LANDETA, J. M., 2010: 156-157).

Entre los trabajos que se realizan en la UNAM sobre envejecimiento y vejez se mencion6 que desde
1992, la FES Iztacala ha laborado en temas relacionados a la atencién a adultos mayores. En el
2000, se consolido el Programa de Psicologia del Envejecimiento, Tanatologia y Suicidio, que a la
fecha se desarrolla de manera continua e ininterrumpida. La FES Zaragoza cuenta con la Unidad de
Investigacién en Gerontologia (UIG), la cual en 20 afios ha desarrollado modelos de atencién
gerontol6gica a nivel comunitario, basados en el envejecimiento activo y saludable que han sido
implementados en espacios institucionales. (Boletin UNAM-DGCS-517, C. U., 2013)

‘En 2011, el Rector Dr. José Narro cred el Seminario Universitario Interdisciplinario sobre
Envejecimiento y Vejez. Este seminario agrupa a mas de 20 académicos representantes de las
principales disciplinas estudiosas del envejecimiento de la poblacién. Integra a 7 Institutos de
Investigacion: Sociales, Geografia, Antropoldgicas, Econémicas, Juridicas, Neurobiologia, Fisiologia
Celular; a 8 Facultades: Psicologia, Derecho, Arquitectura, Contaduria y Administracion, Economia,
Odontologia, Medicina, Ciencias Politicas y Sociales; 3 Escuelas Nacionales: Trabajo Social,
Enfermeria y Obstetricia, asi como la de Estudios Superiores; 1 Centro de Investigaciones
Regionales y 2 Facultades de Estudios Superiores. En coincidencia la coordinadora designada por el
Rector es también la coordinadora de LARNA-México” (Montes de Oca Zavala, Veronica, del Instituto

de Investigaciones Sociales de la UNAM, 2013)

Veamos ahora el concepto de salud en la vejez, se toma como “el reflejo de factores participantes en
toda una vida que van desde situaciones incontrolables (como la herencia genética), pasan por
condicionantes socioeconémicos (como las oportunidades de educacion y trabajo), y llegan hasta la
participacion personal en los habitos de salud y el estilo de vivir. Debido a ello, en edades previas a
la vejez deben centrarse los esfuerzos en programas de promocion de la salud, como una forma de

evitar el envejecimiento erratico y contribuir a la vejez exitosa” (GONZALEZ-CELIS, 2009:49).

58



‘Un Programa de Educacion para la Salud, -entendido en un modo global-, constituye una
metodologia de accidn social, que tiene entre sus finalidades la intervencién en la comunidad sobre
las bases de un modelo de participacién y aprendizaje (formacion), y que esta orientado “a hacer facil
la adquisicién, eleccidén y mantenimiento de las practicas saludables y hacer dificiles las practicas de
riesgo‘(COSTA y LOPEZ, 1996:29, citado en BELANDO, M., 2000:215).

Estos programas aumentan los conocimientos y las capacidades para enfrentarse a los problemas
de salud en la vejez y favorecer la calidad de vida. El objetivo es, consecuentemente, la modificacion
de conductas y actitudes que influyen negativamente en la salud y calidad de vida del anciano, y la
promocion de comportamientos y estilos saludables de vida (Educacion para la Salud-promocion de
la Salud, OMS, 1999, citado en BELANDO, M., 2000:215).

Como ya hemos sefialado, cabe recordar que el Programa de Educacién para la Salud dirigido a las
personas adultas mayores del Instituto Nacional (INAPAM) para la atencién de las mismas, tiene
como objetivo principal desde la promocion de actividades informativas y educativas, generar en
ellas, ciertos habitos, practicas y conductas de prevencién y autocuidado; asi como promover que
esta poblacién no sea concebida como una poblacién de seres acabados, inutiles o enfermos, sino
concebirlos como personas competentes, con empoderamiento en su comunidad o sociedad, dignas

de reconocimiento y con derechos, igualdad de género, equidad y justicia social.

El envejecimiento activo y saludable se define desde la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2002:79) como el “proceso por el que se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social y
mental con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de
vida en la vejez’. EI INAPAM, integra los términos Envejecimiento Activo y Saludable a sus politicas
y programas de educacion para la salud, en la promocion de la salud y prevencién de enfermedades
para mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores. Sin embargo, segun datos de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2004) menos del 2 por ciento de los
paises incluyen en sus metas la promocion del bienestar para la poblacidn de 60 afios y mas, por lo

que aun faltan muchos retos que enfrentar.

El autocuidado de la salud de los adultos mayores se entiende con la participacidn de esta poblacion
en el cuidado de su propia salud a través de programas de educacion para la salud y actividades
fisicas. Lo que a su vez, derivara en la prevencion de enfermedades para mantener o recuperar las

funciones fisica, mental y social; y finalmente, en un aumento de su participacion social.
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Entre las opciones educativas para los adultos mayores que se ofrecieron desde septiembre de 2011
en la Ciudad de México, esta la Universidad de la Tercera Edad, ubicada en la Delegacion Benito
Juarez, en la que se ofrecen los siguientes cursos: historia universal, historia de México, historia del
arte, filosofia, psicologia, literatura, derecho, economia, administracion de negocios, marketing vy
publicidad, oratoria, actuacion, apreciacién musical, inglés, francés, desarrollo humano, computacién
y relaciones humanas (PLAN EDUCATIVO NACIONAL, 2011).

Ahora bien, miramos a la educacién impartida en el INAPAM, principalmente, como una actividad
que conlleva no solo las dimensiones pedagogicas sino también psicoldgicas y que no se reducen a
una racionalidad técnica, sino que se desarrollan en el marco de problemas econdmicos, politicos y

sociales.

La educacién para la salud, puede interpretarse (UNESCO, 1999 citado en INAPAM, 2010:45) como
un “elemento de promocién del bienestar, que tiene como propdsito mejorar el acceso a la
informacién y a los servicios, con el fin de que la poblacién adulta mayor obtenga un mayor control

sobre su propia salud”.

A la Pedagogia, la interpretamos como un campo de la educacién con miras a ser cientifico y a la
didactica_como la rama de la Pedagogia que orienta la accién educativa de manera sistematica y
como el arte de ensefiar con procedimiento, principios y técnicas que encaminan y enriquecen los

procesos de ensefianza y de aprendizaje.

El concepto de aprendizaje, lo hacemos equivalente al acto de “descubrir” y ademas, como proceso
de adquisicion y modificacion de conductas, habilidades, conocimientos, experiencia a través de
practicas intencionales, como lo es la promocion y mejora de la calidad de vida de las personas

adultas mayores.

En el INAPAM, la educacion para la salud se puede interpretar con base a los lineamientos del
Informe Mundial sobre Comunicacién de la UNESCO (1999), es decir, “como un elemento de
promocion del bienestar cuyo propdsito es mejorar el acceso a la informacion y a los servicios, con el
fin de que la poblacién adulta mayor obtenga un mayor control sobre su propia salud” (citado en

INAPAM, Ejes rectores de la politica nacional a favor de las personas adultas mayores, 2010:45).

Por su parte, la evaluacion del aprendizaje, en si misma, es un proceso sistematico en el que se

recoge e interpreta informacion acerca del aprendizaje desde parametros preestablecidos. Al
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concepto de ensefianza, lo entendemos_como la accion de sefialar contenidos para que el aprendiz

se apropie de ellos y a través de los Programas de Educacion para la Salud.

Sin embargo, cuando un adulto mayor se acerca al aprendizaje de nuevos conocimientos o rescata
los ya adquiridos, recupera una existencia plena y productiva, se conoce a si mismo, tiene interés y
se siente motivado para solucionar situaciones relacionadas con su aprendizaje; por lo que habra
que impulsar investigaciones efectivas para lograr conocer sus necesidades y tener en cuenta

dichas limitaciones.

Los profesionales de la educacion, al impulsar los procesos de ensefianza aprendizaje hacia el
empoderamiento del adulto mayor en la sociedad y hacia los cambios positivos que le permitan
alcanzar una mejor calidad de vida con base en la prevencion y el autocuidado, tendran que
considerar en diferentes dimensiones educativas, econdmica, politica y social, el fortalecimiento de:

sus capacidades, confianza, visién y protagonismo como grupo social.

Para ello, como punto de partida, habria que contemplar la perspectiva hermenéutica parece la mas
adecuada, siendo su surgimiento, a finales del siglo XIX, como el paradigma cualitativo
hermenéutico o sistema de creencias 0 modelos, 0 modos de conocer al sujeto, su mundo y sus
relaciones, desde una lectura interpretativa con categorias o referencias en una organizacion
particular realizada por el investigador, que permitiria indagar sobre las subjetividades (de los
adultos mayores, en este caso) inmersas en sus procesos de aprendizaje, sus percepciones, sus

interpretaciones y sus valoraciones del mundo y de si mismos.

Pero como la idea es trascender los planteamientos positivistas e interpretativos, hablamos entonces
de enfocarnos a una ciencia social critica que a su vez, se fundamenta en la Teoria Critica de la
Escuela de Frankfurt, la cual, como uno de sus objetivos centrales esta “reconsiderar la relacién
entre lo tedrico y lo practico a la luz de las criticas, surgidas durante el siglo pasado, contra los

planteamientos positivista e interpretativo de la ciencia con el &nimo de trascenderlos.

Los planes de Accion Internacional sobre el Envejecimiento constituyen una base politica educativa,
a nivel internacional y, proponen principios generales y directrices sobre las maneras en que la
comunidad internacional, los gobiernos y las sociedades en su conjunto pueden hacer frente a los

retos del envejecimiento (INAPAM, Por una cultura del envejecimiento, 2010:20).
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12) El modelo utilizado en la investigacidn-accion

Para el proceso de cambio programado, podemos preguntarnos: ;cuales son las fortalezas y

limitaciones de la IA?

En cuanto a las fortalezas y limitaciones generales de la investigacion-accion (IA) se desprenden de
algunas de sus caracteristicas, segun Kemmis y McTaggart (1988) citados en Latorre (2013:25) es
de caréacter colaborativo, implica cambios que afectan a las personas, por lo que se le considera un
proceso politico, sistematico de aprendizaje orientado a la praxis e induce a teorizar sobre la
practica; es de naturaleza participativa y en cuanto a las consideraciones éticas que debe mostrar
son: responsabilidad, confidencialidad de datos e identidades, garantias en la validez en los

procesos Y los derechos de los participantes, etc.

Hay que estar alertas ante los conflictos entre intereses y valores educativos, sociales, culturales e
institucionales que llegan a mostrarse como limitantes, durante dicho proceso, de ahi que se deba
abordar la investigacion-accion en el marco de relaciones sociales, culturales, politicas vy
econdmicas; ser realistas y comprometidos con las formas de accion y propuestas, tanto en lo

educativo como en lo social.

El modelo de Lewin (1946) con sus objetivos, contenidos, métodos y procedimientos o estrategias en
la investigacion accion (IA) se encuentran relacionados o interconectados en un todo significativo. El
sentido o significado de ese todo constituyé el referente Ultimo para la justificacion y la
fundamentacién del modelo, como lo sugiere Geibler & Hege, 1997:21. En la construccion de
nuestro Plan de Vida es importante “identificar los factores determinantes que influyen en la salud
como son: econdmicos o ingresos, familiares y sociales, medioambientales, entorno doméstico, y

relacionados con los recursos institucionales para brindar atencion y servicios” (INAPAM, 2010: 30).

Ventajas del modelo de Lewin: La acciéon es la fuerza motivadora de la investigacion. Los
investigadores tienen un caracter comprometido y a veces, apasionado en la accion.  El proceso
dialogico y colaborativo se vio enriquecido durante el trabajo interdisciplinario para lograr mayores

niveles de elaboracion creativa hacia el cambio requerido.

Dificultades del modelo: Al organizar ideas por parte del grupo involucrado en la investigacion-
accion, con la superacion de alguna diferencia. Aceptacion de alternativas y apertura para el cambio.

El factor tiempo, es un obstaculo para alcanzar los objetivos de la investigacion-accion. El tiempo
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necesario para que se origine el cambio dependera de la frecuencia de las transacciones de los
involucrados, o de la capacidad que tengan las instructoras para analizar la situacion problematica

que intentan mejorar.

Criterios particulares del modelo: Conlleva la comprobacion de ideas en la practica como medio de
mejorar las condiciones sociales e incrementar el conocimiento. Su modalidad es transformar la
realidad a la que hace referencia la accion. El rol del investigador del proceso es de moderador,
tiene igual responsabilidad compartida que los participantes, en un trabajo basado en una relacién

de colaboracion.

Validez del modelo: Integra la teoria en la practica, a través del proceso reflexivo con estrategias de
accion en la practica. La implementacién satisfactoria de un plan de accion puede llevar cierto
tiempo, si requiere ciertos cambios en la conducta de los participantes. Aunque el paso o accion se
implemente con relativa facilidad, pueden surgir efectos colaterales que requieran reajustes o

cambios en el plan general de la accion.

Para profundizar sobre esto pasemos entonces al siguiente capitulo que nos introduce al &mbito de
las conclusiones sobre este enriquecedor proceso. Pero antes, quisiéramos agregar en pocas
palabras qué nos dej6 la experiencia, esto es, una gran reflexion sobre nuestro quehacer
pedagogico y sobre la importancia o necesidad de incluir con mayor rigor a la investigacion en los
procesos de formacién del pedagogo. Paralelamente, aprendimos lo interesante y satisfactorio que
es el trabajo interdisciplinario y el proceso de “descubrir” nuevos conocimientos con distinta

estructura y orden de ideas cuyo constante andamiaje nos lleva a nuevos aprendizajes.
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Conclusiones

Recapitulando, para conducir mejor nuestras reflexiones a modo de conclusiones, de ninguna
manera definitivas, diremos como ya sabemos, la presente tesis tuvo por nombre y objetivo una
‘reflexion pedagogica de un proceso de investigacion-accion realizado en el Departamento de
Ensefianza, Investigacion e Informacion del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM) su punto de partida fue la documentacion de la sistematizacion de un proceso de
evaluacién dirigido al logro de los aprendizajes de las personas adultas mayores, que reciben los

beneficios de los talleres y cursos del Programa de Educacion para la Salud en dicha institucion.

Hasta ese momento, las investigaciones mas recientes sobre adultos mayores son insuficientes para
poder conocer a ciencia cierta cuales son las necesidades de aprendizaje reales que éstos requieren
orientados a mejorar su educacién, a su autocuidado, a su salud, o en materia de orientacion

psicologica, etc. Esto también dificultd nuestra tarea.

Paralelamente, pensar en tratar de homogenizar los procesos de aprendizaje de los adultos
mayores, representd un reto para la Pedagogia y para los programas dirigidos a la atencion de dicha
poblacién, debido a que la diversidad de la poblaciéon participante demanda tratamientos
diferenciados para la evaluacion de su aprendizaje y ello es algo muy complejo. En este sentido, se
observd que ni la institucion, ni el programa, brindan demasiada atencion a la evaluacion del
aprendizaje de los adultos mayores; que el INAPAM dirige su mirada a hacer transparentes los
resultados de sus diversos programas asistenciales ante las instancias correspondientes, para que

sigan apoyandoles economicamente.

En mi opinion, la evaluacién del aprendizaje de las personas adultas mayores es un tema prioritario
de importancia educativa, sociocultural, ético-politica, y econdmica, pendiente en la agenda
académica, institucional y nacional pero que requiere la previa busqueda del sentido que tendra
realizarla; considerando que aun falta mucho por aprender e investigar sobre las caracteristicas,
necesidades y los fundamentos que respaldaran no sélo los procesos de ensefianza aprendizaje de

esta poblacidn sino su correspondiente evaluacion del logro del mismo.

Asimismo, por vez primera el INAPAM contara con antecedentes de un trabajo que posibilitara la

consulta de documentos cuyo contenido evidenciara, por un lado, la complejidad para el desarrollo
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del tema y sus componentes, de su disefio, planeacion y del proceso de evaluacion en si mismo. Por
otro, la constatacion de que se requiere mayores investigaciones interdisciplinarias para el analisis y
creacion pertinente de estrategias e instrumentos para la evaluacion del aprendizaje de las personas

adultas mayores.

Por lo que esta investigacion-accion se hace necesaria para ambas instituciones (INAPAM y UNAM)
debido a que es un antecedente con caracteristicas particulares dentro del conjunto de
investigaciones incipientes sobre las personas adultas mayores, un referente actual y coherente que
servird no sélo para generaciones venideras sino que podré ser transferible a otras sedes o
instituciones con la finalidad de que desarrollen sus propias propuestas para solucionar problemas

en torno al aprendizaje de la poblacién de adultos mayores.

Aunque es preciso reconocer que los esfuerzos realizados desde la investigacion-accion para dar
cuenta de los cambios esperados fueron insuficientes, igualmente confiamos en que se conviertan
en hechos o evidencias que sentaran las bases futuras en la creacién de instrumentos utiles y
sencillos para apoyar la evaluacion del logro del aprendizaje de las personas adultas mayores. Es
decir, este primer acercamiento a lograr ese objetivo ha quedado muy corto en cuanto a resultados
contundentes, pero no fue asi, en cuanto al camino, disefio, planeacion a seguir para generar

procesos de evaluacion, en general y del logro del aprendizaje, en particular.

Los resultados generales obtenidos en el desarrollo de esta tesis proporcionaran conocimientos
sobre los siguientes temas: 1) los principales objetivos de aprendizaje que sostiene el Programa de
Educacién para la Salud y el curso Plan de Vida Futura para las personas adultas mayores del
INAPAM; 2) la relacién de éstos con las politicas publicas dirigidas a la educacion de las PAM; 3)
como se relaciona la teoria y la practica en el proceso de ensefianza aprendizaje; 4) la forma en que
se articularon los aspectos pedagogicos de la propuesta “Planeacion, Disefio y Evaluacion del
Aprendizaje” de las personas adultas mayores para el curso Plan de Vida Futura del INAPAM con

los aspectos operativos e institucionales para su ejecucion.

Pero, ¢ a cuales hechos 0 a qué evidencias nos referimos con las que dejaremos un antecedente de

intervencion pedagdgica en la institucién? Enumeremos algunos:

- La entrega de una presentacion con diapositivas que describe y define objetivos de la

evaluacion, finalidad, tipos, procesos, para lograr la planeacién, disefio y sistematizacion de
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la evaluacion del aprendizaje de las PAM.

Un cuadro de analisis con los componentes de la sistematizacion, aspectos institucionales y
agentes involucrados a tomar en cuenta. Ver anexo (7)

Se redactaron objetivos generales, particulares y especificos para el curso Plan de Vida
Futura, acompafados de un conjunto de técnicas didacticas para los temas que abordan el
curso Plan de Vida Futura. Ver Anexo (8)

En una reunién con las instructoras, se menciond la importancia de aplicar gradualidad (de
menos a mas complejidad de conocimientos y tareas) en los temas para su posterior
evaluacion del logro de aprendizajes. Ver nuevo temario en anexo (14)

El cuestionario aplicado a las instructoras (Ver anexo 9) fue sorprendentemente util para
reflexionar sobre distintos aspectos relacionados con: perfil de instructoras; sus necesidades
de capacitacion; intereses personales para el crecimiento en la institucion y en su vida; la
manera en que perciben el ambiente laboral y sus distintas habilidades y capacidad para
actuar en él; la identidad institucional, etc.

En materia de Instrumentos de la evaluacion del aprendizaje de las PAM en dicho curso, no
existen evidencias ni de la planeacion ni del disefio de instrumentos eficientes para
establecer un juicio valido y confiable sobre el logro del aprendizaje de las PAM, por lo que
quedo pendiente la planeacion y disefio de propuestas, basadas en investigaciones mas
amplias, para atender esta carencia.

Se presentan en Anexos (1'y 2) los formatos mejorados, lo cual seré util para recabar mayor
informacion orientada a mejorar acciones para mejorar el disefio de instrumentos de

evaluacion.

Se sugiere, con la finalidad de desarrollar estas ideas con nuevos actores en nuevas y para mejores

practicas que conduzcan ahora si a una efectiva transformacion, habréa que trabajar sobre los

siguientes puntos: 1) investigar ampliamente acerca de como crear diversos instrumentos que

arrojen validos y confiables resultados sobre el logro de aprendizajes de los adultos mayores, y que

representen aspectos cualitativos y cuantitativos del proceso; 2) la creacion de un proceso de

evaluacién del aprendizaje que brinde informacion, datos cualitativos y cuantitativos para

sistematizar resultados y mejorar procesos; 3) dar seguimiento a los resultados sin perder de vista

definiciones de objetivos, gradualidad y coherencia entre todos ellos, sean generales, particulares y

especificos para cada modulo, tema y sesiones; 4) lograr controlar las variables, es decir, aquellas
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posibles adaptaciones del curso, para no interferir con la sistematizacion del proceso de evaluacion
del aprendizaje para cada tema; 5) acordar el tipo de redaccion de objetivos, cdmo sera si con base
en los contenidos y objetivos conductuales o estableciendo una traslacién hacia propdsitos que
midan competencias esperadas en los adultos mayores; 6) sembrar las bases para una paulatina

transicion hacia temas transversales y de mayor complejidad en el logro del aprendizaje.

Ahora bien, los efectos negativos que se resultaron de la propuesta fueron: 1) la evaluacion del
aprendizaje de las PAM resulté intrascendente; 2) la seleccion de técnicas e instrumentos no se
pudieron aplicar por falta de tiempo, por un lado y por razones institucionales, por otro; 3) no se pudo
comprobar si los instrumentos fueron adecuados o no en el logro del aprendizaje; 4) hubo
dificultades para definir como participaran los alumnos en la interpretacién de resultados; y 5) se
advirtié que la diversidad de la poblacién participante demanda tratamientos diferenciados, pero la

evaluacién de su aprendizaje en esta direccion seria un proceso demasiado complejo de abordar.

Por tanto, las limitaciones que enfrento la propuesta de evaluacion del aprendizaje se expresaron en

diferentes niveles, a saber: institucion, curso, instructoras y adultos mayores.

- Nivel Institucion. Ausencia de orden, coherencia, congruencia, pertinencia, gradualidad y sentido en
los objetivos, actividades y estrategias de aprendizaje, lo cual dificulta no sélo el proceso de

ensefianza aprendizaje sino el logro de aprendizajes y la sistematizacion de la evaluacion.

- Nivel Curso: No presenta intencionalidad, gradualidad, ni sentido del aprendizaje. Los formatos de
evaluacién no cumplen con su objetivo. La ficha de participaciéon no se llena completamente en
ningun caso, no recaba la informacién que se pretende conseguir. No hay tiempo suficiente para
evaluar ni para asesorar a todos los participantes o para apoyar a todos con sus dudas, desde la
diversidad de condiciones educativas. No se ha podido hacer un andlisis e interpretacion de la

informacion para emitir un juicio de valor valido y confiable.

- Nivel Instructoras: 1.- Improvisan la adaptacion de los cursos, segun necesidades y madurez de los
grupos e instituciones solicitantes; 2.- Problemas de comunicacion interinstitucional; 3.- No controlan

el proceso de evaluacion del aprendizaje porque no hay una sistematizacion del mismo.

- Nivel Adultos mayores: Solicitan continuidad en los cursos y seguimientos de los temas, pero éstos

solo se ofrecen segun la demanda existente.
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Asimismo, los efectos positivos para las PAM, que se desprenden de algunas acciones que
promovia el INAPAM y que pretendian ser evaluados a través de sus cursos y talleres, y en

particular, con el curso Plan de Vida Futura son:

- Que el adulto mayor se preparard para enfrentar su retiro con informacion y previniendo

enfermedades y adquirira mecanismos de empoderamiento para la participacion social.
- Desarrollara sus capacidades cognoscitivas, lo cual repercutiré directamente en su autoestima.
- Mejoraré su calidad de vida, libre de violencia, explotacién o maltrato de algun tipo.

Las dificultades para la creacién o disefio de instrumentos estuvieron en funcion de los siguientes

aspectos:

1) insuficiente informacion sobre las condiciones en las que aprenden los adultos mayores; 2) el
tiempo destinado para su realizacion al final del curso es minimo, de 2 hora, y las demandas de
atencion simultaneas de los adultos mayores son diversas, por sus dificultades visuales, auditivas,
motrices, etc. Por lo que, 3) el instrumento tiene que ser muy sencillo, Unico y eficaz, sin solicitar
demasiada informacion, es un gran reto paraddjico que hay que lograr, que requiere de mas tiempo

para hacer una investigacion mas amplia y exhaustiva.

Se logré mejorar éptimamente el disefio del “Formato de Evaluacién” existente (ver en Anexos 1y 2)
y se sugirieron algunas técnicas didacticas (ver Anexo 8) para su adaptacién a cada tema y asi,

también como apoyo para evaluar el logro del aprendizaje.

El cuestionario para las instructoras, mencionado anteriormente, se cre6 para cubrir el requisito de
obtener un perfil formal del instructor, hasta ese momento inexistente en la institucién, y con él se
obtuvo mucha informacion adicional que ayudaria a evaluar las diferentes categorias encontradas y
asi mejorar acciones individuales y colectivas, incluso institucionales. Cabe mencionar, que la Matriz
FODA como herramienta de analisis, fue eficiente y eficaz para obtener resultados enriquecedores y
trascender el objetivo para la que fue usada. En Anexos (9, 10, 11) se puede conocer dicha
informacién y en Anexo (12) se puede ver un glosario con las definiciones de las categorias de
analisis que complementa el anexo (11). Ver Anexo (13), para saber el contenido del CD que

describe acciones desarrolladas durante la investigacion.
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Ante este panorama, comprendimos que la evaluacién del aprendizaje de las personas adultas
mayores no solo implica un proceso sistematico que podria ayudar a adultos mayores a recibir
mejores propuestas para su aprendizaje; sino ademas, ser Util para las instituciones
correspondientes, al ayudar a mejorar la calidad de su servicio y propiciar mayor comunicacion e

integracion entre profesionales e instituciones.

La reflexion sobre las dificultades comunes que presentan en general las personas adultas mayores
en su vida cotidiana y que obstaculizarian un proceso de evaluacién o representan un reto para el
desarrollo de las actividades educativas y para la sistematizacion de la evaluacion del Aprendizaje,
se desprenden de la interaccion indirecta con las PAM, a través de consulta y reflexion de sus
testimonios escritos y de manera directa, del material bibliografico en la biblioteca del INAPAM, y de

las entrevistas con las instructoras:
- Los adultos mayores no conforman una poblacion homogénea
- Sus principales deficiencias fisicas son: visuales, auditivas, motrices.

- Su deficiencia cognitiva: algunas personas adultas mayores presentan problemas de atencién

0 concentracion (deterioro cognitivo).

- Los casos de analfabetismo o bajo nivel de escolaridad: que estan presentes en un mismo

momento del curso junto a personas que tienen estudios superiores.

- Los espacios improvisados representan un ambito inestable para la evaluacion.

- Los adultos mayores buscan “lo practico y lo rapido”, “mayor dinamismo”, “diversidad de temas”

y “muy poca exigencia intelectual®, “evitar asumir compromisos con actividades educativas

prolongadas y que demanden seguimiento”.

El trabajo interdisciplinario con las instructoras, quienes conocian el énfasis que seria necesario
mostrar en cada tema, representd un aliciente para avanzar en las actividades del plan y para
aclararnos actitudes y conductas en los adultos mayores que intervienen en el logro de aprendizajes

y en la evaluacién de los mismos.

Las lineas estratégicas laborales y educativas del INAPAM para insertar en el campo laboral a las

PAM, estan orientadas a desarrollar sus habilidades desde ciertos aprendizajes y conocimientos
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adquiridos dirigidos a fomentar su participacion social, empoderamiento, la prevencion de

enfermedades, el autocuidado, para un envejecimiento activo y saludable.

Las PAM podrian, como se sostiene en el INAPAM, realizar diversos tipos de actividad en éreas
como capacitacion de personal, relaciones publicas, atencién al publico, labores rutinarias, de
archivo, administrativas e intelectuales. Los trabajos de supervision, reclutamiento y obtencion de
recursos financieros, pueden ser desempefiados por personas mayores de 60 afios, por su cualidad
de ser observadores y darse tiempo para ensefiar, ademas de que no se dejan llevar por su primer

impulso.

Otra vertiente que se promueve en el INAPAM para fomentar la ocupacién (remunerada) para los
adultos mayores es el autoempleo, debido a que un adulto mayor que haya laborado un promedio de
diez afios en un giro econoémico en particular, tiene conocimientos teérico-practicos suficientes para
elaborar un bien o prestar un servicio; Unicamente requiere la capacitacion administrativa para echar

a andar un negocio, que pueda adquirir mediante talleres focalizados para esta poblacion.

Ahora bien, en materia de desarrollo de procesos de ensefianza aprendizaje que ofrece el INAPAM,
hay algunos hechos a considerar para contribuir a que las acciones pedagogicas se desarrollen
adecuadamente: equilibrar la diversidad de actividades con las que son “bombardeados” y tiempo
para realizarlas; mejorar las condiciones para el desarrollo de los cursos, que no sean tan precarias
con infraestructura improvisada para recibir a los participantes; fomentar la permanencia de la
poblacion en el proceso; enfatizar en la practica que el nivel educativo de la poblacion es diverso, y
tiende a ser bajo, lo cual dificulta realizar procesos de sistematizacién y homogeneizacion de
instrumentos o actividades; tomar acciones preventivas ante la permanente rotacion de las
instructoras, que hasta ese momento, sélo una podria estar a la vez en cada curso; y finalmente,
recordar que los adultos mayores buscan lo practico y lo réapido, mayor dinamismo, diversidad y muy
poca exigencia, antes que asumir compromisos con actividades educativas que presenta la

institucion, es decir, en tomar cursos prolongados o seriados.

En general, podemos decir que el lector se encuentra ante un proyecto enriquecedor y de amplias
satisfacciones para la sustentante, que permitié adquirir una grata experiencia al ir descubriendo la
complejidad del proceso, el que definitivamente requiere de mas tiempo para afinar sus detalles,

constatar resultados efectivos y acciones eficaces con un seguimiento sostenido.
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Quisiéramos agregar que como hemos podido apreciar, la separacién entre la teoria y la practica
(educativa) nos aleja de las mejoras y resolucion de problemas, ademés ha representado un
problema que se extiende a investigadores, disefiadores de politicas educativas y profesionales de
la educacion, lo que ha provocado articulaciones menos eficaces en la reflexion y el tratamiento de

las problematicas educativas.

Estamos convencidos de que este trabajo constituira una base sélida y confiable o un referente para
futuras intervenciones pedagogicas, nuestro interés es que se retome y se consolide desde el
concepto y metodologia de la investigacion-accion, puesto que conlleva necesariamente una

transformacion o cambio particular.

Asi es que, en este corto periodo, finalmente podemos decir - desde las limitaciones o deficiencias
reflejadas que provocaron una traslacion del concepto investigacién- accién al de intervencion, y
con las ventajas adquiridas en el propio proceso de la investigacidn-accién y la practica profesional
en si misma- hemos afianzado nuestro compromiso pedagégico y responsabilidad social para

generar posibles y futuras innovaciones pedagdgicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Programa de Educacion para la Salud. Formato de Evaluacion

Presentamos la propuesta del nuevo formato de evaluacion para cursos o talleres dirigido a las
personas adultas mayores (PAM), con base en las correcciones y mejoras del anterior formato Unico
de evaluacién para todas las actividades educativas de ambos programas. Este formato de
evaluacion servird para los cursos y talleres dirigidos particularmente a las personas adultas

mayores del Programa de Educacion para la Salud:
PROGRAMA DE EDUCACION PARA LA SALUD

FORMATO DE EVALUACION
(Cursos o talleres dirigidos a PAM)

CLAVE PERMANENTE DE PARTICIPACION:
NOMBRE DEL CURSO O TALLER:
LUGAR DONDE SE IMPARTE:

1.- Su opinién nos ayuda a mejorar, por favor SENALE CON UNA “x” los valores de la TABLA | y II:

; Malo |Regular [Bueno |Excelente
TABLA |. DESEMPENO INSTRUCTOR /A

Puntualidad

Volumen de la voz durante la exposicion

Interaccion con el grupo

Forma de expresarse

Dio a conocer objetivos del aprendizaje y del curso

Dominio del tema

Forma de explicar

Logré mantener el interés del grupo

Manejo del tiempo asignado
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Forma de aclarar dudas

+

TABLA II. MATERIAL DIDACTICO

Inadecuada Satisfactoria | Excelente

Presentacién del material didactico resultd

Ejemplos propuestos en cada tema

Ejercicios de aplicacion de contenidos

Estrategias de aprendizaje

Secuencia y organizacién de los temas

Recuperacién de experiencias para integrar
nuevos conocimientos

Elementos visuales y auditivos

Manejo del material didactico

2.- CURSO O TALLER

1.

A partir de que tomd el curso o taller, ;tiene la impresion de haber aprendido algo que le sea
de utilidad en su vida cotidiana?
Si( ) No( ) Si surespuestaes “Si”, por favor escriba en qué forma

¢ Qué actividades de aprendizaje le han gustado mas?

; Considera que la forma o secuencia en que se han presentado la informacion le ayudo a
comprender mejor los temas?

Si( ) No( ) ¢Qué le gustaria agregar al respecto?
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¢ Cree usted que el tiempo empleado en el curso o taller fue suficiente para tratar los
contenidos?
Si( ) No( ) ¢Qué siente que falté desarrollar?

iLe parece que ha experimentado un cambio de actitud o conducta a partir de la
informacion recibida?
Si( ) No( ) ¢Acudlserefiere?

¢ Qué fue lo que mas le gustd del curso o taller?

¢ Qué fue lo que menos le gustd del curso o taller?

¢ Recomendaria este curso o taller?
Si( ) No( ) ¢Aquién?

Gracias por su participacion

©
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Anexo 2. Programa de Ensefianza. Formato de Evaluacion.

Este segundo formato servira para todos aquellos participantes en las platicas o conferencias
dirigidas a la poblacion en general, que participa en las actividades del Programa de Ensefianza.

CLAVE PERMANENTE DE PARTICIPACION:

PROGRAMA DE ENSENANZA. FORMATO DE EVALUACION

(Platicas o Conferencias dirigidas a la poblacion en general)

NOMBRE DE LA PLATICA ( ) o CONFERENCIA ( ):

LUGAR DONDE SE IMPARTE:
1.

A partir de que tomd la platica o conferencia, ¢tiene la impresion de haber aprendido algo
que le sea de utilidad en su vida cotidiana?

Si( ) No( )

Si su respuesta es “Si”, por favor escriba en qué forma

;Le parece que ha experimentado un cambio de actitud o conducta a partir de la
informacion recibida?
Si( ) No( ) ¢Acualserefiere?

¢ Qué fue lo que mas le gustd de esta platica o conferencia?

¢ Qué fue lo que menos le gustd de esta platica o conferencia?

; Recomendaria esta platica o conferencia?
Si( ) No( ) ¢Aquién?

Gracias por su participacion ©
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Anexo 3. Propuestas del nuevo formato para las Fichas de Participacion

Los asistentes o participantes en los cursos, deben poner sus datos en una ficha de participacion,
los cursos de uno y otro Programa se dirigen a perfiles distintos, con mayor y menos escolaridad, de
ahi que se propusieran las siguientes fichas de registro para los cursos de cada Programa, tanto el
de Educacion para la Salud (A) como el de Ensefianza (B), con sus respectivas especificaciones que

ayudaran a recabar mayor informacion para establecer una evaluacion:
PROPUESTA DE FICHAS DE PARTICIPACION PARA LOS PROGRAMAS (A y B):

A. PROGRAMA EDUCACION PARA LA SALUD

FICHA PARTICIPACION PARA P. A. M.
FECHA: -/ f--mmmn- CLAVE PERMANENTE DE PARTICIPACION:

I MARQUE CON UNA “X” EL EVENTO AL QUE ASISTE...

CURSO TALLER PLATICA CONFERENCIA
EDAD: -----mmeev GENERO: FEMENINO MASCULINO
NOMBRE:

DOMICILIO PARTICULAR:

TELEFONO CASA: TEL.CELULAR

NIVEL DE ESCOLARIDAD: CORREQ ELECTRONICO
OCUPACION:

IL. EL PROGRAMA EDUCACION PARA LA SALUD LE OFRECE LA OPORTUNIDAD DE
TOMAR VARIOS CURSOS, TALLERES Y PLATICAS. MARQUE CON UNA “x” LOS
QUE RECUERDE HABER TOMADO...

PLAN DE VIDA FUTURA DESARROLLO PERSONAL Y AUTOCUIDADO
EXPRESION CORPORAL NUTRICION Y ALIMENTACION
SEXUALIDAD EN EL ADULTO MAYOR AUTOESTIMA

MANEJO DEL PERDON TANATOLOGIA, DUELO Y SENTIDO DE VIDA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DEL MALTRATO HACIA EL ADULTO MAYOR

. ¢QUE OTROS CURSOS O TALLERES O PLATICAS LE GUSTARIA TOMAR?
MARQUE
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CON UNA “x” SIHAY ALGUNO DE SU PREFERENCIA O AGREGUE OTROS.

FORMACION DE PROMOTORES VAOLUNTARIOS DE DERECHOS HUMANOS DE
ADULTOS MAYORES (CURSO O TALLER)

FORMACION DE PROMOTORES VOLUNTARIOS DE DERECHOS HUMANOS DE LOS
MENORES INFRACTORES (CURSO O TALLER)

VEJEZ: IGUALDAD DE DERECHOS ANTE LA DIFERENCIA (CURSO O TALLER DE UN
SOLO DiA)

DE LA MANO DEL ABUELO (CURSO O TALLER DE UN SOLO DiA)
OTROS:

Iv. EL PROGRAMA EDUCACION PARA LA SALUD TAMBIEN OFRECE UNA SERIE DE
PLATICAS PREVENTIVAS EN EL CUIDADO DE LA SALUD DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES. MARQUE CON UNA “x” LA SERIE DE SU INTERES...

SERIE SALUD SERIE MALTRATO Y VIOLENCIA
SERIE GENERO Y VEJEZ SERIE EMOCIONES

SERIE MANEJO DEL PERDON SERIE MUJER Y VEJEZ

SERIE AUTOMEDICACION SERIE EL CANCER Y SU PREVENCION
SERIE CUIDADO DE LAS ARTICULACIONES SERIE OSTEOPOROSIS

[PARA CONOCER MAS SOBRE ESTAS, CONSULTE EL FOLLETO DE “PLATICAS’ QUE LA
DIRECCION DE ATENCION GERIATRICA LE ACERCA A USTED A TRAVES DEL DEPTO.
ENSENANZA, INVESTIGACION E INFORMACION]

V. QUEREMOS DECIRLE QUE NOS DA MUCHO GUSTO TENERLO ENTRE
NOSOTROS, Y NUEVAMENTE NECESITAMOS SU OPINION, USTED SE INSCRIBIO

AL CURSO POR:
INTERES PERSONAL OBLIGACION
RECOMENDACION OTRO MOTIVO, ¢Cual es?

FIRMA DEL (LA) PARTICIPANTE

B. PROGRAMA DE ENSENANZA
FORMATO PARTICIPACION (GENERAL)
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FECHA  —oemefoemmeeefeemee CLAVE PERMANENTE DE PARTICIPACION: semesee-seemmerenaeecs

I. MARQUE CON UNA “X” EL EVENTO AL QUE ASISTE...

PLATICA CONFERENCIA CICLO DE CONFERENCIA
EDAD: ------------ GENERO: FEMENINO MASCULINO
NOMBRE:
INSTITUCION PARA LA QUE TRABAJA

CARGO QUE DESEMPENA
PROFESION CORREO ELECTRONICO

TELEFONO OFICINA TELEFONO CELULAR

IIl. EL PROGRAMA DE ENSENANZA (EDUCACION CONTINUA) LE OFRECE LA OPORTUNIDAD
DE TOMAR VARIOS CURSOS, TALLERES Y PLATICAS. MARQUE CON UNA “x” LOS QUE
RECUERDE HABER TOMADO...

PSICOLOGIA DEL ADULTO MAYOR (A. M.) TERAPIA OCUPACIONAL EN EL A.
M.

PLANIFICACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL A. M.
PREVENCION DEL MALTRATO HACIA EL A. M.

GERONTOLOGIA CON PERSPECTIVA DE GENERO

NINGUNO

OTROS

ll. EL PROGRAMA EDUCACION PARA LA SALUD, POR SU PARTE, TAMBIEN OFRECE UNA
SERIE DE PLATICAS PREVENTIVAS EN EL CUIDADO DE LA SALUD. MARQUE CON UNA “x”
LA SERIE DE SU INTERES...

SERIE SALUD SERIE MALTRATO Y VIOLENCIA
SERIE GENERO Y VEJEZ SERIE EMOCIONES
SERIE MANEJO