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Introduccion

El presente trabajo de investigacion en la modalidad de tesina, titulado “Propuesta
de campafia en beneficio a jovenes universitarios” tiene la finalidad de plantear
una alternativa para invitar a los jovenes universitarios a desarrollar una cultura

financiera en beneficio de su futuro y el de proximas generaciones.

A pesar de que existen multiples productos financieros dirigidos al sector
universitario, pocos han sido los que, con éxito, consiguen motivar a los jovenes a
concientizar y poner su dinero en marcha pensando en su futuro y el de sus
familias, utilizando a su favor los servicios financieros bésicos a su alcance, como
es el ahorro. Debido a esto, inculcar una cultura financiera en los futuros jefes y
jefas de las familias mexicanas, se ubica como la tarea principal de esta propuesta

de campana.

El proyecto se encuentra dividido en cuatro apartados, a través de los cuales se
enfatiza la importancia de que los jovenes universitarios de México adquieran una
cultura financiera basada en la informacién que pone a su disposicion la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
brindando un acercamiento mas sélido, desinteresado y comprometido con la

educacion financiera para todos.

El primer capitulo, titulado ¢Qué es la Cultura Financiera?, tiene como objeto
establecer la importancia de que exista y se practique una cultura financiera en
México, se explica de manera clara y concisa la definicion de cultura, abarcando
de lo general a lo mas especifico del concepto, para asi comprender a lo que se
refiere como cultura financiera a lo largo de este proyecto. Este apartado a la vez
se subdivide en tres bloques que se despliegan de manera ordenada para sefalar
los Antecedentes de la Cultura Financiera en México, es decir, qué se ha
hecho antes en funcion de la educacion financiera y como se ha visto enriquecida
la cultura financiera en nuestro pais, las instituciones u organismos que han
mostrado interés al respecto, y los hechos que las han favorecido, si es que han

existido.



El siguiente subtema expone El papel de la CONDUSEF en la Educacion
Financiera, comisién de prevencion y arbitraje que presume de ser mediadora
entre bancos y usuarios brindando informacién a todo publico que haga uso de los
servicios financieros en el pais, dejando claro la intencién de dicha comision
nacional y las medidas que ha tomado a lo largo de su existencia para mitigar la

falta de cultura y educacion financiera en nuestro pais.

Finalmente, para cerrar el primer capitulo de este trabajo de investigacion, el
blogue titulado La importancia de la Cultura Financiera en México, dando a
conocer en gqué nos beneficia, qué ganamos y qué perdemos gracias a que exista
un mayor alcance a la informacién, tanto buena como mala, del sector financiero,

asi, como el panorama de oportunidades que se abre a partir de llevarla a cabo.

En el capitulo segundo de la presente investigacion se habla sobre uno de los
segmentos base para instaurar una cultura financiera solida y funcional para los
jovenes universitarios mexicanos. Se titula ¢Qué es el Ahorro?, el cual nos ayuda
a reconocer los antecedentes del ahorro en México y dar a conocer las iniciativas,

privadas y publicas, que lo promueven actualmente.

A lo largo de este segundo bloque, se pueden reconocer los Tipos de ahorro que
existen, cuéles son, cdmo son, cuando empezar a ahorrar con cada uno de ellos,
ventajas y desventajas, asi como cuél es el mas conveniente para cada tipo de
persona. Sin lugar a dudas, es importante conocer que se ha hecho antes en
México para promover el ahorro como parte de la cultura financiera, La
importancia del ahorro en México, es el cierre de este capitulo, el cual
desmenuza minuciosamente informacion que nos ayuda a comprender lo

siguiente.

Para descubrir el papel que juegan tanto la iniciativa privada como la publica para
el fomento del ahorro en México, no es necesario acudir con un economista ni con
ningun especialista en el tema, es una simple cuestion de analisis y echar ojo
critico a la informacion que dia a dia leemos en los periddicos. Al focalizar el

sector al que va dirigida esta campafia podemos encontrar dos factores en comuin
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muy importantes en cuanto al rol que desempefian estas iniciativas en conjunto,
ambas dependen de un presupuesto y a ambas les favorece la inclusion

financiera, ya sea para cubrir sus cuotas o para activar econémicamente al pais.

La relevancia de que los jovenes universitarios tengan a su alcance informacion de
calidad, que enriguezca su criterio y su cultura financiera, deriva en gran medida
de formar adultos que sepan hacer uso de la informacion que se les provee para
tomar decisiones importantes a lo largo de su vida, por ejemplo, ¢cuantos de los
jovenes de hoy piensan en su jubilacion y el ahorro para el retiro antes de
conseguir su primer empleo? Considerando la situacion actual del pais, donde un
importante porcentaje de los jovenes son “ninis” debido a que ni estudian ni
trabajan, he de resaltar que si no lo hacen no es precisamente porque se

encuentren ocupados tramitando su afore.

Lo que se busca resaltar en el tercer capitulo de esta tesina, es que los jovenes
dejen de ser el foco rojo encendido pidiendo auxilio al correr el riesgo de sobre
endeudarse, al no contar con la informacion adecuada y llegar a hacer mal uso de
los servicios financieros, convirtiéndose en posibles niumeros rojos para el burd de
crédito, o bien, corren el riesgo de ser embaucados por falsas cajas de ahorro
haciéndolos perder su dinero o dando paso a la delincuencia al no tener

proteccion de su dinero, ni mucho menos de su informacion personal.

Por lo tanto, el tercer capitulo se titula La UNAM y la Cultura Financiera en el
cual se habla fundamentalmente de los estudiantes, siendo ellos el publico
objetivo y los beneficiados por esta camparfa, conoceremos ¢qué es la UNAM? y
¢cuales son sus principales objetivos?, ¢a cuantos alumnos recibe cada afio?,
¢en gqué carreras?, y ¢qué ha hecho para fomentar la educacion financiera dentro

de su comunidad?

Destacar las caracteristicas y necesidades de los joévenes universitarios en
relacion con la cultura financiera y el ahorro es el objetivo central de este capitulo
en el cual, también se explica el papel que tiene la UNAM en el fomento al ahorro

en sus estudiantes, sea cual sea el campo de estudio o facultad en la que ellos se
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encuentren inscritos y cual ha sido su participacion en respecto a la difusion de

temas de educacion financiera entre los jovenes universitarios.

El segundo apartado de este capitulo, Caracteristicas de los jovenes
universitarios, se conforma tomando en cuenta la delimitacion del presente
proyecto, dirigido a jévenes entre 18 y 23 afos, se expondra la generacion “Y”
¢cémo son?, ¢qué intereses tienen?, ¢a qué se dedican? ¢Cuéles son sus
principales necesidades a cubrir? desplegandose de estas caracteristicas, ¢ Como
ahorran?, ¢Para qué ahorran? y las Barreras comunes para el ahorro en los

joévenes universitarios.

Para cerrar este tercer capitulo, el cual se aborda desde un punto de vista social
El futuro de los jovenes universitarios gracias al ahorro como parte de su
Cultura Financiera, subtema mediante el que se visualiza un amplio panorama de
oportunidades al alcance de los jovenes, para hacer uso de los servicios
financieros basicos como es el ahorro y prevenir eventualidades inesperadas que

puedan desequilibrar su economia.

La Propuesta de campafia en beneficio de los joévenes universitarios
constituye el cuarto y ultimo capitulo de este proyecto de investigacion, dando a
conocer paso por paso la estrategia de comunicacion que se pretende llevar a
cabo para fomentar el ahorro como parte de los servicios financieros bésicos y
ubicando a la Condusef como una fuente de recursos a lo largo de la adopcion de

una cultura financiera como forma de ser en los jévenes universitarios.



Capitulo |
1.1. ¢Qué es la Cultura Financiera?

Aprender a manejar el dinero aun no forma parte de las materias que se imparten
a nivel de educacion secundaria o preparatoria, y en pleno siglo XXI, gran parte de
las familias mexicanas, siguen manejando el tema del dinero como un tabu del
que todos hablan y pocos saben usar. Para bien o para mal, las nuevas
generaciones, han crecido en la época donde, el billete de diez pesos que
popularmente recibian de domingo, alcanzaba para mas de 3 dulces en la tienda y
aun les sobraba cambio. Ademas, el hecho de gastarlo todo no causaba
preocupacion alguna, ya que el siguiente fin de semana se contaria con un nuevo

ingreso.

Sin embargo, son pocas las familias que se han dedicado a ensefiar como ganar
ese ingreso que, sin ningun esfuerzo, se obtenia cada fin de semana, para
invertirlo mayormente en dulces o en cuestiones de poca importancia, tampoco se
ha promovido separar una parte de ese domingo para llenar la alcancia y asi al
romperla, ver reflejado el ahorro. Por lo tanto, quienes forman parte de este
método de aprendizaje a prueba y error, han conseguido un poco de Cultura
Financiera gracias a los consejos que se escuchan por parte de amigos,
conocidos y familia, sin tomar en cuenta que cada quien habla, como dicen

popularmente, de como le fue en la feria.

Es asi como se discriminan actualmente a los servicios financieros que ofrecen los
bancos, por ejemplo, si alguien cuenta que le fue bien al invertir, genera la
inquietud de averiguar qué se hizo, para que en un futuro, se pudiera utilizar el
mismo método, pero si le fue mal, mejor ni se acercan a un banco a pedir
informes. Con este tipo de informacidon se vive creyendo que quien sabe manejar
el dinero es porque tiene suerte, “palancas” o porque estudié alguna carrera
relacionada con las finanzas, sin imaginar que para hacer buen uso de las
finanzas personales lo Unico que se requiere es saber realizar operaciones

basicas, tales como la suma, resta, multiplicacion y division.



Para conocer principalmente qué es la Cultura Financiera se debe tener bien claro
el significado de la palabra cultura, que se construird a partir de las siguientes

definiciones:

e “Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio

critico.”

e “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de

desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.”

e “La cultura es una construccion colectiva que trasciende a las preferencias
individuales e influye en las actividades de las personas pertenecientes a

dicha cultura”.®

La definicibn que se constituye a partir de esto deja en claro que la Cultura
Financiera es el conjunto de conocimientos adquiridos sobre servicios financieros,
adoptados por un individuo como parte de su forma de ser y costumbres,

desarrollando y aplicando su juicio critico al hacer uso de ellos.

‘La cultura moderna incorpora lo financiero como un elemento central para
comprender el mundo en el que vivimos, y como una cuestibn que debemos
considerar para maximizar los niveles de satisfaccion de los consumidores y de

rendimiento de las empresas.”

Sin duda es importante definir qué es la Cultura financiera, pero lo que resulta
trascendental es adoptarla, y llevarla a cabo como parte de la vida diaria, por
ejemplo, asi como se reciba cierta cantidad, se destine un porcentaje por “default”
al ahorro. Practicar una Cultura financiera no debe ser algo que cueste trabajo
hacer o algo a lo que se le ponga excusas, sino algo que se dé por hecho con toda

! Diccionario de la Real Academia Espaiiola

? Ibid

3 Castells, Manuel. La Galaxia Internet. Reflexiones sobre internet, empresa y sociedad. Ed. Plaza Janés.
Madrid, 2001. Pp.51.

* Gonzalo Caballero Miguez, Marcos Dominguez Torreiro. Finanzas para no financieros: una aproximacion
para entender la economia financiera actual. Ideaspropias Editorial S.L., 2006 -142 paginas. 1pp.

10



seguridad de que al ponerlo en marcha traera beneficios a todo aquel que busque
tener una libertad econdémica inclusive antes de llegar a la tercera edad. Para
Castells, “los esquemas de comportamiento repetitivos generan costumbres que
se imponen mediante las instituciones asi como por las organizaciones sociales

informales.”

Es primordial sefialar que en muchas ocasiones se confunde la definicion de
Cultura Financiera con la Educacion Financiera, y aunque parezca estarse
hablando de lo mismo, existe una diferencia muy particular en ellas.
Principalmente, revisemos el concepto de educacion a partir de los siguientes

autores:

» “La educacidbn es una accion producida segun las exigencias de la
sociedad, inspiradora y modelo, con el propdsito de formar a individuos de
acuerdo con su ideal del “hombre en si”. (Coppermann)®

» “La educacion es la adquisicion de capacidades, disposiciones o
cualidades que previamente no se poseian, y que bien puede tratarse del

desarrollo de cualidades o potencialidades innatas.”’

“‘El ser humano tiene la disposicion de “aprehender’ sélo aquello a lo que le
encuentra sentido o logica. El auténtico aprendizaje es el aprendizaje significativo,
el aprendizaje con sentido, totalmente diferente a un aprendizaje mecanico,

basado en el Unico ejercicio de la memoria™®

La Educacion Financiera promueve el aprendizaje acerca del uso de los servicios
financieros, en cambio la Cultura Financiera promueve la adopcion y desarrollo de
los conocimientos aprehendidos en materia financiera para la practica en la vida

diaria.

> Ibidem.

® http://www.uv.mx/personal/rdegasperin/files/2011/07/Antologia.Comunicacion-Unidad1.pdf 05/2/2014
12:35pm.

7 Carr, David. El Sentido de la educacion: una introduccion a la filosofia y a la teoria de la educacién y de la
ensefanza. Grao, 2005 - 365 paginas. Pp.18.
8http://www.reeditor.com/columna/7016/12/pedagogia/cual/es/diferencia//aprender/aprehender/por/qu
e/es/importante/saberlo (8-10-2013, 2:11 am)
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La educacion financiera puede realizarse en un ambito formal, es decir, por medio
de un sistema escolarizado, y evolucionar a una Cultura Financiera al realizarse
en un ambito no formal, haciendo alusion entre el conocimiento cientifico y el
empirico, sin embargo, el objetivo de ambas, siempre debe ser el de desarrollar en
los individuos, los conocimientos, capacidades y habilidades para tomar mejores

decisiones financieras en el entorno que se desenvuelvan.

Segun la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), la principal recomendacién que se da por
medio de la mayoria de las instituciones financieras es adquirir informacién basica
sobre, las funciones del dinero, el crédito, las diferentes formas de ahorro, las
inversiones, los seguros, el ahorro para el retiro, los diferentes medios de pago,
sus costos, riesgos y beneficios para poner en practica la Cultura Financiera como
parte de la vida diaria, sin embargo, el mayor riesgo que se puede correr al no
estar bien informados es manejar el dinero de acuerdo a las necesidades y a las
circunstancias econdémicas del momento, ya que la globalizaciéon incrementa los

costos de una mala decision.®

Tomando como base el objetivo de la Semana Nacional de Educacion Financiera
impulsada por la Comision antes mencionada, el punto central de que se lleve a
cabo una Cultura Financiera en nuestro pais, es la informacion, la cual debe llegar
al mayor numero posible de individuos. La inclusién y la educacion financiera son
muy importantes, puesto que desconocer sobre finanzas, tiene como
consecuencia que importantes segmentos de la poblaciébn no tengan acceso
financiero, y que los productos, transacciones bancarias y beneficios que brinda la

bancarizacion sean ignorados.

A esto se le llama inclusion financiera, y se puede entender como el “acceso

universal y continuo de la poblacion a servicios financieros diversificados,

® http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2011/hrr.htm (10-9-2013, 4:33pm)
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adecuados y formales, asi como a la posibilidad de su uso conforme a las

necesidades de los usuarios para contribuir a su desarrollo y bienestar”*°

En México, la inclusién financiera representa tener un acceso sencillo y agil a un
conjunto de productos y servicios financieros que incluyen crédito, ahorro, seguros

y sistema de pagos y pensiones.

En la siguiente tabla se explican las principales ventajas de la inclusion financiera

basadas en el material impreso de la CONDUSEF.

Ventajas de la Inclusién financiera

\/Permite que las personas ‘/Beneficia el desarrollo de la
reduzcan costos de economia, al igualar las
desplazamiento en sus oportunidades de desarrollo
actividades  cotidianas vy de las personas, hogares,
productivas, que  afronten localidades y regiones, facilita
gastos habituales e imprevistos la conversion de ahorros en
evitando recurrir a préstamos proyectos  productivos, Yy
en condiciones onerosas, Yy promueve el desarrollo de la
brinda mayores posibilidades economia local y regional.
de ahorro e inversion.

Tabla 1.1

Tanto la educacion financiera, como la inclusién financiera, son un fuerte soporte
del proceso de bancarizacion. El término de bancarizacion muchas veces es

utilizado para hacer referencia a “la incorporacién al sistema financiero de grupos

% ttp://www.sagarpa.gob.mx/agronegocios/boletinpatmir/estudios/Mapa%20Estrat%C3%A9gico%20de%2
0Inclusi%C3%B3n%20Financiera.pdf (9-10-2013, 3:35am)
! Semana nacional de Educacién Financiera en México, Octubre 2012.
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de escasos recursos del sector informal, que tradicionalmente han sido

desatendidos por la banca comercial.”*?

Que nuestro pais cuente con una Cultura Financiera solida, favorece
notablemente la inclusién financiera, la cual, segun el informe de rendicién de
cuentas 2006-2012 de Telecomunicaciones de México, ...“es una condicion
necesaria para la reduccién de la pobreza, ya que no solamente otorga a los
segmentos mas pobres de la poblacién la posibilidad de incrementar o estabilizar
sus ingresos, sino que también, los provee de una mayor resistencia a los
choques econdmicos vy les da la oportunidad de poseer activos.”*® Por lo tanto,
cada mexicano que domine y adopte una Cultura Financiera favorece al desarrollo

humano y calidad de vida de la sociedad del pais.
1.2. Antecedentes de la Cultura Financiera en México

Para empezar a hablar de finanzas se deben desempolvar algunos conceptos que
para desgracia de muchos, no todos conocen, pero que usan desde hace tiempo.

Primero que nada, debemos recordar qué es el dinero.

Cuando no se conocian los billetes ni monedas, surgi6 el trueque, un sistema de
intercambio, con el que se dio a conocer el nacimiento de una sociedad
mercantilista, donde se intercambiaban productos y servicios que ellos mismos
realizaban, cosechaban, construian o fabricaban, por otros productos o servicios
diferentes que ofrecian otras personas. Se empleaba una funciéon de “dando y

dando” que no por mucho dio buenos resultados.

El dinero, nacié de la necesidad de contar con un instrumento que facilitara ese
intercambio de bienes que ya se practicaba usualmente en la sociedad.
Automaticamente, el dinero se convirtié también en un medio de pago por medio
del cual se podian comprar bienes o pagar servicios, y se establecié como medida

de valor, ya que muchas veces el trueque no lograba ser lo suficiente equitativo.

12 ¢
Idem.
2 Informe de rendicién de cuentas 2006-2012. Telecomm Telégrafos
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Afos mas tarde aparecieron los Bancos, que son instituciones financieras que

juegan una doble funcién y se resume de la siguiente forma:

e Guardar el ahorro de los usuarios, para

e Prestar dinero a usuarios o empresas, y ganar intereses.

Los Bancos son instituciones financieras autorizadas por el gobierno para
canalizar el dinero de las familias, empresas e inversionistas. Una Institucion
financiera es cualquier empresa que ponga al alcance de la sociedad servicios
considerados por la ley como financieros. Y las autoridades financieras son las

encargadas de supervisar a estas instituciones y de ser necesario regularlas.

Durante el siglo XX, con la aparicion de nuevos productos financieros y servicios
cada vez mas al alcance de los usuarios, comenzo0 a ser evidente la necesidad de
conocer mas a fondo y sobre todo, entender de lo que los bancos estaban
hablando. En los afios noventa, el reto de la educacion al rededor del mundo fue el
de ensefiar a leer y escribir, mientras que en el presente siglo, frenar la
analfabetizacion financiera, representa uno de los mas grandes logros en pro del

desarrollo de la humanidad.

Es por eso que durante los ultimos afios, México ha sido testigo de los diferentes
esfuerzos que han realizado el banco central, el gobierno, la iniciativa privada y la

sociedad civil para divulgar la Cultura Financiera entre la poblacion.

En 1999 se creod el Instituto Mexicano de la juventud (IMJUVE) con la finalidad de
responder a la demanda en materia educativa, de asesoria psicoldgica, laboral,
prevencion de adicciones, asesoria juridica y difusion de actividades culturales de
miles de jovenes y elaborar politicas publicas a favor de los jovenes. A favor de la
educacion financiera, la Condusef ya colabora con un espacio dirigido a los
jévenes en el portal del IMJUVE.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como la CONDUSEF, han sido
instituciones que también han mostrado especial interés en promover la Cultura

Financiera por medio de la creacion de iniciativas como la Semana Nacional de

15



Educacion Financiera a partir del 2008, en donde se pretende acercar a la
poblacion a los conceptos mas fundamentales y crear una conciencia ciudadana

sobre el tema.

Caracteristicas de la Semana Nacional de Educacién financiera

Crear sinergia permitiendo que todas las instituciones interesadas en el tema
unan esfuerzos dentro de un mismo espacio al dar a conocer sus propios
1 | programas. De este modo, la suma de los distintos esfuerzos alrededor del
tema deriva en resultados mayores a los que se obtendrian a partir de

iniciativas independientes.

El trabajar coordinadamente, ayuda a que haya un acuerdo entre las
2 | instituciones participantes acerca de los temas a tratar, asi como el enfoque

gue debe darse a los mismos.

Concientizar a la poblacién acerca de la importancia de la educacion financiera
3| como un factor de transformacion en la vida de quienes aplican los

conocimientos y las herramientas que ésta proporciona

Se trata de un esfuerzo nacional, desarrollando actividades en todos los
4 | estados de la Republica Mexicana, atendiendo contenidos que atafien al pais,

sin hacer de lado los contenidos de interés regional.

Tabla 2%4

Con base a la estrategia mundial que se dio a conocer en la semana nacional de
educacion financiera en 2012, a partir de la crisis global de 2008, los temas de
Inclusién, Educacion Financiera y Proteccion al Usuario han ocupado un
destacado lugar en la agenda internacional del G20, (foro de cooperacion entre
paises desarrollados y emergentes para abordar temas relevantes de la agenda

econdémica y financiera internacional, integrado por Alemania, Arabia Saudita,

" Revista Proteja su dinero. Septiembre 2013. Pag. 11
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Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Corea del Sur, Estados Unidos,
Francia, India, Indonesia, Italia, Japon, México, Reino Unido, Rusia, Sudafrica,
Turquia y la Unién Europea)'®, de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, del Banco Mundial y del Consejo de Estabilidad Financiera,
entre otras instituciones, las cuales trabajan para que, con un enfoque integral, los

paises establezcan Estrategias Nacionales de corto, mediano y largo plazos.

El presente afo los resultados de la semana nacional de educacion financiera
revelan que la participacion de la poblacion fue de 19,613 personas, de las cuales
el 61.2 % fueron mujeres y 38% hombres, el 19.4% fueron nifios y jévenes de 5 a
20 afios y el 20.8% de 21 a 30 afos. Se realizd en la explanada de la Delegacion
Iztapalapa reuniendo un total de 246 actividades como talleres, conferencias,
cuenta cuentos para nifios, asi como obras de teatro que dejan en claro la
importancia de mantener vigentes iniciativas como ésta para que la educacion

financiera prospere siendo una aliada al momento de tomar decisiones financieras.

A esta iniciativa también se suman la Secretaria de Economia y el Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros entre otras dependencias. Por otro lado
existen programas educativos realizados por instituciones académicas de
renombre, como la Universidad Nacional Autonoma de México y el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, entre otras, vinculados con
dependencias gubernamentales, empresas financieras privadas con presencia
nacional y asociaciones representativas de los sectores bancario, asegurador,

bursétil y del ahorro para el retiro, entre otras.

Asi mismo, existen organizaciones no gubernamentales que han realizado
acciones importantes al respecto, implementando programas de educacién
financiera para estudiantes de educacion basica en primaria y secundaria,
educacion media superior y superior, asi como al publico general que muestra

interés en programas sobre el tema.

> http://www.mide.org.mx/mideg20/index.php?option=com content&view=article&id=90&Itemid=105
04/2/2014 11:00pm.
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La mayor parte de estas organizaciones cuentan con distintos patrocinios de
instituciones financieras privadas nacionales o fundaciones para solventar los
gastos en publicidad y difusién, algunas veces, organismos internacionales que
desarrollan programas de Responsabilidad Social de manera transnacional,

también apoyan a promover la causa.

Debido a esto, los propositos fundamentales de la Educacion Financiera en
nuestro pais se han ido reforzando para cumplir con sus objetivos, principalmente

se encuentran afo tras afio con 5 contundentes metas:

|. Aumentar la cantidad de usuarios de servicios y productos financieros que

no tengan miedo a usarlos.

2., Dar a conocer la informacién necesaria para que la sociedad pueda hacer

uso inteligente de los servicios y productos financieros a su favor.

3. Ensefiar a la sociedad a descifrar y asumir los riesgos implicitos en los

productos y servicios financieros para neutralizarlos o minimizarlos.

"'. Orientar sobre los derechos y mecanismos de los servicios y productos

financieros y fomentar la supervision de que se lleven a cabo.

5, Concientizar sobre el valor de la informacion oportuna para ser

aprovechada en beneficio propio.

Tabla 3.1°

Teniendo claros los antecedentes de la Cultura Financiera en nuestro pais, es de
considerarse, que todos esos intentos de diversas instituciones por promoverla no

han logrado del todo establecer un contacto directo con la sociedad mexicana,

'® Semana nacional de Educacién Financiera en Meéxico, Octubre 2012.
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prueba de esto son los resultados que, de acuerdo con informacién obtenida
mediante la encuesta nacional sobre inclusion financiera, en el 2012, Unicamente
el 56.0% de la poblacion adulta del pais (39.4 millones de personas entre 18 y 70
afos) tenia contratado al menos un producto con el sistema financiero formal, ya
sea una cuenta de ahorro, un crédito, algun tipo de seguro o una cuenta de ahorro

para el retiro.*’

Esto indica que el otro 44% de la poblacibn mexicana no cuenta con ningun
acceso a la informacion en materia de finanzas que lo guie para poder tomar
decisiones financieras importantes. Y con el paso de los afios, se ha ido
remarcando la necesidad de que México aperture nuevos y mejores programas de

divulgacién a favor de la alfabetizacion financiera.
1.3. El papel de la CONDUSEF en la Educacion Financiera

A raiz de la nacionalizacién bancaria y su privatizacion, las nuevas estrategias de
desarrollo econémico marcadas en el tratado de libre comercio y la apertura
comercial y financiera de México alrededor del mundo, se produjeron cambios

radicales en el sistema financiero mexicano.

El pais se vio afectado por un proceso para solucionar la crisis financiera del
afo 1994, seformdé un importante desajuste entre usuarios e instituciones
financieras, agudizado por la falta de cultura financiera entre los mexicanos. En
ese tiempo la sociedad no confiaba en las instituciones financieras ya que se
pensaba que eran las responsables de las crisis que los acogian. Por eso, se cred
la Condusef con el afan de informar, orientar, apoyar y defender a los usuarios de

instituciones financieras.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), es un organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal que se dedica a “promover y difundir la educacion

financiera para que los usuarios tomen decisiones informadas sobre los

17 . .z . . ;.
Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera en México 2012
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beneficios, costos y riesgos de los productos y servicios ofertados en el sistema
financiero mexicano; asi como, proteger sus intereses mediante la supervision y
regulacion a las instituciones financieras y, proporcionarles servicios que los

asesoren y apoyen en la defensa de sus derechos.”®

Esta Comision Nacional esta conformada por un presidente, el Licenciado Mario
Alberto Di Costanzo Armenta, el érgano interno de control, la Secretaria de la junta
de gobierno y cuatro vicepresidencias, la vicepresidencia Técnica, Juridica, De
Delegaciones y De Planeacion y Administracion. Cuenta con 32 delegaciones
regionales y 4 metropolitanas y con un total de 719 empleados*®sélo en las

oficinas centrales, incluidos mandos medios y superiores.

De acuerdo con la ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, publicada el 18 de enero de 1999 en el Diario Oficial de la

Federacion, la Condusef ejerce dos tipos de funciones:

Preventivas Correctivas

Promover la cultura financiera Proteger los intereses de los usuarios de

instituciones financieras

Asesorar a los usuarios Defender los derechos de los usuarios
Divulgar informacion financiera Procurar equidad entre el usuario y la
clara y oportuna institucion financiera

Fortalecer la seguridad juridica®

21

18 Diplomado de Cultura Financiera. CONDUSEF, Junio 2013
' Datos sobre plantilla ocupada a la 1ra. de enero 2014.
%% Elaboracién Propia con datos de Condusef, enero 2014.
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El quehacer de esta comisién se enfoca en la atencion al usuario de servicios
financieros, respecto a sus dudas, quejas y aclaraciones, donde las mas

recurridas son:

(1,024,340)
Asesorias
®m Emision de reporte de crédito especial (RCE)
® Informacion sobre productos y servicios financieros
m Consulta a través del numero de seguridad social
i Orientacion sobre los servicios que ofrece CONDUSEF
®m Consumos no reconocidos
m Solicitud de alta en el REUS
M Orientacion en Negociacion de Créditos
m Gestion de cobranza indebida
m Informacion general sobre ubicacion y horarios de oficinas de atencion

m Otras

206 10~
2% _~ ]

2%/-

2%
2%

22

2 Condusef, 2013.
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(208,097)
Controversias

®m Consumos no reconocidos
M Gestion de cobranza indebida
m Desacuerdo con el Reporte especial de crédito
i Incumplimiento de contrato
m Solicitud de cancelacion de crédito no atendida
m Actualizacion de historial crediticio
® Inconformidad con la emisién de reporte de crédito especial
m Cancelacion de pdliza no contratada

m Disposicion de efectivo no reconocida por el cliente

m Otras

23

23 ¢
Idem.
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La finalidad principal de la existencia de Condusef, queda claro que es el arbitraje
en contra de los abusos al usuario de servicios financieros, y aunque hasta este
momento de la investigacion no pareciera propiciar ninguna controversia la
presencia de ésta, existe un movimiento que se considera competencia de la

misma.

El Barzon, es un movimiento social, creado el 13 de octubre de 1994, bajo el
nombre de Union Nacional de Productores Agropecuarios, Comerciantes,
Industriales y Prestadores de Servicios, El Barzon, A.C. y con la intencién de
“defender el patrimonio de las familias y rescatar las unidades de produccién
amenazadas por los banqueros”, ha desempefiado un trabajo de orientacién y
apoyo principalmente a la clase media y baja del pais.

El trabajo de la Condusef respecto a la educacion financiera estd al mando de su
vicepresidencia técnica, que a la vez destina una direccion general exclusiva para
este tema, donde se valoran los requerimientos de la presidencia de la comision
basados en el plan nacional de desarrollo anual sefalado por la presidencia de la
republica. Parte fundamental de su trabajo, consiste en prevenir las quejas de los
usuarios de servicios financieros, mas alla de atenderlas, por lo que la educacion
financiera que promueve se ha visto en la necesidad de desarrollar los medios

mas convenientes para llegar a la gente.

La creaciéon de la revista Proteja su Dinero, se origina de una seria preocupacion
por acercarse a la gente y establecer confianza en sus lectores. A través de una
publicacion mensual que se encuentra disponible en las oficinas de Condusef en
el Distrito Federal y en cada uno de los estados donde se encuentra presente, asi
como la version en linea, ambas de acceso gratuito al publico en general, “esta
destinada a informar y orientar sobre temas de Educacion Financiera. Los
ejercicios comparativos, listados y descripcion de productos y servicios financieros
se publican con fines informativos. Las opiniones, puntos de vista, citas y

estimaciones presentadas no deberan considerarse como recomendaciones para

*Consultado 06/2/2014 1:25 am http://www.elbarzon.org/quien/quees.shtml
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la contratacién, compra o venta de ningun tipo de valores, bienes, productos o
servicios. La informacion generada por fuentes distintas a Condusef es
responsabilidad de las mismas. El contenido de los articulos firmados no

necesariamente refleja la opinién de la revista ni de Condusef.”®

Esta publicacion, tiene la intencién de abrir su alcance a nuevos horizontes donde
pueda comunicar a la sociedad en general, informacion y consejos que les guien y
asesoren a hacer buen uso de los servicios financieros, y asi, alimentar la

Educacion financiera del pais.

La Condusef, también se caracteriza por impulsar el desarrollo profesional de los
jovenes universitarios al ofrecer programas de servicio social y préacticas
profesionales, con los cuales, ademas de apoyar al cumplimiento de las tareas
especificas de cada area tomando en cuenta su perfil académico, también
promueve un diplomado en cultura financiera en linea. Este diplomado,
comprende 3 modulos, donde se explica a detalle el funcionamiento de las
principales instituciones financieras y al término del mismo, queda bastante clara
la importancia de conocer sobre los servicios y productos financieros mas
comunes. Sin dejar de mencionar que es ésta Comision la principal promotora de

la semana nacional de educacion financiera de la que ya se hablado antes.
1.4. La importancia de la Cultura financiera en México

Dia a dia se escriben noticias sobre la economia del pais, sobre si es buena o
mala, se escuchan a personas hablar de sus créditos, inversiones y deudas,
quejarse de los bancos, de los intereses, del bur6 de crédito, de los fraudes y del
dinero que necesitan para saldar sus cuentas. Y la mayoria de las veces, no se
pone interés en conocer mas sobre el tema, sin embargo, para conseguir un
equilibrio en la vida, todos necesitan de las finanzas ya que son la base

fundamental de la economia.

= http://www.condusef.gob.mx/Revista/index.php/acerca-de-la-revista
Consultado: 06/2/2014 3:55am
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Lo mas importante que se desconoce de las finanzas es su funcionamiento y en lo
que mMAs se tiene experiencia y se practica cada venta nocturna en algun centro
comercial es como sobre-endeudarse, bien dicen que "No es mas rico el que mas

"26 y el cubrir las necesidades bésicas es el

tiene, sino el que menos necesita
pretexto ideal para gastar en lo que posiblemente no se necesita, sin olvidar que
hay frases como: “El dinero se hizo para gastarse”, “Me lo merezco” y “Para eso

trabajo” que psicolégicamente, constituyen al perfecto deudor.

Actualmente se educa en diversas areas, pero la educacion financiera se ha
dejado en el olvido. Si todos contaran con educacion financiera, se podrian tomar
mejores decisiones, se contribuye con la estabilidad del sistema financiero,
apoyando a la banca central y se forma parte de la inclusién financiera que surge

gracias a la bancarizacion que prospera en México.

A pesar de gue una de las funciones basicas de un banco no es la educacién
financiera, el desarrollo de un buen sistema financiero si, y se requiere del
fortalecimiento que dan personas, instituciones o empresas que cuentan con un
sobrante de dinero para ahorro o inversién, y por otro lado, los mismos

componentes, pero sin ese sobrante.

¢Por qué actualmente es mas importante la Cultura Financiera? Porque antes no
existia un crecimiento acelerado de los mercados financieros, ni tantos y tan
diferentes productos financieros tan complejos como ahora. Por lo que la Cultura
Financiera permite mejorar la comprension de conceptos y productos financieros,
prevenir el fraude en sus distintas formas, ayuda a tomar decisiones adecuadas
ante las circunstancias y necesidades que se presenten, evitando situaciones de

riesgo indeseables.

Practicar una Cultura financiera es tan importante que puede resultar
imprescindible para cualquier persona, de cualquier edad, ya que todos en algun
momento de la vida deben tomar decisiones, y en la mayor parte de las decisiones

gue conforman la vida diaria, interviene de una u otra manera, una decision

*® san Agustin de Hipona
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financiera, en donde se puede ver afectada la estabilidad econdmica de la

sociedad tanto a corto, mediano o largo plazo.

En México, un pais en donde el promedio nacional de escolaridad es de 8.6
afios®’, y solo el 25% de los estudiantes universitarios se gradia a nivel
licenciatura®®, la Secretaria de Educacién Publica en conjunto con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y coordinada por la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ha decidido
impulsar en todas las escuelas primarias del pais el “Programa de Formacion
Econdmica y Financiera”, en el cual se reconoce que el conocimiento econémico,
la educacion financiera y el consumo inteligente y sustentable son esenciales en la
formacién del ciudadano del siglo XXI, ademas de que constituyen herramientas

de supervivencia y desarrollo de las personas y las sociedades.?

Durante el mes de Septiembre del afio 2013, en entrevista con los directivos de las
escuelas primarias publicas “Laos”, “Presidente Miguel Aleman” y “Dr. Mariano
Azuela” ubicadas en la delegacion Benito Juarez, a pesar que este programa se
pone en marcha en el 2008 bajo el mando de Josefina Vazquez Mota, atribuyen
como informacién adicional y opcional, (es decir que pueden o no impartir a los
alumnos, y siempre y cuando les sobre tiempo al cubrir |la totalidad del programa
del ciclo escolar), el material proporcionado por la Secretaria de Educacion
Puablica con el mencionado programa de formacion econdmica y financiera, el cual
incluye un fichero dirigido al maestro, en donde se le brinda al alumno la facilidad
de asociar el contenido de una ficha, con las actividades y ejercicios destinados

por bimestre.

Este es un claro ejemplo de la nula importancia que se le da a la Cultura
Financiera en nuestro pais. Si se ha llegado a escuchar que los nifios tienen una
retencion mas asertiva que un adulto, es por la facilidad que tienen para asimilar

nuevos conocimientos, alimentando un criterio que construya los pilares de su

%’ Documental “De panzazo” (Minuto 3:53)
8 http://www.jornada.unam.mx/2013/10/07/sociedad/041n1soc (8-10-13, 3:45 am)
2 http://basica.sep.gob.mx/efinanciera/contenidos/materiales/fichero.pdf (8-10-13, 3:56am)
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cultura, la cual se esta viendo cercada y limitada, principalmente, por la ineptitud
de algunos maestros que dan poca importancia a los lineamientos que ordena la
SEP, que justifica ampliamente por qué es importante considerar la difusion de
temas financieros desde las generaciones mas jovenes, donde se pueda detectar

el papel tan importante que juega en nuestra vida para enfrentar retos futuros.

La educacion financiera es materia que deberia ser impartida en todos los niveles
de educacion basica, pero, ¢Qué necesitan las instituciones educativas para

brindar una educacion financiera?

» Principalmente, estar convencidas de que es necesario y a favor del
desarrollo de la sociedad.

» Contar con una red de apoyo de la sociedad civil, (conformada
principalmente por los padres de familia), las autoridades monetarias, el
sector financiero privado y los organismos regionales e internacionales para
el disefio y la ejecucion de su papel.

» Disponer de los recursos necesarios, tanto financieros como de asistencia

técnica.*°

La sociedad actual estd demasiado ocupada pensando en cOmo ganar mas
dinero, en lugar de pensar como cuidar y hacer crecer lo poco que tiene, por lo
que cada vez se observan mas familias preocupadas en incrementar su patrimonio
y tener acceso a un mejor nivel de vida, que familias interesadas en ahorrar,
invertir y practicar un consumo inteligente y sustentable. Por lo que la Cultura
Financiera forma parte de un proceso en el que gradualmente pueden obtenerse
beneficios, a nivel personal, familiar, social y en el crecimiento econdémico de los

mexicanos.

El papel que juega la falta de Cultura Financiera en la mayor parte de las
personas, familias o instituciones se ha analizado poco como justificacion, o parte
de las causas que originaron la reciente crisis financiera en nuestro pais. En

épocas como éstas, donde la inestabilidad econdmica y financiera es el pan de

* http://www.oecd.org/finance/financial-education/44264471.pdf (13-9-2013, 2:20pm)
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cada dia, es cuando se debe reflexionar mas sobre la manera en la que se hace
uso del mucho o poco dinero que se posea, buscando un mayor aprovechamiento

y seguridad del mismo al tomar una decision.

A las personas de bajos recursos, la educacion financiera también les orienta para
mantenerse alejados de servicios financieros no formales, los cuales representan

costos mas elevados con relacion a los formales y ponen en riesgo su dinero.

Tener una Cultura Financiera sera la mejor defensa en un mundo tan complejo,
como el que abarca el sistema financiero. Y que, por ahora, solo estd en manos de
las familias mexicanas, de la sociedad civil y de las instituciones educativas iniciar
este proceso. “Lo importante de adquirir el conocimiento y la habilidad para
entender el funcionamiento de los diferentes productos financieros, conociendo

sus ventajas y riesgos, es sin duda, hacer mas productivo nuestro dinero.”*

3 http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2011/hrr.htm (8-10-2013, 3:56pm)
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Capitulo I
2.1 ¢ Qué es el Ahorro?

Hasta este momento, cuando se habla de sembrar una cultura financiera en las
costumbres que practica la sociedad, no se ha especificado cuales son los habitos
y conductas que se deben llevar a cabo. Por lo tanto, este capitulo estudia el
ahorro como parte fundamental de la cultura financiera en los mexicanos. Y ¢ por
qué considerarlo fundamental? Porque el ahorro es lo que da pauta a llevar un
presupuesto de nuestros ingresos y egresos, es gracias a éste que se tiene un
capital para invertir y hacer crecer el dinero, contratar algiin seguro en caso de
emergencias, o simplemente, es en favor del ahorro, que se pueden cumplir metas
importantes que mantengan motivados a los ahorradores, como realizar un viaje

de placer, o de vez en cuando, consentirse con algun capricho.

Existen diferentes desarrollos teéricos sobre el ahorro. Dentro de la literatura
econOmica, la teoria Keynesiana es una de las mas relevantes al respecto, debido
a que expone una de las primeras definiciones del ahorro y que se resume
basicamente en no consumir y enlista ocho motivos donde se explican las

circunstancias que originan el ahorro en la sociedad:

1.- Crear una reserva de proteccién contra eventualidades o imprevistos (motivo
precaucion); ante la incertidumbre de los sucesos futuros, un individuo decidira
reservar alguna porcion de sus ingresos con la finalidad de enfrentar cualquier

alteracion de su ciclo normal de consumo en el futuro.

2.- Establecer una relacién anticipada entre los ingresos y las necesidades de los
individuos en el tiempo. Resalta la estrecha relacion entre las decisiones de ahorro

de los individuos con la edad y vida laboral del mismo.
3.- Disfrutar de interés y apreciacion (motivo de sustitucién inter temporal);

Disfrutar de un aumento gradual del gasto (motivo mejora); los individuos podran

en el futuro utilizar esos ahorros, elevando asi sus futuros niveles de consumo.
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5.-Disfrutar de un sentido de independencia y el poder de hacer cosas (motivo

independencia).

6.- Asegurar una masa de maniobra para llevar a cabo negocios especulativos o

proyectos (la razén de la empresa);

7.- Para legar una fortuna (motivo herencia), este motivo dio lugar a un analisis
posterior denominado modelo multigeneracional o altruista, desarrollada por
Robert J. Barrow, manifestada en la transferencia de fondos mediante donaciones,

herencias, legados, etc.

8.- Satisfacer la avaricia pura, (motivo de la avaricia) y recientemente se ha

agregado un ultimo motivo.

9.- Para acumular depdésitos para comprar casas, autos y otros bienes duraderos

(motivo pago inicial).*

Se destaca lo anterior con la finalidad de nombrar a Keynes como parte del marco
tedrico que permita desarrollar mejor el tema, asi mismo, en la siguiente tabla se
ha reunido un conjunto de conceptos que ayudaran a entender mejor de lo que se

esta hablando.

Concepto Definicion

Necesidad Sensacion de que nos falta algo.

Dinero, tiempo o cualquier otro medio que nos permite
Recursos ] )
satisfacer nuestras necesidades.

Insuficiencia de recursos para satisfacer todas nuestras
Escasez )
necesidades y deseos.

32 Browning, Martin y Anna Marian Lusardi (1996), "Household Saving: Micro Theories and Micro Facts",
Journal of Economic Literature, vol. 34, nim.84, pp. 1797-1855.
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Instrumento que facilita el intercambio de bienes y servicios

Dinero y
por ser de aceptacion general.
Institucion Toda empresa que ofrece productos y servicios considerados
financiera por la ley como financieros.

Autoridades

Instituciones responsables de supervisar las instituciones

financieras financieras.
Institucién financiera que administra el dinero de los
Bancos ahorradores y lo canaliza a quienes lo solicitan mediante
créditos.
Precio Valor de un bien o servicio expresado en dinero.
Ingreso Dinero que se recibe.
Egreso Dinero que se gasta.

Capacidad de

Cantidad disponible de ingresos después de restar todos los

pago gastos.
Presupuesto Registro de ingresos, en qué y como se gasta.
. Es destinar el dinero a un medio en el que pueda crecery
Inversion )
generar mas.
Oferta Poner a la venta, a un determinado precio, bienes y servicios.
Solicitar bienes y servicios a un determinado precio, con
Demanda
respaldo de poder de compra.
Donde coinciden demandantes y ofertantes de productos y
Mercado

servicios.
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Tabla 4%

Desde el punto de vista de la teoria econdmica, Adam Smith, el padre de la
economia, se refiere al ahorro como la acumulacion del capital, que considera
como fuente fundamental para el desarrollo econémico que daré la riqueza a las
naciones.* Por otra parte también se le ha considerado como “la diferencia entre
el ingreso y el consumo en un periodo determinado.” Y en resumidos términos,
se entiende por ahorro a la parte del ingreso que se guarda hoy, para usarlo con

algun fin determinado, el dia de mafiana.

Es decir, del supuesto de recibir un total de $5,000 pesos al mes, descontar la
cantidad que se emplea para cubrir las necesidades y gastos basicos, por
ejemplo, $4,500 pesos al mes, esos $500 pesos restantes son el ahorro que se

habr& de reservar para algo en concreto.

El contar con este capital, no quiere decir que sea un sobrante, sino un fondo que
puede ser utilizado preventivamente en caso de alguna eventualidad, o bien, para
lograr una meta especifica. Hablar del ahorro en México, suele representar la
obtencion de riquezas, dando a entender que Unicamente ahorra el que tiene
dinero de sobra, lo cual es completamente erréneo, ya que se tiene conocimiento
de que existe y se lleva a cabo el habito del ahorro en clases econdémicas altas,

medias y bajas.

Por ejemplo, un empresario que vive de su salario como duefo de “X” empresa y
recibe un rendimiento por el capital invertido en ella, tiene una cultura financiera y
del ahorro, mas relevante que un campesino que vive de la crianza del ganado y la

agricultura. Sin embargo, en ambos casos se pueden ejercer practicas de ahorro.

El empresario en caso de surgir algun imperfecto en la administraciéon de su

empresa, tendra las herramientas de ahorro, quizds, mas eficientes para buscar

*Elaboracién propia con informacién de la Guia Familiar de Educacion Financiera, folleto distribuido en las
oficinas centrales de Condusef, 2013.

3 Xirau, Ramén. Introduccidn a la historia de la filosofia, UNAM, México 2000. pp.291

» Villagémez, Alejandro. Para entender el Ahorro en México, Nostra ediciones 2008, pp. 9
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una alternativa que dé liquidez, es decir, facilidad de resolucion efectiva, a su
problema. Y por parte del campesino, sus métodos de ahorro, independientemente
de lo seguro o no que este su dinero, pueden variar, como guardar dinero debajo
del colchén, en alcancias, tandas y cajas populares, e invertir sus bienes
(ganado), para que al presentarse una emergencia puedan venderlos y salir del

apuro.

Los factores a favor del ahorro desembocan en una cultura de prevencion
sumamente transmisible a las nuevas generaciones de nifios y jovenes. También
ayuda a tener un fondo de emergencia para algun gasto repentino de salud, para

planificar unas vacaciones en familia, para los estudios de los hijos o para el retiro.
Sin embargo, no todos conocen como empezar a hacerlo:

Primero que nada, se sugiere realizar un presupuesto, en promedio, “sélo 18.5%

de los mexicanos lleva algun tipo de registro de deudas”®

, esto, segun la autora
del libro “El pequefio cerdo capitalista” nos sirve para “saber como usamos nuestro
dinero, identificar porque no llegamos al final de la quincena y conocer nuestra
capacidad real de ahorro. De esta manera se podra detectar cuales son las areas
de oportunidad para recortar que mejor se adaptan a nuestras necesidades o

situacion econémica”.®’

*® Primera encuesta sobre cultura financiera en México Banamex-UNAM, marzo 2008
7 Macias, Sofia. Pequeio Cerdo Capitalista, México 2013, Prisa Ediciones, pp. 60.
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Ejemplo: Sin contemplar los gastos fijos mensuales, como el pago de renta, luz,

teléfono, gas, etc.

PRODUCTO | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
Pasajes
$100 $100 $100 $100 $100 $50 $50
Gasolina
Cajetilla de
$45 $45 $45 $45 $45 $45 $45
Cigarros
Refresco $10 $10 $10 $10 $10 $20 $20
Chicles $5 $5 $5 $5 $5 $5 $5
Periédico $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10
TOTAL
$1110
SEMANA:
$4440
TOTAL MES:

38

Después, se debe aprender a distinguir entre las cosas que se quieren y las que
se necesitan, es decir, si antes de verlo podias vivir sin él, entonces no lo
necesitas, lo quieres. Segun la autora de “El pequeino cerdo capitalista”,
actualmente se vive en la “era de las facilidades de pago”,*las cuales, atraen a la
tentacién de gastar lo que no se tiene, por lo que "hay que buscar formas mas

perdurables y menos costosas de ser feliz que una tarde en el centro comercial."*

Establecer metas es el siguiente paso, la motivacion es lo mas importante para

poder ahorrar. Habitualmente se tiene conocimiento sobre lo que se debe o

38 . .
Elaboracidn propia

** |bidem pp. 27.

“ Ibidem pp. 32
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deberia hacer para conseguir el éxito en la vida, pero aun asi se mantiene la duda
de que eso sea lo mejor o lo correcto, es por eso, que programarse
psicolégicamente para el éxito es una de las técnicas mas efectivas para lograrlo.

El dltimo habito a favor del ahorro, pero no menos importante, es eliminar los
gastos hormiga. Pero, ¢a qué se les conoce como gastos hormiga? Se les llama
asi a todos los gastos pequefios que se realizan acumulativamente a diario, que
no estaban planeados, ni se contaba con ellos en el presupuesto y que al
sumarlos representan un egreso importante en el bolsillo. Como se explicd en el
ejemplo anterior, la suma mensual de $4440.00 pesos representa el gasto extra,
no contemplado, y, que en el caso del ejemplo anterior, se debera restar al sueldo
recibido.

Un ejemplo de esto podrian ser los antojitos de comida en la calle que se
adquieren de camino a la escuela o trabajo, el pasaje del camidén extra que se
toma para no caminar un par de cuadras, las propinas, los chicles que se compran
a diario hasta 3 veces mas caros que si se compraran por caja, el periodico o las

revistas de chismes, etc.

Crear un fondo de emergencias no es cosa sencilla sino se deja de pensar en las
rebajas, ofertas, y todo lo que signifique gastar fuera de las necesidades propias,
es por eso que existen distintos tipos de ahorro que ayudan a conseguirlo poco a

poco.

Empezando por ¢Qué quiere decir ahorro informal y formal? Estos son tipos de
ahorro con los cuales, la poblacion cuenta para elegir donde y como guardar su
dinero. Ambos sistemas de ahorro tienen ventajas y desventajas dependiendo de

las necesidades y el alcance que exista entre la inclusion financiera y el usuario.

35



2.2 Tipos de Ahorro

No hay pero que valga en cuestion de ahorrar, hay muchas maneras de ponerlo
en préctica, no necesariamente se debe haber estudiado economia o finanzas
para saber como hacerlo, desde la alcancia, hasta el producto financiero mas
sofisticado en la banca, se tiene un amplio repertorio de modalidades para ponerlo

en marcha.

Principalmente se conoce como ahorro formal a aquellos mecanismos que
cuentan con un seguro de proteccion al Ahorro (IPAB), son otorgados por los
bancos, sociedades financieras populares o cooperativas de ahorro y préstamo
autorizadas, y mantienen planes especificos donde se puede ahorrar
peribdicamente y te otorgan una tarjeta de débito con la que se pueda disponer de
los ahorros en cualquier momento. Como dato importante, hoy en dia,

“Unicamente 14% de la poblacién tiene algun tipo de ahorro y/o inversién formal.”**

Las ventajas de ahorrar de este modo, es que al ser acreedor de una cuenta de
ahorro, se abre un historial crediticio en el que las instituciones financieras pueden
evaluar el manejo de la cuenta y posteriormente otorgar con mayor facilidad
acceso a otros servicios financieros como es el crédito, invitando al usuario a ser

participe de la inclusion financiera del pais.

También existen planes de ahorro que pueden hacer ganar rendimientos o
intereses por el dinero ahorrado y lo mas importante, en caso de que la institucion
o banco lleguen a quebrar, los ahorros siempre estaran protegidos gracias a que

cuentan con el respaldo del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB).

¢Y, qué es el IPAB? El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal que tiene
personalidad juridica y patrimonio propio. Fue creado en el afio 1999 (con

fundamento en la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario) para mantener la

41 . ) . L.
Primera encuesta sobre cultura financiera en México Banamex-UNAM, marzo 2008
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confianza y estabilidad del sistema bancario y establecer los incentivos necesarios

para que exista mayor disciplina en el mercado. %

El IPAB tiene como tarea realizar las siguientes acciones:

Proteger el
Ahorro de los

Mexicanos

Administra un seguro de depositos, explicito y limitado, con
procedimientos claros para el pago de obligaciones
garantizadas, enfocado a proteger al pequefio y mediano
ahorrador y contribuyendo con ello a dar certidumbre y

estabilidad al sistema financiero.

Administra los

Mediante una estrategia sustentable a largo plazo para hacer
frente a las obligaciones y mejorar los términos y condiciones

de su deuda. El IPAB ha evitado una mayor presion a las

pasivos finanzas publicas enfrentando al aparato real del costo
financiero de los pasivos originados por el rescate bancario
del Sector Financiero Mexicano.
Administra, enajena y controla los bienes bajo su resguardo,
Recuperay

administra los

activos

procurando en todo momento los términos econdmicos
financieros mas convenientes con el fin de optimizar la

recuperacion de recursos.

Determina y ejecuta los métodos de resolucion en bancos e
instituciones de banca mdltiple que presenten problemas de

solvencia.

Implementa los procesos de liquidacion y concurso mercantil

de ciertas instituciones de crédito.

Tabla %3

2 http://www.ipab.org.mx/IPAB/acerca-del-ipab consultado el 28-10-13, 4:09 am.

43
Idem.
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La situacion con el ahorro informal, es que la inclusion financiera aun no llega a
todos los rincones de México, por lo que para muchos, este método es la Unica
opcién. No obstante, para los que si cuentan con la alternativa del ahorro formal,
elegir esta alternativa representa un gran riesgo, ya que éste, no cuenta con
ningun respaldo, de modo que puede que nadie responda por el dinero ahorrado,
es frecuente saber de fraudes a usuarios al existir falsas cajas de ahorro, el dinero
acumulado ahi no daréd rendimientos ni se obtendra ningun interés por él, si se
acostumbra a guardar los ahorros en casa, existen posibilidades de que se pierda,

sea robado, o que haya una mayor tentacion por gastarlo.

Dentro de nuestra sociedad, “predomina el ahorro informal y el 70% de quienes
participan en tandas piensan que es la Unica manera de ahorrar”.**“En México, el
Banco Nacional de Servicios Financieros (Bansefi), es la Institucion
gubernamental encargada de promover la formalizacion del ahorro entre la

poblacién de bajos ingresos.”*

Ahorrar, no solo significa guardar una parte de los ingresos, también representa no
desperdiciar aquellos recursos con los que ya se cuenta, como el agua, luz, o
alimentos. Que a la larga también se interpretan como dinero. Actualmente, solo
hay dos formas de ahorrar 0o bajar a los gastos o0 generar ingresos extras
encontrando ese talento que puede servirle a otros. “La meta es convertir o que

ahorres en activos, es decir, cosas que produzcan dinero sin tener que trabajar.”*®

Hacer uso del consumo inteligente, también es una forma de ahorro. Este consiste
en detenernos antes de comprar cualquier producto o contratar cualquier servicio y
comparar con las demas ofertas en el mercado. De esta forma podemos ocupar

las ofertas a favor de uno mismo y convertir este tipo de ahorro en un aliado.

Lavar el auto con una cubeta de agua, en vez de llevarlo al auto lavado una vez

por semana podria hacer la diferencia en el ahorro mensual para crear un fondo

* Primera encuesta sobre cultura financiera en México Banamex-UNAM, marzo 2008
> Villagémez, Alejandro. Para entender el Ahorro en México, Nostra ediciones 2008, pp 25.
* Ibidem pp. 27
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de emergencias y asegurarlo en una agencia, o en adquirir un seguro de vida

contra accidentes, por ejemplo.

Finalmente, el tipo de ahorro que se elija no importa, siempre y cuando comience
a construirse a temprana edad, actualmente “sélo el 40% de los mexicanos
ahorran y en promedio, empiezan a los 35 afios™’ lo cual deja mucho que desear
en la calidad de vida de los jévenes y generaciones futuras. El secreto de ahorrar
esta en vivir dentro de las posibilidades propias, prevenir situaciones inesperadas

y llevar con orden y planeacién los gastos.
2.3 Laimportancia del Ahorro en México

La sociedad mexicana se ha visto estancada en el desarrollo econémico del
ahorro. En pleno siglo XXI, la falta de informacién y de interés por encontrarla es
uno de los factores mas alarmantes que existen entre la poblacion. Ni el sector
publico ni el privado han alcanzado otorgar estimulos suficientes para que los
mexicanos tengan una cultura financiera que les beneficie en la toma de
decisiones, o bien, que los capacite para empezar a ahorrar y ensefiar a ahorrar a

sus hijos.

“La importancia del ahorro reside en el papel que desempefia en el proceso de
acumulacion de capital y su efecto en el crecimiento econémico. Es decir, en la
transformacién del ahorro en ingreso futuro adicional a través de la acumulacién

de capital.”*®

La sociedad mexicana se puede encaminar al ahorro de dos formas
principalmente, acumulando bienes como activos fisicos o acumulando dinero

como activos financieros y es importante por tres importantes puntos:

e La posesion de cualquiera de estos dos activos les permite incursionar y

participar en la economia de mercado.

* Macias, Sofia. Pequefio Cerdo Capitalista, México 2013, Prisa Ediciones, pp 21.
8 Villagémez Amezcua, Alejandro. Los determinantes del ahorro en México: una resefa de la investigacion
empirica. Pp. 307
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e Los activos tienen repercusiones favorables sobre el nivel de bienestar de
los hogares, su seguridad, estabilidad y en general sobre su
comportamiento econémico.

e EI ahorro puede favorecer el adquirir un patrimonio, hacer frente a
imprevistos, dejar un legado a los hijos o simplemente ayudarlos a

conservar sus niveles de consumo en el tiempo.*°

La importancia del ahorro se ha convertido en una necesidad global, ya que en el
mundo, de 142 paises, tan sélo 123, equivalente al 87% contemplan los requisitos
basicos de proteccién al usuario financiero, y México es uno de ellos por eso es
gue se cuenta con la Comision Nacional para la proteccién y defensa de los

usuarios de servicios financieros para la orientacién y asesoria de los usuarios.*

9 Dominguez Hernandez, Arleth, El ahorro en los hogares de México: Andlisis desde una perspectiva de
género. Tesina para obtener el grado de licenciada en economia de la UNAM, 2012

% Gutierrez Lopez- Portillo, Sara. Presentaciéon La importancia social de la condusef, 12 afios al servicio de los
mexicanos. (1999-2011).
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Capitulo I
3.1. La UNAMy la Cultura Financiera

La maxima casa de estudios, toma un papel trascendental politico, social, cultural
y por supuesto académicamente. El quehacer de la Universidad Nacional
Autonoma de México lleva mas de 100 afios forjando sabiduria y cultura en los
jovenes, que afio con afio, han aumentado a un total de 330,382 estudiantes,
siendo 2013 el afio méas recurrido por la poblacién escolar.>Contando con un total
de 107 carreras y 192 opciones educativas a nivel licenciatura, la UNAM es

reconocida como la universidad por excelencia.

Bajo el sello de esta universidad se encuentran innumerables medios de difusion
concentrados en hacer llegar a su comunidad, informacion oportuna sobre ofertas
académicas, eventos culturales, divulgacion cientifica, etc. Y el propésito que
cumple este capitulo a partir de la investigacion de campo, es la necesidad de

fortalecer la relacién alumno-universidad y universidad-alumno.

La UNAM cuenta con 5 medios de comunicacion muy importantes, que con base
al sondeo realizado en el mes de noviembre del 2013 en el campus de ciudad

universitaria, se enumeran en el siguiente orden de popularidad:

e Redes Sociales y Portal Web
e Gaceta UNAM

e Radio UNAM

e Carteles y Medios Impresos
e TvUNAM

L http://www.estadistica.unam.mx/numeralia/ consultado 10/2/2014 alas 2:21am
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Popularidad de Medios de Comunicacién UNAM 2013

HIinternet (Redes Sociales y Portal
web)

HGaceta UNAM

B Radio UNAM

M Carteles y Medios Impresos

ETv UNAM

52

A través de ellos, los jévenes se enteran del acontecer diario, pero

especificamente ¢ de qué? Estas fueron las 5 respuestas mas recurridas:

1) Eventos Culturales

2) Charlas y Conferencias

3) Noticias de divulgacion cientifica

4) Ofertas de Servicio Social y practicas Profesionales
5) Diplomados y Cursos (principalmente idiomas)

La relevancia de realizar este sondeo es descubrir la forma en la que los jévenes
universitarios se informan y los intereses que encuentran dentro de los medios de

comunicaciéon con lo que cuenta su universidad.

Esto sin duda, es fuente primordial para esta investigacion ya que, al pertenecer a

dicha universidad de renombre y excelencia académica, también se deben

>? Sondeo realizado a 75 estudiantes y tesistas de 19 a 25 aios, el 4 de noviembre de 2013 en “Las islas”
Ciudad Universitaria, México, D.F.
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procurar cubrir todas las expectativas de los estudiantes como principales
usuarios, formandose un serio compromiso entre la universidad y el estudiante al
cubrir las exigencias que éste requiera para su desarrollo y maximo desempernio, y
también un compromiso del estudiante al aprovecharlas a favor de la sociedad y el

futuro de la nacioén.

Para cumplir con esta demanda por parte de los estudiantes, la universidad

segmenta el saber en 4 areas de conocimiento:

(Area 1) Fisico- Matematicas e Ingenierias

(Area 2) Bioldgicas y de la Salud

(Area 3) Sociales

(Area 4) Humanidades y las Artes

Contando con un total de 107 carreras impartidas en sus distintos planteles, y un
total de 11 institutos de investigacién y 25 museos de difusion cultural para
reforzar su aprendizaje. Lo cual manifiesta, que esta institucion no solo busca en
sus estudiantes un maximo aprovechamiento de toda esta gama de
oportunidades, sino también, busca ofrecer al pais ciudadanos preparados para
enfrentarse al mundo, merecedores de amplios reconocimientos que

enorgullezcan a la sociedad, y hagan de éste un México mejor para todos.

Por lo tanto, al retomar el tema principal de esta tesina, sembrar una cultura
financiera en los jovenes universitarios es una tarea ineludible que deba realizar la
maxima casa de estudios, ya que se cuenta con la garantia intachable de sus

métodos de ensefianza y aprendizaje.

Habiendo sefalado lo anterior, ¢(Qué ha hecho la UNAM por la Educacion
Financiera? Como ya se ha mencionado antes, la inclusion financiera es un
proceso necesario para la mejora del pais, la calidad de vida actual de la
sociedad, comenzara a depender de esta fase de transformacién que conlleva el
desarrollo y adopcion de nuevas y mejores alternativas para la economia de las

familias mexicanas. Consiguiente a esto, a lo largo de la evoluciéon que ha tenido
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la Universidad, se ha preocupado por estrechar vinculos que favorezcan a la
comunidad que ésta respalda, consiguiendo encaminar a sus estudiantes a
integrarse a la inclusion financiera. Ejemplo de lo anterior, es la instalacion de un
modulo de atencion de banco Santander en la explanada de la facultad de
medicina, en ciudad universitaria, donde ademas de brindar informacion, el

alumnado puede abrir su cuenta de crédito o débito con minimos requisitos.

El programa titulado Santander Universidades, tiene la finalidad de estar al
alcance del perfil de los estudiantes de nivel licenciatura, ya que tiene la
caracteristica de ser directo y consistente, cuestion que cumple con las
expectativas de los jévenes. Sin enredos, sin pagos por anualidad o plasticos
adicionales, sin comprobacion de ingresos, el limite de crédito va aumentando

conforme al buen manejo que hagas de la tarjeta.

Al ser un producto Master Card, tiene total aceptacion internacional y ademas no
es necesario correr antes de las 4pm a realizar un pago o depdésito al banco, ya
que las tiendas Oxxo cobran una pequefia comisién para que puedas hacerlo a
cualquier hora del dia, en la sucursal mas cerca de ti. Cada vez mas cerca y al
alcance de la sociedad, la comodidad de utilizar el banco es cada vez completa y

proxima a todos.

De igual manera, Bancomer lanzé la tarjeta de crédito Afinidad UNAM, la cual, a
pesar de ser un producto cuyo publico objetivo son los universitarios y
académicos, no esta pensada en estar al alcance de ellos, al menos no de los
estudiantes promedio al contar con una tasa alta de interés y cobrar anualidad a

diferencia de su competencia directa.

Durante marzo del 2008, se realizé la primera encuesta de educacion financiera
Banamex-UNAM, donde se dan a conocer las necesidades e intereses de la
poblacion en torno a la percepcion y manejo de los recursos econdmicos para el
posicionamiento del programa “Saber Cuenta” del mismo banco, algunos de los

resultados importantes que enriquecen ésta investigacion son los siguientes:
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e Predomina el alto porcentaje de quienes nunca se informan acerca de
productos y servicios financieros.

e Predomina el ahorro informal y el 70% de quienes participan en tandas
piensan que es la Unica manera de ahorrar.

e Dentro de la cultura de prevision, el instrumento que prevalece es el seguro
médico, debido a que éste proviene generalmente de alguna institucion

publica.>®

Esto como prueba del interés por el fomento a la educacion financiera en México y
como factor determinante que de oportunidad a futuros adultos que se enfrenten a
mantener un hogar con una economia, por demas inestable, siendo adeptos a los

servicios y productos financieros presentes y futuros.
3.2. Caracteristicas de los jovenes universitarios

La comunidad UNAM esta conformada principalmente por académicos vy
estudiantes, en el ciclo 2012-2013, la maxima casa de estudios recibié a 190,707

jovenes de licenciatura, donde:

Principal sostén econdmico de los estudiantes de licenciatura
UNAM 2012
40
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ambos pareja persona contesté
padres
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>* Encuesta de Educacién Financiera Banamex-UNAM marzo 2008
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Los jévenes universitarios son para México, una gran oportunidad de desarrollo y
mejora para la sociedad, sin embargo, el nivel de pobreza en nuestro pais no ha
permitido que el 100% de ellos se sumen a dicho cambio por diversos factores,

principalmente el nivel educativo.

Durante los dultimos afios ha incrementado la utilizacion del término “nini”,
expresion empleada popularmente para sefialar a los jovenes de 15 a 24 afios que
ni estudian ni trabajan. En nuestro pais no existe una cifra exacta sobre el nimero
de ninis, sin embargo, existe una discusion entre diversos organismos del sector
publico. “Segun el rector de la UNAM la cifra asciende a mas de 7.5 millones de
jovenes (22 % de la poblacion de entre 12 y 29 afios, de los cuales mas de 6
millones son mujeres), o que contrasta con la cifra de menos de 300 mil jovenes
publicada por funcionarios de la SEP. Sin embargo, ambas instituciones (UNAM y
SEP) estan de acuerdo en que aunque sus cifras son diferentes, indican que hay

una grave falta de oportunidades y aspiraciones en los jévenes.”™>

La situacion de los jovenes de hoy, respecto al ahorro, se ve afectada por distintas
cuestiones, la principal, se trata de los conocimientos y costumbres que se
transmiten hereditariamente. Si bien, ya se ha mencionado que la educacion en
casa forma parte fundamental del ser humano, al centrarnos en la educacion de

los jovenes, se tocan fibras muy sensibles caracteristicas de la etapa.

Tras haber dejado atras la adolescencia los semi adultos comienzan a ejecutar
roles sociales muy importantes para su vida futura, psicolégicamente,
corresponden dos vertientes a esta etapa, lo cual se resume en tratar de imitar lo
que hacen los padres en casa, con base a la educacion que se le forjo, o
empiezan a tratar de cubrir por si mismos las necesidades que en casa no se
alcanzaron a satisfacer, lo cual juega como un arma de dos filos, ya que en este
punto tienen mucho que ver las conductas y valores que se hayan ensefiado y que

tanto forman parte de su comportamiento.

** http://www.estadistica.unam.mx/perfiles/elige analisis.php (12/03/2014)
>> Articulo de Pefia, Pablo (2010) http://www.cnnexpansion.com
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Esta generacion de estudio, se integra por jovenes que han nacido entre los afios
1980 y 2000, datos recopilados por IBOPE AGB México revelan que el 35 por
ciento de la poblacibn mexicana pertenece a la Generacion Y, llamada también
Generacion del Milenio o Generacién Internet® y una de sus caracteristicas
principales es el cambio de valores y prioridades a en comparacién con sus

antecesoras la generacion X y los Baby boomers.

Los jovenes que conforman esta generacion se distinguen por ser catalizadores de
los ultimos grandes cambios en la sociedad, por ejemplo la sociedad red. Al ser
parte de familias, en su mayoria, disfuncionales, donde es comun tener padres
divorciados o que ambos se encuentren trabajando fuera de casa todo el dia, los
jovenes de este segmento adoptan conductas muy liberales y autoritarias, ya que
crean sus propias reglas, al estar inmersos en una sociedad capitalista, forman
parte de la nueva cara de la economia mundial, ya que gracias a las conexiones
que logran establecer por medio de redes sociales, la tecnologia y el lenguaje tan
directo y exigente que practican, logran establecer relaciones a larga distancia, sin

fronteras, ni horarios.

Esta generacion es totalmente libre de su tiempo, aunque muchos aun vivan con
sus padres, he de resaltar su constante lucha por independizarse. Debido a la
constante demanda de empleos y la competencia entre los demas jévenes
preparados, es facil encontrar jévenes ansiosos que busquen conocer un poco de
todo, y para las empresas contratar un todélogo que un especialista se ha vuelto

una preferencia.

Son considerados multidisciplinarios, ya que tienen la capacidad de hacer varias
cosas al mismo tiempo, desde estudiar o hacer las tareas escolares escuchando
su mp3, viendo una serie en blue ray, y atendiendo sus redes sociales y chats,
hasta ser estudiantes en linea y duefios de un sitio en internet y publicar en blogs

y bitacoras.

*¢ Articulo por EVELYN CASTILLEJOS en HOY EN MERCADOTECNIA, INVESTIGACION DE MERCADOS, MEXICO
(10-10-2011)
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Otra caracteristica es la inseguridad a la que ya viven adaptados vy
acostumbrados. Su vida y su toma de decisiones, asi como todas las
publicaciones en sus redes sociales que realizan son en tiempo real, por lo que
también exigen inmediatez y se encuentran siempre disponibles. Tener un mp4 es
muy comun aunque esta pasado de moda, ya que las tablets, smartphones y

netbooks cubren por completo sus necesidades de conectividad via wifi.

Los teléfonos inteligentes, también llamados smartphone’s, se han convertido en
algo mas que un accesorio para la juventud, la rapida penetracion que tuvieron en
el mercado los posicioné como un artefacto indispensable para la comunicacion
entre personas y empresas, creando una cantidad innumerable de beneficios que

la conectividad y la informacion al minuto les ofrece a los propietarios.

Al ser una generacion demandante de inmediatez, los smartphone’s son un
complemento ideal para los jovenes, ya que no es necesario esperar al dia
siguiente para leer el periddico y enterarse de las noticias, ya que pueden entrar al
instante a las noticias, minuto por minuto de cada periddico en linea por medio de
su celular y tener informacién precisa. De la misma forma ya no es necesario
acudir a un centro comercial a comprar un disco o una pelicula, ya que otra de las
ventajas que ofrecen estos aparatos electronicos, es la revolucién del mercado

con las compras via internet.

Capturar sus mejores momentos, el uso de aplicaciones y la popularidad de redes
sociales, forman parte de los motivos por los que los jovenes desean un teléfono
inteligente, aun por encima de la caracteristica principal de un teléfono celular, que

es, hablar por teléfono.

Actualmente, y de acuerdo con las cifras del estudio Our Mobile Planet que realiz6
google en Mayo del 2013 sobre teléfonos inteligentes, el uso de estos celulares es
indispensable para la vida cotidiana de la poblacion pero también crea una
dependencia que muchos, sobre todo las personas de generaciones anteriores,
consideran desmedida. Y esto se confirma cuando el 74% de los usuarios no

salen de casa sin llevarlo consigo y después de posicionar la television como
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centro de entretenimiento familiar y principal medio de comunicacion a nivel

mundial, el 40% de los mexicanos prefiere dejar de ver la television por utilizar su

dispositivo.

La utilizacion de estos celulares mas alla de la conectividad y popularidad que

ofrecen con solo tenerlo, el 97% de los usuarios visita las redes sociales de los

cuales, el 82% las frecuenta minimo una vez al dia. Estos dispositivos se han

convertido en el medio de busqueda més recurrida por las personas ya que el 75%

hace busquedas por medio de su dispositivo todos los dias y en cualquier lugar.

Los teléfonos inteligentes son portales que
permiten multiples actividades

Accedid a una red social | 87%

Uso el comreo electronico (envié o leyd
mensajes) 84%

Comunicacion

Revisd sitios web, blogs o paneles de 1%
o mensajes
0 Leyd las noticias en portales de noticias o

revistas &0
Informacién
9 60/ Escuchd misica | 85%
0 Vio videos en un sitio web de uso compartido 78%
de videos (p. &j., YouTube.com)
Entretenimiento
Jugd 75%
Base: Usuarios parficulares de teléfancs intel ;Erte que ufilizan Internet en general: teléfonos inte \ - 4 de Google

a 0o nfarmacion confidencial y propied Gooy 15
=) 1 do (as Suientes achvidades leva & oabo en su tlefons ntelgente? Indique. Gz, 5 alguna vz levi 57
2 cabo estas actvidades.

> http://services.google.com/fh/files/misc/omp-2013-mx-local.pdf Estudio Our Mobile Planet que realizé
google en Mayo del 2013, pag.15. consultado el 19 de marzo de 2014 (12:22am)
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Las aplicaciones son omnipresentes

aplicaciones
instaladas
en promedio

aplicaciones
utilizadas en los
ultimos 30 dias

aplicaciones pagas
instaladas
en promedio

ternet en general; teléfor
2

ase:
£24:
se

Informacién confidencial y propiedad de Google 18

instaladas en su teifono inteligente, ¢cudntas usb activamente en los ditimos 30 dias? : 58
instaladas en su teiéfono inteligente; ¢ cusntas comprd por un importe especifico en una piataforma de distribucién de aplicaciones?

P25:  Con respecto a las apicaciones que actuaimel
P26: _ Con respecto a las apicaciones que actuaimes

Los integrantes de la generacién del milenio son de mente abierta, ya que
respetan y aprovechan la pluralidad de ideas, el feed back es un patron
indispensable en su formacién tanto personal, profesional y laboral, ya que al ser
individualistas todo est& vinculado al gusto personal y la utilidad, sin embargo,
también buscan obtener un empleo en balance con su vida personal ya que vieron
a sus padres vivir infelices a causa de no hacerlo. Laboralmente, desconocen la
responsabilidad ante un checador, valoran el didlogo y utilizan mas el lado creativo

de su cerebro.

Forman parte de una juventud en gran medida desorganizada, que al enfocarnos a
sus finanzas se vuelve un dolor de cabeza gracias al nulo interés en la
administracion de su dinero y el derroche de generosidad al ser afines a algunas
ONG’s y beneficencias. Entre todas estas caracteristicas de ésta generacion,
reflejada en el Distrito Federal, encontramos también las diversas tribus urbanas
gue se han implantado como modas y formas de ser entre los jovenes de nuestro
pais. Segun investigaciones de la revista Chilango actualmente existen las

siguientes:

>% f[dem pag. 16. consultado el 19 de marzo de 2014 (12:22am)
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e Cholos
e Darketos
¢ Emos

e Fashionistas

e Gamer's
o Geek's

e Hippie's
e Hipster's

e Merol / Metaleros
e Punketos
e Reggaetoneros

e Skatos

Dentro de un universo tan grande como el de describir a la juventud actual, existen
algunas formas de aproximar el ahorro a los jovenes de una manera ludica y
asertiva, los museos. Un ejemplo de lo anterior es el Museo Interactivo de
Economia, el cual fue inaugurado en julio de 2006, fundado por la iniciativa del
Banco de México para crear un museo dedicado a la promocién de la educacion
econdémica y financiera del pais, y ubicado en el centro histérico de la ciudad de
México, se destind el Antiguo Convento de los Betlemitas para que fuera su
sede.®® No obstante, existe el cuestionamiento de cuéantos de los jovenes a
quienes esta dirigida la presente campafia tienen conocimiento de estas opciones
de educacion financiera, y cuantos de ellos realmente llevan a la préactica lo

aprendido.

3.3. El futuro de los jovenes universitarios gracias al ahorro como parte de su
cultura financiera.

Segun informacion de la ONU, los jovenes representan el conjunto de la poblacion
de entre 15 y 24 afios de edad, es decir, un 18% del total de la poblacién mundial.

*? http://www.mide.org.mx/mide/index.php?option=com content&view=article&id=1448&Itemid=280
Consultado: 12/03/2014
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Ante una juventud enérgica y decidida, colmada de ideales y perspectivas, que
constituye un factor determinante para el cambio social de los tiempos y que
representa un impulso econémico a nivel mundial, es importante multiplicar los
esfuerzos orientados a la creacion y desarrollo de nuevos y mas eficaces
programas dirigidos a los jovenes, en particular, a todos aquellos que se
encuentren en formaciébn académica y con deseos de aprender obtener

herramientas para conseguirlo.

Los jovenes de esta generacion son un fragmento vulnerable que se encuentra
expuesto a distintos riesgos que pueden desde entorpecer su desarrollo hasta
terminar con su carrera escolar. Si bien, estos riesgos no se encuentran en manos
de nadie, o nadie se responsabiliza por ellos, como por ejemplo la desinformacién
en la prevencion de enfermedades de transmisién sexual o prevencién de
embarazos no deseados, entonces habra que preparar a las futuras generaciones

ante los grandes desastres que conllevan la ingenuidad e ignorancia.

El futuro de los jovenes gracias al ahorro, como parte de la cultura financiera, se
resume en una vida en libertad econdmica, propiciando una cultura de prevision
en las generaciones futuras de mexicanos, lo que también beneficiara a todos los
sectores, ya que el gobierno se vera en la necesidad de crear politicas mas justas
y estrictas para conservar el orden asi como también, quedara obligado a ofrecer
mayores programas de apoyo dirigido especialmente a los jovenes, ya que

representan los cambios sociales mas representativos de la nacion.

Al ser testigos del surgimiento del mercado en la red, e incluso, ser usuarios de
paginas de compra y venta en linea, los jovenes son un terreno muy al alcance de
cualquier mercado, por lo que los riesgos de sobreendeudamiento pueden
aumentar cada vez mas, debido que sin la existencia de informacion adecuada y
oportuna, las modas y nuevas tendencias en conjunto con la publicidad que
asecha en cada momento a la juventud, sera sencillo hacer de este sector una
estadistica mas, a favor de los bancos, en vez de ser aprovechados y usados a

favor de si mismos.
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Se esta hablando de una generacion que pone poco interés en su futuro ya que
todo se concentra en su presente, y en vivir al limite cada momento de su vida.
Una cultura de prevision serd el resultado de obtener en los jovenes una mente
gue decida a conciencia lo mejor para su vida en el presente y en el futuro. Es
comun escuchar que no ahorran porque no alcanza, sin embargo reflexionar sobre
la vejez y la calidad de vida que se desee alcanzar, puede ser la clave para

motivar ese interés nulo del que se habla.

También es importante resaltar, la postura conservadora que emplean los jévenes
para administrar su dinero, ya que al haber madurado durante una sucesion de
terremotos econdmicos a nivel mundial, como la caida de precios de propiedades,
la crisis financiera, la recesion, el desempleo, y la escasez de inversores gracias a
los monopolios, por lo que la generacidbn mas joven de mexicanos no ha visto un

buen mercado de valores a lo largo de su vida.

En consecuencia, lo mas cercano a la inversion para el futuro de los jévenes son
los planes de jubilacion por parte del seguro social o ISSTE y las afores, que
aunqgue la mayoria escuche hablar de ellas o se encuentren afiliados a alguna por

parte de su trabajo, pocos saben como funcionan y como usarlas en su beneficio.

La ventaja de que los jovenes de la actualidad comiencen a involucrarse con
informacion que les beneficie econédmicamente, para ir adoptando poco a poco
una cultura financiera, es que no seran ellos los Unicos que ganen con esto, ya
gue esta comprobado que socialmente, los usos y costumbres de la familias se
heredan por lo que el cambio social mas importante podria estar por comenzar en

esta generacion.

Si se consigue difundir el mensaje dentro de este sector de la poblacién mexicana,
no solo se lograra tener un sector menos endeudado en el pais, sino también mas
consiente. Es importante remarcar que ver al ahorro como parte de la cultura
financiera de los jovenes universitarios no solo les favorece a ellos, sino también a
generaciones anteriores, debido a que los servicios financieros deberan ser mas

directos y precisos gracias a las exigencias de un publico mejor informado, que
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puede demandar mas y mejores productos financieros que se acomode a su estilo

de vida.

La buena noticia de trabajar con jévenes es la gran apertura que tienen al dialogo,
la dedicacion que tienen al querer involucrarse en todo lo que los acerque a
nuevas experiencias y conocimientos, por lo que el ahorro es una opcion por
demas atractiva para lograr cumplir muchos de sus suefios, metas personales y

profesionales, sélo bastaré indicarles como hacerlo.
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Capitulo IV

Propuesta de campafia para la CONDUSEF en beneficio a los jovenes

universitarios

4.1 Brife

La presente campafa social tiene como finalidad la instauracion de una cultura
financiera, gracias a la difusiéon de informacion clara, concisa y pertinente sobre
educacion financiera, dirigida especificamente al sector joven de ciudad
universitaria, creando asi, la difusion de una herramienta especializada en ayudar
a la integracion de la juventud a la inclusion financiera y centrada en desarrollar

una cultura financiera en la sociedad mexicana.

Tomando como fuente principal de esta campafia la investigacion de campo, se
posicionara una herramienta al alcance de nuestro publico objetivo en una
plataforma tecnoldgica accesible, cotidiana y popular para ellos. Se pretende
ofrecer esta campafia a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), en pro del desarrollo econémico y

financiero del pais.

El objetivo de esta campafia es promover el ahorro como parte de la cultura
financiera en los jovenes universitarios de la UNAM, donde la principal tarea sera
establecer la importancia de que exista, se practique y transmita a generaciones
futuras una cultura financiera en beneficio de México, por medio de ella se podran
reconocer los antecedentes del ahorro para conocer qué de lo que se ha hecho

antes ha funcionado para hacerlo parte de este proyecto.

El reto a vencer mas importante es concientizar a la juventud del gran beneficio
gue representa, para ellos mismos y para su pais, informarse adecuadamente
antes de hacer uso de servicios financieros. Posicionar en las listas de popularidad
de los sistemas operativos Android y ios (Apple), una aplicacion web para
dispositivos moviles que sirva como medio de enlace para hacer llegar contenidos

desarrollados especificamente para cubrir las necesidades de la juventud actual.
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La Condusef, ya cuenta con redes sociales como twitter y Facebook, cuenta
también con una revista mensual que se distribuye en las oficinas centrales de
cada estado en donde se encuentra esta comision, a su vez, cuenta con capital
humano especializado para cada area administrativa, técnica, juridica y de
atencion a usuarios, entre ellos, estudiantes prestadores de servicio social y
practicas profesionales. Por su parte, la UNAM cuenta con medios de difusion
especificamente dirigidos a los estudiantes, Tv UNAM, Radio UNAM y La gaceta

UNAM son los mas recurridos como medios informativos.

Lo que aun no se ha creado es una conveniencia entre ambas para beneficiarse
una a la otra. La creacién de un convenio, es primordial para acercarse de forma
directa y eficaz a los jovenes, por un lado fortaleciendo el desarrollo de los
estudiantes, abriendo paso a la insercion de nuevas herramientas que fomenten la

cultura financiera en ellos.

Por otro lado, la labor de la Condusef se concentra en la atencion a usuarios, la
cual es cada vez mas complicada debido a la cantidad de quejas y reclamaciones
qgue se resuelven dia a dia, en gran parte de los casos, esos problemas con
instituciones, productos o servicios financieros son previsibles, gracias a tener
informacioén concreta y correcta sobre ellos, sin embargo no la hay, o si la hay, no
se encuentra al alcance del entendimiento del publico joven, por lo que teniendo la
UNAM el medio de difusion méas préximo a la poblacion estudiantil, es el medio
ideal para hacer del conocimiento de sus estudiantes la informacion de la

Condusef.

El mensaje que se quiere transmitir es claro, el nombre de la aplicacién es “Asesor
Financiero” con lo que se busca crear la misma confianza de los estudiantes que
se acercan a su asesor académico a pedir, valga la redundancia, asesorias, al
acercarse a consultar el “asesor financiero” dirigido por la Condusef, la cual,
tendra la tarea de desarrollar contenidos acercados a la realidad e intereses de los

jovenes.
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El target al que va dirigida esta campafa son jovenes de nivel socioecondémico C,
D+ y D, que de acuerdo a la categoria del producto, poseen un Smartphone o
tableta y son usuarios de internet y redes sociales asi como consumidores de

aplicaciones web.

Los mensajes clave respecto al producto de la presente campafia, son
basicamente que los jévenes hagan uso de los servicios y productos financieros a
su favor, y la forma de conseguirlo es enterdndose de informacién directa,
concreta y que les proporcione ventajas y desventajas que faciliten su toma de

decisiones.

Al posicionar esta campafa y la aplicacion web como el producto estrella de la
Condusef, se corre el riesgo de que se malinterprete la informacion, como si se
quisiera obligar a los estudiantes a ser parte de las estadisticas negativas de las
instituciones financieras, por lo que el caracter institucional que otorga la
certificacion de la UNAM al diplomado en cultura financiera que ofrece esta
Comision dard seguridad y confianza a la poblacion estudiantil de ciudad

universitaria.
Objetivo

El objetivo de esta campafia es proponer una campafia de indole social que sirva
de alternativa a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, donde se promueva al ahorro como parte de la cultura

financiera en los jévenes universitarios de la UNAM.

Justificacion

Al hablar de la resolucion de los principales problemas que aquejan al sector
objetivo de la poblacion mexicana en la presente investigacion, se toman en
cuenta los elementos de la situacion socioecondmica actual que influye

directamente en la ejecucion de esta campafia.

Pese a que Actuaria, Contaduria, Derecho y Economia son carreras que ofrece la

UNAM donde se incluye la orientacion en finanzas como parte del plan de
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estudios, he de llamar la atencion en lo indispensable que puede resultar la
asesoria y orientacién a los jovenes universitarios para utilizar los instrumentos
que ofrece el sector financiero, en materia de ahorro, a su favor, que
indistintamente del area y carrera que se encuentren cursando, representaria un

importante aumento en la inclusion financiera del pais.

Siendo los jovenes universitarios los primeros en discriminar las propuestas
generadas por la iniciativa privada, como son los bancos, que de manera
independiente, por medio de la publicidad, inicamente ofertan el lado atractivo de
manejar cuentas con ellos, y que, al revisar las cifras de la encuesta nacional
sobre inclusion financiera del 2012, resulta evidente que aun no logran
concientizar, ni han conseguido brindar la orientacion e informacién requerida para
promover una cultura financiera de calidad, que se encamine en pro de la

sociedad.

Por lo tanto, es Condusef, el organismo ideal para ofrecer soporte a esta
propuesta de campafa, ya que al actuar como intermediaria imparcial, y a favor de
gue sean los mismos jévenes los que se acerquen a utilizar, en beneficio propio,
los servicios financieros basicos, como es el ahorro, por medio de mecanismos
formales que garanticen la seguridad de sus recursos, se conseguird no sélo
ensefiar a ahorrar a la actual y a futuras generaciones de jévenes estudiantes de
ciudad universitaria, sino también, dar a conocer las funciones de dicha Comision,
brindando credibilidad y confianza a los objetivos que ésta promueve, y al mismo
tiempo, dar difusion al programa de prestadores de servicio social y practicas
profesionales que la misma ofrece, con la finalidad de crear un vinculo mas

cercano entre la cultura financiera y los jovenes universitarios.

Si bien, los jévenes de hoy cuentan con mas oportunidades que las generaciones
pasadas, hay que enfatizar en el beneficio que obtendria la sociedad mexicana al
mejorar su calidad de vida gracias al ahorro para la prevencion de situaciones
inesperadas y emergencias; sin mencionar que son justamente los recursos del

ahorro, los que permiten a las mujeres y hombres emprendedores de nuestro pais,
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invertir en pequefas y medianas empresas, que a la vez son fundamentales para

la creacion de nuevos y mejores empleos para los mexicanos.
Target

Dirigida a jovenes universitarios, hombres y mujeres de 18 a 23 afios de edad, que
sean residentes del Distrito federal, estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de México en el campus central de Ciudad Universitaria, abarcando un
periodo del 2012 al 2015, nivel socioeconémico C, D+ y D, que de acuerdo a la
categoria del producto, posean redes sociales como Facebook y twitter a través de

un smartphone o tableta electronica con acceso a internet.
Lugar

Esta campafa se llevara a cabo en el campus central de Ciudad Universitaria,

México Distrito Federal.
Tono de campafa

El tono de esta campafia es informativo, ya que se dara a conocer informacion
para muchos, desconocida, y a su vez se desarrollaran contenidos novedosos

cercanos a los intereses de los jovenes estudiantes.

4.2 Investigacion de Mercado

Principalmente, la importancia de realizar ésta investigacion de mercado, es
determinar los medios por donde conectar el mensaje al publico objetivo, es decir,
los jovenes. Ante un universo generacional tan cambiante, es indispensable tener
informacion actualizada que sustente la presente investigacion, por lo cual se
acudio directamente al lugar a donde se pretende ejecutar la campafia, para

conocer, observar y establecer la técnica de obtencidén de datos mas adecuada.

El objetivo se resume en identificar si los jovenes universitarios resultan

beneficiados de alguna manera al obtener una cultura financiera como un plus por
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parte de la UNAM, averiguar si el ahorro es una actividad arraigada o desprendida

de las costumbres en la familias mexicanas y por qué.

Esta campafia se desarrollard por medio de una investigacién de mercado bajo el
meétodo cuantitativo, debido a que los estudios cuantitativos permiten conocer, por
medio de la medicion y utilizacion de estadisticas, informacion representativa del
universo a investigar. Las técnicas de obtencion de datos a utilizar son la
encuesta y el sondeo, las cuales permiten una investigacion de campo mas

directa que sustente la informacion en el presente proyecto.

Las encuestas son la principal fuente de informacion debido a que representan la
opiniébn publica de 100 aplicaciones al target seleccionado, por medio de un
cuestionario que consigue informacién especifica, como por ejemplo, edad, sexo y
ocupacién, del mismo modo proporciona cifras cuantificables respecto a preguntas

abiertas y cerradas sobre el tema a tratar.

El método cuantitativo ayuda a la investigacion con preguntas abiertas, por
ejemplo, por qué los estudiantes no ahorran, teniendo en cuenta las opciones que
tiene para responder y la que el encuestado conteste. “Al final, con los estudios
cuantitativos se pretende explicar y predecir los fenémenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que

la meta principal es la construccién y demostracion de teorias.”®°

® Hernandez Sampieri, Roberto. Ferndandez-Collado, Carlos. Baaptista Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacién. Cuarta edicién Mc Graw Hill, México 2006. Pp.6.
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4.2.1 Modelo de encuesta

*1. Edad

18
19
20
21
22
23

TN

*2. Sexo

" Femenino
" Masculino

*3. Ocupacion

" Estudiante Licenciatura
Estudiante Posgrado
Tesista / Investigador
Egresado

Otro (Por favor especifique)

e

*4. Aproximadamente, ¢Cuanto dinero gastas al
mes?

0N

" Menos de $500

de $500 a $1000

de $1000 a $1500

de $1500 a $2000

de $2000 a $2500

Mas de $3000

Otro (Por favor especifique)

e

TN

5. ¢De dénde viene el dinero que obtienes?

T De mis padres



-
-
-

De mi trabajo
De una Beca
Otro (Por favor especifique)

e

*6. ¢ Haces uso de algun servicio
financiero?

-
-
-

Si
No
NS/NC

*7. ¢De qué tipo?

-

YYD

Credito

Ahorro

Afore

Inversion

Seguros

Ninguna de las anteriores
Otro (Por favor especifique)

N

*8. ¢ Ahorras?

-
-

Si
No

*9. ¢, Como Ahorras?

-

YYD

Banco

Alcancia

Tandas

Caja de Ahorro

Ninguna de las anteriores
Otro (Por favor especifique)

et

*10. Para qué Ahorras o Ahorrarias?
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TN

Educacién

Viajar

Ropa y Calzado

Aparatos electrénicos (celular, mp3, videojuegos)
Emergencias

Otro (Por favor especifique)

e

*11. ¢ Cual seria un impedimento para que
ahorres?

-

TN

*12. ¢,Conoces algun Servicio Financiero dedicado al ahorro de los

No me alcanza

Soy muy joven para hacerlo
No sé administrarme

No quiero / No me gusta
Ninguna de las anteriores
Otro (Por favor especifique)

e

universitarios?

-
-

Si
No

*13. ¢ Cual?

—
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4.2.2 Gréficas

Edad
80

70
60

50

40
30

20

10

18 19 20 21

Sexo

70

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

Femenino Masculino




Ocupacion

45

40

35 -

25 -

20 -

15 -

Estudiante Estudiante Tesista / Egresado Otro
Licenciatura Posgrado Investigador

Pregunta 1
Aproximadamente, ¢ Cuanto dinero gastas al mes?

30
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Pregunta 2
¢,De dénde viene el dinero que obtienes?

4%

B De mis padres
@ De mi trabajo
@ De una Beca
oOtro

70

60

50

40

30

20

10

Pregunta 3
¢Haces uso de algun servicio financiero?
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5%

Pregunta 4
¢De qué tipo?

B Crédito
@ Ahorro

| Afore
OlInversiéon

0,
206 °% B Seguros

80

70

60

50

40

30

20

10

Pregunta 5
¢Ahorras?
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Pregunta 6
¢, Como Ahorras?

@B Banco
@ Alcancia
@ Tandas

@ Caja de Ahorro

ONinguna de las anteriores

mOtro

Pregunta 7
¢Para qué Ahorras o Ahorrarias?

35

Educacion Viajar Ropay Aparatos Emergencias Otro
Calzado electrénicos
(celular, mp3,
videojuegos)
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50

Pregunta 8
¢,Cual seriaun impedimento para que ahorres?

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

0

No me alcanza Soy muy joven No sé No quiero/ No Ninguna de las

para hacerlo  administrarme me gusta anteriores

Otro

Pregunta 9

¢Conoces algun Servicio Financiero dedicado al ahorro de

los universitarios?

100

90

80

70

60
50

40

30

20

10 -
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4.2.3 Andlisis de resultados

A partir de la aplicacion de la encuesta realizada a 100 jovenes de 18 a 23 afios
de edad, en Ciudad Universitaria, México, D, F. se obtuvieron los siguientes

resultados.

Se encuestd a un total de 64 mujeres y 36 hombres, donde el 40 por ciento

resultaron ser estudiantes de Licenciatura.

Pregunta 1.- Aproximadamente, ¢Cuanto dinero gastas al mes?: La mayoria,
con 24 por ciento, gastan al mes de $1000 a $1500 pesos y el 5 por ciento que
representa la opcién abierta “otro” equivale a montos arriba de $8000 pesos

mensuales.

Pregunta 2.- ¢De donde viene el dinero que obtienes?: El 47 por ciento de los
encuestados lo obtiene por sus padres, mientras que el 4 por ciento que
representa la opcion abierta “otro” respondieron que lo obtienen de su

coényuge/pareja.

Pregunta 3.- ¢(Haces uso de algun servicio financiero?: El 58 por ciento

respondié que no y el 42 por ciento si.
Pregunta 4.- ¢ De qué tipo?: Donde sélo el 13 por ciento respondio el ahorro.

Pregunta 5.- ¢Ahorras?: El 74 por ciento respondié que si, mientras que el 26

por ciento no.

Pregunta 6.- (Cémo ahorras?: El 42 por ciento aun ahorra en alcancias
haciendo uso del ahorro informal, mientras que solo el 21 por ciento ahorra en el
banco. La opcion abierta “otro” con el 4 por ciento, tiene como respuesta “no

ahorro”.

Pregunta 7.- ¢ Para qué ahorras o ahorrarias?: La mayoria con el 31 por ciento,
ahorraria o ahorra para viajar, y el 18 por ciento para emergencias. La opcién

abierta “otro” con el 9 por ciento, respondieron:
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e Casa

e Salidas, gastos de salud

e Gustos personales.

e Entretenimiento

e Para mi futuro es decir, comprar una casa.
e Conciertos, eventos culturales.

e Todos mis gastos

Pregunta 8.- ¢ Cual seria un impedimento para que ahorres?: Donde el 46 por
ciento respondié “no me alcanza” seguido del 37 por ciento “no se administrarme”

y el 3 por ciento en la opcion abierta respondio “por gastos imprevistos”.

Pregunta 9.- ;Conoces algun servicio financiero dedicado al ahorro de los
universitarios?: Donde en su mayoria, con 86 por ciento de las respuestas,

contestaron No.

Lo cual, da un acercamiento de la realidad de los jovenes de ciudad universitaria,
donde se puede observar claramente las necesidades que no han sido atendidas
respecto a las dudas y falta de informacion que genera la publicidad de servicios y
productos financieros, por lo que el presente proyecto de investigacion se
encamina a desarrollar la estrategia por medio de la cual busca cubrir la necesidad
de difundir una cultura financiera en los adultos futuros, creando asi una

oportunidad de crecimiento econémico para México.

También se puede observar, que la juventud adquiere los buenos o malos habitos
ensefiados por la institucién familiar por lo que cada vez estan mas cerca de la
adopcion de medios de ahorro informal, como cajas de ahorro, tandas o alcancias,
que no les dan ningun beneficio como usuarios, si no por el contrario nadie

asegura su dinero.
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4.3 Estrategia de Medios

La presente campafia, desarrolla una estrategia de comunicacion que engloba los

medios de difusion que ya cuenta tanto la Condusef, como la UNAM.

Condusef UNAM
Revista Proteja su Dinero Gaceta UNAM
Mensual Semanal
Carteles Carteles
Pagina de Internet Pagina de internet
Redes Sociales Facebook / Twitter | Redes Sociales Facebook / Twitter
Radioy Tv UNAM

La planeacion de ésta campafia va encaminada a fortalecer y arraigar una cultura
financiera del ahorro en jovenes universitarios de la UNAM en Ciudad
universitaria, se llevard a cabo durante los meses Agosto 2015 a Enero 2016,
obteniendo su maximo alcance durante la Semana de Educacién Financiera que
promueve la Condusef durante el mes de Septiembre. Gracias a estos medios, los
estudiantes estaran enterados de los mensajes que se desarrollaran a favor de su
cultura financiera, teniendo confianza y seguridad en las fuentes de dichos

contenidos.

Principalmente, he de mencionar, que existe un porcentaje importante de la
poblacion estudiantil que no conoce o no sabe la funcion de la Condusef, por lo
tanto, es conveniente dar a conocer su labor y preocupacion por el futuro de los
jévenes universitarios sin la adecuada informacién financiera. Por lo tanto, se
realizaran publicaciones informativas en la revista mensual que difunde ésta
comision, sobre las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias para la

organizacion de sus finanzas, asi como también de la proteccion de sus datos
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personales con el uso de internet, etc. Esto, con la finalidad de ir acercando al
publico objetivo a informacion importante que puede ser confusa debido a la

novedad que las nuevas herramientas van desarrollando.

Como pieza fundamental de este proyecto, se creara una aplicacion web para
dispositivos moviles llamada “Asesor Universitario” la cual tendra la funcién de ser
la plataforma principal donde se actualicen contenidos y herramientas que apoyen
a los jovenes en esta etapa de crecimiento personal y profesional. Seré tarea de la
Condusef, el desarrollo de la misma, debido a que ya cuenta con la experiencia de
haber realizado herramientas de este tipo anteriormente y cuenta con el capital
humano tanto personal como prestadores de servicio social y préacticas

profesionales que pueden ejecutarlo.

La publicidad de esta aplicacion tiene como objetivo conseguir estar presente en el
top of mind de los estudiantes universitarios, y obtener la descarga de los sistemas
operativos ios y Android por la mayor cantidad de usuarios posibles. Habiéndonos
asegurado que ya esta instalada en buena parte de los smarphone’s de los
jovenes el objetivo sera proveer al “Asesor universitario” de informacion importante

clara, concisa y de interés popular entre la comunidad universitaria.

Para lograrlo, se publicara informacion relevante sobre aplicaciones web sobre el
ahorro en la revista Proteja su Dinero del mes de Agosto, esperando que sea
septiembre, semana nacional de educacion financiera, el lanzamiento oficial de la
misma. Se utilizaran medios impresos como la revista, mes con mes durante la
duracion de esta campafia, hablando sobre la importancia del ahorro en los

joévenes universitarios.

Durante el mes de septiembre, se colocaran carteles dentro de las facultades de la
UNAM en ciudad universitaria, asi como también en todas las bibliotecas y
museos, y centros de investigacion de la UNAM, y puntos de esparcimiento dentro
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de ciudad universitaria como metro universidad, Copilco, metro bus ciudad

universitaria, y en todos los parabuses de todas las rutas del puma bus.

Por medio de las redes sociales tanto de Condusef como de la UNAM, se creara
una seccion dirigida especificamente a los jovenes llamada “Asesor Universitario
Condusef” donde se actualizaran semanalmente contenidos relevantes sobre
educacion financiera y el ahorro. Del mismo modo, se invitara a descargar la

aplicacion mavil, constantemente.

Por parte de la UNAM se dara a conocer el convenio emitido con la Condusef en
la portada de la gaceta de la semana de agosto que corresponda, se realizaran
menciones sobre la aplicacion via radio UNAM y tv UNAM, de igual forma se
escribirdn notas sobre la importancia del ahorro en los jévenes y la labor de la

Condusef en beneficio al sector universitario.
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Ejecuciones

e Aplicacion

Aplicacion web para dispositivos moviles

2012

i0OS an>
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£50r Universitario

iducacién Financiera

iy

{Registrate!

Revisa nuestro Aviso de privacidad
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Hvenid@...

siladores y Calculadoras

ConduTips
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e Difusién en medios impresos Gaceta UNAM

Certifican Premio Seminario en Chile

i Sedaeen Nacional del 2 sobre | tos de |
S Administracion = SODre l0s retos de la
g v Contaduriaen Deporig A s 2 universidad publica
la FES Cuautitlan universitarios st dieidetesE
@3 & 34 Rio de Janeiro < 89

CONDUSEF — UNAM, alian fuerzas a favor

de la Cultura Financiera en los estudiantes.

iAseglrate de tener un futuro econémico exitoso v,
cumple tus metas!

Descarga la nueva aplicacion
pensada especialmente para ti.

Utiliza las finanzas a tu favor y,
ihaz del Asesor Universitario
tu mejor aliado!

Gacela ep linea: Wi gacetaunam.mx
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e Difusién en medio impresos Revista Proteja su dinero (Condusef)

dinero

Aseser
Universitarie

Cultura Financiera para
adultos del manana

Ejemplar
Gratuito
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e Difusidn en internet y redes sociales

Si estas pensando en como empezar a aherrar para
el viaje de graduacion, aqui te decimos como.

Utiliza las finanzas a tu favor,
N £ haz del Asesor Universitario
tu mejor aliado.

b ¢
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e Carteles para difusién en para buses (pumabus)

haz del Atetol'

Universitario

tu mejor dliado.
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Presupuesto

Tomando en cuenta la conveniencia entre la Universidad Nacional Autbnoma de
México y la Comisién Nacional para la proteccion y defensa de los usuarios de
servicios financieros por promover una cultura financiera entre los estudiantes, el
siguiente presupuesto queda opcional a contratar adicionalmente los servicios que

entre el convenio podrian ser cubiertos.

La Condusef requiere la difusion de esta campafia dirigida a los estudiantes y en
beneficio de los mismos, y la UNAM aprueba y considera gran parte de los
programas en apoyo a la comunidad estudiantil y cuenta con los medios de
difusion mas recurridos por los mismos para la publicidad de esta herramienta. Por
lo tanto, ambas instituciones se benefician en un “dando y dando” con un interés

en comun, los jévenes.

Los medios de difusion por parte de la UNAM, como son la gaceta, radio y tv
UNAM, son gratuitos al igual que las publicaciones en la revista “Proteja su dinero”
de Condusef, sin embargo, ésta comision tendra por labor la ejecucion de la
aplicacion web para dispositivos mdviles, la cual tiene un precio aproximado de
$15,000 a $20,000 pesos®’del mismo modo, se llevara a cabo la impresién de 300

carteles tamarfio tabloide con un costo unitario de $15.00 pesos.®

Medios Costo
Gaceta UNAM
Radio UNAM _
Tv UNAM Gratuito
Revista “Proteja su Dinero”
Aplicacion Movil $15,000.00
Carteles $4,500.00 (x 300)
Total $24,500.00

61 . . .y
Juan Manuel Gonzalez Cabrera, Ingeniero en Computacién.
62 .
Office Max
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Flowchart

Gaceta

112|13]4|1

Redes sociales

Sitio web
UNAM/Condusef

Carteles

Redes sociales

Revista

Tv UNAM

Radio UNAM

Gaceta

Redes sociales

Radio UNAM

Revista
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Conclusiones

A pesar de lo coloquial que puede llegar a ser hablar del ahorro, se ha demostrado
a lo largo de este proyecto de investigacion, que es un tema importante y
trascendental para la sociedad mexicana; El ahorro, ya forma parte de nuestra
cultura, porque lo conocemos y sabemos qué es, sin embargo no sabemos cémo
empezar a utilizarlo. Por medio de esta campafia se conseguira tenerlo presente
en la vida diaria, formar estudiantes con un “modo de ser’” mas responsable y

precavido, pero sobre todo, se formaran estudiantes mas informados.

Se trata de una propuesta amigable a simple vista, facil de recordar, llamativa, las
imagenes y colores juegan un papel importante que ayudan a asociar la idea de
considerar como un mentor al asesor universitario de Condusef. El objetivo de la
creacién de una aplicacion web es colocar a la Comisiébn Nacional como un
organismo innovador que busca acercarse a uno de los sectores mas vulnerables
del pais como son los jovenes, ante los tables que existen acerca de los servicios
financieros, y a su vez, erradicar el miedo o respeto que en su mayoria les tienen

a los bancos.

En el transcurso de esta camparia, la maxima casa de estudios apoyara con la
difusiébn que la Condusef necesita para forjar un lazo mas estrecho entre los
estudiantes y el ahorro; La Condusef se encargard de proveer informacion,
consejos, material de apoyo y cursos que complementen la educaciéon de los
universitarios y que por medio de una aplicacion mévil como ésta a su alcance, les

sera atractivo aprender sin siquiera saberlo.

Econdmicamente, el desarrollo de esta campafa, dependera del presupuesto del
sector gobierno, sin embargo la universidad también colabora con la difusion de
los programas de servicio social y practicas profesionales que organismos como la
Condusef aprovecha en gran medida para realizar la labor social que tiene

comprometida con el pais.

En conclusion, un método educativo que trascienda a nivel cultural en la sociedad
mexicana es muy importante, sin embargo, se debe tomar en cuenta el lenguaje
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en el que se piensa comunicar un tema tan delicado como es el dinero, en tiempos
en los que la juventud ha visto a sus padres perder sus empleos por las fuertes
crisis econémicas, o han visto el cambio de roles en las familias donde ambos
padres trabajan, hasta ser las madres las nuevas jefas de familia; El ahorro en la
juventud, no solo ayudaré a llevar una vida sin tantas complicaciones econdémicas,
sino también, a llevar un estilo de vida mas saludable y lejos de hacer ganar a

otros con nuestro dinero.
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