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PRESENTACION

Pasion y Musica. Las barras bravas en México es el nombre del proyecto
desarrollado durante la maestria en cine documental del cual se genero la
pelicula Terreno de Juego que aborda la probleméatica que representan, en
nuestro pais, los grupos de animacion alojados entre la aficion futbolera

denominados barra brava.

Durante el desarrollo del proyecto se recurrié al uso de un instrumento basico
de investigacion con el cual se logré la obtencion de informacion muy valiosa
proporcionada por actores sociales involucrados directa e indirectamente en
el fenbmeno. Esta herramienta también se convirtié en la pieza clave que
definio la estrategia discursiva del documental. Nos referimos a la entrevista.
Dada su importancia, el siguiente texto se desarrolla con el objetivo de
abundar sobre el papel que esta juega dentro la investigacion y realizacion

del cine de no ficcion.
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INTRODUCCION

“El lenguaje es el elemento central de la
relacion humana y la pieza clave para
desarrollar el pensamiento y para

interpretar y reinterpretar la realidad™”

Al hacer un analisis, con el fin de vislumbrar un futuro alentador, el panorama
suele perder claridad. Pareciera que el arribo de las buenas épocas se sigue
postergando y, estas a su vez, parecen ser sustituidas por momentos de
efimeras alegrias, al mismo tiempo que se intenta aceptar vivir en un pais
cegado por un nacionalismo exacerbado que deviene en un “modo de ser”
que justamente revela, a manera de maxima, que lo que se vive actualmente,
es consecuencia de aquello de lo que antes nos vanagloriabamos. El trazo de
la Historia puede ser caprichoso, haciéndonos creer que, de forma inevitable,
Se regresa a épocas que se creian alojadas en el cuarto oscuro del pasado:
Represiones estudiantiles, guerras sucias, masacres Yy desapariciones

forzadas, se vive invadido,

Es en este marco donde se articula la pregunta ¢Cual es la labor del
documentalista y de que forma lo complementan los diversos actores
sociales? Anteriormente se creia que el trabajo consistia en solo registrar
acontecimientos de la vida cotidiana, creando obras presas en la céarcel del
realismo, donde lo filmado hacia de “documento” en movimiento; el

documentalista de estos tiempos persigue algo distinto, todo es un recurso,

1 M. Vila SANTASUSANA, El discurso formal. Contenidos de aprendizaje y secuencias didacticas, p.11



una herramienta de significacion del medio donde éste opera, pero también,
como lo apunta John Grierson? , donde el sentido de responsabilidad social
hace del documental un arte problematico y dificil, sobre todo en una época
como la actual donde la interaccion con el otro es cada vez mas dificil por el
ambiente de desconfianza generado en nuestro pais. Este intercambio, este

constante dialogo, sera la herramienta basica en la construccion documental.

El presente ensayo, pretende abordar la importancia que juega el uso de la
de la entrevista cualitativa, como herramienta imprescindible dentro del

proceso de investigacion y produccién documental.

El cine de no ficcion ofrece una interpretacion de las decisiones de sus
participantes, e impone determinadas nociones sociales de causa y efecto, lo
cual es, por otra parte, muy ilustrativo, ya que un documental inevitablemente
dice mucho de sus autores; de hecho, son numerosos los documentales que

son en realidad autobiografias disfrazadas.®

2(1898-1972 ) fue uno de los primeros y mas influyentes documentalistas de la historia del cine
3 Michael RABIGER, Tratado de direccién de documentales, p. 25



LA ENTREVISTA COMO HERRAMIENTA DE INVESTIGACION
Y REALIZACION DOCUMENTAL

Lenguaje y discurso oral

“Se ha dicho que comunicarse es reclamar la atencién de alguien, dandole
informacion que tenga relevancia. Tal informacion, si llega — si el acto se
cumple, si es un acto de habla afortunado- modificara el mundo del

destinatario e incluso su conducta™

El ser humano es social por naturaleza, lo que quiere decir que, para poder
desarrollarse, necesita de la constante interaccion con los otros, siempre y
cuando compartan el mismo sistema de signos permitiéndoles una fluida
interaccion. Este sistema de signos que posteriormente toma forma en
diversos lenguajes, ya sea gestual, de sefas, oral, escrito, auditivo y visual,
es la base de toda comunicacion. El signo existe cuando es reconocido como
significante por el conjunto de miembros de la comunidad linguistica, y evoca
para cada uno, grosso modo, las mismas asociaciones y las mismas
oposiciones(...) Los vocablos sélo adquieren su estatuto por medio de su
caracter de referencia; remiten a una determinada realidad, que se trata de

comprender’.

Para la persona que habla, este es un momento sin ninguna duda unico,

porque no se puede repetir. El lenguaje es plural por naturaleza(...) porque

4 Graciela REYES, La pragmatica lingiiistica, p.18
5 ].P. BRONCKART, Teorias del lenguaje



para funcionar , éste tiene que ser de todos los miembros de la comunidad.
Porque cuando no lo compartimos, es factor suficiente para bloquear
cualquier diadlogo. Todos los actos del habla son imitativos, porque hacer un
acto de habla es imitar un modelo, y en ese modelo, el que habla desempefia
el papel del ejecutante®

El discurso es parte de la vida social y a la vez un instrumento que crea la
vida social’. pero para que el intercambio se desarrolle con éxito, nuestra
meta y la de la persona o personas con quienes nos comunicamos, tiene que
coincidir o, por lo menos, ser compatible® sin importar el medio a través del
cual, se establezca este intercambio de conocimientos. Entendamos al
conocimiento, como la relacién entre los elementos que componen un hecho
y la realidad del mundo o la realidad propia. Se trata de un acto de
entendimiento, es decir, de distincidn, valoracion y causalidad de un hecho,
condicionado por el sujeto que conoce y por el contexto que enmarca dicho
acto® Pues bien, partiendo de la base de que la comunicacién entre personas
a través del lenguaje genera conocimientos (positivos 0 no) de distintos
grados que a su vez permite la retroalimentacion en diversas areas de
conocimiento, encontrara en la entrevista una herramienta basica de
investigacion.

Por si solo un signo no tiene valor, es necesario juzgarlo dentro de una
estructura que es la lengua. Alli entra en relacion con otros signos y se

vincula con los demés elementos de todo el sistema lingtiistico .*° A

6 fdem p.122

7 Helena CALSAMIGLIA, Las cosas del decir. Manual de anélisis del discurso, p.1

8 Helena CALSAMIGLIA, Las cosas del decir. Manual de andlisis del discurso, p. 178
9 Edgar LINAN, Géneros periodisticos, p.13

10 Victorino ZECHCHETTO, La danza de los signos, p.90



diferencia del lenguaje escrito, que es una forma de lenguaje visual
intimamente ligado al lenguaje oral que representa mediante cédigos a su
objeto, Cristian Metz™~ y Roland Barthes™ afirman que una imagen es
analoga a la cosa que representa. Una imagen se asemeja a su objeto real*
se representa a si misma. En el lenguaje cinematografico, la manipulacion
filmica transforma en discurso lo que habria sido una simple transferencia

visual de la realidad™ la cual cobra un sentido diferente y mas complejo

cuando se enriquece con la voz de actores de la vida cotidiana.

El lenguaje es el lugar de encuentro entre
el ser humano y el significado, o, si se quiere,

entre el ser humano y la realidad.*

11 Tedrico cinematografico, semiélogo y sociélogo francés (1931-1993)
12 fjlésofo, escritor, ensayista y semi6logo francés (1915-1980)

13 Victorino ZECHCHETTO, La danza de los signos, p.223,224

14 Christian METZ, Algunos aspectos de la semidtica, 1996

15 Graciela REYES, La pragmatica lingiiistica, p.13



La entrevista como medio para la investigacion

Se ha dicho que comunicarse es reclamar la atencion de alguien, dandole
informacion que tenga relevancia. Tal informacion, si llega — si el acto se
cumple, si es un acto de habla afortunado- modificara el mundo del

destinatario e incluso su conducta®®

A pesar de que en el ramo de la linguistica nuestro contacto con un libro es
una forma de entrevistarnos con el otro, nosotros nos enfocaremos al
intercambio oral y sus implicaciones dentro de la investigacion para,

posteriormente, conocer la relacion de esta con el documental.

ENTREVISTA. Tener una conversacion con una o varias personas para un fin

determinado.?’

Quien se entrevista con alguien debe, por lo menos, tener dos caracteristicas:
estar interesado en conocer algo y no ignorar del todo, aquello de lo que se
va a indagar'® Entrevistar no es una labor sencilla, requiere, de ser posible,
de una investigacion previa del contexto en que se desenvuelve el otro , asi
como la forma en que se relaciona porque indudablemente cuando partimos
de un conocimiento previo, por muy escaso que sea, podremos obtener del

dialogo informacién mas util de lo que esperamos.

16 Graciela REYES, La pragmatica lingiiistica, p.18
17 Definicién del Diccionario de la Real Academia Espafiola
18 Edgar LINAN, Géneros periodisticos, p.45
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La entrevista es un herramienta universal de investigacion presente en
cualquier arte, ciencia o disciplina pues su objetivo siempre es la recoleccion
de informacion a través del otro para poder hacer la interpretacion de una
realidad licida y responsable®® ¢ O de qué manera podriamos explicarnos las
miles de situaciones que nos bombardean diariamente sino es a través de
este dialogo? Gracias a esta herramienta de investigacion es que logramos
una logica construccion de nuestra realidad (o por lo menos eso esperamos)
sin importar cuantas veces ni de que forma haya sido interpretada por otros

0j0s.

Todo el tiempo dialogamos de manera oral, gestual o escrita. Este
intercambio implicito en nuestro desarrollo, lo racionalizamos para entender
el entorno en que vivimos. Es aqui cuando usamos de forma conciente y
premeditada la entrevista como herramienta que exige la existencia de un
mismo lenguaje (y no idioma necesariamente) entre ambas partes para poder

realizar el intercambio de informacioén de manera exitosa.

Generalmente el sujeto hablante se cree unico. No podemos esperar tener
una conversacion asertiva si no entendemos la manera en que se comunica
el otro. Como investigadores tenemos la responsabilidad de comunicarnos
mediante un lenguaje adecuado segun el publico al que queremos llegar
generando el método adecuado para cada caso. La generacion de métodos
tiene por objetivo facilitarnos el camino para abordar, interpretar y finalmente
explicar la realidad social. Dentro de las ciencias sociales la entrevista esta

contenida dentro de los métodos de investigacion cualitativos que se

19 Michael RABIGER, Tratado de direccion de documentales, p.29
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caracterizan por poner énfasis en la vision de los actores y el analisis
contextual en el que ésta se desarrolla, concentrandose en el significado de

las relaciones sociales®

La entrevista cualitativa proporciona una lectura de lo social a través de la
reconstruccion del lenguaje, en el cual los entrevistados expresan los
pensamientos, los deseos y el mismo inconsciente.?! Pero también existen
entrevistados que soOlo nos proporcionaran informacion superficial que no
involucre a la verdadera persona. Esto depende de dos factores: que el
entrevistador no fue asertivo en el método para acercarse al otro, o que el
objetivo de la entrevista era obtener informacion “objetiva” y especializada.
Porque a pesar de que la entrevista cualitativa tiene su raiz en las ciencias
sociales, al ser una herramienta de investigacion universal puede obedecer a
diversos fines. No debemos perder de vista que la informacion obtenida a
través del método cualitativo posee una fuerte subjetividad, por lo que el
investigador necesita tener el criterio y ética necesarios para interpretar y
hacer uso de esta informacion, asi como la sensibilidad correcta para

acercarse al otro.

20 Ma. Luisa TARRES coord., Observar, escuchar y comprender, p.63
21 jdem p.67
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Acercandonos al otro (actores sociales)

Entendamos por otro a los individuos involucrados directamente en el dialogo
con el entrevistador. Son los actores que nos dotaran de informacion.

Fortino Vela Pedn? clasifica a la entrevista en 4 tipos principales:

Entrevistas estructuradas.

Son aquellas donde al entrevistado se le da una serie de preguntas
preestablecidas con una secuencia especifica creadas no precisamente para
Su persona pero si para su sector laboral, social, cultural, econémico, politico.

Son de bajo nivel de profundidad. Opta por las respuestas concretas.

Entrevistas no estructuradas

Son aquellas que se generan de una manera mas libre, sin un guion
preestablecido y donde el entrevistador busca una mayor nivel de
profundidad de informacion. El papel del entrevistador consiste, ante todo, en
ofrecer los estimulos necesarios para provocar el desenvolvimiento del
entrevistado. Por su parte, el contexto situacional es espontaneo e informal y
, en ocasiones , se lleva a cabo en lugares donde el entrevistado efectla sus

actividades cotidianas para generar un ambiente de tranquilidad.?

22 Maestro en demografia y candidato a dorctor. COLMEX, colaborador en el libro Observar, escuchar y comprender.

23 Ma. Luisa TARRES coord., Observar, escuchar y comprender, p.69
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Entrevistas semiestructuradas

El entrevistador mantiene la conversacion enfocada sobre un tema particular
con preguntas preestablecidas y le proporciona al informante el espacio y la
libertad suficientes para definir el contenido de la discusion. Funcionan
adecuadamente en aquellas investigaciones que se interesan por interrogar a
administradores, burdcratas, o miembros de élite de alguna comunidad,
personas que tienen poco tiempo 0 que estan acostumbradas a usar

eficientemente su tiempo. #*

Entrevista grupal (focos grupales)

Este tipo de entrevista se caracteriza por llevarse a cabo de forma grupal, es
semiestructurada y focalizada en un a tematica particular que es comudn y
compartida por todo el grupo. Funciona cuando los participantes estimulan
los recuerdos, los sentimientos, y las actitudes, conduciendo asi a una mejor

discusion sobre el tema tratado?®.

La entrevista no estructurada y semiestructurada podrian diferenciarse
Gnicamente por la presencia o ausencia de un guion de preguntas que
pretendan mayor nivel de profundidad en la informacién, ya que ambas
pueden desarrollarse en situaciones con especialistas o0 con actores de la
vida cotidiana en corto o amplio tiempo. Nada tienen que ver el estatus social

del actor.

24 Ma. Luisa TARRES coord., Observar, escuchar y comprender, p.75
25 [dem p.77
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La finalidad de toda entrevista es la recoleccion de informacion. Para poder
obtenerla es necesario generar un método de manera que nos permita llegar
a nuestro objetivo. Si bien la entrevista tiene la cualidad de ser tan diversa y
moldeable como sus entrevistados, necesitamos tomar en cuenta algunos

puntos antes de realizarla:

1. Antes de iniciar la investigacion a traves de la entrevista, necesitamos

obtener la mayor informacion posible contenida en otras fuentes.

2. Tener claro el objetivo por el que realizamos la entrevista para poder

delimitar el tipo de entrevistado que necesitamos

3. Contar con mas de un actor que pueda proporcionarnos la informacion

para evitar imprevistos y/o quedarnos con la mejor informacion

4. Una vez seleccionados los actores, conocer el contexto en que viven y
la manera en que se comunican. Esto es muy importante cuando nos

acercamos a personas ajenas al nuestro.

5. Hacer contacto previo con el entrevistado de preferencia de manera
personal como un primer acercamiento que permita generar confianza
y arroje informacion de la forma en que se expresa para poder

hacernos entender.

6. Comunicarles los motivos por los que queremos entrevistarlo asi como

la forma en que sera usada la informacion que nos proporcione.

7. Como entrevistadores necesitamos mimetizarnos con el otro, de

manera que la entrevista se realice en su lenguaje y no en el nuestro,

15



a menos que se trate de expertos en el tema, quienes generalmente

traducen en nuestro lenguaje la informacion solicitada.

Si durante la entrevista se contara con la presencia de camaras de
video, grabadoras de voz, equipos de investigacion amplios, u otros
elementos que puedan convertirse en distractores , seria
recomendable, ademas de comunicarselo al actor, poder generar las
condiciones Optimas para que éste se familiarice y cambie su
comportamiento lo menos posible. Ademas de que el entrevistador
tiene la responsabilidad de dirigir a su equipo de forma tal que pueda

cumplir el objetivo

16



Entrevista como herramienta en el documental

El trabajo de un cineasta documental es escarbar

en la superficie y sacar a la luz las verdades enterradas?®

El documental como concepto o practica no ocupa un territorio fijjo. No
moviliza un inventario finito de técnicas, no aborda un nimero establecido de
temas y no adopta una taxonomia conocida en detalle de formas, estilos o
modalidades. El propio término, documental, debe construirse de un modo
muy similar al mundo que conocemos y compartimos. La practica documental
es el lugar de oposicion y cambio(...)El documental como otros discursos de
lo real, conserva una responsabilidad residual de describir e interpretar el
mundo de la experiencia colectiva®’ y es a través del uso de la entrevista que
ha podido generar discursos a través de la historia oral, penetrando en

distintos mundos interpretando y reinterpretando la realidad.

Cuando se realizan entrevistas en el documental, se hace uso
principalmente de 2 tipos: La entrevista no estructurada, que podriamos
fusionar con la semiestructurada porque la mayoria de las veces nos
acompafamos de un guidn de preguntas que nos permite tener control de lo
que queremos preguntar y el orden. Aunque de antemano sabemos que es

solo eso, una guia. Tanto la no estructurada como la estructurada, tienen un

26 Michael RABIGER, Tratado de direccién de documentales
27 Bill NICHOLS, La representacién de la realidad, p. 40,42
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uso mucho mas comun dentro del documental, debido a que es aqui donde
una vez establecido el contacto con el otro, generalmente los realizadores
logran generar un didlogo espontaneo y fluido obteniendo informacion
privilegiada. Y la estructurada que podemos ejemplificar con un sondeo
donde hay preguntas preestablecidas e iguales para todos los actores con el

objetivo de conocer el pensamiento general de algun sector.

Entrevistar es una interaccion entre personas y no necesariamente con la
camara®® con el objetivo de recolectar informacién de nuestro interés a la que
posteriormente le daremos un uso. En una pelicula documental la entrevista
es una valiosa fuente de informacion durante la etapa de investigacion a la
cual llegamos , generalmente, después de haber recurrido a los acervos. La
investigacion de campo tiene como finalidad recopilar informacion visual y/o
auditiva que posteriormente sera sometida a un proceso de jerarquizacion
durante la calificacion del material grabado. En esta etapa es donde
generalmente hacemos contacto con el otro quien(es) se convierte en
complice aportando datos autobiograficos o testimonios de haber estado
involucrado directamente en los hechos; o puede darnos, como autoridad,

informacion especializada.

Saber comunicar las propias ideas y saber escuchar las de los demas es una
habilidad necesaria para establecer buenas relaciones sociales y para
construir los nuevos conocimientos?®. Obtener informacién proporcionada por
los entrevistados no da por hecho que la informacion es verdadera ni que

sera incluida en nuestra pelicula. Todo lo que sabemos de la otra persona es

28 Michael Rabiger, Tratado de direcciéon de documentales, p. 353

29 SANTASUSANA, El discurso oral formal. Contenidos de aprendizaje y secuencias didacticas, p.11

18



tentativo, fragmentado y surgido a partir de la observacion del

comportamiento de esa otra persona™’.

Como medio de investigacion en el documental la entrevista puede
aportarnos infinidad de datos por lo que es necesario explotar de forma
moderada este recurso ya que a pesar de que Michael Rabiger en su Tratado
de direccion de documentales recomienda recoger tantos puntos de vista
como sea necesario, el realizar una cantidad excesiva de entrevistas, puede
llevarnos a un camino caodtico y confuso que podriamos ahorrarnos si

delimitamos mejor nuestro tema y objetivos.

El documentalista debe considerar que la entrevista con fines de
investigacion puede llevarlo a un primer acercamiento con los posibles
protagonistas de la pelicula con quienes podria concertar un segundo
encuentro para obtener informacion mas concreta y estéticamente realizada
en condiciones 6ptimas. Nunca estard de mas que durante la investigacion
oral nos acompafie una camara de video, o bien, puede sélo ser el medio a
través del cual obtengamos la informacidn necesaria para generar una
estrategia que nos permita contar la pelicula con otros recursos pero siempre
teniendo presente la situacidon que queremos explorar para realizar las
preguntas adecuadas y en el orden adecuado, asi como intentar conocer a
nuestros entrevistados previamente para poder generar un ambiente donde
se sientan comodas ambas partes pues es un intercambio basado en la

confianza mutua®

30 Michael Rabiger, Tratado de direcciéon de documentales, p. 248
31 {dem, p. 354
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No todas las manifestaciones comunicativas son naturales y requieren un
grado de preparacion, elaboracion e incluso muchas veces el uso de la
escritura como puede ser un guién®** Michael Rabiger en su Tratado de
direccion de documentales proporciona un interesante listado que el

documentalista deberia tomar en cuenta durante la entrevista:
1. Haga que la gente se sienta comoda
2. Siéntase comodo usted también

3. Evite preguntas cerradas. Esto quiere decir que evitemos por

respuestas un simple si, no 0 un no sé.
4. Delimite su area de interés
5. Ensaye sus preguntas
6. Haga preguntas especificas
7. Mantenga el contacto visual y reaccione a lo que escucha

8. Intente despertar algun tipo de sentimiento

©

Busque lo especifico

Deberiamos agregar un punto importante que seria el de realizar las

preguntas de forma ordenada apoyandonos de una guia.

Tal como lo sugiere el documentalista mexicano Carlos Mendoza, es
pertinente establecer con claridad que el cine documental estuvo entre los

pioneros en pisar los territorios de la historia oral; también lo es destacar de

32 Michael Rabiger, Tratado de direcciéon de documentales, p.16
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gué manera, desde los ambitos de la historia y la antropologia, se tiende a
desestimar el papel del documentalista en los primeros intentos de
aproximacion —con sus propias herramientas- a otras culturas, asi como a los
distintos métodos y formas de explicarlas, incluido el testimonio a cuadro. En
cierto sentido los tedricos de la antropologia visual y de la historia oral
escamotean los méritos que corresponden al cine de no ficcibn como pionero
en la busqueda y el empleo de estos procedimientos , y le regatean los
derechos de autor en relacion a formas de aproximacion y registro, entre ellas

la entrevista, que le pertenecen®

Utilizar la entrevista filmada como herramienta de investigacion es una gran
responsabilidad, resultando basico realizar un cruce de informacion para
constatar la veracidad de lo filmado o grabado asi como el sentido que le
daremos a la informaciébn registrada. De ninguna forma como
documentalistas debemos darnos el lujo de irresponsablemente subestimar el
poder que obtiene una pelicula de no ficcidon al entrar en contacto con los
ojos, oidos y emociones del espectador. Si no comprendemos a fondo el
asunto que pretendemos comunicar - convirtiendolo en un guion y después
en pelicula- dificilmente podremos comunicarlo a los demas® y puede ser

no solo dificil de comunicar, sino errbneamente interpretado.

Sin importar si la entrevista es 0 no parte de los elementos estilisticos de
nuestra pelicula, siempre esta presente en el proceso de intercambio de
informacion entre individuos logrando construir momentos, descubrir

situaciones, validar informacion , combinar perspectivas y modos de pensar.

33 Carlos MENDOZA, La invencion de la realidad, p.84

34 Carlos Mendoza, El guién para cine documental
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Pero también puede ser la herramienta a través del cual se construye una

mentira. La entrevista es el medio... no sabemos su verdadero fin...
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La entrevista como hilo conductor en el documental

Una palabra pronunciada con un cierto semblante, tienen un significado;
pronunciada con otro semblante , tiene otro significado, hasta francamente
opuesto: una palabra seguida de un gesto , tiene un significado; seguida de

otro gesto, tiene otro significado®

Nacemos teniendo un constante didlogo con el mundo. Antes que lo escrito,
las imagenes y palabras nos acompafaron. Ambos lenguajes al converger en
el cine sonoro permiten, a través del cine documental, dar voz a los diversos
actores que viven una realidad que el autor necesita exponer. Las historias
basadas en entrevistas y los documentales reflexivos, experimentales y
personales han demostrado ser subgéneros viables(...) Las opciones
disponibles para la representacion de cualquier situacion o acontecimiento —
las opciones que implican comentarios y entrevistas, observacion y montaje,
la contextualizacion y yuxtaposicion de escenas- son las que plantean
cuestiones historiograficas, éticas y estéticas en formas caracteristicas de
documental(...) El estatus del cine documental como prueba del mundo
legitima su utilizacién como fuente de conocimiento® en la que el
documentalista tienen la responsabilidad de realizar una minuciosa,

comprometida y ética investigacion para seleccionar acertadamente a los

35 Pier Paolo PASOLINI, Cinema, El cine como semiologia de la realidad, p.10

36 Bill NICHOLS, La representacion de la realidad, p.14,15
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diversos actores que se convertirdn en complices al prestarnos su voz para
reinterpretar la realidad a través de su imagen, porque en este camino la vida
de los actores sociales puede quedar permanentemente alterada a causa de

este proceso”’.

La produccion documental invariablemente se vale del recurso de la
entrevista para su realizacion. El arte de la entrevista aporta a este género
uno de sus objetivos primordiales: acercarnos mas a esa realidad que
empez06 tan ajena a nosotros. El documental se basa en la palabra hablada
(a cuadro o no) por lo que no debemos dejar de lado la responsabilidad del

documentalista cuando comunica su version de la realidad.

Compartir un mismo idioma no quiere decir que compartamos la misma forma
de comunicarnos. El otro debe ser visto y tratado con todo respeto auque no
compartamos la misma ideologia, porque lograr penetrar en su mundo y que
este sea registrado por una camara abandonando el nivel de superflua
conversacion, es algo que siempre debemos agradecer. Por que no solo es
dificil para el entrevistador este acercamiento con un mundo distinto, ya que
el impacto que en el otro causa la presencia de una camara frente al

entrevistado influye indudablemente en su comportamiento.

37 idem, p.30
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Siempre apelando a la ética.

Las mismas filmaciones, imagenes de cosas
Que han sucedido, pueden ser usadas para
Expresar una interpretacion opuesta

a los mismos hechos*®

Etica. Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del

hombre.*

Cuando hablamos de ética en el documental nos referimos a la postura
desde la cual el realizador interpreta la realidad. Recordemos que somos
seres que se mueven de acuerdo a las distintas convenciones mundiales y
regionales. Lo que resulta ético en Oriente, puede no serlo en Occidente; lo
gue resulta ético para un abogado puede no serlo para su cliente, por citar
algun ejemplo. El documentalista siempre debe de apelar a ella tomando en
cuenta el contexto en que crea y proyecta su pelicula, sobre todo cuando el

discurso es generado a través de la voz del otro.

El protagonista desde el principio debe tener conocimiento de la forma en que
sera manejada su imagen y la informacion que proporcione, porque los
documentales sélo pueden hacerse partiendo de una base de confianza
mutua®® sobre todo cuando la entrevista es el hilo conductor de nuestra

pelicula. Anticiparnos, mediante una investigacion, a lo que queremos

38 Robert EDMONDS, Johon GRIERSON, Principios de cine documental, p.19
39 Diccionario de la Real Academia Espafiola, rae.es

40 Michael RABIGER, Tratado de direccién de documentales, p.258

25



escuchar nos permitira trazar una adecuada estrategia que se vera reflejada
en el optimo desarrollo de la entrevista teniendo claro a donde queremos
llegar. Al iniciar un intercambio comunicativo perseguimos una meta. y esto
no se refiere a compartir el mismo punto de vista necesariamente. Cuando
dotamos al entrevistado de la autoridad para comunicar a través de nuestra
pelicula tenemos la obligaciéon de no alterar la esencia de la informacion

proporcionada.

La seleccion de los fragmentos que contaran la pelicula es uno de los
momentos mas importantes en el proceso, pues en el montaje la idea vertida
por cada uno de ellos debe conservar su esencia y al mismo tiempo nuestro
objetivo. Las imagenes no son tan inmanejables como puede parecer.
Pueden unirse con palabras y con otras imagenes en sistemas de signos y,
como consecuencia, de significado.”* Una entrevista es, en el mejor de los

casos, una especie de autoria sublimada®

No podemos pretender usar la imagen del entrevistado de una forma nociva o
conveniente, solo por el simple hecho de encontrar un buen fragmento que
dard sentido a una idea que el entrevistado jamas quiso dar. Como
documentalistas nuestra pelicula cumple con el objetivo de informar y al
utilizar la entrevista como hilo conductor de esta, tenemos la obligacion de

hacerlo de forma responsable y ética.

El conocimiento que se logra adquirir mediante la entrevista, es fruto tanto de

la investigacion como del entendimiento. Conocer a través del otro enriquece.

41 Bill NICHOLS. Discurso de sobriedad. Cap. El dominio del documental. PDF

42 Michael RABIGER, Direccién de documentales, p. 355
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Méas alla de las reglas técnicas, la actitud del entrevistador, dispuesto a
escuchar y a indagar en el conocimiento del otro, debe ser honesta. El
entrevistador debe motivar, mas que a través de artificios, por medio de la
honestidad y de un verdadero interés en que el entrevistado muestre el fondo

de su personalidad y sus conocimientos™®

43 Edgar LINAN, Géneros periodisticos, p.47
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CONCLUSIONES

A pesar de ser una condicién implicita en los seres humanos, interactuar con
el otro mediante el discurso oral nos permite construir nuestra realidad. Activa
nuestra capacidad de retener, sintetizar e interpretar la informacion mientras
interactuamos con diversos actores sobre todo cuando hay ausencia de una

grabadora que nos facilite reproducir y reinterpretar lo dialogado.

El lenguaje oral acompafado del gestual y de sefias inevitablemente
cambiara el sentido de la informacion, para lo cual el entrevistador debe estar
preparado para poder identificar estos momentos , pues la entrevista engafa
en su aparente facilidad**. Caer en el engafio evidenciaria el poco
conocimiento que, en este caso, documentalistas e investigadores pudieran
tener acerca de este instrumento asi como de algin determinado tema,
trayendo como consecuencia la exposicion de informacién deficiente que
generaria mas dudas que respuestas. No debemos subestimar ningun

recurso por sencillo que parezca.

La tarea del documentalista es un reto sobre todo cuando los recursos
econdmicos son escasos, sobre todo cuando tener un crew es casi imposible,
sobre todo cuando parece que tenemos todo en contra nuestra. Sin embargo,
aungue el cansancio y la desesperacion nos coqueteen, siempre existe el
motor que permite lograr tocar la luz que desde el principio del proyecto,

vimos a los lejos del camino.

44 Juan CANTEVELLA, Manual de la entrevista periodistica, p. 1
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Para ser documentalista nunca ha sido requisito estudiar cine. Esto nos
permite entender la naturaleza de interpretar la realidad (que cada autor
percibia desde un punto de vista principalmente politico 6 social ) con que
nace el documental asi como la necesidad de dialogar con el otro para darle

forma a esta.

El ingeniero Robert Flaherty, el musico y médico Dziga Vertov, el ingenieroy
licenciado en letras Jean Rouch, el abogado Frederick Wiseman o Werner
Herzog que estudid historia, literatura y teatro por mencionar algunos
reconocidos documentalistas, vieron en la camara de cine el medio ideal
para sintetizar y exponer su vision de la realidad a través de la vida del otro
donde claramente la entrevista es un recurso clave del género documental
dotando al creador de la informacion que dificilmente encontraria en otro
lado. Un documental de entrevista no radica en darle a voz a cualquier actor.
Tampoco se trata de un talking head® sin sentido. La construccién de un
discurso a través de esta herramienta apoyada del método cualitativo, implica

una enorme responsabilidad para el documentalista.

Muchas veces se comienza la realizacion documental sin haber pensado en
un estilo definido. En el caso de la pelicula que complementa este ensayo, el
uso de la entrevista comenz6 como una herramienta de investigacion debido
a las escasas fuentes bibliograficas. Durante el desarrollo se decidio usar a la
entrevista como hilo conductor de la pelicula. Nos guste o no cada época
exige un tratamiento estético o tematico documental, donde el uso del

personaje seguira ganado terreno porque en él, los realizadores encontraron

45 Cabezas parlante. Es una forma despectiva de dirigirse al documental de entrevista cuando se ha abusado del recurso
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la formula para generar atractivas historias de vida. Esto no quiere decir que
el documental se encuentre en un momento de apogeo pero si de
crecimiento. Se ha convertido en uno de los géneros preferidos de los

jovenes realizadores que comienzan a experimentar con el séptimo arte.

¢Y nosotros como nueva generacion de documentalistas qué papel

gueremos jugar, desde que postura partimos?

El documental , sobre todo cuando es social, no es una profesion que pueda
dejarnos mucho dinero, si es lo que buscamos de entrada, por que muchas
veces por su naturaleza social es controversial, transgresor y facilmente
censurable. Sin embargo debemos creer fielmente en que al hacer lo que nos
apasiona lograremos enriquecernos sorprendentemente, encontrando los
recursos necesarios a través del contacto con el otro para continuar el
proceso. Urge rescatar el documental politico y social, urge rescatar
conciencias porque la situacion mundial y nacional exige difusion de
realidades. Urge explotar la investigacion a través de la entrevista, porque la
informacion que no se puede recolectar en libros, esta en algun lugar
esperando ser contactada y difundida. Los mejores entrevistadores son los

menos interrogadores y los mas conversadores®

46 Edgar LINAN, Géneros periodisticos, p.45
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