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Prélogo

El desenvolvimiento de la sociedad -capitalista ha estado vinculado
indudablemente a la formacion de ahorro financiero. En la medida que este ahorro
financiero trasciende su frontera de formarse en la individualidad para ser
generado y utilizado por la sociedad, la consolidacion y expansion del capitalismo

se torna certera, so6lida, trascendental para emprender proyectos mas ambiciosos.

La formacion de ahorro financiero social no ha sido facil, por el contrario ha
implicado un caminar largo, arduo, espinoso, violento y frecuentemente cruento.
Tomese como ejemplo la siempre reiniciada acumulacion originaria de capital,
donde la obtencion de ahorro para su empleo capitalista implico de suyo el robo y

la muerte.

Por supuesto que en las vias para la formacion de ahorro social no todo ha sido
acumulacién originaria de capital ni tampoco lo ha sido el esfuerzo de abstinencia
a consumir tan pregonado por Say. Los bancos han sido tradicionalmente puntales
en la formacion del ahorro social. En ese papel relevante desde mucho antes de la
aparicion del capitalismo, la banca ha acompafado a diversos grupos sociales a
realizar sus gastos y/o sus inversiones, poniendo en riesgo muchisimas veces la
vida de sus duefos, los banqueros. Cabe recordar, el doloroso financiamiento que
los banqueros judios y arabes otorgaron a los reyes de Espafia para reconquistar
su territorio y emprender la exploraciéon y conquista de América, pues dicho
financiamiento no les fue devuelto nunca, costandoles su dignidad, su fortuna y en

muchos casos la vida.

En este azaroso camino que han hecho los banqueros y sus bancos, la sociedad
ha aprendido que no puede prescindir de ellos, que pueden representar la
oportunidad de que dicha sociedad prospere al tiempo que lo hace su banca,
como el caso de Inglaterra desde el siglo XVI, o que fracase cuando la banca se

le destierra, como en el caso espanol.



La formacion de ahorro social y su canalizacion a la sociedad también ha seguido
otras vias de organizacion alejadas del cobijo de la banca y del Estado. Como
ejemplo remoto, se tienen los llamados Montes de Piedad, surgidos en lItalia
durante el Renacimiento a iniciativa de los Franciscanos y cuyo proposito fue
ayudar a la poblacion con préstamos prendarios sin cobro de intereses. Son
instituciones vulnerables en su operacion pues sus recursos son limitados,
procedentes de donativos y limosnas. La insuficiencia de recursos y la dificultad
para recuperar los otorgados, plantea la posibilidad de realizar préstamos con
cobro de intereses. En el Concilio de Letran de 1515, la Iglesia Catdlica permite la

posibilidad de cobrar intereses por los préstamos.

Sera la Caja de Ahorro un modelo de organizacidn social mas evolucionado y
exitoso. Surge en Europa, a mediados del siglo XVIII, de la mano del pensamiento
de Jeremy Bentham, quién la veia como instrumento para mejorar las condiciones
de vida de los trabajadores, y del rechazo protestante a las acciones piadosas de
los Montes de Piedad. Las primeras Cajas de Ahorro se fundan en Alemania: 1765
en Brunswick y 1768 en Hamburgo, tras severas crisis agricolas que fuerzan a los

campesinos a organizarse bajo dicho modelo.

En Espana, las Cajas de Ahorro aparecen en la época liberal, ligadas a los Montes
de Piedad, para que los pequenos agricultores hicieran frente a la usura en las
épocas de malas cosechas. Su fundacion se realizd, en algunos casos por
miembros de organizaciones catdlicas, en otros por politicos liberales e ilustrados
del siglo XIX. Sus objetivos eran canalizar el ahorro hacia la inversion y

desempenfar una labor social.

Las bondades que proporciona este modelo de intermediacién financiera
favorecieron rapidamente su propagacién a nivel mundial. Empero, este modelo
también tuvo limitaciones que durante mucho tiempo evitaron su desarrollo como
un intermediario financiero semejante a los bancos. La Caja de Ahorro fue creada
y fomentada como un esquema de intermediacion orientado a los grupos sociales
de bajo ingreso, por lo que sus facultades de captaciéon y préstamo fueron

limitadas a recibir ahorros a la vista de sus socios o afiliados, determinando por lo
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mismo un horizonte de corto plazo para sus operaciones de préstamo. Esta
cortedad en operaciones y en plazos convirtié a la Caja de Ahorro en una Banca
Rota, incapaz de competir con los bancos y ampliar sus beneficios a los grupos
populares. Su gran bondad es que, a diferencia de la banca, los beneficios
resultantes de su operacion se destinan a obras sociales, en tanto que la banca
los destina a recompensar a sus accionistas. En la medida que se resuelva esta
contradiccion, entre la cortedad de operaciones y la distribucion social de los
beneficios, las Cajas de Ahorro podran constituirse en puntales del desarrollo

econdmico local, regional o nacional.

Hacia los afos setenta del siglo pasado, el gobierno espafiol logré superar esa
contradiccion al liberar a las Cajas de Ahorro de sus ataduras de operacion
bancaria, permitiéndoles competir con los bancos en un amplio universo de
operaciones. En dos décadas, dichas Cajas de Ahorro lograron resultados de
posicionamiento y rentabilidad como los obtenidos por la banca espafnola. Por
supuesto, esta Caja de Ahorro y su modelo de hacer banca, no tenia el expertise
de la banca en el manejo de la financiacion, auto regulacion y manejo prudencial,
asi como de la insuficiente formacion de instituciones de supervisidon y garantia al
ahorro. Su euférico otorgamiento de préstamos hipotecarios, en la ultima década
del siglo pasado y la primera década de este siglo, fueron causal de su
vulnerabilidad como instituciones financieras. Sin embargo, su modelo de hacer
banca es ejemplo a seguir; solo es conveniente enriquecerlo con las experiencias

adversas recientes.

Para nuestra realidad financiera mexicana, caracterizada por contar con un
sistema financiero bancarizado y por el caracter oligopdlico de su mercado
bancario, convendria retomar las lecciones espafiolas en materia de cajas de
ahorro, tanto en su impulso, como en su regulacion y control, pues probablemente
la activacion de las Cajas de Ahorro en México logre elevar el ahorro social y la
financiacion en nuestro pais a costos favorables para el solicitante de préstamos y
premios mas altos para el ahorrador. En la presente investigacion “Lecciones para

las Cajas de Ahorro Mexicanas y su Transformacion Hacia un Esquema



Competitivo: Equiparacion Operativa con la Banca Comercial’, que se presenta
para obtener el titulo de Licenciatura en Economia, se aborda esta problematica y
se presenta una estrategia para evolucionar las Cajas de Ahorro a un plano de
competencia con la banca comercial en México. Sera altamente satisfactorio lograr
motivar su reflexion en torno a este ensayo de como hacer el mercado financiero

mexicano mas competitivo.

Isaias Morales Néjar

México, Ciudad Universitaria, D. F. Noviembre 11 del 2014.

10



Contenido

INEFOTUCCION. ...ttt et ettt e st e st e st e s et s e e bt e beesme e saeesmeeenseenbeesseesneesas 13
1. Capitulo I. El sistema financiero mexicano, sus funciones e importancia..............cccccceu....ee. 18
1.1. Conceptoy funciones del sistema finaNCIero. .....cccceevevieeiiiiiiei e 18
1.2. dQuéeslaintermediacion fiNANCIEra?......cooccciieeieeeieeccrreeee e ececrree e e e e e eeserreeee e e e e eseanens 19
1.3. Composicion del sistema fINANCIEI0. .uuuiiiiiieeiiirieiie ettt e e e e rreeee e e e e e ennns 21
1.3.1. Mercado de intermediacidn finanCiera. ....ceceeeereerieeceereeeeee e 21
1.3.1.1. BaANCA. 1ttt s 22
1.3.1.1.1. Banca MUMIPIE..ccceeiieeieeie ettt ettt st 22
1.3.1.1.2. Banca de deSarrollO......ccoceeuirciieriieieenieenee et 23
1.3.1.2. Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM). ....ccccevvereenierueeseeneerseenee. 25
1.3.1.2.1. EmpPresas de factoraje....cccevierieceereeneeneeseeee ettt 27
1.3.1.2.2. Arrendadoras fiN@NCIEras. .....cecveeeveereereenee ettt e st st st sre e 27
1.3.1.3. Cajas dE @NOITO. .eeiieniieriieiee ettt s 28
1.3.1.3.1. Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SCAP). .....ccceceecveriveesueennen. 29
1.3.1.3.2. Sociedades Financieras Populares (SOFIPO). .....cccceereereereerveessressressresseenens 30
1.3.14. UNIONES dE CreAITO. .uevuveeieeieerieeree ettt e 31
1.3.2. Mercado de valores 0 colocacion direCta. «..eeeeereereerereeieereeree e 33
1.3.2.1. Mercado de deUda. ...oceeeeiieeieeiie e e 34
1.3.2.2. Mercado de Capitales. ...euuceiriiieriiece e e 35
1.3.2.3. Mercado de deriVados......ceeerreeriiieriieeree ettt ee e s 36
1.3.2.4. Mercado de COMMOMILIES. «..eerveereerriirriierieeree ettt s 39
1.3.2.5. Mercado CamMbBIANI0. .iecveerreereereeree et ettt st s 40
1.3.3. Mercado de SOPOIte al CréIt0. . ..cerueeiierieeieete ettt s 41
1.3.3.1. ASEEUIATOIAS. .veeeureerreeeiieesreeeeer e st e e sree e st e s eseeesreesreeesareeseneeesneeesaneeesareesneeas 41
1.3.3.2. FIaNZas ¥ Sarantias.....ccceeeceeerseeriie et iee et et sree e s et 42
1.3.3.3. Almacenes generales de depOSIto.......ceveereereereerieenrieereenee et 43
1.3.3.4. Sociedades de informacion crediticia. .......cceveereereereerieeeeeee e 43
1.3.4.  Autoridades fiNaNnCIeras. ......ccoeereereerierieeee et 43

11



1.3.4.1. Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP). ..ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 45

1.3.4.2. Banco de México (BANXICO). ...ceruerruerireenieereesteeteeieesreesreesneeseeere e b e sneesaee e 45
1.3.4.3. Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). ...c.ceecverrierrieeneeneeneenieneenns 46
1.3.4.4. Comision Nacional de Seguros v Fianzas (CNSF). ....ccevveecverierrieeneeneeneesieeiens 47
1.3.4.5. Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR). ............... 47
1.3.4.6. Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF). ....ccovuiriieiteteesieesite st et et et e st sttt esseesseesmee st e eseesreesneesmeesane 48
1.34.7. Instituto para la Proteccidn al Ahorro Bancario (IPAB). .....ccccceveeveerierseerereennens 49
1.4. Importancia del sistema fiNANCIEIO.....uuiiiiiieeciirieeee ettt e e e e e erreeee e e e e e eanens 49
2. Capitulo Il. Las Cajas de ahorro en Espafia y IMEXICO. ........ccccceeeeeiiieiirieeieeeeeeiirreeeeeeeeeeennnns 52
2.1.  Las cajas de ahorro eSPafiolas. ...ccceeeeieiieeeiciiie e cciee et e et e e e 52
2.2. Los antecedentes de las cajas de ahorro espafiolas. .....cccceecueeeeeeciieeiccciiee e e 54
2.3. Liberalizacién y reforma de las cajas de ahorro espafiolas. ....c.ccccceeeeeereeeeecvieeeecveeeeeeee, 57
2.4. Elimpacto de la crisis en las cajas de ahorro y el proceso de reestructuracion................ 68
2.5. El éxito de un modelo: Caixa Ontinyent y Caixa POllEeNCa. ....ccceeveveeriviieeeeceieeeecieee e 77
2.6. Obra social: compromiso histdrico de las cajas de ahorro. .....cccccvvvveeeeeeeecicinieeeeeeeeeeennns 80
2.7. Las cajas de ahorro €N IMIEXICO. ...ccuuieiieiieeeeeiieeeeetee e e eeite e e e stee e e e bee e e eebee e s eeabeeeeeenreeeaenres 82
2.8. éQué son las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo?.......cccccceeeeeciieeeecieeeeennnee. 86
2.9. éQué son las Sociedades Financieras POPUIAreS? ......cccueeeececueereeeiiieeeeeiieeeeeveee e eevee e e 91
3. Capitulo lll. Un esquema transformador para las cajas de ahorro en México...................... 99
3.1. Los bancos comerciales €N IMEXICO. ..uuuuiiieiiriiiireeeieeeeeriirreeeeeeeeessrrreeeeeessesssresesesessssnnsnns 99
3.1.1. El papel de la banca en la actualidad. ......ccocceeveeieenienieneeeeee e 102
3.2.  Lecciones para las cajas de ahorro MexXiCanas. ....ccccevvecveeeeincieeeeiniieeessiieeessseeeesssreeeessnns 110
3.2.1. Las cajas de ahorro N Canadd. ....ccoeereerieerieenieenieeete et ettt e st st eee e ens 111
3.2.2. Las cajas de ahorro €N AlemMania. . ..cceeeeereerrreerreeneenie et sreesee e s e ens 112
3.2.3. Las cajas de ahorro €N ESPafia. «o..eeceereerriernieeneesieenee et 114
3.3. Unesquema transformador para las cajas de ahorro en México..........ccevvvurvverereeennnnnn. 117
CONCIUSIONES. .....eeeiieieiiieeiee ettt e st e st e st e s nee e s b et s e me e e sareesneeesareesemeeesaseesaneeesareesanees 126
Y 0T (o L PP 129
BiblIOBIafia. ... coveieeeiie ettt st ettt e ee s 138

12



Introduccion.

El sistema financiero mexicano esta integrado basicamente por tres tipos de
mercados: el mercado de intermediacion financiera, el mercado de valores o de

colocacion directa y el mercado auxiliar de crédito (seguros, fianzas, garantias).

De estos tres mercados, el de mayor tradicion, importancia y peso en la economia
mexicana es el mercado de intermediacién financiera. En este mercado participan
distintas instituciones financieras con mayor o menor complejidad, como es el
caso en México de los Bancos (comerciales y de desarrollo), cajas de ahorro,
sociedades financieras populares, sociedades financieras de objeto multiple, entre
otros. De los distintos intermediarios financieros, “el intermediario mas importante
es la banca multiple” (BANXICO, 2012: 35), por el amplio y diverso numero de
operaciones activas y pasivas que realiza. No sucede asi con el resto de las
instituciones de intermediacion financiera, cuyo numero de operaciones activas y
pasivas es reducido, asi mismo su nivel de participacion en la economia. Por
ejemplo, las cajas de ahorro tienen una participacidon minima en el pais lo que se

traduce en que no fungen como una competencia significativa para los bancos.

Estas distintas instituciones de intermediacién financiera tienen objetivos y
segmentos de mercado diferentes, aunque todas ellas tienen un elemento en
comun: la intermediacion entre ahorradores y demandantes de ahorro, asumiendo

por ellos el riesgo financiero.

En México, la banca multiple se compone de 46 entidades con una participacion
de los activos totales del sistema financiero de 48.6%. Estas cifras nos indican, a
septiembre de 2012, una tasa de crecimiento real anual de los activos en 2.8%
(BANXICO, 2012: 36), lo que afianza a los bancos en la cima del mercado de

intermediacion financiera y del mercado financiero global.

Esta mayor presencia de la banca reduce las opciones de los agentes econdmicos

para hacer la mejor eleccion de destino de su ahorro asi como de solicitud de
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algun tipo de crédito, lo que les implica ya sea recibir una tasa de interés de su
ahorro por debajo de la tasa de inflacién o solicitar créditos a tasas de interés

sumamente elevadas que pueden llegar a ser del 45% anual en promedio.

En otra parte del mercado de intermediacion financiera, se encuentran las
entidades de ahorro y crédito popular, de donde son parte las cajas de ahorro
(sociedades cooperativas de ahorro y préstamo), las sociedades de ahorro y
préstamo, las sociedades financieras populares y las uniones de crédito. Todas
ellas conforman solo el 1% de la participacion de los activos totales del sistema

financiero, a pesar que el numero de entidades es de 231 (BANXICO, 2012: 36).

La tasa de crecimiento real anual de los activos en este ultimo intermediario es de
6%, empero se mantiene una disparidad marcada entre estas instituciones
(BANXICO, 2012: 36).

En el archivo del sistema bancario realizado por acciones y valores (Accival),
subsidiario bursatil de City Group en México, en el cual se exponen las
conclusiones de la séptima visita anual de Citigroup a los bancos de México en
2012; se apunta que “un pequefo grupo de bancos controla el mercado bancario
en México” (Gonzalez, 2012: 22).

De las 46 entidades bancarias mencionadas, solo 7 se reparten entre el 75 y 85%
de los volumenes de la actividad financiera; BBVA Bancomer es el banco mas
grande del pais con una quinta parte del total de los activos y mayor participacién
en depdsitos y préstamos (26.68%), le siguen el Banco Nacional de México
(BANAMEX) (16.31%), Grupo financiero SANTANDER (12.69%), BANORTE
(13.27%), HSBC (7.14%), INBURSA y SCOTIABANK (Urbina, 2013: en linea).

El éxito de la banca comercial se sostiene en los altos costos de los servicios y de
la intermediacién, factores que propician la exclusiéon financiera de la poblacion

(Garcia, 2014: en linea).

Frente a este supuesto caracter oligopdlico del mercado financiero, las cajas de

ahorro son una respuesta y una alternativa para millones de mexicanos que viven
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en comunidades pequefas, en donde no existe una sucursal bancaria. Estas
instituciones ofrecen servicios de ahorro y préstamo que no otorga la banca

multiple a la poblacidn de ingresos bajos.

Lo relevante de las cajas de ahorro es que no solo representan una opcion para
grupos sociales que no acceden a la banca, sino también tienen una relacion
directa con sus comunidades en la medida que reinvierten sus utilidades en obras
sociales, lo que no sucede con los bancos. Estos dos elementos dan sentido y
trascendencia a la funcién de las cajas de ahorro en el aspecto clasico, esto
mencionado porque ahora en México se ha instrumentado una modalidad llamada
Sociedad Financiera Popular como un esquema que es mezcla entre Caja de
Ahorro y Banco, en el sentido de captar recursos no solo de sus socios (como una
Caja de Ahorro) sino del publico en general, y de esta misma forma otorgar
préstamos no solo a sus socios (como en las Cajas de Ahorro) sino también al
publico. Enfatizando que este tipo de Sociedad (SOFIPO) no reinvierte sus

utilidades en obra social sino las retiene de forma privada.

Es de vital importancia tanto para la sociedad como la economia el ampliar el
abanico de opciones de instituciones financieras al alcance de las necesidades de
los usuarios para que de esta forma no exista en nuestro pais zonas marginadas

de estos servicios.

Uno de los principales aspectos a resaltar del fortalecimiento de las cajas de
ahorro como instituciones que tengan una mayor actividad dentro del sistema

financiero es el rubro de la obra social como tarea primordial.

Al hablar de la banca no podemos dejar de lado que su alto nivel de actividad deja
un alto indice de ganancia, y que al ser instituciones con fines de lucro estas
ganancias son privadas; sin embargo en el caso de las cajas de ahorro en su
esencia esta en el socializar estas ganancias y utilizarlas en beneficios de las
zonas o regiones donde se localicen, y llegar incluso a niveles nacionales

dependiendo su crecimiento. Esta obra social debe ser eje de la mejora en la
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calidad de vida de los mexicanos, que por ende se traduzca en tener una

economia a la altura de las mejores del mundo.

En México se necesita transformar las cajas de ahorro en un esquema competitivo
que permita la equiparacion operativa con la banca. De esa forma evitar la
exclusién financiera en los sectores de bajos ingresos, fortaleciendo el ahorro
popular por ser una figura muy importante en la economia del pais. “Ya que
representa una alternativa para la captacién de recursos y el otorgamiento de
credito en grupos de la poblacion que por diversas razones no acceden al sistema

bancario comercial”’ (Garcia, 2014: en linea).

Es de gran relevancia estudiar las estrategias seguidas por las Cajas de Ahorro en
Espanfia, las cuales han crecido a niveles similares a los alcanzados por la banca,
compitiendo con la misma y beneficiando a sus usuarios. En esta investigacion
haremos referencia al modelo espafiol como una estrategia no alejada de la

realidad mexicana y que es factible emular.

El objetivo general de esta tesis es desarrollar un esquema competitivo para las
cajas de ahorro mexicanas frente a otros intermediarios financieros, el cual sirva

como pivote del desarrollo local, regional y nacional de México.
De igual forma se presentan los objetivos particulares de esta tesis:

e Describir el sistema de operacion de las cajas de ahorro espafolas como
instituciones financieras competitivas para demostrar la importancia que
tienen en la economia de su pais.

e Analizar las cajas de ahorro mexicanas, asi como el marco legal bajo el
cual operan actualmente y conocer sus limitaciones en el sistema financiero
mexicano.

e Proponer un nuevo esquema competitivo para las cajas de ahorro
mexicanas, el cual logre la transformacion operativa frente a los bancos
comerciales.

e Demostrar los beneficios de transformar las cajas de ahorro mexicano para

la sociedad y para la economia del pais.
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La hipdtesis a desarrollar es que las cajas de ahorro mexicanas puedan fungir
como entidades competitivas y eficientes frente a los bancos comerciales,
beneficiando a la poblacion no solo por los mejores rendimientos que pueda
pagarle por sus ahorros y las menores tasas de interés que le podria cobrar en
préstamos sino también por medio de la obra social; y conjuntamente beneficiaria
a la economia por medio del fortalecimiento del sistema financiero y la
bancarizacion de zonas o regiones del pais las cuales no tienen acceso a servicios
financieros. Este nuevo papel de las Cajas de Ahorro debe provenir de liberar a
las mismas de limitaciones en sus operaciones activas y pasivas de tal forma que
gradualmente puedan competir con los bancos en las regiones donde no operan
estos, pero sin alterar la funcién social de las ganancias obtenidas por las cajas de

ahorro, mediante distintos mecanismos que se expondran mas adelante.

Esta investigacion se realiza en la evaluacidon de dos tipos de intermediarios
financieros: las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito (SCAP) y las
Sociedades Financieras Populares (SOFIPO); su comparacion con la operacion de
la banca comercial y la evaluacion de las Cajas de Ahorro en Espafia. Por la

amplitud del estudio, es necesaria su realizacion en trabajo en equipo.

El cuerpo de la investigacién se divide en los siguientes capitulos: en el primero,
orientado a plantear un marco tedrico relativo a la importancia del sistema
financiero, su composicion, su funcionamiento, y en particular la relevancia de los
intermediarios financieros. En esta parte se detalla cada tipo de institucion de
intermediacion financiera: banca, cajas de ahorro, sociedades financieras
populares, uniones de crédito, sociedades financieras de objeto multiple; asi como
las autoridades encargadas de supervisar y vigilar el correcto funcionamiento del
sistema. En el segundo capitulo, se estudia el funcionamiento de las cajas de
ahorro en Espana y México. En el capitulo tercero, se plantea la creacion de un
esquema transformador para las Cajas de Ahorro, que las fortalezca y las haga
competitivas sin perder su sentido social dentro de la economia mexicana.
Finalmente, se concluye la investigacidn con exhibir la hip6tesis de trabajo con un

escenario de Caja de Ahorro renovada.
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1. Capitulo I. El sistema financiero mexicano, sus
funciones e importancia.

1.1.Concepto y funciones del sistema financiero.

El sistema financiero mexicano es una infraestructura de la economia que
mediante un conjunto de mercados e instituciones financieras procura la
formacion y asignacion eficiente de recursos entre ahorradores y demandantes de

crédito.

Un sistema financiero sano requiere, entre otros aspectos, de intermediarios
financieros eficaces y solventes, de mercados eficientes, amplios y profundos, y
de un marco legal que establezca claramente los derechos y obligaciones de las
partes involucradas. Con el fin de alentar el sano desarrollo del sistema financiero
y proteger los intereses del publico en general, el Banco de México realiza un
seguimiento permanente de las instituciones que integran dicho sistema,
promueve reformas a la legislacion vigente, y emite regulaciones en concordancia

con las leyes respectivas (BANXICO, 2013: en linea).

Uno de los objetivos fundamentales del sistema financiero es posibilitar que se
vinculen las personas que requieren dinero “deudores” y las personas que
sacrifican su consumo presente para obtener un beneficio en el futuro
“ahorradores”, es decir, que las personas que sacrifican su dinero en el presente,
ya sea para ahorrar o invertir, renuncian al dinero en el corto plazo para obtener
un premio (lo que se conoce como tasa de interés) mas el dinero inicial en el

futuro. En cambio, las personas que necesitan en el presente mas dinero del que
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poseen para efectuar un pago y/o para iniciar o incrementar un proyecto de
inversion, se comprometen a pagar la cantidad prestada en un plan de pagos
pactados previamente mas un costo adicional por haber dispuesto de inmediato

del dinero.”

Por tanto, podemos concluir que la principal labor del sistema financiero de un
pais es constituir la plataforma de negociacion entre ahorradores y deudores que
satisfacen las necesidades de ambos agentes econdmicos. Para asi ayudarles a

conseguir a los agentes econdmicos a cumplir sus necesidades y deseos.

1.2.¢,Qué es la intermediacion financiera?

Como ya sabemos, existen en la economia dos elementos base en el sistema
financiero: los ahorradores y los inversionistas, donde la figura de intermediacion
financiera tiene especial relevancia entre las necesidades de estos mismos. La

intermediacién financiera optimiza la transformacién del ahorro en inversion.

Las ventajas que los intermediarios financieros ofrecen a los ahorradores se basa
en un amplio abanico de opciones de combinaciones de riesgo, rendimiento, plazo
y liquidez; por otro lado la intermediacién ofrece a los inversionistas créditos

expeditos.

La intermediacidon financiera es entonces la recepcion de recursos monetarios
excedentes, para otorgar créditos y para la realizacion de actividades financieras.
Se maximizan los recursos de una sociedad y se contribuye a la formacion de

capital.
Existen dos tipos de intermediarios financieros:

Monetarios: afectan el acervo monetario, tienen capacidad de crear dinero ya que

una parte de sus pasivos son monetarios y estos se aceptan por el publico como

1N . . . ,
Dicho costo adicional es el que se conoce como tasa de interés.
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medios de pago. Reciben el ahorro o excedente en forma de depdsitos a la vista o
plazo. Se incluye a los bancos comerciales, banco central, cajas de ahorro, entre

otros.

No Monetarios: no afectan al acervo monetario ya que no tienen como pasivo al
dinero, sino que cuentan con otro tipo de instrumentos de valor para llevar a cabo
sus actividades de intermediacion. Entre ellos tenemos a las compaiias de
seguros, fondos de pension, compafia de créditos hipotecarios, bancos de

fomento, entre otros.

Una funcion de vital importancia de la intermediacion financiera se encuentra en la
correcta vinculacion de las operaciones activas y pasivas, con el fin de evitar caer

en iliquidez e incluso volverse insolvente.

Las instituciones financieras proporcionan una ventaja significativa con respecto al
riesgo, asumiéndolo y/o transformandolo; disponen de un mayor control sobre la
inversion, pueden acceder a la informacion de estados financieros de la empresa y
contemplan la exigencia de mantener reservas de liquidez como fondos en caso

de pérdidas.

Otra ventaja de estos agentes financieros es poder tener un amplio conocimiento
respecto a los sectores con carencia de recursos y de los sectores donde existen
posibilidades de altos rendimientos, conocer las condiciones del sistema

econdmico y favorecer el estimulo al ahorro.

Un sistema financiero sano y eficiente debe contar con intermediarios a la altura
de las necesidades de ahorradores e inversionistas; esto se logra con un mercado

competitivo y con un abanico amplio de opciones.
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1.3.Composicioén del sistema financiero.

El sistema financiero mexicano se encuentra integrado por dos ejes basicos
(CONDUSEF, 2012:1):

El primer eje lo conforman las instituciones financieras, las cuales estan dedicadas
a la captacion y administracion del ahorro?, y asi mismo a su canalizacion en
forma de préstamo a los distintos agentes econdmicos®, y a la vez éstas se

encuentran clasificadas dentro de tres grandes mercados:

e Mercado de intermediacion financiera.

¢ Mercado de valores o colocacion directa.

e Mercado de soporte al crédito.
Las instituciones financieras ofrecen distintos productos y servicios necesarios
para las operaciones financieras, por ejemplo; de crédito, ahorro, seguros y

pensiones, entre otras.

El segundo eje a su vez esta compuesto por autoridades financieras, las cuales
son instituciones publicas que se encargan de la regulacion, supervision y

proteccion de los recursos captados por los intermediarios financieros.

1.3.1. Mercado de intermediacion financiera.

Agrupa a las instituciones encargadas de mediar entre las entidades que
necesitan recibir recursos y aquellos que requieren invertirlos. La principal ventaja

radica en asumir el riesgo.

Se conforman de una diversidad de instituciones con mayores o menores
capacidades para ejercer su funcion de intermediacion. Se podrian clasificar en
entidades bancarias y entidades cuasi bancarias, dependiendo del alcance de sus

capacidades y/o limitaciones para realizar operaciones bancarias y asumir el

2 . . . . . .
El ahorro es la cantidad que no se destina a satisfacer necesidades inmediatas.
En la economia los diversos agentes econdmicos son; el gobierno, las empresas y las familias.

21



riesgo financiero. Dentro de las entidades bancarias, se encuentran los bancos
comerciales, bancos especializados o bancos de inversion, bancos de nicho y la

banca de desarrollo.

Las entidades cuasi bancarias consideran a una diversidad de instituciones:
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Cajas de Ahorro y Cooperativas
Financieras, Uniones de Crédito, Sociedades Financieras Populares,

Fideicomisos, entidades especializadas (Infonavit, Fovissste).

1.3.1.1. Banca.

Son instituciones financieras que cumplen la funcion social de mediar entre
quienes cuentan con dinero y quienes lo necesitan, a través de instrumentos que
ayudan a administrar y disponer de él con seguridad. Se le llama banca al

conjunto limitado o no de actividades que realizan estas instituciones.

Dentro del sistema bancario existe la clasificacion de banca multiple y banca de

desarrollo.

1.3.1.1.1. Banca multiple.

Se refiere a sociedades andénimas, de capital fijo, que son autorizadas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores para captar recursos del publico y
colocarlos mediante diversos productos y servicios financieros. La banca genera la
posibilidad de canalizar el dinero a través de diferentes vias, las cuales crean
diversos grados de rendimiento, tanto para clientes como para ganancia propia.

Otra funcidn es el facilitar el flujo de dinero a través de diversos medios de pago.

La captacién bancaria constituye una via primordial para la canalizacion de los
recursos excedentes de los ahorradores, misma que conforman los pasivos del

sistema bancario. Los bancos pueden ofrecer estos servicios tanto en ventanilla
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como en medios electrénicos, incluso utilizando corresponsales bancarios en los
ultimos afos. Existen distintos instrumentos de captacion bancaria, entre ellos se

encuentran:

o Cuentas de cheques.

e Cuentas de ahorro.

o Certificados de depdsitos.

e Pagarés.

e Bonos.

e Obligaciones sobre titulos.
En contra partida la colocacion hace referencia a la utilizacién de los recursos
captados a través del crédito de consumo, comercial e hipotecario a personas

fisicas, morales y gobierno; constituyendo las operaciones activas.

Estas operaciones son en las que los bancos destinan sus propios recursos asi
como los del resultado de la captacion para obtener una ganancia. Algunas de las

operaciones activas de los bancos son:

e Préstamo Quirografario - sin garantias

e Préstamo Prendario - con garantia especifica (inventarios, valores, entre
otros.)

e Préstamo Hipotecario - con garantia inmobiliaria

e Cartas de Crédito - orden de pago girada a favor de un tercero

e Tarjetas de Crédito

e Descuento de Documentos

1.3.1.1.2. Banca de desarrollo.

Conocidos también como bancos de segundo piso ya que su actividad se da a
través de programas de apoyo o lineas de financiamiento por medio de la banca
comercial, y en los ultimos afos coordinando programas de apoyo por medio de

intermediarios financieros no bancarias.
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Al igual que la banca multiple, se refiere a sociedades andénimas de capital fijo y
las cuales estan autorizadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, pero
estas pertenecen a la Administracion Publica Federal con el propdsitos de resolver
asimetrias en la economia o el fomento de areas donde el riesgo o el rendimiento
no son asumidos por las entidades financieras privadas; es decir, son organismos
paraestatales que tienen como objetivo principal dar financiamiento a sectores,
regiones o actividades especificas conforme a su normatividad, y facilitar el
acceso de financiamiento a personas fisicas y morales, asi como proporcionar
asistencia técnica y capacitacion; obtienen sus recursos esencialmente de las
aportaciones presupuestarias del gobierno federal, prestamos del exterior y

colocacion de

La SHCP destaca que los principales objetivos de la banca de desarrollo se

centran en:

e Centrar la atencion en la poblacion objetivo: PYMES, pequefios y medianos
productores rurales, vivienda para la poblacion de bajos recursos, proyectos
de infraestructura y municipios.

e Complementar a los intermediarios financieros privados con fondeo y
garantias para generar mas y mejores vehiculos de canalizacion del crédito.

e Fomentar una mayor coordinacién entre los bancos de desarrollo y otras
dependencias publicas cuyos programas apoyan al financiamiento.

e Impulsar el crédito de largo plazo para apoyar la competitividad y
capitalizacion de las unidades productivas.

Actualmente en México 5 instituciones conforman la banca de desarrollo, estas

son:
1. Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN).
2. Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS).
3. Banco Nacional del Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT).
4. Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF).
5. Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. (BANSEFI).
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1.3.1.2. Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM).

Las Sofomes son entidades financieras que, a través de la obtencion de recursos
mediante el fondeo en instituciones financieras como la banca de desarrollo u
otras entidades de fomento, asi como de emisiones publicas de deuda, su objetivo

principal es:

e El otorgamiento de crédito al publico de diversos sectores.

e Operaciones de arrendamiento financiero.

e Operaciones de factoraje financiero.
Es decir que son Sofomes aquellas sociedades andénimas que en sus estatutos
sociales, contemplen expresamente como objeto social principal la realizacion
habitual y profesional de una o mas de estas actividades. Una Sofom por ley no

puede captar recursos del publico y no requiere de autorizacion para constituirse.

Estas entidades financieras gozaran de las mismas ventajas fiscales y procesales
que tenian al ser Sociedades Financieras de Objeto Limitado (sofoles),
arrendadoras y empresas de factoraje, adicionandoseles algunas ventajas civiles

al ser empresas mercantiles.
Se dividen en dos: reguladas y no reguladas.

Sofom regulada: mantienen vinculos con instituciones de crédito o sociedades
controladoras de grupos financieros de los que forma parte una institucion de

crédito. Estas sociedades son supervisadas por las CNBV.

Sofom no regulada: son aquellas en cuyo capital no participa alguna de las
entidades mencionadas anteriormente. Estas sociedades son supervisadas por la
CONDUSEF.

Dentro de la figura de Sofomes se incluyen también algunas entidades que antes
del 18 de julio de 2013 se encontraban clasificadas en rubros distintos, y que
debieron realizar modificaciones establecidas por ley para su funcionamiento.
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Estas entidades incluyen a Sofoles, Arrendadoras y Empresas de Factoraje. Con

los nuevos cambios, la CONDUSEF indica lo siguiente:

Las Arrendadoras financieras, Sofoles y Empresas de Factoraje podran seguir
actuando como lo venian haciendo, con su respectiva regulacion y supervision.
Sin embargo, a partir del 18 de julio de 2013 las autorizaciones que haya otorgado
la SHCP para la constitucion y operacion de Sofoles, de Arrendadoras financieras
y de Empresas de Factoraje financiero quedaran sin efecto por ley, por lo que las
sociedades que tengan dicho caracter dejaran de ser organizaciones auxiliares del

crédito o Sofoles. Una vez llegada la fecha anterior, estas entidades podran:

o Convertirse en Sofom, para lo cual deberan realizar ciertas modificaciones

corporativas.

e Convertirse en una sociedad no financiera y realizar las operaciones de

crédito, arrendamiento y factoraje en términos de la LGTOC?

e Disolverse y liquidarse.

Las Arrendadoras financieras, Empresas de Factoraje financiero y Sofoles que,
antes del 18 de julio del 2013, pretendan convertirse en Sofom ya sean reguladas
0 no reguladas, deberan de realizar ciertas modificaciones corporativas para
convertirse en Sofom y acreditar lo anterior a la SHCP, para que ésta compruebe

que dejaron de ser Sofoles, arrendadoras financiera y empresas de factoraje.

A pesar de la nueva disposicion las arrendadoras y empresas de factoraje que

migran a SOFOM mantienen la misma figura econémica.

¢ Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
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1.3.1.2.1. Empresas de factoraje.

Tienen por objeto celebrar contratos de factoraje financiero, entendiéndose como
aquella actividad en la que mediante un contrato que celebra la empresa de
factoraje con sus clientes, ya sea sociedades mercantiles o personas fisicas con
actividad empresarial, la primera adquiera de estos derechos de créditos
derivados y relacionados con la venta de bienes y/o servicios, asi como prestar

servicios de administracion y cobranza de derechos de crédito.

El factoraje permite disponer anticipadamente de las cuentas por cobrar, sin
embargo el cliente no obtiene el importe total de los documentos cedidos debido a
que la empresa cobra un porcentaje por el servicio de cobranza y lo que considere

que cubre el riesgo de la operacion.

Las modalidades de factorajes que se pueden llevar a cabo son:

Factoraje puro o sin recursos: el cliente no queda obligado a responder por el

pago de derechos de crédito transmitidos.

Factoraje con recurso: el cliente queda obligado solidariamente con el deudor del
cual transmitié los derechos de crédito al factoraje, a responder del pago puntual y

oportuno de los mismos.

1.3.1.2.2. Arrendadoras financieras.

Las empresas arrendadoras son aquellas que mediante un contrato de
arrendamiento se obligan a adquirir determinados bienes y a conceder su uso o
goce temporal a plan forzoso, a una persona fisica o moral obligandose ésta a
realizar pagos parciales por una cantidad que cubra el costo de adquisicion de los
bienes, los gastos financieros y otros gastos conexos, para adoptar al vencimiento

del contrato cualquiera de las tres opciones siguientes:
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e Comprar el bien a un precio inferior al valor de adquisicion que se
encuentre fijado en el contrato o inferior al valor de mercado.

e Prorrogar el plazo de uso del bien pagado a una renta menor.

e Participar junto con la empresa arrendadora del beneficio que se
obtenga de la venta del bien de acuerdo con las proporciones y términos

del contrato.

1.3.1.3. Cajas de ahorro.

En México no existe como tal la figura de caja de ahorro, ya que las instituciones
del sector de ahorro y crédito popular carecen de los objetivos fundacionales de

las cajas, como la obra social la cual es inherente de esta entidad.

No obstante en México al hablar de cajas de ahorro se refiere a entidades
parecidas a los bancos pero con operaciones limitadas y con un régimen legal

distinto que adoptan dos formas especificas:

e Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo.
e Sociedad Financiera Popular.
Ambas se especializan en captar fondos de pequefos ahorradores a través de

depdsitos de ahorro y asi conceder financiamiento.

Son instituciones financieras a las que pertenecen un amplio niumero de socios y
clientes, usualmente de bajos recursos, no considerados como sujetos de crédito
por la banca comercial; siendo una de las fuentes de financiamiento para los

proyectos de inversion enfocado a los pequefios inversionistas.

En el siguiente capitulo se hara un desarrollo mas profundo de estas entidades
como uno de nuestros objetos principales de estudio.
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1.3.1.3.1. Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

(SCAP).

Una sociedad cooperativa es una forma de organizacién social integrada por
personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer necesidades
individuales y colectivas, a través de la realizacion de actividades econdmicas de

produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SCAP) exclusivamente
realizan operaciones de ahorro y préstamo, y solo pueden efectuar operaciones

con sus socios y no con publico en general.

En lo que se refiere a la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, ésta define a una Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Préstamo (SCAP) como sociedades que tienen por objeto realizar
operaciones de ahorro y préstamo con sus socios, y quienes forman parte del
sistema financiero mexicano con el caracter de integrantes del sector social sin
animo especulativo y reconociendo que no son intermediarios financieros con fines

de lucro.

La autorizacidén y el tipo de operaciones que las SCAP ofrezcan a sus socios,
dependera del monto total de activos con que éstas cuenten (la cifra se establece
en UDIS). Dependiendo de este monto se les asignara un nivel de operacion.
(CONDUSEF, 2012: en linea).

Las actividades basicas que las SCAP realizan son (Ley para Regular las

Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo: 2009):

e Recepcion de depodsitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo y
retirables en dias preestablecidos y con previo aviso de los socios.
e Otorgar préstamos a los socios.

e Transmision de dinero a los socios.
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e Recepcion de créditos de entidades financieras nacionales o
extranjeras, asi como de organismos internacionales; instituciones de la
administracién publica federal o estatal y fideicomisos publicos.

e Distribucion y pago de productos, servicios y programas

gubernamentales.

Debido a esta diferenciacion por niveles (desarrollado en el capitulo 1) es muy
probable que distintos nichos de mercado no tengan a su disposicion el mismo
abanico de opciones de operacidén para satisfacer sus necesidades de servicios
financieros; esto puede polarizar el crecimiento de distintas regiones y con ello su
desarrollo. Debido a que no son entidades completamente reguladas el dividirlas
en niveles facilita el control de las mismas y con ello la prevencion de posibles

malos manejos y fraudes.

1.3.1.3.2. Sociedades Financieras Populares (SOFIPO).

Las Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS) son entidades de micro
finanzas, las cuales realizan operaciones con socios y con el publico en general.

Entre sus funciones se encuentran:

e Recibir depdsitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en
dias preestablecidos y retirables con previo aviso.

e Recibir préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y
organismos internacionales, afores, aseguradoras y afianzadoras, entre
otros.

o Expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables.

e Otorgar préstamos o créditos a sus Clientes.

¢ Recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencias.

¢ Recibir pagos de servicios por cuenta de terceros
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Realizar la compra venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros
O propia.

Distribuir seguros, fianzas, asi como recursos de programas banca de
desarrollo y programas gubernamentales como Nacional Financiera
(NAFIN); Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) con créditos a
construccion y adquisicion de viviendas; Fideicomisos Instituidos en
Relacion con la Agricultura (FIRA) para produccion, acopio y distribucion
de bienes y servicios del sector agropecuario, forestal y pesquero asi
como al fomento de la agroindustria entre otros del medio rural;

Financiera Rural.

1.3.1.4. Uniones de crédito.

Son organismos constituidos como Sociedades Anénimas de Capital Variable, con

concesion de la CNBV, formadas por un numero de socios no menor a veinte,

siendo estas personas fisicas o0 morales. Tienen la caracteristica fundamental de

tener personalidad juridica de acuerdo en lo dispuesto en la Ley General de

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, son autorizadas vy

supervisadas por la CNBV.

La clasificacion de las uniones de crédito se divide en tres segmentos:

Las que operan exclusivamente respecto al sector en que sus socios se

desenvuelven, es decir, en el ramo agropecuario cuando sus sSoOCiOS se

dedican a actividades agricolas o ganaderas, en el ramo industrial cuando

se dedican a actividades industriales, en el ramo comercial entre otras.

Las del sector social, en donde sus socios mantienen condiciones sociales,

econdmicas y geograficas similares.

Las que pueden ser mixtas, que engloban a las anteriores.
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Las operaciones se encuentran a cargo de sus mismos socios. El tipo de
actividades que las Uniones de Crédito podran llevar a cabo dependera de su nivel

de operacion.
Las actividades que realizan las uniones de crédito son:

e Otorgar créditos a sus socios y prestar su aval o garantia en los posibles
créditos que sus socios adquieran.

e Recibir préstamos unicamente de sus socios, de instituciones de credito,
de instituciones de seguros y fianzas nacionales o de entidades
financieras extranjeras asi como de sus proveedores.

e Otorgar operaciones de descuento, de préstamo y de crédito a sus
Socios.

o Recibir depodsitos de dinero para la prestacion de servicios de caja
exclusivamente.

e Promover la organizacion y administracion de empresas de giro
industrial o comercial, con la posibilidad de realizarlo en asociacidén con
terceros.

e Encargarse de la compra-venta de los productos de sus socios o de
terceros.

e Compra-venta de materias primas y de produccién final, asi como el
alquiler de bienes de capital.

e Encargarse de la transformacion industrial o del beneficio de los
productos obtenidos o elaborados por sus socios.

e Realizar actividades comerciales a través del denominado departamento
especial. Estas actividades incluyen la compra y venta de insumos para
Sus socios, asi como la comercializacion, transporte y transformacion de

sus productos.
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Los niveles de operacion dependen de la cantidad de capital fijo pagado conforme

lo siguiente:

¢ Nivel de Operaciones |.- Igual o superior a 2 millones de UDIS.
¢ Nivel de Operaciones Il.- Igual o superior a 3 millones de UDIS.

¢ Nivel de Operaciones lll.- Superiores a 5 millones de UDIS.

Las operaciones de las Uniones de Crédito se clasifican de acuerdo al nivel de la

siguiente manera:

¢ Nivel |: Realiza operaciones tradicionales de captacion.

o Nivel Il: Adicional al nivel |, realiza operaciones de arrendamiento
financiero, factoraje financiero y financiamiento a otras uniones de crédito.

e Nivel Ill: Adicional al nivel | y Il, realiza operaciones de encomienda

fiduciaria en fideicomisos de garantia.

1.3.2. Mercado de valores o colocacién directa.

Es cualquier mecanismo mediante el cual entran en contacto compradores y
vendedores de activos financieros y/o monetarios con el propdsito explicito de
comerciarlos sin la intervencion de intermediarios financieros. Lo que se ofrece y
demanda puede ser dinero o documentos, que significan una obligacion de
proporcionar un rendimiento para quien lo emite y representan un activo para
quien lo acepte (de ahi su nombre de activos financieros a los cuales llamaremos
simplemente titulos). Implicitamente no se necesita un lugar fisico para
negociarlos. (Diaz, 2006: 93)

A la par de la tecnologia, la compra-venta de titulos ha sufrido diversos cambios
con el tiempo; aun se recuerda de forma histérica, el uso en los pisos de remates
de los gritos para las operaciones diarias; sin embargo, al dia de hoy el manejo de

redes computacionales, es decir de espacios simplemente virtuales, se ha
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convertido en la constante para el funcionamiento del mercado. Es en este sentido

donde los operadores de bolsa pueden tener un contacto mas diverso.

Este mercado se puede clasificar en: Mercado de Deuda, Mercado de Capitales,
Mercado de Derivados y Mercado de Commodities. Dentro del mercado de deuda

se puede incluir el mercado de dinero.

1.3.2.1. Mercado de deuda.

Se define como los activos de corto plazo (hasta un afio) emitidos por el Estado,
los intermediarios financieros y las empresas, en busca de capitalizacion. Estos
activos pueden tener cierto grado de liquidez y riesgo, portan un rendimiento
previsible y plazos determinados. En su componente mercado de dinero, se
consideran aquellos activos manejados por las Tesorerias publicas o privados
cuya caracteristica es que son altamente liquidos y tienen un bajo riesgo, como
ejemplo tenemos: Cetes, papel comercial, aceptaciones bancarias, Brems, divisas
y metales preciosos, entre otros. Los activos de renta fija® son instrumentos
financieros emitidos por personas fisicas o juridicas publicas o privadas que
representan derechos de crédito como, por ejemplo, los préstamos y los

empréstitos. (Garcia, et al., 2009: 48).

Los préstamos establecen una operacion de crédito entre el prestatario y uno o
pocos prestamistas; a diferencia de los empréstitos en el cual las operaciones de
crédito se realizan entre los prestatarios y multiples prestamistas, que a la vez
representan partes alicuotas de un préstamo y son conocidas como bonos. Los

titulos de deuda por lo tanto son empréstitos.

> Son titulos dados por emisores tanto publicos como privados otorgan una determinada rentabilidad
prevista de antemano a lo largo de su vida.
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Caracteristicas del mercado de titulos de deuda:

Los titulos ofrecen un rendimiento fijo al vencimiento.

Es un mercado que cuenta con alta liquidez en el mercado secundario.

El cumplimiento de pago oportuno de los emisores, esta sujeto a una
calificacion.

El inversionista conoce la informaciéon financiera trimestral, anual y
relevante de las emisoras.

Existe una gran diversidad de emisores e inversionistas.

Funciones del mercado de deuda:

Desde el punto de vista del emisor representa una fuente de financiamiento
a través de la emision de titulos representativos de una deuda a su cargo.
Desde el punto de vista del inversionista representa un destino para la
colocacion de su inversion en titulos representativos de una deuda a cargo
del emisor.

Permite al gobierno el financiamiento al gasto publico dotando a los
participantes del mercado con nuevos instrumentos.

Permite a las instituciones de crédito que tengan posibilidad de actuar en el
mercado de valore, obtener financiamiento e invertir sus recursos.

A las empresas emisoras les permite financiamiento e inversion.

A las personas fisicas y morales les permite actuar como inversionistas.

1.3.2.2. Mercado de capitales.

Este mercado esta definido por los activos de mediano y largo plazo (mayor a un

afio), conocidos igualmente como de renta variable®, emitidos por empresas. Se

compone de instrumentos de deuda y accionarios. Dentro de los activos de renta

Activo financiero se define como un conjunto de derechos que un inversos adquiere frente a una empresa
o un particular (denominado emisor del activo) por el hecho de abastecerse de fondos (Garcia et al., 2009:

7).
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variable son las acciones las que tienen un mayor protagonismo en los mercados

financieros.

A diferencia de la renta fija o previsible de un titulo de deuda, en el valor bursatil’
de las acciones y los dividendos que generan se encuentran en funcién del
desempefio a futuro de la empresa emisora, lo que genera incertidumbre respecto

a la rentabilidad pero genera usualmente, si es el caso, mayores rendimientos.

Una acciéon no es mas que una participacion en los fondos propios de una
sociedad, esto es, en su capital social y sus reservas. Por ello, confiere a su
comprador el caracter de propietario de una porcion de la empresa y el
consiguiente hecho a participar de sus beneficios. Asi, el inversor en acciones
pasa a poseer una participacion sin vencimiento en la compafia emisora (Garcia
et al., 2009: 8).

La finalidad de la emision de acciones por parte de las empresas no es otra mas
que la de conseguir los fondos necesarios para llevar a cabo sus proyectos de

inversion.

1.3.2.3. Mercado de derivados.

El objetivo del mercado de derivados es que a través de un contrato se establece
el compromiso de realizar operacion de compra-venta que habra de ser liquidado
en una fecha posterior, es decir que a través de un contrato lo que se busca es
pactar anticipadamente el precio, el volumen y la forma en que se liquidara la

operacion en la fecha posterior.

Un producto derivado es un activo o instrumento financiero cuyo valor se deriva

del precio de otros instrumentos, activos o variables llamadas “bienes o variables

7 .y
Valor de cada accién en bolsa.
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subyacentes®”. Decimos entonces que un mercado de derivados es aquel

mercado financiero en el que se operan estos valores.

Los mercados de derivados mexicanos se dividen en dos modalidades:

Mercados organizados: son bolsas de derivados que cuentan con
regulaciones especificas y de conocimiento de sus autoridades
financieras, que tiene como caracteristicas garantizar los mecanismos
necesarios para la compra venta de instrumentos derivados, cuyos
contratos son estandarizados en cantidad, calidad, tamano del contrato,
mecanismos de liquidacion y formacién de precios. Los mercados
organizados en Meéxico son la BMV y el Mercado Mexicano de
Derivados (MexDer).

Mercado Over The Counter (OTC): son conocidos como mercados a la
medida, es decir, se pueden conseguir instrumentos derivados a la
medida de nuestras necesidades, con mayores costos y niveles de
riesgo superiores a los mercados organizados. Tanto en México como
en otros paises, estos mercados son constituidos por intermediarios

nacionales y extranjeros. (Hernandez, 2006:110).

8 . . . . . . . / .
Se denomina subyacente al tipo de activo (commodity o instrumento financiero) al cual esta referido el
producto derivado; esto es, al activo de cuyo precio se deriva el precio o valor del contrato derivado.
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Cuadro 1. Caracteristicas de los mercados de derivados

Mercados organizados Mercado OTC

(bolsas de Derivados)

Mercados regulados y/o Mercados no regulados.
autorregulados.

Intermediarios autorizados. Relacién directo entre comprador y
vendedor, sin participacion de
intermediarios.

Contratos estandarizados. Contratos flexibles o la medida.

Aportaciones de recursos. No existe la obligacién de aportaciones
de recursos.

Camara de compensacion. No existe camara de compensacion.

Puede existir liquidacion Liquidacién el vencimiento.
anticipadamente.

Se elimina o minimiza el riesgo de Existe riesgo de incumplimiento al
contraparte. vencimiento.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del MexDer, 2014.

Ventajas del mercado de derivados:

e Se les puede utilizar como instrumentos de cobertura. Es decir, permite
cubrir el riesgo de precio sobre determinados activos subyacentes.

e Permiten una mejor formacién de precios en los mercados.

e Presentan una mayor liquidez al mercado.

e Representan instrumentos de inversion con un alto nivel de

apalancamiento.
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1.3.2.4. Mercado de commodities.

Los Commodities son titulos financieros que representan bienes basicos, materias
primas sin diferenciacion entre sus variedades; son en si productos genéricos. Los
precios de estos bienes son determinados mediante la oferta y demanda del

mismo.

Cada mercancia tiene su propio mercado formado por compradores y vendedores,
donde se negocian los productos mediante contratos spot y futuros. Un contrato
equivale a una cantidad prefijada de una materia prima en concreto, su tamano es
diferente dependiendo del producto en cuestién y constituyen estandares de

negociacion internacional.

Estas mercancias pueden llevar a conseguir grandes ganancias, sin embargo, al

igual que la renta variable se conlleva un gran riesgo al utilizarlos.

A diferencia del mercado de capitales, los contratos de materias primas tienen una

fecha de vencimiento y una entrega fijada con anterioridad.

Existe una relacion directa entre el mercado de Commodities y el mercado de

valores, ya que ambos tienen influencia uno sobre otros, por ejemplo:

e Si el precio de una materia prima “X” sube, las acciones de la empresa
productora aumentarian al revalorizarse su producto.

e Por el contrario si esto mismo ocurre con la materia prima “X”, las acciones
de la empresa que utiliza esta materia para producir, que no logre tener
estrategias econdmicas adecuadas, disminuirian de valor.

De hecho, todos los mercados financieros, en particular los de negociacion directa

de titulos financieros, estan practicamente interconectados.

39



Existe una clasificacion basica:

e Metales: (Bullion market) Como por ejemplo oro, plata, platino, cobre,

aluminio, hierro, litio, entre otros.

e Energéticos: Estos incluyen productos como petroleo crudo, petroleo
refinado, gas, nafta, etanol, fuel oil, electricidad, entre otros.

e Softs: Esta categoria incluye productos agricolas como algodon, cacao,
azucar, café, entre otros.

e Granos: Aqui podemos encontrar maiz, trigo, avena, soya, cebada, entre
otros.

e Carnes y derivados: Se incluye la carne de ganado vacuno, ganado

porcino, ganado vivo, manteca, leche, entre otros.

e Financieros: Durante los ultimos afos han aparecido los llamados
Commodities financieros que emplean como activos subyacentes
productos como euroddlares, bonos de 30 afos, indices como el
NASDAQ 100 y el Dow Jones y divisas como el euro, el dolar y la libra
esterlina entre otros. De esta forma se amplia el rango de productos que
se consideran como Commodities y ya no se habla solamente de

materias primas y derivados de estas. (Trading 2014: en linea)

1.3.2.5. Mercado cambiario.

El mercado cambiario, conocido también como mercado de divisas, es el lugar

donde se realiza el intercambio y la compra venta de monedas extranjeras.
Las caracteristicas del mercado cambiario son las siguientes:

e Mercado interbancario: la compra venta de monedas extranjeras
depositadas se realiza por intermediacion de bancos o instituciones
financieras que actuan por cuenta de terceros.

e Mercado des localizado: actualmente el mercado internacional de

divisas no tiene una localizacién fija, con el desarrollo de las
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telecomunicaciones, la negociacion interbancaria se traduce en
anotaciones electronicas a través de sistemas informatizados y en
tiempo real.

e Mercado sin horario: los demandantes y oferentes pueden intercambiar
sus monedas a través de los bancos situados en cualquier parte del
mundo a cualquier hora del dia.

e Mercado negociado basicamente en dolares: en este mercado
predominan basicamente las negociaciones hechas en dodlares,
representando el 89% del total de las operaciones. (Garcia et al.,
2009:134-135).

1.3.3. Mercado de soporte al crédito.

Son el conjunto de instituciones financieras que contribuyen a garantizar las
operaciones financieras, ya sea mediante el otorgamiento de una garantia, fianza
o aval, o mediante un seguro a la operacion corporativa que requiere del

financiamiento. En general se componen de aseguradoras, de fianzas y garantias.

1.3.3.1. Aseguradoras.

Son empresas que resarcen un dano o pagan una determinada suma de dinero en
caso que se produzca un siniestro con montos y condiciones previamente
establecidos por las partes, por lo cual la institucidon recibe de parte del beneficiario

una suma llamada prima.
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En México, la empresa debe adoptar la forma de sociedad anénima o sociedad
mutualista®. (CONDUSEF, 2012:2).

Los tipos de aseguradoras que existen son los siguientes:

e Seguro de automoviles,

e Seguro de vida,

e Seguro de danos,

e Seguros de gastos médicos,

e entre otros.

1.3.3.2. Fianzas y garantias.

Son instituciones utilizadas para cumplir con alguna deuda u obligacion monetaria
ante un tercero cuando el obligado original no lo realizara. Es decir que son una

garantia para el pago.
Existen cuatro tipos de fianza:

e Fianza de fidelidad, la cual garantiza a un patron el desempefio fiel y
honesto del trabajador.

¢ Fianza judicial, que garantiza el cumplimiento de una resolucidén emitida por
una autoridad judicial, como la libertad bajo fianza o condicional.

e Fianza administrativa, garantiza el cumplimiento de las obligaciones legales
derivadas de un contrato.

e Fianza de crédito, es aquella que garantiza el pago de algun crédito
otorgado. (Villegas, et al., 2002, p.133).

? La sociedad anénima es una forma de organizacion mercantil donde todo el capital se encuentra divido en
acciones y representa la participacion de cada socio en la empresa, ademas la responsabilidad de cada socio
es proporcional al capital existente.

Las sociedades mutualistas surgen de la unién de personas sujetas a un mismo riesgo, que contribuyen con
una cuota periddica y con el capital acumulado la institucidn brinda sus servicios a aquellos socios que lo
necesiten.
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1.3.3.3. Almacenes generales de depdsito.

Son organismos cuyo objetivo principal es el almacenamiento, guarda,
conservacion, manejo, control, distribucion o comercializacion de los bienes o

mercancias que se encomiendan a su custodia. (CONDUSEF, 2014: en linea).

Su propésito es crear las condiciones mas favorables para que las empresas
nacionales y extranjeras, productores, comercializadores, importadores y en
general los usuarios de este servicio puedan acceder al almacenamiento, guarda o
conservacion, manejo, control, distribucidon o comercializacion de inventarios, bajo
el esquema de seguridad con el que operan los Almacenes Generales de
Depdsito, al amparo de la emision del certificado de depdsito. (AAGEDE, 2014: en
linea). La ventaja de este certificado de depdsito es que puede ser bursatilizado o

dado como colateral para una operacion de financiamiento.

1.3.3.4. Sociedades de informacidn crediticia.

Son instituciones conocidas como Buré de Crédito que reciben, procesan vy
administran informaciéon sobre el comportamiento o historial crediticio de los
usuarios. Con esta informacion se elaboran dos tipos de reporte: reporte de crédito

y reporte de crédito especial.

Las SIC tienen como objetivo proporcionar referencias que ayuden a reducir el
riesgo de otorgar crédito a personas con un historial no favorable y ademas

fomentar la cultura crediticia en la sociedad.

1.3.4. Autoridades financieras.

Las autoridades del sistema financiero en México son la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), el Banco de México (BANXICO), la Comision Nacional

Bancaria y de Valores (CNBV), el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
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(IPAB), la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
[BANXICO, 2013: en lineal.

Diagrama 1. Autoridades del Sistema Financiero.

BANXICO IPAB
H CNBV
CONDUSEF H CMNSF
- CONSAR

Fuente: Elaboracién propia.

La Secretaria de Hacienda es considerada la maxima autoridad dentro del sistema
financiero mexicano. Las comisiones: CNBV, CNSF y CONSAR cuentan con
facultades regulatorias en sus respectivos ambitos de competencia y cuentan con
autonomia técnica para dictar sus resoluciones e imponer sanciones de acuerdo

con la ley.

La CONDUSEF y el IPAB son organismos publicos descentralizados, con
personalidad juridica y patrimonio propio.
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1.3.4.1. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Es una entidad que forma parte del Gobierno Federal, regula todo lo relativo a los
ingresos del Gobierno. EI mas importante de estos ingresos son los impuestos.
Cada afio, el Congreso de la Unién aprueba la Ley de Ingresos, los cuales se
captan ya sea a través de impuestos, contribuciones, derechos, aprovechamientos

y productos. La SHCP establece el nivel de endeudamiento del Gobierno Federal.

Para la supervisién del sistema financiero la SHCP se apoya en las diferentes
comisiones tales como la CNBV, la CNSF y CONSAR.

La Secretaria de Hacienda tiene como responsabilidad establecer los gastos
(egresos) que el Gobierno va a realizar en un determinado periodo. En materia
financiera y bancaria, la Secretaria de Hacienda es la encargada de planear,

coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais.
Entre sus diversas funciones se encuentran:

e Propone al ejecutivo politicas financieras, bancarias, monetarias y
cambiarias, entre otras.

e Otorga y revoca autorizaciones para la constitucién de instituciones
financieras, asi como de grupos financieros.

e Otorga y revoca concesiones para la constitucion y operacion de bolsas de
valores y sus entidades accesorias.

e Designar a los presidentes de las cuatro comisiones y conocer las

resoluciones y recomendaciones de sus juntas de gobierno.

1.3.4.2. Banco de México (BANXICO).

Es el banco central de la Republica Mexicana y es una entidad auténoma del
Gobierno Federal, que tiene como principal finalidad proveer a la economia del
pais de moneda nacional y como objetivo prioritario procurar la estabilidad de

precios, es decir, mantener la inflacion baja y preservar el poder adquisitivo de la
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moneda. Adicionalmente le corresponde promover el sano desarrollo del sistema

financiero y el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.

En materia financiera, el Banco de México puede emitir regulacion para fomentar
el sano desarrollo del sistema financiero. Una buena parte de las normas emitidas
por el banco central tiene como proposito regular las operaciones de crédito, de
depdsito y los servicios que ofrecen los bancos y las casas de bolsa.
Recientemente, el Congreso de la Unidn le otorgd facultades al Banco de México
para que emita regulacion sobre comisiones y tasas de interés, asi como cualquier
otro concepto de cobro por las operaciones o servicios que las entidades

financieras lleven a cabo con los clientes.

Los intermediarios financieros estan obligados a suministrar a BANXICO

informacion requerida acerca de sus operaciones.
Las principales funciones de BANXICO son:

e Fungir como banco central y aplicar politicas monetarias y cambiarias.
e Emision de papel moneda y financiamiento al gobierno federal.
e Procurar un buen funcionamiento de los sistemas de pago y promover un

sano desarrollo del sistema financiero.

1.3.4.3. Comisién Nacional Bancariay de Valores (CNBV).

Es un organismo que forma parte del Gobierno Federal y que tiene como
funciones supervisar y regular a las entidades que forman parte del sistema
financiero mexicano para lograr su estabilidad, buen funcionamiento y sano
desarrollo. Asimismo, es la autoridad encargada de autorizar a los intermediarios
que deseen ingresar al mercado financiero. Las entidades que regula la CNBV vy
que forman parte del sistema financiero son los bancos (instituciones de crédito),
las casas de bolsa, las sociedades de inversion, las sociedades financieras de
objeto multiple (Sofomes), las arrendadoras financieras, las empresas de factoraje

financiero, las sociedades financieras populares (sofipos) y las sociedades
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cooperativas de ahorro y préstamo. La CNBYV tiene la facultad de emitir regulacion
prudencial cuyo proposito es limitar los incentivos a tomar riesgos. Es decir, esta
regulacion prudencial busca limitar la toma excesiva de riesgos por parte de los
intermediarios para evitar que realicen operaciones que puedan provocar su falta
de liquidez o solvencia. Otra de sus funciones es supervisar la emision de valores

asi como de los emisores.

1.3.4.4. Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

Es un 6rgano desconcentrado de la SHCP cuya funcién es supervisar que los
sectores asegurador y afianzador cumplan con el marco normativo que las regula,
para que estas instituciones mantengan su solvencia y estabilidad. Como objetivo
adicional le corresponde promover el sano desarrollo de este sector en beneficio
del publico usuario [CNSF 2013: en lineal].

Entre sus funciones principales se encuentran:

e Garantizar que las actividades de las instituciones aseguradoras y
afianzadoras cumplan y se apeguen a las leyes que las regulan.

e Autorizar a los intermediarios de seguros directos asi como también a los
de reaseguro.

¢ Vigilar los niveles de solvencia de las instituciones de seguros y fianzas.

e Supervisar y vigilar la correcta actuacién de las entidades sujetas a la

supervision.

1.3.4.5. Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

(CONSAR).

Regula al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR). EI SAR engloba todas las
aportaciones que hacen los trabajadores y las empresas, durante la vida laboral
de los trabajadores, a una cuenta de ahorro compuesta por activos de bajo riesgo
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y alta liquidez, y cuyo duefio (titular) es cada uno de los trabajadores (cuentas
individuales). Dichas cuentas individuales sirven para que los trabajadores, una
vez que alcancen su edad de retiro (como jubilados o pensionados), tengan los
recursos suficientes para poder cubrir sus gastos y como previsién social. La

CONSAR establece las reglas para que el SAR funcione adecuadamente.

La CONSAR también regula a las empresas administradoras de fondos para el
retiro (afores), que son las empresas que administran estas cuentas individuales
de los trabajadores; la CONSAR también vigila que se resguarden de manera

adecuada los recursos de los trabajadores.

Establece bases de colaboracién para el ejercicio de las funciones de supervision,

de comun acuerdo con la CNBV y la CNSF.

1.3.4.6. Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal que
tiene una doble mision: fomentar la cultura financiera por un lado, y proteger y
defender los derechos e intereses de las personas que utilizan o contratan un

producto o servicio financiero, por el otro [Condusef 2013: en linea].
Sus funciones le permiten:

e Atender y resolver las reclamaciones de los usuarios de servicios
financieros.

e Actuar como arbitro en amigable composicién entre los usuarios y las
instituciones financieras.

e Prestar el servicio de orientacién juridica y asesoria legal a los usuarios,
derivada de las controversias.

e Promover la educacion financiera.
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e Imponer sanciones establecidas por la ley, asi como multas a las

instituciones financieras.

1.3.4.7. Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB).

Garantiza los depdsitos que los ahorradores han realizado en los bancos. En caso
de que un banco quiebre, el IPAB tiene la obligacion de pagar los depdsitos de
dinero que las personas hayan realizado en ese banco, hasta por un monto

equivalente a 400,000 UDIs por persona y por institucién bancaria [IPAB: en linea]

Como funcion adicional, ElI IPAB otorga apoyo financiero a los bancos con
problemas de solvencia para que tengan los recursos necesarios para cumplir con
el nivel de capitalizacion que establece la regulacion. De igual manera establece
los mecanismos para liquidar a los bancos en estado de quiebra y procura actuar
de forma oportuna para entregar los recursos del banco quebrado a sus

acreedores.
Sus dos funciones basicas son:

e Proporcionar a las instituciones de crédito un sistema de garantias de
pagos para los ahorradores de dichas instituciones.
e Administrar el programa de saneamiento financiero derivado del rescate

bancario.

1.4.Importancia del sistema financiero.

El sistema financiero es de vital importancia para una economia fuerte, en
condiciones de pleno desarrollo y para la maximizacion de beneficios a los

diversos sectores de la sociedad.

Mediante la captacion y canalizacién del ahorro a través de los diversos titulos que

ofrecen las instituciones financieras se crean las condiciones para la realizacion de
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un circulo de ahorro-préstamo-inversion que impulsa al desarrollo econémico del

pais.

De igual forma el sistema financiero repercute en una economia de forma
negativa; es decir, si colapsa la posibilidad de obtener créditos por empresas,
familias e individuos se retrae imposibilitandolos en su capacidad productiva y por
lo tanto de generar ahorro, el cual dejaria de ser captado por las instituciones
financieras creando un ciclo de crisis afectando a todos los sectores econdmicos

de un pais.

La realidad en nuestro pais demuestra que existen rezagos importantes en
materia financiera; nos encontramos con instituciones fuertes con capacidad de
absorber las necesidades de un porcentaje limitado de poblacién y a la vez éstas
se convierten en la unica opcién para llevar a cabo los proyectos propios, desde
las grandes empresas hasta individuos. La exclusion financiera es por ende uno
de los principales fracasos del sistema al dia de hoy que habra que cambiar, no
olvidando por supuesto la falta de una regulacién eficaz y actualizada a las

necesidades de la economia.

Por lo tanto es importante crear las condiciones necesarias para que existan
diversas instituciones financieras capaces de competir entre ellas respecto a sus
funciones operativas, ya que esto llevaria a la mejora de productos y servicios que
existen, al buscar obtener un porcentaje de participacion mayor en el mercado. Lo
que propiciaria una constante renovacion en los titulos para no quedar fuera del

mercado.

El sistema financiero es importante para la actividad econdmica de un pais, por lo
cual requiere de una continua innovaciéon y de una imperiosa ampliacion. Los
intermediarios financieros ya existentes necesitan una regulacién y supervision
mas eficiente que no se traduzca en un beneficio focalizado unicamente en estas

instituciones, si no que creen un ambiente de beneficio general para la sociedad.

Por otro lado es imprescindible el crear las condiciones para el desarrollo de

nuevas instituciones capaces de competir con las que ya posicionadas, que
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atraigan el ahorro de los sectores de la poblacidon que por el momento se
encuentran excluidos y marginados, y que ofrezcan una variedad de opciones de
productos asi como el otorgamiento de financiamiento a costos cada vez mas

bajos para mayores beneficios al pais.

Lo deseable es que estas nuevas instituciones y las ya existentes se consoliden,
sean competitivos, contribuyan a reducir el riesgo de una sociedad y sean factor

continuo de crecimiento.
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2. Capitulo Il. Las Cajas de ahorro en Espafia y México.

2.1.Las cajas de ahorro espafiolas.

Las cajas de ahorro espafiolas son definidas por la CECA'™ como entidades de
crédito plenas, con libertad y equiparacion operativa completa al resto de las que
integran el sistema financiero espanol. Estan constituidas bajo la forma juridica de
fundaciones de naturaleza privada empero con finalidad social, es decir que
revierten un importante porcentaje de los beneficios obtenidos a la sociedad a

través de su Obra Social.

La importancia de las cajas de ahorro se basa en la canalizacion del ahorro
popular y el financiamiento de las familias asi como el de las pequefias y

medianas empresas (pymes).

La naturaleza fundacional de las cajas de ahorro radica en la creacion de riqueza
economica-social, impidiendo la exclusién social y promoviendo el fomento del
ahorro popular. Asi mismo canalizan el ahorro en proyectos de inversion rentables
para toda la sociedad, esta es en gran medida la diferencia sustancial entre las
cajas de ahorro y el resto de las entidades de crédito espafolas, consolidandose

las primeras como un eje motor para el desarrollo econdémico y financiero del pais.

'% L a Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA) es la Asociacion Nacional de las Cajas de Ahorros
espaniolas y de las entidades de crédito a través de las que éstas puedan ejercer su actividad financiera.
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Las cajas de ahorro son entidades que por su naturaleza difieren de las
instituciones bancarias, contrastando con ella es un aspecto importante: la
reinversion de sus beneficios, mientras los bancos se conciben como empresas
meramente privadas, en donde las ganancias se mantienen en manos de los
propietarios o se ocupan para reinversion con fines de lucro, las cajas de ahorro
siguen un modelo benéfico-social, es decir, que sus beneficios no son utilizados
en su totalidad para la reinversion y por el contrario se destinan a proyectos,
empresas o individuos para la realizacion de actividades de indole social, cultural

o artistica.

Otra diferencia sustancial reside en la forma de gobierno de estas dos
instituciones; recordemos que desde la fundacion de las primeras cajas de ahorro
se concebian como entidades de apoyo a las clases menos favorecidas por ende
su administraciéon se enfocd en esta misma premisa, es decir, su gobierno
corporativo es designado directamente por los socios y los representantes
mayormente forman parte de los ahorradores, trabajadores, entidades fundadoras,
entidades de caracter cultural, cientifico, benéfico, civico, econdmico o profesional.
Mientras que en las instituciones bancarias los clientes no forman parte del
consenso que designa a la junta de gobierno y solo los accionistas tienen plena

capacidad de toma de decisiones.

Con los afos adquiridos de experiencia la estructura de gobierno interna se torné
eficiente para las cajas de ahorro espafnolas. Disponian de una estrategia
corporativa que logré integrar con efectividad y eficiencia un buen modelo de
gobierno interno. De esta manera las cajas de ahorro resultan eficientes para el
pais ibérico debido a que cuenta con personas capacitadas para hacer frente a

las actividades y a la forma de operar de las cajas de ahorro espanolas.

Al pasar de los afos y con la experiencia adquirida las cajas de ahorro empezaron
a fungir como verdaderas instituciones financieras, capaces de no solo promover
el ahorro, sino de ir brindando créditos para pequefias inversiones y para futuros
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proyectos potenciales, entre otros servicios mas completos que ofrecen estas
entidades. De esta forma las cajas comenzaron a tomar un rumbo diferente y
prometedor, pues el pais lo empezaba a ver como otra institucion de crédito, la

cual era confiable y con experiencia.

2.2.Los antecedentes de las cajas de ahorro espafiolas.

Desde su concepcion la caja de ahorro procurd la canalizacion del ahorro popular
para favorecer a la sociedad asi como a sus respectivas localidades. Las cajas de
ahorro se remontan a los antiguos Montes de piedad del siglo XVIII fundados en
Espafa, con el propdsito de combatir la usura a la clase mas afectada por la

Guerra de Independencia Espafiola'", es decir, a los pequefios agricultores.

En el afno de 1703, el Padre Piquer alentado por el combate de estos males
decidio, el 3 de diciembre, fundar el primer monte de piedad de Espafia siguiendo
el ejemplo de los montes de Italia. Esta institucion logro el éxito, llegando a reunir
grandes cantidades de dinero, sin embargo insuficientes para cubrir, en ese
momento, la gran demanda de préstamos; necesitandose entonces buscar la

forma de obtener fondos.

El origen de la primera caja de ahorro en el mundo data de 1834, fundada por el
Conde de Villacreces'?, en Jerez de la Frontera (municipio de la provincia de
Cadiz). El dia 3 de abril de 1835 se firmd la primera disposicién espafnola sobre
cajas de ahorro, siendo ministro de interior'®> Diego Medrano y Trevifio. La Real

orden tuvo como objetivo principal establecer el hecho de permitir a las cajas

" la guerra de independencia espafiola ocurrié entre los afios 1808-1814 en contra del llamado Primer
Imperio Francés liderado por Napoledn Bonaparte. Este conflicto fue resultado de la intencién de coronar a
José Bonaparte en Espafia.

2 Diego Lépez de Morla y Virués de Segovia durante la Guerra de la Independencia obtuvo el grado de
Capitdn de Infanteria durante el sitio de la ciudad de Cadiz. Una vez acabada la contienda recibié en 1815 el
titulo de Conde de Villacreces.

B Equivalente en México a Secretario de Gobernacion.
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recibir depdsitos que a corto plazo pagaran intereses, la finalidad era crear un
espiritu de economia y trabajo.
El programa Medrano sobre las cajas de ahorro se basaba en los siguientes

puntos [Lagares, 2003]:

1) Las Cajas deben fomentar el ahorro en las clases populares, es decir, que
ayuden “en gran manera a propagar el espiritu de economia”.

2) El ahorro constituiria un poderoso medio para lograr integrar al hombre en la
sociedad y evitar asi tanto su exclusidbn como su marginacion.

3) Que los recursos captados se deberian destinar a inversiones en el ambito
privado y solo en tareas publicas cuando “fuesen los fondos publicos el asilo
seguro y ventajoso de los ahorros del pobre”.

4) En relacion con el punto anterior, las inversiones de las cajas de ahorro se
deben mantener siempre a la vista.

5) Es necesario que los depositantes participen directamente en la gestiéon de la
entidad, con el fin unico de lograr la inviolabilidad de sus depdsitos.

6) El ultimo objetivo de las cajas de ahorro debe ser la lucha contra la usura
(aunque no aparezca explicitamente en el texto de la Real Orden del 3 de abril de
1835).

En conclusion, el programa Medrano pretendia la creacién de un modelo que
integrara a toda la sociedad, promoviendo el espiritu filantropico. El programa se
basaba en la captacion de las clases populares, los cuales tendrian una figura de
gran importancia dentro de las cajas de ahorro, pasando de ser simples usuarios a
socios con la capacidad de gestién dentro de la entidad, salvaguardando de este

modo sus depositos.

55



Cuatro afios mas tarde, el 1° de Febrero de 1838 se abrié la Caja de Ahorros y
Previsién de Madrid por parte del Marqués de Pontejos', Ramén de Mesonero

Romanos'® y Francisco Acebal Arratia'®. (CECA, 2014: en linea).

El 17 de abril de 1839 un afio después de que se creara la Caja de Ahorros de
Madrid, una Real Orden dispuso la creacién de una Caja de Ahorros, por lo
menos, en cada provincia. Catorce afios mas tarde el 29 de junio de 1853 se dicta
un Real Decreto que constituye la primera medida legislativa de importancia

referente a estas entidades.

Con el tiempo este decreto no dio un resultado satisfactorio, ya que para el afio de
1866 solo se contaba en Espafa con 14 Cajas de Ahorros, lo que obligdé a que 27
afos después de esta legislacion, el 29 de junio de 1880, se dictara una ley en la
que el Gobierno promoviera por “cuantos medios estuvieran a su alcance”, la
instalacion de Cajas de Ahorros y Montes de Piedad en las capitales y poblaciones

importantes donde no existieran.

Con esto se dio el inicio de lo que consideramos el primer auge de las Cajas de
Ahorro, como una institucion comprometida con la economia nacional y sobre todo
con la sociedad en su totalidad, dejando de lado viejos vicios excluyentes y
apostando por la confianza en un sector antes olvidado, permitiendo fomentar el

ahorro popular asi como una nueva via de financiamiento.

Posteriores reformas estarian encaminadas a proteger y crecer el modelo de caja
de ahorro tradicional, llevandola inevitablemente a colocarlas a la par de las
instituciones bancarias y promoviendo la competencia, lo que se traduce en un

beneficio a todos los estratos sociales.

“ Joaquin Vizcaino y Martinez Moles fue militar, politico y fildntropo espafiol ilustrado y liberal. Fue
corregidor de Madrid.

> Escritor espaiol y bibliotecario en Madrid.

¢ politico y empresario espaiol. Fue diputado, senador y director de la caja de ahorros de Madrid.
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Estos cambios significativos los veremos de forma detallada en el siguiente

apartado, y conoceremos mejor el contexto en el cual se dieron.

2.3.Liberalizacion y reforma de las cajas de ahorro espafiolas.

Para entender mejor el funcionamiento de las cajas de ahorro espafolas al dia de
hoy es importante conocer y entender cuales fueron las principales reformas
liberalizadoras que lograron aumentar la competencia y eficiencia del sistema
financiero espafol, tomando en cuenta que en esa época (afios 70) era uno de los
mas rigidos de los paises pertenecientes a la OCDE (Salcines, 2006; citado en
Gonzalez et al., 2011: 14).

Es conveniente describir como eran las cajas de ahorro antes de 1977, es decir, al
iniciar el proceso de reforma y liberalizacion. Eran entidades conservadoras que
ofrecian una inmensa seguridad orientada al fomento y captacion de ahorro
popular, asi como al préstamo a familias e individuos con el objetivo de
eliminacion de la exclusion financiera y fomentar la actividad benéfico-social a la
cual se destinaba un 50% de los beneficios obtenidos. Es importante senalar, que
las cajas de ahorro tenian una participacién en el mercado menor al de los

bancos.

Las cajas tenian una mayor regulacion e intervencion en sus operaciones por
parte del gobierno, lo que impedia el poder de innovaciéon y la competencia directa
entre ellas. No obstante el gobierno logro beneficios al tener acceso al crédito a un
costo de financiacién menor al del mercado; este vinculo que guardaban las cajas
con el gobierno provoco que el volumen de inversion en valores de renta fija
publica y privada superara al volumen de créditos otorgados a las empresas,

familias e individuos.

Los créditos que se otorgaban eran principalmente para la adquisicion de vivienda

protegida, pequefias empresas, actividades artesanales y explotacién agricola.
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Debido a su caracter local y regional las cajas de ahorro no competian en
magnitud con las instituciones bancarias, lo que provocaba un rezago en el

sistema financiero importante.

“El proceso de reforma vy liberalizacion del sistema financiero espafol permitiria a
las cajas de ahorros equipararse funcionalmente a la banca. Asi como, la
reduccion de los denominados circuitos de financiacion privilegiada, la apertura
limitada del negocio bancario a las entidades extranjeras, la liberacion de tipos de
interés, el incremento en el abanico de oferta de productos financieros, tanto por el
lado del activo como del pasivo, y la liberalizacién de la normativa sobre la

expansion de la red de oficinas” (Gonzalez et al., 2011: 15).

Este proceso tenia de trasfondo el crecimiento del sistema financiero espafiol, el
cual al ser demasiado estricto y restringido evitaba la competencia entre las
entidades crediticias, como las cajas de ahorro, creando un rezago respecto a los
demas paises miembros de la OCDE. Aunado a esto, dos acontecimientos

importantes marcaron la evolucion de las cajas de ahorro:

e Las crisis econdmica de 1974 y mediados de los ochenta, la cual tuvo
repercusiones desfavorables para la cuenta de resultados'’ y para la
solvencia de los bancos (Cals, 2011); y

e El rapido crecimiento de la deuda soberana lo que cred un desequilibrio

en las cuentas publicas.

Estos acontecimientos surgidos en Espafia marcaron el ritmo y fueron los
condicionantes por lo cual el proceso de reforma y liberalizacion se torno dilatado

y paulatino.

17 . . , . . .

La cuenta de resultados conocida de igual forma como cuenta de pérdidas y ganancias es un instrumento
con el cual podemos conocer, calcular y explicar los beneficios o en dado caso las pérdidas generadas por
una empresa o pais.

58



En el siguiente listado se explican cuales fueron los acontecimientos normativos

que dieron pie a la evolucidén del sistema financiero espanol entre los afios de
1974 hasta 2007:

1974

1975

1977

Decreto 2245/1974 de 9 de agosto, liberaliza la expansidn de oficinas de la
banca.

Orden Ministerial de 9 de agosto liberalizacion de los tipos de interés
pasivos a mas de 2 afos, es decir que actuan conforme al mercado
deslindandose de la regulacion especial del Estado; lo que para las cajas
de ahorro significa que seran las mismas aplicables que para la banca
privada cuando resulte aplicable.

Orden Ministerial de 20 de agosto se liberaliza de expansion para la banca.

Orden Ministerial de 7 de febrero, establece la libertad de expansién de las
cajas de ahorros en el ambito provincial. Por lo que se pretendia reforzar la
solvencia de las cajas de ahorros a través de reforzar la dimension
financiera.

Las cajas de ahorro tendran la libertad de abrir nuevas oficinas en tanto
permanezcan dentro de sus ambitos normales de actuaciéon, es decir, el
territorio en donde se encuentre su sede central.

Decreto 1838/1975, de 3 de julio, regula la creacién de nuevas cajas y
aumenta la exigencia de dotacion de reservas, para aumentar la solvencia
de las cajas de ahorros en el largo plazo.

Promover la fusién de las cajas de ahorro cuando exista una cantidad
pequefa de recursos, o exista otro motivo justificable para la integracion.

Orden Ministerial de 23 de julio, liberaliza los tipos de interés de las
operaciones a mas de un afno y reduce la inversién obligatoria de las cajas
de ahorros.

Real Decreto 2290/1977, de 27 de agosto, completa la equiparacion
operativa de las cajas de ahorros con las instituciones bancarias y reforma
sus organos de gobierno. A partir de este real decreto las cajas de ahorros
podian actuar como banca universal en condiciones equiparables a la
banca privada.
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1978

1979

1980

1981

1982

Real Decreto 2291/1977, de 27 de agosto, establece porcentajes de
inversion obligatoria de las cajas de ahorros destinadas al desarrollo de la
actividad financiera en sus regiones o zonas de actuacion.

Real Decreto 3047/1977, de 11 de noviembre, se crea en el Banco de
Espafa el “Fondo de Garantia de Depodsitos en Cajas de Ahorros”
gestionado por el mismo, con el objetivo de incrementar la solvencia de las
entidades de crédito.

Real Decreto 3048/1977, de 11 de noviembre, creacion del “Fondo de
Garantia de Depdsitos” de las instituciones bancarias para la proteccion de
los depositantes.

Real Decreto 1388/1978, de 23 de junio, autoriza la entrada de las
instituciones bancarias extranjeras, con la posibilidad de la apertura de
oficinas de representacion, creacion de bancos filiales con personalidad
juridica espafnola y la apertura de sucursales. Sometidas a una amplia
normativa por parte del Banco de Espania.

Orden Ministerial de 20 de diciembre, autoriza la posibilidad de abrir
libremente nuevas oficinas en la region en la cual radique su sede central.

Real Decreto 2860/1980, de 4 de diciembre, en el cual se perfecciona y
amplia el Fondo de Garantia de Depdsitos en Cajas de Ahorros.

Real Decreto 73/1981, de 16 de enero, impone a las cajas y bancos un
depdsito obligatorio para estimular la financiaciéon a largo plazo, el cual es
independiente al ya existente depdsito senalado en el R.D. 3047/1977.
Orden Ministerial de 17 de enero, procede a una liberalizacion de tipos de
interés y comisiones de las entidades de depdsito con el propdsito de
impulsar la financiacién a largo plazo y liberalizar los dividendos bancarios,
para lograr un orden del sistema financiero espanol.

Ley 2/1981, de 25 de marzo, autoriza la posibilidad de otorgar préstamos
hipotecarios y emitir los titulos necesarios para su financiacion, incluyendo
a las cajas de ahorros.

Real Decreto-Ley 18/1982, de 24 de septiembre, transforma el Fondo de
garantia de Depdsitos de las cajas de ahorros al otorgarle personalidad
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1983

1984

1985

juridica publica y sin sujecidn a las regulaciones de las entidades Estatales
auténomas.

Ley 26/1983, de 26 de diciembre, el Ministerio de Economia y Hacienda
podra imponer a los intermediarios financieros el limite maximo del 20% de
los saldos computables para los coeficientes de caja (El coeficiente de caja
indica el porcentaje de dinero que una institucion financiera debe mantener
en reservas liquidas, los bancos centrales determinan las cantidades
minimas para este efecto).

Real Decreto 360/1984 de 8 de febrero, sobre los coeficientes de
préstamos de regulacion especial de las cajas de ahorro para las
comunidades autonomas que seran fijadas por el gobierno.

Ley 46/1984 de 26 de diciembre, de regulacién de las instituciones de
inversion colectiva siendo estas; sociedades de inversion mobiliaria, los
fondos de inversidbn mobiliaria y los fondos de inversion en activos del
mercado monetario (no seran considerados Instituciones de Inversion
Colectiva los Bancos, Cajas de Ahorro, Cooperativas de Crédito, Entidades
de Financiacién, de Seguros y demas Instituciones Financieras sujetas a
una regulacion especial).

Ley 13/1985, de 25 de mayo, Establecer un criterio sobre los recursos
propios de las Entidades dependiendo de sus verdaderas necesidades, de
igual forma un cambio de definicion de los recursos propios minimos
necesarios, estableciendo el coeficiente de garantia.

Ley 31/1985 de 2 de agosto, se dicto la Ley de Regulaciéon de las Normas
Basicas sobre Organos Rectores de las Cajas de Ahorros (LORCA) la cual
pretende alcanzar el triple objetivo de democratizar los 6rganos de gobierno
de las Cajas de Ahorros, conciliar esa democratizacién con las exigencias
de una gestidon eficaz, que debe cumplirse con criterios estrictamente
profesionales, y establecer una normativa de acuerdo con los principios que
inspira la nueva organizacion territorial del Estado, sentando al mismo
tiempo las bases del régimen de disciplina, inspeccion y control de estas
Entidades.

Real Decreto 2254/1985 de 20 de noviembre, de aplicacion exclusiva a los
bancos privados, las cajas de ahorro y las cooperativas de crédito en
referencia a las obligaciones de inversion, los porcentajes maximos de
financiacion y el importe de activos de cada entidad.

61



1986

1987

1988

1989

1990

Real decreto legislativo 1298/1986 de 28 de junio, de adaptacion de las
leyes espafolas sobre entidades de crédito a las normas vigentes de la
Comunidad Econémica Europea sobre entidades de crédito.

Real decreto 321/1987 de 27 de febrero, regula el coeficiente de inversion
obligatoria de las entidades de depdsito para repercutir favorablemente en
el sistema crediticio.

Orden Ministerial de 3 de marzo, finaliza la liberalizacién de los tipos de
interés y de actuacién de las entidades de depdsito.

Ley 8/1987 de 8 de junio, regula por primera vez los planes y fondos de
pensiones.

Ley 24/1988 de 28 de julio, de reforma del mercado de valores. Crea la
Comisién Nacional de Mercado de Valores, asi como las sociedades y
agencias de valores con el objetivo de crear condiciones que potencialicen
este mercado ante un escenario de integracion comun de los Estados
Europeos para el ano 1992-93.

Ley 26/1988 de 29 de julio, impulsa la creacién de un marco comun de
supervision de las entidades financieras y el establecimiento de una
normativa sancionadora comun para las entidades de crédito.

Real decreto 1585/1988 de 29 de diciembre, pone fin al régimen limitativo
para la liberalizacién de la expansidn territorial de las cajas de ahorro.

Real decreto 37/1989 de 13 de enero, modifica la regulacion del coeficiente
de inversion obligatoria de las entidades de deposito.

Ley 13/1989 de 26 de mayo, establece las bases del régimen juridico de
las Cooperativas de Crédito.
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1991

1992

Orden Ministerial de 21 de febrero, modifica la del 26 de diciembre de 1983
sobre coeficientes de caja de todos los intermediarios financieros.

Real decreto 664/1989 de 25 de mayo, sobre el régimen de retribucion de
las cuotas participativas asi como la creacién de un fondo de estabilizacion
que las cajas de ahorro pueden constituir. Aplicacion de un fondo de
participacion constituido por las cuotas participativas y del fondo de
estabilizacidén a la compensacion de pérdidas.

Ley 4/1990 de 29 de junio, de presupuestos generales del Estado, prohibe
la realizacion directa de operaciones de seguros por entidades de ahorro.

Circular del Banco de Espana 4/19991 de 14 de junio, sobre normas de
contabilidad y modelos de estados financieros de las entidades de crédito.
En el caso de las Cajas de Ahorro los activos, pasivos y cuentas
relacionadas a la Obra Social se reflejaran en las cuentas de balance segun
su naturaleza.

Ley 25/1991 de 21 de noviembre, establece una nueva forma de
organizacion para las entidades de crédito publicas agrupandolas en la
Corporacién Bancaria de Espana, después Argentaria, y configurandola
como una sociedad Estatal.

Real decreto 1816/1991 de 20 de diciembre, eliminacidén de restricciones a
las transacciones exteriores. Concede a las cajas de ahorros y otras
entidades autorizacion para actuar en el mercado de divisas y actividades
de cambio, en los casos en que la legislacion los permita.

Ley 13/1992, de 1 de junio, aplica una nueva disposicién sobre recursos
propios a todas las entidades que realicen actividades financieras siguiendo
preceptos indicados para las Comunidades Europeas en actividades de
credito.

Ley 19/1992 de 7 de julio, regula los fondos de Titulizacion Hipotecaria para
una facil movilizacion de los préstamos hipotecarios para la estimulacion de
la competencia entre ellas lo que contribuira a abaratar los préstamos para
adquisicién de vivienda.

Real decreto 1343/1992, de 6 de noviembre, desarrolla la Ley 13/1992,
define los distintos grupos financieros debido a la existencia de estos
mismos integrados por entidades de distinta naturaleza, de igual forma
establece exigencia de recursos propios y crea mecanismos de supervision
con un alto grado de homogeneidad. Refuerza la colaboracién de los
distintos organismos de supervision y crea un registro de grupos de
entidades financieras.

63



1994

1995

1996

1997

1998

1999

Ley 3/1994 de 14 de abril, declara libre la apertura en Espafa de entidades
de crédito de otros Estados miembros de la Union Europea (UE), de igual
forma regula los procedimientos para que las entidades de crédito
espafnolas operen, por medio de sucursales, en los restantes paises de la
UE.

Ley 13/1994 de 1 de junio, otorga autonomia al Banco de Espafia para
crear una Union Econdmica y Monetaria, e integrarse en el Sistema
Europeo de Bancos Centrales.

Real decreto 1245/1995 de 31 de julio, sustituye la regulacion sobre
creacion de bancos. Concreta el régimen de actividad transfronteriza de las
entidades de crédito espanolas como extranjeras; regulando el “pasaporte
comunitario para los miembros de la UE que otorga capacidad de operacién
en cualquier pais comunitario sin la necesidad de permisos de las
autoridades de estos.

Real decreto 692/1996 de 26 de abril, los establecimientos financieros de
crédito ampliaran su capacidad operativa y podran realizar una o varias
actividades tipicas de las entidades de crédito, es decir que seran
reconocidas como entidades de crédito con una amplia capacidad operativa
pero con limitaciones en cuanto a la captacién de financiacion.

Orden Ministerial del 12 de febrero de 1997, se reducen las aportaciones al
Fondo de Garantia de Depdsitos en las instituciones bancarias.

Ley 12/1998 de 28 de abril, modifica la Ley 13/1994 respecto a la
autonomia del Banco de Espafia; garantiza la integraciéon del Banco de
Espafna en el Sistema Europeo de Bancos Centrales reconociendo las
potestades del Banco Central Europeo en definicidon de la politica monetaria
del euro.

Ley 46/1998 de 17 de diciembre, sobre la adopcion de la moneda unica
euro el 1 de enero de 1999.
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2000

2001

2002

2003

2004

Ley 27/1999 de 16 de julio, se liberalizan las operaciones con terceros no
socios de las sociedades cooperativas.

Orden Ministerial de 16 de noviembre, regula el régimen juridico de las
transferencias de las entidades de crédito entre Estados miembro de la UE,
es decir de hacer publicas las condiciones generales de dichas
transferencias para que los clientes conozcan el plazo necesario para
realizar las operaciones; el costo en comisiones y gastos.

Ley 24/2001 de 27 de diciembre, reforma el régimen juridico de la
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA), para la regulacion de
las normas basicas sobre 6rganos rectores de las cajas de ahorro.

Ley 44/2002 de 22 de noviembre, se aplican medidas de reforma al sistema
financiero con los objetivos de asegurar que el reordenamiento juridico no
imponga trabas que pongan en desventaja a las entidades financieras
frente a sus equivalentes en la UE, asegurar que el incremento de la
competencia y las nuevas tecnologias no creen un escenario de
desproteccion a los clientes de servicios financieras, asi mismo favorecer la
canalizacion del ahorro hacia la economia del crecimiento y la creacion de
empleo. En materia de Cajas de Ahorro se modifica la regulacion de las
normas basicas sobre 6rganos rectores, los cuales ejerceran sus funciones
en beneficio exclusivo de los intereses de la propia caja y en cumplimiento
de su funcion social.

Ley 26/2003 de 17 de julio, se regula la normativa de transparencia para el
correcto funcionamiento de los mercados financieros, transmitiendo al
mercado toda la informacion relevante, correcta y veraz asi como simétrica,
equitativa y en tiempo util para los inversionistas. Las cajas de ahorro
deberan hacer publico un informe de gobierno corporativo con caracter
anual.

Ley 62/2003 de 30 de diciembre, modifica ley del mercado de valores. Para
las cajas de ahorro se realiza una modificacién de la regulacién de las
normas basicas sobre organos rectores de las cajas de ahorros.
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2005

2006

2007

Real decreto 302/2004 de 20 de febrero, modifica el régimen juridico de las
cuotas participativas aportando seguridad juridica para las cajas emisoras.
Circular del Banco de Espafia 4/2004 de 22 de diciembre, modifica el
régimen contable de las entidades de crédito y sucursales en Espana de
entidades de crédito extranjeras en la confeccion de los estados financieros
individuales y consolidados tanto publicos como reservados. Respecto a las
cajas de ahorro el fondo de obra social se contabiliza como un pasivo y
como una aplicacion del beneficio de las mismas, en ningun caso podran
computarse en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Ley 5/2005 de 22 de abril, establece un régimen prudencial especifico
aplicable a los conglomerados financieros y crear una legislacion coherente
entre las distintas regiones para lograr una homogenizacion de los grupos
de conglomerados financieros.

Real Decreto 1322/2005 de 11 de noviembre, desarrolla la ley 5/2005 en la
supervision de los conglomerados financieros y las leyes del sector
financiero. De igual forma el Banco de Espafia efectuara una supervision
general de las operaciones entre las entidades de crédito incluyendo a las
cajas de ahorro.

Circular del Banco de Espana 2/2006 de 30 de junio, crea nuevas
obligaciones a los grupos de entidades financieras para que cuenten con
procedimientos de gestion de riesgos y de control interno.

Real Decreto 364/2007 de 16 de marzo, indica que la parte dedicada a la
obra benéfico-social de las cajas de ahorro y fondos sociales de las
cooperativas de crédito estaran libres de cargas impositivas.

Ley 36/2007 de 16 de noviembre, regula la adopcién de reglas uniformes y
determina los requerimientos minimos de recursos propios, mejora la
supervision para fomentar la mejora de la gestion interna de los riesgos de
las entidades financieras; de esta forma se obliga a las entidades a divulgar
aspectos como la exposicion al riesgo y formas de gestion del riesgo.
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Las reformas regulatorias realizadas a partir de 1974 fueron de vital importancia,
puesto que no solo lograron eliminar las restricciones a las cajas de ahorros sino
que también consiguieron liberar al Sistema Financiero Espanol, el cual era
considerado un sistema rigido y estricto que no propiciaba la competencia entre

entidades financieras.

A partir de estos cambios regulatorios el Sistema Financiero Espafiol alcanzé un
entorno de competencia puesto que ahora se contaba con otras entidades de
intermediacién renovadas que ofrecian una amplia gama de productos y servicios
a los wusuarios. Estas entidades estaban en Optimas condiciones de

funcionamiento lo que con el tiempo creo confianza y proteccién para los usuarios.

De estas entidades las que se vieron plenamente favorecidas fueron las Cajas de
Ahorros, ya que pudieron fungir como una entidad financiera competitiva y
equiparable a la banca comercial. El éxito de las Cajas de Ahorros radica en
puntos clave que lograron desarrollar como base de un esquema competitivo.

Las Cajas de Ahorros traspasaron sus propias fronteras regionales y alcanzaron
una expansion territorial indicadora de una capacidad financiera en desarrollo, lo
que conlleva a un incremento del numero de oficinas y empleados, esta mayor
oferta se tradujo en el aumento de activos y pasivos, es decir, de depdsitos y

créditos.

Otro factor clave fue la entrada de Espafia a la Comunidad Econémica Europea en
el afno 1986 lo cual implico que a pesar de que las entidades espafolas
compitieran directamente con otras entidades europeas, las cajas de ahorro
lograron afianzar una estrategia comercial que termino por fortalecerlas frente a

este panorama globalizador.

Como se ha mencionado desde sus origenes las Cajas de Ahorros concentraron
su ejercicio en financiar a familias e individuos, y al estado, sin embargo a partir de

la reestructuracién de los 70 se ampli6 el campo de accién y se logré la
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desespecializacion de estas entidades abarcando un nuevo nicho de mercado que
incluye a la pequefa y mediana empresa, implementado nuevos instrumentos y
productos que pudieron hacer frente a las necesidades de dicho sector, mientras
que los bancos comerciales tenian centrado su negocio en la financiacién de
grandes empresas con la inevitable exclusién de varios sectores de la sociedad

los cuales no contaban con una opcién de acceso a créditos.™

Un punto clave del modelo de las Cajas de Ahorro fue el saber aprovechar el
nuevo escenario que presentaba el sistema financiero espafol, ya que contaron
con la habilidad de aprovechar los cambios regulatorios para combinar métodos

tradicionales con métodos nuevos.

Es menester sefalar que una parte de los créditos otorgados era para la
adquisicién de vivienda, a empresas dedicadas a la construccion y a los servicios
inmobiliarios sirviendo como trampolin para la expansion de las cajas de ahorros
obteniendo nuevas entradas de capital; sin embargo como veremos en el siguiente
apartado aunado esto a una mala administracion de los recursos y de esquemas
prudenciales muy flexibles en los créditos, asi como a un crecimiento desmedido

lograron una desestabilizacion en el funcionamiento de las cajas.

2.4.El impacto de la crisis en las cajas de ahorro y el proceso de

reestructuracion.

En el afio 2007 se produce una crisis econdmica con repercusion mundial se
origin6 en Estados Unidos de América con el derrumbe de la bolsa de Nueva York;
a la postre una serie de quiebras en el ambito financiero impactan directamente a
la economia de varios paises, entre los mas afectados fue sin duda Espafa y

Grecia en la Unién Europea.

'8 Acorde con datos de la CEPAL las Cajas de Ahorro superaron a los bancos comerciales en porcentaje de
participacion del mercado en el aio 2004. Al afio 2009 la participacidn fue de 48% del total, mientras que
de los bancos fue de 43%.
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Para comprender mejor el impacto de las crisis en las cajas de ahorro es
necesario profundizar en los aspectos mas significativos del desenvolvimiento de
las crisis a través de diferentes enfoques tedricos. Se trata de dos libros en donde
se presentan las principales tesis de dos grandes economistas Kindleberger y
Galbraith.

El primer autor Charles Kindleberger en su libro; Manias, panicos y cracs: historia
de las crisis financieras, considera que todas las crisis financieras se desarrollan
siguiendo un proceso similar. Es decir, todas las crisis siguen una estructura

basica que empieza por mania, seguida por el panico y que termina en crac.

La causa remota de la crisis es la especulacion y la extension del crédito, afirma
Kindleberger, seguida de cualquier incidente que disminuya la confianza en el
sistema y precise a los agentes a considerar una posible quiebra; a la par, el
sistema de crédito en su conjunto se revela fragil y comienza la carrera por la
liquidez. Aunado a esto empieza a surgir la angustia financiera por parte de las
empresas, cuando existe la posibilidad de no poder hacer frente a sus
cCompromisos.

La mayoria de los especuladores toman conciencia de que la carrera por la
liquidez va a comenzar, con consecuencias adversas para los precios de los
bienes y de los titulos, dejando a algunos especuladores frente a la incapacidad
de reembolsar los préstamos.

Para el autor, “poco importa que la teoria nos ensefie racionalmente que el
mercado pueda o no pueda salir por si solo del panico, historicamente el hecho es
que los panicos que se han saldado con los menores dafios son aquellos en los
que se ha encontrado una fuente de liquidez para facilitar la realizacion de los
activos antes de que las cotizaciones caigan a niveles catastréficos”.
(Kindleberger, 1994:382).

La tesis de Kindleberger hace énfasis en el papel tan importante que juegan las

autoridades monetarias, ya que dichas entidades podrian actuar de manera
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preventiva ante el boom crediticio y de esta forma impedir las burbujas financieras.
Esto se llevaria a cabo a través de la reglamentacion severa, asi como de un
estricto control de los bancos con lo que se evitaria la fase de crédito euférica, que
caracteriza a las crisis, y que en palabras del autor, a menudo desemboca en una

crisis financiera.

De igual forma, propone crear alternativas ante dicho escenario para detener la
carrera por la liquidez, asi como opciones para impedir ventas masivas y
precipitadas de activos, lo que se traduciria en una mayor disponibilidad del

dinero.

El autor John Kenneth Galbraith en su libro Breve historia de la euforia financiera

hace una revisidon acerca de los sucesos recurrentes especulativos.

El autor argumenta que existen dos factores adicionales que sostiene la euforia
especulativa; el primero es la extrema brevedad de la memoria financiera, que
desemboca en dos consecuencias, el primer resultado es que cualquier desastre
financiero es rapidamente olvidado y por otro lado, el segundo resultado es que
cuando situaciones idénticas o muy parecidas se reproducen, a pesar de los
cortos intervalos de tiempo entre cada una de estas, son recibidas por una nueva
generacion, especialmente joven, con una confianza extrema en ellos mismos. Lo
que hace creer, erroneamente, que se enfrentan a un nuevo descubrimiento
innovador en el entorno financiero y de forma mas habitual en la economia. El
segundo factor que se desarrolla es la ilusion de que el dinero y la inteligencia
estan vinculados, pues se cree que ‘el dinero es la medida del capitalista”
(Galbraith,1992:20), en la cual existe la tendencia en el capitalismo a creer que
mientras mas dinero en ingresos o capital se posea, ya sea propio o administrado
por un individuo, mayor sera su vision sobre los problemas econdmicos y sociales,
protegido por el prejuicio colectivo que supone que la inteligencia es proporcional

al dinero que se tenga.
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La conviccidon que se encuentra bien afianzada produce la accion: todo mundo
emulandose para comprar hace aumentar los precios en el sector inmobiliario, en
la bolsa, etc. (Guillén, 2009:24). El resultado es la culminacion de una desilusion

generalizada y el crac que llega silenciosamente.

Tras la caida se avecinara el tiempo de colera y de las criticas y castigos de los
especuladores pero siempre se eximira la credulidad financiera y la euforia

colectiva.

Después de estudiar las principales tesis que desarrollan los autores en sus
respectivos libros, podemos concluir que las crisis son un proceso recurrente en la
economia y que se desarrollan siguiendo un transcurso similar, esto por un factor
de suma importancia y es que no existe la memoria financiera, motivo por lo cual
la economia volvié a presenciar un boom crediticio que se extendié de manera

global y que terminé por romper la burbuja especulativa.

El comienzo de la crisis global supuso para Espafa el vislumbramiento de los
escenarios como el derrumbe de la burbuja inmobiliaria, la crisis bancaria de 2010
y el aumento del desempleo. Lo que estimuld el surgimiento de movimientos
sociales que pretendieron cambiar el modelo econémico y productivo asi como

cuestionar el sistema politico exigiendo una renovacion democratica.

La crisis se ha extendido mas alla de lo econémico afectando a ambitos
institucionales, politicos y sociales, dando lugar a la llamada crisis espafola que
empez6 en el afio 2008 y permanece en la actualidad.

Muchas Instituciones crediticias, como es el caso de las cajas de ahorro
espanolas se vieron envueltos en la angustia financiera, debido a un exceso de
préstamos, en donde no so6lo no se hicieron las reservas correspondientes de

acuerdo al volumen de créditos otorgados para el resguardo y confianza de los
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usuarios, sino que ademas se otorgaron créditos a individuos y/o empresas que no

cumplian con las condiciones para hacer frente a sus deudas.

Las medidas que se tomaron ante el escenario de la crisis financiera suponen
procesos de reestructuracién bancaria, lo que se traduce en un cambio
significativo en el sistema financiero espafiol, conformado por reformas

sustanciales encaminadas a combatir la recesion econdmica.

Dentro de estas reformas, las concernientes a las Cajas de Ahorro se pueden
resumir en “tres pilares basicos que diluyen el caracter social de estas entidades

financieras: concentracion, bancarizacion y privatizacion” (Bellod, 2011:2).

El primer pilar que menciona Bellod hace referencia a la concentracion, es decir la
fusién formal de las cajas de ahorro, reduciendo con esta situacion el numero de
entidades en el mercado, asi mismo de sucursales y por ende la disminucion del
numero de empleados. Estas acciones fueron tomadas, con el supuesto de volver
eficiente al sector al ampliar el tamafio de las Cajas de Ahorro y por ende

posicionarlas de mejor manera ante situaciones econdémicas adversas.

El segundo pilar, la bancarizacion, es causa de una presion ejercida tanto de
instituciones nacionales y extranjeras, asi como del Gobierno y el Banco de
Espafia, traduciéndose en la conversion de Cajas de Ahorro a Bancos, cambiando
su estructura tradicional sobre todo en una de sus caracteristicas principales en
los o6rganos de gobierno, mas especificamente posibilitar la presencia de

accionistas.

Recordando, las Cajas de Ahorro son instituciones que se diferencian de los
Bancos entre otras cosas por la conformacién de sus 6rganos de gobierno. Los
Bancos son sociedades andnimas con fines de lucro, en donde existe la figura de
accionistas mismos que manejan de forma privada la obtencién de beneficios;

mientras en las cajas de Ahorro la gestion corre a cargo de 6rganos de naturaleza
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politica, y los beneficios estan destinados a cubrir un porcentaje minimo requerido

para reservas y otro porcentaje a obras de caracter social.

Sin embargo en las cajas de ahorro existia una forma de capitalizacion a través de
una figura llamada “cuota participativa”, que en la practica son conocidas como
acciones sin voto, que son titulos negociables con derechos econémicos pero no
politicos, que te otorgan derecho a los dividendos pero no en la gestion de la
entidad.

Por ultimo, el tercer pilar, la privatizacion el cual significa la reestructuracién total
del modelo tradicional, en otras palabras la eliminacion de la esencia fundacional
de las Cajas de Ahorro, asi como la exclusion y marginacion de las clases

populares.

Suponiendo de igual forma la supresion de los beneficios destinados a la Obra
Social, como un riesgo real de la privatizaciéon del sector. Aunque en términos
legales no se establece la modificacion de este beneficio social, la realidad
demuestra que de conferirse el caracter privado las presiones del mismo la

reduciran a su minima expresion, incluso a su desaparicion.

El Gobierno y el Banco Espafiol pretenden a través de la bancarizacion de las
Cajas de Ahorro convertirlas en un nuevo modelo de gestidon capaz de generar un
beneficio para los nuevos accionistas y por ende competir con la banca comercial,

ya como un entidad de capital privado.

La incidencia de la crisis sobre las cajas de ahorro, su funcionamiento y desarrollo
se traduce en la creacion de un nuevo modelo, apartado en gran medida de las
cajas de ahorro tradicionales; aunque se especifica la proteccién del caracter
benéfico de la Obra Social esta no es una condicion necesaria de existencia y el

tiempo mostrara el resultado de los cambios.
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El siguiente listado hace un analisis mas especifico sobre las reformas aplicadas

dentro de la etapa de crisis, y menciona sus principales cambios en el sistema

financiero espafiol de 2008 a la actualidad:

2008

2009

Real Decreto 216/2008 de 15 de febrero, se definen nuevamente los
recursos propios de las entidades de crédito, incluidas las cajas de ahorro,
con el fin de garantizar la estabilidad del sistema financiero espafiol.

Real Decreto-Ley 7/2008 de 13 de octubre, se adoptan medidas urgentes
frente al escenario de crisis financiera internacional, tomando en cuenta una
accion oportuna y limitada, proteccion de los contribuyentes y respeto a las
reglas del mercado; se toman medidas con el fin de impulsar financiamiento
a empresas Yy sociedad por parte de las instituciones de crédito.

Real Decreto 1975/2008 de 28 de noviembre, se adoptan medidas urgentes
en materia econdmica, fiscal, de empleo y de acceso a la vivienda con el
objetivo de contrarrestar la baja de actividad econdmica asi como el
aumento del desempleo debido en mayor medida al ajuste en el sector
inmobiliario; de igual forma se busca crecer la confianza en el sistema
financiero y para continuar con la proteccion de los sectores mas
vulnerables se crean medidas de apoyo fiscal, laboral y financiero.

Real Decreto 2066/2008 de 12 de diciembre, se regula el Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012, frente al escenario de crisis el cual
sume a la oferta y demanda de vivienda en una retraccion constante. Por el
lado de la demanda se crean las condiciones para hacer efectivo el derecho
de los ciudadanos espafoles a contar con una vivienda digna y de precios
accesibles; por el lado de la oferta procura evitar la acumulacion de
vivienda terminada sin demanda asi como de quitar los frenos a la nueva
produccion.

Real Decreto-Ley 10/2008 de 12 de diciembre, se adoptan medidas frente a
la disminucidén de la capacidad de las entidades financieras para captar
recursos en los mercados de capitales y evitar las restricciones de acceso a
créditos de las familias y empresas; se dota de cantidades de reserva para
satisfacer las necesidades de liquidez.

Real Decreto-Ley 3/2009 de 27 de marzo, se toman medidas urgentes en
materia tributaria, financiera y de pago de deuda.
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2010

2011

Real Decreto-Ley 9/2009 de 26 de junio, se establecen estrategias de
reestructuracion bancaria para contrarrestar los efectos del deterioro de
activos, sobre todos los relacionados al sector inmobiliario, e incrementar la
fortaleza y solvencia del sistema bancario espafiol. Esta reestructuracion se
crea en torno a los Fondos de Garantia de Depdsitos de Entidades de
Crédito y se crea a su vez el Fondo de Reestructuracion Ordenada
Bancaria (FROB)

Real Decreto 1819/2009 de 27 de noviembre, se fijan nuevos importes del
Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito para la
indemnizacion de los inversores y depositantes con el fin de incrementar la
confianza.

Real Decreto-Ley 5/2010 de 31 de marzo, se eleva a rango de ley diversas
medidas antes temporales tomadas entre los afos 2008-2010 que tienen
como finalidad reducir las consecuencias de la crisis a ciudadanos vy
empresas.

Real Decreto-Ley 6/2010 de 9 de abril, medidas para impulsar la
recuperacion econdémica y de empleo, impulsar una reactivacion en la
economia y del sistema financiero. En relacion a las cajas de ahorro se
reducen los plazos del FROB agilizando su aplicacion.

Real Decreto-Ley 11/2010 de 9 de julio, se reestructuran 6rganos de
gobierno y aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros debido a
la necesidad de reformar el modelo y garantizar su permanencia.
Reestructuracion de las cajas de ahorro.

Real Decreto-Ley 2/2011 de 18 de febrero, se aplican medidas urgentes
para reforzar el sistema financiero como el fortalecer el capital de las
entidades y la adaptacion del FROB como instrumento para facilitar la
capitalizacion exigida. Estos objetivos tienen como principal funcion el
garantizar la canalizacién del crédito por parte del sector financiero a la
economia, y en el caso de las cajas de ahorros conjugarlo con su principal
objetivo de obra social.

Ley 2/2011 de 4 marzo, se dictan una serie de ordenamientos encaminados
a obtener una figura de economia sostenible, incluyendo a todos los
sectores de la economia espafnola; medidas enfocadas a la austeridad.
Para las cajas de ahorro se solicitan informes de remuneraciones de los
miembros de sus consejos.

Real Decreto-Ley 8/2011 de 1 de julio, se determinan preceptos de apoyo a
los deudores hipotecarios, para evitar situaciones abusivas o
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malbaratamiento de bienes inmuebles debido a la imposibilidad de los
contratantes de créditos a satisfacer sus necesidades de pago.

> Real Decreto-Ley 16/2011 de 14 de octubre, se culmina una parte
importante del proceso de reestructuracion de los bancos y las cajas de
ahorro, y con ello la recapitalizacion y reestructuracion del sistema
financiero; se determina la creacién de un unico Fondo de Garantia de
Depdsitos de Entidades de Crédito sustituyendo a los tres antes existentes.
El fin de la reestructuracion es: que sea el propio sector financiero el que
asuma los costos de su saneamiento y recapitalizacién, y que estas
reformas tomadas no supongan gastos para el erario publico.

2013

» Ley 26/2013 de 27 de diciembre, se determinan restricciones al tamafo de
las cajas para evitar que puedan alcanzar dimensiones que las vuelvan
sistematicas y garantizar la estabilidad del sistema financiero, es decir
reducir al ambito regional nuevamente sus funciones. Se crea la figura de
Fundaciones Bancarias, con lo que se divide la actuacion de las cajas de
ahorro donde la actividad financiera se traspasa a los bancos y las mismas
pierden su licencia bancaria transformandose en la nueva figura para llevar
a cabo su funcion social.

La entrada de capital privado en las cajas se configura como uno de los
principales cambios para el modelo vigente. De este modo, surgiran y conviviran
cajas que funcionen con una configuracién similar a la actual (aunque con un
porcentaje mas o menos amplio de recursos propios procedentes de capital
privado), cajas que solo mantendran su estatus de fundacién y cederan su negocio
a un banco comercial y bancos propiamente dichos en los que una caja participara
y mantendra el control de la entidad y la gestién de la obra social (Carbd, 2010).

Como consecuencia el modelo de caja de ahorro tradicional sufrié un importante
cambio posterior al hecho de como enfrenté Espafia la crisis de los ultimos afios, y
es que después de existir antes de 2010 un total de 45 entidades al dia de hoy
segun datos del Banco de Espana solamente permanecen 14, de las cuales
unicamente dos instituciones (Caixa Ontinyent y Caixa Pollenga) no se han

bancarizado, es decir mantienen su identidad de caja de ahorro tradicional,
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mientras que las demas ejercen su actividad financiera de manera indirecta y por

ende ya no concuerdan con el modelo.

2.5.El éxito de un modelo: Caixa Ontinyent y Caixa Pollenca.

El caso de Caixa Ontinyent (Valencia) y Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga
conocida como Caixa Pollenga (Mallorca), las dos supervivientes, es interesante
de observar sobre todo para entender que mecanismos las llevaron a subsistir

ante fusiones, bancarizacion y desapariciones.

La fundacion de las dos cajas se da alrededor de la década de los afios ochenta
del siglo XIX, especificamente Caixa Pollenca en el aiio 1880 mientras que Caixa
Ontinyent en 1884; y al igual que él, en ese entonces creciente modelo de cajas
de ahorro, los objetivos fundacionales estaban dirigidos a combatir la exclusién
financiera de los sectores mas desprotegidos de las sociedad y con ello promover
el ahorro y bienestar econdmico, social y cultural, apoyado especificamente en la

tarea de la Obra Social.

Ambas cajas son las que permanecen al margen de la reestructuracion, gracias a
que, sobre todo, siempre han sido las mas pequefias, tanto de tamano como de
captacion del mercado, segun datos del Banco de Espaina llegando a tener el

0.1% del total de la actividad bancaria.

Entonces el principal rasgo aprovechable de salvacion de las mencionadas
entidades es su tamano, lo cual se promueve con el arraigo a sus regiones de
origen, y evitar asi un crecimiento desmedido. Al contrario de las demas
instituciones del ramo, no se enfocaron en tener un crecimiento voraz, lo que la

economia espafola ve con buenos ojos.
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Otra de las caracteristicas rescatables es el manejo prudencial como empresa que
han seguido, con una actuacion apegada a principios basicos de gestion y
objetivos calculados, lo que ha beneficiado la estrategia de contar con pocos

beneficios, pero constantes.

De igual forma el evitar la politizacién de sus érganos de gobierno asi como de las
decisiones tomadas por ellos ha sido un gran acierto en términos administrativos,
es decir optar por la profesionalizacién de los érganos gestores, y por ende del

total del manejo.

Un punto que no debemos dejar de mencionar es acerca del parteaguas de la
crisis, el hecho de que cajas de mayor tamafno se involucraron totalmente a la
bonanza de la burbuja inmobiliaria, y a la razon del estallamiento de esta fue el
inicio de la debacle del sector; sin embargo las pequefias cajas Pollenga y
Ontinyent se mantuvieron a salvo al hacerse a un lado de la exposicion de este

mercado.

En lo que respecta a la aplicacion de los beneficios de Obra Social, se promueve
un ambiente de transparencia, respetando los objetivos trazados desde inicios del

modelo tradicional.
Por ultimo, la base de su crecimiento se dio apoyado directamente por los
depdsitos de los clientes, sin abusar en estricto sentido del financiamiento externo

consolidando la confianza y no sobredimensionando su ampliacion.

Los principales rasgos del éxito de estas dos cajas se pueden definir de la

siguiente manera [Martinez, 2013: en lineal:

1. Son entidades fuertemente vinculadas a su propio territorio 0 a un gremio

profesional concreto: reducida dimension.
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Son entidades “antiguas”y que cuya gestion ha mantenido el espiritu y
objeto con el que fueron fundadas.

Durante toda su trayectoria han mantenido un crecimiento organico ligado a
los depdsitos de sus propios clientes sin recurrir a fuentes de financiacién
externa.

La expansién y el crecimiento nunca fueron un objetivo prioritario en
ninguna de las entidades.

Orientacion a pequefios clientes, personales, autbnomos, profesionales vy
Pymes.

Por circunstancias o por “cultura” empresarial, las decisiones de gestion no
han sido politicas 0 marcadas por responsables o entidades politicas sino
qgue han sido tomadas con criterios profesionales y organicos.

Las obras sociales y la aplicacién de los beneficios tenian y tienen criterios
claros, explicitos y mantenidos.

Criterio de Prudencia empresarial en todas las decisiones. Pocos
beneficios, pero beneficios siempre.

Mantenimiento de la independenciade otras entidades y de las

instituciones.

10.Politica de créditos dirigida a sus clientes y areas de implantacion (areas

geograficas). Criterios objetivos y prudentes. En los afos de expansion

econdmica, practicamente nula exposicion a la promocion inmobiliaria.

En resumen, por un lado se demuestra las ventajas de ser entidades pequefias al

efecto de grandes crisis y permanecer fuertes a consecuencia del arraigo a la

comunidad, mientras que por otro lado también la casi desaparicion del modelo

podria deberse mas a presiones externas y no a la falta de éxito del mismo,

demostrado puntualmente en la subsistencia, aunque en pequefia escala, de las

cajas de ahorro tradicionales, la pregunta obvia iria encaminada a precisar si es

posible lograr con gestion de calidad el crecer sin los vicios historicos, ya que la

gran ventaja es sin duda alguna el retorno de beneficios a la sociedad por medio

de la Obra Social.
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2.6.0bra social: compromiso histérico de las cajas de ahorro.

La razon de ser de las Cajas de Ahorro es sin duda alguna la Obra Social, ha sido
a través de los afios su principal rasgo tradicional, atendiendo a las necesidades
de la sociedad, conservando su compromiso fundacional al desarrollo local, a la
inclusion social, a la preservacion del medio ambiente, la cultura, la salud, la
educacion, el ocio, el fomento a la investigacion y desarrollo de tecnologias, y a la

proteccion del patrimonio publico.

Después de la crisis econdmica y a partir del conjunto de reformas implementadas
afios posteriores lo que significé un cambio significativo en la estructura del
modelo de caja de ahorro impacté indudablemente en el rasgo principal de estas

entidades: la obra social.

Para comprender mejor esta situacion reciente es necesario estudiar como ha
funcionado histéricamente la obra social, sus principales caracteristicas y el

manejo que se le otorga en beneficio de la sociedad.

Las cajas de ahorro espafolas en el modelo tradicional son instituciones de
caracter privado, sin embargo la diferencia con otras instituciones financieras es
que dichas cajas de ahorro, por naturaleza aportan grandes beneficios a la

sociedad al saber combinar dos elementos basicos: uno financiero y otro social.

Segun informacion de la CECA diferentes sectores de la sociedad espanola,
especialmente los del medio rural y los de menores ingresos de las zonas
urbanas, carecian de numerosos servicios de asistencia, salud, vivienda,
educacion y practicamente sin acceso a la cultura, sin embargo gracias a la obra

social se logré que la sociedad tuviera acceso a estos derechos fundamentales.
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Las cajas de ahorro de esta forma se convirtieron en una de las instituciones
financieras que mayor beneficio aportan a la sociedad, demostrando su funcion
mas tangible en la construccion de escuelas, hospitales, el apoyo directo a la
asistencia social, entre otras y que demuestra el amplio compromiso y arraigo en

la comunidad.

La conformacién de los fondos de Obra Social del modelo tradicional se da a partir
de los beneficios, se exige por ley que se destine un minimo de 50% como fondo

de reserva y el resto queda libre para ser usado para obra social.

Pero especificamente, ¢ en que podriamos decir que las cajas de ahorro ayudan a

la obra social?

Especificamente se enfoca las siguientes ramas:
e Construccion
¢ Mantenimiento de diversos centros
o Realizacion de actividades que se destinan a los principales demandas
sociales, que van desde el medio ambiente hasta la cultura.

e Restauracién y conservacion del patrimonio historico-artistico.

En resumen, la obra social tiene un impacto sustancial no sélo en los usuarios de
las cajas, sino en la localidad en donde operan, permitiendo homogenizar el
acceso a servicios basicos y necesarios para el desarrollo del individuo.

Sin embargo el cambio de estructura, que se dio a partir de la crisis global, de las
cajas de ahorro pudiera significar un cambio esencial en el esquema de obra

social.

Al dia de hoy la figura de caja de ahorro tradicional ha desaparecido casi por
completo, dando paso a una nueva conformacion de dichas entidades en
fundaciones bancarias, es decir, que la actividad financiera ha pasado a manos de
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instituciones bancarias, mientras que la obra social queda administrada por dicha

fundacion.

No obstante el cambio es un proceso nuevo y aun no ha finalizado, razén por la
cual es precipitado saber cuales seran los resultados, y las afectaciones que estos

mismos puedan acaecer en la obra social.

2.7.Las cajas de ahorro en México.

La historia del ahorro popular en México por medio de cajas populares es
relativamente reciente, teniendo como antecedentes cajas rurales a principios del
siglo XX, y se inicia en los afios 50 y al igual que en otros paises la iglesia fue el
impulsor de este tipo de instituciones, las cuales estaban encaminadas al apoyo

econdmico y social de los sectores mas desprotegidos de la sociedad.

Sus origenes se remontan a los Montepio de las iglesias, los cuales por medio de
estas atendian necesidades econdmicas de los adeptos al catolicismo y también

se daban a la tarea de realizar obras en beneficio de toda la comunidad.

Esta figura de ahorro fue estudiada por los sacerdotes Pedro y Manuel Velazquez
y tomada como ejemplo de las Cajas Populares existentes en Canada y las
Uniones de Crédito establecidas en Estados Unidos ; lo que en 1951 dio origen a

la fundacion de las primeras tres cajas de ahorro en la Ciudad de México.

En 1954 debido al éxito de las cajas asi como su expansion fue necesario que los
dirigentes de las mismas buscaran canales de asesoria por lo cual se convoco al
Primer Congreso Nacional de Cajas Populares, dando lugar entre otros acuerdos

a la creacion del Consejo Central de Cajas Populares.

De igual forma fue precisa la agrupacion en federaciones por region para buscar la
mejora en la organizacion, y funcionamiento de las cajas con el fin de llegar a mas

personas.
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Para 1964 se cre6 la Confederacién Mexicana de Cajas Populares, que promovié
la unificacion de Federaciones, agrupando un total de 500 cajas con un

aproximado de 30, 000 socios y con ahorros de casi 12 millones de pesos.19

Esta Confederacion se sustentaba econémicamente de las aportaciones de sus
federaciones afiliadas, mientras proporcionaba servicios de educacion cooperativa

y asesoria técnica.

A pesar de que el funcionamiento de las cajas durante estos primeros afos se
encontraba relacionado unicamente con la iglesia, la forma de organizacion era de
caracter civil en el cual los miembros del clero actuaban como asesores morales
para una sociedad que se encontraba poco calificada para llevar a cabos las

funciones en esta temprana etapa.

Fue a partir de la década de los afos sesenta en que se logré6 una mejor
capacitacién por parte de los dirigentes lo que permiti6 que se tomara el control
administrativo de las cajas, relevando casi por completo a la iglesia. Para la
década de los setenta se impulsé la profesionalizacion de las cajas, dandole un
caracter empresarial y dejando de lado una administracion burda y comenzando a
contratar personal capacitado que se dedicara exclusivamente al manejo

operacional y de servicio al publico.

Un punto relevante fue la democratizacion del sector y el seguimiento de normas
en el manejo de los recursos basados en el apoyo disciplinario establecido por la

Confederacion Mexicana de Cajas Populares.

A partir de este momento se dio un crecimiento en el ramo de cajas populares,
que a pesar de posicionarse muchas de ellas como una opcién viable para las
personas de escasos recursos no contaba con una regulacién por parte del
gobierno, lo que impactaba de forma negativa en la confianza de los usuarios
ademas prestando para la realizacion de operaciones fraudulentas. Se necesitaba

entonces de un marco legal.

' Datos del Presidente del Consejo Mexicano del Ahorro y Crédito Popular en 2004, Ramdn Imperial Zufiga.
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“Esta situacion cambié en 1991, cuando la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito fue modificada, para incluir a las Sociedades de
Ahorro y Préstamo (SAP) como intermediarios financieros regulados, con la Unica

facultad de otorgar créditos a sus miembros” (Mendoza A. Nora, 2007: 1).

Muchas cajas populares optaron por convertirse a la figura de Sociedades de
Ahorro y Préstamo y contar a partir de ese momento con el reconocimiento legal,
lo que implicaria aumentar la confianza en sus usuarios y ampliar su mercado; a
pesar de esta situacion la realidad mostré6 que el sector seguia siendo poco

reglamentado, dando lugar a cajas irregulares.

En el afio 1994 se realizé una modificacion de la legislacion, la cual incluy6 a las
Sociedades Cooperativas de Ahorro Préstamo (SCAP) en la Ley General de
Sociedades Cooperativas; varias Cajas Populares decidieron separarse de la
Confederacion y transitar a la figura de sociedad cooperativa, asi mismo parte del
sector que se encontraba en proceso de autorizacion para transformarse en SAP
adoptd la esta figura, debido a que los requisitos fueron mas flexibles comparado
con las Sociedades de Ahorro y Préstamo, ademas de no haberse establecido
regulaciones prudenciales, supervision adecuada, barreras de entrada ni

sanciones, asi como omitir medidas dirigidas a los 6rganos de gobierno.

Debido a estos cambios la Confederacion sufrid una divisidon, estableciendo de

esta forma:

e Caja Popular Mexicana SAP,
e Confederacion Nacional Mexicana de Cooperativas de Ahorro y
Préstamo,
¢ Asociacion Nacional de Uniones Regionales de Cooperativas y
¢ Asociacion Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo
Un pequefo porcentaje del ramo de ahorro y crédito popular tuvo ciertos

percances al final de la década de los noventa, en resumen una mala
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administracion, iliquidez, inadecuada gestion de riesgos, cuentas desfasadas entre

los sistemas de informacion.

Aunado a la problematica descrita anteriormente y a los vacios legales, propicio
que cierto numero de cajas no reguladas cometieran fraudes. Lo que cred un

escenario de desconfianza y una baja sustancial en el sector popular.

En respuesta a las demandas creadas por los usuarios defraudados se emitio la
Ley para constituir un Fideicomiso en diciembre del 2000, el cual se encargaria de
cubrir dos objetivos; el pago a los ahorradores defraudados de sus saldos hasta
un 70%, equivalente a $190,000 pesos, e inyectar capital a las Sociedades con

problemas de solvencia.

En Junio de 2001 se promulgo la Ley de Ahorro y Crédito Popular con la finalidad
de proteger los depdsitos de los ahorradores y propiciar el crecimiento del sector,

por medio de:

e Conceder a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores facultades de
autorizacion, supervision, regulacién y sancion.
e Otorgar a las federaciones a través de sus respectivos comités la
obligacion de establecer un esquema auxiliar de supervision.
e Crear un fondo de proteccion con un esquema de seguro de depdsito a
cargo de las Confederaciones.
De igual forma la ley establecié que para el afno 2005 todas las entidades de
ahorro y crédito popular deben contar con autorizacion de la CNBV y solo podran

operar bajo dos figuras especificas:

e Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SCAP).

e Sociedades Financieras Populares (SOFIPO).
Su diferencia radica principalmente en que en la primera los usuarios de sus
servicios financieros son socios y duefios de la institucién, mientras que en la
segunda la institucidén pertenece a los principales accionistas y los usuarios finales
son clientes (Campos, 2005: 99). Las SCAP por tanto son instituciones sin fines de

lucro y ademas estdn constituidas bajo la Ley General de Sociedades
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Cooperativas; mientras que las SOFIPO son concebidas por la ley como

sociedades andénimas.

Estas sociedades debian afiliarse en Federaciones que a su vez debian conformar
una Confederacién autorizada por la CNBV, la cual estaria encargada de integrar

un fondo de proteccién a los usuarios.

El 18 de diciembre de 2006 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la
Circular Unica para entidades de Ahorro y Crédito Popular y Organismos de
Integracion, con la finalidad de unificar en un solo documento la legislacion emitida
por la CNBV complementando bajo la disposicion de la Ley de Ahorro y Crédito

Popular.

Tres anos despues, en agosto del 2009 en busca de una mejor regulacion e
integracion se promulgé la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCP), misma que vino a reformar entre

otras a la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP).

Uno de los puntos mas importantes en estos cambios fue la creacion del Fondo de
Proteccion, accién encaminada indiscutiblemente hacia la recuperacion de la

confianza por parte de usuarios de estas instituciones.

Es importante mencionar que anterior a las reformas aplicadas en la LACP la
funcidon de proteccidn se encontraba prevista para la aplicacion por medio de una
Confederacion sin embargo se elimind la figura; si bien es cierto que la LRASCP
no previo la conformacion de una Confederacion la Ley General de Sociedades
Cooperativas (LGSC) si lo hace pero unicamente como un 6rgano de consulta y
de colaboracion en la difusién y ejecucion de las politicas e instrumentos en el

desarrollo de las SCAP, y la figura de proteccién solo la mantiene el Fondo.

2.8.¢Qué son las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo?
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Como mencionamos anteriormente las entidades de ahorro y crédito popular se
pueden constituir bajo la figura de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(SCAP) o en Sociedades Financieras Populares (SOFIPO). Primero haremos un
analisis a la figura de SCAP, para entender de mejor forma su forma de operacién

y la diferencia existente con la SOFIPO.

La CONDUSEF (2014) define a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo como sociedades que tiene por objeto realizar operaciones de ahorro y
préstamo con sus socios, sin animo especulativo y reconociendo que no son

intermediarios financieros con fines de lucro.

Estas instituciones realizan, como hemos visto, solo operaciones con sus socios y
no lo pueden hacer con el publico en general. Las SCAP se conocen en la
sociedad mexicana, asi como en otras partes del mundo como cajas de ahorro
debido a su caracter fundacional y que a través de los afos la figura persiste de

forma tradicional.
Todas las SCAP estan sujetas a la:

e Ley General de Sociedades Cooperativas y a la,
e Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo.
Son reguladas y supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y
por un érgano secundario conocido como Comité de la Supervision Auxiliar del

Fondo de Proteccion.

Las operaciones que estas entidades ofrecen a sus socios dependen del monto
total de activos con que cuentan, y dependiendo de la cifra en UDIS se le asigna

un nivel de operacion.
Se dividen en 5 niveles de operacion:

¢ Nivel Basico: menor a 2, 500,000 UDIS y no requieren autorizacién de la
CNBYV para realizar operaciones de ahorro y préstamo.

¢ Nivel I: monto de activos iguales o menores a 10, 000,000 de UDIS.
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Nivel II: monto de activos superiores a 10, 000,000 de UDIS e iguales o
inferiores a 50, 000,000 de UDIS.

Nivel Ill: monto de activos superiores a 50, 000,000 de UDIS e iguales o
inferiores a 250, 000,000 de UDIS.

Nivel IV: monto de activos superiores a 250, 000,000 de UDIS.

Las operaciones que existen en las SCAP varian de un nivel a otro de la siguiente

forma:

Nivel basico:

Nivel I:

Recibir depdsitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en
dias preestablecidos y retirables con previo aviso, de sus Socios.
Otorgar préstamos a sus Socios.

Transmisién de dinero con sus Socios, siempre que en la realizacion de
tales operaciones se sujeten a las disposiciones aplicables en dicha
materia, asi como que una de las partes, ya sea el ordenante o el
beneficiario, sea Socio de la respectiva Sociedad Cooperativa de Ahorro
y Préstamo.

Recibir créditos de entidades financieras nacionales o extranjeras,
organismos internacionales, asi como instituciones integrantes de la
Administracion Publica y Federal o Estatal y fideicomisos publicos.
Efectuar la distribucion y pago de productos, servicios y programas
gubernamentales.

Las demas operaciones necesarias para la realizacidon de su objeto
social.

Recibir depdsitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en
dias preestablecidos y retirables con previo aviso.

Recibir préstamos y créditos de instituciones de crédito y demas
instituciones financieras nacionales o extranjeras, fideicomisos publicos
y organismos internacionales, asi como de sus proveedores nacionales
y extranjeros.

Expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables.

Recibir los apoyos del Comité de Proteccion al Ahorro Cooperativo, en
términos del Articulo 55 de la LRASCAP.

Otorgar su garantia en términos del Articulo 55 de la LRASCAP.
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Otorgar préstamos o créditos a sus Socios.

Otorgar créditos o préstamos de caracter laboral a sus trabajadores.
Otorgar a otras Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, previa
aprobacion del Comité Técnico, préstamos de liquidez, sujetandose a
los limites y condiciones que mediante disposiciones de caracter general
establezca la CNBV.

Descontar, dar en garantia o negociar titulos de crédito, y afectar los
derechos provenientes de los contratos de financiamiento que realicen
con sus Socios, en términos de lo dispuesto por el Articulo 21 de la
LRASCAP.

Constituir depésitos a la vista o a plazo en instituciones de crédito.
Realizar inversiones en valores gubernamentales, bancarios y de
sociedades de inversion en instrumentos de deuda.

Recibir o emitir érdenes de pago y transferencias.

Fungir como receptor de pago de servicios por cuenta de terceros,
siempre que lo anterior no implique para la Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Préstamo la aceptacion de obligaciones directas o
contingentes.

Realizar la compra venta de divisas en ventanilla por cuenta propia.
Distribuir entre sus Socios, seguros que se formalicen a través de
contratos de adhesion, por cuenta de alguna institucién de seguros o
Sociedad mutualista de seguros, debidamente autorizada de
conformidad con la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y sujetandose a lo establecido en el Articulo 41
de la referida Ley.

Distribuir entre sus Socios fianzas, en términos de las disposiciones
aplicables a dichas operaciones.

Llevar a cabo la distribucion y pago de productos, servicios y programas,
todos ellos gubernamentales a favor de sus socios.

Celebrar como arrendatarias, contratos de arrendamiento financiero
sobre equipos de computo, transporte y demas que sean necesarios
para el cumplimiento de su objeto social, y adquirir los bienes que sean
objeto de tales contratos.

Celebrar contratos de arrendamiento sobre bienes muebles e inmuebles
para la consecucion de su objeto.

Realizar inversiones permanentes en otras sociedades, siempre y
cuando les presten servicios auxiliares, complementarios o de tipo
inmobiliario.

Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacion
de su objeto y enajenarlos cuando corresponda.
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Nivel Il:

Nivel Ill:

Nivel IV:

Recibir donativos.

Aceptar mandatos y comisiones de entidades financieras, relacionados
con su objeto.

Las demas operaciones necesarias para la realizacion de su objeto
social.

Las operaciones sefialadas en el nivel | anterior.

Realizar operaciones de factoraje financiero con sus Socios o por
cuenta de éstos.

Prestar servicios de caja de seguridad.

Ofrecer el servicio de abono y descuento en noémina.

Realizar la compra venta de divisas en ventanilla por cuenta propia o de
terceros.

Las operaciones sefialadas en los niveles | y |l anteriores.
Celebrar contratos de arrendamiento financiero con sus Socios.
Prestar servicios de caja y tesoreria.

Las operaciones sefialadas en los niveles |, Il y lIl anteriores.

Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos
concedidos, a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval
de titulos de crédito.

Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito
en cuenta corriente, a sus Socios.

Otorgar descuentos de toda clase, reembolsables a plazos congruentes
con los de las operaciones pasivas que celebren.

Para la constitucion de una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo se deben
sequir los requisitos establecidos en la Ley General de Sociedades Cooperativas.
Si se pretende la creaciéon de una entidad con nivel de operacion | a IV, se
requiere ademas de la autorizacion referentes a los articulos 10 y 11 de la Ley
para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo.
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Para dar certeza sobre la utilizacion de los servicios que las SCAP ofrecen a sus
socios se tiene constituido un Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo y Proteccion a sus ahorradores, también
conocido como Fondo de Proteccion.

Este Fondo se encarga de la supervisién auxiliar de las SCAP unicamente con
niveles de operacion de | a IV, ademas de realizar operaciones preventivas para
evitar problemas financieros, y cuenta con una garantia de cobertura de depdsitos
equivalente a 25, 000 UDIS por socio.

Al dia de hoy existe un padrén de instituciones autorizadas y supervisadas, con un
total de 133 SCAP que operan en distintas partes del pais, y 104 en espera de ser
autorizadas. Ver cuadro 1 y 2 en anexo.

2.9.¢Qué son las Sociedades Financieras Populares?

Esta figura es, como se ha mencionado en apartados anteriores, la segunda
opcidon por la cual las entidades de ahorro y crédito popular pueden optar para

llevar a cabo sus funciones especificas.

Las Sociedades Financieras Populares, conocidas de igual forma solo como
SOFIPO se definen como instituciones de micro finanzas constituidas como
sociedades andénimas de capital variable? y que se encuentran autorizadas,

reguladas y supervisadas por la CNBV.

20 . ;. . . . . . .y

Una sociedad andnima se conforma por los titulares en una sociedad mercantil con una participacién
directa en el capital social por medio de acciones; mientras que capital variable se refiere al aumento o
disminucion dentro de limites determinados y con cierta facilidad del capital.
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Debido a su naturaleza como sociedades anénimas, es decir siendo empresas
privadas y donde su capital se genera con las aportaciones de los accionistas,
estan de igual forma sujeta a la Ley General de Sociedades Mercantiles, asi como
a la Ley de Ahorro y Crédito Popular, Reglamento de Supervision de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, Reglas
Generales a que se refiere la Ley de Transparencia y de Fomento a la
Competencia en el Crédito Garantizado, Ley para la Transparencia vy
Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, Codigo de Comercio, Cédigo Civil Federal, Ley

General de Titulos y Operaciones de Crédito.

A la par del objetivo del sector popular, estas instituciones buscan el fomento al
ahorro popular y otorgamiento de crédito a los individuos que han sido excluidos
del acceso al financiamiento tradicional; con esto se busca propiciar el desarrollo
economico y social de los usuarios de estos servicios, asi como de las regiones en

donde operan.

Este tipo de entidades, al contrario de las SCAP, si estan facultadas para prestar
servicios financieros tanto a sus socios como a sus clientes, bajo los términos de
la Ley de Ahorro y Crédito Popular en general pueden realizar las siguientes

operaciones (CNBV, 2014: en linea):

¢ Recibir depdsitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en
dias preestablecidos y retirables con previo aviso.

e Recibir préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y
organismos internacionales, afores aseguradoras y afianzadoras, entre
otros.

e Expediry operar tarjetas de débito y tarjetas recargables.

e Otorgar préstamos o créditos a sus Clientes.

¢ Recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencias.

¢ Recibir pagos de servicios por cuenta de terceros

e Realizar la compra venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros
O propia.
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e Distribuir seguros, fianzas, asi como recursos de programas
gubernamentales.

Las Sociedades Financieras Populares proporcionan a sus clientes y socios:

e Acceso a microcréditos ajustados a las caracteristicas de los clientes, al
mercado, a la region geografica y al riesgo que presentan.

e Acceso a servicios financieros, a personas de bajos ingresos, ofreciéndoles
la oportunidad de mantener de forma segura sus ahorros.

e Fortalecer el sistema de proteccion de los ahorros del sector de micro
finanzas y el esquema de supervision auxiliar.

e Acceso a operaciones como el arrendamiento y el factoraje financiero.

e Adherirse a los beneficios de una péliza de seguro de vida, a bajo costo.

e Capacitacién en el analisis de proyectos de inversion.

e Asistencia técnica para elaborar planes de negocios y proyectos de
comercializacion.

e Desarrollo comunitario sobre bases formativas y del esfuerzo individual y
colectivo.

Para realizar completamente las funciones anteriores dependeran del nivel de
operacion asignado, de esta forma existen cuatro niveles de operaciéon para las
SOFIPO y obedecen a la cantidad de activos totales que tengan, integrado de la

siguiente forma:

Cuadro 3. Activos totales por nivel de operacion, cifras en UDIS, 2014.

Nivel de Nivel de Operaciones Nivel de Operaciones Nivel de
Operaciones (valor en UDIS) (valor en UDIS) Operaciones (valor
(valor en en UDIS)
UDIS)
[ II Il vV
Activos < 15 millones | > 15 millones y hasta > 50 millones y hasta superiores a 280
totales 50 millones 280 millones millones

Cuadro elaborado por la CNBV, 2014.
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En el siguiente recuadro se especifican puntualmente las operaciones autorizadas

para cada nivel:

Cuadro 4. Operaciones autorizadas por nivel, 2014.

Operaciones Nivel de Operaciones

I II III v

Recibir depésitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en | ° ° °
dias preestablecidos y retirables con previo aviso.

Recibir préstamos y créditos de instituciones de crédito nacionales o | e ° ° °
extranjeras, fideicomisos publicos, organismos e instituciones
financieras internacionales, asi como de instituciones financieras

extranjeras.
Otorgar préstamos o créditos a sus clientes. ° ° ° °
Descontar, dar en garantia o negociar titulos de crédito, y afectar los | e ° ° °

derechos provenientes de los contratos de financiamiento que
realicen con sus Clientes.

Distribuir seguros que se formalicen a través de contratos de e ° ° °
adhesion, por cuenta de alguna institucién de seguros o Sociedad
mutualista de seguros, debidamente autorizada.

Distribuir fianzas, en términos de las disposiciones aplicables a dichas | e ° ° °
operaciones.

Celebrar contratos de arrendamiento financiero. ° ° ° °

Realizar operaciones de factoraje financiero con sus clientes o por ° ° °
cuenta de éstos.

Ofrecer el servicio de abono y descuento en némina. ° ° °
Celebrar contratos de arrendamiento financiero con sus Clientes. ° °
Prestar servicios de caja y tesoreria. ° °
Expedir tarjetas de crédito. °
Ofrecer y distribuir, entre sus Socios las acciones de Sociedades de °

inversion operadas por las Sociedades Operadoras de Sociedades o
por aquellas en cuyo capital participen indirectamente, asi como
promocionar la afiliacién de trabajadores a las Administradoras de
Fondos para el Retiro en cuyo capital participen directa o
indirectamente.
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Cuadro elaborado por la CNBV, 2014.

Para dar mayor certeza a los usuarios, tanto a clientes como a socios, la LACP

establece la creacion de un fondo de proteccion, en el parrafo segundo del articulo

105 y que indica que los ahorros quedaran garantizados hasta por un monto

equivalente a 25 mil UDIS por ahorrador, sea persona fisica 0 moral cualquiera

que sea el numero y clase de operacién, en los casos de disolucion y liquidacion o

se decrete su concurso mercantil.

Al dia de hoy existen autorizadas 44 Sociedades Financieras Populares, en

distintos estados de la republica, como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 5. SOFIPO’s autorizadas, 2014.

UNAGRA, S.A. DE C.V.
1 S.F.P.

Distrito Federal

FINCOMUN, SERVICIOS
FINANCIEROS
COMUNITARIOS, S.A. DE

2 C.V., S.F.P.

Distrito Federal

FINANCIERA SUMATE,
3 S.A. DE C.V., S.F.P.

Puebla
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BATOAMIGO, S.A. DE

4 C.V.S.F.P. Estado de México
FINANCIERA TAMAZULA,
5 S.A. DE C.V. S.F.P. Jalisco
FINANCIERA MEXICANA
PARA EL DESARROLLO
RURAL, S.A. DEC.V.,
6 S.F.P. Distrito Federal
SOCIEDAD FINANCIERA
DE CREDITO POPULAR
NACIONAL, S.A. DE C.V,,
7 S.F.P. Nuevo Ledn
TE CREEMOS, S.A. DE
8 C.V,, S.F.P. Distrito Federal
SOCIEDAD DE AHORRO Y
CREDITO LA PAZ, S.A. DE
9 C.V.S.F.P. Jalisco
ALTA SERVICIOS
FINANCIEROS, S.A. DE
10 C.V., S.F.P. Distrito Federal
SERVICIOS FINANCIEROS
ALTERNATIVOS, S.A. DE
11 C.V,, S.F.P. Oaxaca
PROYECTO COINCIDIR,
12 S.A. DE C.V., S.F.P. Jalisco
SOLUCION ASEA, S.A. DE
13 C.V., S.F.P. Chiapas
UNETE FINANCIERA DE
ALLENDE, S.A. DE C.V.,
14 S.F.P. Nuevo Ledn
ADMINISTRADORA DE
CAJA BIENESTAR, S.A. DE
15 C.V., S.F.P. Querétaro
TEPADI, S.A. DE C.V.,
16 S.F.P. Jalisco
AKALA, S.A. DE C.V,,
17 S.F.P. Chihuahua
OPERADORA DE
RECURSOS REFORMA,
18 S.A. DE C.V,, S.F.P. Guanajuato
OPERACIONES DE TU
19 LADO, S.A. DE C.V., S.F.P. Jalisco
FINANCIERA AUXI, S.A.
20 DE C.V,, S.F.P, Distrito Federal
FINANCIERA DEL SECTOR
SOCIAL, S.A. DEC.V.,
21 S.F.P. Distrito Federal
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22

SOCIEDAD DE
ALTERNATIVAS
ECONOMICAS, S.A. DE
C.v,, S.F.P.

Distrito Federal

23

MULTIPLICA MEXICO,
S.A.DE C.V., S.F.P.

San Luis Potosi

24

CAJA DE LA SIERRA
GORDA, S.A. DEC.V,,
S.F.P.

Querétaro

25

FINANCIERA PLANFIA,
S.A.DEC.V,, S.F.P.

Distrito Federal

26

LA PERSEVERANCIA DEL
VALLE DE TEHUACAN,
S.A.DEC.V., S.F.P.

Puebla

27

FICREA, S.A. DEC.V,,
S.F.P.

Jalisco

28

CAJA PROGRESSA, S.A.
DE C.V., S.F.P.

Guanajuato

29

ACCION Y EVOLUCION,
S.A.DEC.V., S.F.P.

Oaxaca

30

OPCIONES
EMPRESARIALES DEL
NORESTE, S.A. DE C.V.,
S.F.P.

Baja California Sur

31

FINANCIERA SOFITAB,
S.A.DEC.V., S.F.P.

Tabasco

32

MASCAJA, S.A. DE C.V,,
S.F.P.

Guanajuato

33

CAPITAL ACTIVO, S.A. DE
C.V.,S.F.P.

Sonora

34

LIBERTAD SERVICIOS
FINANCIEROS, S.A. DE
C.v,, S.F.P.

Querétaro

35

IMPULSO PARA EL
DESARROLLO DE
MEXICO, S.A. DE

C.V.,S.F.P.

Oaxaca

36

FINANCIERA T AGILIZA,
S.A.DEC.V,, S.F.P.

Veracruz

37

CONSEJO DE ASISTENCIA
AL MICRO
EMPRENDEDOR, S.A. DE
C.V., S.F.P.

Distrito Federal

38

J.P. SOFIEXPRESS, S.A. DE
C.V., S.F.P.

Michoacan

39

PASO SEGURO CREANDO
FUTURO, S.A. DE C.V.,

Guanajuato
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S.F.P.

40

APOYO MULTIPLE, S.A.
DE C.V., S.F.P.

Sinaloa

41

SOCIEDAD FINANCIERA
AGROPECUARIA DE
AHORRO Y CREDITO
RURAL, S.A.DEC.V.,

S.F.P.

Distrito Federal

42

DEVIDA HIPOTECARIA,
S.A. DE C.V.,S.F.P.

Distrito Federal

43

CAPITAL DE INVERSION
OPORTUNO EN MEXICO,
S.A.DE C.V., S.F.P.

Distrito Federal

44

KU-BO FINANCIERO, S.A.

DE C.V., S.F.P.

Distrito Federal

Cuadro de elaboracién propia con datos de la CNBV, 2014.

Las SOFIPO tienen un papel de gran importancia en la economia y la sociedad

mexicana, por los multiples beneficios ofrecidos a los sectores menos favorecidos

del pais, proveen de acceso a microcréditos de acuerdo a las condiciones

econdmicas particulares de cada cliente lo que genera un fomento al ahorro de

forma segura.

Es una opcion viable para aquellas personas excluidas de las entidades

tradicionales de ahorro y crédito, y ofrecen servicios a costo mas bajo en

comparacion a otras entidades crediticias, los ahorradores cuentan también con

un resguardo por ley de su dinero.
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"Ninguna sociedad puede prosperar y ser feliz si en ella la mayor parte de los
miembros es pobre y desdichado”.

Adam Smith

3. Capitulo Ill. Un esquema transformador para las cajas
de ahorro en México.

3.1.Los bancos comerciales en México.

La banca multiple o también conocida como banca comercial como hemos
mencionado anteriormente, se refiere a instituciones de crédito que son
sociedades anonimas de capital fijo, autorizadas por el gobierno federal mediante
la CNBV y el Banco de México.
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El sector bancario tiene como funcién principal captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo agiimente en forma de
financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viables y

que generen valor agregado a la economia.
Las principales actividades de los bancos se pueden definir en dos vertientes:

|.- Captacion de recursos, mediante la recepcion de depédsitos de ahorro a través
de una amplia variedad de productos bancarios autorizados por la ley y canales de

distribucion incluso como los corresponsales bancarios?',
Il.- Otorgamiento de crédito; comerciales, de consumo e hipotecarios.

Las principales funciones se pueden resumir de la siguiente forma, segun la
CNBV:

e Operar con valores en los diversos mercados financieros, en los términos
de la ley de instituciones de crédito y la ley de mercado de valores.

e Emitir y poner en circulaciéon cualquier medio de pago que determine
Banxico.

e Actividades de asesoria e inversion en diversos tipos de valores.

e Operaciones de fideicomiso y llevar a cabo mandatos y comisiones.

e Servicios de custodia y administracion de bienes por cuenta de terceros.

e Servicios de caja y tesoreria relativos a titulos de crédito por cuenta de las

emisoras.

El mayor problema del sector bancario mexicano es que, a pesar de ser uno de los
mas exitosos de América Latina, mantiene un alto indice de exclusion; y a pesar
de ser un buen intermediario financiero en la busqueda de solo apoyar los

proyectos de inversién viables, dejan fuera al sector popular.

' Los corresponsales bancarios fungen como una ventanilla entre la institucion financiera y el cliente, las
transacciones se realizan cliente- corresponsal bancario- banco, mediante operaciones de cargo y abono.
Son autorizados por la CNBV. Ejemplo de corresponsal son algunas tiendas de conveniencia y/o
supermercados.
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La historia de la banca comercial mexicana a lo largo de su desarrollo ha
atravesado por distintas crisis en diferentes etapas, quiza la mas determinante ha
sido la crisis de 1994, una problematica iniciada en México con afectaciones
mundiales debido a un esquema econdmico deficiente, lo cual provocd una falta
de reservas internacionales y devaluacion del peso mexicano, aunado a una mala

planeacioén y ejecucion de los tratados internacionales.

Las consecuencias directas se tradujeron en la quiebra de 12 instituciones
bancarias y en la aplicacion de un costoso programa para rescate del sector, asi

como la aplicacién de una etapa de reprivatizacién? del sector bancario comercial.

Una de las medidas que la banca utiliza para evitar caer en escenarios
desfavorables como problemas de liquidez y quiebras, es seguir las

recomendaciones de los acuerdos de Basilea.

Estos acuerdos son recomendaciones encaminadas a crear condiciones minimas
de solvencia de la banca y por consiguiente asegurar la estabilidad; nacen a partir
de la reunidén de bancos y autoridades de las principales economias, conocidas
como el G10 en 1974 con un objetivo definido en la proteccion de las entidades
frente a los riesgos financieros y operativos. Al dia de hoy el comité esta integrado

por representantes del G20.

El acuerdo conocido como Basilea | es creado en 1988 y establecid los principios
de la actividad bancaria como lo son el capital regulatorio, requisitos de
permanencia, la capacidad de absorcién de pérdidas y de proteccion ante quiebra,
de igual forma ya se emitia recomendacion respecto al capital minimo necesario

de las entidades bancarias respecto a sus activos, marcado como el 8%.

En 2004 se aprobé el siguiente acuerdo, llamado Basilea Il, que desarrollaba de
manera mas extensa el calculo de los activos ponderados por riesgo y de igual

forma permitia a las entidades a basar sus calificaciones de riesgo en

> En 1982 bajo el periodo presidencial de José Lépez Portillo se inicidé un proceso de nacionalizacién
bancaria, un total de 49 bancos pasaron a manos del Estado. Para 1994 esta situacion habia sido revertida
bajo el periodo presidencial de Carlos Salinas de Gortari. [Calderén, 1992: en linea]
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consideraciones internas siempre y cuando estuviesen aprobadas por el
supervisor. Se promueve también una mayor interaccion entre entidades vy

supervisores.

A partir de las crisis de 2008 se hizo evidente la necesidad de crear fortalezas en
la forma en cdmo se llevaban a cabo la supervision y regulacion por lo cual surge
como respuesta el acuerdo de Basilea lll, exigiendo un aumento en la calidad de
capital destinado a enfrentar pérdidas y la creacién de colchones de capital en
momentos de crecimiento, el establecimiento de requerimientos minimos de
liquidez asi como fijar un radio maximo de endeudamiento; otro de los puntos trata
sobre la necesidad de una banca mas pequefa, con capacidad de soportar de
mejor manera los momentos de crisis aunque con menor crecimiento en

momentos de auge.

Estos acuerdos no tienen un caracter legal, sin embargo la mayoria de los bancos

y supervisores han tomado la decision de hacerlos parte de su operacion.

3.1.1. El papel de la banca en la actualidad.
En México actualmente existen 45 instituciones bancarias comerciales segun
datos de la CNBV, sin embargo el total de activos del sector se encuentran
concentrados en solamente 5 bancos, los cuales son los principales y mas

reconocibles del pais.
El siguiente cuadro muestra los 45 bancos que operan en México:

Cuadro 6. Bancos que operan en México, 2014.

NUMERO BANCA COMERCIAL

1 BANCO NACIONAL DE MEXICO,
S.A.
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2 BANCO SANTANDER (MEXICO),
S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
SANTANDER MEXICO

3 HSBC MEXICO, S.A.

4 SCOTIABANK INVERLAT, S.A.

5 BBVA BANCOMER, S.A.

6 BANCO MERCANTIL DEL NORTE,
S.A.

7 BANCO INTERACCIONES, S.A.

8 BANCO INBURSA, S.A.

9 BANCA MIFEL, S.A.

10 BANCO REGIONAL DE
MONTERREY, S.A.

11 BANCO INVEX, S.A.

12 BANCO DEL BAJIO, S.A.

13 BANSI, S.A.

14 BANCA AFIRME, S. A.

15 BANK OF AMERICA MEXICO, S.A.

16 BANCO J.P. MORGAN, S.A.

17 BANCO VE POR MAS, S.A.

18 AMERICAN EXPRESS BANK

(MEXICO), S.A.
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19 INVESTA BANK, S.A., INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE

20 CIBANCO, S. A.

21 BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UF)
(MEXICO), S.A.

22 BANCO MONEX, S.A.

23 DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A.

24 BANCO AZTECA, S.A.

25 BANCO CREDIT SUISSE (MEXICO),
S.A.

26 BANCO AUTOFIN MEXICO, S.A.

27 BARCLAYS BANK MEXICO, S.A.

28 BANCO AHORRO FAMSA, S.A.

29 INTERCAM BANCO, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, INTERCAM GRUPO
FINANCIERO

30 ABC CAPITAL, S.A. INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE

31 BANCO ACTINVER, S.A.

32 BANCO COMPARTAMOS, S.A.

33 BANCO MULTIVA, S.A.

34 UBS BANK MEXICO, S.A.
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35 BANCOPPEL, S.A.

36 CONSUBANCO, S.A.

37 BANCO WAL-MART DE MEXICO
ADELANTE, S.A.

38 VOLKSWAGEN BANK, S.A.

39 BANCO BASE, S.A.

40 BANCO PAGATODO, S.A.

41 BANCO FORJADORES, S.A.

42 BANKAOOL, S.A., INSTITUCION DE

BANCA MULTIPLE

43 BANCO INMOBILIARIO MEXICANO,
S.A.

44 FUNDACION DONDE BANCO, S.A.

45 BANCO BANCREA, S.A.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBV, 2014.

Es decir que mas del 70% de los activos totales se reparten entre: Bancomer,
Banamex, Santander, Banorte y HSBC, y de estos solamente entre Bancomer y
Banamex se agrupa mas del 40% de los activos; reflejando una alta concentracion
que muchos considerarian una caracteristica de tiempos actuales, sin embargo
este fendmeno es historico ya que antes de la nacionalizacién de la banca en
1982 se presentaba dicha situacion, y de igual forma Bancomer y Banamex tenian
el 50% de los activos totales y sobre todo independientemente de manos privadas

locales o extranjeras. [Calderdn, 1992: en linea].
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Cuadro 7. Los Bancos mas grandes en México en porcentaje, 2014.

BANCOS EN ACTIVOS
MEXICO TOTALES %
BBVA BANCOMER 21%
BANAMEX 19%
SANTANDER 12%
BANORTE 12%
HSBC 8%
RESTO DE LOS
28%
BANCOS
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la COFECE, 2014.

El cuadro anterior representa a los 5 bancos mas grandes de México en cuanto al

total de participacion de activos totales en el sector bancario.

Grafico 1. Los Bancos mas grandes en México en porcentaje, 2014.

ACTIVOS TOTALES
BBVA
RESTO DE LOS BANCOMER,
BANCOS, 28% 1%

[V)
HSBC, 8% BANAMEX, 19%

SANTANDER,
12%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la COFECE, 2014.
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Podemos observar que el 70% de los activos totales del sector bancario se

reparten entre los 5 bancos mas grandes en México.

Como se ha mencionado, de la alta concentracion de activos destaca el caso de
los dos bancos mas grandes del pais: BBVA Bancomer y Banamex, quienes entre

los dos tienen un alto porcentaje del mercado bancario.

Cuadro 8. Concentracién de activos totales del Sector Bancario en porcentaje,
2014.

CONCENTRACION
BANCOS EN
’ DE ACTIVOS
MEXICO
TOTALES
BBVA BANCOMER 21%
BANAMEX 19%
RESTO DE LOS
60%
BANCOS
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la COFECE, 2014.

Es interesante analizar, que a pesar de que el 70% de los activos totales del
sector bancario son repartidos entre los 5 bancos mas grandes de México. Solo
BBVA Bancomer y Banamex concentran un 40% de activos totales, lo que
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significa que solo 2 bancos, de 45 existentes, dominan el sector bancario con casi

la mitad de participacion bancaria.

Grafico 2. Concentracion de activos totales del sector bancario en porcentaje,
2014.

CONCENTRACION DE ACTIVOS
TOTALES

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

BBVA BANCOMER BANAMEX RESTO DE LOS BANCOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la COFECE, 2014.

A pesar de la cantidad de instituciones bancarias en el pais, la realidad demuestra
que la alta concentracion del sector deja a los usuarios comunes pocas opciones

para realizar sus necesidades de crédito y ahorro; esta poca movilidad crea zonas
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en el pais donde es nula la participacion de las instituciones, excluyendo a un
porcentaje importante de la poblacion del acceso a cualquier canal de servicios
financieros, es decir que apenas el 27% de la poblacion adulta en México goza de
financiamiento formal. Mientras que la alternativa para el resto de la poblacion
adulta es el buscar financiamiento y ahorro por medios informales. [Lagarde
Christine, 2014; citado en Luna Carmen, 2014].

Otro de los problemas que da como resultado la exclusion financiera es la poca
presencia de infraestructura bancaria en mas del 50% de los municipios del pais?®
(bancos, sucursales y cajeros automaticos). Los estados con menor presencia

bancaria en sus municipios son [CNIF, 2013: 39]:

Chihuahua 34.3%
Tlaxcala 23.3%
Yucatan 21.7%
Puebla 20.7%
Oaxaca 7.5%

o~ 0N =

Los datos anteriores representan que a medida que un Estado sea mas
desarrollado, como el caso de Chihuahua, tendran una participacion bancaria
mayor en cada uno de sus Municipios, en contraste con Estados como Oaxaca,
que tendran una menor presencia bancaria, respecto al total de sucursales

ubicada en cada uno de los Municipios respectivos.

Para un sistema financiero o6ptimo sus instituciones financieras deben ser
incluyentes y contar con un amplio abanico de opciones lo cual permita a los
usuarios obtener créditos a menor costo asi como mejores tasas de interés al
premiar su ahorro; los datos anteriores demuestran que existe una alta
concentracion por parte del sector bancario, que no obstante que gozan de una

confianza imperante no permite al resto de las instituciones crediticias un

2l primer semestre del 2014 existen en México 2,457 municipios segun cifras del CNIF.
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crecimiento competitivo, que se traduciria en una ventaja para la sociedad
mexicana, tanto para las zonas mas urbanizadas asi como las rurales evitando la
exclusién de gran de parte de la poblacion de servicios financieros que tiene la

capacidad y los medios para acceder al ahorro y al crédito.

En particular el crédito bancario tiene una mayor colocacion en regiones del
Noreste y Noroeste del pais, asi como en la Peninsula de Yucatan, de igual forma
existe una alta saturaciéon en la zona metropolitana de la Ciudad de México; en
contra parte en los estados del sur del pais se mantiene una baja presencia de

crédito bancario.

Es evidente la polarizacién que existe de la actividad bancaria y por ende la
necesidad de instituciones que tomen en consideracion las ensefianzas de otras
entidades en el mundo que no siguen un patron de banca tradicional con el fin de

evitar zonas de exclusion de servicios financieros.

3.2.Lecciones para las cajas de ahorro mexicanas.

En el mundo es conocida la figura de las cajas de ahorro, donde comparten una
raiz fundacional basada en preceptos particulares los cuales le otorgan una

identidad unica, basicamente pueden resumirse de la siguiente manera:

e Inclusion financiera.
e Obra social.
o Cooperativismo.

¢ |dentidad regional.
No obstante estas caracteristicas compartidas, las cajas de ahorro se

desenvuelven de forma distinta en cada pais, de acuerdo a su desarrollo

econdmico, necesidades sociales, territorio, cultura e identidad nacional.
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Nuestra finalidad es que a partir de estas distintas manifestaciones podamos
formar un panorama transformador de las cajas de ahorro mexicanas, tomando en
cuenta las lecciones de los modelos mas exitosos en el mundo, tal es el caso de
las cajas de ahorro canadienses, alemanas y espafolas; éste ultimo, con respecto

a sus objetivos fundacionales el modelo por excelencia.

3.2.1. Las cajas de ahorro en Canada.

El modelo canadiense tiene sus origenes en el movimiento cooperativista de
finales del siglo XIX, el cual es un movimiento social basado en el apoyo mutuo
entre integrantes de un rango econémico equiparable, con el fin unico de lograr un

beneficio mayor para la satisfaccion de sus necesidades.

Entre las principales caracteristicas de las cajas populares y uniones de crédito se

encuentran [Guzman Eugenio, 2011: en linea].

e Son instituciones financieras cooperativas controladas por sus socios.

e Cada socio de la caja de ahorro representa un participante mas en la junta
de gobierno corporativo, el cual tiene derecho al voto y a recibir dividendos.

e Fomenta el desarrollo local gracias a la reinversion a la comunidad en
forma de préstamo personal o préstamo para negocios.

e Promueve la inclusion financiera.

e El cooperativismo en Canada permanece a la vanguardia.

e Impulsa actividades en colectivo para la mejora de la economia social.

Estas caracteristicas nos demuestran una distinta concepcidén de cajas de ahorro,
en donde su principal rasgo es el cooperativismo inherente en las uniones de
crédito las cuales son propiedad de cooperativas, llamadas en Caisses Populaires

en distintas regiones de Canada.

En el caso canadiense las cajas de ahorro han logrado satisfacer las necesidades

de financiamiento formal de la poblacion, pese a la problematica que representa la
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gran extension territorial y a la dispersion de las zonas habitadas; en otros paises
esta situacion se traduce en la exclusién sistematica de los segmentos mas
desfavorecidos y alejados de los centros urbanos, como en el caso de México que
en las comunmente llamadas zonas marginadas el acceso a servicios financieros

es insuficiente.

Por tanto, podemos afirmar que el modelo de cooperativismo en Canada tiene un
arraigo regional que beneficia directamente al desarrollo econémico del pais,
llevandolo a convertirse en la décima economia mundial segun datos del Foro

Econdmico Mundial.

3.2.2. Las cajas de ahorro en Alemania.

Se conocen como Sparkassen y son creadas en colaboracion con los municipios y
provincias, por lo tanto éstos son copropietarios de las mismas. Inicialmente las

primeras cajas en Alemania fueron creadas por la iniciativa privada.

Desde sus origenes en el siglo XVIII sus objetivos se han centrado en fomentar el
ahorro y la previsidn, luchar contra la pobreza, aprovechar el ahorro local para el

crecimiento regional y buscar el bienestar comun.

Es menester sefalar que desde 1950 y 1960 las cajas de ahorro en Alemania del
Oeste comenzaron a fungir como bancos universales; después de la reunificacion
en los noventa, las cajas del Este también pasan a ser parte de los Municipios y

de igual forma banca universal.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) destaca en su estudio de noviembre de

2003 tres ventajas sustanciales del sistema bancario aleman [Langkamp Peter,
2004:4].

1. La gran estabilidad.
2. La Gran fuerza de competencia, lo que significa, una amplia gama de

servicios financieros.
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3.

El Amplio acceso a servicios financieros de todos los grupos de clientes en

todo el territorio nacional.

El FMI puntualiza la gran contribucion de las cajas de ahorro al éxito de la

capacidad operativo del mercado bancario aleman, y lo considera como el de

mayor importancia.

Las caracteristicas esenciales de las cajas de ahorro son las siguientes:

Y las

Son entidades publicas a cargo de los Municipios.

Las cajas de ahorro son nacionales.

Existe una doble supervision, la primera por una autoridad especifica que
regula a las cajas y la segunda por una supervision bancaria del gobierno
Aleman.

particularidades que hacen a las cajas de ahorro entidades financieras

competitivas y eficientes son:

Proporcionar a toda la poblacion todo tipo de servicios financieros evitando
la exclusién intencional.
Fomentar a las PYMEs mediante créditos y otros servicios financieros,

garantizando un equilibrio econémico regional.

Por ende, podemos concluir que los factores de éxito de las cajas de ahorro

alemanas radican en los siguientes puntos clave:

Un amplio conocimiento de los clientes individuales y del entorno local.

La estructura descentralizada de las cajas de ahorro promueve una amplia
flexibilidad acortando los procesos de decision para los clientes.

La cercania al cliente debido al arraigo regional permite que las cajas de
ahorro hagan una mejor evaluacién de riesgos.

Existe una reinversion nacional importante del capital ahorrado
favoreciendo el bienestar colectivo.

Tienen un alto compromiso social y son los mayores promotores no

gubernamentales de cultura y deporte.
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6. Garantizar la alta calidad de la consultoria por medio de Ila
profesionalizacion tanto de los dirigentes como de los empleados y de sus
redes de operacion.

7. La proximidad a los clientes brinda una alta aceptacion y confianza.

Es importante mencionar que las cajas de ahorro alemanas crean proyectos en
apoyo al desarrollo econdmico de Instituciones similares en paises en vias de

desarrollo, por ejemplo en Ameérica Latina y México.

El caso aleman demuestra que por medio de un sistema desarrollado en las cajas
de ahorro se promueve la inclusion financiera [Langkamp Peter, 2004:7], lo que
conlleva a mejores condiciones en las comunidades y regiones. Asi mismo, nos
proporciona las herramientas necesarias para el mejoramiento y modernizacion de

las cajas de ahorro mexicanas.

3.2.3. Las cajas de ahorro en Espania.

En el capitulo 2 de esta tesis se hizo un analisis profundo de las cajas de ahorro
espanola, incluyendo sus origenes, historia, operacion antes y después de la
ultima crisis mundial, etc. Por lo cual solamente puntualizaremos las
caracteristicas mas destacadas, mismas que nos serviran en conjunto con las
caracteristicas canadienses y alemanas, para crear un esquema transformador de

las cajas de ahorro mexicanas.
Estas caracteristicas son:

e Son entidades de crédito plenas con libertad de equiparacion completa al
resto de las que integran el sistema financiero espafiol.
e Estan constituidas bajo la forma juridica de fundaciones de naturaleza

privada pero con finalidad social, es decir que revierten un importante
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porcentaje de los beneficios obtenidos a la sociedad a través de Obra
Social.

e La importancia de las cajas de ahorro se basa en la canalizacion del ahorro
popular y el financiamiento de las familias asi como de las pequefas y
medianas empresas.

e La naturaleza fundacional de las cajas de ahorro radica en la creacion de
riqueza econdmica social impidiendo la exclusidén social y promoviendo el
fomento del ahorro popular.

e Canaliza el ahorro de proyectos de inversion rentables para toda la
sociedad, esta es en gran medida la diferencia sustancial entre las cajas de
ahorro y el resto de las entidades de crédito espafola.

e Por su operacién, las cajas son equiparables en funciones con los bancos
comerciales.

Desde su creacién las cajas de ahorro espanolas persiguen objetivos

fundamentales, estos son:

e Deben fomentar el ahorro en las clases populares.
e Buscar las integracion del hombre a la sociedad evitando con esto ser
excluido y marginado de la sociedad.
e Los depositantes se convierten en la figura de socios y son representados
en la gestion de la entidad.
El principal rasgo tradicional es sin duda la Obra Social debido a que atiende las
necesidades de la sociedad, promueve el desarrollo local, preserva el medio,
fomenta la cultura, la salud, la educacién, el ocio y la investigacion y desarrollo de
tecnologias asi como la proteccion del patrimonio publico.

Podemos afirmar que las cajas de ahorro espafiolas, por su naturaleza brindan
beneficios al desarrollo combinando dos elementos basicos, por un lado financiero

y por otro social.

Teniendo este contexto presente de las tres distintas acepciones del modelo de
caja de ahorro en cada pais, asi como su situacidén actual y forma de operacion,
estamos en la antesala de poder combinar los puntos fuertes, y adaptar las
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estrategias al esquema tradicional de las cajas mexicanas para transformarlas en

entidades competitivas y en igualdad de operacion con los bancos, pero a

diferencia de ellos con un amplio beneficio social.

El siguiente analisis FODA nos presenta las Fortalezas (F), las Oportunidades (O),

las Debilidades (D) y las Amenazas (A) de las cajas de ahorro antes estudiadas:

1. Cooperativismo.

2. El contar con socios
hace una empresa mas
equitativa.

3. Satisface las
necesidades financieras
de la poblacion.

F 4. Mejora las actividades
en colectivo.

5. Mejora la economia
social.

6. Fomenta la reinversion
a la comunidad.

7. Promueve la inclusion
financiera.

ANALISIS FODA

1. Son Co-propietarias de

los Municipios y Provincias.

2. Busca el bienestar
comun. 3. Impulsa el
crecimiento regional.

4. Fomentar a las PYME's
mediante créditos.

5. Garantiza un equilibrio
economico regional.

6. Alta calidad por
profesionalizacion.

7. Amplio conocimiento de
los clientes.

8. Promueve la inclusién
financiera.

Cajas de Ahorro
Espafolas

1. Son equiparables
operacionalmente con otras
Instituciones.

2. Reinversién a través de la
obra social.

3. Fomenta el ahorro popular.
4. La figura de socios le
permite una cercania con el
cliente.

5. Promueve la inclusién
financiera

1. Creciente necesidad
de productos financieros.
2. Mercado mal atendido.

1. La doble supervision
optima.

2. Son Instituciones
Nacionales con apoyo del
Gobierno.

3. Proximidad con los
clientes.

1. Canalizacion del ahorro
popular.

2. Canaliza proyectos de
inversion.

116




1. No cuenta con una 1. Posible politizacion en los | 1. La participacion en el
amplia variedad de Organos de Gobierno. mercado es reducida.
Productos y servicios. 2. Negocios sin posibilidad | 2. Estan limitadas en su
2. No representa una de expansion. crecimiento.
competencia frente a
otras Instituciones
Financieras.

3. Una parte del sector
desatendido cuenta con
capacidad de ahorro.

1. La gran extension 1. Altos niveles de 1. Legislacion modificada.
territorial limita el acceso. | competencia. 2. Presiones para

2. La dispersion de las 2. Existe una amplia gama | bancarizarse.

zonas habitadas propicia |de productos y servicios. 3. Competencia bancaria
una demanda restringida. | 3. Amplio acceso a servicios |agresiva.

3. Falta de regulacién financieros.
favorable.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.Un esquema transformador para las cajas de ahorro en México.

Nuestro esquema para implementar una transformacién en las cajas de ahorro
mexicanas parte del estudio de las ventajas y desventajas de los distintos modelos
en el mundo, con un particular énfasis en el modelo Espafiol que a pesar de
grandes cambios ocurridos en ese pais después de la crisis del 2008, se muestra
como el de mayor éxito y a su vez proporciona las bases de entendimiento

conforme a las lecciones que mas adelante se iran mostrando.

En México dentro del sector de ahorro y crédito popular existen dos figuras
opuestas entre si y distintas al modelo de caja de ahorro tradicional; como ya
mencionamos las SOFIPOS son sociedades anénimas con fines de lucro, es decir
son micro financieras, mientras por otro lado las SCAPS son entidades sin fines

de lucro donde sus usuarios son socios y duenos de la institucion.

Por tanto, podemos argumentar que ninguno de estos dos modelos sigue el
esquema puro de caja de ahorro y la principal diferencia es la inexistencia de Obra
Social en ninguna de las dos figuras, tanto en el marco normativo asi como en la

concepcion de las instituciones.
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Para una entera transformacion, estas figuras deben dar paso a una entidad que
desde su concepto funja como una caja de ahorro en pleno ejercicio de sus
objetivos de origen, bajo un marco legal adecuado y concebido especificamente

para un desenvolvimiento optimo sin trabas sistémicas.

Esta entidad nueva para el sistema financiero mexicano, pero de origenes
histéricos llamada Caja de Ahorro estaria enfocada al sector popular, sobre todo a
la parte excluida de servicios financieros formales y confiables, es decir, sectores
tanto populares como empresariales que tenga capacidad de ahorro y de igual
forma las que tienen proyectos de inversion y que han sido evitados como sujetos
de crédito por las instituciones financieras tradicionales, como es el caso de los

bancos.

Esta transformacion busca implementar un sistema incluyente para las zonas del
pais sin infraestructura de bancos y sucursales y por ende alejado de servicios
financieros, lo que se traduce a que el ahorro sea por medio de métodos
informales dejando de lado el potencial econdmico de este sector y que no

favorece el desarrollo nacional.

Las cajas de ahorro bajo este esquema se sumarian como fuente importante de
crecimiento, a la par de instituciones como la banca comercial ya que como hemos
estudiado estas entidades tienen la capacidad de equipararse operativamente con
los bancos e incluso en muchos casos llegar a superarlos en la captacién de
activos; con la diferencia que mientras para la banca los beneficios son
enteramente privados para las cajas de ahorro los beneficios también son

sociales.

Para llevar a cabo la implementacion de este esquema transformador es necesario
emplear una serie de condiciones que permitan la viabilidad del proyecto,

descritos a continuacion.

En primer lugar, es necesaria la creaciéon de un organismo descentralizado con la

capacidad de supervision y regulacion, que actue como una especie de banco
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central facultado unicamente para el funcionamiento adecuado de las cajas de

ahorro.

Esta autoridad requiere de autonomia para gestionarse sin intervencion directa del
Estado lo que podria llevar a un manejo ineficiente y una actuacion condenada a
caprichos de administraciones en turno, y de esta forma evitar la politizacion en

todos los niveles.

De acuerdo con la caracteristica alemana de la doble supervision, este organismo
supervisor tendra la obligacion de contar con autoridades locales bajo su
competencia a la cuales delegar la regulacion y vigilancia estatal para aprovechar
la cercania a las necesidades particulares de cada regidn, sin embargo estas
autoridades locales deben presentar la rendicion de cuentas totales al organismo

rector general.

La entidad central formaria parte del sistema financiero mexicano como una nueva
autoridad, trabajando en conjunto con otras autoridades competentes para que el
modelo de caja de ahorro tenga todas las herramientas necesarias para su
correcto funcionamiento, asimismo crear un fondo de prevision con un monto

determinado que resguarde y proteja los ahorros de cada uno de los usuarios.

Las autoridades locales en cada uno de los estados de la Republica que de este
organismo dependan ser deberan ajustar a las necesidades y al contexto regional
por medio de programas y apoyo expresamente creado de acuerdo a las
caracteristicas y particularidades de cada region. Aunado a estas actividades, otra
de las funciones importantes de estas autoridades seria la de preservar la
integridad de los 6rganos de gobierno interno de cada caja, asi como la correcta

representacion de los usuarios y sus intereses.

Del modelo espafol rescatamos que las cajas de ahorro que se establezcan a
partir de este nuevo esquema deberan ser entidades financieras de caracter
privado y sin fines de lucro, los inversionistas obtendran beneficios a partir de esta

actividad y al mismo tiempo beneficios para la localidad y por ende sus habitantes.
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Se pretende de esta nueva perspectiva de ahorro e inversion el crear una filosofia
que resuma los objetivos histéricos fundacionales de las cajas de ahorro en un
propésito de “Ganar, Ganando Todos”; en otras palabras lo que permite al
inversionista obtener un beneficio de esta figura financiera a la vez que sea crean
las condiciones para alcanzar un beneficio social tangible y de amplias

dimensiones.

Un principio basico que se debera seguir es la profesionalizacion en cada una de
las areas de todo el sistema creado de cajas de ahorro con el fin de obtener un
modelo de mejoras constantes como en el caso de las cajas alemanas, reflejadas
en una alta calidad y un amplio abanico de opciones de los productos y servicios
ofrecidos; ademas de contar con un plantilla de profesionistas y expertos en el
tema que se encuentren en continua capacitacion y a la vanguardia, asi mismo
contar con nuevas tecnologias y sistemas eficaces de control de riesgos en los

créditos.

A partir del modelo aleman consideramos en un inicio el proyectar el principio de
arraigo regional; las cajas de ahorro tendran una mayor interaccién con su
comunidad de origen lo que dara lugar a un amplio conocimiento del mercado,
generacion de confianza y sobre todo estar dirigido en especial a los segmentos

de la poblacién sin acceso a servicios financiero, asi como a las PYMES.

El propio desenvolvimiento de las cajas de ahorro aunado a una buena
cimentacion propicia un crecimiento que debe ser bien regulado, ya que la
experiencia espafnola nos demuestra que si estas entidades crecen
desmedidamente y con fallas en los criterios de créditos otorgados ya sea por una
falta de evaluaciéon de riesgos apropiada y al descalce financiero se podria crear

un escenario de crisis en todo el sistema.

A partir del desarrollo de este modelo lo que se pretende es hacer frente a dos
situaciones que consideramos de gran importancia para el crecimiento del pais; en
primer lugar el fomento a la inclusion financiera, y en segundo lugar los beneficios

logrados a partir de la aplicacién de este esquema con respecto a la Obra Social.
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Respecto a la inclusién financiera®®, el acceso, que se refiere a la infraestructura
financiera disponible para brindar servicios y productos financieros, tales como
sucursales, cajeros automaticos, terminales puntos de venta, banca moévil y banca
por Internet, es el principal objetivo. La creacién de instituciones, como las Cajas
de Ahorro, con la capacidad de convertir las deficiencias del sistema bancario de
tener una penetracion en zonas remotas del pais y aprovechar de este modo el
nicho de mercado potencial, deben ser impulsadas para dotar de servicios a la

mayor cantidad de gente con necesidades financieras.

En México en cuanto a la infraestructura bancaria se refiere, existe una deficiencia
como hemos mencionado antes, es decir que a falta de rentabilidad lo bancos
prefieren optar por dejar los servicios financieros a entidades no financieras, como

es el caso de los corresponsales bancarios.

Las instituciones bancarias que operan con corresponsales son: Afirme, American
Express, Banamex, Banco Wal-Mart, BanCoppel, Banorte, Bansefi, BBVA
Bancomer, Compartamos Banco, HSBC, Inbursa, Invex, Monex, Santander y

Scotiabank.

Al cierre del ano 2012, la red de corresponsales o administradores de las
instituciones bancarias se ubico en 24, llegando a los 749 comercios, con 23,626

puntos de acceso para la oferta de servicios financieros en el pais.

Los administradores de redes de corresponsales son los siguientes:

v' 7 Eleven v' Afirme

v' Banamex Aqui v Blockbuster

v' Chedraui v' Comercial Mexicana
v' Coppel v" Diconsa

v' Farmacias Benavides v' Farmacias Guadalajara

* En Meéxico, la inclusion financiera se define como el acceso y uso de servicios financieros
formales en el marco de una regulacién apropiada que garantice esquemas de proteccién al
consumidor y promueva la educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos
los segmentos de la poblacién, esto de acuerdo al Consejo Nacional de Inclusién Financiera, Diario
Oficial de la Federacion, México, 3 de octubre de 2011.
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v Grameen v' Operadora Merco
v Oxxo v' Oxxo Express
v' Pitico v Radio Shack

v' Sanborns v Sears

v Soriana v Suburbia

v' Surtifirme v' Telecomm

v' Vips v Wal-Mart
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Las operaciones que pueden realizarse en dichos corresponsales, las determina
cada institucién bancaria y son autorizadas por la CNBV. Para cada corresponsal,
pueden autorizarse diferentes operaciones, independientemente del banco al cual

estén asociados.

Las operaciones que pueden realizarse en dichos corresponsales son: pago de
servicios, retiros, depdsitos, pago de créditos, situaciones de fondos, circulaciéon

de medios de pago, pago de cheques consulta de saldos y apertura de cuentas.

La oferta de los servicios ofrecidos por los corresponsales, es limitada ya que la
mayoria (76%) de los corresponsales ofrecen 4 o menos servicios, siendo los mas
ofertados, el cobro de créditos (98%) y depositos (92%) [CNIF, 2013:32].

En términos de puntos de acceso mediante un corresponsal bancario, son Nuevo
Ledn (con un indicador de 6.76 corresponsales bancarios por cada 10,000
adultos), Tamaulipas (6.22), Coahuila (5.31), Sonora (5.24) y Baja California
(5.11).

La presencia de corresponsales bancarios tuvo el mayor incremento en el 2012,
ya que alcanzoé el 100% de los municipios en 11 estados del pais (Aguascalientes,
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Distrito Federal,
Guanajuato, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa y Tabasco). Oaxaca es el estado
con menor presencia de corresponsales bancarios en sus municipios (24.7%). De
acuerdo a la investigacion realizada para la elaboracién del Reporte de Inclusién

Financiera 5.

A pesar de que es muy probable que existan en casi todos los municipios del pais
al menos un corresponsal bancario, la realidad demuestra que es irresponsable el
dejar la actividad financiera a entidades que tienen un giro de negocio
completamente distinto y por ende no cuentan con personal profesional en estos
servicios y que muy probablemente no tienen el conocimiento fundamental de la

operacion de las instituciones financieras.

123



Referente al sector de ahorro y crédito popular el panorama tampoco es alentador,
ya que aunque este tipo de instituciones tienen una mayor presencia en pequefas
regiones tampoco cubren la totalidad del territorio, por ejemplo el estado de
Colima cuenta con presencia de SCAP en el 100% de sus municipios seguido por
Guanajuato con el 97.8% por el contrario Baja California Sur se mantiene sin
SCAP en sus municipios. No obstante, esta ultima cuenta con presencia de
SOFIPO en el 100% de ellos mientras que Oaxaca solo tiene participacion de las
mismas en el 1.1% de sus municipios. Quizd su mayor problema es que no

ofrecen la misma gama de productos y servicios que ofrece el sector bancario.

La importancia de fomentar la inclusion financiera radica en que se tengan buenos
canales de acceso, y variedad de productos y servicios, asi como una
competencia de instituciones con la misma capacidad operativa lo que se
traduciria en un impulso al ahorro en conjunto con el crédito que representa uno
de los servicios financieros mas basicos desde el punto de vista de la inclusién
financiera, pues ademas de complementar al ahorro, permite, tanto a hogares
como a empresas, distribuir en el tiempo los flujos de ingresos y gastos, y obtener
bienes y servicios en momentos mas oportunos dentro de los ciclos econémicos,

promoviendo una mayor productividad econdmica.

Implementar este cambio en el modelo permitiria acceder a fondos de manera
oportuna y a un costo menor lo que es fundamental para asegurar un manejo mas
eficiente de los recursos econdmicos entre los individuos y los hogares y a nivel de

empresas generar una mayor productividad.

Por otro lado la segunda situaciéon a considerar como de gran importancia para
darle la oportunidad a un modelo de caja de ahorro bien estructurado y con
facultades equiparables a los ofrecidos por el sector bancario es sin duda los
beneficios traidos por la Obra Social, que deben ser consideradas como apoyo
complementario al gasto publico, es decir que el Estado no evite sus propias

funciones presupuestarias.
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Es dificil particularizar estos beneficios ya que dependen del contexto econdmico
regional, estatal y nacional, asi como de otros diversos factores y condiciones a
las que cada caja deberan hacer frente, sin embargo si podemos afirmar, con base
a la experiencia estudiada anteriormente poniendo mayor énfasis en el caso
espanol, que de forma general los beneficios de Obra Social traidos por estas

instituciones crean mejoras en las comunidades y en los individuos.

Estas ganancias, que deben ser establecidas puntualmente por ley, pueden ser
utilizadas por medio de la Obra Social desde lo mas basico como son obras de
urbanizacién (alumbrado publico, pavimentacion de calles, drenaje y alcantarillado,
sistema de agua potable, infraestructura carretera, etc.); de igual forma el
mejoramiento de servicios como salud publica (construccion de unidades
hospitalarias de todos los niveles, programas de salud integral, etc.); apoyo a la
educacion publica (construccion de escuelas, otorgamiento de becas de todos los
niveles educativos, becas al intercambio académico, otorgamiento de materiales
de ensefianza y tecnoldgicos de apoyo a la educacion, programas de educaciéon
superior, etc.); fomento a incubadora de empresas y apoyo a los sectores agrario

e industrial.

El deporte, el ocio y el turismo también forman parte de los beneficios, desde la
creacion de complejos dedicados a la actividad fisica, zonas de recreacion, apoyo
a programas turisticos y de esparcimiento, entre multiples objetivos dirigidos a

aumentar la calidad de vida de toda la sociedad.
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Conclusiones.

La banca tradicional y el modelo de caja de ahorro no significan una competencia
directa entre ellos, ya que particularmente se enfocan a distintos segmentos

poblacionales, por lo cual es posible una coexistencia en el sistema financiero.

En México existen pocas alternativas de servicios financieros mas alla de los
ofrecidos por la banca tradicional, en el caso del sector popular no existe una
institucion que mantenga la figura de caja de ahorro tradicional, por el contrario
existen las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, asi como las
Sociedades Financieras Populares, que si bien es cierto que son creadas para
promover la inclusion financiera no han sido suficientes para satisfacer las
necesidades de este sector; por otro lado no se ha aprovechado las ventajas de la

figura de caja de ahorro.

La alta concentracion de actividad bancaria y la exclusion financiera, son el
principal motivo para que la figura de caja de ahorro pueda existir, institucion con
la aptitud de convertirse en una figura equiparable operativamente, propiciando

con ello una fuente mas de crecimiento, siendo un pivote del desarrollo nacional.

El modelo estda cimentado sobre experiencias alrededor del mundo,
particularmente de Canada, Alemania y Espafia, tomando como principal ejemplo
la experiencia espafiola ya que es un modelo que presenta multiples ventajas, que
al seguirlo puede ser un parte-aguas en la promocion de la inclusion financiera, los
beneficios de la obra social, en promover educacion financiera, canalizacion de
ahorro a proyectos de inversion, entre otros; todo esto puede ser asegurado si se
mantiene el accionar prudencial y previsor de las cajas de ahorro, aprendiendo

del caso espaiol para mejorarlo y superarlo sin cometer los mismos errores.

El modelo de caja de ahorro espanol es una excelente alternativa ya que desde su
creacion se basa en la promocién de la inclusion financiera y en el beneficio que
conlleva la obra social en especial para los sectores menos favorecidos de una

sociedad; se puede demostrar que si se lleva a cabo la implementacion del
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modelo tradicional de caja de ahorro de forma prudente, evitando caer en malas
practicas o situaciones que puedan acarrear dificultades que se traduzcan en el
punto de partida de una crisis, entonces se obtienen instituciones fuertes que son
promotoras del desarrollo y capaces de promover un sano desenvolvimiento del
sistema financiero mediante la inclusion. Un ejemplo de este actuar prudencial que
trae beneficios como hemos mencionado es el caso de las cajas Pollenga y

Ontinyent.

La importancia del caso de la experiencia canadiense se basa en la fortaleza que
deriva del cooperativismo que ha demostrado que al actuar persiguiendo un fin
comun da como resultado el mayor beneficio comun. Esto aunado al arraigo que

mejora la interaccion entre las partes involucradas.

Por el lado de la experiencia alemana la relevancia radica en que las cajas de
ahorro son pilar fundamental de su sistema financiero, sabiendo combinar el
apoyo gubernamental con el ofrecimiento de una amplia variedad de servicios

financieros, asi como una compenetracion con sus usuarios.

Es posible en relacién a la hipotesis del trabajo, crear entonces la nueva figura de
Caja de Ahorro para México teniendo las condiciones legales y econdmicas
adecuadas, y si se deja de lado el proteccionismo hacia los bancos comerciales,
dejandolos en libre competencia, proyectando mayor calidad en productos vy
servicios ya existentes, e impulsando la creacion de nuevos productos y servicios
mas baratos, asi como el impulso a nuevas tecnologias y métodos operacionales;

con el objetivo primordial de obtener los mayores para el pais y sus habitantes.

El mayor beneficio que motiva la creacion de este modelo es sin duda la Obra
Social aplicada a las zonas con mayores necesidades econdmicas y sociales,
complementado el accionar gubernamental y centrandose en aquellas con
mayores demandas populares que el Estado no puede abordar o que lo hace en

niveles basicos tomando en cuenta las restricciones presupuestarias.
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Los beneficios al ser tangibles son generadores de confianza, lo que da como

resultado la rentabilidad del modelo cerrando el ciclo de “ganar, ganando todos”.

Si las necesidades de la poblacion excluida de servicios financieros no son
atendidas debidamente, asi como si no es ampliado el abanico de opciones de
productos y servicios financieros, y no se le da oportunidad a otras instituciones de
desarrollarse, es poco probable que se obtenga el crecimiento econémico nacional

que tanto necesita México.
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Anexos

Cuadro 1. SCAP’s autorizadas, ano 2014.

Socledades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Autorizadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, que participan en el Seguro de Depdésitos del Fondo de Proteccién

[ ] mkm lﬂmmﬂﬁur SC.deAP.deR.L deCV.

. Caja Cristo Rey, S.C. de A.F. de R.L de C.V.

de AP deRLdeCV.

Cajo Inmaculada, 5.C. de A.P. de R.L. de C. Querdtaro Guanajusto,

Caja Mitras, 5.C. de AP. de RL de CV. Nuevolesn  Tamaulipas,
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Caja Popular Agustin de Ilturbide, 5.C. de AP. de R.L de C.V.

Caja Popular Apaseo el Alto, 5.C. de A P.de R.L de C.V.

Caja Popular Cerano, 5.C. de A.P. de R.L da C.V.
Caja Popular Chavinda, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.
Caja Popular Comonfort, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.
Caja Popular Cortazar, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Caja Popular Cristo Rey, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Caja Popular Cristdbal Coldn, 5.C. de A.P.de R.L. de C.V.
Caja Popular de Ahorros Yanga, 5.C. de A.P.de R.L de C.V.

Caja Popular Dolores Hidalgo, 5.C. de A.P. de R.L. de CV.

Caja Popular Florencio Rosas de Queretaro, 5.C. de AP, de
RLdeCM.

Caja Popular Fray Juan Calero, 5.C. de AP. de R.L de C.V.
Caja Popuilar Inmaculada Concepcidn de la Huerta, 5.C. de
AP.de R.L de CV.

88 caja Popular José Ma. Mercado, 5.C .de A.P. de R.L de C.V.

387 Caja Popular José Ma. Velasco, S.C.de AP. de RL de C.V.
Caja Popular Juventino Rosas, 5.C. de AP, de R.L de C.V.

Caja Popular La Merced, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

. Caja Popular La Providencia, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Caja Popular Lagunillas, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Caja Popular Las Huastecas, 5.C. de A.P. de R.L.de C.V.

Caja Popuilar Leon Franco de Rioverde, S.LP. 5.C. de A.P. de
RLdeCV.
& caja Popuilar los Reyes, 5.C. de AP de R.L de C.V.

[T827 caja Popular Manzanillo, 5.C. de A P. de R.L de C.V.

Caja Popular Mexicana, 5.C. de AP. de R.L. de C.V.

Guanajuato

Michoacan
Guanajuato
Guanajuato

Durango

lalisco
Veracruz

Guanajuato

Guanajuato

Guanajuato
Colima
Michoacan

Querétaro

San Luis Potosi

Michoacan
Colima

Guanajuato

lalisoo
Guanajuato,
Hidalgo, Méxica,
Marelos,
Querétaro

Guanajuato,
Michoacan

Michoacan
Guanajuato
Guanajuato,
Michoacan
Duranga,
Zacatecas
Colima, Jalisco
Veracruz
Aguascalientes,
Guanajuato,
lalisco, San Luis
Potosi, Zacatecas
Ouerétaro
lalisco, Nayarit
Colima, Jalisco
lalisco

lalisco
Guanajuato,
Querétaro
Guanajuato,
lalisco

Colima, Guerrero,
Jalisco, Michoacin
Michoacan
Guanajuato,
Hidalgo, México,
Querétaro, San
Luis Potosi,

Tamaulipas,
Veracruz

‘San Luis Potosi
Michoacan
Colima

Aguascalientes,
Chihuahua,

Coahuila, Colima,
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Caja Popular Nuestra Sefiora de Tonaya, 5.C. de A.P. de R.L.
de CAV.

Caja Popular Oblatos, 5.C. de A.P.de R.L.de C.V.

Caja Popular Pefiitas, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

Caja Popular Pio Xil, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

Caja Popuilar Progreso Garcla, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

Caja Popular Purépero, 5.C. de AP.de R.L,

Caja Popuilar Rio Presidio, 5.C. d= A.P.de R.L. de C.V.

Caja Popular Rosario, 5.C. de AP, de R.L. de C.V.

Caja Popular Sahuayo, S.C. de A P. de R.L de CV.

Caja Popular 5an José de Casimiro, 5.C. de A.P. de R.L de

cV.

Caja Popular San José de Tlajomuleo, 5.C. de A.P. de R.L de

Cv.

880 caja Popular San José Iturbide, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

['86 Caja Popular San Juan Besco, 5.C. de A.P.de R.L.de C.V.
Caja Popular 5an Miguel de Allende, 5.C. de A.P. de R.L. de
o

[US8" caja Popular 5an Pablo, 5.C. de A.P. de RL de C.V.

B8 caja Popuilar San Rafael, 5.C. de AP. de R.L de C.V.

Caja Papular Santiago Apostol, 5.C. de A.P. de R.L.de C.V.

Caja Popular Santuario Guadalupano, 5.C. de AP. de R.L de
CV.

Caja Popular Tamazula, 5.C. de AP. de R.L. de C.V.

Caja Popular Tanhuato, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V,

["8&7| Caja Popular Tata Vasco, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

lalisco

lalisco

Guanajuato
lalisco
Zacatecas
Michoacan
Sinaloa
Sinaloa
Michoacan

lalisco
lalisco

Guanajuato

Chiapas
Guanajuato

lalisco
lalisco

Guanajuato

Michoacan

lalisco
Michoacan
Michoacan

Durango,
Guanajuato,
Guerrero, Jalisco,
Mexico,
Michoacan,
Morelos, Nayarit,
Nuevo Leon,
Daxaca, Puebla,
Querétaro, San
Luis Potasi,
Sinaloa,
Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz,
Iacatecas

Jalisco
Aguascalientes,
lalisco, Sinaloa,
Zacatecas
Guanajuato
Jalisco, Zacatecas
Zacatecas
Michoacin
Sinaloa, Sonora
Sinaloa
lalisoo, Michoacan
Baja California,
Colima, lalisco
0
Guanajuato
Chiapas
Guanajuato
lalisco
Jalisco
Guanajuato,
Méxica,

Michoacan,
Querétaro

Michoacan

lalisca

Michoacan, Jalisco
Michoacan
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ESY caja Popular Tecuala, 5.C. de AP, de R.L de C.V.
["86" caja Popular Teocelo, 5.C. de AP. de AL de C.V.
U870 caja Popular Tepeyac Mazatlin, 5.C. de AP de R.L de C.V.
[UB#Y caja Popular Tomatldn, 5.C. de AP. de R.L de C.V.
Caja Popular Tzauldn, 5.C. de A.P.de R.L. de C.V.
307 caja Popular Villanueva, 5.C. de AP. de R.L de C.V.

Caja Popular Yuriria, 5.C. de AP. de R.L. de C.V.

Caja Real del Potosi, 5.C. de A.P.de R.L. de C.V.
Caja 5an Isidro, 5.C. de AP. de R.L de C.V.
. Caja San Nicolas, 5.C. de AP de R.L. de C.V.

. Caja Santa Maria de Guadalupe, 5.C. de AP. de R.L.de C.V.
7767 Caja Santa Maria, 5.C. de AP de RL de CV.
Caja 5anta Rosa, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

. Caja SMG, 5.C. de AP, de R.L de C.V.

. Caja Solidaria Aguascalientes, 5.C. de AP de RL de C.V.
['B07 Caja Solidaria Ayotl, 5.C. de A P. de R.L de C.V.

Caja Solidaria Bahia, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Caja Solidaria Campesina 5anta Maria Amealco, 5.C. de AP
de R.LdeCV.

Caja Solidaria Campesinos Unidos de Culiacan, 5.C. de AP,
de R.L. de C.V.

Caja Solidaria Casa de Ahorro Campesing, 5.C. de AP.de R.L.

de CV.

U880 caja solidaria Chiquiliztli, 5.C. de AP, de R.L de C.V.
["86" Caja Solidaria Cuautitién, S.C. de AP, de R.L de C.V.
U870 caja solidaria Dos Rios, 5.C. de AP de R.Lde C.V.
[7#87 Caja Solidaria Dr. Arroyo, 5.C. de AP de R.L de C.V.

Caja Solidaria Ejfidos de Xalisco, 5.C. de AP. de R.L. de C.V.

[780" caja Solidaria El Limén, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.
810 caja solidaria Elota, 5.C. de AP. de R.L de CV.

7827 Caja Solidaria Epitacio Huerta, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.
U887 caja solidaria Galeana, 5.C. de AP de R.L. de C.V.

"84 caja Solidaria Guachinango, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

Nayarit
Veracruz
Sinaloa
lalisco
lalisco

Nayarit
Guanajuato

San Luks Potosi

Coahuila
Huevo Ledn

Querétaro

Tlaxcala
Coahuila

lalisco

Aguascalientes

lalisco

Campeche

Querétaro
Sinaloa

Hidalgo
lalisco
lalisco
Nayarit
Nuevo Ledn

Nayarit

Sinaloa
Michoacdn
Nuevo Ledn
lalisco

MNayarit
Veracruz
Sinaloa

Jalisco

Jalisco

Mayarit
Guanajuato,
Michoacan
Aguascalientes,

San Luis Potosi,
Zacatecas

Coahuila
Coahuila, Nuevo
Ledn

Hidalgo,
Querétaro
Tlaxcala
Coahuila
Jalisco, Nayarit,
Quintana Roo,
Yucatdn

Aguascalientes,
ZIacatecas

laliseo
Campeche,
Quintana Roo,
Tabasco, Yucatan

Querétaro
Baja California
Sur, Sinaloa

Hidalgo

lalisco, Zacatecas
lalisco

Mayarit

Muevo Ledn

Baja California,
Nayarit

lalisco

Sinaloa
Michoacan
MNuevo Ledn
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850 caja Solidaria Huejuguilla, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

[U86" cCaja Solidaria Jala, 5.C.de AP de R.L de C.V.

870 caja solidaria José Carrillo Garcia, 5.C. de AP, de R.L de CV.

88" caja Solidaria La Huerta, 5.C. de AP, de R.L de C.V.

U880 caja solidaria Magdalena, 5.C. de AP. de R.L de C.V.

3007 caja Solidaria Nueva Galicia, 5.C. de A.P. de R.L, de C.V.

. Caja Solidaria Puente de Camotidn, 5.C. de A.P. de R.L de
.

. Caja Solidaria Regional Serrana, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

Fi83) caja solidaria San Gabriel, 5.C. de AP de R.L de C.V.
Citja Solidadia San Migiel de Cruces, S.C. de AP, de R.L de

. ::':; Solidaria S5an Miguel Huimilpan, 5.C. de A.P. de R.L. de
E-a:;maﬁ:hn Sebastidn del Deste, 5.C. de A.P. de R.L de
I E:;‘; Solidaria Santa Maria del Oro, 5.C. de A.P. de R.L de
. E:jru Solidaria Santiago Papasquiaro, 5.C. de AP. de R.L de
- E::; Solidaria Sierra de San Juan, 5.C. de A.P, de R.L. de C.V.

[410 cajs Solidaria Sur de Jalisco, 5.C. de A P. de R.L de C.V.
[3i1) caja solidaria Tala, 5.C. de AP, de R.L de C.V.
13 Caja solidaria Tecuala, S.C. de AP, de R.L de CV.
[3i3) caja solidaria Tuxca, 5.C. de AP de R.L de C.V.
[418" caja Solidaria Valle de Guadalupe, 5.C. de A.P. de R.L. de C..
[388) caja solidaria Xochitlin, 5.C. de A.P.de R.L de C.V.
[416" Caja Solidaria Zapotitian, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.
Caja Tepic, 5C.de AP.de RL de CV.
[418 cajs Zongolica, S.C. de AP. de R.L de CV.

Coopdesarrolio, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

430" cooperativa Acapiotzin, 5.C. de AP de R.L. de C.V.
Cooperativa Acreimex, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Cooperativa de Ahorro y Préstamo Caja Popular Atemajac,
S5.C.deA.P.de RL de CV.

Cooperativa Lachao, 5.C. de AP, de R.L. de C.V.
(428" cooperativa Nuevo México, 5.C. de AP.de RL de CV.
338 cooperativa San Andrés Coyutla, 5.C. de AP. de R.L de CV.

Jalisco

Nayarit

Querétaro
lalisco
Nayarit

Durango

Nayarit
lalisco
lalisco
Nayarit
lalisco
lalisco
lalisco
Ialisco
Nayarit
Veracruz

Guanajuato

Maorelos
Daxaca

lalisco
Daxaca
México

Veracruz

lalisco

MNayarit
lalisco

Jalisco

Nayarit
Hidalgo,

Jalisco

Durango

laliseo
Mayarit

Durango

Mayarit

lalisco

lalisco

Mayarit

lalisco

lalisco

lalisco

lalisen

MNayarit, Zacatecas
Puebila, Veracruz
Guanajuato,
lalisco,
Michoacan,
ZLacatecas
Marelos

Guerrero, Daxaca,
Puebla, Veracruz

lalisco

Daxaca
México
Puebla, Veracruz
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cnwumm wm#u+hmhﬁv

usx:. de AP, de R.L deCV.

Fesolidaridad, 5.C. de AP. de R.L de C.V.

(333 iFR TLAPANALTOMIN, 5.C. de A P. de RL de C.V.

3851 mansico, 5.C.de AP deR.L de C.V.

M!imduh Montafia, 5.C. de AP. de R.L de C.V.

-___
Sistemas de Proyectos Organizados en Comunidad, 5.C. de ; Tal
. AP.deRL deCV.

- mmwahwﬂzm S5CdeAP. deRldeCV. Veracruz
Cuadro elaborado por la CNBV, 2014.
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Cuadro 2. SCAP’s en proceso de autorizacion, 2014.

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo operando al amparo del régimen

Acremex, 5.C. de R.L de C.V.
Agua Blanca de 5an Marcos 5. C.de A P.de R. L. de C. V.
Caja Casa Blanca, 5.C.L.
Caja Colonia Obrera de Maorelia, 5.C. de R.L de CV.
Caja Cooperativa del Pargue, 5.C.de AP, de R.L. de C.V.
Caja Dindmica, 5.C. de RL de CV.
Caja Gonzalo Vega, 5.C. de AP. de R.L de CV.
Caja Itzaez, 5.C.de AP. de R.L de CV.
Caja La Asuncion, 5.C. de A.P. de R.L. de CV.
Caja La Guadalupana, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.
Caja Maya del Sur, 5.C de AP.de R.L. de C.V.
Caja Popular 14 de Noviembre, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.
Caja Popular 15 de Septiembre, 5.C. de A.P. de R.L. de C.\.
Caja Popular Arboledas, S.C. de AP. de R.L de C.V.
Caja Popular Ciudad Hidalgo, 5.C. de AP. de R.L de C.V.
[48 Caja Popular Cotija, 5.C. de AP. de R.L de CV.

Caja Popular Jesus Meza Sanchez, 5.C.L.
[38 Caja Popular losé Antonio Urquiza, 5.C. de AP. de RL de C.V.
Caja Popular Maravatio, 5.C. de AP. de RL de C.V.

Caja Popular Sagrado Corazon, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Caja Popular San Bernardino de Siena Valladolid, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Caja Popular San Nicolds, 5.C. de AP, de R.L de C.V.

Caja Popular Santiago Tingambato, S.C.de AP de R.L de CV.

Caja Popular 5ta. Margarita Ma de Alacogque, 5.C. de AP, de R.L.de C.V.
Caja Popular Tuxpan, 5.C. de AP. de RL de C.V.

Caja Regional Anahuac, 5. C. L.

Caja San Francisco de Asis, 5.C. de AP. de RL de CV.

Caja Solidaria Alianza de Campesinos 88, 5.C. de AP. de RL. de C.V.
Caja Solidaria Aramberri, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

Caja Solidaria Autlan, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

Caja Solidaria Cuauhtemoc, 5.C. de AP, de R.L de CV.

Caja Solidaria Cuautla Jalisco, 5.C. de AP. de R.L. de C.V.

Caja Solidaria de la Costa Chica 5.C. de AP de R.Lde CV.

Caja Popular Padre Epifanio Padilla de Tangamandapio, 5.C. de AP. de R.L de C.V.

transitorio. Ley para Regular las Actividades de las Sociedades de Ahorro y Préstamo.

Denominacidn Social

Estatus

iad b4 de moviembee de 20143

Expedients en Focoop

Expedients en CNBV
Expediente en Focoop

Expediente en Focoop.
Expedients en Focoop
Expediente en Focoop
Expedients en CNBY
Expedients en CNBV
Expediente en CNBY
Expediente en CNBV
Expedients en Focoop
Expediente en Focoop
Expedients en Focoop
Expediente en Focoop.
Expediente en Focoop
Expediente en CNBV
Expedients en Focoop
Expediente en Focoop
Expedients en CNBY
Expediente en Foooop
Expediente en CNBY
Expediente en CNBV
Expedients en Focoop
Expediente en Focoop
Expedients en Focoop
Expediente en Focoop.
Expediente en CNBY
Expediente en CNBV
Expedients en Focoop
Expediente en CNEV
Expedients en Focoop
Expedients en CNBV
Expediente en CNBY
Expediente en CNBV
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Caja Solidaria Ejidos Unidos de San Pedro Lagunillas, 5.C. de AP, de R.L de C.V.

Caja Solidaria el Azotal, 5.C. de AP. de R.L de C.V.

Caja Solidaria lerécuaro, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Caja Solidaria Kafen Tomin 5.C. de A.P de RL de C.V.
Caja Solidaria La Catorcefia 5.C. de AP deR.L de C.V.
Caja Solidaria Los Tres Reyes 5.C. de AP. de R.L. de C.W.
Caja Solidaria Minatitlan, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Caja Solidaria Mulmeyah, 5.C. de AP.de R.L de C.V.

Caja Solidaria Nambiyigua, 5.C. de AP. de R.L de C.V.
Caja Solidaria Nuevo Ideal 5.C. de AP deR.L de C.V.
Caja Solidaria Playa Vicente, 5.C. de AP. de R.L. de C.V.
Caja Solidaria Poanas, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

Caja Solidaria San Dionisio Ocotepec, 5.C. de AP, de R.L. de C.V.
Caja Solidaria Talpa 5.C. de A.P. de R.L. de C.V,

Caja Solidaria Tamaulipas, 5.C. de AP, de R.L. de C.V.
Caja Solidaria Tapalpa, 5.C. de AP. de R.L de C.V.

Caja Solidaria Tecolotlan 5.C. de AP. de R.L. de C.V.

Caja Solidaria Ten Apatz Tzotzob, 5.C.de AP.de RL de C.V.
Caja Solidaria Teuchitlan 5.C. de AP. de R.L. de C.V.

Caja Solidaria Tomatlan, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Caja Villanueva, 5.C. de AP. de R.L.de C.V.

Caja Popular Ezequiel Montes, 5.C. de A.P.de R.L. de C.V.
Capital Humano SADM, 5.C. de AP. de RL de C.V.
Coateteleo, 5.0 de AP, de AL de C.V.

Coop. de Ahorro y Préstamo 11 de Abril, 5.C. de A.P, de R.L. de C.V.

Cooperativa Caja Popular San Juan Bosco, 5.C. DE A.P. DER.L DECV.
Cooperativa de Ahorro y Préstamo del Magisterio de la Seccion 19 del SM.T.E., 5.C.

de AP.de R.L de C.V.

Cooperativa de Ahorro y Préstamo Renacimiento Costa de Oro, 5.C. de AP de R.L de

cwV.
Cooperativa del Magisterio Queretano, 5.C. de A.P. de R.L.

Cooperativa Nueva Atemajac del Valle, 5.C. de A.P. DE R.L de CV.

Cooperativa Suljaa, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Cooperativa Tepoztlan, S.C.L.

C5N Caja Solidaria del Noroeste, 5.C. de AP, de R.L.de C.V.
Financiera Eco-Verde, 5.C. de A.P. de R.L de C.V.

Fondo Solidario del Frente Democratico Campesing, 5.C.de AP. de RL de C.V.

Golconda Realidades, 5.C. de AP. de R.L de C.V.
Grupo Popular San José Iturbide, Gto., 5.C. de A.P. de R.L. de C.V.

Inverprea de Daxaca, 5.C. de A.P. de R.L. de C.\.
La Caja Solidaria de Teocaltiche, 5.C. de A.P.de R.L. de C.V

Expediente en Focoop
Expediente en Focoop
Expediente en CNEY
Expediente en CNBY
Expediente en CNEY
Expediente en Focoop
Expediente en CNEY
Expediente en CNEV
Expediente en Focoop
Expedients en CNBY
Expediente en CNEY
Expediente en Focoop
Expediente en CNEY
Expedients en CNBY
Expediente en Focoop
Expediente en Focoop
Expediente en CNEV
Expediente en Focoop
Expediente en CNEY
Expedients en CNBY
Expediente en Focoop
Expediente en Focoop
Expediente en CNEY
Expediente en Focoop
Expediente en Focoop
Expediente en Focoop

Expediente en CNEV

Expediente en CHBY
Expediente en Focoop
Expediente en Focoop
Expediente en Focoop
Expediente en Focoop
Expediente en CNBV
Expediente en Focoop
Expediente en CNBY
Expediente en Focoop
Expediente en Focoop
Expediente en Focoop
Expediente en CNEV
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Produccion Ecoturistica Colotepec, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V Expediente en CNBV
Redfin S.C. de AP.de R.L. de C.V. Expediente en CNBV
Santa Ana Pefias Negras y Pueblos Unidos por el Café, 5.C. de A.P. de R.L. de C.V. Expediente en Focoop
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo José Maria Cuevas, S.C. de A.P. de R.L. de

cv. Expediente en Focoop
Sociedad de Ahorro y Préstamo Tata Vasco, S.C. de AP.de R.L.de C.V. Expediente en Focoop
Sofipa, S.C.de AP.deR.L de C.V. Expediente en CNBV
Solidez de Montealban, 5.C. de A.P. de R.L de C.V. Expediente en CNBV
Union de Servicios Allende, S.C.de A.P. de R.L.de C.V. Expediente en CNBV
Zihuatlan de la Costa Grande S.C. de A.P. de R.L. de C.V. Expediente en Focoop
Expediente en CNBV- Sociedades inscritas en el Registro de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, que fueron dictaminadas

favorablemente por el Comité de Supervision Auxiliar del Fondo de Proteccion (FOCOOP) y ya se presentd su
expediente de autorizacion ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la cual se encuentra analizando la
solicitud correspondiente.,

en FOCOOP: Sociedades inscritas en el Registro de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, que con el objeto de obtener el
dictamen favorable para poder solicitar su zacin ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
presentaron su expediente de autorizacion ante el Comité de Supervision Auxiliar del Fondo de Proteccion (FOCOOP).

|

Cuadro elaborado por la CNBV, 2014.
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