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Introduccion.

La presente investigacion recupera la opinidon y percepcion que los alumnos de la Carrera de
Ingenieria tienen sobre el Programa Institucional de Tutoria, una investigacién que a través del
trayecto de la sustentante como prestadora de Servicio Social se pudo realizar y que fue gracias al
apoyo de compafieros de Servicio Social, alumnos y tutores que se obtuvo informacion mas

precisa de acuerdo a la forma en que el proceso tutorial se estd desarrollando actualmente.

La inquietud que desarrollo este trabajo fue debido a que como prestadora del servicio social nos
pudimos percatar de diversas situaciones que se presentaban y que para el tutorado era urgente
que se le diera atencion. Tales problematicas eran aquellas que estaban encaminadas a que al
tutor se le viera como aquél personaje con labor administrativa que Gnicamente se encarga de
firmar los documentos del alumno y no, el de ser un acompaiante activo en la formacion de los
alumnos; asi mismo se encontrd una desorganizacion entre todos los involucrados en el proceso
tutoral, alumnos, docentes y responsables del programa tutoral, situaciones que limitan mucho

los resultados positivos de este Programa.

Conocer de fondo las situaciones que atraviesa este Programa es parte central de este trabajo, ya
que se pudo obtener informacion muy valiosa para comprender qué fendémenos estan permeando
esta situacion, el realizar esta investigacion nos permitidé entender que todo Programa necesita
una evaluacion para conocer tanto fortalezas como debilidades que se presentan y asi continuar y

trabajando en el futuro para mejora de la calidad educativa y formativa de los universitarios.

En esta investigacion titulada “La tutoria grupal desde sus actores: tutores y alumnos de la
Carrera de Ingenieria” se podra analizar y conocer la labor que el tutor estd realizando en la
Facultad de Estudios Superiores Aragdn, escuchar sus inquietudes, desacuerdos y acciones que
seran de suma importancia ya que permitiran tener otra mirada hacia esta practica. Y de igual
manera el conocer las inquietudes de los tutorados serd importante para poder construir un
panorama amplio de como se reproduce esta practica y tener presente qué es aquello que se tiene
que modificar o en su defecto desarrollar para que el programa funcione de la mejor manera

posible en beneficio de los actores.
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La metodologia bajo la cual se desarrolla esta investigacion es de corte cualitativo, la cual
“parte desde un acontecimiento real acerca del cual pretende construir un
concepto”(Universidad de Chile Arcis, 2006:39) es decir, que al acercarse a la realidad a estudiar
que en este caso es la practica tutorial que se realiza dia a dia en la Facultad de Estudios
Superiores Aragon, se podra conocer el significado que se le asigna a dicha actividad y el sentido

que tutores y alumnos le brindan a esta practica.

La principal caracteristica de este método es investigar la vision de los eventos, acciones, valores,
normas, etc, desde la particular vision de las personas que estdn siendo estudiadas.
Particularmente en esta investigacion se analizara la vision de tutores y alumnos de la Carrera de
Ingenieria, se conocera su opinion y la perspectiva que ellos tienen con respecto a la realidad que
viven. En la investigacion cualitativa “se asume el punto de vista del sujeto, tratando de “ver a
traveés de los ojos de la gente que uno esta estudiando. Tal perspectiva envuelve claramente una
propension a usar la empatia con quienes estan siendo estudiados, pero también implica una
capacidad de penetrar los contextos de significado con los cuales ellos operan”. (Mella,
Orlando, Naturaleza y Orientaciones Teodrico-Metodologicas de la Investigacion Cualitativa,
Santiago Chile, 1998: 8). Al comprender la mirada que cada uno de los actores asumen es
sustancial para que la investigacion tenga su sentido de ser, y asi mismo nos permita pensar en

cuales son las acciones que se deben tomar para mejorar todo el proceso tutorial.

Para dicha investigacion se hace énfasis en la interpretacién y comprension del fendmeno social
que se estudia para asi poder ‘“comprender las percepciones, las interpretaciones y
sentimientos, asi como los motivos de los actos de los sujetos que estan involucrados en esta
realidad”(Universidad Arcis Chile, 2006:16), de modo semejante, al comprender las situaciones
que se presenten en torno al tema de la tutoria y sus actores sera esencial, conocer que
experiencias € impresiones en la actualidad permean su situacion académica y formativa, por otro
lado, saber si existen circunstancias que limiten las formas en que la tutoria se presente, los datos
se recuperan a través de la entrevista ya que de esta forma se captard la voz de estos actores,
dichas entrevistas fueron semiestructuradas, es decir que se tendra un apoyo en el cual se
realizaran las preguntas y con base a ellas se obtendra mas informaciéon conforme la entrevista

vaya avanzando.
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Con esta investigacion se pretende conocer cudles son las acciones que estos actores estan
presentando en el aula, qué es lo que les genera conflicto y que probablemente esta funcionando
adecuadamente para apoyar al tutor en este proceso, todo esto con la intencion de que aquello que
esté dificultando la practica se mejore y permita que quienes estdn inmersos en este Programa
comiencen a realizar cambios y conozcan mas de cerca las inquietudes que los alumnos tienen y

que quizas nos se estan contemplando del todo.

Esta investigacion estd estructurada en tres capitulos, los cuales se desarrollaron de la siguiente

mancra:

El primer capitulo retoma la historia de la Tutoria, es decir el origen y desarrollo de esta practica
en el nivel universitario, donde se conocera, como han sido las formas mas comunes de
implementarse en distintas universidades a nivel mundial y en México, su impacto y la manera en
que esta practica ha crecido a través del tiempo. Adicional a ello, se hace hincapié en la forma en
que la UNAM ha retomado a la tutoria a nivel universitario para posteriormente hablar sobre uno

de los Programas de Tutoria que se imparten en una de las Facultades que imperan actualmente.

En este capitulo se alude a la importancia que tiene la formacion integral en el tutorado ya que es
a través de la tutoria que los alumnos pueden tener un mejor desempefio a nivel académico y
personal debido a que la tutoria permea en todos los aspectos de la vida del universitario, con el
fin de apoyarlo en este proceso y sobretodo de brindar mejores resultados en términos de

reprobacion, desercion y baja titulacion.

El segundo capitulo, gira en torno al Programa Institucional de Tutoria que se imparte en la
Facultad de Estudios Superiores Aragon-UNAM, donde se plantea el contexto teodrico-
conceptual, las acciones tutoriales que se llevan a cabo, la forma de operar y sus fundamentos
pedagogicos, de tal manera que serd indispensable conocer dicha informacion para poder
comprender el contexto en el cual gira este Programa. Especificamente se plantean los
antecedentes, objetivos generales y particulares, el organigrama por el cual se constituye, quién
es el tutor, como son las sesiones y las acciones que se llevan a la practica por parte del tutor; es

decir todo el proceso que implica al tener un Programa Institucional de Tutoria.
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Finalmente en el tercer capitulo, se presentara la parte medular de este trabajo, ya que sera en este
apartado en donde se conocerd la experiencia que han tenido los diferentes actores de este
proceso, a través de entrevistas se captard la voz de los mismos con el fin de conocer mas a fondo
sobre este Programa; cudles son las actividades que se hacen, aquellas que estan dejandose de
lado, e incluso aquellas que son primordiales y que no se han dado a conocer para todos aquellos
involucrados en el tema y que es importante tener conocimiento de ellas para que se vayan
trabajando adecuadamente. Asimismo, se aplicé un cuestionario estructurado para los alumnos,
es decir un cuestionario rigidamente estandarizado en las preguntas, pero que fomentaran la
reflexion, y la obtencion de datos indispensables para quienes respondan, éste fue dirigido a los

tutorados, alumnos de 4° semestre de la Licenciatura en Ingenieria.

En dicho capitulo se realizan entrevistas para tutores, alumnos, responsables e involucrados en el
Programa con el fin de construir un panorama mas completo de las experiencias que se viven en
éste, realizando posteriormente un andlisis de lo que el Programa es en realidad, confrontando el
discurso con la practica, ya que el conocer la realidad de esta practica nos permitira tener mas
elementos para que en un futuro se atiendan las problematicas mas importantes que permean este
Programa, todo ello con el fin de beneficiar el trayecto y la formacién de los alumnos con

respecto a la calidad educativa universitaria.

Tener conocimiento de cudles son las acciones que se estan implementando con respecto a la
tutoria, nos permitira reflexionar sobre nuestra propia practica y modificar aquello que sea
necesario con la intencion de mejorar y sobre todo proyectar y dar a conocer una vision distinta

de lo que significa la tutoria en el nivel universitario.
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Capitulo 1. Origen y Desarrollo de la Tutoria en la Educacion Superior en México.

En un mundo en donde la globalizacion alcanza cualquier espacio, las politicas educativas que
imperan en la actualidad no estan lejos de este orden, promoviendo ideologias que impactan de
manera preocupante a la educacion, se mira a ésta bajo los siguientes estandares: “informacion
sobre la formacion, volumen sobre calidad, incremento de la eficiencia terminal sobre los logros
intelectuales”, (Universidad Autébnoma de Nayarit, 2005:2) es menester analizar las politicas que
se estan reproduciendo y es que bajo el concepto de modernizacion muchas Universidades optan
por una educacioén funcional mas que por una educacion integral, promoviendo una dinamica
utilitarista de la formacién, olvidando asi aquel actor principal que estd presente en toda aula: el
alumno. De tal modo que en la educacion ya no es importante adquirir conocimientos
significativos que permeen toda la esfera humana, sino obtener los mejores resultados en

términos de calidad.

La Universidad, desde nuestro punto de vista, es quien debe cumplir la labor de formar
profesionales y ciudadanos con las cualidades esenciales para poder enfrentarse al mundo: que
sean responsables, emprendedores, innovadores, criticos pero sobretodo comprometidos con la
sociedad. La educacion superior es un poderoso instrumento para abatir la desigualdad y la
pobreza, para lograr una sociedad mas justa y equitativa entre los sectores mas desfavorecidos, la
educacion superior constituye un medio importante que les permite a los alumnos contar con
mejores oportunidades de insercion laboral en el sistema econdémico. Es esta Institucion la cual
debe preocuparse verdaderamente por aquellos estudiantes que estén a su cargo y construir asi
una practica que refleje en sus estudiantes saberes como el saber pensar, saber hacer, saber ser y
saber convivir, a través de una atencion individualizada y personalizada, debe ser una educacion
que integre todos los aspectos que influyen en el estudiante, debe ser una educacién con vision
humanista, una educacién en donde el docente sea capaz de involucrarse de manera auténtica en

el desarrollo personal y académico del alumno.
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El inicio de la vida universitaria implica una serie de vivencias complejas, en donde todo aquel
que logra insertarse al nivel superior, enfrentara con éxito o fracaso (segin sea el caso) diversas
situaciones que pueden impulsar o en su defecto, interrumpir su formacion como estudiante. A la
llegada del complejo mundo universitario, los alumnos experimentan un sin fin de dudas,
incertidumbres, desafios, y cambios que necesitan ser atendidos con urgencia, y debido a ello el
docente no debe permanecer aislado de tal situacion, de manera contraria, el docente debera

contemplar aquellas problematicas que enfrenta el alumno al llegar a la Universidad.

El permitirse como maestros conocer algunas particularidades de los alumnos sobre todo aquellas
que se vinculan directamente con el rendimiento académico, es una labor compleja, pero no por
ello imposible de atender, de tal forma que el docente debera brindar atencion personalizada a
estudiantes que lo requieran, naciendo de esta manera una estrategia que permita fortalecer su
formacion frente a todas aquellas complejidades en el nivel superior, es importante entonces,
repensar el papel que juega el docente y prepararlo para este proceso, olvidando su pasividad,

atendiendo de manera puntual las necesidades, debilidades y fortalezas de sus estudiantes.

Dentro de esta vision pedagogica en la cual el alumno es el centro del proceso educativo; (es
decir de una educacioén que busca formar al alumno y transformar su realidad) el apoyarlo en su
quehacer universitario ayudara a mejorar su desempefio escolar y a obtener con este proceso una
formacion integral; en este sentido, la atencién desde un enfoque individual- plural y el
acompafiamiento hacia el alumno pueden ayudar a abatir los altos indices de reprobacion y

rezago escolar, disminuir las tasas de abandono, y a mejorar la eficiencia terminal.

La Educacion Superior, sugiere formar alumnos que adquieran competencias necesarias para las
que requiere el sistema actual, competencias de un saber hacer, saber ser, saber convivir, con
valores, aptitudes y actitudes, es decir profesionales que sean capaces de generar y conducir los
cambios de la sociedad, de profesionales que se inserten con éxito al ambito laboral, y siendo
personas con valor social. Tales retos que enfrenta la educacidon superior exigen incorporar
procesos de innovacion y gestion del conocimiento y de desarrollo de capacidades y/o

habilidades para el trabajo colaborativo, potenciando el desarrollo profesional de los estudiantes.
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Por ello, la Educacioén Superior en México requiere de una transformacion en donde el alumno
sea el protagonista central del proceso de formacion, es necesaria una universidad que se
desprenda de aquella educacion tradicional en donde los estudiantes Unicamente estan para
adquirir conocimientos. Es ahora pertinente pensar en una educacion universitaria en la cual los
docentes sean capaces de transformar su practica, que el docente se atreva a romper con esa
tradicion de orientar, asesorar y dirigir de manera pasiva e indiferente al alumno, que sea posible
una institucion que genere las condiciones y el ambiente apropiado para que maestro y alumno se
reencuentren, dialoguen y se fomente el desarrollo integral de los alumnos. Es necesaria una
Universidad que proporcione los medios necesarios para que sus alumnos obtengan el mejor
aprovechamiento posible, creando los programas necesarios para elevar la calidad de los procesos

de formacion.

“Una de las criticas que enfrenta la educacion superior en México es su baja eficiencia terminal
resultado de problemas de desercion, reprobacion y de baja titulacion” (ANUIES, 2000:160), es
por ello que la educacidon superior debe ser vista como aquella que brinda a los sujetos la
posibilidad de formar profesionales comprometidos con la sociedad, incorporando sus
conocimientos, aptitudes, habilidades y valores para impactar de manera significativa en su
entorno. De manera que la tutoria surge como una alternativa para tratar y prevenir estos
problemas, al facilitar la adaptacion al estudiante al medio escolar y mejorar sus habilidades de
estudio y trabajo, aumentando la probabilidad del éxito en el transcurso y conclusion de sus

estudios.

Ante tales demandas, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), implementa una propuesta que esta orientada a proporcionar la
implementacion de un Programa Institucional de Tutoria, que comienza con el andlisis de las
principales causas del rezago y abandono de los estudios, reflexionando sobre el impacto que
tienen las tutorias como una estrategia para promover el mejoramiento de la calidad de la
educacién superior, retomando la importancia que tienen cada uno de los actores universitarios

con respecto a dicha problematica.
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La Secretaria General Ejecutiva de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior , a fin de dar cumplimiento a lo acordado por el Consejo Nacional y coadyuvar a que las
instituciones afiliadas respondan a los compromisos establecidos en el marco del Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP), convocé6 a un grupo de universitarios con experiencias diversas y
complementarias en el ambito de la educacion superior, y en particular en los programas de atencion de
alumnos o seguimiento de trayectorias escolares, con el proposito de construir una propuesta para la
organizacion e implantacion de programas de atencion personalizada de los estudiantes de licenciatura

Programas Institucionales de Tutoria: (ANUIES, 2000:162).

De tal manera que a partir de lo propuesto por la ANUIES, la Educacién Superior da un giro y
retoma la necesidad de trabajar sobre este marco, y mira a la educacion como promotora de una
responsabilidad hacia la formacion de los estudiantes universitarios. Con la intencion de
fortalecer el desempefio académico, orientar al alumno en su insercion al contexto universitario,
abatir los altos indices de reprobacion, bajo rendimiento y rezago educativo, asi como malas
relaciones entre maestro- alumno, alumno- alumno, las tutorias también son disefiadas para
aquellos alumnos con alto rendimiento, con la finalidad de fortalecer su desarrollo integral. Con
una vision humanista, la Universidad a través de la implantacion de un proceso formativo como
son las tutorias, se propicia el logro de un camino profesional con éxito, considerando todos
aquellos aspectos que rodean la vida del estudiante en su instancia por la educacion superior, todo

ello de una manera humana que proporcione una sensibilidad en el profesor.

Es por ello que la vision humanista hacia la Universidad, es de gran importancia para la
educacion, ya que permite dar un enfoque distinto hacia la practica educativa, posicionando al
alumno como el eje central del proceso ensefianza- aprendizaje, y poniendo al docente como
aquel agente que impacte de manera positiva en el alumno, es ¢l quien debe transformar su
quehacer en una practica pedagogica complementaria y enriquecedora que permita reforzar los
conocimientos y las actividades educativas, impulsando de manera armoénica la formacion
integral en la busqueda del ideal de la atencidon individualizada de aquellos en su proceso

formativo.
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De esta forma, se implementa el sistema de tutorias en México en el nivel Superior, el cual tiene
la funcion de acompaiiar al alumno en su trayectoria como estudiante profesional, ofreciendo la
posibilidad de conocerlo mas alld del aula de clases. La tutoria es fundamental para el ingreso,
durante y al término de la vida profesional ya que el alumno puede encontrar muchas

interrogantes, dificultades y obstaculos que se le presenten dentro de este proceso formativo.

Este acompafiamiento puede apoyar a los alumnos en su quehacer universitario, mejorar su
desempefio escolar y obtener una formacion donde se integren todos los aspectos de su vida, en
este sentido la atencion personalizada hacia el alumno puede ayudar a abatir los altos indices de
reprobacion y rezago escolar, a disminuir las tasas de abandono de los estudios y a mejorar la

eficiencia terminal.

La Educacion Superior sugiere obtener alumnos que adquieran las competencias necesarias para
las que requiere el sistema actual, competencias de un saber hacer, de un saber ser, profesionales
que sean capaces de generar y conducir los cambios de la sociedad, de universitarios que se

inserten con éxito al ambito laboral.

A través de la tutoria, esto se podra llevar a cabo, ya que desde el primer momento, al establecer
un contacto personal entre maestro- tutor y alumno se atenderd a cada alumno dependiendo sus
necesidades, forjando las bases para que la ensefanza, la convivencia, el aprendizaje en el aula
generen solidez y seguridad en el transcurso por la vida universitaria, ya que la tutoria tiene la
facultad de “apreciar una relacion individual muy distinta a la ensefianza convencional y en
donde el rol principal del tutor no es instruir, sino interactuar con el estudiante, para que este
ejercite y desarrolle su potencial intelectual”. (Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA,
2000: 87). Con una visiéon humanista, a través de la implantacion de un proceso formativo como
son las tutorias, se propicia el logro de un camino profesional con éxito, considerando todos
aquellos aspectos que rodean al estudiante en su instancia por la educacion superior. El tutor debe
responder a una pluralidad de problemas en diferentes contextos y circunstancias, es por ello que
dicho actor debe ser capaz de crear nuevas posibilidades para transformar su practica, éste debe
identificar primeramente el problema en particular que se le presenta, conocer su campo de
accion y poder ayudar en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como generar nuevas visiones
acerca de su quehacer ya que el ser tutor implica transformar e interesarse de manera auténtica

por el alumno.
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1.1 Antecedentes generales de la tutoria.

Con la intencion de construir el objeto de estudio, y para tener una mejor comprension acerca de
la tutoria y su papel en la educacion es importante tener un panorama que nos acerque al

momento inicial de su aparicién y como es que se ha ido desarrollando a lo largo de los afos.

Tener con exactitud la fecha o la etapa historica de cuando surge la tutoria es aventurado, sin
embargo podemos encontrar que de manera general las tutorias nacen en el momento mismo que
los padres u otras personas que ellos asignan, estén al lado de los hijos que les ensefie

conocimientos, inculcar valores y buenos habitos sociales.

La practica de la tutoria se remonta, por lo menos, al tiempo de los filosofos clasicos de la
Antigua Grecia, con Platon y Aristoteles, en donde el concepto de tutoria era retomado
etimologicamente de la palabra tutelae que significa proteccion. Por tanto, y de acuerdo al
concepto que se retoma anteriormente el tutor es visto como esa persona que cuida, protege o

vela por los intereses (sociales, economicos o académicos) de otra persona.

Se considera que es en la época de Socrates, cuando se resalta la figura del tutor a través de la
mayéutica un método en donde “e/ maestro provocaba que el discipulo sacara los conocimientos
que se hallaban en el fondo de su alma” (Alcéantara, 1990: 49) es decir, el maestro es quien ayuda
al alumno a que alcance el conocimiento, de manera que la tutoria se vuelve un método para que

el alumno aprenda por si solo, extrayendo de ¢l mismo el conocimiento.

En sus inicios la tutoria tenia otra concepcidon, donde originalmente el papel del profesor o
“investigador era el de ser guardian, encargado de vigilar que quien estuviera bajo su tutela
llevara una vida correcta, que respetara a los demds” (Perea, 2005: 191), es decir que el
profesor que estuviera a cargo le ensefaria valores y costumbres fundamentales para la
convivencia sana, formando al sujeto como una persona que debia enfrentar la vida social de

manera adecuada siendo éste un modelo a seguir para todo aquél que fuera su aprendiz.
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En la Edad Media con Santo Tomds de Aquino (1225-1274) se retoma en sus textos algunas
sugerencias pedagogicas que describen ejercicios de ensefianza basadas en el conocimiento y
desarrollo de las potencialidades humanas. En otros textos como el de Doctrina Pueril
(Bisquerra, 1998:23) proponen el hecho de que cada persona elija la ocupacion que mejor pueda

desempefar segun sus capacidades.

En la Edad Media el tutor es un personaje sabio de gran prestigio e influencia sobre su tutorado.
Se mueve en torno a los monasterios y prepara a sus tutorados con un sentido espiritual, la

formacion en esta época es basada en lo religioso, con vision religiosa.

En el Renacimiento la idea de la tutoria se consolida ya que los cambios que se dan, permiten al
hombre pensarse de forma diferente con una vision humanista, es decir ya se piensa en las
aptitudes de las personas para orientarlas hacia alguna profesion, ademés de recomendar la
reunion de diferentes profesores en forma periddica para discutir la mejor forma de trabajar con

los alumnos.

Mas adelante, ya para el siglo XIX la tutoria comienza a tener un sentido distinto, es en ese
momento que se supervisaban a los pupilos, y los tutores daban una mayor atenciéon de manera
individual a sus estudios. A principios de ese siglo, en la sociedad mexicana, los nifios que
acudian a las escuelas publicas eran en su mayoria de escasos recursos; los nifios ricos en general
iban a la escuela que contaran con maestros de renombre, y algunos de ellos recibian clases en
sus propias casas, es decir contaban con maestros particulares.

http://biblioweb.tic.unam.mx/diccionario/htm/articulos/sec 26.htm.

Quizas los primeros hallazgos de la tutoria formal, aunque no era considerada como tal, se
encuentran en la Escuela Lancasteriana, durante los afios 1822- 1842, aqui el papel del maestro
era apoyar a los alumnos, a través del método de la ensefianza mutua y el objeto de dichas
instituciones era el de difundir la ensefianza mutua/ libre, en este método el profesor elegia a los
estudiantes mas destacados para ensefiar a sus compaieros, esto debido a que los grupos eran
conformados por hasta doscientos alumnos, los alumnos eran divididos en pequeios grupos de
diez y cada grupo recibia la instruccion de un monitor o instructor, que era un nifio de mas edad y
mas capacidad, previamente preparado por el director de la escuela donde se ensefaban las

lecciones de escrituras, lectura aritmética y doctrina cristiana.
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Las principales ventajas de este método mutuo es que cambiaba el papel tradicional del maestro
de ser expositor y con figura autoritaria a ser ahora un guia de la actividad escolar llevada a cabo

por numerosos instructores, ademas los alumnos podian avanzar de acuerdo a su estilo particular.

Posteriormente la ensefianza mutua fue practicada por algunos maestros particulares y en
escuelas gratuitas de algunos conventos. Pero la Escuela lancasteriana fue la que apropié el
método de atencion, e impulso el establecimiento de escuelas de ensefianza mutua en toda la

nacion. (http://mamavyta.tripod.com/).

Seguidamente, en el Siglo XX con la presencia en las instituciones de tutores su objeto era
alcanzar hombres y mujeres capaces de realizar investigaciones para la generacion del

conocimiento con un sentido de verdadera creacion.

En 1990, Lyons explica que durante la década de los 70’s, Levinson y Roche se interesaron por primera vez
en el concepto de tutoria y le dieron legitimidad académica cuando publicaron sus hallazgos demostrando la
relacion entre tener un mentor y el éxito subsiguiente en el mundo de los negocios. Tal fue el impacto de sus
ideas que una variedad de disciplinas miraron la importancia de la tutoria en el aprendizaje, el desarrollo
social y psicologico. Para periodos posteriores el concepto moderno de tutoria a desarrollarse con autores
como: Lyons (1990) y St Clair (1994) entre otros, quienes se interesaron por primera vez en la tutoria y le
dieron legitimidad cuando publicaron los hallazgos de sus investigaciones, en el &mbito de los negocios. Al
igual que con Levinson y Roche, el impacto de estos estudios evidencidé la importancia de la tutoria en

multiples disciplinas y campos de accion, como es ahora en el ambito educativo. (Jiménez, 2009: 27: 28).

Se menciona anteriormente cémo se la difundido y desarrollado la labor de la tutoria, brindando
desde aquel momento una vision de ayudar a otro en diferentes ambitos, ya sea laboral,

educativo, etc. Impactando de manera positiva en la vida de quienes queremos apoyar.

Como podemos observar poco a poco el término de tutoria fue moldeado conforme a la época y
las necesidades del &mbito educativo, sin embargo permanece la idea primordial que es apoyar al
alumno en su proceso formativo, educativo, personal y espiritual en el cual el alumno se

envuelve.
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1.2 Antecedentes de la tutoria en la universidad.

La educacion universitaria de manera institucional se remonta a los siglos XII y XIII, es decir en
la época medieval. Las universidades medievales eran gremios educativos o corporaciones que
formaban a individuos instruidos y capacitados, de ahi surgi6 el término universidad porque se
deriva de la palabra latina universitas, que significa corporacion o gremio, y hacia referencia a un

gremio de maestros o estudiantes.

El docente de estas instituciones, era un profesionista experto en la disciplina que le hacia el favor a la
universidad de dedicar unas horas de su dia para impartir clase, cuando las universidades contaban con
espacios adecuados (llamados studium), el docente dictaba su catedra sin ocuparse mayormente de cdémo
recibian e interpretaban la informacion sus estudiantes. (http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-

27602012000400004 &script=sci_arttext)

La figura del docente universitario ha tenido una evolucion a la par del cambio historico en la
idea de universidad. La Universidad, como institucion, data de la Europa medieval, las primeras
instituciones con una organizacion formal nacieron en Europa Occidental. Bolonia y Paris
representan los prototipos de universidades medievales, tanto por su antigiiedad como por su
forma de organizacién. El docente de estas instituciones, era un profesionista experto en la
disciplina que le hacia el favor a la universidad de dedicar unas horas de su dia para impartir
clase, cuando las universidades contaban con espacios adecuados, en la que el estudiando

adquiria su autonomia.

Estas universidades tuvieron una gran influencia en la creacion de nuevas universidades
principalmente en Europa, surgiendo en Inglaterra dos muy prestigiosas: Oxford y Cambridge,
donde el método de ensefianza imperante de la época consistia en leer la lection (leccion) y
debatir después sobre ella. La intencion no era tanto buscar una amplitud de conocimientos, sino
que se procuraba una educacion individualizada profunda, siendo esto el antecedente de los
modelos tutoriales contemporaneos, porque los estudiantes de esa época eran apoyados por
maestros auxiliares del maestro regente, quienes tenian la funcién de intentar generar en el

discipulo la capacidad propia de juicio.
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Como se observa, la esencia de la ensefanza universitaria medieval, era que el estudiante
obtuviera conocimiento mediante la lectura, y de ahi saber extraer un comentario o glosa y
defenderlo en un debate entre los demas estudiantes y el maestro. Es decir, el sistema anglosajon
de ensenanza que todavia se sigue en Oxford, Cambridge o Harvard. En el Reino Unido,
Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y

mantiene los estandares de disciplina.

La ANUIES, menciona que es en la Universidad de Oxford donde se advierten los antecedentes
mas proximos a la idea de tutoria académica, ya que en esa universidad, el estudiante tiene un
encuentro semanal con el profesor (tutor) que le es asignado. El alumno prepara un ensayo por
semana para discutir oralmente con su tutor, lo que no excluye que se utilicen otros apoyos
educativos como son lecturas adicionales, clases, bibliotecas, practicas en laboratorio,
conferencias, etcétera. También es importante la interaccién que se da con otros compaieros en

el desarrollo de diferentes actividades académicas.

Los modelos educativos de Oxford y Cambridge fueron reproducidos por las universidades de la
colonia. En virtud de que Estados Unidos de Norteamérica fue una colonia de Inglaterra, era de
esperarse que recibiera gran influencia en distintos aspectos de los colonizadores, entre el que se
cuenta la adopcion del sistema educativo inglés. En Inglaterra se le denomina tutoring, o
supervising y en Estados Unidos suele conocerse como academic advising, mentoring,

monitoring, o consueling.

La actividad central del sistema tutorial inglés (futoring) es el trabajo escrito (essay), que el tutor
propone al estudiante, cuya finalidad es ensefiar a pensar al alumno y a argumentar sobre un tema

seleccionado como mecanismo para desarrollar su capacidad critica.

La tutoria comienza a tener importancia, en 1930 se tienen noticias de que en importantes
universidades de Europa, Estados Unidos, Canada y de Latinoamérica cuentan en su estructura
organizacional con centros de orientacion donde colaboran especialistas en el area de psicologia y
psicopedagogia que trabajan estrechamente con el profesorado ordinario para coordinar
actividades de asesoramiento académico, o para ofrecer cursos que apoyen a los maestros y

alumnos acerca de estrategias de estudios, de orientacion, de salud mental.
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En la época contemporanea hay una nueva modalidad del tutor, debido a la educacion a distancia,
en donde las universidades espafiolas ademas de presentar la figura del Profesor Tutor como el
orientador del aprendizaje autonomo de los alumnos, también consideran a la tutoria y

orientacion del alumno factores indispensables para mejorar la calidad educativa en ese pais.

Uno de los modelos tutoriales mas conocidos es el implantado desde hace tres décadas por la
Open University. Esta universidad es una institucion de educacion a distancia que inicid sus
actividades educativas en 1971, es un modelo de tutoria académica y personalizado, muy
difundido en el Reino Unido. Los alumnos estudian en forma auténoma los materiales preparados
para cada uno de los programas y se encuentran con sus tutores en los centros locales de
enseflanza y en las escuelas de verano para resolver problemas de aprendizaje y recibir

sugerencias para las fases subsecuentes.

Otra situacion que comenta la ANUIES (2000), es que en la Universidad de Navarra y en la
Universidad Complutense de Madrid, se da el asesoramiento entre iguales, (peer tutoring), esta
modalidad que no es nueva, pero se adapta a las actuales condiciones, considera que el profesor
universitario, en tanto que asesor de sus estudiantes, no tiene por qué intervenir en todas y cada
una de las necesidades de ellos, ya que algunas pueden o deben ser atendidas, por ayudantes de
profesor y/o por estudiantes de cursos superiores que se capaciten y se comprometan con la labor

de ayudar a sus compaifieros de cursos inferiores.

La preocupacion por mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de educacion superior ha
sido una constante entre las organizaciones internacionales. Por ejemplo, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en el documento titulado
"Recomendacion Relativa a la Condicion del Personal Docente de la Ensefianza Superior",
publicado en noviembre de 1997, se refiere a la definicion del personal docente de la siguiente
manera: "El término personal docente designa a todas las personas que en instituciones o
programas de ensefianza superior se dedican a enseniar y/o realizar estudios académicos o

investigaciones y/o prestar servicios educativos a los estudiantes o a la comunidad en general”
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(Recomendacion conjunta de la OIT y la UNESCO relativa a la situacion del personal docente,
1998:32). El mismo documento, al relacionar los servicios educativos que debe prestar el
profesor como parte de sus obligaciones y deberes sefiala, entre otros, "estar disponible para los
alumnos, con el proposito de orientarles en sus estudios” (UNESCO 1998: 44). De tal forma que
lo principal para la tutoria es el papel que desempena el docente en ese acompafiamiento por la
ensefanza del alumno, el estar presente en todas aquellas circunstancias en las que se pueda
encontrar y que puedan generarle algun conflicto, para asi poder intervenir y hacer de su vida

académica un camino mas firme.

En el caso de los problemas universitarios, la mayoria de la gente cree que son fendmenos nuevos, que lo que
sucede en las universidades es producto de la muy complicada sociedad en que vivimos. Sin embargo si
analizamos la historia, nos encontramos que muchos de los fenomenos que parecen tan modernos, han sido

parte de las universidades desde el inicio de su historia. (CINDA, 2000:26).

La tutoria que ha sido creada para acompaiiar al alumno en su camino por la Universidad, es
ahora el hombro derecho de una educacion que ha manifestado enfrentar serios problemas con
sus estudiantes desde el momento mismo en que la escuela misma existe y el ser parte de este

proceso es para el docente un gran reto que debe ser asumido con responsabilidad y compromiso.

1.3 La Tutoria en la Educacion Superior en México.

En 1940, se tiene el primer acercamiento de la tutoria en la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico (UNAM), pero se desarrolla en el posgrado, en el Instituto de Ingenieria. Durante treinta
aflos prevalece este mismo sistema en el posgrado, que tuvo el objetivo de responsabilizar al
estudiante y al tutor, del desarrollo de un conjunto de actividades académicas y de la realizacion

de proyectos de investigacion de interés comun.
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Su intencion es hacer que la investigacion se convierta para el alumno en el centro de su
programa particular que concluye con la formulacion de una tesis para obtener el grado
correspondiente, como novedad aparece que el alumno no solo cuente con un tutor individual,
sino que debe escoger tutores en dareas diferentes pero complementarias a su tema de

investigacion.

Este modelo implica una relacion obligatoria entre el alumno y el tutor, con un cierto nimero de horas a la
semana o al mes. El alumno debe entrar en el campo del tutor accesorio, leer obras escogidas, importantes,
cruciales en la disciplina de que se trate y esforzarse, con la guia de esa persona, en explotar un campo que, de
otra manera, no habria tenido la posibilidad de conocer. Este tipo de tutoria en posgrado ayuda mucho al
enriquecimiento académico en la formacion de individuos pero, ademas, también les da una gama mucho mas
amplia de relaciones directas con otras personas que estan trabajando en su programa de posgrado. (ANUIES,
2000. 30).

Posteriormente fueron en las carreras de Ingenieria, Psicologia y de Medicina, de la misma
UNAM las que instituyeron sus programas de tutorias con la finalidad principal de apoyar al
alumno tanto en sus inicios de la carrera, como a lo largo de la misma en aquellas asignaturas que
le representaran mayor dificultad, para conocer aspectos de su vida personal que pudieran estar
influyendo en su rendimiento académico, sugerirle actividades extracurriculares que le apoyen en

su desarrollo profesional asi como brindarle informacion académico administrativa.

En los afos setenta en la licenciatura, el Sistema de Universidad Abierta (SUA) implant6 la
tutoria; se hizo necesario que los alumnos contaran con personas que atendieran sus dudas
surgidas al estudiar de forma independiente. Y cuando se reunieran todos los estudiantes en
ciertas fechas previamente determinadas se impartia una tutoria grupal donde la interaccion de los
estudiantes con el tutor permitira la construccion del aprendizaje.en dos modalidades distintas:
individual y grupal. En la primera se atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio
particular del alumno y en la grupal se favorece la interaccion de los estudiantes con el tutor para

la solucion de problemas de aprendizaje o para la construccion de conocimientos.
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La UNAM comenzé con dos modalidades, mediante las cuales se impartia la tutoria: Individual y

grupal y en el portal del tutor de la UNAM esta definido de la siguiente manera:

En el primer caso el tutor trabaja de manera personalizada con el estudiante y con ¢l define los objetivos que
se perseguiran con apoyo de la tutoria, asi como un programa de actividades y evalua el resultado de las
acciones recomendadas. Cuando la tutoria es grupal se atiende a un conjunto de estudiantes que comparten
necesidades académicas similares. El grupo, generalmente es pequefio y los integrantes del mismo se
benefician de las experiencias individuales y de las respuestas a las inquietudes de sus compaiieros. En
ocasiones, la disponibilidad de tutores, el tamafio de matricula y los fines de tutoria obligan a adoptar el

formato grupal. (Portal del Tutor UNAM, 2005).

Otro antecedente importante es el de la Facultad de Ingenieria con el Sistema de Tutoria en 1987;
posteriormente, en 2002, la Direccion General de Evaluacion Educativa UNAM, propone para las
escuelas y facultades el Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura (PFEL),
que plantea como una de sus principales estrategias al Sistema de Tutorias. Consecutivamente en
el mismo afo el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES) y el
Programa Bécalos establecen en su normatividad que a todo becario se asigne un tutor.

En el afio 2000 en M¢éxico la ANUIES, a través de la publicacion del libro “Programas
Institucionales de Tutoria. Una propuesta para su organizacion y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior”, sugiere los lineamientos y el enfoque que las instituciones
de educacion superior del pais deben considerar al implantar un programa de tutoria; en ¢l se
menciona a la UNAM como la institucion pionera en la experiencia de tutoria desde los afios
cuarenta, e identifica el inicio de esta actividad en el posgrado en la Facultad de Quimica.

(UNAM, 2012: 7).

En el nivel bachillerato, en la Escuela Nacional Preparatoria, aparece la atencion individualizada
a los alumnos como estrategia en los planes de desarrollo que datan desde 1998. Al mismo
tiempo, en el Colegio de Ciencias y Humanidades CCH) desde 1997 iniciaron las actividades de
tutoria, con el fin de disminuir la desercion y la reprobacion y por consecuencia elevar la
aprobacion y el indice de egreso, a través de brindar un apoyo académico, de orientacion

personalizada y atencion psico-afectiva.
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Es asi como la tutoria toma forma, y es a mediados de los afios 90 cuando el sistema de tutorias
se extiende de manera gradual a diversas instituciones de educacion superior (IES) en el pais, con
la finalidad de apoyar al estudiante durante toda su trayectoria académica y con el proposito de
resolver problemas que tienen relacion con la desercion, con el abandono de estudios, el rezago y
con la baja eficiencia terminal que distintos organismos (CIDE, OCDE, SEP, ANUIES)

. . roe .7 1
indicaban como asuntos criticos de la educacion.

La ANUIES, en su XXX Asamblea General efectuada en Veracruz en el afio 2000, promueve
entre sus afiliadas la institucionalizacion del programa de tutorias, para ser incorporada en sus
actividades académicas como una medida de abatir los indices de desercion e incrementar la
eficiencia terminal y como estrategia para promover el mejoramiento de la calidad de educacion
superior. Propuesta detonante que hasta el dia de hoy es aplicada en distintas IES de acuerdo a

sus contextos especificos.

La ANUIES define la tutoria como “un proceso de acomparniamiento de tipo personal y
académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento académico, solucionar

problemas escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia

social "(ANUIES, 2009: 6).

La UNAM retoma a la tutoria como:

"En 1992, la Universidad de Guadalajara, la Universidad Anahuac, la Universidad Iberoamericana y el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (las tres Ultimas particulares) aplicaron la tutoria personalizada.
Por su parte, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, ofrece asistencia al estudiante a lo largo de su
trayectoria escolar. Se trata de un modelo de tutoria integral, con apoyo de un asesor psicolégico, un trabajador social
y un maestro orientador. La tutoria opera como sustento en aspectos académicos, econdomicos, sociales y personales.
Para su funcionamiento, en la primera fase del modelo se defini6 la figura del tutor como un académico poseedor de
un alto valor moral entre los alumnos. La segunda fase, establecio una bateria de pruebas para detectar problemas
que pudieran afectar el desempefio académico de los alumnos. Otra de las Universidades es la de Guadalajara en la
que el programa tutorial inicio en 1992, estableciendo en su estatuto como una obligaciéon de todo el personal
académico el desempefiarse como tutor académico de los alumnos para procurar su formacion integral. Esta
institucion, inicié en 1994 con un programa de capacitacion en tutoria académica para profesores, como estrategia
para garantizar la calidad de esta actividad. También en Instituciones particulares como: la Universidad Andhuac, la
Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en estas se
proporciona un servicio de tutoria personalizada como apoyo al desarrollo integral del alumno.

Por otro lado, en la Universidad de Sonora, el Programa Institucional de Tutorias consiste “en el acompafiamiento de
un tutor durante la formacion de estudiantes que requieren de guias y apoyos durante su estancia en la universidad,
mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos” Para llevar a cabo este programa
se cuenta con alrededor de 500 académicos capacitados especialmente para atender a los alumnos.
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Un proceso continuo de acompafiamiento al alumno durante su desarrollo académico a lo largo de su
integracion a la Universidad o durante toda su carrera profesional. Ofrece la posibilidad de conocer mas
acerca del alumno y su circunstancia, saber qué piensa, qué siente, qué le motiva a estudiar. La tutoria es de
suma relevancia en los primeros semestres ya que permite que el alumno adquiera mayor seguridad en la toma
de decisiones. Es una oportunidad de resignificar el compromiso docente (ANUIES, Programas

Institucionales de Tutorias, 2000: 30).

La tutoria en la UNAM, nace bajo la necesidad de abatir los altos indices de reprobacion y bajo
rendimiento en la universidad, bajo lo propuesto por la ANUIES y ve en ella la posibilidad de

mejorar la situacién académica, profesional, y personal del estudiante.

La aparicion de la tutoria dentro de la Méaxima Casa de Estudios se plantea de la siguiente

manera:
LICENCIATURA

v 1970 Licenciatura SUA.

v" 1988 Facultad Ingenieria.

v 1991 Facultad de Medicina, el tutor como un modelo profesional ABP

v 1992 Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA)

v' 2001 Facultad de Psicologia. “Programa de Apoyo y Orientacién Personal y

Académica a los Estudiantes de Licenciatura”.

v' 2001 PRONABES.

v' 2002 La tutoria es una estrategia del PFEL. Participan 18 entidades académicas.
BACHILLERATO UNAM

v" 1997 Inicio de actividades tutoria
v' 2001 PIT

v 2011 Programa de Seguimiento Integral.
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Posteriormente las tutorias llegan a las distintas Facultades de Estudios Superiores de la UNAM.

Comenzando con la FES Zaragoza y extendiéndose por las demas Facultades restantes.

v 2002 Programa Estratégico.
v 2010 Programa Institucional de Tutorias.
v 2010 Encuentro Universitario de Tutoria

v 2011 Programa Integral con modalidad grupal.

La tutoria en la UNAM pretende consolidarse como una modalidad educativa centrada en el
alumno, con énfasis en la intervencion individual y diferenciada que brinda al tutorado un
docente que ha ingresado a procesos de induccion, formacién y fortalecimiento para
desempefiarse como tutor. Dichos procesos se han coordinado y estructurado desde un enfoque
constructivista, humanista y socio-cultural, sensibilizando a los docentes tutores sobre el valor

que encierra la cotidiana interaccion con los estudiantes, convencidos de que:
Si los alumnos...

Aprenden a aprender [...] habran desarrollado habilidades, actitudes y valores que les permitan aprender
siempre. Y, lo mas importante, podran producir conocimiento porque desarrollaran las habilidades para
preguntarse por su realidad y cuestionarla, asi como para investigar y buscar respuestas.

Aprenden a hacer [...] podran detectar y resolver los problemas profesionales y de la vida diaria. Aprenden a
convivir [...] podran enriquecerse con cualquier persona en cualquier parte del mundo donde se encuentren,
porque habran aprendido a tener tolerancia y respeto por si mismos y por los demas; igualmente, habran
desarrollado habilidades, actitudes y valores para comunicarse, para expresar con fundamento lo que piensan
y lo que sienten.

Aprenden a ser [...] podran disfrutar de la vida, detectar lo que no les parece, procurar la transformacion de
aquello que no es benéfico para ellos y para quienes los rodean, detectar lo que es benéfico para todos y
cuidarlo; actuaran de manera segura, responsable, confiando en si mismos. (Sistema Institucional de Tutorias

UNAM 2012 en Pérez, 2007:124).

Es asi que podemos analizar que la practica tutorial en la UNAM, es el pilar de un Programa
dedicado al cuidado del alumno en su proceso de ensenanza aprendizaje a nivel superior, en este
programa se convierte el tutor, en un guia y orientador, un acompafiante el cual su tarea debe

estar en formar estudiantes bien informados en procesos académicos, criticos y analiticos,
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alumnos que busquen soluciones a problemas sociales y que asuman una responsabilidad social, a
través de métodos educativos que sean innovadores y sean capaces de adaptarse al medio en el

cual se encuentran y asi favorecer el desarrollo de habilidades.

Asi mismo el tutor es aquel que encuentra flexibilidad en el curriculo para renovar de manera
constante los planes de estudio y sus contenidos, por consiguiente la practica del tutor se vuelve

transformadora.

La atencion personalizada es una herramienta que permite conocer al alumno y orientarlo,
respondiendo a las necesidades de los estudiantes, asi mismo permite al tutor darle seguimiento a
la trayectoria del estudiante, canalizdndolo de acuerdo a sus necesidades llamese académica,

psicologica, de orientacion, profesional, es decir poder brindar una atencion integral.

Puesto en marcha a partir del afio 2002, y adoptado paulatinamente por las diferentes Facultades
y Escuelas, las tutorias contribuyen de manera significativa al desarrollo del alumno y es asi
como se extiende en el afio 2001-2002 cuando surge el Programa Nacional de Becas para la

Educacion Superior (PRONABES), en el cual se incluye el apoyo a la tutoria.

Para la mayoria de los docentes en sus inicios la tutoria era una tarea desconocida y lejana a su
tradicional manera de relacionarse con sus alumnos, por lo cual se genera una improvisacion en

el Programa y es visto entonces como una imposicion.

La UNAM a través del “Acuerdo por el que se establece el Sistema Institucional de Tutoria de
Bachillerato y Licenciatura en los Sistemas Presencial, Abierto y a Distancia, en colaboracion
con el Rector de la Universidad el Dr. José Narro Robles y con fundamento en los articulos 1°y

9° de la Ley Organica y 4 fracciones IX y X del Estatuto General acuerda:

1. Se establece el Sistema Institucional de Tutoria en la Universidad Nacional Autéonoma de México
(SIT), con el objeto de mejorar la calidad y pertinencia de los programas de formacion de los alumnos
de las entidades académicas del bachillerato y0 licenciatura, asi como incrementar la equidad en el
acceso a aquellos métodos, tecnologias y elemento que favorezcan su preparacion y desempefio.

2. EISIT es el conjunto de acciones articuladas para el desarrollo de Programas Institucionales de Tutoria
(PIT) y sus respectivos Programas de Accion Tutorial (PAT), cuyos objetivos son los siguientes:

I. Contribuir al desarrollo académico, a la superacion personal y profesional de los alumnos;

II. Favorecer el proceso de integracion de los alumnos en el quehacer universitario;

Programa Institucional de Tutorias en FES Aragén

29



III. Apoyar a los alumnos en la deteccion de los problemas que se le presentan durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con el objeto de analizar posibles soluciones;

I'V.Contribuir a la eficiencia terminal de los alumnos, y

V. Favorecer el desarrollo integral de los alumnos de bachillerato y licenciatura, a través de acciones
articuladas que impacten positivamente en la permanencia, el rendimiento y el egreso. (En Acuerdo
Institucional de Tutoria de Bachillerato y Licenciatura en los Sistemas Presencial Abierto y a Distancia
en la UNAM Gaceta UNAM 23 de mayo de 2013, pp. 23, 24.

Solo por mencionar algunos de los lineamientos propuestos por Rectoria.

Ahora bien, después de obtener un amplio panorama de coémo y por qué surge la tutoria, es
necesario definirla. Es por ello que retomaré el concepto de autoridades educativas en diferentes

niveles como la UNESCO, la cual define a la tutoria con estas caracteristicas:

Una acciéon de acompafamiento, de apoyo caracter individual por parte del docente, de atencion
personalizada que favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el alumno. Esta
iniciativa de las tutorias tiene como propoésito principal facilitar la trayectoria de los estudiantes a través de
la universidad y llevarles a concluir su carrera de manera exitosa. Desde el planteamiento hecho por
ANUIES, la idea principal era incrementar el indice de eficiencia terminal y por lo tanto estar orientado a
estudiantes en ‘riesgo’ o en situaciones que dificultaran la conclusion de sus estudios El objetivo de esta
accion, por parte del profesor, es ayudar al alumno a su adaptacion al ambiente universitario y al logro de
los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura practica profesional.

(ANUIES, 2000 21).

Partiendo de esta definicion, la ANUIES considera que esta actividad fomenta en el alumno
universitario la virtud de autonomia, en donde su capacidad para resolver problemas es
fundamental en su desarrollo y estadia por la Universidad, a través de esa persona que lo guiara
para un mejor aprovechamiento intelectual: el tutor, es quien debera estar comprometido y debera
brindarle las herramientas necesarias para conocer y conocer-se en esta etapa de su vida, que su
aprovechamiento académico, cultural, personal, se conviertan en el motor para enfrentar todos
aquellos retos que la vida le presente, provocando en el alumno un compromiso para su vida

profesional y personal.
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La UNAM quien retoma al alumno como el eje principal desde un enfoque humanista, visualiza a
la actividad tutorial como ese proceso de acompafiamiento constante, un método que mira al
proceso de ensenanza- aprendizaje con un sentido mas cercano, donde ambos pueden mirarse y
acercarse con mas confianza creando un ambiente adecuado no solo entre ellos sino entre
alumnos e instituciones que puedan brindarle apoyo a su formacioén académica. Desde el inicio y
hasta el final, escuchandolo y guidndolo, sobretodo en esa primera etapa, el ingreso a la
Universidad, momento en el cual el alumno esta lleno de dudas y confusiones, acompafidndolo
en esas transiciones complejas de su vida, provocando a largo plazo un mejor desempeio

académico que genere un éxito en su vida académica.

1.3.1 Lineamientos generales:

(Sistema Institucional de Tutoria para la UNAM de Guia Coordinadores, Mayo 2012.)

1.Incorporar la tutoria en los Planes de Desarrollo en cada una de las entidades académicas.

2.Vincular los Programas Institucionales de Tutoria (PIT) a la estructura académico/administrativa para
garantizar su operacion.

3.Designar y formar al responsable del programa o coordinador del PIT.

4 Establecer la normatividad del PIT en cada dependencia.

5.Generar y desarrollar el PIT, especificando los objetivos, operacion y evaluacion.

6.Difundir el PIT en la comunidad educativa.

7.Proponer programas de formacion de los tutores.

8.Asignar a la tutoria algin grado de obligatoriedad (reconocido como requisito extracurricular sin valor a
créditos en los planes de estudio).

9.Realizar procesos de evaluacion sistematica del PIT y del Plan de Accion Tutorial (PAT), (semestral o
anual, de acuerdo con el plan de estudios).

10. Reconocer la actividad tutorial en los cuerpos colegiados con fines de estimulos y promociones.

Se observa que existen unos lineamientos para la tutoria y que entonces es esencial seguir para

que nos ayuden a ubicar mejor la importancia de la labor tutorial.
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A través de esto, se mira a la tutoria como la posibilidad de acortar la distancia entre el alumno y
profesor, donde se pueda generar un ambiente donde crezca el didlogo y la integracion del trabajo
colaborativo, reconociendo el derecho que tiene el alumno hacia la palabra y la escucha. Es
romper con esa barrera que se tiene en el aula de clases, dejando a un lado esa reduccioén de
conocimientos impartidos en clase, creando entonces las posibilidades y el ambiente adecuado
para que el estudiante universitario pueda obtener la confianza de acercarse al docente y resolver
sus inquietudes. Permitiendo la construccion de valores, actitudes y habitos positivos entre ambos

actores.

Asi, la tutoria tiene un sentido nuevo y su intervencion en el campo cognitivo, social, cultural y
existencial recrean un espacio cercano, sistematico y permanente entre docente y alumno, para asi
facilitar su integracion y permanencia en la institucion mediante la identificacion oportuna de

problemas e intervencion temprana.

La tutoria en la UNAM debe ser ejecutada de la misma manera en cada Facultad de la
Universidad, a excepcion de algunas variaciones que se adecuan a cada Facultad, pero los

lineamientos son los mismos para toda la Universidad.

Las modalidades son las siguientes:

» Duracién: Esta va de acuerdo con las practicas institucionales existen variaciones en cuanto a
la temporalidad en la asignacion de los tutores a los alumnos. En algunas universidades el tutor
asigna al alumno de manera permanente para que lo acompafie a lo largo de su formacion
académica. En este caso, el tutor se convierte en un consejero permanente del alumno, en cambio
en otras instituciones el tutor se asigna a los alumnos por periodos de tiempo especificos; de esta
manera, un alumno puede beneficiarse del apoyo de mas de un tutor a lo largo de su ciclo de

estudios.

» Individual o grupal: Las tutorias también se pueden diferenciar por el formato de la atencion
que se da a los alumnos, ya sea individual o grupal. En el primer caso el tutor trabaja de manera
personalizada con el estudiante y con ¢l define los objetivos que se perseguiran con el apoyo de la

tutoria, asi como un programa de actividades y evalta el resultado de las acciones recomendadas.
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Cuando la tutoria es grupal se atiende a un conjunto de estudiantes que comparten necesidades
académicas similares. El grupo, generalmente es pequeiio y los integrantes del mismo se
benefician de las experiencias. Individuales y de las respuestas a las inquietudes de sus
compaifieros. En ocasiones, la disponibilidad de tutores, el tamafio de matricula y los fines de la

tutoria obligan a adoptar el formato grupal.

> Atencion a estudiantes con deficiencias académicas o alto rendimiento académico:
Organicamente las tutorias se pueden diferenciar por caracteristicas de los grupos escolares que
una institucion se propone atender, en este caso, pueden identificarse tutorias para alumnos o
grupos en desventaja, tutorias para alumnos o grupos con problemas académicos especificos o

tutorias para alumnos o grupos sobresalientes o de alto rendimiento.

> Apoyo para estudiantes inscritos en programas de apoyo econémico: En la actualidad una
modalidad de tutorias esta estrechamente vinculada a algunos programas de becas para
estudiantes con necesidades econdmicas y por tanto sus objetivos, asi como las actividades que el
tutor encomienda a los estudiantes tienen que estar estrechamente vinculadas a la normatividad y

objetivos de dichos programas.

P Practicas profesionales: En algunas entidades, se establece como un requisito formativo, que
el estudiante lleve a cabo practicas profesionales para desarrollar las competencias especificas de
la profesion. Durante la realizacion de las mismas un tutor proporciona apoyo y seguimiento a los

estudiantes en la sede en donde se llevan a cabo dichas practicas.

> Apoyo para desarrollar el trabajo terminal: La modalidad de tutoria mas ampliamente
conocida es aquella que se realiza con el fin de apoyar la realizacion del trabajo terminal. Bajo
esta modalidad el tutor orienta al alumno desde la concepcion misma de su proyecto hasta la

culminacién.
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1.3.2 Perfil del tutor

Respecto a los conocimientos basicos, el tutor debe poseer:

* Un dominio basico de la carrera y de las disciplinas afines a la misma,

 Conocimiento de la organizacién y normas de la institucion,

» Conocimiento del plan de estudios de la carrera,

* Conocimiento de las dificultades académicas méas comunes de la poblacion escolar, asi como de
las actividades y recursos disponibles en la institucion para apoyar la regularizacion académica

de los alumnos y favorecer su desempeio escolar.

Para ampliar o actualizar los conocimientos que se poseen acerca de la UNAM, de la facultad o
escuela en donde se colabora o de la carrera en especifico en la que se dard la tutoria, es
recomendable ingresar a la pagina de internet de la UNAM vy de la facultad o escuela y consultar
el plan de estudios, los programas de desarrollo generales y especificos de la entidad, asi como
informacion referente a calendarios escolares y actividades especificas de la entidad que puedan

ser de importancia para el estudiante

En cuanto a las caracteristicas personales, el tutor debe ser una persona:

* Responsable,

* Con clara vocacion para la ensefianza,

* Motivado para desempeiiar el papel de tutor,

*Generoso para ayudar a los alumnos en el mejoramiento de sus experiencias académicas,

* Con un cddigo ético.

Entre las habilidades basicas que debe poseer un tutor, pueden citarse:

* La habilidad para organizar l6gicamente el trabajo académico,

* La capacidad para desempefiarse con disciplina,

*Habilidades de comunicacion y para la escucha activa que le permitira estar abierto a identificar

las necesidades y talentos del estudiante.
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Con relacion a las actitudes,
* Un tutor debe demostrar interés genuino por los alumnos,
* Facilidad para interactuar con ellos, respeto, empatia y sin duda,

*Compromiso con su desarrollo académico.

Para que el estudiante perciba por parte del tutor estas actitudes, es importante que éste sea
consciente de las conductas verbales, gestos y lenguaje paralingiiistico que debe utilizar de
manera propositiva, Es decir el tutor siempre debe ser congruente en el desempefio de su practica,
de manera que el estudiante pueda ver ese compromiso por parte del tutor, que éste lo lleve en su
vida diaria, de ahi la importancia del valor ético, que exista también empatia por ambas partes y

sobre todo generar un ambiente de confianza y respeto.

Las funciones del tutor segun el portal del Taller del Tutor de la UNAM.

Las funciones de los tutores suelen definirse y agruparse de acuerdo con el propdsito de la
tutoria, es decir, de acuerdo con el tipo de orientaciones y apoyos que se brindardn a los alumnos.
La actividad de orientacion permea en todas estas funciones y se perfila de manera distinta
dependiendo de los objetivos establecidos de manera conjunta con el estudiante en respuesta a las

necesidades identificadas.

Seran tres funciones basicas:

1.- Las dedicadas al desarrollo personal:

a) Descubran sus intereses.

b) Identifiquen sus dificultades.

c) Asuman las consecuencias de sus actos.
d) Definan su plan de vida.

e) Fortalezcan su autoestima.

f) Desarrollen habilidades para relacionarse con otros.
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Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todos sus estudios.

2.- Las orientadas al desarrollo académico:

a) Establezcan metas académicas claras y factibles.

b) Identifiquen sus dificultades de aprendizaje.

c) Realicen actividades pertinentes para resolver sus problemas escolares.

d) Seleccionen adecuadamente sus actividades académicas formales y complementarias de
acuerdo con sus intereses.

e) Desarrollen habilidades para el estudio con base en el desarrollo de hébitos y el uso de
estrategias de aprendizaje.

f) Evaluen objetivamente su rendimiento escolar.

g) Fortalezcan sus actividades de estudio y de trabajo académico.

3.-Las que persiguen una orientacion profesional:

Consiste en una actividad destinada a conseguir que cada individuo aprenda a elegir, prepararse

en una profesion o trabajo determinado. El tutor debe tomar en cuenta:

a) Las aptitudes e intereses del estudiante.
b) Su personalidad.

c) Las posibilidades laborales existentes.

Para favorecer la orientacion profesional los tutores pueden realizar actividades que permitan que

los alumnos:

a) Visualicen con certidumbre su carrera y sus posibilidades profesionales.
b) Obtengan informacion precisa del campo laboral.
c¢) Identifiquen los retos actuales de su profesion.

d) Transiten sin conflicto del centro educativo al centro de trabajo.

36 LA TUTORIA GRUPAL DESDE SUS ACTORES: ESTUDIANTES Y TUTORES DE LA CARRERA DE INGENIERIA



1.3.3 Planeacion, inicio, desarrollo y evaluacion de la tutoria.

En la fase de planeacion el tutor debe considerar varios factores para organizar adecuadamente su

trabajo de tutoria, entre los mas importantes destacan los siguientes:

1. El nimero de alumnos que le han asignado, el semestre o afio en el que éstos estan inscritos y
las caracteristicas de su trayectoria escolar. A partir de esta informacion el tutor podra considerar
los apoyos que debe brindar a los alumnos, los recursos informativos que tendrd que emplear, asi

como el calendario basico de la tutoria.

2. En la fase de planeacion tendra que considerar también su disponibilidad de tiempo real para
dar atencion al nimero de estudiantes que le hayan sido asignados.

En la planeacion es importante considerar que se asigne un tiempo a cada una de las tres grandes
fases que se pueden identificar en el proceso de la tutoria: inicio, desarrollo y la tercera de cierre
y evaluacion. Por tanto, al considerar la disponibilidad de tiempo que se tendra para entrevistarse
con el estudiante y tomando en cuenta el tiempo total asignado para esta actividad, se debe
considerar la distribucion de tiempo en estas tres fases. De tal manera que si la tutoria solo se
llevara a cabo durante un semestre y durante éste solo se tendra la posibilidad de ver al estudiante
una vez al mes, se considerara que se asigne, por ejemplo, una sesion para la entrevista inicial y
planteamiento de objetivos, dando un encuadre a todo el proceso; dos o tres sesiones para el
desarrollo y al menos una sesion para el cierre del proceso en el que se dard oportunidad a la

reflexion sobre el logro de objetivos.

3.- Al planear la tutoria es importante considerar con qué tipo de estudiantes se trabajara y cuales

son los objetivos generales planteados para esta actividad.

Desde la planeacion hasta la evaluacion la tutoria cumple un papel particular, dependiendo la

etapa en la que se encuentre el alumno.
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PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA

1° Aiio 2°y 3° Ao 4°y 5° Aiio

. Orientacion
Induccién e Fortalecer la 1
. ., socinli ara la
integracion a I real?zaci(m del
la comunidad trabajoy la trabaio
niversitari motivacion hacia . J
universitaria ., terminal,
la superacion . iy
¢ incorporacion
rmanen .
pe ente a la vida
profesional

En la Primera etapa como se menciona se relaciona con la Induccién del alumno a la comunidad
universitaria, es decir conocer la Universidad, temas de qué es lo que ofrece cada Facultad en

particular, se brinda Orientacion Psicopedagogica con el fin de mejorar la practica docente.

Posteriormente, en la segunda etapa se implementard un examen diagnostico para fortalecer el
desempefio del alumno, detectar las necesidades, hacer un andlisis de los aspectos en los cuales
los alumnos pudieran necesitar apoyo y asi motivarlo para continuar en su camino por la

Universidad.

Finalmente en la tercera etapa, se enfoca a contrarrestar el rezago, el abandono y la desercion,
asi mismo en esta etapa se contribuye a que haya mayor indice de titulacion, orientar a los

alumnos sobre las opciones de titulacion, para que tengan el mejor egreso posible.

La tutoria debe ser una practica continua en la que abarque todas las etapas de la vida del
estudiante, desde su ingreso hasta su titulacion, de ahi la formacidn integral, es decir que abarque
en todos los sentidos de su vida, ayudandolo a que pueda fortalecer sus conocimientos y de igual
manera su vida personal. Ubicando a la tutoria en etapas, para asi intervenir de manera adecuada

en cada uno de los estudiantes en el desarrollo de su formacion profesional.

LA TUTORIA GRUPAL DESDE SUS ACTORES: ESTUDIANTES Y TUTORES DE LA CARRERA DE INGENIERIA



En la fase de inicio el énfasis estd en realizar una induccion del estudiante a la tutoria,
estableciendo un encuadre que permita aclarar los objetivos y expectativas tanto del tutor como
del estudiante. En esta fase inicial se realiza un diagndstico de la situacion presente del estudiante
y se establece de manera conjunta los objetivos y un plan de trabajo tentativo para su
consecucion.

En algunas dependencias e instituciones educativas se decide pedir al estudiante que firme una
carta compromiso para hacer mas evidente la responsabilidad que tiene de cumplir con las

actividades sugeridas en la tutoria y con su asistencia periodica a las sesiones.

En la fase de desarrollo de la tutoria, el tutor debe ejecutar varias tareas entre las que se

encuentran:

La consolidacién de la relacion de tutoria;

La evaluaciéon permanente del progreso del estudiante y la identificaciéon de problemas
académicos de los alumnos o de otras necesidades personales que puedan interferir con su

desempefio académico;

e La recomendacion de tareas o actividades para favorecer el desarrollo personal y académico

de éstos;

Canalizacion con otros expertos, ya sea en el area académica o en areas de la salud para la

atencion de necesidades fuera del ambito de dominio del tutor.

En la fase de cierre y evaluacion de la tutoria:

El tutor debe analizar de manera conjunta con el estudiante el grado en que se alcanzaron los

objetivos acordados al iniciar la tutoria.

e Proporcionard retroalimentacion al estudiante sobre su desempefio.

Pedird al estudiante su opinion acerca de la tutoria y del desempefio del tutor, utilizando el

cuestionario correspondiente.

e Examinara criticamente la planeacion de la tutoria, su desarrollo y los resultados que fueron

alcanzados en la fase de cierre y evaluacion.
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e El tutor debe analizar de manera conjunta con el estudiante el grado en que se alcanzaron los

objetivos acordados al iniciar la tutoria.
e Proporcionara retroalimentacion al estudiante sobre su desempeno.

e Pedira al estudiante su opinion acerca de la tutoria y del desempefio del tutor, utilizando el

cuestionario correspondiente.

e Examinard criticamente la planeacion de la tutoria, su desarrollo y los resultados alcanzados
con relacion a los objetivos que se plantearon al inicio, con el fin de identificar los principales

problemas que se afrontaron para tratar de superarlos.

e Hara un recuento de cudles fueron las principales dificultades enfrentadas y de las rutas de
accion que se eligieron para darles atencion con relacion a los objetivos que se plantearon al
inicio, con el fin de identificar los principales problemas que se afrontaron para tratar de

superarlos.

Es importante también mencionar el impacto que tienen las Tecnologias de la Informacién como
un vinculo para que el tutor y el alumno hagan de ésta practica la construcciéon de mejores
soluciones a los problemas encontrados en la vida escolar del alumno. Fortaleciendo y

extendiendo las formas de aprendizaje, ya que a través de distintos portales como son:

El Sistema Institucional de Tutoria (Siset) para alumnos becarios y el Portal del tutor: Programa
de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura como herramientas que exige ahora la
sociedad para el desarrollo de las habilidades del tutor y el estudiante en su trayecto por la

Universidad especificamente en el Programa de Tutorias.

Con lo anterior, cada tutor podrad definir el estilo que cada uno le pueda dar, un estilo personal
para planear, conducir y evaluar los resultados de la tutoria, sin embargo, es importante que en
estas etapas se tomen en cuenta las tareas esenciales que han sido descritas por lo acordado en el

Portal del tutor de la UNAM.
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El desarrollo de la tutoria debe ser en términos generales practicada bajo los lineamientos
anteriores en toda la UNAM, respetando la forma de trabajo, con la cualidad de que el estudiante
sea siempre el motor para desarrollar dicha practica; el didlogo, la comunicacion y el compromiso

son la base para que la tutoria pueda llevarse a cabo de la mejor manera.

De manera que si se respetan y se sigue la metodologia por la cual la tutoria estd disenada,
entonces el trabajo se verd reflejado en el aula, y seran no solo los alumnos quienes estaran
beneficiados, sino que los profesores y las personas involucradas en este proceso también podran

ver el impacto que tiene a corto y largo plazo la practica tutorial.

Por ello es responsabilidad de los estudiantes, tutores, coordinadores, etc, que estén conscientes
del trabajo que implica llevar la tutoria en las mejores condiciones porque, de otro modo si la
tutoria solo se basa en un discurso se pierde por completo el sentido, proyectando entonces una

actitud desfavorable y desinteresada para todo el proceso tutorial.
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Capitulo 2. Programa Institucional de Tutorias en FES Aragon.

Las tutorias ayudan a los alumnos a mejorar su desempefio en su aspecto académico y personal, al contemplar
una formacion complementaria mas alla de las aulas y de su carrera conviviendo con otras disciplinas, es un
hecho factible que las tutorias al mejorar el desempefio de los estudiantes (becado y no becado) se ve
reflejado en sus calificaciones, en su forma de pensarse y de pertenecer a la Facultad y a la UNAM.

(Universidad de Guadalajara, 2004: 31).

Los servicios que presta el Programa Institucional de Tutorias se centran en la difusion de
convocatorias de diversas becas, las cuales para poder continuar con ellas, es necesario para el
alumno y el tutor llenar una serie de datos en donde estos actores se “comprometan” a llevar una
sesion, esa tutoria trata temas diversos y dependera del tutor, el seguimiento es mensual todo esto

para alumnos becados.

El Programa Institucional es el vinculo por el cual el tutor y el tutorado se relacionan y lleven a
cabo ese trabajo en equipo para disminuir la baja calidad educativa o los problemas académicos
que los alumnos presentan, con la finalidad de garantizar una mejora en la calidad educativa de
nuestros estudiantes, por ello, se pretende disminuir el abandono escolar, el alto indice de
reprobacion y el bajo rendimiento escolar, tomando en cuenta que los alumnos que integran este
programa en un 90% terminan sus estudios en el tiempo que marca la legislacion universitaria y
que a su vez el tutor puede ser su asesor de titulacion”. (Programa Institucional de Tutorias de la

Fes Aragon 2012).

Con datos como los anteriores es substancial reconocer el papel que las Tutorias juegan en la
Facultad, favoreciendo el desempefio de nuestros estudiantes, formarles una conciencia de
pertenencia hacia la Universidad al momento de su ingreso y fortalecer las habilidades que posea

cada uno con el fin de optimizar el egreso de los tutorados.

A continuacién, se mostrara de manera breve, como son las tutorias desarrolladas en la FES
Aragoén, informacion que proviene del Manual del Programa Institucional de Tutorias de la Fes

Aragon (2012).
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2.1 Antecedentes.

Programa Institucional de Tutorias (PIT), tiene como antecedente inmediato, los trabajos que se
realizaron en agosto de 2002, con el Programa Nacional de Becas (PRONABES) en la entonces
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragdén, hoy dia Facultad de Estudios Superiores
Aragén (FES-Aragon). En aquel entonces se atendian a 347 alumnos y 80 profesores tutores; para
el 2012 el programa incrementd su poblacion, teniendo a un aproximado de 5,300 alumnos
becados, 958 tutores y 4 programas de becas mas. (Programa Institucional de Tutorias de la Fes

Aragoén).

En el semestre 2012- 2 la Secretaria de Desarrollo Institucional y la Secretaria de Servicios a la
Comunidad de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) implementan un nuevo
Sistema Institucional de Tutorias (SIT) con el fin de responder a las necesidades de la comunidad
universitaria y en relacion al Programa de Trabajo para la UNAM propuesto por el Dr. José Narro

Robles.

El SIT, (Sistema Institucional de Tutorias) se presentd ante los responsables de los PIT de cada
entidad académica que configuran a la UNAM en Mayo de 2012. En dicha presentacion se dieron
los lineamientos de ejecucion del SIT, que servian como plataforma de desarrollo de los
Programas Institucionales de Tutorias, como eje rector y articulador de la labor tutorial en la
UNAM. Las coordinaciones del PIT de cada escuela y facultad se ven en la necesidad de
reestructurar sus fundamentos y ejes de accion. En el caso particular de la FES-Aragon, la
coordinacion del PIT estd a cargo de la Secretaria Académica y de forma operativa en la Division
de Humanidades y Artes. Es en este espacio donde se hicieron las modificaciones y
reestructuraciones necesarias para articular el trabajo tutorial de la Facultad con el SIT

institucional UNAM.

Uno de los principios fundamentales del SIT, y que indudablemente tendra que ser aplicado en el
PIT de la FES-Aragon, es la necesidad de ofrecer los servicios de tutoria a toda la poblacion
estudiantil; por un lado, se atendera a toda la matricula del primer ingreso hasta la culminacién de
su 100% de créditos curriculares; por el otro, se atenderd a los estudiantes que se ven

beneficiados por una de las becas que se otorgan en nuestra Maxima casa de estudios.
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El Programa Institucional de Tutorias, es un apoyo para el cumplimiento del curriculum, en la
que un maestro (tutor) proporciona educacion personalizada a un alumno o a un grupo reducido
de ellos, ayudarles al cumplimiento de sus metas educativas, al manejo de teorias, metodologias
y del lenguaje académico- disciplinario. Es decir, la tutoria es una estrategia que nos ayuda a
potenciar el desarrollo de las caracteristicas que los tutorados deben alcanzar para cumplir su

perfil profesional.
2.2 Justificacion del Programa Institucional de Tutorias

Este programa, tiene como una finalidad fundamental, el apoyar en la mejora del desempefio
académico, personal y profesional de los estudiantes de nuevo ingreso y becarios de las
diferentes licenciaturas, que se ofertan en nuestra Facultad, e incrementar la eficiencia terminal

en sus estudios.

Objetivos Generales

e Coadyuvar con la formacion integral del estudiante a partir de su integracion universitaria, el
fortalecimiento de los conocimientos profesionales y el desarrollo de las estrategias
académicas, las habilidades cognitivas y destrezas para su desempeiio profesional.

e Asegurar la canalizacion y seguimiento de los estudiantes con alta vulnerabilidad al servicio
médico de la Facultad.

e Orientar en los trdmites académicos y administrativos que faciliten el transito académico en la
licenciatura.

e Orientar y fortalecer los aspectos personales para la formacion ciudadana.
Ademas el Programa Institucional tiene los siguientes objetivos particulares:

e Motivar a los estudiantes para que perseveren en el esfuerzo y alcance de sus metas
profesionales.

e Promover entre los alumnos el trabajo en equipo mediante técnicas de integracion grupal
individual.

e Fomentar los procesos de aprendizaje significativo y promover valores, actitudes, ideales, asi

como pautas profesionales.
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e Proponer estrategias alternativas de accion, que permitan dar una posible solucion conjunta a
problemas que obstaculicen el buen desempefio académico de los alumnos.

e Coordinar y supervisar el establecimiento de mecanismos para apoyar al estudiante en su
superacion personal.

e Responsabilizarse de la buena marcha del trabajo en equipo y resolver cualquier problema o
situacidén que se contraponga.

e Avyudar a los tutorandos con sus tareas de clase que se les dificulte realizar, mediante el apoyo

del tutor.

Promover la formacion integral a través de Programa Institucional de Tutorias en sus alumnos es
de suma importancia, ya sea en el campo de lo académico, de la salud, de la formacion personal
para que al transcurso de su vida profesional, los alumnos estén mejor preparados para el mundo

que se encuentra alla afuera.

Campos de la formacion integral de los
estudiantes

Académico

Actividades Actividades Actividades

| | '
f \ [Canalizaci(')n a\
Culturales ( Cursos de nivelacion \

servicios  médicos
Artisticas especializados segun

Des'au.'rollo de » cada estudiante
habilidades cognitivas

para el estudio

Recreativas
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Informar sobre el
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Las actividades anteriormente sefaladas que se proponen de acuerdo a los campos de formaciéon
integral de los estudiantes, seran abordadas algunas en forma directa por el tutor, algunas otras en
apoyo de otras dependencias dentro y fuera de la Fes Aragon. Por otro lado, dichas actividades
pueden ser consideradas como minimas, pero hay otras que podrian ser integradas a la accion
tutorial, que surgiran a partir de la experiencia de los tutores con los grupos en particular.
También, se considera que tanto los campos que conjugan la formacion integral como las
actividades propuestas no son excluyentes entre si, es decir, son complementarias. Finalmente, es
importante no pasar por alto la urgente necesidad de desarrollar una identidad, pertenencia y

orgullo universitario a partir de su inmersion a la vida UNAM y de nuestra Facultad.

2.3 Organigrama del Programa Institucional de Tutorias en la FES- Aragon.

Coordinacion del PIT
Secretario Académico

|

Responsable de ejecucion del PIT
Jefe de la Division de Humanidades y Artes

Enlaces Operativos ' ; : Enlaces Operativos ' — Enlaces Operativos

Division de Humanidades y Division de Ciencias Division de Ciencias Fisico
Artes Sociales Mateméticas y de las

Ingenierias

Jefaturas de Carrera y Jefaturas de Carrera y Jefaturas de Carrera y
Tutores por Grupo y Tutores por Grupo y Tutores por Grupo y
Personalizados Personalizados Personalizados
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El PIT en la Fes Aragon, estd compuesto por administrativos y académicos de la institucion. El
recuadro ilustra las posiciones de este organigrama donde a la cabeza del Programa esta
compuesto por la Coordinacién, quien es el secretario académico, el cual se encarga de
desarrollar la Propuesta de Programa Institucional acorde a las necesidades de formacion integral
de los estudiantes de la Facultad de Estudios Superiores Aragén. Posteriormente se encuentra en
el organigrama la Jefatura de Division de Humanidades y Artes quien serd el responsable de la
ejecucion del PIT, aqui el encargado de esta area planea, coordina, organiza y supervisa las
actividades emanadas del PIT, ademas de organizar actividades de seguimiento y evaluacion de
los procesos tutoriales semestre a semestre. Para poder llevar a cabo la ejecucion del Programa
los enlaces son encargados de mantener una relacion dialéctica entre los fundamentos vertidos en
el PIT (Programa Institucional de Tutorias) y las acciones realizadas con el PAT (Programa de
Accion Tutorial) por las distintas areas de Licenciatura, conformada por la Division de
Humanidades y Artes, la Division de Ciencias Sociales, la Division de Fisico-Matematicas y de
las Ingenierias, ademas del Sistema de Universidad Abierta y a Distancia. Estas a su vez van
ligadas hacia las Jefaturas de Carrera en las cuales la tutoria se imparte de manera grupal o
individual, dependiendo del semestre en el cual se encuentre el alumno, ya que los dos primeros

afios seran grupales y los siguientes seran individuales.

Dentro de este proceso el tutor considerado como uno de los actores principales de la tutoria,

cumple con ciertas caracteristicas las cuales seran detalladas a continuacion.
Pero para comenzar, ;qué es un tutor?
2.4 ;Quién es el tutor?

El tutor es el profesor encargado de apoyar a alumnos que tienen algun problema o duda en
algunas asignaturas de la carrera, creando en ellos la necesidad de elevar su rendimiento
académico; logrando al mismo tiempo una concientizacion de su futuro, tanto personal como
profesional “debe articular conocimientos bdsicos, caracteristicas personales, habilidades y
actitudes especificas para desemperiar la tutoria”, asi mismo, apoyar a los alumnos con alto

rendimiento escolar. (Guia didactica para tutores Tomo I Estructura Tutorial, 2008: 17).
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Dicho personaje es importante en la vida escolar del futuro profesional, ya que es el responsable
de orientar, y acompafiar al alumno durante su proceso de ensefianza- aprendizaje, en cuestion de

su formacion integral.
Para que la tutoria pueda llevarse de manera 6ptima es necesario que:

e EIl tutor tenga una actitud de tolerancia, inspirar confianza, transmitirla, asi como
incentivar a los alumnos.

e FEl tutor debe manejar técnicas de estudio, manejo de grupos y técnicas grupales para
mejorar la convivencia para con los alumnos.

e Habilidad para comunicarse con claridad.

e Tener la habilidad de extraer informacion que sea util para la accion tutorial.

e Las tutorias deben de ser en un horario no muy extenso, de acuerdo a las necesidades o
deficiencias del tutorado, para que ambos lleguen a un comun acuerdo del tiempo de las

sesiones.

En sintesis el tutor debe de reafirmar en los tutorandos, hébitos y estrategias de estudio,
adecuadas para su formacion profesional, apoyarlo en el desarrollo de una metodologia de

estudio y trabajo apropiada, para las exigencias de la carrera e identificar problemas no evidentes.

De igual manera es importante crear un clima de confianza, como ya se venia mencionando
anteriormente, para propiciar el conocimiento de los distintos aspectos, que pueden influir directa
o indirectamente en el desempefio escolar del estudiante y permita el logro de los objetivos del

proceso educativo y formativo.

El tutor posee una gran responsabilidad y debe contribuir al mejoramiento de las circunstancias o
condiciones del aprendizaje de los alumnos, a través de la reflexion colegiada sobre la

informacion generada en el proceso tutorial.

El tutor debe ser capaz de apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y
trabajo, que sea apropiada a las exigencias de la carrera que estudia, estimulando el desarrollo de
disciplinas de caracter intelectual, exigidas para su mejor desenvolvimiento por la vida

profesional.
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Ademas debera estimular al estudiante el desarrollo de habilidades, destrezas actitudes, y valores
para la comunicacion, las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la aplicaciéon de los

principios €éticos de su profesion.

Como parte del desarrollo integral que forma parte del tutorado, el tutor sera de gran apoyo a lo
largo de toda su formacion hasta concluir sus estudios profesionales para que, cuando egrese, sus
conocimientos y las herramientas que se le proporcionaron, las utilice de manera adecuada y con
la seguridad de que su trabajo lo realizard profesionalmente, elevando asi la confianza en si

mismo.

Las tutorias van dirigidas a todos los alumnos de la FES Aragon, que pueden ser de bajo
rendimiento escolar y/o de alto rendimiento académico, asi como para alumnos regulares (si
desean reforzar su conocimiento). Con los alumnos de bajo rendimiento es necesario darles un
repaso de cursos regulares, resolver dudas, ejercicios, orientarlos a los habitos y técnicas de
estudio: lectura, comprension de lecturas, redaccion, ortografias, estrategias de estudio, entre

otros. Y por ultimo, desarrollarles una conciencia de lo que implica ser alumno universitario.

A los alumnos con alto rendimiento se les dara ejercicios con un grado de dificultad mas alto,
resolverles las dudas que puedan tener, ya que en este tipo de alumnos, generalmente sus
habilidades, destrezas y aptitudes las tienen mas desarrolladas, tienen buenos habitos de estudio,
por ello se les tiene que atender de diferente manera, para que sigan manteniendo su rendimiento

y no lo bajen.
2.4.1 Las sesiones

Para que las tutorias funcionen adecuadamente es necesario, realizar desde la primer entrevista
con el tutorando; un cronograma de sesiones, las tutorias se pueden comenzar antes o después de
las clases y de sus idiomas (de acuerdo también a las conveniencias de ambos) es indispensable
determinar si los alumnos consideran que tienen problemas escolares y si combinan el estudio

con otras actividades.
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Las sesiones no deben tener un horario prolongado; las tutorias se dan con un minimo de un
alumno y un maximo de doce tutorandos, esto con el fin de que en las sesiones se aproveche
mejor el tiempo y se pueda atender también de forma mas personalizada las dudas que tengan, en

un ambiente confortable, de respeto y confianza.
2.4.2 Acciones tutoriales.

Las sesiones tutoriales, no deben ser una actividad espontanea, el tutor debe desde la primera
entrevista con el alumno, detectar las necesidades o fallas académicas que tenga el tutorando,
para saber por donde comenzar las tutorias y asi, aplicar técnicas, lecturas o ejercicios que le
puede ser util para las sesiones. Crear en conjunto con el tutorando, un horario de las sesiones, y
el tutor por su lado, debe de tener un cronograma de actividades que pretenda realizar con su
tutorando, El tutor puede dejar al tutorando ejercicios extras para ayudarle en su situacidon

académica, planeando esto con anticipacion y el horario de clase de su alumno.
2.4.3 Capacitacion del tutor

El primer curso de Formacion de Tutores, se implement6 en Agosto de 2003 y en Enero de 2004,
se orquesto la segunda generacion de profesores que han participado en dicho curso. Este tiene
como finalidad “contribuir y apoyar a la formacion de tutores de manera que le permita conocer e

implementar los aspectos inherentes a su funcion, para que ésta se vea reflejada en sus tutorados.

El curso para los tutores tiene entre otros puntos:

1. Induccién a la tutoria (Con apoyo de los cursos en linea dados por la Coordinacion en C.U.)

2. Herramientas basicas para la labor tutorial presencial donde se les brindara a los tutores las
herramientas conceptuales para el mejor desarrollo de la accion tutorial, ademds de brindarles
recursos didacticos.

3. De actualizacion segun las necesidades que vayan saliendo. (Programa Institucional de Tutorias de la

Fes Aragdn 2012: 26).
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Asi mismo, se elaboran y se reestructuran los manuales de apoyo para la accion tutorial, como
son: Tomo 1 “Estructura tutorial”, Tomo II “Estrategias de Aprendizaje”, Tomo III “El trabajo

Tutorial” Se pretende también ofertar cursos con tematicas que enriquezcan la labor tutorial.

Como se mencion6 anteriormente existen seis modalidades en las que se imparte la tutoria en la
UNAM, particularmente hablaremos de la tutoria grupal para los alumnos becados en la Fes

Aragon, la cual serd de interés para esta investigacion.
2.5 Programas nacionales de becas para la educacion superior.

En agosto de 2001, la Secretaria de Educacion Publica y la Universidad Nacional Autonoma de
México, con aportaciones del Gobierno Federal y la Fundacion Telmex, firmaron un convenio de
coordinacion para crear el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior PRONABES-
UNAM, este convenio fue con el propdsito de otorgar becas no reembolsables a estudiantes de
licenciatura que requieren apoyos econdmicos debido a su situacion familiar, para lo cual se

forma un fideicomiso con 26 millones de pesos.

Para otorgar dicho fideicomiso, la SEP emite reglas de operacion de PRONABES, entre estos
estan: objetivos, principios basicos, duracion, renovacion, mecanica de operacion, asignacion de

un Comité Técnico, suspension y cancelacion de beca, entre otros.

La Universidad estd comprometida a observar las reglas de operacion de PRONABES vy las

reglas del Comité Técnico en las que se encuentren:

a) Asignar un tutor a cada uno de los becarios, para coadyuvar a su buen desempeio
académico y terminacion oportuna de sus estudios y de ser necesario instrumentar un
sistema de apoyo académico que atiendan las deficiencias propias de estudiantes
provenientes de medios en desventaja académica y social.

b) Incorporar a los estudiantes en alguno de los programas de desarrollo comunitario de la
institucion (o instituciones y/o empresas que tengan convenio con la UNAM vy
PRONABES) para la prestacion de su servicio social o bien en algin programa de tutorias
a estudiantes de secundaria y/o preparatoria de alguna institucion publica todo esto en un

periodo no menor a 6 meses y maximo dos afios, cubriendo 480 horas.
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De manera que, a través de las becas otorgadas por las distintas dependencias, se establece el
Sistema de Tutoria obligatoria, con el fin de seguir apoyando a los alumnos con situacion
economica insuficiente, fomentando al mismo tiempo una relacion mas cercana entre tutor y
alumno, cumpliendo con las responsabilidades que cada uno adquiere, favoreciendo la estadia y
el desarrollo de la vida profesional, de los alumnos con rendimiento académico favorable.
Analizando que, si bien la beca es ya un gran apoyo para el alumno, es también preciso fomentar
la tutoria para que ese buen rendimiento académico contintie y se fortalezca, que a través de esa
relacion tutorial el alumno salga beneficiado en muchos aspectos de su vida. Incentivandolo
también para que esas habilidades que el ya posee se vuelvan una forma de vida, que su
responsabilidad y gran desempefio lo motiven para que posteriormente su egreso sea el mejor,
aprovechando cada una de las herramientas que la Universidad le brinda para que éste se inserte
posteriormente en el mundo laboral con las mejores armas, las capacidades, conocimientos y

valores que el mundo requiere.

2.6 Asignacion de tutores.

El Programa Institucional de Tutorias en cooperacion con las Jefaturas de Carrera, colabora con
PRONABES, Bécalos, PFL y PFMU en la parte administrativa de las tutorias, donde estas
ultimas asignan a los tutores y proporcionan los listados de estos y sus tutorandos a la Division de

Humanidades y Artes, quien le notifica a los becarios de la asignacion de su tutor.

Es importante mencionar que las becas se renuevan cada afio o semestralmente, en cambio, los
tutores no se modifican, estos contintian hasta el final de la carrera del becario, o cuando se
realice un cambio del mismo por decision del propio alumno. Si un tutor reporta al Programa que
su tutorando no esté trabajando con €l o que no lo conoce, se busca al becario y se le exhorta a

trabajar con su tutor, si esto persiste se le puede quitar la beca.
2.7 Cambio de tutores.
Los cambios se pueden realizar por los siguientes motivos:

e El tutor no es de su preferencia y no se siente comodo con €l.

e Porque el tutor, solicita licencias, y/o no es de su turno.
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e Los cambios se manejan de dos formas: el alumno propone un profesor, el cual es de su
agrado o confianza, o la Jefatura de Carrera le asigna el tutor, para esto:

e El tutorando llena un formato de cambio de tutor, el cual, es proporcionado por la Division de
Humanidades y Artes.

e El tutorado propone un tutor o la Jefatura de Carrera se lo puede asignar.

e Antes de realizar el cambio se indaga con el tutor actual, si no hay objecion del cambio o en
su defecto, se pide el visto bueno del jefe de Carrera.

e Si no existen inconvenientes, se realiza el cambio y el tutorado debe de ponerse a trabajar lo
mas pronto posible con su tutor.

e Cuando se realiza la renovacion de la beca (cada ciclo escolar) muchas becas se cancelan y se

vuelven a reasignar, por este motivo también se cambian o se asignan tutores.

Observamos que, son diversas las razones por las cuales se puede cambiar a un tutor,
dependiendo el caso. Lo cierto es que, el constante cambio de tutores puede propiciar en el
alumno un desequilibrio, y si precisamente se trata de crear un ambiente favorable, muchas veces
las circunstancias no son de gran ayuda para que esto suceda. De tal manera que, con el paso del
tiempo la tutoria no tenga el mismo impacto que se planteaba en un principio y por el contrario

puedan existir dificultades para que el tutorando no se desarrolle como deberia de ser.

2.8 PAT Fes Aragon.

El Plan de Accion Tutoral (PAT) aqui expuesto, tiene como objetivo fundamental el establecer la
estrategia que permita alcanzar los objetivos y las metas propias del Programa Institucional de
Tutorias (PIT), solventando las necesidades y resolviendo las problematicas de nuestros
estudiantes. Supone, ademds, los lineamientos que ayuden a compaginar el trabajo entre
autoridades y tutores en la labor tutoral; asi, en el marco de la responsabilidad compartida, el
compromiso con los estudiantes y la universidad, es que se propone lo aqui expuesto. (PAT Fes

Aragon, 2013: 2).
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Como parte del SIT ahora en vigor, las consideraciones emanadas de los diagnosticos hechos a
los alumnos y desarrollados ampliamente en el PIT, es que se establece la obligatoriedad de dar
atencion grupal a todos los alumnos de nuevo ingreso. Las necesidades a atender son las

siguientes:
La integracion del alumnado a la vida institucional universitaria.

e Atencion a las necesidades que surjan de los resultados del Examen General de
Conocimientos.

e Atencion a las necesidades médicas resultado del Examen Médico Automatizado (EMA)
canalizandolos a las instancias correspondientes.

e Necesidades de formacion integral del estudiante mediante la invitacidon a participar en
actividades extracurriculares y complementarias apoyandose de los resultados de los
distintos exdmenes, diagnosticos y cuestionarios que la UNAM aplica a los alumnos.

e La falta de conocimiento a los procesos administrativos.

Estas necesidades son propias de los campos antes expuestos en distintos niveles, sin embargo, la
accion tutorial en la FES-Aragon sostiene la posibilidad de modificar las actividades a partir de
los hallazgos que se puedan encontrar como necesidades en cada grupo; es decir, algunos grupos

tendran otras necesidades distintas a los demas.
2.8.1 Atencion individual a alumnos becarios y no becarios.

Este grupo de estudiantes lo componen aquellos y aquellas que fueron beneficiados por el
servicio de tutorias en la FES-Aragén en el antiguo esquema, el cual contemplaba sélo a los
becarios y algunos casos de no becados considerados como excepcionales y con alto nivel de

vulnerabilidad. Las necesidades a abordar son las siguientes:

e Necesidades de formacion académica.

e Necesidades de orientacion profesional en relacion con el plan de estudios y el campo
laboral.

e Atencion al rezago y al bajo nivel de aprovechamiento escolar para mejorar la eficiencia

terminal.
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e Atencion a las necesidades de titulacion.
e Atencidn a alumnos de alta vulnerabilidad.

e Falta de conocimiento a los procesos administrativos.

Asi, la accion tutorial en la FES-Aragon sigue manteniendo la solidez de su forma de trabajo
anterior al atender a la poblacién propia de generaciones anteriores a las de nuevo ingreso, a la

par que transita hacia el nuevo modelo, hacia una articulacion con el SIT.
2.8.2 Definicion de momentos, etapas o fases de intervencion.

Con base en los lineamientos y contenidos expuestos en el SIT y en los cursos de formacion a la
tutoria, la definicién de los momentos de la accidn tutorial serdn de tres fases: Al ingreso de los
estudios, durante el tiempo curricular y a final del plan de estudios. Sin embargo, como se expuso
en lineas anteriores y en el PIT, la transicion al nuevo sistema de tutorias, sobre la base de las
posibilidades y los recursos de la FES-Aragoén, sera en forma paulatina, siendo los chicos y
chicas de nuevo ingreso los primeros beneficiados. De tal manera, la mayor parte de las acciones

tutoriales seran enfocadas en el primer momento a continuacioén expuesto:

2.8.2.1 Alingreso de los estudiantes se tendra que atender.

e  Asignacion de tutor a grupos de estudiantes.

e (Calendarizacion de las reuniones con los grupos siendo una vez al mes por lo menos.

e Presentacion de los formatos de seguimiento tutoral entre pares y/o grupal.

e Ofrecimiento de los espacios extracurriculares en la FES-Aragén y la UNAM en su conjunto, tal es el caso
de museos, congresos, ponencias, actividades recreativas, culturales, artisticas, etcétera.

e Precisar las necesidades de atencion en los alumnos a partir del Examen General de Conocimientos y el
Examen Médico Autorizado.

e (Canalizacion a los centros de atencion especializada en los casos de estudiantes que sea necesario.

e Presentacion a los grupos de tutorados de los pormenores de trabajo académicos y administrativos en la
institucion.

e  Orientacion sobre el trayecto académico que el estudiante debera seguir seglin su plan de estudios

e Actividades de integracion de los estudiantes a la vida cotidiana de la institucion. (Programa de Accion

Tutorial de la Fes Aragon 2013:7).
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Sin duda, la accion tutorial en este momento, constituye un eje articulador entre la permanencia o
no de los estudiantes de nuevo ingreso. También, se apuntala aqui la formacién integral de los

estudiantes en miras a futuro.

Posteriormente, el siguiente momento aunque ciertamente es parte del nuevo sistema de tutorias,
es preciso mencionar que se tiene un fuerte vinculo con el anterior programa de tutorias de la
FES-Aragon antes explicado. Los chicos becados, en su mayoria, y algunos no becados, que son

minoria, seran aquellos en los que se tratard de aterrizar lo siguiente:

2.8.2.2 Durante el proceso de formacion.

e Dar continuidad a las reuniones de trabajo entre el tutor y su grupo. Realizacion de minutas sobre las
reuniones. Llenar las hojas de seguimiento necesarias.

e Identificacion de casos especiales en los estudiantes y que sean potenciales desertores: Bajo rendimiento
académico, problemas econdémicos, afectivos, sociales, familiares, psicoldgicos, etcétera; para canalizar a
las unidades de atencion especializadas correspondientes.

e Continuar con el ofrecimiento de los espacios extracurriculares en la FES-Aragéon y la UNAM en su
conjunto, tal es el caso de museos, congresos, ponencias, actividades recreativas, culturales, artisticas,
etcétera.

e Orientacion continua sobre la estructura de los planes y programas de estudio y las alternativas de
formacion profesional seglin los casos.

e  Orientacion sobre las opciones de titulacion en los casos de semestres que sobrepasen la mitad del tiempo de
la trayectoria escolar segun el plan de estudios.

e Dar continuidad en la orientacion sobre los pormenores de trabajo en cuanto a los planes de estudio y en el
plano de lo administrativo en la institucién

e Seguimiento a los estudiantes cuyos casos hayan sido canalizados a unidades de atencidon especializada en

semestres anteriores, revisar que estén continuando con sus tratamientos. (PAT Fes Aragon, 2013: 7).

Ya para concluir los momentos de la accion tutorial se enfocan, al igual que el momento anterior,
a los alumnos y alumnas insertados al anterior programa de tutorias, becados y algunos no

becados.
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2.8.2.3 Al final del plan de estudios.

¢ Dar continuidad a las reuniones grupales de trabajo entre el tutor y su grupo. Realizacion de minutas sobre
las reuniones. Llenar las hojas de seguimiento necesarias.

e Seguimiento a los estudiantes cuyos casos hayan sido canalizados a unidades de atencion especializada en
semestres anteriores, revisar que estén continuando con sus tratamientos.

e Orientacion sobre las opciones de titulacion concientizando sobre la importancia de la titulacion pronta.

e Verificacion sobre la trayectoria académica de los estudiantes y la orientacion profesional que éste le dio a
su formacion.

e Continuar con el ofrecimiento de los espacios extracurriculares en la FES-Aragon y la UNAM en su
conjunto, tal es el caso de museos, congresos, ponencias, actividades recreativas, culturales, artisticas,

etcétera. (PAT Fes Aragon, 2013: 8).

2.9 Objetivos diferenciados de intervencion tutoral.

e (Coadyuvar con la formacion integral del estudiante a partir la integracion universitaria del
alumno de primer ingreso, fomentando su participacion en actividades académicas
extracurriculares, complementarias y de actualizacion.

e Asegurar la canalizacion a los centros de atencion especializada en materia de salud para
la atencion de alumnos de alta vulnerabilidad.

e Fortalecer los conocimientos basicos necesarios para la correcta formacion académica de
los estudiantes mediante asesorias de regularizacion y nivelacion de conocimientos
disciplinarios.

e Fortalecer el desarrollo de las estrategias académicas necesarias para el desarrollo de
habilidades cognitivas, destrezas y conocimientos que se requieren para el ejercicio de la
profesion.

e Colaborar en la difusiéon de los tramites académicos administrativos que faciliten tu

transito académico en la licenciatura.

Concluyendo, se sostiene en el PIT de la FES-Aragon que la realizacion del trabajo de tutorias
con apego a las necesidades de la poblacion y los requerimientos del SIT seré sélo a partir de un
trabajo coordinado entre autoridades, tutores, enlaces y estudiantes. Por otra parte, el

establecimiento de metas es fundamental y éstas se exponen a continuacion.
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2.10 Metas

e Incorporar el 40% de la poblaciéon de nuevo ingreso a las actividades académicas
extracurriculares, complementarias y de actualizacion

e (analizar el 25% de los estudiantes con problemas de alta vulnerabilidad a los servicios
médicos correspondientes

e Incorporar al 35% de los estudiantes con deficiencias de conocimientos basicos

disciplinares a cursos de nivelacion y/o actualizacion.

2.11 Operatividad

La operatividad del PAT sera a partir de tutorias grupales para los alumnos de nuevo ingreso, que
estaran a cargo de un profesor-tutor siendo éstos: funcionarios, profesores de carrera, profesores

de asignatura, para desarrollar las siguientes actividades:

e Realizacion de reuniones grupales entre el tutor y sus estudiantes en salones de clases
previamente reservados, éstas deberdn ser una vez al mes con una duracion de dos horas
minimo.

e La utilizacion de los servicios médicos existentes para la canalizacion de los estudiantes
de nuevo ingreso con problemas de alta vulnerabilidad.

e (analizar a los estudiante estudiantes con deficiencias de conocimientos basicos
disciplinares a cursos de nivelacion y/o actualizacion ya existentes en el Programa de
Desarrollo de Habilidades Académicas, en los cursos inter-semestrales ofertados por cada
jefatura de carrera y en algunos casos con el apoyo de DGOSE. Ciertos cursos son
susceptibles a ser reformulados segun las necesidades de los estudiantes.

e Hacer uso de las actividades académicas extracurriculares, complementarias y de
actualizacion existentes en la institucion y en la UNAM en su conjunto (culturales,

artisticas, recreativas, deportivas, de convivencia, etc.).
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Con relacion a los alumnos becarios se realizaran las siguientes actividades:

e Realizacion de reuniones individuales entre tutor y tutorando una vez a la semana con una
duraciéon minima de 30 minutos.

e (analizar a los tutorandos segin sus necesidades académicas, de formacion profesional y
laboral a las instancias correspondientes dentro de la institucion.

e Dar orientacion académico-administrativa sobre los procesos de titulacion.
2.12 Recursos para la operacion del PAT

Para lograr establecer los recursos de operatividad del PAT, se considerd en gran medida los

lineamientos propuestos en el SIT, en éste se argumenta la necesidad de los siguientes elementos:
a) Normatividad

b) Planes de Trabajo

¢) Manuales o guias,

d) Formatos

e) Calendario de actividades del programa educativo.

Todos estos recursos deben ser practicados fielmente, ya que el trabajo organizado depende en
gran parte de las condiciones y los recursos proporcionados al Programa de Accion Tutorial que

se encuentra dentro del PIT, y que aportaran una favorable organizacion en este proceso tutorial.

Si dichos elementos son considerados desde un primer momento, se facilitara y beneficiara en
gran medida los resultados que en un momento dado se soliciten, proporcionando un panorama

mas amplio con respecto al trabajo realizado en la Tutoria.

A continuacion se plantean de forma puntual y especifica cada uno de estos:
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2.12.1 Normatividad

1.- Tutores

P Requisitos de ingreso:

a) Elingreso al PIT se dara a partir de la asignacion del cargo por parte de las

distintas instancias que participan, tales como la Coordinacion, las
Jefaturas de Division, Jefaturas de Carrera y Enlaces. Podran participar,
también, de manera voluntaria aquellos Profesores y Administrativos

interesados en el programa.

b) Participaran como tutores en el programa profesores de asignatura,

profesores de carrera de tiempo completo y medio tiempo y

administrativos.

c) Deberan acreditar el cuso de formacion inicial en linea que se imparte en la

pagina del SIT con el fin de brindar un acercamiento al docente de lo que

implica la tutoria.

d) Firmar carta compromiso en donde se asumird la responsabilidad tanto con

el programa, la institucion y los estudiantes.

» Requisitos de permanencia:

a)
b)

c)

d)

Realizar un plan de trabajo tutoral al semestre.

Respetar los horarios y dias de trabajo previamente establecidos por el tutor
tanto en las sesiones grupales como individuales.

Dar seguimiento a las sesiones grupales e individuales mediante el llenado
de los formatos correspondientes.

Participar en las actividades propias del Programa de Tutorias, tales como
cursos de formacion, actividades recreativas, culturales, artisticas, etcétera
Entregar un informe al final de cada semestre sobre los avances de la

accion tutorial, incluyendo los formatos de seguimiento.
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» Derechos de los tutores

a) Recibir capacitacion inicial al programa y durante y al final de los ciclos
escolares segun las necesidades de los estudiantes y del programa.

b) Constancia de participacion expedida por la coordinacion

c) Acceso a la informacion académica (Planes de estudio, calendarios
escolares, modalidades de titulacion, etcétera), que apoyen la labor tutoral,
la cual debera ser solicitado por escrito a las instancias correspondientes.

d) Contar con el apoyo de especialistas en determinadas areas seglin las
necesidades de sus tutorandos; asi como un listado de organizaciones e

instituciones que puedan servir de apoyo en la accion.

2.- De los alumnos:

P> Requisitos de ingreso:

a) Ser alumno inscrito en cualquiera de las licenciaturas de la FES-Aragon.

Contar con la documentacion que lo acredite como tal.
P Requisitos de permanencia:

a) El alumno debera de asistir a las sesiones de tutorias grupales y/o
individuales los dias y horarios establecidos, teniendo como porcentaje
minimo de asistencia un 90%

b) Cumplir con las tareas asignadas por los tutores

c) Participar en las actividades extraacadémicas que el tutor y/o el programa
le designe

d) Proporcionar la informacion académica que se le requiera por parte del
tutor y demds agentes que integran el programa de tutorias

e) Evaluar y ser evaluado segun las necesidades del programa

f) Realizar los examenes que el programa y/o la institucion le requiera
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» Derechos de los alumnos:
a) Confidencialidad de su situacion académica, personal y laboral
b) Contar con un tutor.
c) Recibir la atencién especializada segin las necesidades grupales o
individuales.
d) Tener una tutoria una vez a la semana con una duracion minima de 30

minutos.

2.12.2 Planes de Trabajo

El PIT de la FES-Aragon, contempla que los planes de trabajo seran realizados en forma
especifica por los tutores segun las posibilidades de la carrera a la que pertenece y las
necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso primordialmente. Como se hizo mencion, la
accion tutoral se enfocara en la insercion a la cultura institucional de los estudiantes, no obstante,
se contempla de inicio la aplicacion de un cuestionario que pudiera arrojar algunas necesidades
de primera mano de los estudiantes y que pueden ayudar al establecimiento de algunas acciones
que deberan, desde luego, ser plantadas en los planes de trabajo, sin embargo, se estard en espera

de los resultados del EMA y de los Exdmenes de Diagndstico.

Ahora bien, para los planes se cuenta con un formato que pretende encauzar la accién tutorial a
los lineamientos tanto del SIT y del PIT; y para las necesidades, se cuenta con un cuestionario
configurado de tal forma que atienda a los campos de formacion integral expuestos en el PIT que

son: el académico, el institucional y el personal.

2.12.3 Manuales o guias
a) Plan de estudios
b) Guias para la accion tutoral
c) Directorio de Instituciones de apoyo psicoldgico y servicios a la comunidad
d) Directorio de egresados
e) Directorio de empleadores
f) Recursos electronicos de DGOSE y DGEE

g) Material de apoyo publicado distintas instituciones de educacion superior
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2.12.4Formatos

Se cuenta con formatos de

a) Asignacion de tutor

b) Cambio de tutor

¢) Seguimiento de la accion tutoral

d) Formato de informe final

e) Formato de evaluacion tutorando-tutor

f) Formato de deteccion de necesidades académicas

2.12.5Calendario de actividades del programa educativo

a) Se realizara un calendario de acuerdo a las necesidades de cada Carrera y de

acuerdo a las distintas dependencias que colaboran con el Programa.

2.12.6 Evaluacion

(Qué evaluar?
a) Planificacion. La pertinencia del PAT con respecto a los logros durante y después
del ciclo escolar
b) Ejecucion. Si los lineamientos del PAT fueron los acordes en la practica mediante
informes de los agentes involucrados
(Como evaluar?
a) Hojas de seguimiento tutoral
b) Informes de las dependencias que participan de forma directa e indirecta en la
accion tutoral
c) Informes de los coordinadores, enlaces y tutores al término del ciclo escolar
(Quiénes evaluan?
a) Tutores
b) Tutorandos
(Cuando evaluar?

a) Al final del semestre
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El plan de trabajo que se plantea anteriormente en la tutoria tiene la intencion de facilitar y dar
seguimiento a las actividades en el Programa, ademas de registrar las actividades desarrolladas
con fines de reflexién y evaluacion de la accidon tutorial. Es en este apartado en donde se
comprende concretamente qué es lo que se estard realizando en el proceso. Este programa de
accion permite al tutor registrar y analizar informacion relevante, detectar necesidades y clarificar

las funciones del tutor.

Es importante considerar que las acciones que se lleven a cabo y el andlisis que se realice en el
proceso seran importantes para conocer el contexto real en el cual se encuentran los alumnos, que
si bien es importante tener una base, también sera importante observar y considerar todos los
factores que en el proceso se presenten, ya que esto ayudard a un mejor trabajo en el camino,
conocer las dificultades asi como los posibles problemas que permitan realizar una mejor

evaluacion y mejora del trabajo tutorial.
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Capitulo 3.- La voz y experiencia de tutores y alumnos de la Carrera de Ingenieria en el

Programa Institucional de Tutorias en la F.E.S. Aragon.

En este capitulo se expondra el corazon de esta investigacion, en el cual se escuchard, captard y
analizard la voz de los actores de la Tutoria: tutores y alumnos de la Carrera de Ingenieria. La
opinién de tales actores nos permitira conocer la realidad en torno a la préctica tutorial, el saber
como se lleva a cabo esta actividad, cudles son los posibles problemas que se estan presentando,
tanto para los alumnos como para los tutores, cuales han sido sus experiencias a lo largo de la
aparicion del programa, ya que como se menciond anteriormente este Proyecto es reciente, y es
por ello que necesitamos saber de qué manera se esta desarrollando y si estd enfrentando algin
problema empezar a atenderlo. Asi mismo, se pretende captar la voz de aquellos que de igual
manera que los tutores y los alumnos estan inmersos en la tutoria, se escuchara la voz de quienes
estan presentes como vinculo para que exista esa relacion entre tutor y tutorado en el Programa,
es decir se escuchara la voz del responsable, quien pertenece a la Division de Humanidades y
Artes de la FES Aragoén, asi como la voz de los coordinadores quienes estdn a cargo de la

implementacion de dicho Programa.

De tal manera que el captar la voz de los actores de la tutoria, serd de suma importancia para estar
al tanto de esta realidad educativa y formativa, confrontando el ser con el deber ser, contrastando
el discurso con la practica, considerando las problematicas, deficiencias y fortalezas que se
muestren en la tutoria, ademas de poder realizar un analisis que permita reflexionar sobre cual es

la realidad de la tutoria en la FES Aragon actualmente.

Al ser la Tutoria una necesidad educativa de apoyo que tiene la intencion de fortalecer los
conocimientos que se adquieran en clase y a lo largo de su formacion académica, la tutoria nace
como “una actividad inherente a la funcion del profesor que se realiza individual y
colectivamente con los alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion

personal de los procesos de aprendizaje” (Lazaro, 1989: 49).
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Es por ello que al estar presentes en el proceso tutorial que se lleva a cabo en este espacio es
importante saber como se brinda este servicio, ya que es posible que en el contexto no se

desarrolle las potencialidades para las cuales la Tutoria esta disefiada.

Para este trabajo se obtuvo dicha informacion a través de la entrevista cualitativa en la cual se
pretende “comprender las percepciones, las interpretaciones y sentimientos, asi como los
motivos de los actos de los sujetos que estan involucrados en esta realidad”

(http://pochicasta.files.wordpress.com/2008/1 1 /entrevista.pdf) de modo semejante, al comprender

las situaciones que se presenten en torno al tema de la tutoria y sus actores sera esencial, conocer
qué experiencias y percepciones en la actualidad permean su situacion académica y formativa,

por otro lado, saber si existen circunstancias que limiten las formas en que la tutoria se presente.

Luego entonces, para que dicha informacion fuera de primera mano, fue necesario aplicar
entrevistas a los principales actores de la tutoria (enlace y tutores), ya que la entrevista cualitativa
permite traer los contenidos verbales de la interaccion a la investigacion, pues es “en las
practicas conversacionales donde los individuos construyen su identidad, el orden y el sentido de
(interdiccion) de la sociedad segun el contexto en que viven” (Galindo, 1998: 297). Estas
entrevistas fueron recuperadas como una conversacion provocada por el entrevistador, con un
nimero de preguntas que oscilan entre las 10 y 15 preguntas, las cuales fueron tomadas como
base de un esquema flexible y no estandarizado de interrogacion. Las entrevistas fueron de tipo
semi estructuradas, en las cuales “nace la expectativa de que serd mas probable que las personas
entrevistadas manifiesten sus puntos de vista en una situacion de disefio mds abierto mas abierto
que en un cuestionario” (Universidad de Chile Arcis, 2000: 64). Dicha entrevista, tiene la
finalidad de obtener la informacion necesaria para interpretar la percepcion que estos actores

tienen.

Esta entrevista tuvo como intencion obtener informacién precisa, cuyos datos fuera posible

analizarlos con la seguridad que denotan la experiencia de los actores en torno a la tutoria.
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Asimismo, se aplico un cuestionario estructurado dirigido a los alumnos de la Licenciatura de
Ingenieria, es decir un cuestionario rigidamente estandarizado en las preguntas, pero que
fomentaran la reflexion, y la obtencidon de datos indispensables para quienes respondan.

En un primer momento se realizd un cuestionario piloto de 5 preguntas, sin embargo dicho
cuestionario no permitié que los alumnos expresaran informacién amplia para la investigacion, y
a cambio solo dan respuestas concretas y generalizadas, lo que impidi6 conocer a fondo la
situacion tutorial en el Programa. Por esta razon se realizd un segundo cuestionario, que a partir
del primero se plantean preguntas que intentan fomentar la reflexion en los alumnos, para la
mejor obtencion de datos en la investigacion. Este cuestionario consta de 7 preguntas, el cual
tiene la finalidad de conocer la opinion y la experiencia de los alumnos para asi poder recabar la
mayor informacion posible.

El siguiente capitulo se estructura en:

3.1 Cuestionario piloto a alumnos. Este instrumento, nos permitié tener un primer
acercamiento a las percepciones que los alumnos tienen sobre la tutoria, a partir de las
respuestas emitidas nos percatamos que las preguntas no invitaban a los alumnos a
explayarse en sus comentarios, que contestaban monosilabos, que no generaban reflexion
y no permitia conocer la préctica tutorial mostrada en el aula, de manera que dicha
informacion es considerada como generalizada por el tipo de respuestas que arroja y que
no permite la obtencion de mayor informacion. Por lo tanto, con base a este primer

acercamiento se decidié modificar el cuestionario.

3.2 Cuestionario definitivo. Para el siguiente cuestionario, siendo de indole estructurada, se
generaron preguntas diferentes a las primeras, algunas se modificaron y otras se
eliminaron totalmente, lo cual nos permitié conocer la opinion mas amplia acerca de las
sesiones tutoriales y las experiencias que han tenido en torno al tema en cuestion, de esta
manera se describe cada pregunta, separada por categorias, (categorias construidas a partir

de las respuestas emitidas por los actores en cuestion).
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3.3 Entrevista a tutores: En este apartado se realizan las entrevistas generadas a los tutores
encargados de la Carrera de Ingenieria, sobre cudl ha sido su experiencia como tutores,
como conciben a la tutoria, cual es la importancia de ésta para la formacion de los
alumnos, principalmente, cuestiones que permitirdn conocer la realidad de esta practica,
escuchar la voz de ellos es de suma importancia, ya que permitira realizar un analisis mas

profundo.

3.4 Entrevista al Enlace del PIT. Los coordinadores por ser el vinculo de relacion entre tutor
y tutorado, también cumplen un papel importante en este proceso ya que nos ayudara a
conocer mds de cerca las actividades que se estan realizando actualmente, conocer las
debilidades, deficiencias y reflexiones que puedan suscitarse hacia la Tutoria en la

Facultad.

3.1 Cuestionario piloto para alumnos

El siguiente cuestionario, es referido a la experiencia que los alumnos han tenido con respecto a
la tutoria, fue retomada la opinion de tutorados y de alumnos en general, ya que al ser dirigida a
alumnos de cuarto semestre, se consider6 a alumnos de otros semestres ya que se encontraban
recursando y asi se pudo captar su opinion. De igual manera, al considerar alumnos que no son
propiamente tutorados éstos brindaron informacion valiosa, ya que como se mencionaba con
anterioridad, existen alumnos que no tienen tutores ya que se considera que son dirigidas las

tutorias para alumnos con beca. Pudiendo recabar mas informacion hacia la investigacion.

Se comienza con el cuestionario piloto que se realizé al principio de la investigacion, el cual
contenia unicamente 5 preguntas las cuales se enfocaron a obtener informacion basica que se
presenta a continuacion y se obtuvo informacion de alumnos que en ese momento eran de primer

semestre.

Cada cuestionario se trabaja a partir de la categoria emanada de las respuestas que emiten los

alumnos.
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3.1.1 Las tutorias como platicas, ayuda y asesoria para el alumno.

Para el caso de la primer pregunta se puede destacar que los alumnos miran a la tutoria como una
asesoria y como platicas que los apoyan , tienen una idea superficial ya que también influye el
semestre en el que se encuentran, ésta muestra fue de alumnos de primer semestre y por lo tanto
el conocimiento que tienen es ain disperso. Asi mismo los alumnos destacan la importancia que

es la tutoria para su vida académica lo que permite pensar que tienen un impacto positivo para

ellos.
No. Cuest. Pregunta 1 ;Para ti qué son las tutorias?

1 Son asesorias y platicas de orientacion a la Carrera.

2 Son una forma de orientar y asesorar a los alumnos.

3 Son una platica para orientarnos acerca de temas de importancia para cada
alumno.

4 Platicas que te sirven para mejorar tu desempefio escolar.

5 Una ayuda para recibir informacion tanto de la beca como de la carrea

6 Son ayuda que te dan para tus problemas.

7 Una guia para saber y conocer mas hacia que me quiero enfocar como
profesionista

8 Son asesorias en caso de que tengas complicaciones de tu carrera

,Qué son

tutorias?
Asesoria 62.5%
Ayuda 25.0%
Platica

12.5%

Total
general 100.0%
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Aqui podemos observar que para el 62% de los alumnos la tutoria es vista como una “asesoria”
es decir, que para ellos la tutoria “se considera como una actividad de apoyo a la formacion del
estudiante, encaminada a dar apoyo académico para objetivos especificos, como podria ser

subsanar deficiencias de aprendizaje en una asignatura o en temas especificos.” (UNAM, Portal

del tutor, 2005. Disponible en http://www.tutor.unam.mx/). Concepto que es acertado, ya que la

tutoria también implica que el tutor asesore a sus alumnos en este proceso.

Para el otro 25% los alumnos consideran que la Tutoria es una “ayuda”, concepcion que de igual
forma es acertada ya que la tutoria implica “ayudar a los estudiantes a encontrar respuesta a sus
dificultades, a incorporarse a la sociedad de una manera activa y responsable y a realizarse lo
mas plenamente posible para poder alcanzar el fin para el cual fue creado”.

(http://campusdigital.uag.mx/academia/modelo/PI_Tutorias.pdf). Por ello este porcentaje

también es significativo para contemplar la idea que los tutorados tienen sobre la practica.
Y finalmente para el 12.5 % los alumnos consideran que la Tutoria es meramente una “platica”,
término que si bien es parte de la labor tutorial, no debe ser simplificada a una actividad de esa

indole ya que la tutoria implica un proceso mas complejo e integral que el s6lo ser una platica.

3.1.2 La tutoria como practica informativa y de orientacion.

En esta pregunta, también se puede notar muy generalizada, ya que solo demuestra una posicion
del alumno que es la positiva de tener tutoria, sin embargo este dato no va mas alla, de manera

que se profundizara con otra para poder obtener mejor informacion.

Para estos alumnos la tutoria se considera también como aquella practica que le interesa ‘‘formar
individuos que contribuyan a la solucion de los problemas mds apremiantes y propicien el
desarrollo de su entorno, con un nivel de competitividad, compromiso social y una vision global
de su entorno” (Universidad Auténoma de Nayarit, 2005:9). Una practica que complementa y
ayuda a reforzar la formacion del individuo que va de acuerdo a las exigencias del mundo en la
actualidad. Para la opinion de ellos, es importante recalcar que la tutoria si tiene un proposito
donde los mas favorecidos son los alumnos, ya que en las distintas etapas de su Educacion
Superior es bien valorado el apoyo que puedan recibir para que su estancia sea lo mas productiva,

humana e integral posible.
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No. Cuest. Pregunta 2.- ;Crees que son importantes? ;Por qué?

1 Si, para tenernos informados

2 Si, porque te ayudan a conocer el entorno escolar y el panorama que
puedes tener en el futuro.

3 Porque complementan las materias con informaciéon que no vemos en

clase.

Si, para mejorar académicamente y saber como hacer las cosas.

Claro que si. Ya que son una manera de orientar ¢ informar a alumnos.

Si para que te apoyen en circunstancias

Algo que te dan cierta orientacion hacia futuro

[C BN B ALY B

Puesto que me asesoran respecto a las decisiones que tomaré.

Importancia de

la tutoria.
Si 100.0%
No 0.0%
Total
general 100.0%

En la grafica anterior se puede observar que los alumnos en un 100% estan de acuerdo en que la
tutoria los beneficia en su vida académica, volviendo a retomarla como un apoyo y complemento
situacion que es importante resaltar, ya que, aunque los alumnos atn hayan estado poco tiempo
con su tutor o conozcan poco sobre el tema, ellos consideran que se convierte en una actividad

que puede mejorar su trayecto escolar.
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3.1.3 Incredulidad hacia la practica tutorial, como practica sin sentido en la vida de los

estudiantes.

De igual manera, esta pregunta es un tanto superficial ya que el alumno es demasiado preciso en
su respuesta, pero eso no nos genera la informacion adecuada para poder interpretar mas
ampliamente su vision sobre la tutoria. Por otro lado, se nota una contradiccion con la pregunta
anterior ya que los alumnos mencionaban que la tutoria es vista como parte importante en su vida

académica.

No. Cuest  Pregunta 3.- ;Han tenido algiin impacto en tu trayecto escolar? ;Cual?

1 No, soy de primer semestre.

2 Si, me han integrado més al &mbito escolar y han resuelto dudas gracias a su
experiencia.

3 Si, gracias a ellas me informé de varias ofertas que nos brinda la

Universidad.

No, por el momento

Si, de manera que he tenido muchas dudas en cuanto a la beca.

No

N SN o A

Por el momento no

Impacto en
trayectoria
escolar
No 57.1%
Si 42.9%
Total
general 100.0%
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Como se puede observar, para el 57% los alumnos encuestados, la tutoria no ha tenido un
impacto, situacion que es preocupante ya que habria que pensar por qué es que los alumnos lo
consideran de esa manera, y cudles son las razones por las que en ese momento no han

visualizado un cambio, beneficio o aporte hacia su trayecto escolar.

Para el otro 43% los alumnos consideran que la tutoria si ha tenido un impacto en su trayectoria
escolar, y que hasta el momento han recibido beneficios particulares debido a que las tutorias
estan implementadas precisamente con ese fin: el de orientar, apoyar, guiar, al alumno en
cualquiera de las necesidades que éste tenga. Todo ello para contribuir paulatinamente a “/a
formacion integral de los alumnos y a la mejora de la calidad de la educacion”. Convirtiéndose
la tutoria en una via de creacién de nuevos y multiples conocimientos que posibilita visualizar al

estudiante desde una perspectiva integral y diferenciada.
3.1.4 El tutor interesado por su practica.
Para esta pregunta, la respuesta es un tanto obvia, y de igual manera no da mucha informacion, es

por ello que debe reconsiderarse el enfoque, ya que es muy concisa y no arroja los datos

necesarios para complementar la informacion.

No. Cuest. Pregunta 4 ;Sientes que tu profesor esta interesado en

las tutorias?

Si, porque sabe que es una ayuda al alumno.

Si, se preocupa por brindarnos informacion adecuada.
Si

Si, se muestra interesado ya que resuelve nuestras dudas
Porque le gusta apoyar al alumno

Algo, porque se preocupa un poco por el futuro

No.

R N SN N A W
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Interés del profesor en las

tutorias
No 12.5%
Si 87.5%
Total general 100.0%

Para esta pregunta los alumnos responden con un 88% que su profesor si esta interesado en su

labor, ya que se preocupa por ellos particularmente.

El otro 12% creen que sus tutores no han trascendido en el aula, es decir que por alguna u otra
razdn estos no han sido capaces de demostrar que los alumnos deberian ser su prioridad para el

desarrollo de su formacion integral como universitarios.

3.1.5 La tutoria como practica aislada de la vida académica del alumno.

En esta pregunta, al ser abierta, no genera que el alumno reflexione y sea por lo tanto muy
generalizada, es por ello que si bien es importante su opinién, también es necesario que la
respuesta arroje mejores posibilidades en cuanto a la vision del alumno, que sea mas completa y
asi lograr un mejor andlisis de la informacidon. Se cambiard posteriormente para encontrar
mejores reflexiones del alumno en cuanto a su vision. Sin embargo, a primera vista, al conocer
sus respuestas los alumnos pueden pensar que la tutoria queda un tanto aislada de su vida y es

vista como una practica que no va mas alla del aula.
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No. Cuest. Pregunta 5.-;Alguna vez te has acercado a tu tutor para algin problema

académico o personal?

1 No

2 Si, en la parte académica

3 Si le he comentado varias dudas y siempre ha estado dispuesto a apoyarme
No
Si, la beca.
No

No porque no se ha dado el caso

No

L X SN U A

Alumnos que se

acercan al tutor

No 62.5%
Si 37.5%
Total

general 100.0%

De esta pregunta se muestra un 62% de alumnos que no han tenido la oportunidad y/o confianza
para acercarse a su tutor para resolver algunos problemas académicos o quizés de otra indole,
situacién que es importante considerar ya que habria que indagar mas a fondo sobre por qué
razén los alumnos no lo han hecho, siendo que en el cuestionario los alumnos responder muy
simplificadamente, lo que no permite tener un panorama mas amplio de porqué los alumnos no lo

han considerado.
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Para el otro 38% se puede ver que los alumnos si han tenido un acercamiento con su tutor, sobre
todo para responder dudas y apoyar al alumno, y también por circunstancias que tienen relacion

para la beca de los estudiantes.

Como se puede analizar, en las preguntas realizadas en el cuestionario piloto, inicamente hacian
alusion a respuestas un tanto simplificadas y rotundas que no permitian la reflexién o la
obtencion de mayor informacion para conocer mejor la practica que se lleva dia a dia en torno a
la tutoria. De tal manera que este cuestionario se retomd como un primer acercamiento que
posteriormente servira para formular preguntas que permitan un mejor analisis y visualizacion de
las actividades, acciones, debilidades, compromisos, etc, que se estan presentando en la

actualidad para el Programa de Tutoria en la F.e.s. Aragon.

3.1.6 Preguntas del cuestionario piloto que fueron modificadas:

Con lo anterior, en esta investigacion al iniciar con un cuestionario piloto se consideraron
preguntas que posteriormente fueron cambiadas debido a que las primeras no proporcionaban la
informacion suficiente para poder hacer un analisis profundo. De tal manera que, al observar que
el cuestionario que se realizd en un primer momento no proporcionaba la informacion necesaria,
se decidid realizar otro con la intencién de valorar aquellas preguntas que generaran mayor
reflexion en el alumno, asi como conocer de manera mas explicita cuales han sido sus
experiencias con respecto a las sesiones y de esta forma permitir que se conozca la realidad de

esta practica con los alumnos de la Carrera de Ingenieria.

A continuacidn se muestra un cuadro en donde se compara cudles fueron las preguntas piloto,
contrastadas con las preguntas definitivas, en la parte izquierda del cuadro se observa la pregunta
piloto y en la parte derecha se muestra la pregunta definitiva, en seguida del cuadro se realiza un

analisis de cudles preguntas se modificaron y por qué razon se llevo a cabo tal modificacion.
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Pregunta nimero uno modificada del Cuestionario piloto.

PREGUNTAS PILOTO PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

DEFINITIVO

1.- ;Para ti qué son las tutorias? 1.-Describe los momentos mas
significativos que has vivido en tu

proceso tutorial?

Para la primera pregunta se contemplaba como parte importante para la investigacion el conocer
cudl era la definicion que los alumnos tienen sobre la tutoria, sin embargo al percatarnos de que
las respuestas son un tanto superficiales y que no generaban reflexion se opt6d por cambiarla por:
describir los momentos mas significativos que los alumnos han tenido en la tutoria, esto con el
fin de conocer mas explicitamente sus experiencias en el aula, sus inquietudes y sus intereses y
asi mismo conocer implicitamente la labor que cada tutor esta realizando con sus alumnos, las

demandas que los alumnos tienen y cudl ha sido la respuesta por parte del tutor.

Pregunta nimero dos modificada del Cuestionario piloto:

PREGUNTAS PILOTO PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO
DEFINITIVO
2.- ;Crees que son 2.-Describe una de las tutorias que mas te haya
importantes, por qué? interesado y porque es que te intereso.

3.-Describe una de las tutorias que menos te haya

interesado y porque es que no te intereso.

Para la segunda pregunta se puede observar que en el cuestionario piloto se considerd importante
la opinion del alumno por saber por qué considera importante a la tutoria, sin embargo la
respuesta al ser un tanto obvia se consideré cambiarla por la pregunta dos y tres del cuestionario
definitivo: describir a aquella tutoria que mas/menos interés le haya proporcionado al alumno y
porqué, de ésta manera se recabd informacion mas detallada y diversa ya que se conoci6é mejor la

opinién y vivencias de cada alumno, sus peticiones, cuestionamientos, exigencias, intereses, etc.
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Por esa razon es que se decidié cambiar la primera pregunta para asi poder conocer mejor al

alumno tutorado de Ingenieria en este Programa de Tutoria.

Pregunta numero tres modificada del Cuestionario piloto:

PREGUNTAS PILOTO PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

DEFINITIVO

3.- (Han tenido algun impacto en tu | 4.- ;Para ti como tendria que ser una
trayecto escolar, como? sesion tutorial satisfactoria? ;O qué

le anadirias a las sesiones tutoriales?

Para la siguiente pregunta en el cuestionario piloto se pregunté a alumno de qué manera ha
impactado la tutoria en su vida escolar con el fin de conocer si es que ha tenido repercusion en la
vida escolar o de alguna otra indole la tutoria, sin embargo al recibir respuestas cortas se decidid
optar por otra pregunta que nos arrojara mayor informacion sobre sus expectativas con relacion a
la tutoria, proporcionar informacidon sobre mejorar las sesiones, considerando las cualidades de
cada alumno, conocer sus necesidades y considerar la vision que tienen con la tutoria a largo
plazo, asi mismo conocer las similitudes y/o diferencias que tienen entre si los alumnos .

Pregunta numero cuatro modificada del Cuestionario piloto.

PREGUNTAS PILOTO PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

DEFINITIVO

4.-;Sientes que tu profesor esta interesado | 5.-;Como consideras qué es el desempeiio

en las tutorias? de tutor en las sesiones?
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En esta pregunta se realizd Uinicamente un cambio en la formulacion de la misma, ya que era
importante conocer como miran los alumnos a sus tutores, considerando su desempeiio, si es que
los alumnos encontraban particularidades que provocaran satisfaccion o insatisfaccion al
momento de estar junto con su tutor, de esa manera la pregunta genera que el alumno describa
explicitamente su experiencia con el tutor. Se formul6 esta pregunta ya que considero que es de
suma importancia conocer la labor que realiza el tutor, saber como se estad dando esta practica y si

es que se esta cumpliendo con el objetivo que le corresponde a cada actor en este proceso.

Pregunta nimero cinco modificada del Cuestionario piloto:

PREGUNTAS PILOTO PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

DEFINITIVO

5.- ¢Alguna vez te has | 6.- ;Como evaluarias el interés de tu tutor con respecto
acercado a tu tutor para | a las sesiones que este imparte?

algun problema
7.- En tu opinion, qué aspectos consideras pertinentes
académico o personal?
fortalecer en la tutoria? Y por qué lo consideras asi?

Para la cuarta pregunta del cuestionario piloto era importante saber si en la tutoria el alumno se
podia acercar a su tutor, como parte del rol del maestro al desempefiarse como tal, es importante
que el tutor sea flexible y vaya mas alld de impartir los conocimientos, sin embargo la respuesta
que los alumnos proporcionan es muy precisa y no da pauta para conocer mas al tutor, es por
esto que se reformuld la pregunta para el cuestionario definitivo y asi conocer la vision que
tienen los alumnos frente al tutor, es decir que el alumno nos expresara como evalia a su tutor en
las sesiones, de esta manera el alumno ya podria proporcionarnos mayor informacién con
respecto al rol que el tutor demuestra en el aula y asi mismo conocer qué imagen esta

proyectando el tutor con sus alumnos.
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Para el cuestionario definitivo se consideraron siete preguntas en total como se puede observar
donde el alumno expresara algunas aspectos que considera importante fortalecer, esto con el fin
de conocer cuales podrian ser los puntos débiles de este proceso, se considerd importante que el
alumno expresara las inquietudes que tiene en esta practica, provocando asi que éste se expresara
amplia y libremente y poder conocer algunas situaciones que podrian estarse presentando sin

tener aun conocimiento de ello generando un andlisis mas extenso a esta investigacion.

3.2 Analisis del cuestionario definitivo.

Como fue mencionado anteriormente el cuestionario piloto fue utilizado como un instrumento
que nos permiti6 tener un primer acercamiento al objeto de estudio, a partir de lo cual, y como lo
sefialamos en el apartado anterior, obtuvimos una serie de datos demasiado superficiales, lo cual
nos llevo a la modificacion del cuestionario, quitando, modificando e incluyendo algunas
preguntas. Asi también este piloteo nos mostro que el cuestionario no siempre nos brinda la
informacion que necesitamos, puesto que hay alumnos que contestan con un “si” o un “no”, otros
lo contestaron de manera muy mecanica no se ponian a pensar mas alld de un minuto por

pregunta y en ese minuto ya estd contemplada la respuesta.

A continuacidn se presenta el cuestionario que se realizd posteriormente a partir del cuestionario
piloto, en éste se aplicaron preguntas que proporcionaron informacién més profunda, lo que
ayudo a obtener datos mas especificos y particulares con respecto a las sesiones tutoriales, con el
tutor y todas aquellas situaciones que puedes suscitarse en la tutoria ya que la tarea en esta
investigacion es comprender el mundo de los actores tutor-tutorado en la interaccion tutorial y de
alguna manera reconstruir sus practicas con sus sentidos y significados que ellos le brindan al

vivirlas y representarlas simbolicamente.
Para el siguiente apartado se realizard un analisis de las respuestas que la mayoria de los alumnos

dieron, estas seran analizadas por categorias las cuales describiran las posicion que los alumnos

encuentran con base a su experiencia con las sesiones tutoriales.
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Es de suma importancia para este capitulo comprender que la voz de los actores principales
(tutores y alumnos) sera pieza clave, ya que es a través de su experiencia que podremos
escudrifiar en su concepcidn de tutoria, lo que implica un analisis riguroso de labor que  se
estd realizando actualmente en el Programa institucional de Tutorias en la Facultad de Estudios

Superiores Aragon.

Para su comprension, se retomaran las respuestas que brindaron en cada uno de los cuestionarios

definitivos y para hacer énfasis en su opinion se organizara de la siguiente manera:

G: Significa el grupo al cual se le aplico el cuestionario

P: Significa pregunta.

1: El nimero de la pregunta.

C: El cuestionario en el cual se encuentra dicha respuesta proporcionada por el alumno.

3: El ntimero de cuestionario en el cual se encuentra la respuesta.

No Pregunta No. Pregunta No. Cuestionario
G1 P 1 C3

Es importante mencionar de dicha informacion se encuentra en los Anexos que se ubican en la
parte final de este trabajo.
De tal forma que se describird la opinion de diferentes alumnos fundamentando la categoria a la

cual me refiero de la siguiente manera:
Ejemplo:

G1 P1C3. Significa que es la Pregunta nimero 1 ubicada en el cuestionario namero 3; aplicada al

Grupo 1. Enseguida se muestra la opinion que el alumno tiene con respecto a su experiencia.
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3.2.1 El apoyo hacia el alumno en su vida académica a partir de la practica tutorial.

En esta pregunta los alumnos plasman una idea de la importancia que tiene la tutoria, ya que los
ayuda en su vida académica, tanto en materias del plan de la Carrera como en tematicas que los
pueden apoyar en su formacion, lo que implica que tengan presente un plan de vida profesional.
Mostrando mayor reflexion y aportacion en cuanto a la informacidén sobre como son impartidas
las sesiones de tutoria, ademas se rescata el hecho de que las tutorias son pensadas con ese
proposito para apoyar al alumno en su vida de estudiante. La tutoria para estos alumnos es vista
como un apoyo en cuestiones académicas, con respecto a calificaciones, orientacion en materias,
y en su identidad como universitarios; estas ideas se pueden observar en las respuestas 3,5 y 7
del Grupo 1, que fueron aplicadas al grupo nimero 1. Tales respuestas se pueden observar en el

Anexo 2.

G1P1C3 El apoyo en los temas curriculares que he tenido problemas.

G1P1C5 Tal vez el momento en que me fue necesaria la intervencion y el apoyo por
parte de mi tutor frente a un problema suscitado con un profesor en el cual incluia mi

calificacion.

G1P1C7 Adquirir mayores conocimientos sobre la identidad como universitario de la

UNAM vy de la Fes Aragon.

Aqui podemos analizar entonces que la tutoria para los alumnos es concebida como “una forma
de atencion educativa, donde el profesor apoya a un estudiante o a un grupo de estudiantes de
una manera sistemdtica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas por areas,
técnicas de ensenianza apropiadas a la integracion de grupos” (Universidad Autébnoma de
Nayarit, 2005:16) ya que, al ser personalizada, la tutoria proporciona al alumno la seguridad de
que el tutor estd presente en este espacio de su vida académica, ademds de que especificamente la
tutoria tiene la finalidad de “apoyar en los cursos regulares explicando contenidos en los cursos,

aclarando dudas y permitiendo que el alumno por si mismo desarrolle competencias
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conceptuales, metodologicas y humanas” (Universidad de Colima, Programa Institucional de
Tutoria, 2008: 12). Por lo tanto estos alumnos comparten la vision de que la tutoria es aquella
en donde “las acciones educativas deben contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en
la construccion de valores, actitudes, y habitos, asi como el desarrollo de habilidades” (UNAM,
Programa Institucional de tutorias, 2003: 2) es decir, que esta accion finalmente contribuye a que
su desempefio mejore en todos los aspectos de su vida, volviéndola una actividad integral para el

alumno.

3.2.2 Desconocimiento y el no reconocimiento de los alumnos por la practica tutorial.

En esta pregunta los alumnos aunque son pocos, no tienen conocimiento de como ha sido una
tutoria importante, esto quizas tendria que ver con el tutor en particular o quizés ellos no le toman
importancia a éstas. Por otro lado, también existe una inquietud sobre el no conocer en su
totalidad como se lleva a cabo la tutoria, situacién que tiene que ver con otras cuestiones, como el
hecho de que los alumnos becados solo conocen del tema y aquellos que no tienen beca no tienen
idea alguna y que quiza por esa razon no se le tome la importancia correspondiente por parte de
la Carrera en particular.

De esta manera se puede observar que es inquietante saber que la tutoria atin no tenga el alcance,
impacto o importancia que esta merece para con los alumnos, ya que precisamente fue disefada
con esta mision, para poder apoyar al alumno en cuestiones académicas, formativas y personales,
sin embargo existen algunas deficiencias para que la tutoria sea retomada como una practica que
incide positivamente en el alumno, quizés esto se deba a que no existe algin tipo de difusion o
reproduccion de reconocimiento para la tutoria que pueda permitir que los alumnos la conozcan.
Por otro lado también se puede analizar que existe un poco compromiso por parte del tutor para
poder cumplir con su papel, una gran limitante para aquellos que no estdn capacitados
adecuadamente con dicha actividad ya que la tutoria implica entablar una relaciéon comprometida
con los alumnos, “implica entender que lo que dice tiene un peso, porque el docente es un
simbolo y ahi no puede ser amateur. No podemos convertir a la tutoria en algo para lo que no
estamos preparados, porque entonces la convertimos en algo irresponsable”. (Universidad
Auténoma de Nayarit, 2005:4) (Respuestas 1, 2 y 6 del Cuestionario numero 1, aplicado al Grupo
niamero 2 que aparece en Anexo 2) en las cuales los alumnos expresan su inconformidad por

parte de los tutores al no mostrar interés alguno hacia sus alumnos.
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G2P1C1 En realidad casi nunca se tienen platicas o sesiones con el tutor.

G2P1C2 Solamente durante tres semanas he tenido tutor y este ha sido individual, pero
solamente firmaban la hoja de tutorias y solo uno se acerco a ayudarme en las dudas que
tenia en algunas materias. El profesor que me dio esa tutoria me ayuddé mucho pues fue
de gran importancia para aprobar unas materias.

G2P1C6 Yo obtuve un tutor gracias a la beca, al principio crei que ellos mismos nos
asignarian uno pero no, nosotros solos teniamos que buscar algin maestro para que fuera

nuestro tutor, o en realidad para que nos firmara nuestra hoja de tutoria.

Al mismo tiempo, los alumnos, asumen la responsabilidad de buscar su propio camino y estar en
la busqueda permanente y continua para poder mejorar sus estudios, en este caso “los alumnos
tienen que asumir que su trabajo es ganarse el crédito de estudiante, que su proceso de
formacion le tiene que ser mas significativo a él que al docente y que la responsabilidad de su
formacion, no puede recaer en las habilidades que tiene o no el que da la clase. La
consideracion de los alumnos como faltos de propdsitos iniciativas y proyectos, lleva a ignorar
ciertos procesos de estos sujetos” (Universidad Autébnoma de Nayarit, 2005: 4) Los alumnos

expresaron asi su postura: (Ver respuestas en Anexo 2).

G2P1C3 Lo encuentro vergonzoso el no saber nada de las tutorias pero ain mas lo
encuentro mal por parte de mi carrera el no habernos platicado sobre esto.

G2P1C4 La verdad no he tenido algin momento tan significativo que tenga que ver con
las tutorias.

G2P1C5 No he tenido ninguna.

Desde esta perspectiva, la relacion entre el tutor y tutorado tiene que ser aquella en donde ambas
partes estén en constante comunicacion, consentimiento, asi como interés y compromiso por
cumplir con el proyecto personal y social que tiene el ser un intelectual, implica asi mismo querer
transformar la practica entre estos actores y asi llegar mas alld de una relacion entre maestro y

alumno.
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3.2.3 La tutoria como actividad humana que fortalece la relacion entre tutor y alumno.

La postura de estos alumnos difiere bastante a los anteriores, ya que en ellos se logra ver un
analisis diferente de lo que para ellos significa la tutoria con un sentido humano, aqui los
alumnos ven en la tutoria un apoyo en donde el compafierismo, el apoyo entre alumnos y el
tutor, el conocerse mejor como seres humanos es muy significativo. El que para ellos la tutoria
sea significativa desde esta vision, también nos indica que a los alumnos les interesa el poder
conocerse mas alld de las aulas y de los temas impartidos en las clases, situaciéon que también
tiene relacion con el tipo de tutor que se les asigna. A partir de esta vision se cumple otro de los
objetivos que comparte la tutoria al “contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el
ambito de la construccion de valores” (Programa Institucional de Tutoria Académica, La tutoria
académica y la calidad de la educacion, 2004:28), ya que de manera implicita los alumnos estan
desarrollando aspectos éticos que tienen que ver con su vida diaria y con su vida como
profesionales, situacion que tiene un valor significativo, ya que los conocimientos no son lo tnico
importante en su vida, provocando asi una reflexiéon en ellos al estar conscientes de la

importancia que tiene la socializacion como parte de la formacién en el sujeto.

Contrario a las visiones anteriores, éstos tutorados estan interesados por cuestiones humanas que
particularmente se opondrian a la visién que mucho se tiene sobre la Ingenieria, si bien son pocos
los alumnos que miran de esta manera a la tutoria no se puede descartar el hecho de que éstos
tienen un “modo de encararse racionalmente con la realidad y con las ideas, con el mundo
existente y con un mundo ideal o deseado, con lo que es y con lo que debe de ser”(Adolfo
Sanchez en Universidad Auténoma de Nayarit 2005. Plan de Desarrollo Institucional “Calidad
para el Desarrollo Regional 2004-2010: 18), ya que como podemos observar en las respuestas

siguientes: (Ver respuestas en Anexo 2).

G2P1C9 Uno de los momentos mas significativos es cuando uno de mis tutores nos pidid
apoyo econdmico para un compafiero que estaba hospitalizado, creo que fuera del &mbito
escolar también es importante el apoyo moral en esos momentos dificiles para ¢l y su

familia.
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G2P1C8 Pues muy significativos la verdad no he tenido, pero lo que me gusta de las
tutorias es que se desarrolla una mayor confianza con el profesor que si lo conociéramos

en forma comun.

G2P1C7 El compartir momentos con los compafieros para compartir nuestras opiniones o

problemas de manera grupal.

En la opinién de los tutorados, éstos resaltan el papel que el tutor proyecta en el aula, ya que éstos
“ofrecen confianza, saben escuchar y permiten la expresion libre de las dudas de los tutorados.
Son capaces de analizar las necesidades de sus estudiantes y orientarlos en la toma de
decisiones, mostrando pros y contras de un actuar determinado” (Tutoria en Educacion Superior:
Una revision analitica de la literatura 2011: 191). De igual importancia dentro de la tutoria la
“finalidad intima de la intervencion pedagogica es desarrollar en el alumno la capacidad de
realizar aprendizajes significativos en una amplia gama de situaciones y circunstancias
(aprender a aprender)”, (Rosas, 2010: 7) es por ello que se rescata el pensamiento de que la
actividad tutorial también influye en diferentes aspectos de la vida de los alumnos impulsando

en ellos una vision humanistica en su proceso formativo.

La tutoria grupal es vista para estos alumnos como un espacio en donde se podrad “tratar
problematicas que afectan al grupo a una parte del mismo, por ejemplo, para resolver conflictos
entre el grupo o parte de él las causas de los altos indices de reprobacion en alguna materia”
(La tutoria académica y la calidad de la educacion, 2004. 44). De manera que el encuentro con
los tutores es aquel en donde el alumno puede expresar sus ideas, formas de ver el mundo, ya que
¢éste (tutor) puede dedicarle el tiempo y demuestra un interés genuino para acompaiar a su

alumno, es aquél que conoce sus particularidades y da seguimiento a su formacién como alumno.
Se rescata al mismo tiempo la cualidad humana en la tutoria, haciendo de esta no sélo una

practica educativa, sino formativa en el sentido de que transforma su forma de vida y trasciende

en valores humanos.
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3.2.4 Las tutorias como platicas informativas.

La informacién brindada a los alumnos acerca de su carrera para ellos es de gran interés, ya sea
para materias en particular, formas de titulacion o informacién en general. Los alumnos no
responden el porqué, lo que da a conocer solo un enfoque y no las razones por las cuales les

interesd, dejando a un lado el sentido de la pregunta y no manifestando la reflexion.

En este bloque los alumnos se interesan mas por aquello que les genera mas informacion a su
futuro, es decir con temas relacionados con las formas de titularse, las becas y la orientacion que
reciben acerca de sus materias, en realidad, la respuesta que dan es un tanto superficial ya que se
pretendia que los alumnos expresaran el porqué de su interés, la influencia del tutor en las

sesiones y sus intereses personales, lo que llevara a observar cuéles son sus necesidades.

La descripcion sobre sus sesiones tutoriales los alumnos no la dan, a grandes rasgos mencionan
que tuvieron alguna, sin embargo las caracteristicas como tal no se mencionan, de igual manera
se retoma la importancia que se da por parte del profesor que brinda la confianza a sus alumnos.
De otro modo, también se menciona que no han tenido sesiones que les haya interesado, o tutores
quienes no muestran el interés adecuado hacia sus alumnos, convirtiéndose en un tramite donde

solo interesa la firma para el becario por parte del tutor.

Este tipo de tutor es aquel que “se ocupa equilibradamente de las actividades de docencia, de
generacion o aplicacion del conocimiento y de gestion académica colegiada, asi como de los
programas institucionales de tutoria” (Universidad Autonoma de Nayarit 2005: 23) Un tutor que
cumple con los lineamientos correspondientes que informan al alumno sobre las actividades,
asignaturas, becas, etc., todas aquellas cuestiones introductorias que son de interés para el alumno
en su inicio por la vida Universitaria. Dicho tutor cumple con lo que le corresponde, es decir que
en esta primera etapa “el estudiante pasa por un proceso de conocimiento y de adaptacion a las
circunstancias particulares de su facultad o escuela y de las demandas de su carrera. En esta

fase el tutor puede brindar un apoyo muy valioso para facilitar dicha adaptacion” (Portal del

tutor UNAM, 2005).

La voz y experiencia de tutores y alumnos de la Carrera de Ingenieria en el Programa Institucional de Tutorias en la F.E.S. Aragon

87



Si bien uno de los objetivos de la tutoria es brindar apoyo al alumno con cuestiones informativas
y de orientacion, la tutoria también implica el acompafiamiento con el alumno con asuntos de
otras indoles, el solo impartir informacion proyecta una vision reduccionista de lo que es la
tutoria, ya que esta requiere la “formacion de sujetos capaces de transformar su entorno,
requiere mds de una estrategia de acompaiiamiento formativo que un acompanamiento
netamente informativo”’(Universidad Autonoma de Nayarit, 2005: 23 ). De tal manera que no es
suficiente que el tutor tnicamente se dedique a transmitir conocimientos, sino que sea aquel actor
que ayude a ‘‘formar individuos que contribuyan a la solucion de los problemas mas apremiantes
v propicien el desarrollo de su entorno” (Universidad Auténoma de Nayarit, 2005: 18) aquél que
sea capaz de comprometerse con su practica, ademas de tener un compromiso formativo y

académico tenga un compromiso social y una vision global critica y plural.

3.2.5. La tutoria como pérdida de tiempo para los alumnos.

Para los alumnos, las tutorias que menos les han interesado son aquellas en donde el tema no
tiene que ver con cuestiones de su carrera, pareciendo ser que para ellos son inttiles temas como
esos. Al mismo tiempo se observa que existe la necesidad de tener atencion personalizada con los
alumnos ya que la grupal no atiende cada una de las problematica que pudieran presentarse con
cada tutorado. Lo que provoca cierta contradiccion quiza, ya que por un lado la tutoria grupal se
presenta como aquella que de manera conjunta intenta apoyar al alumno, sin embargo desde la
vision del tutorado esto no resulta benéfico para ellos. La tutoria grupal como una modalidad en
la cual el alumno no recibe la atencion personalizada que necesita, tal y como se menciona en el

testimonio:

G1P3C1 Las grupales debido a que no hay la atencion necesaria para cada tutorado.

Ya que para la opinion de este alumno la tutoria grupal es la menos interesante debido a que esta
propicia la simulacion y “corre el riesgo de transformarse en un espacio sin contenido no
lograndose por consiguiente los objetivos de la tutoria” (La tutoria académica y la calidad de la
educacion, 2004:44). Por lo tanto aqui podemos encontrar una limitante que para el tutorado no

le satisface, provocando al mismo tiempo que “el encuentro regular entre el tutor y los alumnos
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sin un programa de atencion individualizada propicia la imposicion de puntos de vista del tutor
(ideologicos politico, morales, etc.) al grupo de estudiantes)” (La tutoria académica y la calidad
de la educacion 2004: 44). De tal forma que para este grupo de alumnos la vision que tienen con
respecto al tutor es deficiente, ya que el tutor no es una figura en donde el alumno sienta la
satisfaccion por ver sus intereses reconocidos y por ende la visién que los tutores proyectan es de

indiferencia, tal como se menciona en el Cuestionario 3, Pregunta 3 del Grupo 1:

G1P3C3 Cuando nos presentamos, crei que se perdia tiempo.

Aqui el alumno requiere de tutorias en donde sus inquietudes sean atendidas, es necesario por
ende conocer qué es lo que los tutorados demandan, si bien hay temas que son necesarios tocar,
es también necesario conocer la poblacion, hacer un diagnéstico de necesidades para que

conforme las sesiones avancen exista una reciprocidad entre tutor y tutorado.

3.2.6. La indiferencia de los alumnos frente a tutorias que no son productivas.

Para esta pregunta se puede notar que a los alumnos les desagradan tema tratados en la tutoria
que no tengan relacioén con los conocimientos que brinda su carrera, y sus demandas son aquellas
en donde las tutorias se lleven de manera distinta, si bien no expresan de qué manera, se puede
ver la inquietud que tienen por tener una sesion formal que los ayude a resolver sus problemas

como se menciona en la Pregunta 3 del Cuestionario 1, ubicada en el Grupo 2. (Ver Anexo 2)

G2P3C2 Al no tener tutorias especificas no hay alguna que pueda seleccionar, pero si me

gustaria que las asesorias o tutorias se realizaran de manera correcta.

Aqui el tutorado manifiesta inconformidad por parte del tutor al no demostrar y expresar interés
por el grupo, que las sesiones no se lleven con planeacion y con cierta “formalidad”, quizés para
este tutor seria indispensable que realizara un plan de trabajo para sus alumnos y de esta manera
podra conocer “algunos de los rasgos de sus alumnos, podrian ser mejores las condiciones para

diseniar, implementar y obtener distintos resultados en la calidad de la ensefianza y, por ende, en
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la capacidad institucional para retener a sus alumnos, y lograr asi formar mas y mejores
profesionistas” (La tutoria académica y la calidad de la educacion 2004: 45). De tal forma que es
indispensable para la labor tutorial llevar un diagndstico, un seguimiento y una evaluacion para
conocer al alumno, y de alguna manera conocerse como tutor, saber cudles son las necesidades

que los alumnos requieren y asi fortalecer adecuadamente esta practica.

De igual forma se observa que el tutorado, manifiesta desacuerdo por saber situaciones de
indole personal, aquellas que tengan que ver con quejas hacia los profesores o con los alumnos,
observando entonces que al tutorado no le interesan sesiones que le sean ajenas al grupo, sin
embargo seria importante que el tutor diera a conocer el objetivo de la tutoria grupal el cual es
“tratar problematicas que afectan al grupo o a una parte del mismo, por ejemplo, para resolver
conflictos entre el grupo y el profesor, analizar con el grupo o parte de él las causas de los altos
indices de reprobacion en alguna materia” (La tutoria académica y la calidad de la educacion
2004:44). De esta manera el tutorado podrd comprender la importancia de resolver conflictos
grupales, y de alguna manera también fomentar la sensibilidad en el alumno y la socializacion, ya

que es importante para el sujeto dentro de su formacion.

Por otro lado, se observa que los tutorados se muestran inflexibles a temas que van de acuerdo a
su formacion universitaria como los talleres que se realizan para su formacion profesional, sin
embargo cabe sefialar que como parte de la iniciacion al mundo universitario es importante
recalcar este tipo de temas a los alumnos, ya que en el PAT de la F.E.S Aragén esta marcado que
la tutoria grupal debe estar enfocada a atender las “necesidades de formacion integral del
estudiante, mediante la invitacion a participar en actividades extracurriculares y
complementarias” (PAT F.E.S. Aragén, UNAM, 2013: 5). Comprendiendo asi que estas
actividades son parte de la tutoria grupal por ser ese “proceso de acompariamiento de tipo
personal y académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento académico,
solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo reflexion y convivencia
social” (Cruz, 2013: 3), el reforzar sus conocimientos ayudard entonces a alumno para su

crecimiento profesional e integral.
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3.2. 7. El desinterés por parte del tutor para impartir la tutoria acerca de temas que le

inquietan al alumno.

En esta pregunta, existe cierta inconformidad hacia los tutores, ya sea por la falta de tiempo
dedicada a las sesiones, o con la desorganizacion para poder impartirlas lo que hace ver a los
alumnos que a los tutores no les interesa. De igual manera se puede notar que el tutor ocupa la
sesion de tutoria para hablar de su experiencia personal, situacion que al tutorado le desagrada, de
manera que habra que saber si la platica es constructiva o si el tutor tinicamente ocupa ese tiempo

porque no sabe como llevar la tutoria.

La irresponsabilidad que llegan a proyectar los tutores para con los alumnos es uno de los
problemas que pueden llegar a suscitarse en este proceso, y es que al no tener la capacitacion
adecuada y el interés por desempenarse como tales, los tutores reflejan en sus alumnos un papel
de indiferencia y desinterés, situacion que tiene que ser identificada desde el primer momento en
que éstos son asignados, ya que “el ejercicio de la tutoria debe recaer en un profesor que se
asume como guia del proceso formativo y que estda permanentemente ligado a las actividades
académicas de los alumnos bajo su tutela” (La tutoria académica y la calidad de la educacion,
2004: 63), desde esta perspectiva el tutor debe tener un codigo ético mediante el cual éste permita
un didlogo con el otro (alumno), estas habilidades debera desarrollarlas en un marco de respeto y
confidencialidad para que la relacion entre ambos sea la propicia y el tutorado se sienta satisfecho
con aquel que esta acompanandolo durante su formacion profesional. En resumen, “el tutor dara
un apoyo personal al estudiante ya que es posible que se presente un mayor estrés ante las
nuevas tareas y las demandas de ambito profesional; en esta fase el tutor presta de manera
empatica y se muestra abierto, aceptante y amigable; el alumno lo valora como una oportunidad
en tener con quien dialogar sobre sus necesidades, sentimientos, pedir consejo y apoyo”

(Universidad de Colima, 2008:10). En los cuestionarios 5 y 6 que se encuentran en Anexo 2.

G2P3C6 En alguna ocasion tuve la intencion de tomar la sesion de tutoria pero no hubo

el tiempo porque el profesor tenia clases seguidas.
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G2P2C6 Nunca tuve una sesion de tutoria, ya que mi tutor no contaba con el tiempo

disponible, asi que solo llegaba a la hora de su clase a firmar mi hoja y ya.

Se muestra claramente la inconformidad que manifiestan los alumnos por sus tutores, y es por
ello que “se comprende la necesidad de capacitar dichos actores en los conocimientos y en el uso
de herramientas especificas que les permitan desarrollar la actividad tutorial en las mejores
condiciones” (La tutoria académica y la calidad de la educacion, 2004: 64). De ahi la importancia
de que el tutor cumpla con el perfil para poder asumir su papel con ética, integridad y

compromiso.

A partir de esta idea, también es importante recalcar que la planeacion y la organizacion para
impartir las sesiones es indispensable, ya que a partir de ahi es como el alumno recibira la
atencion personalizada que requiere, que aunque la tutoria sea grupal., esta al mismo tiempo debe
dedicarse a atender las necesidades de los alumnos con sus particularidades, por ello “l/a
planificacion debe partir de la formulacion de unos objetivos a alcanzar, desarrollindose al
senialar los recursos personales, materiales y organizativos necesarios para conseguirlos”
(Universidad de Colima, 2008:16) , igualmente, el tutor no debe conformarse con realizar una
planificacion , éste también debe ser capaz de brindar un seguimiento a sus alumnos, con la
intencion de conocerlos mejor y detectar problematicas que pueden ser prioritarias, el tutor
también debe ser capaz de realizar una evaluacion, esto con el fin de obtener resultados
concretos ademas de valorar el funcionamiento de la practica tutorial y asi en un determinado

momento corregir o implementar medidas para mejorar su practica.

La responsabilidad que el tutor asume dentro de su papel también esté el de elaborar con
planeacion y compromiso las actividades que se realicen, ya que el tiempo que le brinden a sus
alumnos sera parte importante para que el estudiante pueda comprender el impacto que la tutoria

lleva en su vida académica y personal.
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3.2.8. La tutoria como una sesion “formal” en la cual se le brinde tiempo y forma, para que

los alumnos expresen sus necesidades.

Para los tutorados la demanda principal es que haya organizacion y se dedique cierto tiempo para
impartir la tutoria formalmente, donde se atiendan los problemas de los alumnos, académicos o

personales, que se aclaren dudas e inquietudes que ayuden al alumno en su formacién personal.

Las necesidades primordiales para los tutorados es que los tutores se comprometan con su papel,
en donde exista un horario establecido y se atiendan los intereses de los alumnos, que se
compartan experiencias, conocimientos ya que por ser alumnos de tercer y cuarto semestre atn
tienen muchas dudas por resolver. Ademés de que las tutorias no se conviertan en un mero

tramite.

De igual manera aqui lo que los alumnos demandan es que exista organizacion en la tutoria, este
trabajo debera fomentar la motivacion, reflexion y/o toma de conciencia para todos los
involucraos en este proceso ya que de otra manera es dificil que la tutoria funcione y se convierte
en mero discurso.

Para ello se recomienda que la tutoria se lleve a cabo en cuatro momentos:

1.- Planificacion: fines, objetivos y recursos. “En donde la actividad tutorial se enfoque a
formular los objetivos a alcanzar, desarrollando los recursos personales, materiales y
organizativos necesarios para conseguirlos” (Universidad de Colima 2006: 16). De tal manera,
que para que el tutor pueda fungir como tal es importante considerar una organizacion en sus

actividades y en la imparticion de los temas que a éste le competen.

2.- Programacion: tiempo, actividades. La administracion de tiempos y actividades también es
parte importante de este proceso como tutor ya que ‘“La programacion es una actividad que
concreta en el tiempo lo previsto en la planificacion, indicando los recursos realizar a utilizar”
(Universidad de Colima 2006: 17). La distribucion de funciones tanto para personas como tareas
es primordial, asi mismo se debe considerar la coordinacion y cooperacion entre los demaés

miembros de este proceso, es decir se debe asumir la responsabilidad de cada uno de los demas
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actores que interviene para que sea una actividad en conjunto, ya que si bien el profesor es quien
conlleva la responsabilidad de guiarlo también existen otros vinculos en donde se manifiesta el
trabajo, como el area de coordinacion del PIT, en este caso, y el del responsable del Programa,

todo ello con el fin de conseguir los objetivos previstos.

3.- Realizacion: actividades, analisis, métodos, instrumentos. En este apartado del trabajo
tutorial se “comprende una gama muy diversa de acciones segun las personas, funciones y
momentos de actuacion, estas pueden ser actividades de motivacion, coordinacion, ejecucion,
cooperacion, direccion, supervision, evaluacion, etc., o bien la realizacion de tareas concretas
dentro de las actividades de tutoria”(Universidad de Colima 2006: 17), es decir que durante esta
etapa cada uno debe tomar su papel en la medida que le corresponde para que el trabajo funcione

adecuadamente y los resultados sean los esperados.

4.-Control y Evaluacién: Instrumentos, feed-back. Para este momento es necesaria una
valoracion del funcionamiento de esta organizacion, analizar los resultados obtenidos del proceso
de tutoria, es decir que para esta etapa la retroalimentacion deberd escrutar de manera precisa si
los objetivos se han cumplido y corregir los desajustes entre la planificacion inicial y la realidad

detectada.

Contrario a lo anterior, se puede analizar que para poder llevar bien un proceso en la tutoria no es
suficiente que el tutor apoye al alumno en las cuestiones que ya se mencionaron anteriormente,
sino que éste también lleve un plan y una estrategia para que el alumno y el tutor sean quienes se
beneficien de todo esto, organizandolo en tiempos y espacios, es decir que tendra que haber una
(13 b 2 b 5

seriedad” y un gran compromiso por todas las partes involucradas para que este Programa
crezca, ya que desafortunadamente se puede observar que existe un panorama distinto entre el

discurso y la practica.

Como en todo Programa, la organizacion es crucial para que de esta forma se refleje el trabajo
con compromiso. Dedicandole el tiempo necesario para fortalecer este trabajo, ya sea
individualmente o en conjunto, de manera que llevando un control, seguimiento, desarrollo y

evaluacion se podra mantener una practica adecuada para los que estan inmersos en ella.
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3.2.9 Tutor ausente y alumnos inconformes. El tutor como aquel profesor que deberia estar
capacitado, preparado y comprometido para desempenarse adecuadamente con sus

alumnos.

A los alumnos les inquieta que los tutores estén formados de manera que puedan transmitir los
conocimientos necesarios que respondan a sus intereses , lo que da pie a revisar que estd
sucediendo con los tutores que se asignan si éstos estan preparados para fungir en su papel o
como es que son asignados, bajo qué términos. Ademas de que en las sesiones haya dindmica
que les llame la atencion, no se convierta en solo transmision de conocimiento, ya que “la
docencia universitaria aparece ligada a un conjunto competencias didacticas en cuya génesis
Jjuega un importante papel el conocimiento teorico- prdctico y la actividad reflexiva sobre la
prdactica” (Barrén, 2003: 6). Situacion que los alumnos también requieren, ya que es
indispensable que el tutor comience por ser un “buen profesor” para que posteriormente se
desempefie como tutor, de lo contrario sera imposible poder llegar a ser un “buen tutor” si rasgos

como estos no se toman en cuenta desde el comienzo.

De la misma forma los alumnos coinciden en que se debe implementar estrategias que fomenten

la confianza entre el grupo, y con el tutor.

Para comenzar, el tutor “debe poseer un conocimiento basico de la disciplina, de la organizacion
y normas de la institucion, del plan de estudios de la carrera, de las dificultades académicas mas
comunes de la poblacion escolar, asi como de las actividades y recursos disponibles en la
institucion para apoyar la regularizacion académica de los alumnos y favorecer su desemperno
escolar” (Universidad de Nayarit, 2005: 23). Ser tutor requiere de una formacion en la cual, la
persona que esté frente a sus alumnos (tutorados) asuma con ética las actitudes necesarias para
desempefiar la tutoria, las caracteristicas personales del tutor estdn en ser una persona
“responsable, con clara vocacion para la enserianza, generoso para ayudar a los alumnos, en el
mejoramiento de sus experiencias académicas y con un codigo ético” (Universidad de Nayarit,
2003: 21), es decir que este papel ,puede ser tomado Unicamente para quienes estén preparados y
no debe ser tomado a la ligera ya que la formacion de los alumnos estd en juego. Entre las

“habilidades basicas que debe poseer un tutor, pueden citarse la habilidad para organizar
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logicamente el trabajo académico, la capacidad para desempeniarse profesionalmente y escuchar
con atencion los planteamientos de los alumnos” (Universidad de Nayarit, 2003: 23). Es por eso
que los alumnos al no reconocer estas caracteristicas en sus tutores, €stos se expresan
demandando a aquellos que estén interesados completamente, ya que como lo mencionan en el

Cuestionario 1, 3,4y 5.

G2P4C6 Yo creo que un tutor deberia tener conocimiento amplio de todas las ramas de

mi carrea y no solo de algunas materias.

G2P4C9 Para que fuera satisfactoria lo Unico que le afiadiria seria un poco de

dinamica para que no se vuelvan aburridas.

G2P4C7 Pues que pueda contestarme todas mis dudas y de alguna manera darme

soluciones para aquellos problemas o dudas.

G2P4C8 Pues que se desarrolle en un ambiente de respeto y confianza, en el cual se

forme un espacio para compartir ideas, opiniones, inquietudes, etc.

De ahi la importancia de que el tutor escuche las necesidades de los alumnos continuamente, y
como puede lograrse esto? A través de la comunicacion entre ellos, primeramente debe ser el
tutor quien propicie este ambiente de confianza para que posteriormente se puedan aclarar dudas,
expresar opiniones, y atender y/o resolver problematicas frecuentes entre los tutorados. “E! tutor
adquiere la responsabilidad de capacitarse y actualizarse constantemente en el ambito del
programa de tutoria”. (El papel de la tutoria en la formacion integral del universitario, 2010:10).
Es vital la capacitacion constante y permanente para el tutor, ya sea por parte del mismo
Programa Institucional, como la capacitaciéon que pueda recibir para su formacion personal, todo
ello provocard una transformacidon en su practica siempre para beneficio de los que estan

INmersos en este Proceso.
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3.2.10. El tutor como aquel que cumple su papel en el aula.

Para este grupo de alumnos su tutor es bueno y desempefia un buen papel, los alumnos se notan
conformes con ¢l. Este tutor se compromete con sus alumnos y escucha sus necesidades,
apoyandolos en sus vidas académicas y problemas particulares.

Es importante enfatizar sobre el desempefio del tutor ya que para que esta practica sea apropiada
existen aspectos que se deben considerar y que a largo plazo podran hacer la diferencia en los
alumnos a los cuales se dirija, tales aspectos tienen relacion con el hecho de que la tutoria es
concebida como “una forma de atencion educativa, donde el profesor apoya a un estudiante o a
un grupo de estudiantes de una manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos,
programas por dreas, técnicas de ensefianza apropiadas a la integracion de grupos conforme a
ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros”. (Alcantara, 1990: 49) y es
que en la tutoria se propicia una relacion pedagogica distinta a la que establece normalmente la
docencia, ya que en este caso “el profesor asume un papel de consejero o de un “compariero
mayor” (Latapi, 1990: 5), de tal forma que este acompanante esta preparado para asumir los retos
que el tutorado exige, para este profesor su practica se transforma en aquella en donde no solo le
es indispensable la transmision de conocimientos, sino que, es aquel actor en donde el alumno se
vuelve su objetivo principal, este profesor “ofrece ayudarlos en privado, dedicando a ello un
poco de tiempo adicional; a los que no saben estudiar trata de ensefiarles como hacerlo, e
inclusive, procura orientar y ayudar a los que tienen problemas personales. A los maestros que
alguna vez hicieron esto con nosotros los consideramos buenos maestros; y a la educacion que
nos dieron, una educacion de calidad” (Latapi, 1988: 6). Ya que el tutor al apoyarlos
desarrollara en ellos una concepcion diferente de lo que significa ser profesor, es decir que los
estudiantes podran valorar el papel que el tutor desarrolla al demostrar su interés por verlos crecer

y desarrollarse adecuadamente.

Los alumnos describen a este tutor como aquel que se preocupa y ve mas alla de lo que se vive en

el salon de clases, estas fueron las respuestas:
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G1P5C2 Siempre muy atento y tomando seguimiento continuo a mis problemas

G1P5C3 Es bueno, pues trata de abarcar los problemas de todos

G1P5C5 En mi caso, mi tutor se ha manejado de la mejor manera conmigo y mis
necesidades, ademas de que no solo en las sesiones sino también fuera de ellas ha

demostrado interés.

G1P5C6 Se interesa por nosotros es muy bueno.

G1P5C7 Muy bueno, siempre es accesible para hablar cualquier situacion.

G1P5C1 Es bueno ya que esta al pendiente de nuestros problemas ya sean  académicos

o0 personales.

Se observa claramente la conformidad que sienten los alumnos con su tutor, este actor tiene la
vision de que esta practica debe estar centrada en la persona (jovenes), asumiendo que no
solamente son estudiantes y que la formacion va mas alld de la adquisicion de conocimientos

disciplinarios o profesionales.

Como parte de las funciones que tiene el tutor, en el siguiente cuestionario se plasma la idea que
los alumnos tienen sobre su propio tutor, es significativo observar que la tutoria es una estrategia
en la cual se atienden las necesidades de los alumnos y ayuda a que la formacion del sujeto se vea

beneficiada, desarrollada, e impulsada.

El que un tutor sea capaz de preocuparse fielmente por las situaciones que permean la vida del
estudiante, sera un tutor que haga la diferencia en la visién que los estudiantes tienen
normalmente hacia ellos, ya que podran sentirse en confianza y apoyados por éste y asi mejorar

continuamente el aprendizaje en las aulas.
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3.2.11. Tutor con desempeiio tolerable, pero no suficiente para los alumnos.

Para estos alumnos el desempefio del tutor es insuficiente, ya que los alumnos mencionan que su
tutor no muestra disposicidon o atencidn, situacion particular en la cual habrd que analizar el

contexto por el cual es que éste no desempefia correctamente su papel.

G2P5C1 Pues honestamente mala ya que no muestra interés.

G1P5C10 Medio, aun faltan cosas por ver

Que el tutor sea una persona capaz de acercarse a sus alumnos, escuchar sus exigencias, tener
comunicacion frente a las situaciones que se presenten diariamente y desarrollar las cualidades
que requiere ser tutor, ademas de que ‘“‘cuenten con una atencion personalizada en un modelo en
donde el alumno se constituye en el actor central del proceso educativo” (Rosas, 2010: 6). Como
se mencionaba anteriormente, es indispensable que el tutor sea una persona con ética profesional,
que tenga ademas como habilidades basicas la empatia y pueda entonces inspirar confianza y
logre la aceptacion de los tutorados, ademads es importante mantener constante comunicacion para
poder atender con puntualidad los compromisos que esta practica conlleva. Como parte de las
habilidades de ser tutor estdn, el poseer un equilibrio entre la relacion afectiva y cognoscitiva
para una delimitacion en el proceso de esta practica. Dado que la tutoria supone una interaccion
muy estrecha entre los actores (tutor y alumno), la opinién de los alumnos sobre la misma alcanza
un gran valor. “La empatia y el respeto por el individuo, la capacidad para la accion tutorial, el
conocimiento de la normatividad institucional, la disposicion a atender a los tutorados y la
orientacion acertada de los alumnos, son las principales dimensiones a través de las cuales se
puede evaluar el desempeiio de los tutores” (La tutoria académica y la calidad de la educacion,
2004. 75). Quizas hace falta un parametro para que los tutores sean evaluados, y de esta manera
el compromiso por esta practica sea real y a largo plazo se demuestren resultados que favorezcan
a los alumnos, en dimensiones como la calidad de la educacion, ya sea que los indices de

reprobacion disminuyan o aspectos como la permanencia crezcan.
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3.2.12. Es adecuado el interés del tutor.

Este grupo de alumnos estan conformes con su tutor, evaltan a éste de manera positiva. De igual
forma, para la mayoria de estos alumnos, el interés que el tutor muestra en sus sesiones es
favorable, ya sea porque da seguimiento a las situaciones que se presentan, como lo mencionan

los siguientes compafieros:

G1P6C1 Muy activo y al pendiente de cada uno.

G1P6C2 Pues seria una excelente evaluacion, siempre le toma importancia a nuestros

aspectos académicos.

G1P6C3 Es bueno pues se interesa porque mejore.

G1P6C6 Muy interesada quiere que estemos informados.

G1P6C7 Se muestra interesado ante cualquier problema.

G2P6C7 Muy bueno, siempre tiene interés por ayudar.

Es importante mencionar que estos tutores estdn activamente relacionados con sus alumnos,
situacion que manifiesta un gran interés, de tal forma que para poder ser un buen tutor, el alumno
tiene que reconocerlo, sea por sus habilidades, ética, voluntad, confianza, la comunicacion y el

respeto, es asi como se conoce el compromiso que el tutor refleja.

“El tutor orienta, asesora y acompana al alumno durante su proceso de enserianza aprendizaje,
desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacion integral, lo que significa estimular en él
la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y de su formacion” (La tutoria
académica y la calidad de la educacion, 2004: 4). Para este grupo de alumnos la evaluacion a su
tutor es positiva, su tutor es aquel que comprende la importancia que tiene su formacion como tal,

se puede observar que estos actores realizan su labor sin el fin de obtener algo a cambio, por una
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vocacion real, es decir que “no utilizan a los tutorados para sus propios fines, ni buscan engrosar
su curriculum. Son honestos y capaces de guiar entre conductas correctas e incorrectas”
(Tutoria en Educacién Superior: una revision analitica de la literatura, 2011: 5). Al observar
percepciones positivas como estas, se resume entonces que es significativo ver los trabajos que
se estan realizando conforme a la tutoria, que aunque el programa en la Facultad es de reciente
aparicion se esta trabajando por obtener buenos resultados, si bien no se evalua formalmente la
labor del tutor con ciertos parametros institucionales, al menos los alumnos estan conformes con
profesores como estos que si valoran el futuro y el desarrollo de sus alumnos con relacién a la

formacion integral de los mismos.

3.2.13. La falta de preparacion como obsticulo para actuar como tutor ideal en el aula.

Este grupo de alumnos manifiesta desacuerdo con el interés que su tutor expresa en las sesiones,
razones como la falta de tiempo dedicada a la tutoria, la apatia, asi como cuestiones politicas
administrativas para poder llevar un seguimiento a los alumnos, son demandas que los tutorados

se atreven a expresar, ya que no son situaciones que se desean en esta practica.

Dicha situacion tiene raiz desde el momento en que se asigna al tutor, se debe entonces preparar
al profesor para que funja como tal, se tiene que analizar el perfil que cada profesor tenga y de
esta manera capacitarlo adecuadamente para que poco a poco adquiera las herramientas
necesarias. Para que posteriormente el tutor sea un ese personaje con la formacion adecuada y se
sensibilice para que llegado el momento, tenga la capacidad de desempefiarse naturalmente, en
resumen “el docente solo puede modificarse en el marco de una profunda transformacion del
orden escolar. Cambiar el rol y el profesionalismo docente solo puede hacerse como parte de un
cambio sistéemico que compromete a la institucion escolar, asi como al modelo de pensar y hacer
politica educativa” (Barron, 2003: 5) y es que constantemente se estan buscando nuevos
métodos para acercarse a los maestros e interactuar con ellos, porque se reconoce su importancia
central en el proceso educativo y porque son ellos quienes finalmente le dan forma y contenido a

las propuestas educativas.
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Las tendencias en cuanto a la Educacion Superior demandan un maestro cada vez mas preparado
para ensefiar a sus alumnos, a entrar en contacto con el conocimiento y a apropiarse de ¢€l, a
generar situaciones de aprendizaje que les permitan integrar el nuevo conocimiento con el
precedente, asi como dispuesto a contribuir a la construccion de nuevos conocimientos, es asi que
la capacitacion en el docente-tutor es tan indispensable ya que permite que su reparacion se
refleje en el aula, que los conocimientos que el adquiera en torno a esta practica le permitan
expresar un desempefio ideal para aquel actor que es el eje central en el proceso formativo, el
alumno.

Llamado obstaculo, la falta de conocimiento en la practica tutorial serd un factor que contribuya a
la fragilidad de los objetivos de la misma, ya que si no se existe un compromiso, entonces la
tutoria se volvera una practica de la cual no se tenga presente el sentido tan trascendente que esta

desarrolla.

3.2.14. La tutoria como una estrategia que necesita “tiempo y forma” para atender la

necesidades de los alumnos.

Como se puede apreciar para la mayoria de los alumnos entrevistados opinan que las tutorias atin
tienen deficiencias y debilidades de organizacion, ya que las demandas de los alumnos es que se
tenga un horario fijo para que los alumnos puedan recibir la orientacién que necesitan, ademas de
que el tutor debe ser ese profesor capacitado para apoyar a los alumnos, porque como se
observaba anteriormente también en éstos debe haber la habilidad de llevar a los grupos hacia el

compaifierismo, que el tutor sea capaz de formar individuos sociales.

Para ello, es indispensable contar con una metodologia que permita al tutor llevar a cabo sus
actividades, la planeacion y organizacién que se lleve en este proceso favorecerd la accion
tutorial, por ello es indispensable contar con ciertos elementos para el disefio del programa. Seria
ideal que los tutores contaran con un plan de trabajo donde se especificaran los objetivos, metas,

con contenidos, actividades y los recursos con los que se cuentan.
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Del mismo modo seria importante contemplar los efectos que se obtengan a corto, mediano y
largo plazo, y si es posible que en un futuro se analicen resultados, efectos y el impacto que ha

tenido en todos los aspectos que a esta practica involucran.

Algunas caracteristicas generales que deben considerarse para el disefio del plan organizativo de

la actividad del tutor son:

e El plan ha de tener muy en cuenta el contexto real en el que nos situamos como: recursos, personas
disponibles y diferentes posibilidades.

¢ FElplan organizativo que estructure las actividades de tutoria debe ser funcional y operativo.

e FElplan organizativo debera considerar primordiales las relaciones humanas dentro del sistema escolar y por
lo tanto promoverlas positivamente.

e Finalmente, el plan organizativo sin dejar de ser racional u sistematico ha de propiciar la iniciativa,

espontaneidad y originalidad de las personas implicadas de la tutoria. (Universidad de Colima, 2008: 16).

Asi mismo en la actividad organizativa de la tutoria se plantean cuatro fases distintas pero
complementarias y una fase previa. Esta fase previa llamada motivacion, reflexion y/o toma de
conciencia es absolutamente necesaria para todos aquellos involucrados en el proceso tutorial, ya
que sin una adecuada reflexién conjunta, es dificil que un plan de este tipo funcione. Dichas fases

corresponden a:

*1? Planificacién: Fines, objetivos y recursos.
La planificacion de la actividad tutorial debe partir de la formulacién de unos objetivos a alcanzar, desarrollandose al

sefalar los recursos personales, materiales y organizativos necesarios para conseguirlos.

*2* Programacion de tiempos, actividades.
La programacion es una actividad que concreta en el tiempo lo previsto en la planificacion, indicando los recursos
reales a utilizar. Incluirla a su vez los dos aspectos que siguen:

1. Distribucion de funciones: personas y tareas

2. Coordinacidén y cooperacion: redes, canales, relaciones humanas.
La diversidad de elementos que inciden en los proceso de tutoria, sobre todo los personales, necesitan una
vinculacion funcional que asegure la adecuada coordinacién y al mismo tiempo, la necesaria cooperacion con el fin

de conseguir los objetivos previstos.
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3% Realizacion: actividades, analisis, métodos, instrumentos.

Comprende una gama muy diversa de acciones seglin las personas, funciones y momentos de actuacion. Estas
pueden ser actividades de motivacion, coordinacion, ejecucion, cooperacion, direccion, supervision, evaluacion, etc.
O bien la realizacién de tareas concretas dentro de las actividades de tutoria (aplicar cuestionarios, entrevistas a
alumnos, observar conductas, disefio de material didactico, preparacion de temas, etc.).

*4* Control y Evaluacion: Instrumentos, feed-back.

La valoracion del funcionamiento de la red tutorial como organizacion y de los resultados concretos del proceso de
tutoria es fundamental para comprobar si se han cumplido los objetivos previstos y corregir los desajustes entre la

planificacion inicial y la realidad detectada. (Programa Institucional de Tutoria, Universidad de Colima, 2008:16-17).

Entre otras de las caracteristicas de las cuales debe valerse el tutor y en las cuales hace mencion
el alumno en estas entrevistas es la demanda de un tutor que sea capaz de acercarse a éste ya que
sin confianza no podra existir una buena relacion entre tutor- alumno, de tal forma que el tutor
debe contar con ciertas caracteristicas que le permitan desempenarse de buena manera como tal,
tales caracteristicas se encuentra una actitud empatica, que tenga formacion suficiente como
tutor, que sea un conocedor experto de la disciplina para que pueda responder a las dudas y
necesidades de los alumnos, y tener un sentido auténtico sobre lo que significa brindar apoyo al
alumno, todas esas caracteristicas podran complementar a un buen tutor, aquel que pueda dar
resultados favorables y su practica se transforme dia con dia.

Con lo anterior se concluye entonces, que es indispensable contar con un plan de trabajo y con
cierta formacion que permita una adecuada operatividad para la tutoria, el maestro-tutor, debera
contar con estos elementos para que pueda dar lo mejor posible, este trabajo no debe ser absoluto
y unico del tutor, es importante también que reciba apoyo de coordinadores y el enlace del
Programa para que el trabajo en conjunto obtenga frutos, ya que todo este proceso no depende de
¢l mismo y como observamos los alumnos también estan interesados en el tema y saben de la
importancia de tener apoyo en su trayecto por la vida universitaria y qué mejor si existen
profesionales apoyandolo en todo momento, todo ello con la intenciéon de fomentar en el

estudiante la formacion integral.
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3.2.15. Alumnos satisfechos con sus tutores.

Los siguientes alumnos se encuentran satisfechos con el trabajo que han realizado sus tutores en
el aula, éstos consideran que su tutor ha sido adecuado y con su formacién no tienen queja
alguna y estan conformes con su desempefio. Si bien se puede observar que son muy pocos los
alumnos que estan completamente conformes con su tutor, también se puede resaltar la
importancia que sus tutores brindan a esta practica atendiendo sus necesidades y proyectando en
ellos la importancia que tiene el profesor como acompanante de su vida profesional y el sentido
que tiene para ellos darle seguimiento a los alumnos, ayudandolos en cuestiones académicas y/o

personales.

Estos profesores comprenden entonces el valor de la tutoria, entendiéndola como un “proceso de
acompariamiento académico y personal, centrado en el discernimiento del estudiante, a quién
beneficia principalmente con la orientacion de su proyecto de vida y la consolidacion de los
valores de responsabilidad, eficiencia profesional y sensibilidad social ”. (Programa Institucional
de Tutoria, Universidad de Colima, 2008: 5). Este acompafiamiento, en el cual esta inmerso el
compromiso y los valores éticos del docente a ellos “les interesa la excelencia en el aula, la
motivacion de sus alumnos, hacer del aprendizaje un proceso activo y divertido”, (Programa
Institucional de Tutoria, Universidad de Colima, 2008. 9, de tal manera que para que se pueda
llevar a cabo este proceso con éxito es importante la voluntad de estos actores que participan. Si
bien este es un compromiso compartido y continuo, hay acciones que son demasiado importantes
como el tiempo que los tutores les brindan a sus alumnos, la participacion en su proceso de
capacitacion, ademas del plan de trabajo tutorial, y la participacién que puedan realizar en las
actividades complementarias que se promuevan dentro del programa, son funciones que todo
tutor debe realizar para poder ser eficiente y lograr una practica tutorial eficiente. “El entablar
una relacion comprometida con los alumnos implica entender que lo que dice tiene un peso,
porque el docente es un simbolo y ahi no puede ser amateur”. (Universidad Auténoma de
Nayarit, 2011: 19). El tutor tiene que estar preparado para enfrentar los retos que en si asume el
ser docente, pero los retos son ain mas grandes siendo tutor, y si este no llegara a tener la

formacion adecuada esta practica se volveria una practica sin sentido.
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3.2.16. Opinion de alumnos que no han tenido tutoria a lo largo de su carrera universitaria.

Para el siguiente cuestionario, las respuestas brindadas por los alumnos fueron de aquellos
quienes por circunstancias de desconocimiento de la practica tutorial y falta de informacién no
les fue posible responder. Dicho cuestionario fue aplicado a un grupo en general, en el cual se
encontraban alumnos que estaban re-cursando materias, de tal forma que fue posible captar
informacion y opiniones de diversos semestres, eran alumnos que sin ser tutorados, se tuvo la
oportunidad de conocer su punto de vista.

En la opinién de estos alumnos se pudo observar que muchos de ellos tienen un completo
desconocimiento del Programa Institucional de Tutoria, por ende las opiniones son diversas, en
las cuales se encuentran aquellas en donde los alumnos creen que la tutoria es una actividad en la

cual solamente se puede impartir en tiempos “extra curriculares”

G3P1C8 El hecho de no interesarme por las tutorias acerca de mi carrera es por el tiempo
que le pueda dedicar a la escuela, ya que el trabajo me impide tiempo para clases (extra).
Otra razon es por la falta de informacion, como donde tomar tutorias, accesibilidad en

tiempo.

Otra opinidon es aquella en donde la tutoria solamente es impartida para aquellos que tienen
oportunidad de contar con una beca, ademas estos alumnos tienen la visién de que la tutoria es
un problema social que especificamente en la carrera de Ingenieria en Computacion no se

pueden presentar,

G3P1C6 En el caso de Ingenieria en Computacion, no se ha recibido una
“tutoria” como tal, se han mencionado un par de veces en la carrera, pero formalmente
solo tuve un tutor en primer semestre, creo que la principal razén de esto es que en
ingenieria no hay esos problemas sociales (“revolucionarios, actores sociales, luchadores
del pueblo™) que afectan a otras carreras, lo que hace que nos enfoquemos mas a nuestros

estudios.
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Igualmente para la opinioén de algunos alumnos la razén por la cual no conocen bien del tema es
debido a que sus tutores no les han inspirado para que ésta sea una practica trascendental para su

formacidén como estudiantes universitarios.

Por tanto, se puede comprender que para la Carrera de Ingenieria la Tutoria estd muy desplazada,
si bien el tema ha sido escuchado o retomado en algiin momento, ésta tampoco ha tenido un
impacto positivo en los alumnos, el tema central a rescatar es que no ha habido la difusion
suficiente o la seriedad conveniente para que esta practica se de en el ambito de lo real.
Convirtiéndose en un tema importante para quienes estan inmersos en dicha practica, ya que este
programa fue creado con la intencion de apoyar al alumno en su trayecto por la vida profesional,
sin embargo a través de la opinion de estos actores, se puede comprender que Unicamente se
queda en el discurso y esta practica no es considerada como una estrategia que pueda “contribuir
a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la construccion de valores, actitudes y
habitos positivos y a la promocion del desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes,
mediante la utilizacion de estrategias de atencion personalizada que complementen las
actividades docentes regulares” (Programa Institucional de Tutoria Académica Universidad de
Colima, 2008: 22). De igual importancia, esta situacién se puede analizar desde su raiz, ya que
como mencionaba anteriormente, la actividad tutorial no puede adjudicarse Unicamente al tutor o
al alumno, es una actividad que surge en conjunto con otras instancias, las cuales también son
responsables de que este proceso no pueda llevarse a cabo continua y profundamente. A
proposito de esta situacion se puede decir que “el docente solo puede modificarse en el marco de
una profunda trasformacion del orden escolar. Cambiar el rol y el profesionalismo docente solo
puede hacerse como parte de un cambio sistémico que compromete a la institucion escolar, asi
como al modelo de pensar y hace politica educativa tanto a nivel nacional como internacional”.
(Barrén, 2003: 11). Al realizar un analisis de las opiniones que emiten los alumnos, es
importante también considerar la base por la cual es creada la Tutoria, ya que esta comienza por
ser un trabajo coordinado por todos los personajes involucrados en el proceso ya que “los
resultados de la tutoria dependen en gran medida de la colaboracion comprometida de otros”
(Universidad Autonoma de Nayarit, 2005: 23) por lo tanto, cada uno es responsable de ciertas

acciones para que este proyecto se lleve a cabo de la mejor manera.
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Para finalizar, al término de las encuestas, se pudo observar que los alumnos en su mayoria
tienen un concepto de lo que significa ser tutor, sin embargo no saben cémo funciona el
Programa Institucional en la Facultad, cudles son los fundamentos, y quiénes pueden ser sus

tutores para acercarse a ellos y que los puedan ayudar.

Finalmente, de manera breve se les coment6 al término de la aplicacion de las encuestas como se
maneja la Tutoria en su Carrera, se les comento lo que significa, implica, y pretende el Programa
Institucional de Tutoria, de manera que se le aclararon dudas a los estudiantes y pudieron darse
cuenta de que hace falta mucha difusion para que los alumnos conozcan el trabajo que se realiza
con respecto a este tema. Asi mismo se les invitod a que se acercaran a la Jefatura de Carrera y que
pidieran informacion sobre esto, para aquellos a quienes la tutoria es una forma de apoyo y que se

pueden beneficiar de ella, no importando si son becarios o no.

La informacidén proporcionada a esta investigacion fue de suma importancia, ya que ahora
podremos tener un panorama mdas amplio de lo que se estd realizando actualmente con el
Programa, saber principalmente cuales son las debilidades para que de esta manera se actie

conforme a ello, es decir, las problematicas mas urgentes atenderlas con tiempo y dedicacion.

Hacer conscientes tanto a tutores y alumnos de la importancia que tiene la tutoria es ahora un
trabajo esencial, ya que se trabajara conforme a lo que hay que atender, desarrollando de esta
manera un mayor compromiso hacia la tutoria, hacerla una practica fundamental y constante ya

que al final el beneficio solo lo obtendran los propios alumnos.

Asi mismo conocer los alcances que tiene cada uno de los actores es primordial ya que de esta
manera podremos apoyar en el proceso a la manera en la que cada uno tenga sus posibilidades, ya
sea como tutor o como alumno, ya que el trabajo en conjunto propiciara que con el paso del
tiempo los beneficios aumenten y disminuyan tanto indices de reprobacion como de rezago,
ayudando a que al paso del tiempo los indices de titulacion también aumenten y la vida

académica y formativa de los alumnos sea cada vez mejor
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A manera de cierre.

Las representaciones de las tutorias encontradas en los estudiantes universitarios dan cuenta de
coémo algunas de las acciones dedicadas en esta labor no son exactamente lo que se maneja en el
deber ser, ya que de acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos a través de las encuestas hacia
los alumnos, las categorias presentadas con los conceptos presentados se pudo interpretar la
vision que los alumnos relacionaron con el concepto de tutoria y que de manera inicial apuntan a

una evaluacion desfavorable de esta practica escolar segin su experiencia.

Algunas de las problematicas mas comunes entre los alumnos con respecto a la tutoria se

encuentran:

e Poca difusion para dar a conocer a los alumnos el Programa de Tutorias.

e Falta de organizacion y planeacion para llevar a cabo con responsabilidad las sesiones de
tutoria.

¢ Insuficiente capacitacion a los tutores para desempenar su papel frente al grupo.

e Falta de compromiso y/o interés por parte de los tutores para apoyar correctamente a sus
alumnos.

e Omision de las necesidades e inquietudes de los alumnos para mejorar su formacion
profesional.

e Falta de seguimiento a los problemas de los alumnos.

De manera breve se mencionan las respuestas que los estudiantes dieron al responder al
cuestionario generado para conocer la practica tutorial en la Carrera, la valoracion para mejorar
su propio desempeno tiene relacion con otras instancias que no solamente se enfocan en el trabajo

del tutor, sino en el trabajo conjunto de todas las instancias involucradas en este proceso.

Por otro lado dentro de los cuestionarios se pudo observar que existe una visidn positiva en
cuanto al desempefio y al funcionamiento de la tutoria grupal, si bien es minoria la percepcion
eficaz que se tiene, ésta también es valorada por los alumnos que tienen experiencia con ella.

Dentro de la percepcion positiva que se tiene se rescata:
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e El interés del tutor como factor importante para que la tutoria sea satisfactoria.

e El apoyo que brinda el tutor a sus alumnos en problemas personales y académicos.

e Orientacion al alumnos al contexto universitario.

e Orientacion sobre los planes y programas de estudio y alternativas de formacion
profesional de la vida de los tutorados.

e La tutoria como un apoyo informativo.

Los estudiantes, también perciben el buen desempefio que tienen algunos tutores, la perspectiva
de tener un tutor que apoya en el ambito informativo es de suma importancia para ellos. A
diferencia del analisis anterior, en este se hace evidente que en términos de volumen los alumnos
son minimos en estar satisfechos en el trabajo que se ha realizado con la tutoria grupal. Este
analisis permite ver las actitudes de los tutores y los alumnos con respecto al tema. Mientras
algunos de estos beneficios o puntos favorables son considerados como parte del programa y
responsabilidad del tutor, otros son primordialmente opcionales y dependeran de la voluntad del
tutor para llevarlos a cabo.

Después de ver las tendencias en las percepciones de los alumnos de Ingenieria en Computacion
sobre las tutorias grupales con una importante inclinacidon a valorarlas de manera negativa, cabe
reflexionar sobre algunos aspectos relevantes al tema con el fin de problematizar el andlisis de
esta descripcion, ya que es ahora cuando son consideradas las voces de los tutores y algunos otros
actores que participan en esta practica lo que permitird obtener un panorama mas completo de la
accion tutorial desde lo real. Si bien los resultados que arrojaron las voces de los alumnos son de
suma importancia, cabe mencionar que no seria una interpretacion completa, detallada y eficaz si

no se consideraran a los demads actores que influyen en esta practica.

Como analisis principal hay que entender que para la tutoria es indispensable contemplar gue “la
formacion universitaria tiene que dar cuenta de un perfil cognitivo-evolutivo que permita
transformar la realidad inmediata desde la lectura de lo global” (Universidad Autéonoma de
Nayarit, 2005: 9).Entendiendo asi que la tutoria no tiene que ser una actividad aislada, tendra que
favorecer entonces a todos los actores en su conjunto tutores, tutorados, enlace, coordinadores,

etc., para que todo funcione de manera adecuada teniendo como punto principal al estudiante.
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CONCLUSIONES

La tutoria entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter grupal e individual,
ofrecido a los estudiantes como una actividad mas de su curriculum formativo, puede ser el
factor que coadyuve hacia una transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel
superior. Esta estrategia favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el
alumno, por parte del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las
condiciones individuales para su desempefio aceptable durante su formacion académica y para el
logro de los objetivos académicos que le permitirdn enfrentar los compromisos de su futura

practica profesional.

La tutoria como modalidad de la practica docente, no suple a la docencia frente a grupo, sino que
la complementa y la enriquece. La tutoria como instrumento de cambio, podra reforzar los
programas de apoyo integral a los estudiantes en los campos académico, cultural y de desarrollo
humano, en la busqueda del ideal de la atencion individualizada del estudiante en su proceso

formativo.

Como se pudo observar la tutoria que se imparte en el Programa Institucional de la Facultad de
Estudios Superiores Aragon ha tenido un desarrollo importante desde su nacimiento, sin
embargo, hay que considerar todas aquellas problematicas que se estan presentando en el aula, no
s6lo con los alumnos, sino también con los tutores y aquellos que se encuentran como autoridad
para que éste permanezca, ya que la tutoria es una estrategia que ha sido creada para poder
apoyar al alumnos integralmente y que por dicha razén debe permitir el crecimiento del trabajo

para obtener mejores resultados en la calidad educativa .

A pesar de que las autoridades muestran mucho interés en la implementacion de programas de
tutoria y el apoyo a la practica aparentemente sea tomada en cuenta, lo cierto es que el resultado
de este trabajo indica que el quehacer tutorial presenta muchas deficiencias en cuanto a la
aceptacion por parte de los alumnos y de los tutores. La informacion obtenida profundiza que el
rendimiento académico no va de la mano con los resultados positivos que se esperarian
actualmente, y es por ello que se debe prestar mayor atencioén a todos aquellos problemas que

influyan en el camino académico de los estudiantes.
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De este modo se puede detectar una profunda necesidad de establecer sistemas y mecanismos de
evaluacion que sean adecuados a la Institucion, esto con el fin de planear y desarrollar de manera
mas eficiente la accion tutorial, ya que actualmente la eficiencia terminal a nivel superior se
encuentra en crisis y por ello es importante dar a conocer el trabajo que se debe realizar desde
este momento para que conjuntamente podamos obtener resultados positivos y sea el alumno

quien saque el mejor provecho de todo esto.

Para fortalecer este proceso de formacion en el estudiante, se plantea una estrategia de dimension
humana donde la tutoria es un acompafiamiento, para no tan solo recibir aprendizaje, sino
también la forma de llevar su aprendizaje a través del autoconocimiento, la autorreflexion y
autocritica para con ello cumplir el objetivo de coadyuvar este acompafiamiento que debe

realizarse desde el mismo ingreso del alumno y hasta que concluya sus estudios.

La atencion de las necesidades personales de los estudiantes del nivel superior permitira conocer
las caracteristicas sociales que repercuten en el buen desempefio escolar de los jovenes, y a partir
del conocimiento de las necesidades de los alumnos se podran determinar con mas certeza cuales
son las causas, las estrategias y elementos que al relacionarse podran propiciar un mejor

desempefio de los estudiantes universitarios.

El asesoramiento y seguimiento de los logros asi como las necesidades de cada estudiante sera
trascendental para que se sientan con la confianza para desenvolverse con seguridad debido a
que cuentan con el respaldo de un asesor para poder enfrentar los retos y desafios que se le
presenten durante su estancia en la institucion de nivel medio superior en donde se encuentre

cursando su formacion profesional.

Finalmente puedo mencionar que para que este trabajo obtenga mayores frutos en el futuro, es
importante considerar un plan de trabajo detallado que permita cumplir con las metas deseadas

en la Institucion y ayude al logro de la formacion integral del alumno.
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ANEXO



Cuestionario Piloto

No. Cuest. Pregunta 1 ;Para ti que son las tutorias?
1 Son asesorias y platicas de orientacion a la Carrera.
2 Son una forma de orientar y asesorar a los alumnos.
3 Son una platica para orientarnos acerca de temas de importancia para cada alumno.
4 Platicas que te sirven para mejorar tu desempefio escolar.
5 Una ayuda para recibir informacion tanto de la beca como de la carrea
6 Son ayuda que te dan para tus problemas.
7 Una guia para saber y conocer mas hacia que me quiero enfocar como
profesionista
8 Son asesorias en caso de que tengas complicaciones de tu carrera
No. Cuest. Pregunta 2 ;Crees que son importantes? ;Por qué?
1 Si, para tenernos informados
2 Si, porque te ayudan a conocer el entorno escolar y el panorama que puedes tener
en el futuro.

Porque complementan las materias con informacion que no vemos en clase.

Si, para mejorar académicamente y saber como hacer las cosas.

3
4
5 Claro que si. Ya que son una manera de orientar e informar a alumnos.
6 Si para que te apoyen en circunstancias

7

Algo que te dan cierta orientacion hacia futuro

8 Puesto que me asesoran respecto a las decisiones que tomare

Pregunta 3 ;Han tenido algun impacto en tu trayecto escolar? ;Como?

1 No, soy de primer semestre.
2 Si, me han integrado mas al ambito escolar y han resuelto dudas gracias a su
experiencia.
3 Si, gracias a ellas me informé de varias ofertas que nos brinda la Universidad.
4 No, por el momento
5 Si, de manera que he tenido muchas dudas en cuanto a la beca.
6 No
7 Por el momento no
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No. Cuest. Pregunta 4 ;Sientes que tu profesor esta interesado en las tutorias?

Si.

Si, porque sabe que es una ayuda al alumno.

Si, se preocupa por brindarnos informacién adecuada.
Si

Si, se muestra interesado ya que resuelve nuestras dudas
Porque le gusta apoyar al alumno

Algo, porque se preocupa un poco por el futuro

L I SN U A W -

No.

No. Cuest. Pregunta 5 ;Alguna vez te has acercado a tu tutor para algin problema

académico o personal?

No

Si, en la parte académica

Si le he comentado varias dudas y siempre ha estado dispuesto a apoyarme
No

Si, la beca.

No

No porque no se ha dado el caso

No

L 9 &N N A W N
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Cuestionario Definitivo

En el siguiente apartado se expondran las respuestas de los alumnos que pertenecen al

GRUPO 1.

No. Cuest. Pregunta 1.- Describe los momentos mas significativos

vivido en tu proceso tutorial?

1 La ayuda brindada por el tutor.
2 En el apoyo sobre algunos problemas de asignaturas por mal entendidos.
Para mi el mas significativo fue que me pusieron mala calificacion en una

materia la cual habia tenido 9 y me apoya para la correccion de esta.

3 El apoyo en los temas curriculares que he tenido problemas.
4 La primera tutoria cuando nos explican en general como seria todo.
5 Tal vez el momento en que me fue necesaria la intervencion y el apoyo por

parte de mi tutor frente a un problema suscitado con un profesor en el cual

incluia mi calificacion.

6 Ver los valores de la Fes Aragdn, las misiones, visiones y objetivos.

7 Adquirir mayores conocimientos sobre la identidad como universitario de
la UNAM vy de la Fes Aragon.

8 Cuando nos ayudan a pasar nuestras materias.

9 Exposicion de la historia de la Ingenieria, donde se explicé la importancia

de la carrera y como mejora la vida humana para simplificarla

10 En primer semestre se nos indicaba de manera concreta el proceso de las
tutorias. Por ser el inicio de la carrera creo que debe ser el méas importante
y asi fue, era un grupo unido y se resolvian facilmente los problemas

grupales.
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No. Cuest. Pregunta 2 .- Describe una de las tutorias que mas te ha interesado y por

qué es que te intereso?

1 En 3 semestre las tutorias de presentacion y asesorias.

2 Cuando nos informaron los tipos de becas y nuestras formas de titulacion.

3 Cuando se nos cuestiond sobre la situacion escolar y se nos orientd para
mejorarla.

4 En la que se preocupaban por lo que puede afectar a cualquier estudiante.

5 En la cual se nos explico e informd sobre la manera en la que se lleva

dicho programa y sus propodsitos que si no mal recuerdo fue en primer

semestre.

6 Conocer acerca de la fundacion de la escuela y de los cimientos que la
conforman.

7 En la cual conocimos los 3 principales problemas que se pueden presentar

en las tutorias.

8 Mis derechos y obligaciones.
9 Descrito anteriormente en la pregunta 1.
10 No contesto.
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No. Cuest. Pregunta 3.- Describe alguna de las tutorias que te ha sido menos

interesante y menciona por qué?

Las grupales debido a que no hay la atencidon necesaria para cada tutorado.
Puede que haya sido la de los talleres ya que no hay tiempo para ellos.
Cuando nos presentamos, crei que se perdia tiempo.

En la presentacion porque no se toco ninglin tema.

N A W N =

Al momento creo que todas las sesiones han sido interesantes y
retroalimentarias
6 Hasta ahorita ninguna
7 Ninguna
8 La introduccion a la UNAM
9 El semestre pasado no hubo tutorias
10 Las de tercer semestre, el profesor casi no dio tutorias ya que consideraba

que los grupos estaban separados y ya no habia tutorias.

No. Cuest.  Pregunta 4 ;Para ti como tendria que ser una sesion tutorial

satisfactoria? O que le afadirias a las sesiones tutoriales?

1 En pequetios grupos de 30 minutos
2 La que realmente me sea 1til, es depende de las necesidades de cada quien,

para mi son tutorias de mi beca.

3 Atencién mas personal.
4 Donde se tocan los puntos mas importantes tomando en cuenta
5 Hasta el momento al menos en mi persona me han sido satisfactorias las

sesiones que he tenido.
6 Unas sesiones a la semana o al mes..
7 Son aquellas en donde se ven situaciones en torno al grupo o casos

individuales, asi como problemas en materias y qué se puede hacer para

mejorar.
8 Una platica personal para aclarar nuestras dudas e inquietudes.
9 Que resuelva problematicas importantes de la vida del ingeniero.
10 Una parte personalizada para cada alumno.
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No. Cuest. Pregunta 5.- ;Como consideras que es el desempeiio de tutor en las

sesiones?

1 Es bueno ya que estd al pendiente de nuestros problemas, ya sean
académicos o personales.

Siempre muy atento y tomando seguimiento continuo a mis “problemas”.

Es bueno, pues trata de abarcar los problemas de todos.

Buena

n A W,

En mi caso, mi tutor se ha manejado de la mejor manera conmigo y mis
necesidades, ademds de que no s6lo es en las sesiones sino también fuera de
ellas ha demostrado interés.

Se interesa por nosotros es muy bueno.

Muy bueno, siempre es accesible para hablar cualquier situacion.

Regular.

o L 3 &

Considero que es bueno.

10 Medio, atn faltan cosas por ver.

Pregunta 6 ;Como evaluarias el interés del tutor con respecto a las

sesiones que el imparte?

1 Muy activo y al pendiente de cada uno.
2 Pues seria una excelente evaluacion, siempre le toma importancia a nuestros

aspectos académicos.

w

Es bueno pues se interesa porque mejore

Muy buena

Como excelente y muy alto

Muy interesada quiere que estemos informados
Se muestra interesado ante cualquier problema

Regular, del uno al diez un ocho.

o 0 9 N U A

Regular

10 De acuerdo a la opinion de los alumnos en la tutoria.
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No. Cuest. Pregunta 7.- En tu opinion qué aspectos consideras

pertinentes fortalecer en la tutoria? Y por qué lo consideras asi?

1 Mas organizacion a la hora de repartirlos ya que lo cambian a menudo.

2 De ninguna forma ya que siempre lleva el seguimiento adecuado a todo.
3 Que se haga mas atencion al grupo en general.
4 La comunicacion.
5 Como mencioné, al momento estoy satisfecho con mi tutor y mis

sesiones.

6 Relacion tutor- alumno, pues una comunicacion mas cercana haria mejor

las tutorias, y si existe esta relacion hacerla mas cercana.

7 El apoyo de los alumnos en aspectos grupales.
8 Nuestras dudas porque no aclaran nada.
9 Que el tutor debe involucrarse més en las problematicas del alumno de

manera social y no analitica.

10 Problemas por deber materias.
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Cuestionario aplicado a GRUPO 2.

No. Cuest. Pregunta 1 Describe los momentos mas significativos que

vivido en tu proceso tutorial?

1 En realidad casi nunca se tienen platicas o sesiones con el tutor.

2 Solamente durante tres semanas he tenido tutor y este ha sido individual,
pero solamente firmaban la hoja de tutorias y solo uno se acercé a ayudarme
en las dudas que tenia en algunas materias. El profesor que me dio esa
tutoria me ayudé mucho pues fue de gran importancia para aprobar unas
materias.

3 Lo encuentro vergonzoso el no saber nada de las tutorias pero ain mas lo
encuentro mal por parte de mi carrera el no habernos platicado sobre esto.

4 La verdad no he tenido algin momento tan significativo que tenga que ver
con las tutorias.

5 No he tenido ninguna.

6 Yo obtuve un tutor gracias a la beca, al principio crei que ellos mismos nos
asignarian uno pero no, nosotros solos teniamos que buscar algun maestro
para que fuera nuestro tutor, o en realidad para que nos firmara nuestra hoja
de tutoria.

7 El compartir momentos con los compafieros para compartir nuestras
opiniones o problemas de manera grupal.

8 Pues muy significativas la verdad no he tenido, pero lo que me gusta de las
tutorias es que se desarrolla una mayor confianza con el profesor que si lo
conociéramos en forma comun.

9 Uno de los momentos mas significativos es cuando uno de mis tutores nos
pidi6é apoyo econdmico para un compafiero que estaba hospitalizado, creo
que fuera del &mbito escolar también es importante el apoyo moral en esos

momentos dificiles para €l y su familia.
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No. Cuest. Pregunta 2 Describe una de las tutorias que mas te ha interesado y por qué

es que te intereso?

1 Pues la primer sesion donde nos explicaron la importancia de pertenecer a la
UNAM, etc.
2 En Ingenieria no hay tutorias de algiin tema en especial, sino que son en

general para que ayuda y orientacion de materias.

3 No tengo tutor, pero he tenido la oportunidad de platicar con profesores que
me han dejado grandes ensefianzas, hacerlo de manera formal seria mucho
mejor.

4 Cuando me dieron a conocer las formas de titularse, asi como los idiomas
que se imparten y fue porque supe que habia mas maneras de titularse sin
hacer una tesis. .

5 En la que nos informaron de los tipos de becas y las formas de titulacion.

6 Nunca tuve una sesion de tutoria, ya que mi tutor no contaba con el tiempo

disponible, asi que solo llegaba a la hora de su clase a firmar mi hoja y ya. .

7 Realmente la tutoria que tuvimos para conocer la historia de la escuela. .
8 La de la profesora Muytoy porque considero que hubo una mayor confianza.
9 Una de las que mas me interesd es una tutoria que nos dieron acerca del

campo laboral en cuanto a nuestra carrera.
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Pregunta 3 Describe alguna de las tutorias que te ha sido menos

interesante y menciona por qué?

1 Si he tenido una sesidon con mi tutor..

7 Al no tener tutorias especificas no hay alguna que pueda seleccionar, pero si
me gustaria que las asesorias o tutorias se manejaran de manera correcta.

3 No contesto

4 Cuando se exponen los problemas que les afectan a los demds y mas en
materias porque comunmente se le echa la culpa al profesor de la
Materia donde van mal y solo se la pasan quejando pensando que ¢l es el

problema pero en verdad son ellos.

5 Sobre los talleres y eventos que hacen en la FES.

6 En alguna ocasion tuve la intencion de tomar la sesion de tutoria pero no
hubo tiempo porque el profesor tenia clases seguidas.

7 Ninguna.

8 Pues como he tenido pocas tutorias no he considerado poco interesante, ya
que no tengo mucho donde escoger.

9 La que menos me intereso fue una donde el tutor nos hablé de su vida, no

me interesa saber qué es lo que sucede con €l.
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No. Cuest. Pregunta 4 ;Para ti como tendria que ser una sesion tutorial

satisfactoria? O que le afadirias a las sesiones tutoriales?

1 Tal vez que el tutor muestre mas interés en los alumnos, explicandoles qué
clase de apoyo podemos recibir, como podemos acreditar las materias, etc.
2 Que fueran enfocadas en un tema en especifico y en realidad se llevaran a
cabo y no solamente un requisito para firmar un papel.
3 Tendria que ser formal y en un horario provechoso se hablaria de
experiencias por parte de ambos.
4 Me gustan mas las individuales porque asi su me puedo centrar mas en lo
que me gustaria conocer.

5 Donde informen cosas relacionados con la carrera.

6 Yo creo que un tutor deberia tener conocimientos amplios de todas las ramas
de mi carrera y no solo en algunas materias.

7 Pues que pueda contestarme todas mis dudas y de alguna manera darme
soluciones para aquellos problemas o dudas.

8 Pues que se desarrolle en un ambiente de respeto, confianza, y en el cual se
forme un espacio para compartir ideas, opiniones, inquietudes, etc.

9 Para que fuera satisfactoria, lo unico que le afiadiria seria un poco de

dindmica para que no se vuelvan aburridas. .
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Pregunta S.- ;Como consideras que es el desempeiio de tutor en las

sesiones?
1 Pues honestamente, mala ya que no muestra interés.
2 Actualmente no tengo tutor, pero solo uno de los que tuve anteriormente me

ayudo y se preocup6 por las dudas que tenia.
3 No contesto.
4 Muy bien, me ha ayudado a saber y conocer las formas de titularse y de
sacar el maximo provecho.
Muy bueno, dando seguimiento a todos sus alumnos.
No contesto.

Muy buena.

@R I SN W

De los tutores que he tenido (en realidad son pocos), considero que su
desempefio ha sido bueno.

9 Es bueno ya que toca temas que nos competen y sobretodo que nos interesa.

No. Cuest. Pregunta 6 ;Como evaluarias el interés del tutor con respecto a las

sesiones que el imparte?

1 No contesto.

2 Generalmente los tutores solo firman el papel y listo.

3 No contesto.

4 Muy bien.

5 Seria excelente.

6 Creo que en este aspecto el profesor que escogi para mi tutor no fue el
responsable de que no tuviera la ayuda que necesitaba.

7 Muy bueno, siempre tiene interés por ayudar

8 Bueno, pero puede ser mejor.

9 Regular, porque no se ha tomado el tiempo necesario para impartirlas
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No. Cuest. Pregunta 7.- En tu opinion qué aspectos consideras pertinentes fortalecer

en la tutoria? Y por qué lo consideras asi?

No contesto.

Que se impartan y que se lleve un seguimiento del alumno en alguna area
especifica de la carrera.

No contesto.

No contesto..

Sobre la informacion que dan los tutores.

Deberia de haber mas informacidn, tanto para nosotros como para los
profesores que estarian como tutores.

Creo que ninguno, todos los aspectos que nos han proporcionado nuestro
tutor han sido cubiertos.

Como mencioné antes el respeto, y la confianza del profesor hacia el alumno
y del alumno hacia el profesor. .

Mas tiempo para las tutorias y alglin estudio en donde resulten que temas se

deberian impartir para no perder el tiempo .
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GRUPO 3: Alumnos que no han tenido tutoria a lo largo de la carrera y que pudieron externar su
opinion acerca de qué es lo que pensaban sobre ésta practica. Estos alumnos contestaron

abiertamente.

No. Cuest.  1.- ;Qué es para ti la tutoria?

1 Es un proceso (a mi parecer) que motiva y cultiva un conjunto de ideas, a la
par que afronta de manera compartida problemas, buscando un crecimiento,
no solo académico sino humano y social. Logrando el desarrollo de la
comunidad universitaria.

2 Es una forma de ayudar a los alumnos tanto en problemas académicos y
escolares y personales. Y buscan la solucion a los problemas expuestos.

3 Nunca he tenido alguna experiencia en tutorias, para mi tutoria es una forma
en que alguna o algunas personas nos pueden ayudar, orientar en algin
problema, tanto escolar como familiar. Nos pueden ayudar a resolver
problemas, orientarnos para hacer lo correcto.

4 Las tutorias o los tutores lo Unico que beneficia es la firma que obtienen
algunos compaifieros para poder liberar y seguir con su beca. Se supone que
un tutor te debe de apoyar para tu desarrollo académico, el cual no lo hacen
al cien por ciento ya que solo lo utilizan para lo antes ya mencionado de las
becas.

5 En la carrera de ingenieria en computacion los tutores no son asignados a los
alumnos, a no ser que los alumnos tengan becas, en este caso se les asigna
un profesor de la carrera de ingenieria, este profesor seleccionado por el
alumno, de acuerdo a sus necesidades de éste, por lo tanto el alumno escoge
un tutor del area del conocimiento en donde tenga debilidades y una vez
escogido el tutor debe de aceptar al alumno las tutorias que se deberian
aplicar en cierto horario, pero no aplican porque el profesor no les designa
tiempo para ello.

6 En el caso de ingenieria en computacion no se ha recibido una tutoria como
tal, se han mencionado un par de veces en la carrera, pero finalmente solo

tuve un tutor en primer semestre, creo que la principal razéon de esto es que
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12
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en ingenierias no ha esos problemas sociales (revolucionarios actores
sociales, “luchadores del pueblo”) que afectan a otras carreras lo que hace
que nos afecte en nuestros estudios.

Mas que nada, un tutor debe ser la persona que pueda orientar, motivar y
corregir los errores de cualquier estudiante que este a su cuidado.

El hecho de no interesarme por las tutorias acerca de mi carrera es por el
tiempo que le puedo dedicar a la escuela, ya que, el trabajo me impide el
tiempo para clases extra. Otra razon es por falta d de informacion, donde
tomar tutorias accesibilidad por el tiempo, los maestros.

Realmente no sé¢ mucho del tema, dado que no nos han ensefiado una idea de
por qué son las tutorias y quienes son las que las llevan a cabo, hasta donde
yo s€ cada grupo tiene un tutor y ¢l se encarga de “responder” por ese grupo
, pero por decir, en mi caso que adelanto materias y pues obviamente estoy
en varios grupos no s¢ cudl seria mi tutor. También no entiendo el porqué
de un tutor, si ya somos universitarios y pues nosotros deberiamos
acercarnos al profesor que no convenza de dado caso de un incidente.

Tutor en la carrera de ICO, siento que no es tan marcado durante toda la
carrera, es como mas superficial al principio de la carrera, se nos comento
que “x” maestro era nuestro tutor para el caso de que tuviéramos algin
problema o alguna duda respecto a la carrera o en anteriores semestres cual
era el tutor asignado y de vez en cuando se nos daba una platica con respecto
a algun intercambio, forma de titulacion, y la certificacion de la carrera e
incluso platicas de un profesor.

Al iniciar la carrera de ICO no se me informd que ya tenia derecho a un
tutor, por tanto no he recibido tutoria, lo tinico que sabia de la tutoria era en
caso de estar becado.

No tengo tutor, porque no sabia que podia tener uno y porque no me interesa
tener uno hasta mi tesis o maestria.

Alguna vez tuve tutoria pero estd mas visto en mi por un mero tramite, solo
por tener una beca, después de dejar de tenerla no se me hizo muy

importante acercarme a una tutoria:
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1.- desconocimiento por completo de las tutorias
2.- porque como muchos se me ha inculcado aprender autodidacticamente y
apoyarme en mis clases como una tutoria.

14 Se nos informa que tenemos tutor desde los primeros semestres, pero no hay
acercamiento con el mismo, ya que solo realiza ayudas administrativas y en
lo personal no conozco a mi tutor y no sabria decir si hay un buen apoyo por
el alumno, igual desconozco el por qué se nos da un mejor informe sobre
mis tutores.

15 Nunca tuve un tutor en mi etapa y si lo tuve nunca supe nada, ya que yo
tenia pensado que los tutores se brindaban a las personas que tuvieron beca,
desconocia totalmente que tenia un tutor el cual me hubiera podido ayudar
para diversas situaciones o €so me imagino, ya que desconozco totalmente la

informacion de un proceso tutorial.
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ENTREVISTA A TUTORES

TUTOR NUMERO 1.

1.- ;Como define usted la tutoria? Es el acompafiamiento, apoyo y orientacion que le brinda el
profesor-tutor al alumno, para temas académicos y profesionales para que puedan cumplir todas

sus metas.

2.- ;Coémo define usted al tutor y como al tutorado?

El tutor es el profesor que estd asignado para apoyar a los alumnos en su situacion académica o
profesional, que puede ayudar si estd preparado a temas mas profundos pero en si es a ayudar al
alumno en la carrera. Y bueno, el tutorado es el alumno al que se le pretende ayudar para que a lo
largo de la carrera tome las decisiones que a éste mejor le convengan, claro sin decirle que hacer,

solamente somos el apoyo para que en su camino por esta Universidad le sea mas provechoso.

3.- ;Como lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje en la tutoria?

Pues yo no tengo un método para los alumnos ya que en la Carrera de Ingenieria no puedes llegar
a decirle a los alumnos que les toca tutoria, varia mucho en la carrera en la que des ya que ellos
se aburren o lo toman como una materia mas que no les sirve, entonces lo que hago es de acuerdo
al tema que voy a impartir les voy mencionando por ejemplo, si les quiero hablar de las formas de
titulacion les digo de repente, y ya saben como se van a titular? Y poco a poco les voy

explicando, es como ir poco a poco hablandoles de los temas que puede ayudarles en el futuro.

4.- ;Ha implementado alguna estrategia en la tutoria que beneficie el desempefio académico
del alumno en sus sesiones?

Como te mencionaba anteriormente, lo que hago es ir llevando la tutoria en la clase sin que ellos
sepan que es la tutoria porque si tu les comentas que es una tutoria se aburren, entonces lo que
hago es ir llevando al mismo tiempo de la clase la tutoria, yo siento que son muy importantes ya

que hacen que su formacion sea mas completa.
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5.- (Cuales considera son los problemas mas frecuentes para los tutorados en las sesiones
tutoriales?

Para mi los problemas méas comunes son que los alumnos van reprobando més materias cada vez,
que no tienen conciencia y cuando ven ya van en 8° semestre y estdn cursando 7 materias cuando
deberian estar cursando 5, a veces dicen pues tomo a “fulanito” como maestro pero toman clase
con ¢l y si no les gusta se van y ya no pasan esa materia y asi con muchos profesores que no
saben quién es o como son, y las van arrastrando, es decir que no tienen un proyecto como tal, el
problema es que no tienen un compromiso por su carrera que no se comprometen desde el
principio a pasar sus 5 o 6 materias que llevan desde el principio, por eso cuando ya estan a punto

de salir ya tienen mucha presion porque no lo pensaron o lo vieron desde el principio.

6.- ;(De qué manera contribuye su practica tutorial para su propia formacion académica y
personal?

Pues llevo 23 afios como maestra y creo que la tutoria al menos en Ingenieria ha sido muy
importante, si ha tenido beneficios, pero si ti les preguntas a los alumnos de 7 semestre te dirdn
que no, algunos te diran que nunca llevaron tutoria en la carrera y si la llevaron ni sabian, por lo
mismo porque no estan acostumbrados a ver a la tutoria como un apoyo si no como una carga o
como una “materia sin importancia”. Son a los alumnos de primer semestre a los que si se les
menciona bien que eres sus tutor pero porque ellos van comenzando. — Entrevistadora: Entonces
quiere decir que conforme van avanzando la tutoria ya no les es tan importante? Ya para los
alumnos de 2 semestre ya la ven como algo sin importancia, depende de quien fue su tutor
anteriormente porque como te mencionaba si el tutor es muy seco desde el principio y no se
compromete pues los alumnos tampoco lo van a hacer, y es que desde que entras los alumnos van
siendo formados muy mecanicamente piensan que las humanidades o las materias que no tengan
que ver con matematicas o programacioén y nimeros no sirven, y e€s por eso que conforme van
avanzando pierden como ese lado humanistico cosa que no tiene que ser asi. Al menos de mi
parte si trato que la tutoria sea lo mas amena posible y que también se toquen temas diferentes

para que los alumnos no se cierren.
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7.- ¢En su experiencia, qué propondria para mejorar el proceso tutorial en esta Facultad?

Lo que podria yo proponer seria que dieran una capacitacion semi presencial porque yo he
tomado cursos en linea para la formacion de tutores pero la verdad es que uno como profesor a
veces no tiene mucho tiempo, siempre anda apurado con otras cuestiones académicas y uno hace
los cuestionarios o los cursos en linea y por ejemplo a mi me tocod resolver uno hace unas
semanas y me tarde 4 horas en terminarlo y si se me hizo pesado, pero hace poco me pidieron en
el Programa hacer otro y me tarde mucho mas tiempo, siento que si cambiaria algo seria eso,
porque el Programa finalmente es Institucional y en eso se queda, pero si hace falta que haya mas
interés por la capacitacion y es que depende mucho del tutor, se tiene que ver a quién van a poner
de tutor, porque luego tocan unos muy secos y con ellos es dificil que el alumno se acerque o
tenga la confianza, porque si de por si el alumno es renuente a este tema, si el tutor tampoco le

interesan sus alumnos dificilmente se va poder lograr apoyar al alumno como se debe.

8.- (Como resuelve las diferencias que se pueden presentar en entre usted y su tutorado?

Sobre todo es la comunicacion, si no hay comunicacion entre el tutor y el alumno, las cosas no se
pueden hacer bien, y es que por ejemplo como te decia hay profesores a los cuales no les importa
ser el tutor, solamente llegan y les firman la hoja a los alumnos que tienen beca, pero si esta con
alumnos que no tienen beca entonces no les habla del tema, creo que tiene que ver mucho con
quien asignan como tutor, el saber si este tiene las habilidades o el compromiso para serlo, de lo
contrario entonces no funcionard. Y la comunicacién como la base para que el tutor y el alumno
se acerquen, porque yo por ejemplo con alumnos de primer semestre que son los que llegan con
mas dudas pues se les hace el diagndstico y les preguntas sobre su vida y como es que llegaron a

la carrera y muchos te cuentan y es ahi cuando el tutor si puede ayudar completamente.
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9.- (De qué manera organiza su trabajo para la imparticion de sesiones en la tutoria?

Pues como tal un plan no tengo, si s¢ que es lo que les voy a dar pero eso lo hago conforme se va
dando la clase, como ya te habia comentado, por lo mismo que en ingenieria no se da, pues a
veces lo que hago es hacerlo también mas didactico les pongo peliculas o que me investiguen
videos de algin tema para que ellos sientan que es parte de la clase y no la tutoria porque si les
digo que es la tutoria entonces a los alumnos ya no les importa, yo no puedo llegar y decirles
“haber compaferos hoy la tutoria va a tratar de esto” no, porque en automatico piensan que son
temas que no interesan o que no son de incumbencia para su carrera, sin embargo si les vas dando
clase y les preguntas y tocas por ejemplo algiin tema que vaya relacionado con la clase ellos ya

accederan.

10.- Ha tomado algun curso o taller para impartir la tutoria?

Si he tomado cursos en linea, de hecho te dan una constancia, esas estdn en el SiSet y mas que
nada te dicen como debe ser un tutor, yo recomendaria que también hubiera capacitacion
personalizada en donde varios tutores se reunieran y pudieran compartir sus experiencias asi

quiza nos sirva a todos y las cosas que hace un tutor nos puedan funcionar a otros.

TUTOR NUMERO 2.

1.- ;Como define usted la tutoria?

Considero que es un proceso donde se acompafia a los alumnos en el proceso formativo.
2.- ;Coémo define usted al tutor y al tutorado?

El tutor debe ser una persona preparada para poder apoyar a sus alumnos, no solo en temas
especificos sino de cualquier cosa. Se presentan chicos con problemas académicos y uno tiene
que saber como reaccionar ante ellos y como apoyarlos sin que ellos consideren una burla o una
ofensa a sus problemas. El tutorado es una persona que puede sentir la confianza, para ello el
tutor debe ser una persona confiable que no ande contando la vida de sus alumnos y asi lograr el

objetivo de la tutoria.
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3.- ;Como lleva a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje en la tutoria?

Bueno, yo trato de explicarles, inicialmente es preguntarles donde tienen mayores problemas,
mayores dudas, ya sea académicamente o en problemas familiares y ya una vez que ellos
comienzan a platicar conmigo yo comienzo a darles un seguimiento. Cémo le hacemos? .Bueno,
nosotros hemos abierto cursos en materias que ellos tienen problemas para asi poder apoyar a los

alumnos.

4.- ;Ha implementado alguna estrategia en la tutoria que beneficie el desempeiio académico

del alumno en sus sesiones?

Pues lo que yo trato de hacer es acercarme mucho a los alumnos, siento que yo como tutor he
brindado la confianza a mis alumnos para que ellos se sientan escuchados ya que como te
mencionaba, hay muchos problemas personales que son los que siento afectan mas a los alumnos,
ademas por ejemplo de que tienen a veces ciertos problemas con sus calificaciones con otros
maestros, que porque el otro maestro no les puso bien una calificacidon o cosas asi entonces lo que

yo hago mucho es hablar con ellos.

5.- (Cuales considera son los problemas mas frecuentes para los tutorados en las sesiones

tutoriales?

Bueno, académicamente en cuestiones de matematicas, calculo, algunas son por profesores, otras
son por los aprendizajes que son complejos para algunos de ellos, y otros son mucho por
problemas familiares ya que muchos chicos ya son papas y entonces entre que mantengo casa,

cuido a mi familia pero aparte estudian, entonces es muy complicado.
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6.- ;(De qué manera contribuye su practica tutorial para su propia formacion académica y

personal?

Bueno, yo he visto un cambio en ellos, desde que llegaron eran alumnos con algunas situaciones
que no los hacia sentirse seguros, como te comento las materias, los problemas familiares, pero
con la tutoria uno puede ayudar mejor al desarrollo del alumno ya que conoces mejor su forma de
vida y ves en como ayudarlos, ya sea que los aconsejes o que por ejemplo hay alumnos que
trabajan entonces algunas veces lo unico que puedes hacer como tutor es indicarles que busquen
una beca para que no abandonen la escuela, entonces siento que la tutoria es ese acompafiamiento

para que el alumno se sienta mejor en su trayecto escolar.

7.- .En su experiencia qué propondria para mejorar el proceso tutorial en esta Facultad?

Pues yo considero que esta muy bien el programa, yo creo que nada, para mi todo lo que estan

haciendo est4 bien ya que la tutoria es una forma de ayudar siempre al alumno.

8.- ;Como resuelve las diferencias que se pueden presentar entre usted y su tutorado?

Pues con el didlogo, siempre con la comunicacion, si se presenta alguna situacion ya sea entre

alumnos o profesores, lo mejor es hablarlo.

9.- ;De qué manera organiza su trabajo para la imparticion de sesiones en la tutoria?

Pues les comento, saben que chicos esta clase la vamos a utilizar como tutoria y empiezo
primeramente a realizar un diagnostico de quienes son casados, cuantos son solteros, cuales eran
sus materias reprobadas, quienes vivian con sus papas, quienes vivian solos, para yo darme una
idea de como estaba el grupo en general y ya poco a poco los alumnos se fueron acercando
conmigo, hay quienes no lo hacen son muy pocos, solo vienen y me dan su hoja para firmar y se

retiran, pero principalmente son los alumnos que mas tienen problemas en casa.
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10.- ;Ha tomado algun curso o taller para impartir la tutoria?

Si, el curso que nos dan en linea por parte del programa, considero que es un buen curso ya que
nos indica qué es la tutoria, como podemos ayudar a nuestros alumnos, ahi se muestran distintas
actividades que nosotros podemos hacer para reforzar, pero en si es el Gnico que he tomado, ya
que como tengo dos trabajos a veces no me da tiempo, yo de aqui doy clase y me voy, ya no

tengo la oportunidad de acercarme o preguntar.
TUTOR NUMERO 3.
1.- ;Como define usted la tutoria?

La tutoria basicamente es el acompanamiento que se les da a los alumnos, en el periodo tutorial

dependiendo del semestre que esta cursando el alumno.
2.- ;Como define usted al tutor y al tutorado?

En primer lugar, el tutor significa responsabilidad, es una forma de apoyar de una u otra forma a
los alumnos en cuanto una cuestiones tanto profesionales, académicas basicamente, pero
inclusive hasta personales, porque luego si te llegan a platicar cuestiones ya muy personales, que
todo eso es parte de la tutoria que se pretende una tutoria integral ya que se incluyen cuestiones

de la vida académica como de la vida personal.

Y el tutorado es el estudiante que estd presente en la tutoria y que se acerca al tutor para pedirle

ayuda tanto de su vida profesional como de su vida personal.
3.- ;Como lleva a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje en la tutoria?

Bueno, asi como yo la llevo como tutora grupal, nosotros tomamos una parte de nuestra clase, y
vemos cuales son las inquietudes primero, de los alumnos, como van en sus estudios hacemos
cuestionarios y sobre todo principalmente vemos las inquietudes de los alumnos, como van en
sus estudios, hacemos cuestionarios y sobre todo vemos cuales son las inquietudes de los
alumnos y como les podemos ayudar. Lo que mas se presenta en la carrera de ICO, son en las
materias, por ejemplo ellos requieren cursos, equipos que a lo mejor no muchas veces estan
disponibles, sobre todo son cursos para actualizar porque luego las materias pues no cubren todo

lo que ellos requieren.
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4.- ;Ha implementado alguna estrategia en la tutoria que beneficie el desempeiio académico

del alumno en sus sesiones?

Pues estuvimos planteando el semestre pasado, pero muchas veces no se pueden dar cursos,
encaminadas a las necesidades de los alumnos béasicamente era de programacion pero muchas
veces no coincidimos en los tiempos, porque tienen clase los alumnos y luego los profesores que
pueden dar esos cursos tienen clases también, se estuvieron implementando algunos cursos y si se
inscribieron algunos alumnos, pero no la mayoria. Y yo creo que otra de las cosas es que si se
necesita mas apoyo de parte de las autoridades porque de qué sirve que uno tenga todas las
intenciones del mundo, si no hay los recursos entonces, yo puedo decir, “si hacemos esto

hacemos aquello” pero de qué sirve si no hay los recursos.

5.- (Cuales considera son los problemas mas frecuentes para los tutorados en las sesiones

tutoriales?

Por ejemplo aqui, exclusivamente en ICO, tenemos problemas en el aspecto académico en la
parte de que muchos de los chicos por ejemplo, cuando entran a la carrera no vienen con los
conocimientos necesarios para iniciar, entonces lo que se requiere es como homogeneizar,
entonces como que se van rezagando entonces, precisamente para eso se implementan cursos, €so
mas en el aspecto académico que requieren cursos para actualizarse, para estar preparados. Otro,
muchas veces también es la desercion por cuestiones muchas veces econdmicas, aunque muchos
alumnos tienen becas, pero hay otros que no, precisamente porque no vienen y como no estan al
corriente en su historial académico plies no pueden acceder a una beca, que desertan y dejan de
venir. Aunque nosotros como tutores queramos ayudarlos por ejemplo en aspectos econdmicos,
no podemos porque son situaciones en las que no queda en uno les decimos, pues solicita un
apoyo, una beca pero muchas veces no pueden porque incluso hay chicos que no tienen para
venir a la escuela entonces estad dificil, pero si seria bueno que hubiera otro tipo de programas

para apoyar a esos alumnos.
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6.- ;(De qué manera contribuye su practica tutorial para su propia formacion académica y

personal?

En lo personal, creo que si porque no es lo mismo venir ser profesor e irte, porque muchas veces
no te involucras tanto con los alumnos, y ya cuando eres tutor, te involucras un poco mas y ya
ves las problematicas mds directamente, porque no es lo mismo que te digan razones por que no
vienen los alumnos pero ya es diferente cuando ellos te lo estdn externando, o inclusive en los
cuestionarios que se les aplica al inicio ahi te lo dicen, los que tienen problemas, con quien viven,

donde viven y el aspecto econdmico que eso se ve reflejado en el aspecto académico también.

7.- ¢ En su experiencia qué propondria para mejorar el proceso tutorial en esta Facultad?

En lo personal pienso que esto tiene que ser un trabajo de conjunto, no un trabajo individual, ya
que yo como tutora no puedo decir tengo los recursos, sino que hubiera un programa que dijera
(13 4 .

este es el programa de tutoria y tenemos tantos recursos y vamos a poder implementar esto
aquello” y también que uno llevara las propuestas y se cumplieran porque como te digo, uno
puede estar lleno de las mejores intenciones pero si no hay recursos como le haces. Pues lo tinico
que queda es decirles “si pues échale ganas en que te puedo ayudar, hay que buscar al maestro”,
pero si hace falta mas un trabajo en conjunto no solo del tutor, porque si tenemos aqui a los de
tutorias pero ellos no se encargan de dar cursos de abrir ni de hacer nada, nada mas de la

secuencia de llevarlo.

P: Y usted se ha acercado alguna vez a comentarle sus inquietudes?

R: Pues yo el semestre pasado fui, y les dije que os alumnos piden mucho cursos de
programacion pero ellos me dicen “ay maestra es que eso ya no invade nuestro ambito, sino que
eso ya es cuestion de la carrera” porque ellos no pueden poner los cursos. En este semestre por
ejemplo vinieron a darme un curso de tutorias, pero por iniciativa de ellos, porque muchas veces
los alumnos luego les surgen dudas entonces ellos les pediamos apoyo para que aclararan todas

las dudas y ya fuera mas facil.
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Lo maés conveniente para mi seria que tanto tutorias, jefatura, y autoridades estuvieran
involucrados, porque siento que cada quien trabaja por su lado. Por decir, yo al ver que hay
tantos reprobados en algebra entonces convendria que hicieran un curso para impartirlo, que
tutoria también se involucrara ya que esas son las necesidades que se presentan en clase entonces,

es dar los accesos y las posibilidades para ayudar a los alumnos.

8.- {Como resuelve las diferencias que se pueden presentar entre usted y su tutorado?

No he tenido gran problema, porque como se dan tutorias en grupo, solamente cuando hay chicos
que se acercan y te comentan algunas situaciones personales o que necesitan algin apoyo extra,

pero hasta eso no he tenido problema alguno.

9.- ;De qué manera organiza su trabajo para la imparticion de sesiones en la tutoria?

Pues como yo no tengo un horario establecido para dar tutorias, entonces la retomo de mis
clases, por ejemplo si me toca dar dos horas, entonces tomo media hora para la tutoria y entonces
comienzo a pasar lista de asistencia, les digo los eventos que van a haber, les digo sus
inquietudes, si tenemos que aplicar algin cuestionario, o cuestiones de ese tipo, porque
finalmente yo no tengo un horario especifico. Es decir que tu les das en el tiempo que decidas, ya
que tienes que dar dos al mes entonces puede ser al principio, al final o las dos juntas

dependiendo de los eventos que se estén realizando.

10.- ;Ha tomado algun curso o taller para impartir la tutoria?

Tomamos un curso para ser tutores en linea, te dan tu diploma y fue el tnico curso que tomé,

porque antes fui tutora individual pero para ese no nos dieron ningtn curso.
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P: Usted en algun momento ha tenido la inquietud de compartir experiencias con otros

tutores sobre su practica?

Pues no he tenido realmente la oportunidad, si me gustaria porque siempre es bueno escuchar
otras opiniones, que te den otras ideas, que te digan si vas por buen camino, si seria bueno pero

realmente no he podido hacerlo.

P: Para finalizar podria darme su opinion general con su experiencia como tutora

R: Pues yo siento que para que funcione bien es una coordinacién en conjunto, quienes son
encargados de tutorias, el tutor y las autoridades, yo creo que eso seria lo méas conveniente y creo
que asi funcionarian mucho mejor porque yo puedo decir hace falta esto, y alla en el programa
me pueden decir “ah si llevan bien sus tutorias los alumnos si estan asistiendo a su tutoria” pero
si no tratamos de resolver las necesidades, igual se quedan en el aire, yo veo las necesidades pero

ahi las tengo, y como las puedo resolver, yo creo que un trabajo en conjunto seria lo ideal.
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ENTREVISTA AL ENLACE PIT FES ARAGON

ENTREVISTA A PERSONAL ENLACE DEL PIT
P.- ;Cual es la labor que usted realiza en el PIT?

R: Soy el enlace académico de la Division de Fisico Matematicas e Ingenieria del Programa

Institucional de Tutorias.

P.-;Como ha sido el impacto que han tenido las tutorias en la actualidad en la vida de los

alumnos?

R: No creo que sea un impacto real, ya que el Programa carece de un modelo de evaluacion y al
carecer de un modelo de evaluacion dificilmente nosotros podemos evaluar, y si no existe, no
podemos conocer los impactos. La idea es que el Programa Institucional atienda 3 elementos
fundamentales: Los altos indices de reprobacion, los altos indices de abandono escolar, y los altos
indices de no titulacion. De esos 3 problemas son los que mas atafien a la Facultad y en funcion a
estos a estas situaciones es que se lleva a cabo el PIT creada como toda una estrategia para ir
disminuyendo estos indices académicos. En este sentido, ver si hay impacto tal vez seria
demasiado temprano, ya que apenas se empezé a llevar a cabo en el semestre 2013- 1, y al ser
poco el tiempo no sé¢ qué tanto podriamos decir o medir los impactos y segundo como
mencionaba, no hay un modelo de evaluacion para cuantificar o medir un seguimiento de qué tan
funcional o que tan efectivo o que tan exitoso esté dandose el PIT. Ahora, desde mi perspectiva
yo creo que minimo, pero solo te podria decir el impacto a los docentes porque no el de los
estudiantes. El Programa esta aqui sobre todo para asesorar, orientar, acompafiar a los profesores
y si es que en algin momento se llegue a lograr un modelo de evaluacion estaria en funcidon de
que tan acompafados se han sentido los profesores o cual es el efecto que ha tenido el Programa
en la labor de los tutores, en este sentido ha sido muy minimo, hay profesores que semestre tras
semestre han mostrado su interé¢s y carecemos de toda una estructura mucho més organizada que

nos ayude a tener mucho mas contacto.
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P: Y por ejemplo, la persona que esta a cargo y como responsable del Programa junto con
ustedes se han preguntado o inquietado sobre este tipo de situaciones? ;Qué es lo que
determina o influye para que exista una cierta estructura o algun interés para que se evalue

este tipo de cuestiones?

R: Esto se ha empezado a trabajar en este semestre, aqui se llevan juntas internas regulares, no
solo internas sino también plenarias que son con la nueva administracion este semestre se empezo
a tomar un poquito mas enserio las consecuencias de a las que se va a enfrentar el Programa al
carecer de todo un modelo de evaluacion. El Programa se sustenta en el SIT, ese sistema se
planteo y se disefid desde C.U. en la actual administracion y con el actual Rector José Narro, y
del SIT se desprenden los PIT de cada Facultad , y estos responden a este modelo, en el SIT se
habla de un marco evaluativo. Ahora, en el PIT que es el que disefio la administracion actual, se
disefia desde un marco evaluativo pero no lo hay, esto apenas se empezd a trabajar en este
semestre. Ya que en la administracion anterior lo contempldbamos pero no habia actividades o
acciones que fueran mas concretas para tratar de erradicar esta ausencia, en este semestre se
comenzo mas, sin embargo, cuando me refiero a que son cuestiones estructurales, son mas bien
cuestiones de administracion que escapan de quienes formamos parte del PIT. Ejemplos:
habemos en Ingenieria 3 enlaces y eso es porque hay enlaces de medio tiempo, no hay de tiempo
completo. Son cuestiones estructurales, desde el reparto de horas y somos muchos haciendo lo
mismo. El coordinar este trabajo, ademas de que no exista al haber tantos haciendo lo mismo, de
repente se complica mucho la coordinacion, eso es una de las grandes debilidades que tiene el
programa, porque no solo ha impedido que nos organicemos para sacar adelante todo el modelo
evaluativo que requerimos como Programa y que se requiere, no solo nos hemos visto impedidos
para sacar este modelo evaluativo, sino para muchas otras cosas que requiere el Programa, como
la reestructuracion de nuestros formatos, la logistica que estamos acompafiando al tutor y las
cuestiones mas relevantes que tienen que ver con aquellas que parecen detalle pero que son

fundamentales para que el docente se sienta orientado o acompafiado.
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P: ;Me comentabas en alguna ocasion que la tutoria al ser institucional se gesta mas como

una imposicion que como una necesidad?

R: Aqui se ha comentado que lo que necesitamos como Programa no es Unicamente ejecutar,
porque yo creo que también es otra de las grandes debilidades que hemos tenido como Programa.
Algo curioso y que no nos deja nada contentos es que desde la Coordinacion del Programa, hasta
cada uno de nosotros como enlace y hasta en la mayoria de prestadores de servicio social es que
somos pedagogos, al menos los enlaces y la coordinacion todos somos pedagogos y no es posible
que solo nos dediquemos a administrar y a ejecutar los planteamientos que se han pensado
desde afuera de la F.E.S. Aragon, porque lo inico que hace el PIT es ajustarse a lo que se
esta solicitando en el SIT, pero no hay propuestas, no hay una reconstruccion y una re-
significacion y eso si lo hemos pensado y estamos pensando en cémo salir adelante como
programa, no como para dar respuesta absoluta pero si para desarrollar como Programa de
Tutoria ciertas estrategias académicas que vayan en funcion de necesidades especificas de nuestra

poblacion.

P: Si me comentas que se ha pensado en estas problematicas ha habido algo en concreto o

queda como mera idea?.

R: Algo como producto no, tenemos lo mas relevante que en 3 sentidos podriamos plantearlo asi.
Lo mas relevante es que disefiamos o revisamos como equipo de trabajo un material de trabajo
que denominamos Guia didactica para la accion tutorial, esa guia didactica trata de establecer
cudles son los procedimientos, es decir, los ;Como?, estos orientan al tutor, sea grupal o
individual, es un tanto concreto pero, también se consideran las caracteristicas de los profesores,

ya que muchos de nuestros tutores son maestros de asignatura.
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P: ;En cuanto a la guia que me comentas existe alguna para los tutores? Ya que me parece
que cada tutor imparte sus sesiones de manera particular y no existe algin método y por lo

tanto para que ellos estén preparados para impartir las sesiones, cierto?

R: Esa guia trata de orientar al tutor, es para mas bien darle una direccion, porque como bien
dices cada quien da sus sesiones como quiere y precisamente lo que esa guia busca es unificar,
pero no bajo lo entendido de que todos hagan exactamente lo mismo, ya que seria muy robotico y
autdmata, sino que estamos tratando de luchar contra nuestra automatizaciéon como enlaces como
para nosotros también pedir lo mismo. Es decir que tratamos de mostrar un camino mas claro
dentro de esa direccion, que el profesor sea flexible. La otra es que estamos trabajando en un
modelo de evaluacidén, no hay nada en concreto pero si se piensa que al menos el siguiente
semestre se tenga terminado, pensando en las caracteristicas muy concretas de nuestra poblacion
de la cual que no hemos cumplido desde que se planteo6 este programa. La tercera es a mi parecer,
de las mas significativas, vamos a participar en el Encuentro Nacional de Tutorias que organiza la
UNAM, vy la idea es presentar propuestas para que se replantee y se re signifique el propio
concepto de tutoria, porque aqui como pedagogos hemos llegado a una conclusion de que las
tutorias han tomado mucha importancia en todos los niveles, y la UNAM también se incluye en
esta renovacion educativa y crea su propio programa, el asunto es que nosotros nos hemos dado
cuenta que el propio concepto de tutorias es que todos dicen lo mismo con este concepto y
pensamos que eso se tiene que replantear, por muchas razones, es lo que pensamos plantear en el
Congreso, y creo que con eso estariamos nosotros comenzando a construir una identidad mas
propia como programa, si bien estamos obedeciendo a una politica institucién pero eso no nos
limita a simples ejecutores pero para eso tenemos que reestructurar mucho de cémo estamos
trabajando, pero no habia generacion de propuestas o replanteamiento. Y la otra de la formacion

de profesores es algo que nosotros queremos impulsar.

P: ;Y por ejemplo en este caso cOmo es que se difunde la tutoria hablando particularmente

en la Carrera de Ingenieria?

R: Pues mira, no hay difusion, no la hay.
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P: me di cuenta porque los alumnos al no tener conocimiento de que es la tutoria solamente
tienen una vaga idea, y los tutores como tal, solo les hablan de ello, pero siento que los tutores
estan igual que los alumnos, a lo mejor si adquieren cierto tipo de capacitacion en linea pero éste
es express, pero por ser express se les olvida y como no tienen una base estratégica para poder
ensefiar “esto es la tutoria” por ende tampoco los alumnos la conocen, y como no lo conoce el

tutor no lo conoce el alumno, y entonces hay resistencia.

R: Pues mira no hay difusion, hay cursos de induccion cada semestre, ya que cada jefatura asigna
a los profesores tutores, hay profesores que llevan 2 o 3 semestres dando, pues ya tienen una idea,
pero algunos que es la primera vez como tutores y estan perdidos, porque precisamente no hay
difusion. Al principio de cada semestre nosotros contactamos a los profesores que seran tutores y
los invitamos a una platica informativa de induccion acerca de qué es la tutoria, cual es la
historia, objetivos, etc, pero precio a ello los docentes no conocen qué es la tutoria o que existe el

Programa Institucional de Tutoria porque no hay difusion.

P: En cuanto a la Guia que me mencionabas anteriormente, ésta se le ha mostrado al tutor?

R: No, ya que atn estan trabajando en ella, la queremos finalizar el semestre que viene. La guia

es pensada en plural ya que los objetivos del programa de tutorias va focalizada en 3 momentos:

El primer momento que es para los primeros semestres de la tutoria es pensada en que el tutor sea
mas que un tutor, es un promotor de los valores institucionales, en los primeros semestres a los
tutores se les capacita y se les brinda informacion para que ellos a su vez la aterricen a sus
estudiantes, en qué sentido? Pues en que conozcan los valores universitarios, la vision, se les
explica el escudo, el himno, cuales son los programas institucionales tanto de la F.E.S. como de
la UNAM, todos aquellas cuestiones institucionales para que el alumno aprehenda la identidad

PUMA.

El segundo momento es para los semestres intermedios, ahi el tutor tiene funciones mas de
asesor, porque ahi es cuando ya hay un seguimiento mas académico con la intencion de que ese

rezago, en alta reprobacidn, etc, vaya a la baja, ahi el tutor es mas asesor académico.
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Y en el ultimo momento de la tutoria es mas formativa, ahi el tutor es mas un orientador, porque

ademas de apoyar en su término de carrera lo apoye en el vinculo hacia el area laboral.

Como hay tres momentos de la tutoria, las guias tienen que responder a estos momentos, tenemos

que disefiar una guia para los que estan en el primer, segundo y tercer momento.

P: ;Hacia quien va dirigida la tutoria?

R: A todos, ahorita a todos.

P: ;Teniendo beca o no?

R: Bueno la idea es que en 2 generaciones mas o 3 ya sean para todos. Esto genera una
problematica més porque los alumnos al no saber del Programa se les impone la tutoria ya que
son tutores grupales, con beca o sin beca, porque la idea es precisamente que no solo los becarios

se vean beneficiados si se someten a todo un proceso tutorial.

P: La mayoria de los alumnos creen que la tutoria es unicamente para aquellos que tienen beca,
para ellos por lo tanto no les genera algun interés, los alumnos también mencionan que es solo un

tramite administrativo.

R: Ahi por ejemplo nos remite a una falta de cultura de la tutoria tanto para tutores como para
estudiantes y es ahi donde tenemos que trabajar fuertemente como programa, porque considero
también que uno de los aspectos que estamos olvidando es el seguimiento a los estudiantes, que
nos hemos enfocado a los tutores y no nos hemos enfocado los suficiente, son cuestiones
estructurales, administrativas, etc. Pero a los estudiantes también se les estd dejando a un lado, y
es que algo que también tiene que ver con las formas, con organizacion, cada semestre los
estudiantes cambian de tutor, y la problematica que también se presenta es que se hace cambio de
tutor y si el alumno llega a compartir con ¢l en determinado semestre y después se cambia, pues
esto también genera cierto conflicto, por ello tampoco encuentra un sentido, ya que con la accion
del primero si éste les ensefia a través de sus actos que la tutoria tiene un significado y el segundo

no le interesa, se muestra indiferente, imagina el impacto que eso genera en los alumnos.
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P:Yo creo que también el programa tendria que ir en funcion de las necesidades del alumno, si
bien es necesaria la intervenciéon de aquellos que estdn inmersos en este proceso como los
coordinadores, enlaces, tutores, etc, pero considero también que habria que pensar en lo que el
alumno requiere en la realidad, ya que nosotros de alguna manera estamos asumiendo lo que el
alumno necesita, sin embargo, el alumno puede decir, “si eso me es importante en la tutoria pero
también requiero de esto” que quienes estdn como responsables no conocen o no han

considerado.

R: Mira esto que mencionas también es bien importante, y forma parte de algo que habiamos
intentado vincular en algin momento, pero se quedd en un intento, pero si era bastante
interesante, de los tres que mencionaba que son los focos rojos, esta el abandono escolar y esto
que mencionas el tratar de recabar y que sean los estudiantes mismos los que nos digan que
malestares son los que les atafien dentro de este campus universitario, es fundamental porque de
repente pensamos en que los alumnos estdn abandonando la universidad por A,B,C,D.E. , pero
(en verdad son estas situaciones por las que estan abandonando? Y que tanto esta la Universidad
también tomando este papel de “formadora” que tanto la Universidad se estd asumiendo como

una institucion formativa y que esté dispuesta a modificar sus propias relaciones internas.

P: ;Y sabes también que es muy importante considerar? Que el Programa Institucional de

Tutoria tendria que ir también de acuerdo al perfil de egreso e ingreso de cada carrera, ya que es

distinta la vision que tienen los alumnos de Ingenieria, para ellos todo tiene que ser practico, todo

tiene que ser funcional, todo tiene que ser cuadrado, a lo mejor algo que les traiga algo para el

futuro como tal en su carrera. De hecho en las entrevistas que realice mencionan que solo les dan
L4l 113 i) ral sz .

platicas sobre “esto” pero deberia ir en funcion a tal clase o materia, porque para nosotros es

diferente, ahi también es una necesidad que tienen los alumnos.
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R: En parte eso se intenta en el ultimo momento al ir atendiendo las cuestiones académicas mas
especificas, sin embargo también considero eso, por lo siguiente, porque se piensa que hay ciertas
competencias que” todos deben desarrollar”, y bajo esta 1dgica nos guste o no nos guste también
estan pensados los objetivos alcanzados por parte del Programa Institucional, si se esta pensando
en un contexto global se piensa en un ciudadano global y se piensa en habilidades, y se cree que
si se cumplen, desarrollar y promueven esas habilidades cognitivas practicas e intelectuales y
globales pues se van a erradicar muchas de esas problematicas que son comunes a los estudiantes:
hablo de abandono, reprobacion, baja titulacion desercion etc. Pero vuelvo al punto de indagar
mas sobre la vida de los estudiantes, porque yo estoy convencido de que en ocasiones son mas las
relaciones que vive el estudiante internamente en su contexto universitario que aquellas que
nosotros creemos que vienen de fuera, es decir, yo si creo que hay estudiantes que abandonan la
Universidad no porque sean alcohdlicos, no porque tengan problemas de familia, no porque se
vayan a la delincuencia, no por pobreza, sino porque en la Universidad, han visto agotadas sus
propias expectativas de existencia. Eso nos posiciona en pensar qué ambiente les ofrece la
Universidad a sus estudiantes para que en verdad vean en ella una verdadera y real oportunidad
para alcanzar sus expectativas de vida. Es decir conocer que esperan ellos encontrar en la

Universidad para que ellos alimenten sus propios proyectos de vida.

P: ;Como se lleva a cabo el seguimiento para evaluar las tutorias?

R: Hablar de una evaluacién como tal no tenemos, si bien la inica forma de darle seguimiento es
a través de los formatos en los cuales a los tutores se les entrega para que hagan una bitacora
sobre las actividades que han realizado pero no contamos con alguna evaluacion ya disefiada para
que podamos evaluar o medir la practica tutorial ya que al ser un Programa de reciente aparicion
se estan realizando aun los ajustes y los planteamientos para que esta actividad tenga un buen

desarrollo.
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P: ;Como se lleva a cabo el proceso de asignacion de tutores?

R: No hay ningun filtro, no hay algun perfil, solo cada semestre los jefes de carrera dicen “tu vas
para tal grupo y tu eres tutor grupal, por qué? Ah pues nada mas hay algunos que estan de
acuerdo hay algunos que no, pero hay algo que no es el tinico factor pero si es el factor que mas
influye: los PRIDES, estos son cursos que como en la SEP que les dan constancias que al final
del ciclo escolar se convierten en bonos de dinero, lo mismo aqui cada afio con algunos
profesores que estan bajo ciertos nombramientos, lo que pasa es que luego son los mismos
profesores quienes solicitan ser tutores grupales no por “el amor al arte” o por su espiritu
humanista sino, porque las constancias que nosotros emitimos tienen un valor curricular y todo lo
que ellos van produciendo como tutores, y toda la formacion que van recibiendo como tutores, se
convierte al final del afio en puntos y esos puntos se traducen en bonos econémicos. O sea no
hablamos de perfil, pero si hablamos de una logica mercantilista que ha permeado la seleccion de
tutores, al menos aqui en la FES Aragon, y eso nos arroja a otras problematicas que si bien no

estan inmersas con el programas pero si tienen que ver con el programa.

P: ;Como se lleva a cabo el seguimiento de capacitacion para los tutores?

R: La capacitacion que se lleva a cabo es la que se da a los tutores desde que se inician clases
después de haber sido asignados, para los tutores se les da una platica sobre que es la tutoria
cuales son los objetivos, etc, posteriormente a los tutores se les invita a que realicen una
evaluacion en linea sobre qué es la tutoria en ella se muestran las caracteristicas que debe tener
un tutor, y todo lo que en ello implica, asi los tutores podran tener si bien no todas las

herramientas si los conocimientos base para poder formarse como tutores.
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P: En su experiencia, ;Cuales considera que son las fortalezas que ha tenido el programa

hasta el momento?

R: Que todos somos pedagogos y que como tal, podemos tener miradas como que mas
trascendentes acerca de lo que implica la tutoria, o sea y la tutoria como una practica pedagdgica
no solo académica administrativa sino pedagogica y el impacto que podria tener en la formacion
de los estudiantes, hablando pedagdégicamente hablando y la otra puede ser el hecho de que
tenemos las ganas quienes estamos aqui tenemos las ganas sobre trabajar sobre aquello que
creemos que se necesita hacer. Si no queremos seguir siendo estos ejecutores o administradores
de los que ya te hablaba. Otra fortaleza es que desde coordinacion han impulsado o ven con buen

apego las propuestas que nosotros hemos ido proponiendo semestre a semestre.

P: En su experiencia, ;Cuales considera son las debilidades del Programa?

R: Como te mencionaba son varias cuestiones, por ejemplo la falta de seriedad por parte de
secretaria académica para que este programa esté avalado, ademas de no dar capacitacion
permanente ya que solo se da un curso en linea para los tutores pero considero que es necesaria
una capacitacion constante, no solo para los tutores sino para aquellos que estan presentes en este
proceso. Por otro lado, cdmo te mencionaba en un principio no contamos con un modelo de
evaluacion para cuantificar o medir que tan exitoso ha sido el desarrollo del Programa hasta el
momento. Otra de las cosas es que no contamos con una planeacion de las actividades que se
realizaran en el semestre, por el momento son cuestiones que se platican con la Jefa de Division,
son cosas que se estdn considerando en este momento pero que desafortunadamente no se han
llevado a cabo. En cuestiones técnicas podemos referirnos a cuestiones como que no tenemos
ciertos servicios como el internet, ademas no tenemos linea telefonica que nos permita
comunicarnos con las Jefaturas o con los tutores, esas cosas limitan la comunicacion, etc. Son
situaciones que debido al tiempo que tenemos como Programa se estan trabajando y que de
alguna manera si limita el trabajo, pero que afortunadamente se pueden trabajar con el tiempo

para la mejora de este Programa.
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P: (Existe algun seguimiento o evaluacion para aquellos alumnos que tienen tutoria?

R: Se da por algunos formatos que impartimos, de repente cada dos o tres semanas vamos a los
salones para tener presencia, con la intencidon de que los tutores se sientan contemplados, con
esos formatos al final del semestre nos los tienen que entregar llenos, es una planeacion que ellos
tienen que hacer como tutores y una lista de seguimiento con esos formatos nosotros damos
cuenta de que en verdad trabajaron su accion tutorial, y decir que de verdad trabajaron es volver
a los asegunes porque aunque nos entreguen el formato no hay manera de corroborarlo. Hay
algunos profesores que nosotros ya por cierta continuidad sabemos que son muy comprometidos
y ni siquiera ponemos en tela de juicio, pero hay ciertos profesores que si es diferente la situacion
ya que en las bitdcoras que entregan se demuestra que lo que hacen no encaja con lo que dicen,
muchas de estas situaciones nos parecieran ser un tanto pretensiosas, y toda esta informacion nos
puede arrojar a mil y un interpretaciones, pero esas cosas que aparecen en las planeaciones, es
decir no hay una manera también de tener un seguimiento o evaluacidon de su accion tutorial,
porque si solo nos remitimos a evaluar su accidn tutorial, en si cumplen o no cumplen de manera
puntual con sus informes, es muy vago es muy pobre, no dice nada y si vamos a creer al cien por
ciento las planeaciones que nos entregan pues también es algo muy irresponsable de nuestra
parte. Es decir, que si un profesor nos entrega un informe en el que hizo veinte actividades y
entrego a tiempo es un excelente tutor por lo tanto hay que seguirle dando grupos para tutoria, es
algo muy aventurado, de ahi la necesidad de generar otro tipo de estrategia y de dindmicas para
tener una evaluacion mas acorde, mas realista, pero al menos esa es la Ginica manera en que

nosotros podemos llevar el seguimiento de los tutores.
P: ;Como considera que ha sido la respuesta del tutor frente a su labor?

R: Yo siento que no ha variado mucho, quiero decir que hay mejoria creo que nos hemos
esforzado para estar cerca, al menos de mejorar la relacion entre enlace y tutores ya que estaba
muy mal, y hemos hecho mucho por estar mas cerca de los tutores, que sepan que si alguien
viene va a ver quién lo atienda, que sepa que si alguien escribe a la cuenta de correo electronico
es porque va a ver alguien que le responda casi de inmediato, que se le va a dar seguimiento a sus
dudas a sus peticiones, sugerencias, de manera personal o en linea eso ha ayudado mucho para

cimentar la cultura de la tutoria.
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P: (Cuales podrian ser algunas limitantes que considere no permiten el adecuado desarrollo

de la tutoria?

R: De infraestructura, no hay internet, no tenemos los recursos, eso de no estar avalado por
consejo técnico no se toma tan en serio, no hay linea telefonica, al menos en cuestiones de forma
y de infraestructura. En otro tipo de cuestiones la organizacion y el reparto de horas que no nos
permiten a nosotros una organizacion interna mas eficaz, es toda una serie de situaciones
organizacionales que nos impiden que entre nosotros primero tengamos una eficiente
comunicacion, si no hay una eficiente comunicacion en consecuencia aunque queramos hacer una
division de trabajo esplendida siempre va a haber asegunes, ademas de las constantes rotaciones,
y eso alborota mucho en cierto sentido la logica y el ritmo de trabajo que ya podiamos haber
trabajado, tales dificultades administrativas crean un vacio en este proceso. Creo que las
limitantes son mas de forma y de estructura mas que de otra indole, porque si pudiéramos tener
esa estructura mas a modo, el no tener internet, el decir a los profesores esas cuestiones de
comunicacion son fundamentales, el comunicarnos escucharnos dialogar, hablar, esto bien o mal

tiene impacto en tareas de otro tipo de naturaleza.

P: ;Conocen algunas demandas que los tutorandos hacen a los tutores?

R: Si, primero que sus tutores nunca dan tutorias, problemas de evaluacion y de formacion del
tutor, segunda que ellos no saben quién es su tutor grupal, porque? Porque un profesor me dice
que es ¢l, otro profesor me dice que no, pues entonces a quien hacemos caso, y aqui ha sucedido
que aqui llegamos y les decimos que es otro, esto también es cuestion organizacional, como los
tutores no estdn informados y como los alumnos tampoco tienen muy clara la informacion,
entonces esas cuestiones limitan. Otras por ejemplo que los formatos que enviamos a tutores y

alumnos no se pueden descargar que sean mas accesibles, cuestiones de esta indole.
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P: ;Como es la planeacion que se lleva a cabo para desarrollar todo el conjunto de

actividades?

R: No la hay, eso es algo que discutiamos con la jefa de Division en nuestras ultimas juntas,
vamos trabajando conforme a las exigencias, y lo que necesitamos urgentemente son
planeaciones semestrales que debemos tenerlas ya concluidas antes de que inicie el siguiente
semestre. Es decir, nosotros deberiamos concluir este semestre con la planeacion de las
actividades del siguiente semestre, no tenemos planeaciones a mediano ni largo plazo, solo a

corto plazo.
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