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“Las flores nacen, después se marchitan. Las estrellas brillan, algun dia se extinguiran. Esta
tierra, el sol, las galaxias y hasta el mismo gran Universo, algun dia también se destruiran...
Comparado con eso, la vida del hombre no es mas que un parpadeo, un escaso momento. En ese
escaso momento, las personas nacen, rien, lloran, luchan, son heridas, sienten alegria, tristeza,
odian a alguien, aman a alguien. Todo en un solo momento y después son abrazados por ese

’

sueno eterno llamado muerte.’

- Shaka de Virgo

"Algunas veces en la vida senti que estaba en peligro y podia morir. Y sin embargo, aquel
sentimiento de la muerte en nada se parece al de hoy. Entonces hubiera sido parte de mis luchas
[...] podria haber muerto inesperadamente y no habria sido como hoy, en que la muerte me va
tomando de apoco, cuando soy yo quien me voy inclinando hacia ella. [...] La historia de lo
vivido esta delante de mi, como si yaciera en mis manos, y hay horas en que los tiempos que crel
malgastados tienen mas luz que otros, que pensé sublimes.”

- Ernesto Sabato

"Pero el cuervo [...] No pronunciaba nada mds, no movia una pluma, hasta que comencé a
murmurar débilmente: Otros amigos ya han volado lejos de mi; hacia la maniana, también él me
abandonara como mis antiguas esperanzas. El pdjaro dijo entonces: jNunca mas!"

- "El Cuervo" de Edgar Allan Poe.

¢ Qué significa "domesticar"? -volvio a preguntar el principito. - Es una cosa ya olvidada - dijo
el zorro -, significa "crear vinculos". - ;Crear vinculos? -Efectivamente, verds -dijo el zorro- tu
no eres para mi todavia mds que un muchachito igual a otros cien mil muchachitos y no te
necesito para nada. Tampoco ti tienes necesidad de mi y no soy para ti mas que un zorro entre
otros cien mil zorros semejantes. Pero si t me domesticas, entonces tendremos necesidad uno
del otro. Tu serds para mi unico en el mundo, yo seré para ti unico en el mundo.

- “El Principito” de Antoine de Saint

“Lo que mas deseé siempre, desde mi primera juventud, tal vez desde mi infancia, era otra cosa:
la amistad como valor superior, por encima de todo lo demds. Me gustaba decir: entre la verdad
v el amigo, elijo siempre al amigo. Lo decia para provocar, pero lo pensaba en serio. Sé que hoy
esta consigna se ha vuelto arcaica. Podia valer para Aquiles, el amigo de Patroclo, para los
mosqueteros de Alejandro Dumas, incluso para Sancho Panza, que era un verdadero amigo para
su amo, pese a todos sus desacuerdos. Pero ya no lo es para nosotros. Mi pesimismo va tan lejos
que estoy dispuesto hoy a preferir la verdad a la amistad.”

- Milan Kundera



INDICE

INTRODUCCION

|. COMUNICACION Y LENGUAJE ESCRITO

1.1 ¢ QUE IMPLICA HABLAR DE COMUNICACION?

111
1.1.2
1.1.3
114

Definicién de Comunicacion Humana
Comunicacién Intrapersonal
Comunicacion Interpersonal

Comunicacion Masiva

1.2 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION HUMANA

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
125
1.2.6
1.2.7

1.3 EL LENGUAJE EN LA COMUNICACION HUMANA

131
132
1.3.3

1.3.4 Reflexiones en torno al sistema de escritura

Emisor
Receptor
Mensaje
Cddigo
Canal
Feedback
Ruido

Lenguaje, lengua y habla
Lenguaje Oral

Lenguaje Escrito

1.4 LA GRAMATICA EN LA EXPRESION ESCRITA

14.1
142
1.4.3
144
145
1.4.6

¢, Qué es la Gramatica?
Fonologia

Morfologia

Semantica

Sintaxis

Ortografia

10
13
15
17

18

20
21
22
22
23
24
25

26

27
29
32
35

39

39
41
41
42
42
43



Il. ORTOGRAFIA

2.1 RELEVANCIA DE LA ORTOGRAFIA

2.2 ADQUISICION DE LA ORTOGRAFIA

2.3 ERRORES EN ORTOGRAFIA

[Il. ADOLESCENCIA E INTERNET: EL NUEVO ESPACIO DE ESCRITURA

3.1 HABLEMOS SOBRE INTERNET

3.2 EL INTERNAUTA MEXICANO

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24

Numero de internautas
Rangos de edad
Tiempo estimado de conexién

Actividades online

3.3 ADOLESCENCIA, REDES SOCIALES Y... i NEOGRAFIAS?

IV. REDIMENSIONAR LA LECTOESCRITURA EN LA ESCUELA

4.1 LEER Y ESCRIBIR EN LA ESCUELA

4.2 REPENSAR LAS PRACTICAS DE LECTOESCRITURA

CONCLUSIONES

REFERENCIAS

44

45

50

58

65

66

76

79
81
83
85

95

122

126

137

157

162



INTRODUCCION

La ortografia es un tema que en los ultimos afios ha causado revuelo entre
profesores de todos los niveles académicos, los cuales denuncian, con asombro,
como entre las composiciones de sus alumnos encuentran un lenguaje extrafo,
lleno de palabras abreviadas que dificilmente pueden entender, manifestando
ademas enfado por la recurrente despreocupacion de los jévenes frente a este
habito. Tiempo atras, los fallos en la escritura solian reducirse a simples
confusiones, errores en la colocacién de tildes y desconocimiento en el uso de los
signos de puntuacion, sin embargo, hoy dia las faltas ortograficas enumeran un
sinfin de contracciones, distorsiones y deformaciones en el lenguaje escrito que
afectan no sélo la estética del discurso, sino también su comprension, haciendo de
éste dificil de leer y entender. La génesis de esta dificultad es indudablemente
variable, diversos factores escolares como extraescolares influyen en su
adquisicion y reforzamiento, no obstante, en esta época caracterizada por la
modernidad tecnoldgica, resulta inevitable atribuirle a Internet gran parte de su
procedencia, pues el lenguaje utilizado en redes sociales y la mensajeria
instantdnea fomenta esta escritura simplificada y telegrafica que difiere

completamente de la graméatica convencional.

Desafortunadamente, a pesar de considerarse la correcta escritura como un
indice de educacion, las instituciones escolares no ofrecen soluciones a esta
problematica, ya que consideran que su origen no incumbe a la escuela; de esta
manera, sin opciones de intervencion, los estudiantes arraigan esta forma de
escribir durante toda su formacion académica. Podria pensarse que esta situacion
no es significativa, mas la verdadera preocupacién surgird cuando el hoy joven
mafiana se convierta en adulto y siga presentando la dificultad ortografica,
convirtiéndose en un serio obstaculo en la vida laboral y personal dentro de una

sociedad que se ha vuelto particularmente sensible ante este conocimiento.



Dadas estas incidencias, el objetivo de la siguiente investigacion se centra
en tratar de dilucidar las razones por las cuales se presenta este fenémeno, vy,
tomandolas en consideracion, aspirar a ofrecer una alternativa pedagdgica que
incida efectivamente. Por lo tanto, la metodologia usada para examinar el tema
sera de tipo descriptiva, debido principalmente a que la naturaleza del fendmeno
ofrece la oportunidad de describir, analizar e interpretar sus elementos, a su vez,
el estudio ser& de caracter causal, puesto que tratara de determinar el por qué de
su aparicion y aprehensién; asi, considerando la exploracién de sus partes, se
pretende plantear una serie de reflexiones pedagdgicas que auxilien a los

involucrados.

Por ello, para fines de este trabajo, se ha dividido el contenido en cuatro

principales apartados:

El capitulo I, “Comunicacién y lenguaje escrito”, brinda una introduccién
general antes de ahondar dentro del tema de la ortografia, basicamente la
atencion se enfoca en visualizar a ésta como un engranaje perteneciente al
proceso de comunicacién; en consecuencia, se procede de lo general a lo
particular: partiendo del concepto de comunicacion, se analizard el acto
comunicativo y los componentes que lo integran, enfatizando aqui la importancia
del lenguaje oral y escrito. La seccion concluye divisando someramente el tema de

la gramatica y sus elementos, entre los cuales figura la ortografia.

Y

El capitulo Il, “Ortografia”, ofrece reflexiones que invitan a revalorar la
Importancia social de este conocimiento; seguidamente, se exponen los factores
cognitivos que influyen en la adquisicién del hébito ortografico, situando especial
enfasis en las memorias auditiva, visual y cinestésica. El apartado cierra
efectuando un breve recorrido sobre los tipos de errores ortograficos mas
comunes Yy las posibles causas, escolares como extraescolares, que inciden en su

aprehension y reproduccion.

El capitulo Ill, “Adolescencia e Internet: el nuevo espacio de escritura”,

busca determinar si las redes sociales y las salas de chat tienen o no relacion e



influencia en la ortografia. Para ello, se parte definiendo el concepto de Internet y
explicitando el por qué ha tenido un gran impacto en la sociedad; seguidamente se
proporcionan cifras que intentan perfilar al internauta mexicano, a fin de vislumbrar
el tiempo de conexién, los rangos de edad y las actividades realizadas en ese
espacio; posteriormente, se analizara el posible vinculo entre las caracteristicas de
la adolescencia, las redes sociales y las practicas de escritura en la red. El
capitulo finaliza con un breve compendio de los recursos o técnicas que suelen

utilizarse, en esos entornos, para codificar palabras.

El capitulo IV, “Redimensionar la lectoescritura en la escuela”, argumenta
como la ensefianza de la lectura y escritura esta implicada con la adquisicion de la
problematica; de esta manera, se realiza una critica concerniente al aprendizaje y
el desarrollo de las habilidades necesarias para leer y escribir en la escuela, e
invita a repensar la praxis docente con el fin de significar las situaciones de

aprendizaje, considerando éstas como vias de accién al fenémeno.

Al término de este trabajo puede encontrarse, a manera de sintesis, las

conclusiones alcanzadas después de haber realizado esta investigacion.



CAPITULO |

COMUNICACION Y LENGUAJE ESCRITO

“El pensamiento es un instrumento de experiencia,

su materializacion en el lenguaje escrito también lo es,
asi la educacién no es una preparacion para la vida,
sino la vida misma.”

Roger Gilbert

El propdsito de este primer capitulo es abordar de manera general los aspectos
relacionados con el lenguaje escrito visto como herramienta o tecnologia de la
comunicacion humana. Si bien el objeto de estudio en el que interesa incidir es el
de la ortografia, no es posible emprender el tema sin antes comprender que ésta
es parte de un complejo mayor; esto es, partiendo de lo particular, puede notarse
como la ortografia es una parte de la gramatica que ayuda a estructurar
correctamente el codigo en el lenguaje escrito, asi mismo, la expresion escrita es

un elemento de la comunicacién humana.

Por ello, resulta esencial proceder en este primer apartado de lo general a
lo particular, es decir, visualizar en primer lugar qué es la comunicacién humana y
los niveles en los cuales se suscita, seguidamente se analizaran los elementos
gue la componen, donde particularmente figura el cdédigo y sus diferentes
manifestaciones en forma de lenguajes, consecutivamente la atencion se centrara
en el lenguaje en su caracter grafico, para finalmente analizar las partes de la

gramatica, donde se halla la ortografia.

En palabras mas simples, el objetivo de esta seccibn es visualizar la
ortografia no como una unidad aislada sino como parte funcional y necesaria de la

comunicacién humana.



1.1 ¢ QUE IMPLICA HABLAR DE COMUNICACION?

El ser humano es el Gnico animal racional, cuya naturaleza le exige vivir en
compafia; por ello, éste tuvo la necesidad de articular signos y simbolos que le
permitieran evocar significados en comudn para entenderse con sus iguales y cubrir
sus necesidades mas basicas, esto ha permitido a las personas relacionarse y
establecer pequefias comunidades, y es asi también como las sociedades se han

fundado, organizado y prosperado.

Es del conocimiento general que los seres vivos nhacen, crecen, se
reproducen y mueren, no obstante, el desarrollo de nuestra especie demanda a
los individuos desenvolverse en un ambito social, es decir, en una comunidad,
donde el vivir requiere en todo momento comunicarse. Esta accion
ineludiblemente plantea ciertas incognitas ¢ Qué es exactamente comunicar? ¢En
gué consiste? ¢Se puede hablar de una sola comunicacion o existen distintos

tipos?

Usualmente, cuando escuchamos y empleamos el término “comunicacion”
lo relacionamos esencialmente con el acto de expresar algo a alguien, por ello, si
se nos pidiera definir el vocablo para precisar sus caracteristicas, esto pareciera
ser una tarea facil, pero es mucho mas complejo de lo que se cree. Para
comprender el acto comunicativo, como primer punto, se debe partir del hecho de
gue éste puede entenderse como un fenbmeno suscitado en diversos ambitos, por
ejemplo, en la Fisica (en las que participan formas de energia y materia), la
Biologia (los procesos llevados a cabo dentro de los organismo en los seres vivos)
o el &mbito animal (se sabe que todas las especies animales desarrollan procesos
de comunicacién); sin embargo, el ambito que interesa a esta investigacion es el
humano, es decir, la comunicacion humana, aquella que ha permitido trascender

al hombre y su especie por el tiempo y el espacio.

Por lo tanto, hablar de comunicacibn humana necesariamente implica
definirla, visualizar sus elementos, concretar sus caracteristicas y compendiar su

tipologia.



1.1.1 Definicibn de Comunicacion Humana.

Para definir comunicacion humana inevitablemente hay que concebir primero el
origen de la palabra comunicacion, es decir, remitirse a su raiz etimoldgica, la cual
se deriva del latin commdnicare que puede traducirse como "poner en comun,
compartir algo". Ahora bien, antes de aventurarnos a erigir una conceptualizacién

sélida, resulta necesario precisar lo que algunos autores aportan sobre el tema:

En sus acepciones mas basicas, el Diccionario de la Real Academia
Espafiola sefiala la comunicacién como: 1. Accion y efecto de comunicar o
comunicarse. 2. Transmision de sefales mediante un codigo comun al emisor y al

receptor.

J. Antonio Paoli enuncia: “[...] la comunicacion es el acto de relacién entre

dos o mas sujetos, mediante el cual, se evoca en comun un significado”l.

Para Alfred Smith, “[...] la comunicacién implica la transmisién de

informacion mediante sefiales. La forma mejor conocida de la comunicacion

humana es el habla™.

Asi mismo, Gallardo Cano expresa:

‘la comunicacion humana es un proceso complejo no natural sino cultural y, mas
especificamente, social. [...] es intencional pues participa la voluntad de
comunicarse con arreglo a fines (nadie se comunica por comunicarse, nadie

dialoga por dialogar)”.

Al respecto, Paul Watzlawick expone:

[...] toda conducta en una situacion de interaccion, tiene un valor de mensaje, es
decir, es comunicacion. Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen siempre

L PAOLI J. Antonio. Comunicacién e Informacion. Ed. Trillas, 22 edicidn, México, 1977, pag. 11.
2 SMITH, Alfred G. Comunicacion y cultura. Ed. Nueva Vision, Buenos Aires, 1977, pag. 11.
3 GALLARDO, Cano Alejandro. Curso de teorias de la comunicacion. Ed. UNAM, México, 1990, pp. 31-84.
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valor de mensaje: influyen sobre los demas, quienes, a su vez, no pueden dejar de
responder a tales comunicaciones y, por ende, también comunican.*

Por su parte, John Dewey, al considerar la vida como un proceso de
autorrenovacion en el que la sociedad existe mediante un ciclo de transmision de
hébitos, quehaceres, pensamientos, y sentimientos de los mas viejos a los mas

jovenes, formula:

La sociedad no sélo continta existiendo por la transmision [...] Hay mas que un
vinculo verbal entre las palabras comdn, comunidad y comunicaciéon. Los hombres
viven en una comunidad por virtud de las cosas que tienen en comun; y la
comunicacion es el modo en que llegan a poseer cosas en comudn. La
comunicacion que asegura la participacion en una inteligencia comun es la que
asegura disposiciones emocionales e intelectuales semejantes, como modos de
responder a las expectaciones y a las exigencias. [...] La comunicacién es un
proceso a compartir la experiencia hasta que ésta se convierte en una posesion
comun.®

De igual manera, Raisa Urribarri la establece:

[...] como una actividad humana fundamental a través de la cual los seres
humanos se relacionan entre si y pasan de la existencia individual a la comunitaria,
por lo cual ponen su acento en el proceso de comunicacion como un
acontecimiento personal y social y en el hombre como protagonista de éste.®

Entonces, analizando con detenimiento las contribuciones de los
especialistas citados, el concepto de comunicacion humana podria formularse, de
manera aproximada y muy genéricamente, como un proceso cultural y social en el
gue interviene la razén, es decir, es una facultad aprendida; esta actividad propia
de los seres humanos es en su mayoria intencional y puede decirse que
comprende toda conducta en funcién de interaccién a la que se le atribuye una
finalidad u objetivo, asi mismo, ésta puede ser personal (interna) o en relacién con

otros (social). Funciona a base de cddigos (simbolos, signos o sefiales) con un

* WATZLAWICK, Paul. Teoria de la comunicacién humana. Interacciones, patologias y paradojas. Ed. Tiempo
Contempordaneo, Buenos Aires, 1971, pag. 46.

> DEWEY, John. Democracia y educacion. Losada, Buenos Aires, 1971, pp. 9-18.

® URRIBARRI, Raisa. “El Uso de Internet y las Teorias de la Comunicacién”. Comunicacién 106 (1999).
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significado en comun, los cuales, en su mayoria, adquieren un valor de mensaje al
combinarse de manera estructurada y consensuada. Sobre este Ultimo aspecto
hay que prestar especial énfasis, debido a que usualmente se confunde el proceso
de comunicacion con el acto de informar, esto es, para que exista comunicacion
como tal, necesariamente debe efectuarse una respuesta al mensaje, mientras
gue informar so6lo es una parte del proceso donde se comparte determinada

informacion.

Si bien en lineas anteriores la comunicacion humana se define como una
facultad del intelecto, no se debe olvidar el hecho de que ésta adquiere igualmente
un caracter instrumental, ya que ademas de tratarse de un bien biologico lo es
también cultural, pues los seres humanos hemos desarrollado a lo largo de la
historia diferentes medios para preservar, en el tiempo y en el espacio, los
mensajes producidos en cualquier tipo de codigo. Estos instrumentos comprenden
desde los soportes fisicos propios de nuestra condicion biolégica en que se emiten
y reciben los mensajes (manos, garganta, oidos, etc.) hasta aquellos medios por
los cuales pueden viajar. A estas habilidades corporales, motoras y sensoriales se
les llaman comunmente “canales naturales”, mientras que aquellos ajenos a la
constituciéon fisica humana se les ha denominado “canales artificiales”. Se hara

hincapié sobre este tema en lineas posteriores.

De acuerdo a lo anterior, si se plantearan las cuestiones ¢ Para qué sirve la
comunicaciéon humana? ¢Cudl es su funcion? Podria afirmarse vagamente que
sirve para expresar y transmitir determinado mensaje, sin embargo su relevancia
va mas alla de ello. Esto es, recordando la cita anterior de John Dewey, se puede
observar el verdadero papel de la comunicacion en la sociedad, éste sefala “los
hombres viven en una comunidad por virtud de las cosas que tienen en comun; y
la comunicacion es el modo en que llegan a poseer cosas en comun”, por lo tanto,
puede aseverarse que gracias a la comunicacion existe la sociedad como tal,
pues solo a través de la interaccion entre individuos es como puede suscitarse una
experiencia colectiva de relacion de ideas que origine un consenso, asi es como

se establecen las comunidades y, por ende, la cultura.

12



En suma, la creacién, funcionamiento, desarrollo y todo el capital cultural de
las sociedades humanas son producto del proceso comunicativo, de tal forma que

no es concebible imaginar una sociedad sin comunicacion.

Por otro lado, hasta este punto se ha referido la comunicacién humana de
forma general, sin embargo aun esta presente la incégnita ¢se puede hablar de
diferentes tipos de comunicaciéon humana? Para responder a esta cuestion hay
gue aclarar antes una situacion comun cuando se estudia el tema: usualmente se
suele confundir el proceso comunicativo con el codigo y los medios por los cuales
vigja el mensaje, ya que constantemente se le atribuye al proceso un caracter de
“‘escrito”, “oral” o “de sefias”, sin embargo estas caracteristicas son propias del
codigo y canal (lo cual se ahondara mas adelante). Por tanto, no podria hablarse
como tal de diferentes tipos de comunicacion humana, pero si de diferentes
niveles comunicativos; sobre esto, varios expertos de la materia destacan la

existencia de tres principales niveles:

e Comunicacion Intrapersonal
e Comunicacion Interpersonal

e Comunicacién Masiva

1.1.2 Comunicacién Intrapersonal

Este tipo de comunicacion es la mas basica y, posiblemente, la primera que
aparecio en la historia de la humanidad. En un inicio, el ser humano estaba solo y
no existia intercambio alguno de palabra con otros, éste simplemente vivia
conforme sus instintos mas basicos, la informacion recolectada por sus sentidos
era asimilada hasta donde sus capacidades lo permitian, generando asi
conocimiento con base en la experiencia; sin embargo, a pesar de que la

informacion asimilada podia ser usada por el individuo, ésta no podia ser

13



transmitida a otros de su misma especie pues carecian de un codigo. Esto, podria

decirse, es el antecedente mas remoto de la comunicacion intrapersonal.

Todos, alguna vez, hemos utilizado la expresién “hablaba conmigo mismo”

cuando alguien, al encontrarnos en un soliloquio, nos pregunta “jcon quién
hablas?”, este acto de “hablar con nosotros mismos”, que efectuamos en voz alta
o reflexivamente, es lo que podria conocerse como comunicacion intrapersonal.
Esta, nos dice Gallardo Cano, “engloba una serie de procesos comunicativos que
tienen lugar en el individuo y son de fundamental importancia para la comprensiéon

de otros fendmenos de la comunicacion social””.

Este tipo de comunicacion, como el prefijo “intra” lo indica, tiene lugar
“‘dentro de” o “en el interior” de los individuos y podria concretarse formalmente
como el proceso comunicativo del individuo con si mismo, es decir, el lugar de
origen, interpretacion, destino, almacenamiento y respuesta de los mensajes se
halla localizado dentro de la persona misma. Citando a Barnlund “la comunicacién
interpersonal es la manipulacién de sefales que se produce dentro del individuo
en ausencia de otras personas (aunque tal vez estén simbdlicamente presentes en
su imaginacion)”®.

Ahora, si la comunicacion se enriquece cuando se conversa con otros,
entonces ¢ para qué sirve entablar un dialogo interno? Es sencillo responder a ello
si nos apoyamos en Carlos Smith, quien expresa, la comunicacién intrapersonal
“‘es el conocimiento de los aspectos internos de si mismo: acceso al universo
emocional interno, a la sucesion personal de sentimientos”, es decir, este nivel de
comunicacién es basico para la integracién de la personalidad, ya que es a través
de su accion que podemos hacer, actuar y decir de acuerdo a nuestros
pensamientos. No debe olvidarse ademas que todo acto comunicativo trae

consigo determinados objetivos 0 metas, y es fundamental este acto individual en

" GALLARDO, Cano Alejandro. Op. Cit. p. 40.

% [dem.

° SMITH, Carlos. “Comunicacién Intrapersonal”. Pedagogia de lo Humano. <http://carlossmith.bligoo. com/
content/view/92775/Comunicacion-Intrapersonal-Del-libro-Pedagogia-de-loHumano.html#.UggZRNLu Kt8>
(11 - Diciembre - 2013).

14



la generacion de dichos propdsitos o intenciones cuando queramos que el proceso

se suscite al exterior, esto es, cuando queramos comunicar algo a alguien.

1.1.3 Comunicacioén Interpersonal

El ser humano se caracteriza por relacionarse con los demas miembros de su
especie mediante un determinado cédigo, se explico lineas arriba que es gracias a
este acto que las sociedades han surgido. Dicho evento elemental es el que
comprende este nivel comunicativo, desde los primeros hombres que se
relacionaron entre si para cubrir sus necesidades basicas de sobrevivencia, hasta
las conversaciones que tenemos dia a dia, corresponden a éste. Citando a Hybels
y Weaver, “se llama comunicacion interpersonal al hecho de hablar juntos en un
nivel uno a uno o uno a varios. Este es el tipo de comunicacion que la mayoria de

nosotros practicamos la mayor parte del tiempo”*°.

Ahora bien, la comunicacion interpersonal, como el prefijo “inter” lo indica, y
al contrario de la comunicacién intrapersonal, tiene lugar “entre”, “en medio” o
“‘entre varios” individuos que intercambian mensajes, es decir, los participantes
fungen como emisores y receptores de lo que acontece. Lasswell la plantea como
“el proceso en el que los participantes expresan algo de si mismos, a través de
signos verbales o no verbales, con la intencién de influir de algiin modo en la

conducta del otro™*!,

Segn Barnlund*?, esta comunicacion posee cinco caracteristicas:

> Inicialmente hay una participacién perceptual de dos o mas personas

fisicamente préximas.

10 HYBELS, Saundra y Weaver, Richard. La comunicacion. Ed. Logos, México, 1976, p.45.

' MARROQUIN Pérez Manuel, Villa Sdnchez Aurelio. La comunicacion Interpersonal. Medicion y estrategias
para su desarrollo. Ed. Mensajero, Espafia, 1995, pag. 18.

12 BLAKE, Reed. Una taxonomia de conceptos de la comunicacion. Ed. Nuevo mar, México, 1977, p. 30.
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» La participacion perceptual aporta la interdependencia comunicativa que
permite la interaccion enfocada. En la interaccion enfocada cada
participante proporciona sefiales como respuesta directa a las dadas por

el otro u otros participantes.

> Esta interaccidbn enfocada prosigue mediante un intercambio de
mensajes en el cual los participantes se ofrecen reciprocamente sefales
que, segun creen, el otro ha de interpretar conforme con lo que se tenia

en mira, sefales que transmitiran al otro el mensaje deseado.

» Se trata de una interaccion cara a cara donde los participantes se

confrontan en forma total.

> Por ultimo, el contexto interpersonal es, en gran parte, no estructurado.
La frecuencia, forma o contenido de sus mensajes pueden apegarse 0

no a las reglas establecidas.

Asi mismo, para Carl I. Hovland, este nive de comunicacion representa “una
interaccion en la que el individuo (comunicador o emisor) transmite, en una
situacion frente a frente, estimulos (por lo general simbolos verbales) para

"13 ho obstante, este acto comunicativo

modificar la conducta de otros individuos
no necesariamente tiene que ser “cara a cara” como lo plantean Barnlund y
Hovland, ya que puede ser también mediada por diferentes canales que, como se
menciono anteriormente, se clasifican en naturales o artificiales. Sobre este Ultimo

aspecto, Kurt Danzigern formula:

“el proceso de la comunicacion interpersonal supone el uso de canales para la

transmision de mensajes y de cddigos que llevan el mensaje. Sin canales y sin

cédigos no puede haber comunicacién™.

3 GALLARDO, Cano Alejandro. Op. Cit. p. 55.
“ DANZIGER Kurt, Comunicacion interpersonal, Ed. El manual moderno, México, 1982, pag. 54.
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En suma, la comunicacion interpersonal podria entenderse como el acto
comunicativo entre dos o0 mas personas, las cuales, a través de un determinado
canal (natural o artificial) y codigo (verbal, no verbal), establecen una reciprocidad
al momento de entrar en contacto entre si, cuya principal particularidad radica en
gue “los participantes gozan de la ventaja de poder apreciar inmediatamente el

efecto de sus mensajes”®.

1.1.4 Comunicaciéon Masiva

La comunicacion colectiva, comunmente llamada “masiva”, es el proceso
comunicativo que se produce y difunde a través de diversos medios de alcance
masivo (de ahi su nombre), tales como la radio, television, prensa, cine e Internet,
sin embargo, no sélo se propicia en los canales por los que se transmite, sino que
también esta presente en las instituciones sociales, como la escuela, la iglesia,

etc. Sobre este Ultimo aspecto Janowitz expresa:

[...] l]a comunicacion de masas incluye las instituciones y técnicas mediante las
cuales unos grupos especializados emplean artilugios tecnolégicos (prensa, radio,
cine, etc.) para diseminar contenidos simbdlicos a publicos de muy amplia
naturaleza, heterogéneos y sumamente dispersos.'®

El efecto que ejerce esta comunicacion en las sociedades es determinante
para que las mismas sigan existiendo, ya que es solo a través de su accion que
los miembros de una determinada comunidad pueden reproducir o modificar el

orden social, es decir, podemos considerar a ésta,

[...] como un medio de la reproduccion de ideologias, como un mecanismo que al
tiempo que difunde valores y creencias colectivas mantiene las relaciones sociales
existentes [...] se le considera como la produccién y difusién institucionalizada de
bienes simbdlicos a través de la transmisibn y almacenamiento de
informacion/comunicacion.*’

> GALLARDO, Cano Alejandro. Op. Cit.
16 MCQUAIL, Denis. Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas. Paidds, Barcelona, 2000, p. 41.
" THOMPSON, John. Ideologia y cultura moderna. Ed. UAM, Segunda Edicién, México, 1998, pp. 43-54.
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De igual manera, la comunicacion masiva se basa esencialmente en tres
elementos necesarios para su funcionamiento: el contenido en forma de mensaje,
la audiencia a quien va dirigido (los receptores) y los efectos deseados (los
objetivos, intenciones o resultados esperados). No obstante, aunque el papel de la
comunicacién masiva radica fundamentalmente en esta transmisién de mensajes
a un sector amplio de participantes, ésta ha sido fuertemente criticada en sus
canales mas tradicionales (radio, television, prensa) ya que no ofrecen opciones

claras para la retroalimentacion.

Sin la accién de retroalimentacioén, el hecho comunicativo sélo se queda en
un acto informativo, es decir, en este nivel de comunicacion los participantes solo
pueden conocer e identificar la fuente y destino de los mensajes, asi como su
respectiva decodificacion, pero carecen de un canal de vuelta por el que puedan
regresar la informacién asimilada. Sin embargo, con la aparicion de Internet, estos
canales tradicionales se han diversificado, haciendo que la retroalimentacién entre
el o los emisores y los destinatarios sea mas claramente posible, en tiempo real y
valiéndose de diversos elementos multimedia que enriqguecen el suceso

comunicativo.

1.2 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION HUMANA

Hasta ahora nos hemos referido a la comunicacién humana como un proceso,
pero ¢qué significa concebirla como tal? Etimolégicamente, la palabra proceso
proviene del latin “procedere”, término compuesto por los vocablos pro, que
significa “al frente de” o “delante”, y del verbo cedere, que representa la accion de
“ir", “caminar” o “andar”; es decir, procedere hace alusion al acto de ir hacia
adelante o progresar. En un sentido mas formal, David Berlo define el concepto

como “fendbmenos determinados por las interrelaciones existentes entre una
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diversidad de acontecimientos”®. Por tanto, cuando se habla de la comunicacién
como proceso, esto hace mencion a los ciclos autorregulados y dinamicos, de
interaccién entre sus elementos, que fluyen constantemente en el acto

comunicativo.

Ahora bien, para comprender el proceso de la comunicacién humana es
necesario analizar los elementos estructurales que la componen, pero ¢ cuales son
éstos? Tradicionalmente puede afirmarse que toda situacion comunicativa, en su
estructura mas simple, consiste en un emisor, un mensaje y un receptor; no
obstante, si se aspira a estudiar el acto comunicativo como un proceso rico y
complejo, ineludiblemente se requiere visualizar, en lo posible, todas aquellas
unidades que confluyen en éste y permiten su funcionamiento o que, por el

contrario, impiden que suceda.

En este sentido, diversos autores sefialan que la estructura de la
comunicaciéon humana, independientemente del nivel en el cual se suscite, esta

compuesta por los siguientes elementos:

- Emisor

- Receptor

-  Mensaje

- Cddigo

- Canal

- Retroalimentacion o Feedback

- Ruido

'® BERLO, David. El proceso de la comunicacién: introduccidn a la teoria y a la practica. Ateneo, Buenos Aires,
1969, p. 20.
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1.2.1 Emisor

El emisor, también denominado fuente, codificador, comunicador o actor, es el
elemento (persona o grupo) encargado de producir y transmitir el mensaje. Este es
quien inicia y guia el acto comunicativo, es decir, es el punto donde se origina el

ciclo.
Al respecto, Wilbur Schramm expresa:

Los elementos de la comunicacion humana son: el comunicador, el mensaje y el
perceptor. EI comunicador puede ser una persona (que habla, escribe, dibuja o
hace gestos) o una organizacion informativa (un periédico, una estacion de
television o un estudio de cine).™

Su accién es siempre intencionada, esto es, el emisor tiene un objetivo,
razon o propdsito para iniciar la comunicaciéon. Para ello, éste elige y selecciona
los signos y simbolos de un lenguaje concreto (realiza un proceso de codificacion)
gue pueda comprender el receptor, los cuales deben tener un significado en

comun para ambos.

En las perspectivas tradicionales, el emisor y receptor son dos unidades
independientes, sin embargo, como se expuso en la comunicacion intrapersonal,
éstos pueden ser la misma persona ya que en este nivel el individuo piensa y

habla consigo mismo.

Para que este punto de partida en el proceso comunicativo tenga éxito, el
emisor debe poseer las habilidades codificadoras necesarias y desarrolladas para
elaborar con exactitud el mensaje que desea transmitir, las cuales pueden ser,

por ejemplo, hablar y escribir correctamente.

19 SCHRAMM, Wilbur. Proceso y efectos de la comunicacion colectiva. Eds. CIESPAL, Quito, 1964, p. 9.
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1.2.2 Receptor

El receptor, decodificador o perceptor, es el punto a quien va dirigido el mensaje,
este realiza un proceso inverso al emisor, ya que recibe, descifra e interpreta los

signos elegidos por el codificador.

Este, al igual que el emisor, debe desarrollar las habilidades necesarias
para decodificar el mensaje, como por ejemplo, escuchar, observar o leer. Al

respecto, menciona David Berlo:

El receptor debe conocer a qué se refiere el contenido del mensaje y la naturaleza
del proceso [...] si el receptor no posee la habilidad de leer, escuchar y pensar, no
estard capacitado para decodificar los mensajes que la fuente codificadora ha
transmitido.

Cabe sefialar, diversos autores, como Manuel Corral®*, destacan el hecho
de llamarlo perceptor, ya que este término implica actividad, mientras que receptor
alude necesariamente a la pasividad; esto es, el considerar a este elemento como
un perceptor conlleva obligatoriamente a pensar que no toma como terminado el
mensaje recibido, pues puede aceptarlo, rechazarlo, modificarlo y elaborar una

respuesta.

Como se menciond en lineas anteriores, el perceptor puede ser el mismo
emisor (cuando éste habla con si mismo), aunque generalmente se le concibe
como una unidad o unidades independiente al codificador, es decir, una persona,

un grupo de individuos o un auditorio.

Por ultimo, debe considerarse que no so6lo el emisor tiene propésitos u
objetivos al transmitir un mensaje, el perceptor puede también tenerlos al buscar
recibir mensajes, como por ejemplo cuando éste lee un libro, ve una pelicula o

asiste al teatro.

?° BERLO, David. Op. Cit. p. 41.
21 CORRAL C., Manuel. Comunicacion y vida. Taller de comunicacion 1. Edere, México, 1992, p. 58.
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1.2.3 Mensaje

El mensaje es el resultado de la codificacion que efectia la fuente emisora, es
decir, es la seleccion de contenidos y codigos, los cuales, estructurados y
ordenados deliberadamente por el emisor, conforman el contenido a interpretar.
Berlo lo define sencillamente como “el producto fisico verdadero del emisor-

encodificador’??.

Se debe tener presente que el emisor es quien elige la estructura y la

representacion que tomara el mensaje, esto es, en palabras de Schramm,

[...] el mensaje puede tomar la forma de la tinta en el papel, de las ondas sonoras
en el aire, de los impulsos de una corriente eléctrica, de un movimiento de la
mano, o de cualquier otra sefial que pueda interpretarse. %

1.2.4 Cdadigo

El codigo, de acuerdo a Berlo, es “todo grupo de simbolos que puede ser
estructurado de manera que tenga un significado para alguien”®. Es decir, éste
comprende un sistema estable de signos, simbolos y sefiales, asi como las reglas

particulares que se necesitan para generar un mensaje.

Por lo tanto, para que el acto comunicativo funcione debe de existir un
cbdigo en comun entre los participantes, este sera el marco de referencia que los
individuos utilizaran para elaborar y decodificar los mensajes, de tal fin que todo
simbolo, signo o sefia utilizado debera ser combinado y estructurado utilizando
sistemas gramaticales y sintacticos propios del lenguaje que estén manejando. En
este sentido, por ejemplo, los idiomas son cdédigos, asi como los diferentes tipos

de lenguaje (Ilenguaje oral, lenguaje escrito, lenguaje de sefas, etc.).

* BERLO, David. Op. Cit. p. 48.
2> SCHRAMM, Wilbur. Op. Cit.
** BERLO, David. Op. Cit. P. 50.
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1.2.5 Canal

El canal, conocido también como soporte material o espacial, es el medio por el
cual circula un mensaje, estableciendo una conexion entre el emisor y el

perceptor. Berlo® menciona tres acepciones del término canal:

a) Formas de codificar y decodificar mensajes.

b) Vehiculos de mensajes, como los medios de comunicacién colectiva

(radio, teléfono, peliculas, etc.).

c) Medio de transporte de mensajes, como las diferentes ondas fisicas:

sonoras, luminosas, etc.

El término canal tiende a causar confusion dado los términos que se utilizan
para definirlo, sin embargo, Berlo acierta al significarlo de la forma anterior. Esto
es, el canal es el elemento “por el que viajan las sefiales portadoras de la
informacién que pretenden intercambiar emisor y receptor’®, el cual

necesariamente utiliza soportes para su emisioén y recepcion.

Para entender mejor como funciona un canal en la comunicacién humana
es necesario precisar tres vocablos: medio, canal y soporte. Medio, es 0 son los
lenguajes (verbal, escrito, sefias, iconografico, etc.) empleados por los
participantes del acto comunicativo; canal, corresponde al conducto donde viajara
el medio y éste dependera de las cualidades fisicas del lenguaje utilizado (aire
para la voz, ondas hertzianas para la television, frecuencias radiales para la radio,
etc.); y soporte, corresponde a los medios fisicos que plasman la informacion, es

decir, donde se emiten y reciben los lenguajes (libros, periddicos, ordenadores,

2 Ibidem, p. 56.

?® 5/a. “Convergencia de medios. Medio, soporte y canal”. Didactica de la educomunicacién. <http://
educomunicacion-aprendizaje.blogspot.mx/2010/04/convergencia-de-medios-medioa-soporte.html> (14 -
Diciembre - 2013).

|II
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etc.). Por ejemplo, en una conversacién cara a cara, el lenguaje oral (voz)
corresponde al medio, el canal de transmision es el aire por donde viajan las

ondas sonoras, y el soporte son la garganta, lengua y oidos.

En suma, pueden considerarse como canales, tanto los conductos fisicos
por donde viajan las ondas o frecuencias del medio, como los soportes que

contienen y transmiten la informacién.

1.2.6 Feedback

La retroalimentacién o Feedback es el mensaje de retorno dentro del proceso
comunicativo. Parafraseando a Berlo?’, el Feedback se produce cuando el
perceptor decodifica el mensaje original del emisor, lo procesa y asimila, después
de aceptarlo, rechazarlo o modificarlo éste vuelve a ser colocado dentro del
sistema por el perceptor ahora convertido en emisor, provocando que el ciclo

comunicativo continde.

Esta retroalimentacion, como se menciond anteriormente, es lo que permite
concretar el acto comunicativo, sin ésta no se podria hablar de comunicacién
humana, sino sélo de informacién. Por ello es que también se ha cambiado la
concepcion del receptor, a quien ahora se le denomina perceptor, ya que este

término acufiado alude precisamente a la actividad necesaria para el Feedback.

En resumen, el proceso en que se suscribe la comunicacion humana esta
compuesto por una serie de elementos que interactlan entre si: un emisor o
codificador que, generalmente de manera intencional, selecciona 0 compone un
mensaje, creado a base de codigos (lenguajes especificos), el cual transmite a
través de un medio o canal hacia un perceptor, para decodificar el contenido de
dicho mensaje, pudiendo responder de multiples maneras generando asi una

retroalimentacion o Feedback.

%7 BERLO, David. Op. Cit
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1.2.7 Ruido

Generalmente, los procesos se conciben como mecanismos que siguen
determinados pasos de forma ciclica, cuya seriacion estructurada hace posible
gue éstos se susciten, no obstante, existen factores que pueden entorpecer los
procesos, haciendo que éstos no funcionen total o parcialmente. En la
comunicaciéon humana hay un elemento que puede dificultar u obstaculizar su

accion: el ruido.

El ruido, también Illamado interferencia, hace alusién a cualquier
perturbacion o alteracion que sufre el acto comunicativo en cualquiera de sus
elementos. Este limita la transmision efectiva del mensaje, entorpece o confunde

la comunicacién, provocando pérdida de informacién e incluso la anulacion total.

Algunos autores, como Reed Blake?®, identifican tres principales tipos de
ruidos en la comunicacion: Ruido de canal, consiste en cualquier manifestacion
fisica sensorial que perturbe la fidelidad del mensaje, por ejemplo, letra muy
pequefia en un periddico, una revista mal impresa, manchas en la sefial del
televisor, etc.; Ruido Psicolégico, es aquel que se produce cuando el estado fisico
o0 emocional del preceptor no es el 6ptimo para realizar un correcta decodificacion,
por ejemplo, cuando en una charla cara a cara uno de los participantes prefiere
hacer la conversacion lo mas corta posible debido a una severa migrafia; y Ruido
Semantico, este tipo de alteracibn es la mas comudn, ya que comprende la
interpretacion errénea del mensaje, aunque se suscita en practicamente todas las
manifestaciones de la comunicacion humana, éste se puede apreciar facilmente
en el lenguaje escrito, por ejemplo, discrepancias entre los cédigos del emisor y el
receptor, diferencias culturales (amigo en México, pana en Venezuela), errores
gramaticales (mala ortografia, estructuras confusas de oraciones, discrepancias

sintacticas), palabras poco convencionales, etc.

2% BLAKE, Reed. Op. Cit. p.13.
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1.3 EL LENGUAJE EN LA COMUNICACION

Como se ha observado, los elementos que componen el acto comunicativo son
indudablemente diversos, de tal forma que, como proceso, la interaccién de los
mismos es de vital importancia para que éste se consuma. El papel que cada
unidad ejerce en el ciclo es fundamental, por lo que no se puede hablar de un
componente con mas peso que otro, no obstante, resulta necesario resaltar la
funcion del cédigo, pues se podria considerar la unidad elemental por la que existe
el fenomeno comunicativo. Por ejemplo, si dos 0 mas personas no comparten el
mismo cb6digo en una conversacion, éstos dificilmente podrian descifrar los

mensajes que entre ellos intentan transmitir.

Anteriormente se menciond que el codigo corresponde a todo simbolo,
signo o sefia que, al ser estructurado, emane un significado; asi, cuando un grupo
de estos codigos se condensan en un sistema, podemos hablar de un lenguaje.
Por ello es que se dice que la comunicacion humana funciona con base en
lenguajes, los cuales, como se ha venido anticipando, pueden ser de la mas
diversa naturaleza, no obstante, aquellos considerados universales son los
lenguajes oral y escrito, ya que ademas de ser los mas empleados, éstos
indiscutiblemente han impactado la evolucion del ser humano y transformado la

forma en que nos comunicamos.
Sobre lo anterior, citando a Kenneth Goodman:

En una sociedad alfabetizada hay dos formas de lenguaje —oral y escrito- que son
paralelas entre si. Ambas son totalmente capaces de lograr la comunicacion. [...]
Lo que diferencia la lengua oral de la lengua escrita son principalmente las
circunstancias de uso. Utilizamos la lengua oral sobre todo para la comunicacién
inmediata cara a cara, y la lengua escrita para comunicarnos a través del tiempo y
del espacio.?

»* GOMEZ PALACIO, Margarita, compilador. Nuevas perspectivas sobre los procesos de lectura y escritura.
Siglo XXI, México, 1984, p. 16.
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1.3.1 Lenguaje, lengua y habla

Antes de ahondar en el tema del lenguaje oral y escrito es necesario primero
definir y tener claro algunos conceptos que suelen confundirse y emplearse como
sinbnimos, es decir, diferenciar concretamente los vocablos: lenguaje, lengua y
habla.

Empecemos por la nocion de lenguaje, para Vygotsky éste “es el

instrumento gracias al cual el pensamiento se puede organizar para alcanzar hitos

que de otro modo no se podrian conseguir’*.

McLuhan lo concibe “como la primera tecnologia por la cual el ser humano

fue capaz de distanciarse de su entorno para aprenderlo de un modo nuevo™.

Sobre el tema, Alfred Smith enuncia:

El lenguaje [...] es una de las muchas formas de comunicacibn humana, es
basicamente una cuestiébn que concierne a la palabra y al oido. El lenguaje es una
forma del comportamiento, de acciones tales como hablar y de reacciones tales
como entender lo que se dice, el comportamiento linglistico es una parte de la
compleja trama de las interacciones humanas. La gente interactia no sélo
mediante las palabras sino mediante relaciones espaciales y relaciones
temporales, ademas de gestos, de contactos y de muchos otros modos, los que le

permiten darle un sentido al didlogo para que se dé la reciprocidad y mediacion”*.

Por otro lado, citando a Ernest Fisher, “el lenguaje es el mas rico y

complicado cddigo de sefiales del que disponemos; es un conjunto de signos que

permiten matizar cuidadosamente las sefiales que emitimos los hablantes”®.

Ahora bien, con respecto al término lengua, nos dice Mabel Manacorda:

‘mediante el lenguaje nosotros expresamos algo, nos referimos a un contenido, la

lengua es forma™**.

%% SERRA, Miquel. La adquisicion del lenguaje. Ed. Ariel Psicologia, 22 edicién, Espafia, 2008, p.61.

3 MCLUHAN, Marshall. McLuhan para principiantes. Ed. Errepar, Argentina, 1999, pag. 99.

2 SMITH, Alfred G. Op. Cit. p.14.

33 CARRASCO, Alma, comp. El lenguaje en la escuela. [unidad I] Antologia. UPN, México, 1988, p.12.
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Garcia Josefina es mas exacta en el contenido y sefala:

Se puede uno referir a la lengua como una accién social, considerando que en la
realidad misma de la lengua interviene una complejidad de esquemas sociales, de
patrones culturales [...] Desde este enfoque, se considera que en la realidad
material de la lengua tienen lugar dos sujetos que interactian, y que es
precisamente en la interaccion donde puede descubrirse lo que caracteriza a la
lengua como actividad social.®®

Emile Durkheim, por su parte, maneja la idea de que:

[...] al aprender una lengua, aprendemos todo un sistema de ideas, bien
diferenciadas y clasificadas, y heredamos todo el trabajo que ha permitido
establecer dichas clasificaciones y que viene a resumir siglos enteros de
experiencia. [...] de no ser por la lengua, no dispondriamos, practicamente, de
ideas generales; pues es la palabra la que, al fijarlas, presta a los conceptos la
consistencia suficiente para que puedan ser manipulados con toda comodidad por
la mente.®

Se puede agregar que, segin Raul Avila®’, toda lengua o la mayoria de

ellas se caracterizan por una estructura basica en la que puede hallarse:

Un sistema fonético bien definido.

- Asociacion concreta de los elementos linguisticos

- La capacidad de atender con eficacia a la expresion formal de cualquier

clase de reacciones.

- Todo ello perfeccionado y sistematizado.

Prosiguiendo con el ultimo término, el vocablo habla, apoyandonos en

Paloma Pastor, puede asegurarse que:

4 MANACORDA, Mabel. La gramdtica estructural en la escuela primaria. Kapeluz, Buenos Aires, 1965, p.20.
> GARCIA Fajardo, Josefina. De los sonidos a los sentidos. Trillas, México, 1997, p. 117.

3 DURKHEIM, Emilio. Educacién y sociologia. Colofén, México, 1995, p. 59.

37 AVILA, Rall. La lengua y los hablantes. Editorial Trillas, México, 1989, p. 73.
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[...] es el uso individual de los signos [...] los hablantes de una lengua lo emplean
aungue no conozcan sus normas y estructura. Incluso la usan de forma particular,
la adaptan a su personalidad, su entorno social, su educacién.®®

Desde otro angulo, parafraseando a Roland Barthes®, la lengua es una
institucion social y un contrato colectivo, por lo que si alguien quiere comunicarse
en esa comunidad tiene que someterse a dicho contrato. No obstante, el habla es
un acto individual de seleccion y actualizacion, en la cual el sujeto hablante puede
utilizar el cédigo establecido de la lengua para expresar su pensamiento, en otras
palabras, el habla es la forma particular en que cada individuo hace uso de la

lengua.

En resumen, el lenguaje comprende tanto la capacidad del pensamiento
para inventar y desarrollar un sistema de signos, como la vastedad de codigos que
el ser humano apropia para conocer su realidad y utiliza para comunicarse con sus
semejantes; la lengua es la parte social del lenguaje y se podria definir como el
codigo estructurado de signos y sefias que los hablantes deben aprender y
reproducir, la cual es propia de una sociedad que en comun la adopto; y el habla,

es la forma particular y seleccionada en que los individuos le dan uso a la lengua.

1.3.2 Lenguaje Oral

El lenguaje oral es el tipo de cddigo y canal mds comunmente utilizado para
comunicarse, y, por ende, generalmente es el primero en desarrollarse. Este a
grandes rasgos consiste en la pronunciacion o enunciacion de sonidos vocales
articulados en forma de palabras, las cuales por si solas poseen un determinado
significado, pero al ser estructuradas en su respectivo sistema construyen

oraciones y contenidos, al respecto dice Mario Pei:

38 PASTOR, Paloma. Qué es: la aventura de escribir. Granada, Madrid, 1991, p. 10.
39 ROLAND, Barthes. La aventura semioldgica. Paidds, Espafia, 1990.
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[...] la palabra es una arbitraria sucesion de sonidos que ha sido aceptada por
determinado grupo social como expresion de determinado concepto o significado
[...] se desprende que la palabra es la parte fundamental del lenguaje. Se
compone de sonidos, es cierto, pero estos sonidos deben enunciarse en
determinado orden, y esto es lo esencial, transmitir un pensamiento dado.*

La expresion oral se caracteriza por ser inmediata, puede ser espontanea o
planificada (como los temas de una clase por ejemplo), generalmente es
momentanea ya que solo dura el instante en que es emitida (aunque, por ejemplo,
puede ser también preservada al quedar grabada una conversacion), se aprende
de manera natural y comprende elementos como la entonacién, modulacion de la
voz y sefiales no verbales como gestos y ademanes. Segun Mcluhan “la palabra
hablada fue la primera tecnologia mediante la que el ser humano fue capaz de

tomar distancia de su entorno a fin de captarlo de un modo nuevo™.

Respecto al tema, expresa Smirnov:

Transmitiéndose de unos hombres a otros, y de unas generaciones a otras, este
sistema que sirve para generalizar, fijar y transmitir la experiencia, se enriquece y
perfecciona cada vez mas bajo la influencia de la experiencia social y se hace mas
amplio, formando al fin el idioma constante de la sociedad.*

Por experiencia todos pueden dar cuenta de la utilidad y lo fundamental que
es el lenguaje oral en la vida cotidiana y en la historia de nuestra especie, su
importancia indudablemente marcé la existencia del ser humano, debido a que fue
y es el medio gracias al cual se transita del yo al nosotros; sin embargo, cabe
plantearse ¢cual es su origen? Para responder debemos situarnos en el pleno
amanecer del hombre, en aquello que llamamos prehistoria, donde encontramos a
un ser humano natural guiado por sus instintos. En este aspecto podemos
considerar que el nacimiento y control del lenguaje oral se debe a un desarrollo
histérico del hombre, que combina aspectos evolutivos de su estructura anatémica

y fisiolégica, en pro de cubrir sus necesidades mas basicas de supervivencia.

* PEI, Mario. La maravillosa historia del lenguaje. Espasa Calpe, Madrid, 1978, p. 66.
*' MCLUHAN, Marshall. Op. Cit. p. 27.
42 URIBE, Dolores. Diddctica de la lectura-escritura. Oasis, México, 1973, p. 82.

30



En la busqueda de una explicacion acerca de su origen se pueden hallar
dos teorias clasicas: la teoria onomatopéyica, que argumenta la creacion del
lenguaje oral a partir de la imitacién de los ruidos del ambiente, y la teoria de las
interjecciones, que sugiere su génesis en la emision de sonidos espontaneos que

expresaban emociones.

Si prestamos atencion, se puede notar que ambas teorias sugieren el
nacimiento del lenguaje oral como obra de elementos intuitivos y emocionales del
ser humano natural, los cuales reaccionaban a las condiciones del medio
ambiente, generando comportamientos. Es decir, la expresion oral originalmente
nacié de condiciones bioldgicas propias del ser humano natural (referido en
términos del desarrollo cerebral y de los drganos que hacen posible la
comunicacién verbal: garganta, lengua, oidos, manos, gestos, etc.) y de las

circunstancias del medio (social o contextual) en el que éste interactuaba.

En este sentido, basandonos en Swadesh®, se identifica una primera etapa
de la formacion del lenguaje oral, una fase intuitiva cuyo objetivo era la expresion
de las emociones mediante gritos, los cuales podian ser emotivos (generados por
sensaciones especificas como dolor, frio, calor, etc.), expresivos (para estados de
animo) e imitativos (para imitar animales, fendmenos naturales de su entorno,

etc.).

La segunda etapa evolutiva se le conoce como denominacién e indica la
asociaciéon de sonidos con los objetos, esto es, en esta etapa el desarrollo
psicoldgico vy fisioldgico del ser humano ya le permitia percibir (escuchar), asociar
(identificar el objeto referido) y reproducir (emplear los masculos necesarios del
aparato fonolégico) sonidos especificos. De esta manera los sonidos se
convirtieron en el medio para distinguir intencionalmente objetos y actividades
especificas, es decir, se transformaron en signos. Sobre este aspecto, David

Mortensen expresa: “El hombre es la unica de las criaturas vivas que tiene la

s SWADESH, Morris. Tras la huella lingiiistica de la prehistoria. UNAM, Coordinacién de Humanidades,
México, 1987.
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capacidad creadora de ocupar simultdneamente los dos reinos de la experiencia,

el fisico y el simbdlico™*.

Este lenguaje inarticulado inicial fue la base para desarrollar un lenguaje
articulado formal, y esto so6lo pudo suscitarse gracias al perfeccionamiento del
pensamiento y el desarrollo evolutivo fisiolégico, el fin de esta etapa arcaica llego
cuando el ser humano pudo referirse a los objetos, fenbmenos y acciones aunque
no los tuviera en proximidad. En otras palabras, se pasd de la reproduccion

sonido-objeto, a una expresion palabras-oracion.

1.3.3 Lenguaje Escrito

Como se explicé en el apartado anterior, remotamente el ser humano sélo podia
comunicarse a través del la expresion oral, es decir, mediante sonidos, sefias y
gestos, sin embargo, cuando se presento la necesidad de plasmar el conocimiento
adquirido para las nuevas generaciones, éste se vio obligado a desarrollar otro
medio que le permitiera hacerlo. Citando a Jiménez y Coria:

La forma oral fue la primera que el hombre emple6 para exteriorizar o expresar sus
pensamientos; pero con ella sélo podia comunicarse con las personas vecinas, y
cuando tuvo la necesidad de hacerlo con otros hombres a través de las distancias
y de las épocas invento signos que hicieron perdurables sus pensamientos y sus
experiencias.”

De igual manera, expresa Kenneth S. Goodman:

El lenguaje escrito, de modo similar al lenguaje oral, es una invencién social.
Cuando una sociedad necesita comunicar a través del tiempo y del espacio y
cuando necesita recordar su herencia de ideas y de conocimientos, crea un
lenguaje escrito. Esto ocurre cuando las sociedades alcanzan cierto nivel de
complejidad y de tamario™®.

e MORTENSEN, David. La comunicacidn: el sistema intrapersonal. Tres tiempos, Argentina, 1978, p. 13.
* JIMENEZ, Laureano. Técnica de la ensefianza de la lengua nacional. Fernandez, México, 1978, p. 255.
** GOMEZ Palacio, Margarita, comp. Op. Cit. p. 17.
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Estas necesidades fueron los detonantes por los cuales se desarroll6 lo que
se conoce hoy en dia como sistema de escritura 0 lenguaje escrito. ¢Como
podemos entender al sistema de expresion escrita? Para ello nos apoyaremos en

Vygotsky, quien expone:

[...] el lenguaje escrito consiste en un sistema de signos que designan los sonidos
y las palabras del lenguaje hablado, y que a su vez, son signos de relaciones y
entidades reales. Hasta que el lenguaje hablado desaparece y el lenguaje escrito
se transforma en un sistema de signos que simbolizan directamente las relaciones
y entidades entre ellos.*’

Por su parte, Pastor Paloma enuncia:

La escritura es nuestro instrumento mas natural para comunicarnos y su desarrollo
y evoluciéon han contribuido a mejorar nuestras relaciones con los otros, con las
cosas, y a expresar mejor nuestras ideas y sentimientos.*®

Tomando en consideracion las aportaciones de los autores mencionados,
podria aseverarse que el lenguaje escrito abarca las habilidades para codificar y
decodificar un determinado mensaje, el conjunto de signos y simbolos graficos
(generalmente relacionados con el sistema alfanumérico), y el sistema o las reglas

necesarias para estructurar el contenido (gramatica).

Por otro lado, mientras que el lenguaje oral estd determinado por su
inmediatez y se limita el ejercicio del habla y la memoria, la escritura lleva al
lenguaje a un nivel de trascendencia mayor, ya que fija el discurso y permite el
acceso al conocimiento acumulado. Asi mismo, otras caracteristicas de la

expresion escrita abarcan:

» Canal visual: la escritura comunmente se le considera la fijacion visual
del lenguaje, ya que escritor y lector utilizan la vista para decodificar la

informacion.

* CARRASCO, Alma, comp. Op. Cit. p. 61.
*8 PASTOR, Paloma. Op. Cit. p. 9.
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» Contenido elaborado: contrario al lenguaje oral, la escritura permite
realizar sucesivas correcciones al mensaje, a fin de asegurar que esté
correctamente construido y el perceptor entienda la idea que se intenta

transmitir.

> Diferentes soportes: el lenguaje escrito puede elaborarse, transmitirse y
preservarse en diferentes soportes (papel, piedra, metal, madera,

electronicamente, etc.)

» Se aprende formalmente: el lenguaje escrito, a diferencia del oral,
necesita ser ensefado y aprendido expresamente, dada su complejidad,
desde los signos y simbolos basicos, hasta las reglas necesarias para
elaborar determinada informacién. Esta tarea generalmente se le asigna

a la instituciéon escolar.

Ahora bien, la invencién y desarrollo de la escritura, al igual que en el
lenguaje oral, es el resultado de una larga evolucion psicolégica vy fisiolégica del
ser humano, en la cual basicamente pueden identificarse tres etapas: pictografica,

ideografica y fonética.

En la etapa pictografica, cada idea se representaba por una escena
completa. En ésta no se fija el habla ni los pensamientos o conceptos, sélo los
sucesos de un acto determinado, como los ritos o las ceremonias de caza y
recoleccion. Es decir, el hombre intentaba reproducir lo que hacia y veia a su
alrededor, mediante diversos elementos que componian el hecho en un espacio

determinado.

La etapa ideogréfica se cree que surgié en Mesopotamia con la escritura
cuneiforme. En ésta surge un establecimiento de sistema de signos o simbolos y
reglas para usarlos, de tal manera que un solo signo en forma de imagen
“representaban ideas, cualidades, acciones y algunas veces objetos™. A

diferencia de la etapa pictogréafica, aqui no se representaban escenas completas

49 MOORHOUSE, A. C. Historia del alfabeto. FCE, México, 1961, p. 28.
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gue necesitaban diversos elementos, sino que las representaciones simbolicas y
los elementos fonéticos podian designar objetos e ideas. Ejemplo de este tipo de

escritura son los jeroglificos.

Y finalmente, la etapa fonética se caracterizd por el reemplazo de los
simbolos ideograficos por caracteres con valor silabico y, posteriormente,
fonético, es decir, por un sistema en forma de letras. Esta etapa también conocida
como alfabética, comprende el grado de abstracciébn mas elevado, pues con la
aparicion de la letra se expresaban unidades de material fénico (fonemas) y ya no
palabras o ideas completas. Aqui, el hombre podia identificar y diferenciar las
unidades indivisibles del lenguaje (sonidos aislados) para formar y plasmar
palabras mediante un determinado sistema de reglas gramaticales. Asi, en el
segundo milenio antes de nuestra era, surge el alfabeto fenicio, el cual es
considerado el antecesor de todos los alfabetos modernos; posteriormente, los

griegos lo adoptaron, perfeccionaron e implantaron también las minusculas.

Desde entonces, la escritura sufri6 multiples variaciones de estructura y
estilo, asi como en los soportes en que ésta podia plasmarse y transmitirse, como
la aparicion de la imprenta en 1436 por ejemplo, al respecto nos dice Margarita

Castaneda:

Con la imprenta se alcanza la mente de muchos otros y se da la conclusion
necesaria para la informacién personal y su impulso crea nuevos habitos. Con la
practica de escribir se descubre que el pensamiento es susceptible de traducirse
en forma gréfica, lo cual significa romper las barreras del espacio y tiempo.>

1.3.4 Reflexiones en torno al sistema de escritura

El lenguaje escrito es producto de la actividad consciente del hombre y esta
cotidianamente presente en la vida de las personas, por ello se ensefia a edades

muy tempranas; sin embargo, escribir se ha vuelto una actividad tan usual que, en

>0 CASTARN EDA, Margarita. Los medios de comunicacion y la tecnologia educativa. Trillas, México, 1978, p. 15.
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muchas ocasiones, no se le atribuye el respectivo valor que se merece. Sobre la

trascendencia de la expresion escrita, Chartier y Hébrard enuncian:

La invencion de la escritura marco el final de la prehistoria y la entrada en la
historia. Pero la escritura es una tecnologia particular porque permitié tratar un
material inmaterial como es el lenguaje, dando lugar al surgimiento de otras
herramientas simbdlicas que confirieron al ser humano un nuevo poder sobre el
mundo.>

Esta usual y errébnea depreciacion que sufre la expresion escrita se cimenta
en una nocién limitada de su concepto, pues la escritura suele verse como una
transcripcion visual de las unidades sonoras, es decir, como una réplica grafica de
la oralidad; no obstante, ésta va mas alla de esa escudlida concepcion, en

palabras de Chartier y Hébrard,

[...] la escritura no es sélo la transcripcion del habla, sino que es una herramienta
simbdlica que crea una nueva realidad, que establece una comprension nueva del
mundo [...] la escritura permite relacionar y tratar informaciones que escapan a la
cultura oral. La cultura escrita crea, asi, un orden especifico que produce
pensamientos nuevos, irreductibles a la oralizacion.*

Entender la escritura como “graficar fielmente la oralidad” es reducir las
posibilidades que ésta nos ofrece. Si se concibe de esta manera, el desarrollo de
las habilidades del pensamiento se relega a una simple técnica codificacion-
decodificacion, en la cual sélo basta con aprender la combinacion de los
elementos que constituyen el cédigo, es decir, las letras del alfabeto. Leer y
escribir no es una actividad mecénica sino reflexiva. Citando una vez mas a

Chartier y Hébrard:

En el siglo XX, [...] ya no se trata unicamente de saber leer y escribir sino de
dominar los numerosos conocimientos intelectuales que estan ligados a la
escritura y que parecen esenciales en la formacion de la juventud antes de entrar
en la vida profesional y social. La lectura y escritura ya no son fines en si mismos

>t CHARTIER, Anne-Marie y HEBRARD, Jean. “Saber leer y escribir: unas herramientas mentales que tienen su
historia”. Infancia y aprendizaje 89 (2000): 11-24.
52 ¢

Idem.
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sino medios o instrumentos universales. Esto es tan cierto que un indice elevado
de analfabetismo se ha convertido en un indicio de subdesarrollo.>?

Por tanto, si bien la expresién escrita posee entre sus caracteristicas ser un
auxiliar visual de la expresién oral, ésta también exige un proceso reflexivo que la
hace una accién compleja, esto es, parafraseando a Emilia Ferreiro®, el sujeto
gue pretende codificar o decodificar un mensaje escrito pasa del saber hacer (el
individuo que ya habla) al saber acerca de (el individuo que ya escribe y lee), esta
transicion demanda un continuo desarrollo de las habilidades del pensamiento
(andlisis, concentracion, sintesis, estructura, etc.), apoyandonos en Walter Ong
“escribir y leer son actividades solitarias. Incorporan a la psique un pensamiento
arduo, interiorizado e individualizado de un tipo inaccesible para la gente que no

conoce la escritura”®.

Asi mismo, algunos de los valores que radican en la escritura también
modifican su relacién con la oralidad. Quien lee y escribe continuamente ejercita y
afina las habilidades del pensamiento que lineas arriba mencionamos, sobre este

punto nos dice Mario Pei:

Es obvio que la palabra da origen a la escritura; pero una vez nacida la escritura,
la forma escrita empieza a influir sobre la oral, a estabilizarla, a moldearla, a
cambiarla, a darle una estructura mas agradable desde el punto de vista estético, y
a aportarle un vocabulario mas rico.*

Finalmente, cabe destacar el hecho de que diversos autores como Ong,
Ferreiro, Chartier y Hébrard, entre otros, se refieren constantemente a la escritura
como una tecnologia. Si somos puntuales, Ruy Pérez Tamayo expone una

aproximacion bastante general del término tecnologia, y la concreta como:

[...] una actividad humana transformadora cuyo objetivo es la explotacion de la
naturaleza y cuyos productos son bienes de servicio o de consumo, obtenidos por

53 ¢
Idem.
> FERREIRO, Emilia. Los sistemas de escritura en el desarrollo del nifio. Siglo XXI, México, 1989, p. 362.
>3 ONG, Walter. Oralidad y escritura: tecnologia de la palabra. FCE, México, 1987, p. 149.
*® PEI, Mario. Op. Cit. p.53.
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procesos técnicos frecuentemente basados en la ciencia. [...] Esta actividad es
muy antigua, surgidé mucho antes de la ciencia en forma empirica, pero poco a
poco se ha ido basando en el conocimiento, o sea, se ha ido haciendo cientifica.®’

Entonces, de acuerdo con la concepcion anterior, ¢podemos afirmar que la
escritura es una tecnologia? Si. En un principio, segun Ong, la escritura se
pensaba como una tecnologia externa dada su poca asimilacion, Platon
argumentaba que ésta era ajena y mecanica porque pretendia establecer
visiblemente lo que sélo podia existir dentro del pensamiento. Actualmente sucede
algo similar, usualmente relacionamos la tecnologia con la imprenta, el ordenador
0 cualquier otro artefacto electrénico de ultima generacion, de tal forma que
parece dificil concebir la expresion escrita como una tecnologia, dada la
cotidianeidad y aparente nimiedad con la que se utiliza; no obstante, ésta en

efecto lo es, citando a Ong:

Por contraste con el habla natural, oral, la escritura es completamente artificial. No
hay manera de escribir “naturalmente”. [...] El habla crea la vida consciente, pero
asciende hasta la conciencia desde profundidades inconscientes [...] La escritura o
grafia difiere como tal del habla en el sentido de que no surge inevitablemente del

inconsciente. El proceso de poner por escrito una lengua hablada es regido por

reglas ideadas conscientemente”®.

Por tanto, si bien las tecnologias son artificiales, éstas no son solo recursos
externos, también se puede hablar de una tecnologia interna como en el caso de
la escritura, esta tecnologia interna no es otra cosa que transformaciones
interiores de la conciencia que pueden resultar estimulantes, su uso enriquece la
psique humana, desarrolla el espiritu e intensifica la vida interior. Situandonos una
vez mas en las palabras de Ong: “Para vivir y comprender totalmente, no
necesitamos solo la proximidad, sino también la distancia. Y esto es lo que la
escritura aporta a la conciencia como nada mas puede hacerlo. [...] La escritura es

una tecnologia interiorizada”.

> PEREZ, Ruy. Ciencia, ética y sociedad. El Colegio Nacional, México, 1991, p. 21.
>® ONG, Walter. Op. Cit.
59 ¢

Idem.
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1.4 LA GRAMATICA EN LA EXPRESION ESCRITA

En apartados anteriores se ha venido mencionando que todo lenguaje esta
compuesto de cierto cédigo especifico, el cual toma significado cuando se
estructura a través de ciertas reglas conocidas y aceptadas por la sociedad.
Enfocandose en el proceso comunicativo, en la medida en que mejor se estructure
un mensaje utilizando estas reglas se asegura o no el éxito que puede tener el

perceptor para decodificar la informacion. Sobre este punto expone Berlo:

La facilidad linguistica de una fuente de comunicacion es un factor importante en
este proceso. En nuestra calidad de fuentes de comunicacion nos hallamos
limitados en cuanto a capacidad para expresar nuestros propésitos, si no
poseemos las habilidades necesarias que codifiqguen en forma exacta los
mensajes.®

Segun lo anterior, podemos basarnos en una premisa: si el proposito de
desarrollar y poseer un lenguaje es propiciar la comunicacion, “escribir
correctamente” necesariamente implica comunicarse de mejor manera. Aqui es

donde entra en juego la gramatica.

1.4.1 ¢Qué es la Gramética?

El término gramética proviene etimolégicamente del griego ypaAPPATIKi
(grammatiké), vocablo compuesto por gramma “letra” y téchne “arte”, “técnica” u
“oficio”, es decir, el “arte de las letras”. En sus acepciones mas basicas, la Real
Academia Espafiola la define como el “arte de hablar y escribir correctamente una
lengua”, en otras palabras, ésta hace referencia al conjunto de normas que rigen
una determinada lengua en su expresion oral y escrita. Citando a Orlando

Céaceres:

% BERLO, David. Op. Cit. p. 36.
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La gramética es el estudio de las reglas y principios de una lengua que rigen la
forma de usar y organizar palabras en una oracion. Cada idioma generalmente
posee su propia gramatica. Existe una gramatica inglesa, portuguesa, italiana, etc.
La gramética espafiola trata asi de establecer las reglas para el uso correcto de las
palabras en nuestro idioma.®*

Por tanto, segun lo anterior, el fin de la graméatica es estudiar la estructura
completa de la lengua, las funciones y conexiones de las palabras para formar con
ellas oraciones. Para Aguayo,

[...] la funcién de la Gramatica es explicar las relaciones de las palabras en la
oracién y que tales relaciones estén representadas por el sujeto, el predicado, el
verbo, la preposicion, la frase, etc.%

¢Por qué es importante la gramatica? Para responder a esta incognita nos

apoyaremos una vez mas en Caceres, quien enuncia:

El estudio a fondo de las normas y principios que regulan la utilizacion de un
idioma, nos permite mejorar nuestra comunicacion. No se trata de estudiar un
conjunto de meros conceptos y nada mas. Conocer bien nuestro idioma nos ayuda
a expresarnos mejor en todos los aspectos de nuestra vida. En el trabajo, en el
colegio, en una salida de amigos, utilizando el chat, etc. En todo momento el
lenguaje, tanto hablado como escrito, es la manera de darnos a entender y
manifestar asi nuestra conducta y pensamiento.®®

Ahora bien, aunque el estudio de la gramatica puede analizarse desde
aspectos particulares, los cuales han originado diversas ramas o divisiones (como
la gramatica histérica, normativa, funcional, etc.), nos referiremos a ésta de forma
genérica y diremos que se articula tradicionalmente por cinco elementos:

Fonologia, Morfologia, Semantica, Sintaxis y Ortografia.

®1 CACERES, Orlando. “¢Qué es la gramatica?”. Ortografia y redaccion. <http://reglasespanol.about.com
/od/reglasgramaticales/f/Qu-E-Es-La-Gram-Atica.htm> (27 — Diciembre — 2013).

®2 JIMENEZ, Laureano. Op. Cit. p. 427.

%3 CACERES, Orlando. Op. Cit.
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1.4.2 Fonologia

La fonologia, segun la Real Academia Espafiola, es la rama de la linglistica que

estudia los elementos fénicos, atendiendo a su valor distintivo y funcional.

Aunque generalmente se asocia con la fonética, ya que ambas tienen por
estudio los sonidos de una lengua, existen marcadas diferencias. La fonologia
comprende el estudio exclusivo de los fonemas, es decir, la organizacion de las
unidades fonolégicas minimas que en el sistema de una lengua pueden oponerse
a otras en contraste significativo (por ejemplo, las consonantes iniciales de pozo y
gozo, mata y bata, las interiores de cala y cara; las finales de par y paz), mientras

gue la fonética se interesa particularmente por los sonidos del habla.

Ambas disciplinas de estudio son complementarias entre si y su papel en la
gramatica es auxiliar en la correcta pronunciacion, entonacion y acentuacion de
las letras, silabas y palabras, a fin de que ninguna de éstas pueda confundirse con

otra.

1.4.3 Morfologia

La morfologia se entiende como la parte de la gramética que analiza la estructura
de las palabras, su constitucion interna y sus variaciones. Esto es, llamamos
palabra a la silaba o reunién de silabas que expresan un significado, sin embargo,
cada palabra posee una forma que la hace distintiva, asi, el estudio de la

morfologia se centra en identificar el tipo de categoria a la que pertenecen.

De esta manera, las palabras pueden clasificarse segun la funcion que
ejercen en la oracion, de acuerdo a esto pueden identificarse las siguientes clases
0 partes de la oracion: articulo, sustantivo, adjetivo, pronombre, verbo, participio,

adverbio, preposicion, conjuncion e interjeccion.
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1.4.4 Semantica

La semantica es una rama de la linguistica que comprende el estudio del
significado de los signos linguisticos y de sus combinaciones (palabras, oraciones,
expresiones, etc.); esto es, todo signo linglistico se entiende como la combinacion
y asociacion de un concepto con una imagen acustica. La imagen acustica o
impresion psiquica es lo que denominan como significante, el cual puede ser
también reemplazado por la palabra con la que se designa al objeto, por su parte

el concepto o contenido es lo que se conoce como significado.

En el andlisis del significado, la semantica toma en cuenta dos
componentes o0 rasgos conceptuales: denotacién y connotacién. La denotacion
hace referencia al significado que posee una palabra fuera de cualquier contexto,
es, por ejemplo, la conceptualizacién que encontramos al revisar el diccionario. En
contra parte, la connotacion representa las significaciones afiadidas a una palabra,
las cuales dependen del contexto, es decir, ademas de su significado propio o
especifico, una palabra puede asumir otro de tipo expresivo o apelativo.

1.4.5 Sintaxis

En un concepto bastante general, la sintaxis se concibe como la parte de la
gramatica que estudia la forma en que se relacionan las palabras para construir
oraciones, es decir, esta disciplina considera que cada palabra tiene una
dependencia especifica que le permite ocupar un lugar respectivo, de esta

manera, ensefa a enlazarlas a fin de una construccién correcta de oraciones.

Para la sintaxis, el papel que ejerce una palabra dentro de una oraciéon en
relacion o combinacién con otras se denomina funcién sintactica. Por ejemplo,
arbol es un sustantivo, pero si quisiéramos averiguar su funcion sintactica en la
oracion “El arbol fue talado” podremos dar cuenta que aqui se desempefia como

nucleo del sujeto.
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1.4.6 Ortografia

Al conjunto de normas que regulan la escritura de una lengua se le conoce
genéricamente como ortografia. Esta parte de la gramatica dictamina la forma en
gue se estructuran correctamente las palabras, empleando para ello letras y

signos auxiliares de la escritura.

Concretamente, la ortografia suele dividirse en tres partes: ortografia literal,
puntuacion y acentuacion. La ortografia literal comprende las letras con que se
estructuran las palabras y las reglas para usarse (por ejemplo el uso de
mayusculas); esto es, toda escritura alfabética es en su origen una escritura
fonética, sin embargo, no existe alfabeto alguno que sea una representacion
exacta de su lengua, en nuestro caso existen veintisiete letras para representar los
veinticuatro fonemas basicos, asi la ortografia literal auxilia, por ejemplo, a
diferenciar las palabras que se escriben con “b” y “v”. La puntuacion se refiere al
uso de signos con que se separan las palabras, frases y oraciones, asi como
aquellos empleados para expresar ciertos fines, éstos comprenden: la coma, el
punto, el punto y coma, los dos puntos, puntos suspensivos, el guién largo,
paréntesis, las comillas, los signos de interrogaciéon y exclamacion, los corchetes,
etc. Y finalmente, la acentuacion, como su nombre lo sugiere, abarca los criterios
para acentuar graficamente las palabras agudas, graves, esdrljulas y
sobresdrujulas, los monosilabos, las maydsculas y sus excepciones, en otras
palabras, esta parte de la ortografia ensefia a colocar la tilde (") dénde y cuando

corresponde, la cual siempre se ubica sobre una vocal.

Ahora bien, aunque la gramatica comprende generalmente tanto la
expresion oral como escrita, la ortografia es la parte exclusiva que se emplea en el
sistema de escritura. Siendo ésta ademas parte esencial en nuestro objeto de

estudio, se ahondara en ella de forma mas especifica en el siguiente capitulo.
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CAPITULO I

ORTOGRAFIA

“A mis doce anos de edad estuve a punto de ser atropellado por una bicicleta.
Un sefior cura que pasaba me grit6 jCuidado! El ciclista cay¢ a tierra.

El sefior cura sin detenerse me dijo: ¢ya vio lo que es el poder la palabra?
Ese dia lo supe.”

Gabriel Garcia Marquez

Hablar de ortografia es un tema que a muchos aburre. Vivimos en un mundo
rodeado y construido por letras, sin embargo, es una realidad: la curricula escolar
de todos los niveles educativos no contempla verdaderamente un plan sélido y
estructurado para ensefiar a escribir correctamente. Existe, en pocas palabras,
una relajacion severa en la ensefianza de las reglas gramaticales, especialmente

en la ortografia.

Actualmente, los conocimientos y habilidades para escribir sin cometer
fallos son muy subestimados, a todo aquel defensor del arte de escribir
correctamente se le cuestiona continuamente ¢Es realmente importante la
ortografia? ¢Por qué se suscitan los errores al escribir? La meta del presente
capitulo se centra en tratar de encontrar respuestas satisfactorias a estas
interrogantes; para ello, se ofrecera una revision amplia sobre el tema, esto es,
dada la notoria y errada irrelevancia que se le ha conferido, se hace necesario
explorar puntualmente el por qué este conocimiento ortografico es relevante y
digno de fomentarse. Asi mismo, se ahondara también la manera en que éste se
adquiere, prestando especial atencion en las habilidades necesarias para su
aprendizaje. Para finalizar, se realizar4 un breve analisis sobre los errores mas
comunes que existen en la escritura y las causas que probablemente pudieran

originarlos.
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2.1 RELEVANCIA DE LA ORTOGRAFIA

Los expertos creen que el interés por la ortografia encuentra su antecedente mas
remoto en el siglo XV con la Gramatica de la Lengua Castellana de Nebrija, obra
gue dos siglos mas tarde Gonzalo Correas retoma y afina para estipular que la
diferencia entre b y v es sélo grafica pero no fonética, formulandose asi la primer
norma ortogréfica; no obstante, el conocimiento ortogréafico como lo conocemos
actualmente tiene su fundamento en las primeras pautas que la Real Academia
Espafola establece formalmente en 1727, la ideacién de estas normas surgen
debido a las diversas vacilaciones relacionadas al cdmo debian escribirse ciertas
grafias, esto es, mientras que unos optaban por plasmar las palabras de acuerdo
a su construccion fonética (es decir, como se escucha), otros preferian cimentarlas
bajo criterios etimoldgicos, el resultado era una disparidad de vocablos que

dificultaba el entendimiento de los textos.

Segun su historia, podria afirmarse que la ortografia nace como una
solucion a la necesidad de establecer y mantener uniformidad consensuada en la
escritura, de tal forma que encuentra ahi su importancia basica, sin embargo,
actualmente no se puede aseverar que su valia sigua siendo la misma que en sus

inicios, pues ésta se ha diversificado.

Hablar del valor que tiene el conocimiento ortografico en nuestros dias
necesariamente nos remite a su concepcion comun de “escribir correctamente”,
pero ¢qué implica “escribir correctamente”? Para responder a esta pregunta nos

apoyaremos en Jiménez y Coria quien expresa:

La finalidad que se persigue con la ensefianza de la ortografia es conseguir que
los educandos escriban sin error una palabra vista, oida o pensada, asi como
expresar correctamente la idea que se desea comunicar.®

Entonces, ¢por qué resulta relevante estudiar y aprender ortografia?

Basandonos en lo descrito por Jiménez y Coria, podria decirse que ésta ayuda

64JIMENEZ, Laureano. Op. Cit. p. 373.
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evidentemente a edificar un escrito que no provoque confusion sintactica al lector,
ya se ha insinuado lineas arriba que prescindir o cambiar las reglas ortograficas
representa un obstaculo para la lectura, impide que la comunicacion sea eficaz;
ademas, adquirir una ortografia impecable demuestra educacion y atencion, por
ello se le considera un paradmetro cultural, citando a Miguel de Toro y Gémez “una
pagina escrita con letra bella y plagada de faltas ortograficas es como un traje fino

lleno de manchas”®. Sobre este punto Jiménez y Coria reconoce:

[...] aunque es verdad que el aprendizaje de la ortografia no representa una
ejercitacion mental superior, toda vez que reclama especialmente la actividad de la
atencion y de la memoria, y aunque es cierto también que no tiene un valor formal
como las Matematicas, su posesion es prueba de que se ha adquirido la cultura
elemental que exige la sociedad para cooperar con éxito en las actividades de la
comunidad.®

Es una pena que a pesar de ser un parametro de educacién, la ortografia
sea tan poco valorada y fomentada. En las generaciones actuales, parafraseando
a Salcedo y Palacio®, se evidencia tal desprecio e indiferencia por la ortografia,
gue el buen uso de los signos de puntuacién y las tildes no es algo importante
para muchos jovenes, considerandola algo inatil e irrelevante que algun
desocupado inventd. ¢Y eso para qué es importante? es el argumento de los
muchachos cuando un asombrado padre revisa cuadernos y ve que -por citar un
ejemplo- en lugar de ayer esta hayer, o que el elicoptero se estrell6 porque le falto
una h. En este sentido, es necesario que las personas, especialmente los jovenes,

comprendan que:

[...] aunque no tiene valor cientifico, la ortografia es una forma de dar claridad,
pulcritud y elegancia a la lengua, siendo los errores ortograficos manifestacion de
descuido, desalifio, indiferencia, falta de clasificacion, ordenacion y valoracion de
las ideas; en suma, de una mediocre o menos que mediocre preparacion. ®

® fdem.

*® |bidem, p. 376.

®7 SALCEDO, Pilar y PALACIO, Tatiana. “Para los jovenes, la ortografia es cosa de viejos”. Risaralda. 6 —
Febrero — 2011 <http:// www.latarde.com/historico/37424-para-los-jovenes-la-ortografia-es-cosa-de-
viejos> (7 - Enero - 2014).

68 JIMENEZ, Laureano. Op. Cit.
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Contar con conocimientos béasicos de ortografia no son solamente
caprichos innecesarios de los académicos, ésta en su compendio de reglas auxilia
no solo en la correcta escritura de las palabras, sino también en la adecuada

expresion del discurso. Citando una vez mas a Jiménez y Coria:

Una sola coma de mas o de menos cambia por completo el sentido del escrito,
dando lugar a confusiones. Recuerdo que mi maestro de sexto afio de primaria
alguna vez nos dicté un trozo, entre el cual aparecia esta expresion: “Un francés
tenia un puerco y la madre del francés era también la madre del puerco”. Escrito
asi se interpreta que el francés y el cochino eran hermanos e hijos de una
marrana; pero colocando una coma después de la palabra madre, el significado
cambia, entendiéndose que el francés era duefio del cochino y de la madre de

éste: “Un francés tenia un puerco y la madre, del francés era también la madre del

puerco”.®®

Por su parte, Vicente Barbera efectla un ejercicio interesante para mostrar

el valor que tiene escribir correctamente en la comunicacioén, y enuncia:

¢ Hes o no importante la hortografia? ¢ Se trata de una cuextién esensial al decir de
shekspir 0 es una creasion de la mente umana para complicar las cozas y dificultar
el acseso al conosimiento? ¢ Se trata de huna consecuensia de la espesialisasion?
¢ Emos hentendido el testo antherior?”

Se puede agregar ademas que dominar el conocimiento ortografico amplia
el vocabulario de los usuarios y enriquece la diversidad de formas en que un
mismo discurso puede expresarse. Pensemos por un momento qué pasaria si se
dejara a todos utilizar indiscriminadamente las palabras que naturalmente
percibimos fonéticamente ¢Podriamos identificar con facilidad el significado de
“‘aya” en un escrito? Fomentar las reglas ortograficas no es una extravagancia ni
un requisito necesario para acreditar una materia, existen diferencias de
significado que se determinan por cuestiones de ortografia, en este sentido el
conocimiento ortografico nos dice que “aya” puede corresponder a los vocablos

haya, alla, halla o incluso a la expresion “ah ya”. (Ver imagen 1)

*® |bidem, p.375.
’® BARBERA, Vicente. Cémo ensefiar la ortografia a partir del vocabulario bdsico. CEAC, Barcelona, 1988, p.
67.
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Sin embargo, a pesar del valor que la ortografia tiene dentro de la expresion
escrita, ironicamente Gabriel Garcia Marquez, uno de los maximos exponentes
literarios de nuestra lengua, efectia un canto de libertad y un llamado a la
flexibilidad en un polémico discurso en el | Congreso Internacional de la Lengua
Espaiiola:

[...] simplifiquemos la gramatica antes de que la gramatica termine por
simplificarnos a nosotros. [...] Jubilemos la ortografia, terror del ser humano desde
la cuna: enterremos las haches rupestres, firmemos un tratado de limites entre la
ge y jota, y pongamos mas uso de razén en los acentos escritos, que al fin y al
cabo nadie ha de leer lagrima donde diga lagrima ni confundira revdlver con
revolver. ¢Y qué de nuestra be de burro y nuestra ve de vaca, que los abuelos
espafioles nos trajeron como si fueran dos y siempre sobra una?"?

Estas palabras que Garcia Marquez recit6 causaron multitud de criticas a
favor y en contra de “jubilar la ortografia”, Santiago Mora Figueroa expreso que
este llamado a la libertad era una pieza de oratoria perfecta que respetaba todas
las reglas, por lo cual consideré que Garcia Marquez no era un enemigo de la
gramatica, ni un acto de guerra ante las reglas de la Academia, sino un llamado a
la elaboracion de normas flexibles que permitan a la lengua seguir viva y en

continua evolucion.

! Cartén compartido en redes sociales que ilustra la confusion sintactica que suele suscitarse cuando una
palabra, fonéticamente igual, adopta distintos significados que se establecen por la ortografia.

72 “Botella al mar para el dios de las palabras” de Gabriel Garcia Marquez. Discurso presentado en el |
Congreso Internacional de la Lengua Espafiola. Recuperado de <http://www.ciudadseva.com/texto
s/otros/ggmbote.htm> (8 - Enero - 2014).
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Finalmente, suele pensarse que respetar o no las reglas para “escribir bien”
corresponden a un acto individual y todos son libres de otorgarle la atencién que
se considere pertinente, no obstante, cabe preguntarse si en el &mbito laboral este
podria ser un factor que, aunque no lo notemos, hable bien o mal de nuestras
capacidades. Por ejemplo, Jiménez y Coria comenta una anécdota de cierta
ocasion en que se presentd una maestra recién graduada solicitando empleo, a
quien pronto se otorgd un nombramiento, pero al entregarle el oficio de comision y
decirle que anotara haber recibido el original y firmara, ésta escribid “Recibi la
horiginal”. Al enterarse de su pésima ortografia, el titular de referencia orden¢ al
jefe de la Seccion respectiva dijera a aquella maestra que no habia plaza que
darle. Esta historia pone ciertas cuestiones sobre la mesa: ¢Qué tanto dice
nuestra ortografia de nosotros? ¢Contratariamos nosotros a un profesionista con
una deficiencia asi? Es verdad que nuestros escritos dicen mucho de nosotros y la
ortografia es parte de ello, ésta no es algo que ocupemos solo en la escuela para
dar gusto a un profesor exigente, sino que esta presente a diario y puede
sorprendernos en cualquier momento si no estamos preparados (ver imagen 2).

En relacién enuncia Reed:

[...] la ensefanza de la ortografia no tiene valor intrinseco ni disciplinario, sino
instrumental, sirviendo en la escuela para tomar correctamente apuntes, formular
registros, etcétera, y en la vida social para la correspondencia o en cualquier otro
caso que se tenga que escribir.”
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Imagen 2"

”? JIMENEZ, Laureano. Op. Cit. p. 374.
" La vida no es “fasil”. Imagen difundida en redes sociales que hace notar sarcasticamente (con un tatuaje
peculiar) la importancia de contar con una ortografia basica.
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2.2 ADQUISICION DE LA ORTOGRAFIA

En lineas recientes se ha venido mencionando que el conocimiento ortografico no
tiene caracter cientifico ni representa una ejercitacion mental superior, por lo cual
su ensefanza y aprendizaje no abarca un estudio intensivo o riguroso como en
otras disciplinas, sino que ésta mas bien comprende un proceso de ejercitacion
constante de ciertas habilidades que concluya en la adquisiciéon de habitos. Por
eso se dice que escribir correctamente lleva mucho tiempo, porque se necesita

desarrollar la costumbre; los habitos ortograficos, segun Jiménez y Coria:

[...] consisten en la conexién entre un estimulo y la respuesta; es decir, hasta que
logran escribir sin la intervencion de la conciencia, cosa que se adquiere con la
practica, hasta conseguir que la ortografia sea automatica y que quede
exclusivamente en la mano.”

Es importante concebir la ortografia como una adquisicion y fomento de
habitos ya que, aunque aprehenderla necesariamente implica la memorizacion de
sus reglas, quiza la parte mas importante del proceso radica en el ejercicio
continuo de éstas hasta convertirse en acciones automaticas. Indica
acertadamente Guash Leguizamén “Es ilusion pasada de moda creer que las

reglas pueden darnos pleno domino de la ortografia”’®

, en este aspecto se puede
coincidir plenamente con aquellas palabras, pues la experiencia dictamina que las
reglas prestan utilidad, no para ensefiar ortografia, sino para conducir la practica
de afianzamiento con el fin de corregir los errores en los trabajos ejecutados,
despertar el espiritu critico y capacitar para juzgar cualquier escrito desde el punto
de vista ortografico. Por ello, quien pretenda estudiar, ensefiar o aprender el arte

de escribir correctamente debe tener presente que:

[...] el aprendizaje ortografico no es cosa de reglas, sino de habitos motores y
gréaficos, pues cuando se escribe, y sobre todo cuando se vacian en el papel, con
lapiz o con pluma, las ideas elaboradas en la mente, las reglas desaparecen, y de
no ser asi estorbaran en vez de servir, pues la mente, al encontrarse ocupada en

”> Ibidem, p. 384.
’® |bidem, pp. 415.
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la elaboracion de las ideas, no esta en condiciones de recordar ninguna regla,
trabajo que s6lo podra realizar estando libre.”

Ahora bien, cominmente quienes ensefian ortografia saben que ésta entra
por la vista, se auxilia con el oido y se reafirma con el ejercicio, citando a Jiménez

y Coria:

El aprendizaje de la ortografia exige la participacion de la atencion y de la memoria
sensorial, fundandose esta ensefianza en la observacion visual, a la par que en la
simultaneidad de impresiones auditivas, motoras y de articulacién, apoyada en el
significado de las palabras.”

Expertos en el campo de la escritura como Jiménez y Coria, Horrocks,
Sacktett, Barbera, entre otros, coinciden undnimemente en que la adquisicion de
los habitos ortograficos comienza con un estimulo (auditivo, visual o motor)
percibido por los sentidos, esto es, oyendo la palabra, viéndola escribir o
escribiéndola y dandose cuenta de los movimientos que ejecuta la mano para
trazarla, cuando el estimulo desaparece después de considerables
reproducciones, la percepcién también pero provoca en la mente una huella o

imagen mental que permite recordar la construccion u ortografia de la palabra.

Entonces, tomando como pauta la premisa anterior, inevitablemente hay
gue plantearse ¢ cuales son las habilidades del pensamiento que intervienen en su
adquisicién? Estos mismos autores indican la presencia de tres habilidades que

permiten la apropiacion de estos habitos:

e Memoria visual
e Memoria auditiva

e Memoria cinestésica

7 Ibidem, 415 - 416.
’® |bidem, p. 383.
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La memoria visual 0 memoria de imagenes es la capacidad para recordar la
secuencia de letras y signos de puntuacidon que constituyen una palabra.
Generalmente ésta se desarrolla en la lectura, es decir, en el lenguaje escrito
todas las palabras representan estimulos visuales constantes que permiten
identificar a cada una como una unidad con un significado propio, ademas, estos
significados proporcionan a los individuos asociaciones que le permiten recordar la
palabra y, por tanto, su constitucion. Por ello se dice que quienes leen mas tienen

un vocabulario amplio y un mejor manejo de los conocimientos ortograficos.

La memoria visual apoya en al arte de escribir correctamente cuando, por
ejemplo, se presenta alguna duda sobre cOmo trazar una palabra y recurrimos a
una “regla”’ que usualmente los profesores inculcan a sus alumnos: “escribela y si
la palabra parece rara no esta bien escrita”. Esta técnica que muchos utilizan, se
fundamenta en la nocién de que quienes ejercitan continuamente este tipo de
memoria (al leer constantemente), la reactivacion de la huella puede suscitarse
mas facilmente, logrando con ello identificar casi de inmediato cuando una palabra

esta bien o mal escrita.

La memoria auditiva o memoria fonética se refiere a la capacidad para
recordar la pronunciacion de una palabra. Esto es, recordar y ejercitar la
pronunciacion ayuda en la correcta construccion pues permite discriminar los
sonidos para que coincidan con los trazos (por ejemplo identificar “conmovido” de
“‘comovido”), ademas enunciar y dividir las palabras en silabas permite reconocer
la acentuaciéon (como en cas-ca-rén) y las dobles consonantes (por ejemplo,

“connotaciéon”). Para Horrocks:

La pronunciacion de una palabra puede mejorar o perjudicar la ortografia. El nifio
que dice dotor por doctor, refalar por resbalar, esamen por examen, etcétera,
probablemente tropezara con dificultades [...] Los elementos de fonética
adquiridos en el programa de lectura ayudan al nifilo a asociar sonidos con
simbolos y a utilizar su capacidad de discriminacion alli donde los sonidos y los
simbolos no coinciden en la ortografia. "

” HORROCKS, Edna. Lectura, ortografia y composicion en la escuela primaria. Ed. Paidos, Buenos Aires,
1969, p. 69.
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No obstante, a pesar de que la memoria auditiva es un gran auxiliar y una
de las habilidades mas ejercitadas por los profesores, ésta corre ciertos riesgos
debido a que puede producir también errores graficos si no se hace consciente en
los aprendices el hecho de que dentro del idioma algunas palabras se escriben
exactamente como suenan, mientras que otras poseen letras mudas o
combinaciones de letras que asumen variedad de sonidos y su representacion

escrita requiere de atencion especifica (por ejemplo, “hogar”, “guitarra”, “exceso”).

La memoria cinestésica o0 memoria muscular alude a la capacidad para
escribir automaticamente una palabra completa, abarcando la constitucion de la
misma y los signos de puntuacion que puede presentar. Segun Horrocks “para
escribir sin faltas es necesaria la coordinacién de los movimientos del ojo y de la

mano del alumno, y ello implica la memoria muscular de dichos movimientos”®.

Po tanto, la memoria cinestésica no es otra cosa que la habilidad motora
gue ejercen las manos para trazar una palabra. Si se concibe a la ortografia como
una adquisicion de habitos, es decir, como una actividad automatica, este tipo de

memoria representa el producto final deseado.

De acuerdo con lo expresado, la memoria muscular desempefia una funcion
elemental en la adquisicion de la ortografia, por ejemplo, cuando surge una duda
sobre la constitucion de cierta palabra y no podemos recordarla mentalmente,
procedemos a escribirla “en el aire” para reactivar la huella (aunque no seamos
conscientes de ello) o, en su defecto, plasmarla de diversos modos graficamente

para identificar la manera “natural” en la que se traza.

Tradicionalmente, quienes ensefian ortografia tratan de desarrollar esta
memoria haciendo que los estudiantes escriban una palabra decenas de veces,
sin embargo, investigadores en el campo concuerdan en que esas anticuadas
practicas, que incluso hoy dia siguen lamentablemente vigentes, resultan tediosas

para los aprendices y ayuda muy poco en la aprehension de la ortografia,

& |bidem, p. 68.
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provocando incluso que éstos desarrollen desdén y menosprecio por el arte de

escribir correctamente. Al respecto, enuncia Jiménez y Coria:

Es innegable que mientras mayor sea el nUmero de repeticiones, tanto orales
como escritas, el aprendizaje de la ortografia serd mas efectivo; pero es
conveniente decir que el valor de la repeticién tiene su limite, y que llevado mas
alla es ineficaz.®

Indudablemente el conocimiento de estas habilidades y su relacion con el
fomento de los habitos ortograficos, ha propiciado la generacién de diferentes
métodos para promoverlos, de tal forma que todas las actividades didacticas
encontradas en los libros de asesoramiento ortografico se enfocan en ejercitar
estas capacidades del pensamiento. Para Forgione, desde un punto de vista
general, la ensefianza de la ortografia puede comprender los siguientes métodos:

Viso-motor. Sirviéndose de este método, los alumnos ven las palabras y

después las copian.

- Audio-motor. Los alumnos oyen las palabras y después la escriben.

- Viso-audio-motor. En este caso realizan las siguientes actividades: ven

la palabra, la pronuncian y la copian.

- Viso-audio-motor-gndstico. Los nifios ven la palabra, la oyen pronunciar
y la pronuncian, estudian su significado, la aplican en oraciones y la

escriben.

Si observamos con detenimiento, y sin la intencién de analizar la vastedad
de ejercicios, juegos y estrategias que los profesores utilizan para propiciar el
conocimiento ortografico, podemos considerar los modelos viso-motor y audio-

motor como los mas utilizados en la ensefianza tradicional, ya que éstos se

& JIMENEZ, Laureano. Op. Cit. p. 398.
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emplean en dos técnicas clasicas que hoy dia siguen manejandose: la copia vy el
dictado.

La copia se fundamenta en el modelo viso-motor y corresponde a la
imitacién o transcripcion fiel de un material escrito cualquiera, sean palabras
aisladas o unidades completas (frases, oraciones, parrafos). Si bien su practica
requiere la ejercitacion de la memoria visual — cinestésica, proporciona ademas un
vocabulario variado y funciona como un medio para desarrollar la caligrafia, se ha
demostrado que ésta carece de significacion para el estudiante debido a que no
demanda reflexibn y sus objetivos nunca son expresados, suscitando que su
empleo sea considerado tedioso y monoétono. Nos dice nuevamente Jiménez y

Coria;

La copia constituye un importante recurso en este aprendizaje, pues proporciona
estimulos visuales y de movimiento que influyen en la fijacion de la ortografia,
siempre que se emplee como medio de afianzamiento o de comprobacion del
aprovechamiento y no como método de aprendizaje. S6lo asi intervienen en la
formacién de habitos ortogréaficos.®?

El dictado, por su parte, corresponde al modelo audio-motor y consiste en la
enunciacion, por parte del profesor, de palabras, frases, oraciones y parrafos que
deberan ser plasmados en escrito por los estudiantes. Esta técnica o
procedimiento constituye un elemento complementario de la ensefianza
sistematica y, a diferencia de lo que se piensa habitualmente, “como tal no sirve
para ensefiar ortografia, sino para aplicar la ya aprendida”®. Al igual que la técnica
de copiado, la forma en la que se emplea el dictado no posee significacion para el
aprendiz, ya que no se toma como un recurso para la consolidacion del
aprendizaje sino como un método para llegar a éste. Apoyandonos en Jiménez y
Coria®, la forma en que se viene practicando el dictado tiene resultados negativos:

® |bidem, p. 404.
 Ibidem, p. 405.
8 |bidem, p. 406 — 407.
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- Porque si los nifios saben escribir la palabra no hay aprendizaje y si no
saben, es posible que la escriban y sigan escribiendo equivocadamente,
arraigandose malos habitos y teniendo que corregir mas tarde errores

gue pudieran ser evitados.

- Porque el material que se emplea para dictados no encaja con los
intereses, experiencias y necesidades del nifio, sino que es tomado de
libros cientificos, literarios o proporcionado por el propio maestro,

cuando debe estar constituido por el vocabulario de los mismos.

- Porque los ejercicios de dictado se hacen una sola vez y asi no es
posible formar habitos ni habilidades ortogréficas, razén por la que han

de ser cortos para poder repetirlos varias veces.

- Porque en cada dictado figuran muchas palabras nuevas, siendo

imposible que los nifios las aprendan todas.

Desde hace mucho tiempo, incluso en nuestros dias, los profesores se
auxilian (en ocasiones de forma no intencionada) de estos procedimientos para
enseflar a sus alumnos las normas gramaticales, sin embargo, es necesario
delimitarlos como medios para la comprobacién o afianzamiento y no como

métodos para ensefiar.

Especialistas en el campo de la ensefianza como Lyve, Suzallo, Pierson,
etcétera, concuerdan en que cada método posee su propia valia, no obstante,
consideran que la instruccion viso-audio-motor-gnéstico o ensefianza dirigida es
aguella que brinda mejores resultados “por que pone en actividad la vision, la
audicion, el centro motriz y el centro consciente”®, formando con ello hébitos
perdurables y significativos. Concretamente, la ensefianza dirigida de la ortografia

consiste en:

& |bidem, pp. 393 — 394.
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1. Escribir la palabra en el pizarron (memoria visual).

2. Proporcionar el significado.

3. Mostrar la pronunciacién y ejercitarla en los aprendices (memoria

auditiva).

4. Hacer algunas observaciones particulares sobre la palabra (division
silabica, especificaciones sobre su conjugacion, etc.) y fijar la atencion

sobre la letra que podria representar dificultad al graficarse.

5. Escribirla varias veces (desarrollar la memoria cinestésica).

6. Leer repetidamente en forma oral las palabras aprendidas,

comparandolas con las de la clase nueva que aparecen en el pizarrén.

7. Hacer algunos trabajos de composicion: frases, oraciones, etc., por

escrito.

Generalmente esta ensefianza dirigida se imparte en los primeros afios del
nivel basico (primaria) y se fortalece en los grados posteriores (secundaria),
adecuando con ello la dificultad y variedad didactica de los ejercicios al grado

escolar especifico de los estudiantes.

Finalmente, aunque no es una habilidad del pensamiento, muchos autores
comparten la idea de que, en la adquisicion del conocimiento ortografico, se debe
fomentar el habito de consultar el diccionario. Este instrumento indudablemente
representa una ayuda inestimable si se instruye al aprendiz a utilizarlo
eficientemente, pues no so6lo apoya cuando se desconoce el significado de un
término, sino que auxilia también para aclarar la ortografia de una palabra, amplia

el vocabulario de quienes lo recurren constantemente y ayuda a identificar las
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palabras homéfonas (aquellas que se pronuncian de manera semejante o igual
pero tienen diferente ortografia y significado) y homaografas (aquellas que tienen la
misma ortografia pero distinto significado).

Evidentemente todo diccionario, o la mayoria, se encuentra ordenado
alfabéticamente, por lo que su consulta requiere que los usuarios estén en
condiciones de determinar la letra inicial de la palabra que desean averiguar.
Podria pensarse que buscar una palabra en el diccionario es tarea sencilla, sin
embargo, en ortografia cominmente existen confusiones de tipo fonético debido a
gue hay sonidos idénticos que corresponden a letras distintas, por ejemplo la “c”
en “casa’, la “k” en “kilo” o la “q” en “queso” todas estas palabras comienzan con el
sonido “k” pero su grafia es distinta. Dada esta situacion, debe hacerse del
conocimiento de los estudiantes este hecho e instruirlos a buscar en el diccionario
adecuadamente las palabras tomando en cuenta su constituciéon fonética o no

fonética (como en el caso de las palabras que empiezan con una letra muda).

2.3 ERRORES EN ORTOGRAFIA

Indudablemente escribir sin cometer errores es un habito que se va puliendo con
el tiempo, por eso la ortografia se considera una adquisicibon que demanda
concentracion y constancia; no obstante, asi como un habito puede pulirse hasta
proporcionar los resultados esperados, en este caso la costumbre de escribir con
pulcritud, también existe el riesgo de que éste se descuide y deforme, generando
lo contrario, es decir, fallos en la grafia. Antes de hablar sobre las posibles causas
gue ocasionan los errores en la escritura, inevitablemente se tiene que especificar
Squé son exactamente los errores ortograficos? Puntualmente, los errores
ortogréficos o faltas de ortografia corresponden a toda equivocacion en la escritura
de palabras y el uso incorrecto de signos auxiliares. Estos errores comprenden:
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Cambio de letras. Fallos que generalmente pertenecen a confusiones
entregyj,myn,cys,zys,byv,syx,cyk, etcétera. Por ejemplo,

escribir kantante en lugar de cantante.

Letras afiadidas. Desaciertos que tienen su origen en percepciones

fénicas erradas. Por ejemplo, escribir rocka en vez de roca.

Letras faltantes. Errores que usualmente se deben a un
desconocimiento de letras que llegan a ser mudas (h, g, p, u) en ciertas
combinaciones y las dobles consonantes. Por ejemplo, nomo en lugar

de gnomo o erante por errante.

Unién o separacion de palabras. Esto es, considerar dos palabras
separas como una sola o al revés. Por ejemplo, con tigo en lugar de

contigo o aver en vez de a ver.

Contraccion de palabras. Este tipo de error abarca toda abreviacion no
reconocida formalmente. Por ejemplo, q en lugar de que o pro en vez de

pero.

Acentuacion incorrecta o falta de acentuacion. Omitir la acentuacion o
colocarla errbneamente se asocia con una equivocada pronunciacion
(por ejemplo, enunciar diferencia en lugar de diferencia) y con la
dificultad para reconocer las palabras homénimas (por ejemplo, no

entender la diferencia de significado entre sabia y sabia).

Falta de diéresis. En nuestro idioma, el espafiol, ocasionalmente se
olvida que cuando la vocal u se pronuncia en una palabra que contenga
las silabas gue y gui, ésta debe trazarse con dos puntos horizontales

sobre ella. Por ejemplo: ciglieia, pingiino, ambigledad.
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- Uso inadecuado de signos de puntuacion. Estos errores corresponden a
todo mal uso de los signos auxiliares que entorpecen el discurso (punto,
coma, punto y coma, dos puntos, comillas, paréntesis, etc.). En muchas
ocasiones se olvida el hecho de que los signos de puntuacion le dan
estructura a un texto y ayudan a ordenar y jerarquizar las ideas, de tal
forma que una coma o punto puede otorgar un significado totalmente

diferente a un enunciado (ver imagen 3).

Julio Cortazar

La coma, esa puerta giratoria del pensamiento.

"Si el hombre supiera realmente el valor que tiene la mujer andaria a
cuatro patas en su buisqueda”.

Si usted es mujer, con toda seguridad colocaria la coma después de
la palabra mujer.
Si usted es hombre, con toda seguridad colocaria la coma después de
la palabra tiene.

Imagen 3%

Ahora bien, una vez aclarada la concepcion vy tipologia de los errores
ortogréficos, queda la interrogante ¢por qué se suscitan estos fallos en la
escritura? Podria explicarse en una primera aproximacion que estas fallas son
resultado de una falta de atencion, es decir, en algin momento todos hemos
experimentado errores al escribir consecuencia de trazar rdpidamente o porque
nuestra atencion esta situada en otra parte, sin embargo, estos deslices en la
concentracion realmente no representan mayor conflicto y muy dificilmente
interferiran en los habitos ortograficos ya que posiblemente no vuelvan a

suscitarse si nuestros sentidos se centran totalmente en el escrito a realizar.

Por otro lado, si bien la falta de concentracion es un factor enormemente

comun, no podria catalogarse como el unico o el mas significativo. En la busqueda

86 . . . . e . , , . .z
Cartén compartido en redes sociales que ejemplifica con picardia la valia de los signos de puntuacion,
especialmente la importancia que tiene la coma.
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de una respuesta satisfactoria a la incégnita planteada, se debe considerar un
hecho innegable: Si en la adquisicion de los habitos ortogréaficos interviene la
memoria visual, auditiva y muscular, los errores en ortografia tienen como motivos
principales los defectos de la audicibn y pronunciacién, los pocos estimulos
visuales y la practica constante de errores. En otras palabras, una falla en la
escritura puede deberse a factores que entorpecen el desarrollo de cualquiera de
las tres memorias, esto es, enunciar mal una palabra u oirla pronunciar
erroneamente de forma constante, escribir fallidamente una palabra sin corregirla,
ver continuamente palabras mal escritas, etc.; todos ellos son estimulos que
recibimos, los cuales, queramos o0 no, podemos reproducir Si no se corrigen.

Segun Jiménez y Coria:

[...] toda palabra bien o mal escrita se graba en la mente del nifio y tiende a

reaparecer, de manera que al tener necesidad de recordarla para volverla a usar

surgen en la mente confusiones que pueden conducir al error si se ha escrito
87

mal.

No obstante, si vamos mas alld de las dos explicaciones descritas
anteriormente, situandonos exclusivamente en el lugar donde se afinan las
habilidades del pensamiento, es decir, el ambito escolar, podemos hallar que
diversos autores como Guarderas Bolivar, Vicente Barbera, Jiménez y Coria,
Emilia Ferreriro, entre otros, sugieren, explicita e implicitamente, ciertas causas
generales que podrian esclarecer el déficit que existe en la ortografia, las cuales,
si bien en lineas recientes se han bosquejado algunas, es necesario puntualizarlas

para un mejor entendimiento del fendmeno. Entre estas causas figuran:

I. Las habilidades necesarias para la adquisicion de los habitos
ortogréaficos se ejercitan pobremente y sin metodologia, es decir, no existe
un plan u orden sistematico en la ensefianza de la ortografia, aun si existe
una planeacién a seguir, en ésta no se establecen objetivos concretos que

correspondan a una seriacion estructurada de logros a alcanzar.

8 JIMENEZ, Laureano. Op. Cit. p. 381.
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II. La ortografia no se atiende en su totalidad, limitandose el profesor
Unicamente en ensefiar la composicion de las palabras, descuidando el

manejo de los signos auxiliares. Para Jiménez y Coria:

[...] las faltas en signos de puntuacion y auxiliares de la escritura se debe casi
siempre a ignorancia de su empleo y, sobre todo, a la falta de orden y clasificacion
de las ideas, segtin su grado de importancia.®®

lll. Las técnicas tradicionales se emplean de forma excesiva y fallida.
Como se explico en el apartado anterior, la copia y el dictado siguen siendo
las actividades mas empleadas y no se usan como instrumentos de
afianzamiento, sino como métodos para llegar al aprendizaje. El uso
excesivo del dictado es especialmente un factor que propicia la ejercitacion
de los errores ortograficos, pues dada la rapidez con la que deben hacerse
los trazos y la poca reflexion que demanda, se cometen errores constantes
gue no son corregidos, y aunque fueran corregidos, éstos corren el riesgo
de producir confusiones al intentar recordar la palabra. Dice Victor

Mercante:

Si dictamos palabras y corregimos luego, el ejercicio es pésimo. El ideal [...] es
evitar de cualquier manera que se produzcan. El ejercicio deja en pos de si la
huella. Hay que impedir que se trace, si la huella es equivocada.®

IV. Existe un freno en la lectura. Los estudiantes carecen de las
habilidades basicas para la comprension lectora, lo que provoca un
desinterés general por leer. Recordemos que la lectura proporciona
estimulos visuales, si éstos escasean los aprendices no podran contar con

referentes que les recuerden la constitucion de una palabra.

V. Se percibe menosprecio y relajacion por las reglas ortograficas.
Fuera de la materia de Espafiol, e incluso dentro de la misma, la ortografia

se considera poco importante y no se ejercita lo suficiente. Si los profesores

% fdem.
& |bidem, p. 407.
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de todas las materias no exigen escribir correctamente, carecera de

significacion para los alumnos y no tendran interés en mejorar.

VI.  Los ejercicios utilizados en clase no emplean el vocabulario de los
estudiantes, centrdndose en palabras poco usuales que ademas son

ejercitadas esporadicamente.

VII.  En las tareas y actividades se evalla mas la cantidad que la calidad.
Un reporte con muchas paginas, aunque esté plagado de faltas
ortograficas, llena mas el ojo de los profesores y es mas apreciado que uno
elaborado con mas cuidado pero con menor cantidad de lineas. Incluso si
se considera la ortografia dentro de la evaluacion, ésta se toma como

medio para penalizar.

VIIl. Falta de ejercicios de fijacion, comprobacion y consolidacion. La
ortografia se queda simplemente en el ambito de la teoria y el aprendizaje
memoristico, sin la posibilidad de poner en practica los conocimientos
aprendidos. Incluso si se pone en accion, los ejercicios no son empleados
con fines especificos de aprendizaje, reforzamiento o evaluacion, sino que
la mayoria se usan de forma indiscriminada para comprobar Unicamente el
error. Ricardo Monner Sans expresa: “jEs tan facil aprender ortografia, la
usual y corriente! Ella es mas practica que teodrica, lo que importa decir que

en la escuela primaria faltan ejercicios, muchos ejercicios”®.

IX. Existe un déficit en la ensefianza de homografos y homoéfonos. Es
decir, nuestro idioma ha dejado de ser estrictamente fonético y la
pronunciacion de palabras en diversas ocasiones no responde a su
escritura, de tal forma que muchas de las faltas ortograficas mas comunes

se deben a una confusion fonética y un desconocimiento de la acentuacion.

% |bidem, p. 407.
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X. En la escuela, especialmente en los trabajos de composicion y
lectura, se emplean pocas o nulas actividades didacticas que desarrollen
las habilidades del pensamiento. Sin los estimulos que brindan leer y

escribir, los estudiantes no pueden aprehender la ortografia.

XI.  No se toma en cuenta el interés del alumno. Esto es, los estudiantes
traen consigo una variedad de experiencias individuales con material escrito
de todo tipo (libros, cuentos, historietas, etc.), sin embargo, los profesores
no parten de estas experiencias, ni de los intereses, para ejercitar y motivar

el habito de leer y escribir. Expresa Jiménez y Coria:

Es bien sabido que todo conocimiento que no encaje dentro de los intereses,
experiencias, necesidades, posibilidades, etc., de los nifios, carece de valor
educativo. Es verdad que en la ensefianza de la ortografia no contamos con
variados recursos para motivarla.”

Para concluir, cabe aclarar que las posibles causas expuestas hasta este
punto pueden presentarse en cualquier entorno, no sélo en el ambito escolar. Los
habitos, en este caso la costumbre de escribir como dictan los canones, se
adquieren en todo momento pues siempre estamos frente a estimulos constantes;
como se menciono, vivimos en un mundo de letras y aunque los jovenes pasen un
promedio de seis horas diarias en la escuela, estando ahi en contacto con escritos
académicos, la mayor parte del tiempo en casa es dedicado al entretenimiento,
siendo este Ultimo incluso mas significativo que las experiencias en el aula, en

otras palabras, la experiencia escolar pierde terreno frente al tiempo libre.

Como se observara en el siguiente capitulo, las nuevas generaciones
dedican demasiadas horas de entretenimiento y ocio en Internet, un medio que a
pesar de reunir diversos elementos multimedia, su principal herramienta de
comunicacién es la escritura vertida en una pantalla. Ante esta nueva ola
tecnoldgica que usa como mayor recurso el escrito virtual ¢la adquisicion de los

habitos ortograficos se ve afectada?

1 Ibidem, p. 377.
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CAPITULO Il

ADOLESCENCIA E INTERNET: EL NUEVO ESPACIO DE ESCRITURA

Victor Hugo acababa de publicar Los Miserables y se fue de vacaciones.
En su descanso, le desperté una curiosidad:

¢ Como se estaba vendiendo el libro?

Escribi6 una carta a su editor con este texto: “?”.

El librero sigui6 el juego y contesté con la misma claridad y brevedad: “!”.

Anécdota

Internet es la tecnologia que representa a nuestra época, los cambios que ha
traido su desarrollo marcan en la historia de la humanidad un antes y un después
de su invencion. Es innegable que sus servicios han hecho mas comoda y practica
la vida de los individuos; sin embargo, también simboliza una diferencia en la
manera en que éstos se comunican, no soélo en el canal por el cual viajan los
mensajes, sino por el codigo con el que ahora se estructuran. Estamos frente a un
fendmeno en el que la tecnologia que distingue al siglo XXI esta transformando la

tecnologia mas antigua de nuestra especie: el lenguaje.

El presente capitulo tiene como meta visualizar una pequefa parte de este
escenario, es decir, analizar las variaciones en torno al lenguaje escrito en la Red;
para su estudio, este apartado abarcard los siguientes ejes tematicos: por una
parte se expondran brevemente los elementos generales de Internet, su definicion
e historia, asi como las caracteristicas propias de esta tecnologia; por otro lado,
tomando como base las investigaciones realizadas por la Asociacion Mexicana de
Internet, se intentaran perfilar las particularidades generales del internauta
nacional, destacando aqui las actividades mas concurridas dentro de la Red.
Finalmente, se analizara la relacion entre los adolescentes y las redes sociales,
enfatizando en este punto el por qué estas plataformas gozan de tanta
popularidad; el capitulo cerrara efectuando una exploracion del lenguaje particular

desarrollado en dichos espacios.
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3.1HABLEMOS SOBRE INTERNET

Finales del siglo XX y principios del siglo XXI simbolizan una época préspera en la
gue fuimos testigos de asombrosos descubrimientos e invenciones tecnologicas
en distintos ramos; el desarrollo de la computadora y la creacion de Internet
representan dos avances que innegablemente han transformado la vida de las
personas. En el ambito de la comunicacion, desde hace algunos afios ya, esta
expansion tecnolégica ha modificado enormemente la forma en que nos
relacionamos; hoy en dia, un aparato cualquiera (ordenador, movil, tablet, consola,
etc.) conectado a Internet representa una excelente via de interaccion con otros,
opcién que cada vez toma mas fuerza y cuyo empleo se considera cotidiano.
Infinidad de autores coinciden en llamar el momento que vivimos como la Era

Digital o Era de la Informacién. Dice Adriana Malvido:

[...] el futuro ya esta aqui, inasible y desafiante rompe las barreras del tiempo y
del espacio. Basta un clic en la computadora para que aparezca. Tiene muchos
rostros: internet, realidad virtual, correo electrénico, medios interactivos, hipertexto,
multimedia o robética.*

Esta Era o Sociedad de la Informacion en la que estamos se denomina asi
porque el hombre siempre se ha mantenido en la busqueda constante de medios
gue le permitan elaborar, difundir, recibir, almacenar y procesar informacion, y hoy,
como nunca habia pasado anteriormente, se encuentra frente a avances
tecnolégicos que permiten lograrlo con facilidad y practicidad. Indudablemente
Internet ha impactado las sociedades, de tal forma que comunmente escuchamos

gue éste se ha vuelto ya un producto necesario; Castells dice:

Internet es el tejido de nuestras vidas. Si la tecnologia de informacion es el
equivalente histérico de lo que supuso la electricidad en la era industrial, en
nuestra era podriamos comparar a Internet con la red eléctrica y el motor eléctrico,
dada su capacidad para distribuir el poder de la informacién por todos los ambitos
de la actividad humana.*

2 MALVIDO, Adriana. Por la vereda digital. CNCA, México, 199, p. 23.
9 CASTELLS, Manuel. La galaxia Internet. Ed. Arete, Barcelona, 2001, p. 15.
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Castells elabora una comparacion acertada de lo que significa hoy en dia
hablar de Internet y la revolucion que representa, por ello es que considera a éste
como la base tecnolégica que caracteriza a nuestra Era de la Informacion, sin
embargo, ¢Qué es exactamente esta invencidn tecnoldgica a la que llamamos

Internet? ¢ Por qué se dice que su empleo ha transformado a las sociedades?

Antes de abordar las incognitas planteadas, es necesario indagar
brevemente en su historia. Esto es, Internet nace con la idea de crear un sistema
de comunicacion donde pudiera transmitirse informacion descentralizada, es decir,
que no dependiera de un “cerebro” unico. Esta idea, que emerge con fines
militares, vio la luz en Estado Unidos con la Agencia para Proyectos de
Investigacion Avanzada o ARPA (por sus siglas en inglés), quienes en 1962,
encabezados por J. C. R. Licklider, logran una expansion tecnolégica con un fin
concreto: promover la comunicacion entre individuos sin la necesidad de
concentrarlas en un espacio fisico. Mas tarde, en 1966, se plantea el proyecto
ARPANET en el que se proponia desarrollar una técnica de conmutacion de
paquetes o transmision de datos, la cual consistia en la descomposicion de
mensajes, generados por una computadora, en paquetes de informacion que
debian transitar de un nodo (computador) de origen a un nodo de destino donde

finalmente recobrarian su composicién original.

Con el impulso de dicha técnica, en 1969 ARPANET implementa una red de
cuatro nodos compuesta por la Universidad de California en Los Angeles, la
Universidad de Santa Barbara, la Universidad de Utah y el Instituto de
Investigacion de Stamford. El fin de aquella red, que se calific6 como exitosa, era
establecer contacto entre la UCLA vy el Instituto de Stamford. Este suceso generé

gran interés en las universidades, y asi...

[...] las posibilidades de intercambio de informacién y de comunicacién remota, no
pasaron desapercibidas para los investigadores académicos, quienes comenzaron
a pedir a sus instituciones que se conectaran a la naciente red. [...] Para 1972,
aproximadamente 40 universidades ya formaban parte de ARPAnet, y sus
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computadoras tenian la capacidad de intercambiar mensajes y archivos, ademas
de controlar a otras computadoras a distancia.*

Un afio mas tarde, en 1973, Vinton Cerf y Robert Kahn desarrollan el
Protocolo de Control de Transmision y Protocolo Internet, realizando con ello,
meses después, las primeras conexiones internacionales y delineando asi lo que
conocemos puntualmente hoy como la “Red de redes”. Mucho tiempo después,
gracias a la rgpida evolucion de esta tecnologia, el desarrollo de la World Wide
Web o WWW vy la proliferacion de ordenadores en los hogares norteamericanos,
1993 el servicio se hace plenamente abierto al consumidor y “se multiplican las
computadoras de todo el mundo que, conectadas a un teléfono y por medio de un
moédem, se enlazan a diversos servidores locales para entrar en internet,
rompiendo las barreras del espacio, a muy bajo costo”®®. Hoy en dia, el mas
reciente informe del Internet World Stats o IWS®, del 31 de Diciembre del 2011,
estima que existen 2 mil 267 millones 233 mil 742 usuarios de Internet en todo el

planeta.

Las cifras que sugiere el IWS, el cual es considerado por diversos expertos
como un sitio web de informacion confiable enfocado en cifras de comercio
electrénico e investigaciones de mercado en el ciberespacio, nos dice una cosa: el
boom de Internet ha sido tan grande y ha crecido a un ritmo tan vertiginoso que le
tomo tan sélo dos décadas, desde que se abrié al mercado, estar presente en casi
un tercio de la poblacién mundial. No obstante, aln queda la interrogante ¢ qué es

Internet? Pues bien, revisemos lo que algunos autores plantean.
Jamrich y Oja precisan el término como:

[...] un conjunto de redes locales, regionales y nacionales conectadas para
intercambiar datos y distribuir trabajos de procesamiento. Las redes (las
computadoras) se pueden comunicar porque usan el mismo lenguaje de conexion.

94 . s, . . . ;. .
S/a. “éQué es Internet?”. Fundacion Centro Nacional de Innovacion Tecnoldgica. Red Escolar Nacional.

Disponible en < http://www.rena.edu.ve/servicios/internet/queesinternet.html> (9 — Febrero — 2014).

% fdem.

% |SLAS, Octavio.. “Internet en cifras”. El Universal. Suplementos. Tecnologia. Articulo en linea. Lunes 13 de
Febrero de 2012 <http://www.eluniversal.com.mx/articulos/69075.html> (10 — Febrero — 2014).

68



Cada red de Internet se administra en forma independiente y, por consiguiente,
Internet carece de la estructura cohesiva de una sola red de area amplia.®’

Para Sanchez de Armas:

[...] la red puede definirse en términos gruesos como la suma de todos los medios
conocidos, con el afladido de interactividad. Texto, imagen, sonido, enlace entre
miles de organizaciones publicas y privadas y millones de individuos. El Gnico
medio real que permite la comunicacién de muchos con muchos.%

Segun Douglas Comer:

Internet es una gran Red de artefactos digitales, en los cuales prevalecen las
computadoras conectadas entre si por una gran cantidad de dispositivos, enlaces
y cables.®

Por su parte, el Consejo Federal de Redes de Estados Unidos o FNC (por

sus siglas en inglés) elabor6 en 1995 una definicion del vocablo, de acuerdo a un

consenso con diversos especialistas en el area, y expresan:

‘Internet” se refiere al sistema global de informacion que estid relacionado
I6gicamente entre si por un Unico espacio global de direcciones basado en el
protocolo de Internet (IP) o en sus subsecuentes extensiones/complementos, es
capaz de soportar comunicaciones usando el conjunto de protocolos TCP/IP o sus
subsecuentes extensiones y/u otros protocolos compatibles con IP, y establece,
provee o hace accesible, privada o publicamente, servicios de alto nivel en capas
de comunicaciones y la infraestructura relacionada.*®

De acuerdo a estas definiciones, Internet podria resumirse como una red

mundial abierta (no centralizada), compuesta por artefactos tecnoldgicos o

sistemas auténomos (redes informéticas locales, regionales y nacionales), en su

%7 JAMRICH, June y OJA, Dan. Conceptos de computacion: nuevas perspectivas. Cengage Learning, México,
2008, p.136.

%8 SANCHEZ de Armas, Miguel Angel. “Los dilemas de una red mundial”. Revista Mexicana de Comunicacién.
ndm. 43 (1996): p.40.

> COMER, Douglas. Redes globales de informacién con Internet y TPC/IP. Prentice Hall Hispanoamericana,
México, 1995, p. 221.

100

Traduccién. Texto original en <http://world-information.org/wio/infostructure/100437611791/

100438659889/?ic=100446324055> (15 — Febrero — 2014).
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gran mayoria ordenadores, conectados entre si, los cuales comparten un lenguaje
en comun de tal forma que puedan compartir e intercambiar recursos (datos,

informacion) mediante un protocolo de comunicacion TCP/IP.

Aunque en infinidad de diccionarios sobre informatica podemos hallar
conceptos muy parecidos sobre el vocablo Internet, generalmente refiriendose a
éste, en su mayoria, como una red compuesta de miles de redes donde fluye
informacion de una computadora a otra a escala global, ¢,por qué la definicién de
Sanchez de Armas es distinta? Ello se debe basicamente a que al término Internet
se le ha denominado también “Red de redes”, “Telarafia mundial” o
“Supercarretera/Autopista de la Informacién”; si bien todos esos términos se usan
correctamente como sindnimos para referirse al conjunto de ordenadores
compartiendo e intercambiando recursos, existen diferencias conceptuales que
conviene aclarar. Esto es, Internet se compone de un espacio fisico (Net o Red) y
de un espacio abstracto (Web o Telarafa) también llamado “virtual”. La parte fisica
corresponde a la idea tradicional del cumulo de medios interconectados
(computadoras en su gran mayoria), mientras la parte virtual es aquella que brinda
texto, imagen, sonidos, etc. Tim Berners-Lee, creador de la World Wide Web,

expresa al respecto:

La telarafia es un espacio abstracto (imaginario) de informacién. En la red
encuentras computadoras, en la telarafia encuentras documentos, sonidos,
videos... informacion. En la red las conexiones son cables entre computadoras; en
la telarafia, conexiones son ligas de hipertexto. La telarafia existe gracias a los
programas con los cuales las computadoras se comunican en la red. La telarafa
no podria ser sin la red. La telarafia hizo a la red atil porque la gente esta
realmente interesada en la informacion (jsin mencionar el conocimiento y la
sabiduria!) y en realidad no quieren saber sobre computadoras y cables.'®*

Ahora bien, ¢a qué se debe el impacto que ha generado Internet? Podria
afirmarse que no existe una respuesta Unica a esta cuestion, pues el ciberespacio
representa una vastedad casi ilimitada de opciones y funciones, dotando a sus

usuarios con la libertad de utilizarlo segun sus fines particulares, y es

191 Traduccion. Texto original en <http://www.factmonster.com/spot/99internet1.html> (15 - 2 — 2014).
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precisamente esto lo que le convierte en una invencién excepcional. Sin embargo,
este abanico de servicios es posible gracias a ciertos elementos que caracterizan
a Internet, entonces ¢cuales son estos elementos? Basandonos en diversos
autores, especialmente en los planteamientos de Alonso-Martinez'®* y Radl
Trejo®, algunas de estas particularidades podrian resumirse en los siguientes

puntos:

- Informacion digital. Es decir, todo lo que circula en la Red esta
codificado en binario, alli no hay intercambios de elementos fisicos o
materiales, sino unidades abstractas codificadas que pueden transitar con

facilidad de una red a otra.

- Interactividad. En lineas recientes Sanchez de Armas ya habia
anticipado que internet es la suma de todos los medios conocidos, con el
afadido de interactividad. ¢Qué es interactividad? Esta comprende la
simulacion de un dialogo secuencial, entradas y respuestas, entre el
usuario, el medio y otros usuarios, disefiado en un contexto audiovisual.

Bettetini Gianfranco y Colombo Fausto, expresan al respecto:

La interactividad consiste, en la imitacion de la interaccién por parte de un sistema
mecanico o electrénico, que contemple como su objeto principal o colateral
también la funcidbn de comunicaciéon con un usuario (o entre varios usuarios). Los
medios interactivos simulan precisa y exclusivamente interacciones
comunicativas.'®

- Multimedia personalizable. Dado el caracter digital que presenta la
informacion en la Red, multimedia permite integrar facilmente unidades de
texto, sonido, imagen, video y animacion. Asi, las herramientas de
interaccibn multimedia ofrecen la posibilidad de seleccionar y crear

contenidos innovadores, en virtud de intereses y motivaciones particulares.

192 ALONSO, Jaime y MARTINEZ, Lourdes. “Medios interactivos: caracterizacién y contenidos” en Manual de

redaccion ciberperiodistica. Ariel, Barcelona, 2003, p. 261.
103 TREJO, Raul. La nueva alfombra mdgica. Diana, México, 1996.

104 BETTETINI, Gianfranco. Las nuevas tecnologias de la comunicacion. Paidds, México, 1995, p.17.
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- Velocidad. Quiza esta una de las caracteristicas mas notables de
Internet, pues supone acceder a determinada informacion en breves
momentos, en la comunicacién con otros, esta particularidad intenta imitar
el dialogo presencial, rompiendo con ello las barreras espaciales. Sobre

este punto enuncia Pere Marqués:

La red Internet, con el apoyo de los ordenadores y de la telefonia convencional y
moévil, supone que en cualquier momento y en cualquier lugar (en casa, en el
centro de trabajo, en el cibercafé, desde el teléfono WAP...), podemos acceder a la
informacién que necesitemos (sea sonora, icénica o textual), difundir datos a todo
el mundo y comunicarnos e interactuar con cualquier persona, institucién o entorno
(real o virtual).*®

- Almacenamiento. El hipertexto es la estructura en la que se organiza
la informacién de manera no lineal, a través de éste podemos saltar de un
punto a otro mediante enlaces, de tal forma que actlan como gigantescos

depositos de archivos de documentacion.

- Accesibilidad. Internet permite consumir y producir informacion de
todo tipo y desde cualquier parte del planeta, el acceso a estos datos no

esta restringido amenos que sea de caracter privado o con fines lucrativos.

- Autonomia. En infinidad de definiciones Internet se describe como un
sistema descentralizado, esta caracteristica hace posible la libertad en la
Telarafia, pues no existen como tal parametros que regulen el contenido

gue circula. Citando a Raul Trejo:

Internet puede ser considerada como omnitemética, en tanto que en ella caben
todos los asuntos, todos los problemas, de la misma forma en que es posible

1% MARQUES, Pere. Usos educativos de Internet (El tercer mundo). Departamento de Pedagogia Aplicada,

Facultad de Educacién, UAB, 1998. Disponible en <http://peremarques.pangea.org/ usosred2.htm#breve>
(20 — Febrero — 2014).
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denominarla como a-geogréfica en vista de su capacidad para rebasar fronteras vy,
de hecho, construir su propia topografia.'®

- Multiplicidad. Internet se compone de todos los nodos
interconectados entre si, de tal forma que cada artefacto dentro es parte de
la Red y funge a su vez como productor y consumidor de informacion. En

palabras de Linares y Ortiz:

Con el nacimiento y extension de las redes, de las autopistas de la informacién, las
telecomunicaciones no imponen ya, como casi lo hacian en un principio, una
interconexion uni o bidireccional, sino multidireccional. Y ello, en teoria, ofrece la
posibilidad de que aparezcan tantas fuentes y motores de informacion como
posibilidades, como polos o como nodos pueda haber en las redes, que son
tedricamente infinitos, desde le momento en que cada individuo puede convertirse
en emisor y difusor de informacion.*”’

- Alcance. En el primer capitulo se hablé sobre la comunicacion
masiva y se expresé que ésta tenia como caracteristica que los preceptores
no contaban con posibilidades inmediatas para el Feedback o la
retroalimentacion. Aunque Internet es considerado un medio de
comunicacion, esta en discusion su papel como “medio masivo” pues,
aungue su alcance es masivo, no presenta las caracteristicas de los medios
clasicos (radio, television, prensa); por ello, sin la intension de tocar ese
punto, nos limitaremos a pensar que éste es un medio o canal alternativo en
el que, a diferencia de los medios tradicionales, todo usuario puede recibir,

producir, modificar y difundir informacién a escala global.

En sintesis, Internet representa un cambio sin precedentes pues permite

facilmente la propagacion mundial de la informacion y la interaccion entre

individuos, quebrando con ello las barreras geograficas; éste economiza en

tiempo, dinero y esfuerzo ya que proporciona con destreza e inmediatez: texto,

video, sonido, imagen, animacion, etc. En el ciberespacio podemos actuar como

TREJO, Raul. Op. Cit. p. 54.
LINARES, Julio y ORTIZ, Francisco. Autopistas inteligentes. FUNDESCO, Madrid, 1995, p. 118.
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consumidores, creadores y editores de informacién, disponiendo para ello con una

diversidad de elementos que hacen de este medio una alternativa practica con

infinidad de opciones, todo al alcance de un clic. Finalmente, para dar cuenta del

inmenso catalogo de posibilidades que permiten los elementos que conforman la

Red, nos remitiremos a las ideas de Javier Echevarria’® y Pere Marqués'®,

guienes consideran que Internet sirve a sus usuarios como un medio de:

v Comunicacioén. Internet constituye un canal de comunicacién a
escala mundial, cobmodo, versatil y barato. Este facilita la comunicacion
asincrona (email) o sincrona (chat, videoconferencia), permite compartir y
debatir ideas, difundir creaciones personales, asi como la publicaciéon de

informacion accesible desde toda la Red (webs, blogs).

v Informacion. Internet integra la mayor base de datos jamas
imaginada, con informacién multimedia de todo tipo y sobre cualquier
tematica. Ademas puede integrar los "mass media" convencionales: canales

de radio y television, prensa, cine. Es la biblioteca mundial.

v' Comercio y gestiones administrativas. Este medio facilita comprar,
vender y hasta distribuir determinadas mercancias dentro de la propia Red.
Cada vez son mas las empresas que utilizan Internet como escaparate
publicitario para sus productos y servicios o0 como medio para realizar

trdmites y gestiones.

v' Entretenimiento y ocio. Ademas de la satisfaccion que proporciona
el hallazgo de informacion sobre temas que sean de nuestro interés,
Internet permite acceder a numerosos programas y entornos ludicos (jy

hasta jugar con otras personas conectadas a la red!).

108

ECHEVARRIA, Javier. Los sefiores del aire: telepolis y el tercer entorno. Destino, Barcelona, 1999.

Disponible en <http://www.exabyteinformatica.com/uoc/Informatica/Medios_interactivos/Medios_
interactivos_(Modulo_2).pdf> (22 — Febrero — 2014).

109

MARQUES, Pere. Op. Cit.
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v' Produccion y teletrabajo. Este medio permite crear empresas que
operan en la Red, intranets y puestos de trabajo a distancia. Cada vez son
mas las personas que realizan su trabajo, total o parcialmente, lejos de las
dependencias de su empresa. Los ordenadores permiten, si es necesario,
estar en permanente contacto y acceder a la informacién y a las personas
de todos los departamentos de la entidad.

v' Soporte activo para el aprendizaje. Ante la cambiante y globalizada
sociedad de la informacién, que exige a sus ciudadanos una formacion
permanente, Internet proporciona numerosos instrumentos que facilitan el
aprendizaje autdbnomo, el trabajo colaborativo y la personalizacién de la

ensefanza.

Sin lugar a dudas Internet ha venido para quedarse y las nuevas

generaciones crecen aprendiendo a utilizar las infinitas posibilidades que éste

ofrece, sin embargo, como se analizard en lineas proximas, quizd se hayan

familiarizando demasiado con esta tecnologia (Ver imagen 4).

110

Imagen 4

110

Imagen compartida en redes sociales que efectlia una critica sutil aludiendo la excesiva importancia que

las nuevas generaciones le otorgan a Internet.
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3.2EL INTERNAUTA MEXICANO

Internet usualmente se describe como un gigantesco mar de informacion donde
los datos fluyen a cada segundo como si fueran olas, todo aquel que se adentre a
incursionar en el fendmeno de las dltimas dos décadas se dispone a estar frente a
un océano de posibilidades por el que se puede viajar con relativa facilidad, por
ello se designa “navegar” al acto de visitar paginas web mediante un explorador

(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla, etc.).

A los usuarios de Internet, estos “navegantes” informaticos, comunmente se
les denomina cibernautas o internautas, términos que, aunque suelen utilizarse
como sinénimos, tienen diferencias conceptuales; esto es, segun el Diccionario de
la Real Academia Espafola, cibernauta es toda persona que navega por
ciberespacios, mientras que internauta es un neologismo (nueva palabra), no
reconocido aun por la Real Academia de la Lengua, creado y acufiado por los
usuarios para referirse exclusivamente a los navegantes de Internet. La diferencia
entre ambos vocablos radica en que el cibernauta puede acceder a ciberespacios
incluso sin estar conectado a Internet, pues el espacio virtual esta constituido por
datos, los cuales, por ejemplo, también existen y fluyen dentro de una sola
computadora o en una pequefia red interna de ordenadores conectados. En
palabras méas simples, cibernauta es un término genérico que engloba al
internauta, ambos navegan en el mar de informacién, s6lo que el primero no
requiere necesariamente de Internet para ello, mientras que el segundo alude

especialmente a quienes transitan por la Red de redes.

En el inicio, periodo que algunos llaman Web 1.0, los internautas no tenian
muchas oportunidades para participar en la Red, las actividades de estos
navegantes pioneros se limitaban a la recepcién/envio de correos y la consulta de
datos, quien quisiera publicar contenidos debia poseer conocimientos especificos
de programacion, asi como acceso al equipo y las conexiones necesarias, todo
ello a un costo elevado. En ese entonces Internet no era otra cosa mas que “una

biblioteca universal disponible las 24 horas, los 365 dias del afio, en la que los
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usuarios buscaban probar si habia suficiente informacion circulando por la red
para comprobar su veracidad”***. Mas tarde, con el desarrollo de software mas
simple y facil de utilizar, Internet emprendié una nueva etapa, mejor conocida
como Web 2.0, caracterizada por el surgimiento de herramientas y plataformas
gue permitian de forma sencilla la distribucion y publicacion de contenidos en
linea; con ello, la gama de oportunidades para participar en la Red resultd
atractiva para los usuarios no expertos, quienes, al no necesitar ya de
conocimientos especificos para ser participes activos en la telarafia virtual,
aprendieron rapidamente a utilizar las diferentes herramientas, volviéndose asi
creadores y consumidores de contenidos, generando y desarrollando sus propios

espacios. Citando a Lopez y Ciuffoli:

En el proceso de desarrollo de la nueva fase de la Web, surgieron una gran
cantidad de plataformas de publicacion personal online para diferentes propésitos,
a las que se sumaron, luego, herramientas para interactuar con otros usuarios. Por
su alcance y popularidad mundial, se destacaron especialmente los blogs en sus
diversos tipos (fotologs, audioblogs, videoblogs y moblogs), wikis (cuyo maximo
exponente es Wikipedia), servicios para publicar y almacenar fotografias y videos
(Flickr, Picasa, YouTube, Vimeo), redes sociales (Friendster, MySpace), y
plataformas de microblogging (Tumblr, Haiku y Twitter).*2

Con el desarrollo de esta nueva etapa la relacién entre Internet y sus
usuarios se diversifico, las opciones online, que en un principio eran muy
limitadas, rompieron los esquemas de los medios tradicionales de comunicacion,
pues el usuario no era ya solo un consumidor, sino que ahora disponia de

elementos que le permitian ser también protagonista.

Como se observo en paginas anteriores, el abanico de elementos que hoy
en dia estan presentes para participar en linea es realmente extenso y segun los
expertos el boom de Internet debe su éxito a este cimulo de opciones que ofrece,
sin embargo, ante tales posibilidades surgié una cuestion: ¢Cuales son las

actividades mas concurridas por los internautas? Desde hace algunos afios

1 LOPEZ, Guadalupe y CIUFFOLI, Clara. Facebook es el mensaje. La Crujia, Buenos Aires, 2012, p. 53.

2 |bidem, p. 53.

77



emergié la necesidad, por parte del sector publico y privado, de averiguar la
respuesta a dicha incognita, pues su consulta podria brindar informacion valiosa
para mejorar la experiencia en linea, desarrollar plataformas acordes a las
necesidades de los usuarios, aprovecharse para la mercadotecnia, etc., asi es

como nacioé el interés por realizar estudios estadisticos en materia de Internet.

Hablar de estadisticas relacionadas al uso de Internet es tarea dificil, varios
autores sugieren que la Red esta en continua expansion y mientras que unos
usuarios se consolidan como internautas frecuentes, otros se integran dia con dia,
es decir, las cifras de hoy mafiana seran obsoletas, a pesar de ello, existen ciertas
constantes y muestras representativas que permiten esbozar el perfil de los
navegantes. En nuestro pais estos analisis no han pasado desapercibidos, la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) realiza desde el afio 2000, y
anualmente a partir del 2009, estudios enfocados en investigar los habitos de los
internautas mexicanos, el comercio electronico y el marketing digital. Aunque
existen opiniones a favor y en contra de los calculos que esta asociacion realiza,
siempre es referencia cuando se habla de Internet en México puesto que las
estimaciones que ofrece incluyen datos estadisticos provenientes de fuentes

como.

»= El Consejo Nacional de Poblacion CONAPO
= ElInstituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI
» La Comision Federal de Telecomunicaciones COFETEL

= El departamento de investigacién online de la empresa ELOGIA™?

Dado que la AMIPCI ofrece cifras anuales, lo que permite hablar

relativamente de informacion “actual”’, sus estudios son los mas adecuados para

113 . . . . T . . .
Elogia es una agencia de marketing online especializada en servicios de MarketingdeCommerce. Fundada

en 1999 y con mas de 12 afios de experiencia, siempre centrados en Internet, cuenta con sucursales en
Barcelona, Madrid, Vigo y México. Forma parte de la sociedad Iniciativas Virtuales SA.
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perfilar las tendencias representativas del internauta nacional; tomando como base
Sus mas recientes investigaciones, estas caracteristicas se podrian generalizar en

los siguientes puntos:
+« Numero de internautas
+ Rangos de edad

% Tiempo estimado de conexion

>

» Actividades online

3.2.1 NuUmero de internautas

De acuerdo al 9° estudio de la AMIPCI Habitos de los usuarios de Internet en
México 2013'**, nuestro pais cuenta, al menos hasta finales del afio 2012, con

alrededor de 45 millones 100 mil internautas, 10% mas que en 2011. Ver gréfica 1.

@45 1

1l

2010
2011 .

Fuente: Cifras calculadas por COFETEL al mes de diciembre 2012, con base en informacion del INEGI.
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114 9vo. Estudio de la AMIPCI Hdbitos de los usuarios de internet en México 2013. Para su consulta véase:

http://www.amipci.org.mx/?P=esthabitos
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Ademas, aunque este afio no hubo interés en examinar los dispositivos mas
concurridos para conectarse a Internet, el estudio anterior a éste (Habitos de los

11
25

usuarios de Internet en México 2012°) revelé que el navegante mexicano

prioritariamente se conecta a la Red a través de computadoras personales,
laptops y Smartphones. Ver grafica 2.

| Se duplicO el uso de Smartphones (58%)
para conectarse a internet respecto al aflo

anterior (26%), en consecuencia el uso de

: PC y laptop ha disminuido en este mismo
periodo de tiempo.

WS

PC Laptop  Smartphones Teléfonos  Dispositivos Consolasde  Tabletas Aparatos
celuares*  Moviles**  Videojuegos electronicas electronicos

*Teléfonos Celulares a los que no se le pueden instalar aplicaciones

GRAFIC A 2 **|Pod Touch, PSP, Nintendo DS, efc.
116

Fuente: Encuesta realizada por ELOGIA del 23 de Abril al 13 de Mayo de 2012

El recorrido historico de cifras que ofrece la gréfica 1 nos habla de un hecho

concreto: el incremento de usuarios en nuestro pais ha sido constante afio con

113 8yo. Estudio de la AMIPCI Hdbitos de los usuarios de internet en México 2012. Para su consulta véase:

http://www.amipci.org.mx/?P=esthabitos

18 para determinar las Actividades y Usos del Internauta, se realizd un muestreo probabilistico de 2329
entrevistados de la base de datos www.consupermiso.com.mx, el levantamiento de la informacidn se realizé
del 23 de Abril de 2012 al 13 de Mayo de 2012, mediante un cuestionario online, siguiendo la segmentacion
de la distribucién de la poblacién, tomando en cuenta todos los niveles socioeconémicos en el pais asi como
todos los rangos de edades.
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afo. No es de extrafiar una aseveracion asi, pues la expansion de la Red no ha
parado desde que se abrid al publico, hecho que se suscita no sélo en México sino
en todo el mundo, recordemos que, de acuerdo a calculos de la IWS, la expansion
de Internet ha logrado que el servicio esté presente en un tercio de la poblacién

mundial.

Existen diversos factores que explican el acelerado crecimiento de
internautas, sin embargo, multiples analistas concuerdan en que ello se debe en
gran medida a que el acceso a Internet se ha simplificado mediante su integracion
en dispositivos moviles, es decir, ya no se necesita una PC para mantenerse
online, pues se puede acceder a la Red desde un sinfin de dispositivos

electrénicos que brindan casi la misma experiencia que un ordenador de escritorio.

La grafica 2 apoya el argumento anterior: bastdé sélo un afo, de 2011 a
2012, para que el uso de teléfonos inteligentes se duplicara y al mismo tiempo
disminuyera el porcentaje de usuarios de PC y computadoras portétiles; la
utilizacion de dispositivos, especialmente la telefonia celular que integra Internet
como una de sus funciones mas atrayentes, indudablemente se relaciona con el
aumento de internautas, ahora no se requiere poseer una computadora personal
para navegar, la Red nos acomparfia en nuestros bolsillos y basta utilizar agilmente
el pulgar para adentrarnos en el mar de informacion, donde quiera y cuando

queramos.

3.2.2 Rangos de edad

Segun investigaciones del INEGI sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares''’, hasta el mes de Diciembre del 2012, el grueso de
internautas en México se halla en un rango de edad que oscila entre los 12 y 17

afios con el 22% de representatividad, seguido por los usuarios de 18 a 24 afios

17 Estadisticas del INEGI (MODUTIH) en: 9vo. Estudio de la AMIPCI Hdbitos de los usuarios de internet en

México 2013.
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con el 21% total; el porcentaje mas bajo de internautas corresponde a los
navegantes con edades de mas de 55 afios, con una representatividad del 4%.
Ver gréfica 3.

o- 11 aiios (I
12217 aiios. (")
1824 0ios [T TS
25-30aiice T )
33 - a4 afios (R
13-4 afos (LS

Més de 55 afios GRAFICA 3

Fuente: INEGI-Md&dulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2012.

No resulta sorpresivo que el grueso representativo del internauta nacional
esté conformado por adolescentes (22%) y jévenes (21%) con el 43% total.
Casualmente los numeros presentados en la grafica 3 coinciden con los
planteamientos de diversos especialistas, quienes consideran que las personas
nacidas a partir de 1990 hasta 2004, es decir individuos con un rango de edad de
entre los 10 y 24 afos, pertenecen a la denominada Generacion Z. Segun
expertos, los pertenecientes a dicha generacién “adoptan la tecnologia y la hacen
una parte integral de sus vidas [...] nunca han conocido la vida sin computadoras
personales, teléfonos mdviles, sistemas de juegos, reproductores de MP3 e

Internet”*18,

18 MUELLER, Jennifer. “Caracteristicas de la generacion Z”. eHow en Espafiol. < http://www.ehowenesp

anol.com/caracteristicas-generacion-z-info_174503/> (15 — Marzo — 2014).
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Otros autores mas, como Echeburia y Requesens, designan a estos
internautas jovenes como nativos digitales, pues “han nacido y crecido con las
nuevas tecnologias, cuentan con ellas en sus vidas desde muy pequefios y, de
algiin modo, llegan a constituirse en su sefia de identidad.”**® En otras palabras,
mientras que los adultos tienen que aprender o aprendieron a utilizar las nuevas
tecnologias encabezadas por Internet, las generaciones recientes crecen
aprendiendo a utilizar los artefactos electrénicos como herramientas cotidianas.
Quiz4 ello explique el porqué solo el 14% de la poblacion internauta mexicana
corresponde a adultos mayores de 45 afios, mientras que la Generacion Z o los

nativos digitales comprenden casi la mitad de la poblacion online.

3.2.3 Tiempo estimado de conexion

Con base en una encuesta realizada por la agencia ELOGIA'®, la AMIPCI
determind que durante el 2013 el internauta nacional dedic6 diariamente
aproximadamente 5 horas 1 minuto en actividades relacionadas con Internet, lo
gue representa un aumento de 52 minutos respecto al afio pasado, cuando el

tiempo promedio de conexion era de 4 horas y 9 minutos.

Es una realidad que el tiempo destinado a actividades online esta
relacionado con el hecho de que el mayor numero de Internautas sean
adolescentes y jovenes, asi como que vaya en aumento el uso de los teléfonos
inteligentes para acceder a la Red; como se ha venido mencionando, expertos
sugieren que los usuarios no necesitan estar sentados frente a un ordenador para
gozar de las opciones que Internet ofrece, pues ahora se cuenta con infinidad de
aparatos de uso cotidiano que brindan entre sus caracteristicas la opcion de
navegar por la telarafia virtual. Durante los ultimos afios el sector que mas

bruscamente se ha abierto terreno, compitiendo directamente contra las tabletas

119 ECHEBURUA, Enrique y REQUESENS, Ana. Adiccion a las redes sociales y nuevas tecnologias en nifios y

adolescentes: guia para educadores. Pirdmide, Madrid, 2012, p. 22.
2% Encuesta realizada con una muestra de 7077 internautas pertenecientes a todos los rangos de edad y
niveles socioecondémicos. El levantamiento de la informacion se realizé del 25 de junio al 24 de agosto.
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electrénicas y las consolas de videojuegos portatiles, son los teléfonos inteligentes
o Smartphones, ya que, a diferencia de afios anteriores, su costo se ha reducido,
son practicos en sus funciones (llamar, mandar mensajes de texto, tomar
fotografias, reproducir muasica y video, instalar aplicaciones, etc.) y pueden

transportarse con facilidad.

No es de extrafiar que los adolescentes utilicen y anhelen estos teléfonos
de dltima generacién, puesto que ademas de conferir cierto “estatus” les permite
mantenerse “conectados” casi en cualquier lugar y a toda hora (obviamente si se
tiene un punto de acceso a Internet). Enrique Echeburla es un especialista que ha
analizado y escrito cantidad de libros sobre la relacion entre las nuevas
tecnologias y los jovenes, sobre el vinculo entre los adolescentes y la telefonia

celular senala:

Para cualquier preadolescente tener su primer mévil se constituye en un paso
importante para hacerse mayor, algo asi como un rito de iniciacion a la
adolescencia, lo que supone un grado de autonomia, libertad e intimidad. En el
caso de los mas pequenios, los dispositivos tecnoldgicos, como el ordenador, los
videojuegos o las consolas, desempefian una funcion fundamentalmente Iludica y
de entretenimiento.**

La observacion de Echeburta no podria ser mas acertada, las personas,
principalmente los adolescentes y jovenes, cada vez tienen mas opciones para
conectarse a Internet: desde los clasicos ordenadores personales hasta la
telefonia celular, pasando por las tabletas electrénicas, consolas de videojuegos,
agendas personales, reproductores de mdasica... Internet ha llegado incluso a
ciertos modelos de televisores que se han inclinado por integrar la navegacion en
la Red dentro de sus caracteristicas. Definitivamente toda esta revolucion
tecnolégica apunta a un soélo objetivo: facilitar la conexién al ciberespacio,
mantenernos constantemente online. Esta invasion de Internet, que

aparentemente aparece hasta en la sopa, probablemente sea un factor, de los

121 ECHEBURUA, Enrique y REQUESENS, Ana. Op. Cit. p. 23.
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tantos que hay, que explica en gran medida el porqué se le dedica cada vez mas

tiempo.

3.2.4 Actividades online

Acorde a la encuesta anteriormente citada, la AMIPCI enlisté también en su ultimo
estudio las actividades mas frecuentadas por el internauta nacional durante el
2013, entre las que destacan: Enviar/recibir mails con el 86%, seguido por la
Busqueda de informacién con un 84% y el Acceso a Redes Sociales con el 82%.
Ver gréfica 4.

Enviar/recibir mails 87%

Blisqueda de informacion 84%
Acceder a Redes Sociales 82%

Enviar/recibir mensajes instantaneos 61%

I

Comprar en linea 37%
Operaciones de Banca en linea
Blsqueda de empleo

Acceder/crear/mantener sitios propios

Acceder/crear/mantener blogs 16% l

Visita a sitios para adultos

—
-_a o\o
N

Otras actividades

GRAFICA 4

[+
o
o

Encuentros online (bUsqueda de pareja)

Fuente: Encuesta realizada por ELOGIA del 25 de junio al 24 de agosto de 2013.

Ademds, aunque este afio no hubo interés de indagar las actividades de
entretenimiento, el estudio del afio pasado (Habitos de los usuarios de Internet en
México 2012) sugiere que acceder a Redes Sociales es la actividad mas
concurrida por el internauta nacional para pasar el tiempo, por encima de las

paginas humoristicas o los juegos en linea. Ver gréafica 5.



Utilizar redes sociales
Visitar sitios de noticias
Descargar mUsica/videos

Ver chistes/paginas de humor

Casi 9 de cada 1 O internautas

utiliza redes sociales como principal

Jugar en linea

: l 2 S .
Entretenimiento para adultos | actividad de entretenimiento on line.

Visitar foros especializados
Visitar sitios deportivos
Descargar podcast

Ofras actividades

Fuente: Encuesta realizada por ELOGIA del 23 de Abril al 13 de Mayo de 2012.

En definitiva el aumento de internautas y el gran tiempo que éstos invierten
diariamente no solo esta relacionado con la facilidad de hay para adentrarse a
Internet, pues las opciones que ofrece la Red son el incentivo que engancha a los
usuarios para convertirse en consumidores asiduos de este servicio. La gréafica 4
nos dice que 8 0 9 de cada 10 navegantes mexicanos utiliza Internet para buscar
informacion, enviar/recibir mails y acceder a redes sociales; no obstante, aunque
el tercer sitio de la lista detalla la accion de visitar redes sociales, los dos primeros
lugares de la grafica son demasiado generales y la investigacion no especifica si

éstos se aprovechan con fines académicos, laborales, personales o de ocio.

Resulta poco afortunado que ese afio no se haya indagado sobre el
entretenimiento en la Red, pues es un hecho incuestionable que su uso esta

ligado al ocio (Ver imagen 5).
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Para Raul Trejo el area que ocupa el primer puesto en Internet corresponde
a las actividades recreativas, “y es que en el mundo del intercambio cibernético,
las opciones para la disipacién son tan abundantes como inagotables™®, y

afnade:

[...] el espacio en las redes se ocupa con fines de entretenimiento mas que de
conocimiento. [...] en las redes es posible aprender y conversar, disiparse y

122 . . . .
Caricatura compartida en redes sociales que hace notar sutilmente la manera en que Internet ha

facilitado y simplificado las actividades recreativas.
122 TREJO, Radul. Op. Cit. p. 415.
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divagar. Asi, la chachara, el ligue y el chismorreo son mas exitosos que las
noticias, las bibliotecas o las discusiones politicas o de temas formales. Cualquiera
qgue se haya conectado a uno de los servicios en linea sabe que los espacios mas
concurridos son aquellos que pudieran ser considerados como los mas triviales.
Sin embargo, los usuarios no suelen aceptarlo de esa manera. Hay una mezcla de
falsa solemnidad, junto con seriedad culposa, que lleva a muchos cibernautas a
asegurar que prefieren las vertientes serias antes que la disipacién morbosa.***

En relacion con los planteamientos sugeridos por Trejo, la gréfica 5 nos
habla precisamente sobre aquellas opciones de ocio que concurren en la Red, no
es una sorpresa que visitar y mantener un perfil en alguna red social sea el tercer
puesto de las actividades generales mas asistidas y ocupe el primer lugar como la
gran fuente de entretenimiento online, ya que, a diferencia de servicios con
propdsitos determinados (correo electrénico, webs de humor, portales de noticias,
etc.), las redes sociales integran diversos medios de entretenimiento acorde a los
intereses especificos del usuario; esto es, el internauta es quien decide los
elementos que integraran su perfil, seleccion que abarca desde el contenido hasta
las diferentes plataformas multimedia en que éste puede presentarse (imagen,
sonido, texto, video, animacion), de tal forma que ya no es necesario visitar por
separado el portal de un noticiero para enterarse de los acontecimientos mas
importantes del dia, revisar las paginas de humor o la web de un cantante famoso,
ahora solo se necesita un clic en el perfil correcto para mantenerse al dia con

aquello que despierta interés, todo desde un mismo portal y en tiempo real.

En las ultimas lineas se ha hecho mucho hincapié en las redes sociales, por

ello se hace necesario desarrollar su concepto. De acuerdo a Echeburua:

Una red social es una estructura formada por personas que estan interconectadas
por Internet por diferentes tipos de vinculos (afectivos, familiares, laborales,
sexuales, de amistad, etcétera). Estas redes constituyen un grupo dinamico, en
continua evolucién y, en general, abierto a nuevas incorporaciones, lo que
posibilita acceder de forma sencilla al contacto con personas desconocidas. %

124 ¢
Idem.

125 ECHEBURUA, Enrique y REQUESENS, Ana. Op. Cit. p. 22.
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Por su parte, Lopez y Ciuffoli expresan:

Una red social es basicamente un servicio basado en la Web que permite a los
individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion, y ver y recorrer la lista de conexiones y aquellas hechas por otros dentro
del sistema.'?

Con base en las definiciones citadas, las redes sociales podrian describirse
vagamente como espacios virtuales donde los usuarios se relacionan y comparten
con otros en funcion de distintos vinculos, éstas se estructuran de acuerdo a los
intereses del propietario y actian a partir de un perfil publico, semipublico o

privado compuesto por informacion basica del mismo.

El éxito de estas plataformas sociales deben su popularidad a muchos
elementos, aunque en paginas préoximas ahondaremos el por qué de su gran
aceptacion, por ahora podemos adelantar que han conquistado a los internautas
porque “permiten conectar con amigos, entablar nuevas relaciones, seguir la pista
de relaciones pasadas (por ejemplo, de antiguos compafieros del colegio) y
conocer hasta cierto punto la intimidad de las personas, cuando se tiene acceso,

por ejemplo, a lo que publican en su muro o las fotos que cuelgan en la red”**’.

Ahora bien, tal como indican las gréficas recientemente sefialadas, estas
redes sociales definitivamente no han pasado desapercibidas para los mexicanos;
esto es, segun entrevistas realizadas por la agencia ELOGIA, la AMIPCI sugiere
en su Segundo Estudio sobre MKT Y Redes Sociales'® que aproximadamente el
93% de internautas en nuestro pais esta inscrito en alguna red social, es decir, 9
de cada 10 navegantes nacionales poseen un perfil en Internet; la investigacion
también apunta que el 34% de estos “rederos” tiene mas de 5 afios frecuentando
plataformas sociales, seguido por aquellos con 3 afios de antigiiedad con el 22%.

Ver grafica 6.

126 | OPEZ, Guadalupe y CIUFFOLI, Clara. Op. Cit. p. 54.

ECHEBURUA, Enrique y REQUESENS, Ana. Op. Cit. p. 23.
Segundo Estudio sobre MKT y Redes Sociales en Meéxico 2013. Para su consulta véase:
http://www.amipci.org.mx/?P=esthabitos
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Fuente: Encuesta realizada por ELOGIA del 25 de junio al 24 de agosto de 2013

Ademas, segun la misma investigacion de marketing, las redes sociales
mas visitadas por los mexicanos comprenden: Facebook con un abrumador 96%
de aceptacion entre los “rederos” nacionales, seguido lejanamente por Twitter y
Youtube con sus nada despreciables 69% y 65% de aprobacion respectivamente.

Ver grafica 7.

* 96% internautas mexicanos inscritos

Facebook - 93% accede diariamente
* 56% accede desde un smartphone

: = 69% internautas mexicanos inscritos
TWltte I * 66% accede diariamente
* 55% accede desde un smariphone

* 65% intermnautas mexicanos inscritos

You Tu be » 66% accede diariamente

* 44% accede desde un smariphone

GRAFICA 7 Fuente: MKT Digital y Redes Sociales en México 2013.

129 C1tae , . . . . .
El muestreo probabilistico se efectué a 4 835 internautas mexicanos inscritos en alguna red social,
pertenecientes a todos los rangos de edad y niveles socioecondmicos.
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Situados ya en este punto, es conveniente hacer un pequefio paréntesis
para explicar brevemente las dos redes sociales mas populares: Facebook y

Twitter. Esto es, Facebook podria considerarse:

[...] un sitio de Internet que teje una amplia red de personas, instituciones,
organizaciones sociales y escuelas, entre otras que quieren relacionarse. Es un
sitio mediante el cual, ademas de publicar fotos, eventos, enlaces, videos,
comentarios y sugerencias, se puede mantener comunicacion con compafieros de
trabajo, amigos y familiares, cada dia las 24 horas. Cualquier persona puede
hacerse miembro de Facebook, mediante una direccion de correo electronico.**

Facebook funciona a través de news feed y mini feed, “servicios a través de
los cuales se crea automaticamente una micropublicacion por cada accion que un
usuario realiza en su perfil (mini feed), que a su vez se publica en la pagina
principal de todos sus amigos (news feed), volviendo innecesario tener que entrar

al perfil de cada contacto para conocer sus Ultimas publicaciones”**

, en otras
palabras, los contactos se enteran en tiempo real del contenido que sus “amigos”
comparten, con el agregado de que cualquier contenido compartido puede ser
siempre “comentado” inmediatamente por ellos (claro si es que el contenido no se
ha marcado como privado o no se haya bloqueado la opcién de comentar para
algun contacto o “amigo” en especifico), incluso se pueden responder los

comentarios hechos. Segun Lopez y Ciuffoli:

En Facebook, la conversacion se expande. La alternativa es doble porque puede
surgir tanto de la publicacion del usuario “dueio” del perfil como de los contactos
de su red, quienes pueden iniciar conversaciones directamente en los muros,
albumes de fotos u otros contenidos publicados por terceros.'*

La novedad de Facebook respecto a otras redes sociales es que el
contenido compartido puede ser de otros sitios (enlaces a Youtube u otras redes
sociales, Blogs, paginas web, etc.) o ser creado por los mismos usuarios (esto es,
compartir lo que otro compartid en una especie de cadena), y la aceptacion de

B39g/a. “cQué es Facebook?”. La Jornada. 4 — Enero — 2011. < http://www.jornada.unam.mx/2011/01/

04/politica/003n2pol> (17 — Marzo — 2014).
B! LOPEZ, Guadalupe y CIUFFOLI, Clara. Op. Cit. p. 30.

B2 |bidem, p. 60.
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éste se puede manifestar en “likes” o “me gusta”, acciones que asientan lo que
otro compartio. Ademas de servir como un medio de almacenaje personalizado de
fotografias, videos, animaciones e informacion, Facebook cuenta con
herramientas de chat individual y grupal, asi como la posibilidad de crear

comunidades o grupos especificos relacionados a temas diversos.

Por otra parte, sin la intencion de ahondar en las caracteristicas propias de
Twitter (cabe mencionar que muchas redes sociales comparten elementos en
comun: agregar contactos, compartir informacion en diversas plataformas
multimedia, opciones para comentar y compartir, etiquetar contactos, etc.), esta

red social podria precisarse como:

[...] una red de informacién en tiempo real en la que convergen las voces de mas
de 250 millones de usuarios, las 24 horas, los 365 dias del afio. El servicio
combina los componentes de una red social con micropublicaciones de 140
caracteres. En esa extension se pueden incluir links a fotos, audios, videos,
mapas, etcétera.™*®

Concretamente, Twitter es una red social basada en micropublicaciones, es
decir, mensajes de texto que pueden incluir imagenes o links a otras paginas,
estas publicaciones instantaneas se denominan tweets y suceden en tiempo real.
La diferencia particular de esta plataforma radica en que los tweets deben ser
breves, pues no deben rebasar los 140 caracteres, otra diferencia son las
aplicaciones que ofrece, las cuales permiten la busqueda especifica de noticias o
eventos, asi como recomendaciones relacionada a “quien seguir’ sobre temas vy
lugares geograficos especificos. A diferencia de Facebook, en Twitter no
agregamos contactos o “amigos” esperando que ellos acepten la solicitud para
entablar una conversacién, aqui “seguimos personas” y otros nos “siguen” a
nosotros de forma libre. Si en Facebook “compartimos” el contenido de un “amigo”,
en Twitter “retuiteamos”, con la posibilidad de citar o etiquetar al duefio original del

contenido compartido. Para Tascon y Abad:

33 |bidem, p. 68.
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Twitter es, sobre todo, informacion compartida y Feedback continuo sobre lo que
se dice. La gente comenta lo que acabamos de publicar y nosotros retuiteamos lo
gue otros hacen, mandamos mensajes a gente que, en otro momento y en la vida
real, algunas veces es lejana y que Twitter nos acerca sorprendentemente. Aqui
podemos intercambiar alguna frase con un cantante famoso, una modelo o un
experto en seguridad nuclear, pero también seguirlos silenciosamente y ver qué
van manifestando y haciendo, a medida que lo publican.***

Ahora bien, volviendo a las gréaficas 6 y 7, éstas apuntan a una realidad
concreta: el internauta nacional se ha acostumbrado a las redes sociales
(especialmente a Facebook) y existe una fascinacion exhaustiva por mantenerse
online a través de estas plataformas. En otras palabras, las cifras que arroja la
grafica 6 nos hablan que mas del 60% de aquellos con un perfil en Internet tienen
4 afios 0 mas concurriendo estas redes, mientras que tan sélo el 5% tiene un afio
0 menos de haber creado una cuenta social. Por su parte, la grafica 7 es
contundente: las redes sociales tienen un rey absoluto llamado Facebook con su
96% de internautas inscritos, es decir, de todos aquellos con un perfil social en la
Red, solo el 4% no esta relacionado a dicha plataforma, por si no bastara, los
nuimeros que ofrece también sugieren que el 93% de los “facebookeros”
mexicanos visitan diariamente su perfil, con el detalle de que poco mas de la mitad
acceden desde teléfonos inteligentes (no solo en Facebook, el 55% de los
“Twitteros” y el 44% de los inscritos en Youtube acceden desde la telefonia

celular).

El interés de los mexicanos por Facebook destaca incluso a nivel global,

> realiz6 un andlisis enfocado en

pues en 2012 la consultora Socialbakers®
visualizar los paises y ciudades con mayor niamero de usuarios inscritos a esta red
social; los resultados obtenidos posicionaron a México entre los paises mas

“facebookeros” del mundo, ocupando el 5° lugar con 34 millones de perfiles

134 TASCON, Mario y ABAD, Mar. Twittergrafia: El arte de la nueva escritura. Catarata, Madrid, 2011, p. 12.

SocialBakers es una agencia presente en mas de 75 paises. Esta realiza analisis para las principales redes
sociales y compaiiias digitales como Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin y Google +.
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creados, dentro de las ciudades el Distrito Federal ocupo la séptima posicion con 4

millones 294 mil cuentas de Facebook*®®,

Par finalizar, efectuando una recopilacion de las tendencias representativas
del internauta mexicano, éste podria esbozarse como un navegante en su mayoria
joven -prioritariamente adolescentes de 12 a 17 afios-, el cual dedica
aproximadamente 5 horas diarias a actividades relacionadas con Internet, su
mayor fuente de entretenimiento es el acceso a redes sociales (especialmente
Facebook), espacios a los que aparentemente ya se ha acostumbrado, y presenta

ademas la tendencia creciente de conectarse a la Red mediante teléfonos

inteligentes (Ver imagen 6).

POR EL DiA
DE LA MADRE,
TE HE ACEPTADO
COMO AMIGA EN
FACEROOK, TE HE
ENVIADO UN BESO
POR EL TWITTER Y
TE HE DEDICADD
UN VIDED DEL
YOUTUBE

Imagen 6%

136 S/a. “Los paises con mas usuarios de Facebook”. Sopitas. 26 - Junio - 2012 <http://www.

sopitas.com/site/163090-los-paises-con-mas-usuarios-de-facebook-mexico-5to/> (25 - Marzo - 2014).

B7 carton compartido en redes sociales que ademas de caricaturizar la brecha generacional entre los nativos
digitales y sus padres, perfila perfectamente al internauta promedio: adolescente conectado a Internet a
través de un teléfono inteligente, mencionando las tres redes sociales mas populares.
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3.3ADOLESCENCIA, REDES SOCIALES Y... ({NEOGRAFIAS?

En definitiva las nuevas tecnologias han modificado para bien la vida del hombre,
la Red particularmente representa una invencibn que ha simplificado
considerablemente quehaceres y tareas que afios antes implicaban tiempo y
esfuerzo, los cambios que ha traido consigo la aceptacion y adaptacion de esta
tecnologia son muchos y muy variados, desde el modo en que nos relacionamos
con otros, hasta el entretenimiento, las compras o el trabajo... en pocas palabras
Internet facilita la vida de las personas con la comodidad y eficiencia que ofrece, y
ello ha contribuido a aumentar la calidad de vida; no obstante, la practicidad y
posibilidades que brinda son un canto de sirena, pues el uso excesivo también ha
venido a transformar la conducta y los habitos de las personas. Citando a

Echeburula:

Las nuevas tecnologias digitales de entretenimiento parecen haber llevado el
concepto de placer a un nuevo nivel y con una eficiencia, disponibilidad y facilidad
de acceso nunca vistos antes en la sociedad moderna. Asi, se puede abusar
facilmente de los ordenadores y, especialmente, de Internet (en sus diversos
recursos, como las redes sociales virtuales, los juegos interactivos, etc.), los
teléfonos moviles y los videojuegos. Todos ellos pueden crear habitos especificos
de conducta y, en casos extremos, generar alteraciones en el estado de animo y
la conciencia, asi como facilitar la adiccién a algunas personas predispuestas.*®

En péaginas recientes observamos como las redes sociales representan la
mayor fuente de entretenimiento en internet, y no es de extrafiar que éstas
acaparen la cima del ocio, pues diversos autores como Echeburta y Requesens
consideran estos espacios virtuales como recursos potencialmente adictivos, a la
par de otras actividades online como visitar sitios para adultos, los casinos en
linea, las compras electrénicas, los portales de subastas, los juegos de rol y los

videojuegos interactivos.

Es un hecho que cualquiera puede engancharse a Internet, indistintamente

del sexo o la posicidén econémica, sin embargo, el grupo con mayor riesgo de caer

3% ECHEBURUA, Enrique y REQUESENS, Ana. Op. Cit. p. 15.
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en el abuso de las nuevas tecnologias y especialmente de las redes sociales es el
de los adolescentes, ya que las caracteristicas propias de esa etapa evolutiva,
unidas a la familiaridad que tienen con su manejo, la aparente facilidad de acceso
y las ventajas inherentes que hallan en su uso, hacen de éstos un colectivo
particularmente vulnerable. Esto nos habla de que no es una coincidencia que en
México las redes sociales ocupen los primeros puestos de actividades
relacionadas a Internet, pues, como analizamos en pagina anteriores, el grueso de
internautas esta conformado por adolescentes, es decir, evidentemente existe una
relacién entre los jévenes y las plataformas sociales. Apoyandonos una vez mas

en Echeburla:

Los jovenes actuales acceden rapidamente a las nuevas tecnologias porque en
sus casas es habitual contar con ordenadores, conexion a Internet y teléfonos
moviles, asi como con otros dispositivos digitales (videojuegos por ejemplo). [...]
Internet seduce a los jévenes por sus caracteristicas peculiares: la respuesta
rapida, las recompensas inmediatas, la interactividad y las multiples ventanas con
diferentes actividades. [...] Las redes sociales resultan tan atractivas y faciles de
usar que muchos adolescentes no se plantean que pueden tener consecuencias
negativas. Sin embargo, entrar en una red social resulta muy facil, pero salirse de
ella no lo es tanto.'®

Para comprender la relacién entre los jovenes y las redes sociales, se hace
necesario, como menciona Echeburda, revisar brevemente las particularidades
propias de esta etapa. Esto es, la adolescencia es un periodo del desarrollo
humano que transcurre entre la nifiez y la vida adulta, si bien no hay una edad
exacta que indique su inicio, expertos creen que empieza entre los 12 y 13 afos
de edad, y culmina aproximadamente hasta los 18, aunque puede extenderse
hasta los 20; ésta se caracteriza por ser un periodo natural de cambios, tanto el
desarrollo del cuerpo como la maduracion psicolégica y social suceden en su

transcurso.

El comienzo de la adolescencia se identifica por los cambios fisicos propios

de la pubertad, los cuales son muy llamativos y evidentes: aumento de estatura e

% |bidem, p. 17.
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incremento en el peso, acentuacion muscular, aparicién de vello pubico, asi como
el desarrollo de caracteres propios del género (por ejemplo, cambio de voz y vello
facial en los hombres, crecimiento de busto y caderas en las mujeres); sin
embargo, citando a Delval, “la adolescencia es un fenGmeno psicoldgico que se ve

»140

determinado por la pubertad, pero no se reduce solo a ella”*™", pues los cambios

psicolégicos y sociales son tan importantes como los fisiolégicos.

El desarrollo psicolégico no es tan notorio como el corporal, pero es
determinante para el adolescente, este &mbito es el que establecerad las
caracteristicas que poseera en su vida adulta; éste radica esencialmente en la
maduracion del pensamiento formal (mayor abstraccién, formulacion vy

comprobacion de hipotesis, elaboracion de teorias, etc.), nos dice Delval:

El adolescente aborda los problemas que tiene que resolver de una manera
distinta y mucho mas eficaz que los nifios. El modo peculiar de actuar formalmente
consiste en, ante un problema nuevo, formular hip6tesis para explicarlo basandose
en los datos que se obtienen en ese momento o que se han obtenido
anteriormente. El sujeto no actla entonces al azar, sino que va dirigido por una
conjetura, que puede ser verdadera o falsa, sobre lo que va a suceder [...] lo que
va a tratar de hacer es, precisamente intentar comprobar si su conjetura es
verdadera o falsa. [...] Encontramos en el adolescente un mayor gusto por lo
abstracto y un manejo mucho mas facil de las abstracciones. [...] El adolescente
se aventura mucho mas con su pensamiento y juega con él como el nifio jugaba
con las cosas, manipulandolas y experimentando sus propiedades. El adolescente
es un tedrico, mientras que el nifio de la etapa anterior estaba mucho mas pegado
a las cosas.'*

La afinacion del pensamiento cognitivo no es el Unico proceso psicoldgico,
pues implica también: la busqueda de la identidad, entendiendo el concepto como
una posicién existencial, una organizacién interna de necesidades, capacidades y
autopercepciones generales, asi como a una postura sociopolitica, es en palabras
simples el conjunto de caracteristicas propias de un individuo o una colectividad
gue lo distingue frente a los demas; la conformacién de la personalidad, la cual

podria definirse como la estructura psiquica de temperamento y caracter de cada

9 DELVAL, Juan. E/ Desarrollo Humano. Siglo XXI, México, 1977, p. 544.

! bidem, p. 562.
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individuo que determina la conducta, pensamiento y actitudes frente a uno mismo
y el entorno; y la definicion del autoconcepto, que comprende el conjunto de
representaciones que el individuo elabora de si mismo y que incluyen aspectos

corporales, psicologicos, sociales y morales. Al respecto, sefiala UNICEF:

En la adolescencia se define la personalidad. El adolescente rompe con la
seguridad de lo infantil, corta con sus comportamientos y valores de la nifiez y
comienza a construirse un mundo nuevo y propio. Por eso se rebela contra su
entorno y comienza a buscar. Busca nuevas amistades y nuevas maneras de
relacionarse, nuevas experiencias y nuevas visiones. Construye independencia y
fortalece su autoafirmacion. Muestra una actitud de rebeldia y critica, y a la vez de
descubrimiento y apertura. Por esta via define los principios que regiran su vida y
sus relaciones con los demas.**

En cuanto al desarrollo social, éste comprende un cambio preferencial en
las relaciones y el establecimiento de nuevas formas de ocio. Los adolescentes
buscan la independencia, la familia deja de ser para el individuo el eje fundamental
de socializacion y los amigos pasan a desempefiar un papel muy importante, lo
gue significa una ruptura brusca con los adultos, especialmente los padres,
guienes dejan de ser el Unico referente, los amigos ocupan el lugar vacio y se
presenta la necesidad de sentirse aceptados y reconocidos por el grupo de

iguales. Segun Echeburua:

Este proceso conlleva inevitablemente una diferenciacién del mundo adulto, tanto
en lo externo (vestimenta y lenguaje) como en lo interno (pensamiento e
ideologia), que, mas all4 de la simple diferenciacion, en ocasiones puede generar
confrontacion y rebeldia. Los adolescentes pueden manifestar sentimiento
contradictorios, que oscilan entre la necesidad de ser autbnomos en
pensamientos, conductas y sistemas de valores y el deseo de sentirse arropados
en el entorno seguro y protegido del hogar. [...] Asi, los jévenes comienzan a
desvincularse progresivamente de la familia y tienden a oponerse, de una forma
mMAas o0 menos brusca, a las normas establecidas en cuanto a la disciplina, las
salidas nocturnas, los horarios, el régimen de comidas, la forma de vestir o el
sistema de valores.'*

2 UNICEF. “La adolescencia”. Vigia de los derechos de la nifiez y la adolescencia mexicana Numero 3, Afio 2

(2006), p. 3. En linea: http://www.unicef.org/lac/indice_adolescencia_mexico2006.pdf
3 ECHEBURUA, Enrique y REQUESENS, Ana. Op. Cit. pp. 31-32.
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En suma, aunado a la maduracion corporal, aquello que caracteriza a la
adolescencia es “la necesidad de autonomia para pensar, sentir y actuar de forma
propia; la busqueda de la propia identidad, incluso con actitudes desafiantes
respecto a sus padres o profesores; el egocentrismo, que les lleva a sentirse como
seres especiales y Unicos en un mundo a su medida; y la influencia de los amigos,
gue resultan de extrema importancia en el proceso de conformacion de la nueva

identidad”**.

A fin de hallar autonomia e identidad, la ocupacion del tiempo libre y la
evolucion de preferencias (sean musicales, de vestimenta, compafia y hasta la
forma de expresarse) suponen un cambio importante en los adolescentes en
comparacion con la nifiez, es decir, mientras que en la infancia desempefiaban
funciones de esparcimiento, en la adolescencia fungen como sefales de
individualidad, estatus y pertenencia. En esta busqueda del “yo”, los adolescentes
entran en conflicto, pues aunque desean encontrar algo que los distinga como
unicos, también desean “estar a la ultima” con aquello que dictamina su entorno,
en otras palabras, anhelan diferenciarse del resto y ser aceptados, pero también
quieren pertenecer. Alli es donde entra en juego el atractivo de las redes sociales,
ya que “al margen de los recursos disponibles en ellas (entre otros, chatear, enviar
mensajes gratis, crear eventos de manera publica o privada, mantenerse
informados de fiestas y actividades diversas o compartir fotos y videos), éstas
cubren necesidades psicologicas basicas de los adolescentes: hacerse visibles,

reafirmar la identidad ante el grupo, divertirse o estar conectados a los amigos”**°.

En concreto, las redes sociales tienen tanta aceptacion entre los
adolescentes porque desempefian para ellos funciones relacionales que

satisfacen necesidades tipicas de esta etapa, entre las cuales destacan:

1) Brindan cierta “seguridad”. La comunicacién no presencial que

ofrecen estas plataformas sociales en sus diversas opciones (chat,

144 ¢
Idem.

> |bidem, p. 23.
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comentarios, videos, animaciones, sonidos, imagenes, etc.), aunado a la
inmediatez de los mensajes (comunicacién en tiempo real), agrada a los
jovenes ya que ademas de acercar a quienes tiene lejos, aparta el miedo al
rechazo o la burla (ya sea por el modo de vestir, el tono de voz, el lenguaje
corporal o la inseguridad hacia el aspecto fisico). Menciona Echeburua: “La
relacion entre las personas en los chats es fluida y genera menor ansiedad
gue en la vida real, lo que facilita la superacion de la verglienza, la timidez o
el miedo al ridiculo”**®. Cabe sefalar que esta caracteristica también funge
como un medio cobarde en el que los usuarios, particularmente
adolescentes, abusan de la lejania y seguridad que ofrece entablar una
conversacion desde puntos distantes, para insultan o agredir a otros sin

gue exista una reprimenda. Ver imagen 7.

Em

Estas horrible..
muerete...

El pequefio Timmy olvidé que no estaba en Facebook

Imagen vt

2) Ayudan a socializar. El principal objetivo de las redes sociales es

crear un espacio en el que los usuarios puedan interactuar con personas

Ibidem, p. 24.
Caricatura compartida en redes sociales que ejemplifica con humor las agresiones comunes que se
suscitan en estos espacios virtuales, pero llevado a un contexto presencial.
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gue comparten ciertos vinculos o intereses, sin importar la edad, el género
o la posicion geografica. Los jovenes festejan estas plataformas porque
permiten extender la comunicacion con los amigos fuera del horario escolar
y ayudan a retomar las amistades de niveles colegiales anteriores, ademas
facilita el acceso para conocer gente nueva y acerca a quienes se les
dificultaria hablarle cara a cara (generalmente personas que les traen
fisicamente o con las que les gustaria iniciar alguna relacion). Las redes

sociales, indica Echeburua,

[...] son el espantajo que aleja el fantasma de la exclusion y fomentan la
participacion a distancia, con vinculos que tan facilmente se crean como se
destruyen. Uno puede creerse popular porque cuenta con muchas listas de
amigos, sin percatarse de que frecuentemente se trata de vinculos débiles.**

3) Proveen “reconocimiento”. Para integrarse a cualquier red social se
exige que los usuarios creen un perfil personal; cuando ya se ha elaborado,
éste permite compartir con la lista de amigos todo tipo de informacion en
diversos formatos multimedia: fotografias, videos, imagenes, animaciones,
comentarios, etc. Los adolescentes toman este espacio como una
oportunidad para destacar y empiezan a construirlo de acuerdo a sus
gustos y preferencias, por ejemplo, en esta etapa los cambios fisicos se
suscitan de forma evidente, quienes estan conformes con su aspecto
tienden a publicar fotos de ellos mismos para que otros comenten,
ayudandoles a reforzar su autoestima; sin embargo, también estan aquellos
gue no estan seguros de su fisico, asi que a fin de pertenecer, comparten
con sus contactos informacién de lo que hacen en el dia, comentarios
graciosos, frases trilladas o fotos y videos de preferencias musicales,
televisivas, sus mascotas, etc. Esta actividad de subir contenido
continuamente a su perfil, ayuda a que los jévenes se sientan parte de una
comunidad, ya que en ésta todos tienen la misma voz y la misma

oportunidad de participar, pero la popularidad se determina por la cantidad y

148 ¢
Idem.
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aceptacion del contenido posteado, todo esto tiene un fin concreto: ser
valorados o admirados por el grupo de iguales. Sobre este punto, expresa
Echeburua:

[...] Facebook tiene muchas cosas que recuerdan al cole: la importancia de ser
aceptado por el grupo, la compulsibn por airear los gustos musicales o
cinematogréficos y la necesidad de mostrarse gracioso u ocurrente, asi como la
exhibicién constante de quiénes son los amigos de uno vy, sobre todo, de cuantos
tiene.

4) Ofrecen un espacio propio. Las redes sociales se basan en la
publicacion personal, siempre hay un “yo” que comunica a otros con los
mismos recursos que los demas. En la adolescencia los jovenes estan en
una constante busqueda de intereses, las redes sociales facilitan la
construccion del autoconcepto ya que les permite compararse con otros
jovenes, sin importar la posicion geografica y econdmica, esto abre el
mundo de sus usuarios a través de todo tipo de contenido que en su
entorno habitual seria dificil de experimentar; funge ademas como un
espacio en el que todo gira en torno al perfil del usuario, ello cubre la
tendencia egocentrista distintiva de esta etapa. En relacion con este punto,

mencionan Lopez y Ciuffoli:

Facebook es una ciudad amurallada. “Yo comunico”, “Yo tagueo”, “Yo distribuyo”,
“Yo comparto”, “Yo me informo” y “Yo converso” en red. Todas las actividades
giran en torno al usuario, pero tienen el limite que les impone la propia red.
Siempre nos moveremos dentro de los margenes de su terreno. Incluso cuando
participemos desde aplicaciones vy sitios de terceros, nuestra accién culminara en
la red como una actualizacion de estado. [...] En Facebook, no seguimos
informacién, publicaciones, blogs, sino que seguimos a “otros”, y en primer lugar, a
“amigos”. Siempre hay un “yo” que comunica, y es a estos otros “yoes” a los que
seguimos cuando estamos en la red.**°

5) Proyectan una imagen publica: aquella que se quisiera tener. En
Internet, particularmente en las redes sociales, sélo el duefio del perfil y

" |bidem, p 25.

39| OPEZ, Guadalupe y CIUFFOLI, Clara. Op. Cit. p. 58.
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aguellos que le conocen en la vida real saben si la informacion que
comparten es veridica o no. Los jovenes encuentran en esta caracteristica
una oportunidad excelente para ocultar la inseguridad que causan los
cambios fisicos, ello les facilita mostrar una imagen que desean que otros
perciban, ya sea tratando de parecer mas cultos, exhibiendo cuanto saben
de un tema determinado (aunque la informacién sea obtenida del mismo
Internet), compartiendo fotografias de los lugares en donde se ha estado o
las fiestas a las que se ha asistido, incluso se puso de moda fotografiar la
comida que consumian para “alardear” cierta cultura gastrondmica (Ver
imagen 8). Obviamente todo esto se relaciona con el deseo de destacar, de

ser aceptado y valorado por otros. Para Tascon y Abad:

Con los mensajes que enviamos, por el perfil de las personas a las que seguimos
y las que nos siguen, uno va estableciendo su perfil virtual, su imagen digital,
aquella que quieren mostrar. [...] Asistimos a una carrera en la que individuos y
empresas intentamos parecer mas cultos, mas interesantes, mas majos, mas
majetes, incluso mas guapos (una buena foto siempre ayuda) en esta nueva vida
digital que, cual segunda oportunidad, nos ha otorgado.***

O\

” . " C5ro| Uy que boﬁuta quedaste en esa foto

a Sophie Gracias, y eso que fue algo muy espontaneo

Imagen 8

151
152

TASCON, Mario y ABAD, Mar. Op. Cit. p. 14.
Cartén de la serie Living With Hipstergirl and Gamergirl que ejerce una critica sutil relacionada al otro

“yo” que se intenta aparentar en las redes sociales y cémo la farsa es premiada con halagos de los
contactos. Pagina del autor: jagodibuja.com/living-with-hipstergirl-and-gamergirl/
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6) Permiten saber lo que esta en boga. Quiza una de las caracteristicas
mas sobresalientes de las redes sociales, de Internet en general de hecho,
sea la velocidad a la que se mueven, las noticias y tendencias se comentan
incluso antes de gue la television o la radio nos informen sobre ello, alguna
vez se puso de moda una frase que no esta tan alejada de la realidad:
“‘Antes leia las noticias en el periddico y luego las reacciones en Twitter,
ahora hago al revés”. En estos espacios los adolescentes buscan la
actualidad, los temas o memes™® que estan causando furor, no hace una
semana, sino los de hoy. Saber lo que esta pasando en el mundo y en el
circulo de amigos da tema de conversacion en el colegio, en el recreo, en
las platicas con los amigos, esta funcion de las redes sociales sirve para
estar al dia (aunque sean temas completamente irrelevantes o frivolos), si
algun distraido no ha revisado el video o la imagen del dia se le cuestiona
con una expresion que se ha hecho ya un clasico entre los rederos: “; acaso
vives en una cueva?’. Facebook y Twitter sirven especialmente para
difundir informacién, para saber lo que “amigos” o “seguidores” hacen y
piensan respecto a algo, resulta bastante cuestionable si los temas,
comentarios o criticas son trascendentes, pero no se trata aqui de tener un
punto de vista propio o inteligente, solo se trata (desafortunadamente) de
participar, de sentirse parte de la red, en otras palabras, “mayoritariamente
la plataforma se usa pero no se piensa”*®*. Una vez mas encontramos que
las redes sociales ayudan a pertenecer, a sentirse parte de un grupo,
aguellos adolescentes que no participan en las redes sociales se pierden de
disputas electronicas, confesiones amorosas, peleas de pareja, comentarios
hacia algin maestro u otros comparieros, “agarrones” de insultos entre los
que se odian... se pierden, franca y llanamente, del chismorreo. Tascon y
Abad aclaran sobre Twitter, aunque facilmente podria usarse para describir

la mayoria de las redes sociales, que:

Meme es un término usado en Internet que representa una idea, imagen o simbolo que se transmite de
forma viral (es decir, de propagacién rapida y a gran escala), estos fendmenos de la Red son en su mayoria
humoristicos y van desde lo mas simpldn, hasta criticas sofisticadas sobre diversos temas.

LOPEZ, Guadalupe y CIUFFOLI, Clara. Op. Cit. p. 16.
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[...] sirve para estar “en la pomada”, para estar “a la ultima”, para no perderse una,
para participar en un chat casi permanente, para compartir ideas y saber qué
piensan los demas casi de inmediato sobre cualquier cosa, para tener cerca a los
que fisicamente estan lejos y para poder construir conversaciones mdaltiples en
tiempo real. [...] Asistir a las conversaciones publicas resulta un poderoso incentivo
gue nos hace estar asomandonos de cuando en cuando a través de ese nuevo 0jo
de la cerradura y ser voyeurs de una parte de la vida, los coloquios y los
pensamientos de los demas.™

Es innegable que las redes sociales ofrecen mucho a sus usuarios, sin
embargo también representan ciertos riesgos, esto es, Internet en general es un
espacio que puede prestarse para el anonimato o el engafio y las plataformas
sociales no escapan a ello, pues no se sabe con certeza quién esta detras del
ordenador. La adolescencia es una etapa de experimentacién en la que pueden
suscitarse muchos peligros, desde las conductas autodestructivas como la bulimia
0 anorexia, hasta conductas de riesgo como el abuso de sustancias, el manejar a
altas velocidades, problemas con la autoridad, curiosidad hacia el consumo de
tabaco y licor, necesidad de conocer gente fuera de la familia o el circulo de
amigos, etc.; en este ultimo punto las redes sociales toman relevancia, no es un
secreto que éstas cubren muchas necesidades de los adolescentes, pero también
implican peligros, es decir, es tan facil iniciar una conversacion con una persona
desconocida que los jovenes no llegan a cuestionar si el perfil de la persona con la
gue mantienen comunicacién pertenece a quien dice ser. En los Ultimos afios se
ha hecho mucho hincapié en esta situacion de “conocer personas por Internet”, ya
gque se sabe gque muchas veces se aprovecha la inocencia e inexperiencia de los
adolescentes para engafiarlos con fines de explotacion. Sin la intencién de seguir
tocando este turbio tema, las palabras de Echeburta y Requesens parecen

bastante pertinentes:

Las redes sociales no son en si ni buenas ni malas, sino que constituyen un
espacio de libre acceso donde entra todo tipo de gente. Es como el parque en el

> TASCON, Mario y ABAD, Mar. Op. Cit. p. 12.
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gue juegan nuestros hijos, donde pueden disfrutar de forma sana en grupo o
arriesgarse a formar parte de la pandilla de los malos.**®

Hasta este punto se han sugerido ciertos cambios en el comportamiento
gue presentan los adolescentes asiduos a las redes sociales, desde la intencién
de parecer mas interesantes o inteligentes, la casi “necesidad” de estar al dia con
las tendencias de la Red, hasta las agresiones que suelen suscitarse
(lamentablemente) por este medio; sin embargo, existe otra alteracion en los
usuarios, sutil a comparacion del resto, pero evidente a los ojos de cualquier

lector, ésta obviamente comprende las variaciones en torno a la escritura.

Las redes sociales, de hecho Internet en general, tienen como recurso
esencial el lenguaje escrito, independientemente del tipo de contenido multimedia
en el que una plataforma social pueda especificarse (por ejemplo, el material
publicado en Youtube gira en torno a videos o Picasa que se especializa en
imagenes), siempre se necesita la escritura, ya sea para responder a la pregunta
tipica de Facebook ¢Qué estas pensando?, publicar un Tweet nuevo, hacer una
explicacion de un enlace compartido o para dejar un comentario en algo que otros
compartieron. En pocas palabras, la unidad fundamental del acto comunicativo en
la que se basa toda red social es la palabra escrita. Al respecto, expresan Lépez y
Ciuffoli:

Los usuarios actualizan su “estado”, publican y comparten enlaces, videos y fotos.
Comentan en los muros propios y ajenos. Todo a través de una tecnologia de la
palabra antiquisima: la escritura. S6lo que en este caso, la tinta (o la escritura, lo
mismo da) es digital. En este espacio conversacional, el canal primario de
comunicacion es la escritura-lectura. Para estar en Facebook hay que saber leer y
escribir. A diferencia de otros espacios de oralidad secundaria, como por ejemplo
la television, Facebook es hijo de la cultura letrada y se requiere una alfabetizacién
escolarizada para poder habitar y participar en este lugar.™’

En efecto, la comunicacion en redes sociales se apoya plenamente en la

escritura, sin embargo, cualquiera que se adentre por primera vez en estas

>® ECHEBURUA, Enrique y REQUESENS, Ana. Op. Cit. p. 25.

>7 LOPEZ, Guadalupe y CIUFFOLI, Clara. Op. Cit. p. 100.
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plataformas puede notar con facilidad que la redaccion vertida ahi difiere de lo
convencional, en la mayoria de los textos de los rederos “[...] aparecen
mayusculas aleatoriamente, como las setas en la montafia. También alargan las
palabras innecesariamente y desconocen los signos de puntuacién™®®; es decir,
las palabras en los mensajes se acompafnan de una serie de recursos y “técnicas”
gue los internautas han desarrollado y acufiado para hacer de la escritura

electrénica algo pelicular, un lenguaje escrito que alude a la oralidad.

La escritura en la Red no siempre ha sido como la de hoy, en el comienzo
de Internet el lenguaje gréfico era completamente convencional, respetando todos
los puntos gramaticales, incluso el correo electronico evidentemente trataba de
asemejar al correo postal con elementos que hoy en dia siguen presentes:
destinatario, asunto, firma, etc.; sin embargo, con la llegada de las salas de chats
la escritura se modificé, la agilidad de las conversaciones suscitadas dentro de
éstas exigian a los usuarios rapidez para responder, se trataba de una
conversacion en tiempo real que intentaba asemejar las charlas cara a cara. La
instantaneidad de los mensajes no fue el Unico detonante que fomentd las
transformaciones en la grafia, pues la ausencia de un canal visual representaba
también una limitacion frente a la escritura, los mensajes carecian de “tonos” que
impregnaran un significado emocional. Fue entonces que las palabras empezaron
a codificarse de forma diferente, abreviandose para coincidir con la rapidez de la
charla, los didlogos por su parte pedian a gritos un toque “humano” que afadiera
riqueza al lenguaje, cargandolos con informacion emocional y que trascendieran
las barreras idiomaticas, ello originé la creacién de emoticonos™®, dicen Tascén y
Abad: “Entre las palabras empezaron a introducirse risas :-D, penas :-(,
declaraciones de amor <3 ... Los simbolos entraron en un lenguaje que hasta ese

momento estaba dominado Unica y exclusivamente por vocales y consonantes. No

% GOMEZ, Francesc. E/ pequefio libro de las redes sociales. Ed. Parangona, Espafia, 2010, p. 148.

Los emoticonos (de emotions + icons), son figuras ideograficas alfanuméricas formadas con signos de
puntuacién del teclado, para expresar estados de dnimo y otras caracteristicas de los interlocutores, como
© [sonrisa], ® [infelicidad], etc.
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es que las palabras ya no sirvieran. Era que el lenguaje oral se adentraba en la

»160

escritura que salia de los teclados del ordenador’™", y afiaden:

[...] la lengua escrita mostraba sus limitaciones para representar a su hermano
sonoro. A menudo no sabia transmitir la carga ironica de algunos mensajes. [...]
Tampoco era capaz de personalizar mensajes y expresar visualmente estados de
animo [...] entonces el lenguaje empezé a convivir con todo tipo de simbolos y con
signos de puntuacién utilizados de formas inéditas hasta el momento. Hasta que
hoy se han hecho imprescindibles en el lenguaje de blogs, redes sociales y
mensajes de moviles ***

Actualmente los entornos digitales (incluyendo los mensajes de celular)
cuentan con un lenguaje simplificado en el que se fusionan letras, nimeros, iconos
y signos de puntuacion a fin de intentar transmitir ademanes, los tonos de voz o
hasta el volumen de la misma, para ello se disponen, entre otros recursos, de
abreviaciones que agilizan la conversacion (por ejemplo “TQM” que significa “te
quiero mucho”), “técnicas” que agregan énfasis a las palabras (como gritar un
“1iiGOO00O00O00O0LM” en una publicacion) y emoticonos que expresan estados de
animo (como la alegria i_i o la tristeza u_u). A esta nueva gama de
codificaciones alternativas, que dotan a las palabras de cualidades orales o
gesticulares, se les denominé neografias, aunque diversos autores se refieren a

ellas también como tecnoescrituras o ciberdialecto.

Ahora bien, regresando a las redes sociales, las neografias se usan en
estos espacios, como ya se menciond, para transmitir emociones o tonos y agilizar
la conversacién en los chats, por ello es comun encontrar palabras “recortadas” en
las que usualmente se eliminan vocales que ahorran tiempo en digitar, tal es el
caso de la “q” simplificando al “que” o el “salu2” que sustituye la expresion
“saludos”; sin embargo, este ciberdialecto cumple otras funciones mas, pues
auxilian en el ahorro caracteres (accién particularmente apreciada por los twitteros
gue solo disponen de 140 espacios para redactar un texto o micropublicacién) vy,

especialmente valorado por los adolescentes, en la personalizacion de la escritura.

%9 TASCON, Mario y ABAD, Mar. Op. Cit. p. 31.

%1 |bidem, p. 32.
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Esto es, las redes sociales optan por la homogenizacion de los usuarios, un perfil
es igual al otro en su estructura basica: fondo, tamafio de las imagenes, color
principal del portal, etc., asi mismo, la escritura en estas plataformas, o al menos
en las mas populares, estd completamente predeterminada, de tal forma que no
hay espacio para distintos tipos de fuente, ni edicibn en negritas o cursiva, el
estilo, color y tamafio ya esta definido y no existen opciones para personalizar; por
ello, la unica posibilidad de diferenciarse del resto de usuarios se determina
mayoritariamente por la calidad del contenido compartido, y, en menor medida, por

el “modo” en que éste se presenta.

En péaginas anteriores se menciond que los adolescentes buscan destacar,
gue otros les presten atencion, en las redes sociales éstos postean con la
intension de que alguien deje un comentario o comparta a otros el contenido, en
estos espacios los usuarios se alimentan de likes (notificaciones que asientan la
aceptacion del contenido publicado) y retweets (tuits propios que otros han
compartido, indicando aprobacion o importancia); no obstante, la simplicidad del
texto, sin encabezados, ni titulos hace que los escritos publicados sean vistos de
forma pasajera para luego desparecer en la linea del tiempo y la memoria,
reemplazados por nuevas voces que ocuparan su lugar. Alli es donde toman
relevancia los recursos alternativos o neografias, pues aunque la fuente sea la
misma, ofrecen la posibilidad de personalizar mensajes y diferenciarse
visualmente del resto. Expresan Lépez y Ciuffoli:

En Facebook, las “conversaciones escritas” son, al mismo tiempo, “conversaciones
orales” que “se las lleva el viento” en un sinfin de publicaciones que circulan cada
minuto. No estan escritas para perdurar, sino para involucrarse, y su duracion
depende de la repercusién que tengan en la red.'®?

Es importante resaltar que estas neografias no representan un cdédigo
determinado como tal, pues, aunque existen palabras y abreviaciones conocidas,
cada usuario usa arbitrariamente las técnicas de codificacion, asi encontramos

gue un "g" equivale a "que" pero también se vale emplear la "k" con el mismo

162 | OPEZ, Guadalupe y CIUFFOLI, Clara. Op. Cit. p. 101.
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proposito dadas sus caracteristicas fonéticas, no asi los emoticonos que figuran
gestualidades perfectamente entendibles. Dado que no estamos hablando de un
codigo perfectamente estructurado y delimitado, seria imposible realizar una
compilacién del lenguaje en las redes sociales, sin embargo, si se puede hablar de
los recursos mas usados en estos espacios para codificar, Tascén y Abad
sugieren plenamente en su libro Twittergrafia: El arte de la nueva escritura que

estas alternativas, entre otras, comprenden:

- Esqueletos consonanticos. Esta forma de codificar se basa en el
supuesto de que al ojo de los lectores las consonantes son mas importantes
y aportan mas informacién sobre las palabras que las vocales, de tal forma
gue muchas veces se eliminan. Por ejemplo, “mAna” (mafiana), “bss”

(besos), “cn” (con), “pro” (pero), etc. Citando a Tascon y Abad:

En las palabras nos “comemos” las vocales. Reflejan una escritura agil y estd mas
relacionado con la rapidez que con el desconocimiento de las reglas ortograficas.
Son unas construcciones muy comunes que también se usan en la escritura de
mensajes sms y en los chats.'®®

- Acrénimos y siglas. Segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, un acronimo es un tipo de sigla que se pronuncia como una
palabra (por ejemplo, OVNI que hace referencia a “objeto volador no
identificado”), asi mismo, también se define el término como un vocablo
formado por la unién de elementos de dos o mas palabras, constituido por
el principio de la primera y el final de la ultima, u otras combinaciones (por
ejemplo, “Bicla” que es un acréonimo para bicicleta). La utilizacion de
acrénimos vy siglas es un acto bastante comun en las redes sociales, pues
existe una variedad de éstas muy conocidas Yy concurridas,
independientemente del idioma de procedencia, tal es el caso de LOL
(Laughing of Luods), OMG (Oh my God), TQM (Te quiero mucho), WTF
(What the fuck), etc.

163 TASCON, Mario y ABAD, Mar. Op. Cit. p. 37.
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- Abreviaturas. Este recurso comprende el truncamiento (eliminacion
de la parte final) o acortamiento de palabras, ejemplo de ello son “cole” por
“colegio” o “finde” por “fin de semana”. Sobre este recurso, Tascén y Abad

anaden:

Otra caracteristica habitual en las redes sociales es la desaparicion del punto final
con el que deberian acabar (segun las normas ortogréficas de nuestro idioma) las
abreviaturas. Aqui, a la hora de abreviar, hasta el punto sobra.'®*

- Silabogramas. En esta alternativa “una consonante sustituye a una
silaba. El sonido de su pronunciacién es igual que el de una silaba
consonante + vocal”*®. Asi, por ejemplo, “t” sustituye a “te”, “d” a “de”, “b” a
‘be”, “q” a “que”, etc. Aunque los silabogramas generalmente se usan por
separado o dentro de palabras para acortarlas, como en “kceria” que podria
sustituir “caceria” o en “t m vas” que es una contraccién de “te me vas’,
éstos incluso brindan la posibilidad de construir vocablos enteros, como
‘kec” que significa “casese”, todo depende de la imaginacion de los

usuarios. Ver imagen 9.

Los
Hombres solo
necesitan

aprender 4
letras

del Alfabeto. ..

OBDC
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Ibidem, p. 39.

Imagen compartida en redes sociales que ejemplifica con humor una de tantas palabras que pueden ser

construidas a partir de silabogramas.
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- Logogramas. Esta “técnica” de codificacion mezcla silabas con
nameros, signos o simbolos. Asi, por ejemplo, “ade+” sustituye la palabra
“‘ademas”, “+ o -“ significa “mas o menos”, “salu2” en vez de “saludos” o
“nin@” usando el simbolo de arroba para referenciar a los dos géneros a la
vez. Asi mismo, estos logogramas pueden combinarse con silabogramas
para formar palabras, tal es el caso de los tipicos “xq” y “xq?” sustituyendo
respectivamente “porque” y “;por qué?”’, los cuales conjuntan el signo

[{P ]

matematico que representa la multiplicacion “x” y el silabograma “q”.

- Estiramientos gréaficos. Quiza uno de los recursos mas comunes para
dotar las palabras de énfasis o tono sea éste, pues consiste basicamente
en la repeticién de letras en una palabra o el estiramiento de los signos
ortogréaficos con la intension de afadir carga emotiva recordando el sonido.
Por ejemplo, gritar “NOOOOOOOOQ” para denotar una gran negativa, un
“‘Ahhhhhhh” para acentuar una expresion sorpresiva o un “qué???!!l” para
matizar una pregunta escandalosa. Especificamente sobre los signos de

puntuacion, agregan Tascon y Abad:

La mayoria de la gente ya no utiliza el signo de apertura de las frases exclamativas
(i) e interrogativas (¢). No solo ahorra caracteres, sino que la mayoria de los
idiomas (incluyendo, of course, el inglés) no lo utilizan, por lo que, aunque el propio
Twitter pregunta “; Qué esta pasando?” con el signo de apertura encabezando la
cuestion que aparece encima de la caja principal desde la que emitimos nuestros
tuiteos, la gente, en cambio, preguntaria “Qué estd pasando?”, dejando ese
caracter para mejores menesteres.*®’

- Ortografia fonética. Conocida también como “barbarismos”, la
ortografia fonética hace referencia a la escritura de términos extranjeros
basandose en su pronunciacion, tal es el caso de digitar “tuiter” en lugar de
“Twitter” o la contraccion “feis” para hacer referencia a “Facebook”. Al

respecto, Tascon y Abad aclaran:

%7 |bidem, p. 41.
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En la mas fina tradicién del humor oral se emplean muchos barbarismos con el fin
de provocar la sonrisa del interlocutor. Casi todos son transcripciones literales al
castellano de términos en inglés que resultan méas chistosos que otra cosa.'®

- Grafias fonetizantes. Este recurso comprende la reduccién de una
palabra sustituyendo dos o mas letras por otra con parecido fonético. Por
ejemplo, “‘guapa” puede reducirse a “wapa” 0 “muxo” en lugar de “mucho”.
Aunque “sip” y “nop” no reducen la palabra, de hecho agregan
innecesariamente una letra, se consideran también dentro de este recurso

pues imitan una pronunciacion desenfadada de “si” y “no” respectivamente.

- Onomatopeyas. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia
Espafola, onomatopeya es un vocablo que imita o recrea el sonido de la
cosa 0 la accién nombrada; si en redes sociales se aspira a dotar una
conversacion escrita con matices de oralidad, este recurso es bastante
(aunque rara vez se emplea “jujuju”), los aplausos se formulan como “plas,
plas, plas”, pensar algo se manifiesta con un “mmm” y el acto de dormir

como “zzzzzzzzz”.

- Uso indiscriminado de mayusculas y mindsculas. Usar mayusculas
en Internet representa gritar o estar furioso, aunque también son utilizadas
para resaltar una palabra, quien abusa de éstas se le considera
maleducado. Con las minusculas no hay problema alguno, sin embargo,
comunmente los usuarios olvidan o se evitan el esfuerzo de empezar las
frases con la respectiva mayuscula, al igual que en los nombres propios.
Por otro lado, en el idioma inglés se denomina camelcase a la combinacion
arbitraria de mayusculas y minusculas en la estructura de palabras, si bien
en nuestro idioma aun no existe un término para este “recurso”, Tascén y

Abad se refieren a éste como “SubiBaja”, y expresan:

1% |bidem, p. 44.
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Si la escritura solo en mayusculas es considerada una falta de educacién porque
equivale a gritar, cuando se mezclan mayudsculas y mindsculas, especialmente de
ForMa IncOrrEcTa, en el interior de las palabras se percibe como sin6nimo de
analfabetismo y se convierte en una de las cuestiones mas criticadas en Twitter
por los propios usuarios.*®

- Extranjerismos. En redes sociales existen palabras provenientes de
otros idiomas que se han universalizado y se usan como si se tratase de un
término propio de la lengua materna, tal es el caso de “Ok”, “ciao”, “bye”,
“capisci”, “loser”, etc. “También se espafolizan y distorsionan expresiones
inglesas, y se les introducen muchas veces estiramientos gréaficos: ouuuuu
Yeahhh"'™,

- Caligramas. Estas construcciones son combinaciones de letras,
nameros, emoticonos y simbolos que, a diferencia de los logogramas,
representan visualmente lo que representa la palabra, jugando con matices
sobre la misma y lo que expresa. Por ejemplo, “€l din€ro no lo €$ todo” que

mezcla los signos de dolares y euros.

- Emoticonos. Aunque ya se habld de ello, cabe agregar que los
emoticonos generalmente son construcciones a base de letras y signos de
puntuacion, éstos expresan gestos de la cara o acciones corporeas. Asi,
tenemos sonrisas :- ), llantos :"- (, carcajadas XD, burlas :- P, risas :- D,
verglenzas :- S, disgustos :- /, asombros :- O, etc. Es importante aclarar
gue éstos toman sentido cuando se gira la cabeza de forma horizontal,
aungue existen también aquellos que se “leen” sin necesidad de girar:
TT_TT (llanto), i_i (alegria), 0.0 (asombro), - - (pensativo), etc. Hay
incluso algunos que “bailan” <(o'< A( ')A (>'0")> v( ‘) <(".')> <(<ACN

(>)> v <C0)>
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Ibidem, p. 51.
Ibidem, p.52.
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- Leet speak. Esta “técnica” consiste en sustituir los grafemas por otros
gue los recuerdan graficamente; los intercambios mas sencillos se basan en
suplir vocales por numeros. Asi, por ejemplo, una A es representada por el
namero 4, E por 3, S por 5 0 $, | por 1, O por O, etc., este tipo de
codificacion cuenta con representaciones mas “complicadas”, como |_| en

vez de una U, I< en lugar de K, 12 en vez de R, etc.

Innegablemente estas “técnicas” y recursos se han vuelto ya un sello
particular de los rederos, su uso se ha convertido en algo habitual, “tanto que una
conversacién informal en Internet sin iconos suena a sujeto amordazado :- X"*".
Con esto no se deberia concluir que todos los inmiscuidos en estas plataformas
escriben utilizando las alternativas mencionadas, en Internet existen todo tipo de
usuarios, de tal manera que asi como hay una gran mayoria que incurre en estas
opciones, también estan aquellos que redactan con pulcritud los textos publicados,
asi como defensores “radicales” de la ortografia que condenan a todo aquel que

ose digitar una palabra de forma no convencional.

Es importante remarcar que estas opciones no son marca propia de ningun
sector, cualquiera es libre de utilizarlas sin importar su rango de edad, sin
embargo, se les suele relacionar mas con los adolescentes dada la frecuencia y
exageracion con la que éstos las emplean. Efectuando una recopilacion de los
planteamientos expuestos hasta este punto, podria sugerirse que existen tres
posibles razones por las cuales los jévenes acufian y ejercitan la tecnoescritura: la
primera tiene que ver con la practicidad, se ha mencionado en reiteradas
ocasiones, las neografias agilizan el lenguaje escrito, asi mismo otorgan
“sentimiento” a las frases, caracteristicas que en si mismas enriquecen las
plataformas sociales y cubren ciertas carencias propias de estos medios (de
hecho esta podria ser la razon principal por la cual todo usuario recurra a ellas, no
sélo los adolescentes); la segunda razon esté relacionada con la diferenciacion,

como igualmente se ha venido indicando, los jévenes buscan destacar entre su

% bidem, p. 32.

115



grupo de iguales y separarse del mundo adulto, ejercitar esta peculiar forma de
digitar las grafias cumple en cierto sentido una funcion de rebeldia e
individualidad, asi los adolescentes se separan del resto, especialmente de los
adultos (padres o maestros), a quienes se les relaciona con la escritura
convencional, y, si se emplean ingeniosamente las opciones, pueden también
cumplir el cometido de llamar la atencion y destacar de entre sus contactos; la
ultima raz6n comprende la necesidad de pertenencia, tal como sugiere Echeburua,
los adolescentes toman como sefia de identidad la tecnologia, particularmente las
redes sociales, aquellos que se enganchan con ellas aprenden rapidamente los
recursos para codificar y asimilan este ciberdialecto como un elemento que los
caracteriza a ellos y a sus iguales, de tal forma que participar en las plataformas
sociales implica hacerlo con las “técnicas” que otros manejan, pues su empleo
significaria pertenecer a un sector especifico. Sobre este dltimo punto comenta
Ricardo Galli, cofundador de Menéame, un portal de noticias donde se generan
numerosos debates de actualidad en el que las fallas ortograficas son muy mal
vistas: "Mi hija de 14 afios escribe mal en foros y con nosotros escribe bien. O sea,
gue las reglas las sabe. Sin embargo, en determinados entornos, si lo hace

correctamente se siente excluida"’2.

Practicidad, diferenciacion y pertenencia son los distintivos de las
neografias que seducen a los rederos adolescentes para convertirse en
codificadores alternativos en la Red. En realidad aprender y practicar estas
variaciones, para el uso exclusivo y diferenciado en entornos digitales, no tiene
nada que deba reprocharse, pues éstas no tienen como fin el corromper al idioma,
de hecho ya ha quedado claro que poseen muchas virtudes, eso no queda en
duda; no obstante, en paginas anteriores nos referimos a esta forma de escribir
como una “alteraciéon” que presentan los jovenes, ya que, en efecto, se convierte
en tal cuando abandona la informalidad de las redes sociales y se traslada a otros
ambitos (como el escolar), dejando su caracter innovador y practico para

convertirse en deformaciones ortograficas que entorpecen los discursos. Esta

72 5/a. “La ortografia puntla en Internet”. El Pais. Seccidn Vida y Artes. 2 — Enero — 2012. < http://elpais.
com/diario/2012/01/02/sociedad/1325458801_850215.html> (4 — Abril — 2014).
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misma opinion es compartida por el director de la Real Academia Espafiola (RAE),
José Manuel Blecua, a quien se le cuestiond, en una conferencia llamada "La Real

Academia Espafiola trescientos afios después™'’

, sobre el lenguaje que los
usuarios utilizan en Twitter y dispositivos moviles, lleno de palabras incompletas y
abreviaturas, éste expresd no tener inconveniente con ello, siempre y cuando no
se apligue esa misma forma de escribir en otros espacios mas formales, y afiadio
gue si en algunos casos el nimero de caracteres es limitado, como en la
plataforma Twitter, se debe aplicar el ingenio antes que recurrir a dichas
alternativas. A esta idea se suma Alvaro Peldez, de la Fundacion del Espafiol

Urgente (Fundéu), quien asegura:

Hay quien piensa que Internet acaba con la buena ortografia. No es cierto, es que
a los que antes escribian mal, ahora se les ve mas. Tu no hablas de la misma
forma en una cena con amigos, con tu pareja en un ambiente mas informal o en un
articulo para un periédico. Hay contextos. En la Red sucede igual. No es lo mismo
escribir en Facebook para los amigos, que en un correo electrénico que va dirigido
a una persona en concreto, que en Twitter, que esta a la luz de todo el que lo
quiera leer. La gente suele adaptarse a estos contextos.*”

En el capitulo | se explicd que la comunicaciéon humana basa su éxito en la
medida en que emisor y perceptor comparten un cédigo en comdn, en este tenor,
siendo puntuales, cuando este ciberdialecto se transporta a otros espacios afecta
el proceso de comunicacion, pues, fuera de los espacios de esparcimiento para el
gue fue concebido, éste se percibe como un compendio de faltas ortograficas que
asumen, en el proceso de expresion, el caracter de ruido semantico ya que la
discrepancia en el cddigo de las grafias causa confusiones al perceptor que lo
recibe, a menos claro que el mensaje cifrado con estos recursos sea destinado a
otro individuo con conocimiento de los mismos, sin importar esta excepcion las
reglas del lenguaje escrito son claras y fuera de las redes sociales, salas de chat y

mensajes de textos, estas técnicas se consideran errores en la escritura.

73 EFE. “RAE dice quela tecnologia ha acelerado cambios en el lenguaje”. AETecno. 8 — Agosto — 2013. <

http://tecno.americaeconomia.com/noticias/rae-dice-que-la-tecnologia-ha-acelerado-cambios-en-el-
lenguaje> (2 — Abril — 2014).
7% 5/a. “La ortografia puntta en Internet”. Op. Cit.
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Con lo expresado no se trata de satanizar la escritura en los espacios
virtuales, ni de atribuirle las fallas ortograficas que presentan los jovenes, los
errores en la estructura de palabras, asi como las “alternativas” o cambios sobre
éstas, ya existian desde antes de la imprenta, los escritos medievales, por
ejemplo, “estaban llenos de abreviaturas porque el papiro era muy caro y hacer un
libro llevaba mucho tiempo y el idioma evolucioné con ellas sin destruirse”’; sin
embargo, no se puede negar un hecho que en los ultimos afios ha despertado el
interés (y la alarma) de padres y maestros: en los escritos formales o cotidianos de
los adolescentes aparecen cantidad de grafias idénticas a las utilizadas en las

plataformas sociales.

Expertos como Tascon y Abad, Lopez y Ciuffoli, Echeburta y Requesens,
GOmez Francesc, entre otros, coinciden en que los jévenes internautas
reproducen constantemente el lenguaje de chats y redes sociales en escritos
formales, especificamente en textos, tareas y apuntes escolares; aunque estos
autores no sugieren el porqué de este escenario, se pueden elaborar ciertas
conjeturas que lo expliquen. Esto es, en el capitulo dedicado a la adquisicion de la
ortografia se menciond que ésta no representa una habilidad mental superior, sino
gue es el resultado de ejercitar de las memorias visual, auditiva y motora hasta
gue se convierte en un habito; por tanto, no es dificil imaginar que el acceso a
redes sociales y el continuo manejo de los recursos para escribir dentro de ellas,
entrenan también las tres memorias mencionadas, especialmente la visual y

cinestésica.

En lineas atrds se explicé que Internet tiene como mayor recurso el
lenguaje escrito, por tanto participar en una red social implica leer y escribir; dentro
de estas plataformas los rederos estan en constante contacto con estimulos,
observar lo que otros han escrito desarrolla la memoria visual pues provee
continuas impresiones (palabras), dejar un comentario o participar en el Feedback
ejercita la memoria cinestésica ya que exige teclear el mensaje, es decir, la

escritura en estos espacios no es manuscrita sino digitada, comentar o compartir

175 ¢
Idem.
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involucra teclear, dar cuenta de la posicion espacial de las teclas necesarias para
su construccion y de la distancia que tiene que recorrer la mano o dedos para
llegar a ellas. Asi, la escritura electronica, tal como la escritura manuscrita, se
vuelve un acto mecanico y agil en el que la mano “recuerda” automaticamente la

ubicacion espacial de las teclas.

En palabras mas simples, escribir correctamente se considera una habilidad
gue requiere recordar una palabra y escribirla automaticamente, sin necesidad de
tener que reflexionarla. En las redes sociales los usuarios se acostumbran a las
codificaciones alternativas, continuamente las ven y las digitan, las reproducen
tanto que la mente y la mano las recuerdan fuera de los espacios para las que
fueron creadas, de tal forma que escribir con estos recursos se vuelve un acto
irreflexivo, un habito. Cuando se presenta la necesidad de escribir rapidamente
una grafia, en espacios no relacionados con Internet, ¢cuél se recordara mas
rapido, aquella aprendida en entornos formales (la escuela) o con las que se
convive dia a dia en medios virtuales? Cabe recordar que en los espacios virtuales
se decide participar por voluntad propia y se le dedica una gran cantidad de
tiempo, 5 horas diarias en el caso del internauta mexicano (y va en aumento cada
afno). Quiza ello sea una de tantas razones que expliquen el porqué las neografias
se cuelan en otros ambitos, no deben olvidarse las palabras de Victor Mercante:
“El ejercicio deja en pos de si la huella. Hay que impedir que se trace, si la huella
es equivocada”'’®. Ni lo expresado por Jiménez y Coria:

[...] toda palabra bien o mal escrita se graba en la mente del nifio y tiende a

reaparecer, de manera que al tener necesidad de recordarla para volverla a usar

surgen en la mente confusiones que pueden conducir al error si se ha escrito
177

mal.

Podriamos hablar, en efecto, de que la costumbre es el principal factor que
posibilita la transicion de esta tecnoescritura, que pasa de los espacios virtuales a

los escritos formales, sin embargo, también existe la posibilidad de eleccion, es

78 Vid nota 89.

Y7 Vid nota 87.
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decir, que los jovenes elijan escribir asi, ya no con fines practicos o por descuido,
sino como sefial de rebeldia y pertenencia, nos dice Raul Avila “el sintoma
lingliistico que indica la pertenencia a un grupo es lo que nos hace rechazar

palabras que en otras épocas tenian prestigio”’®.

Queda claro que este escenario no es propio de un sector aislado o de unos
cuantos, esto se ha vuelto ya una constante entre los adolescentes que preocupa
especialmente a las autoridades educativas, quienes ademas han manifestado en
diversos medios que no hay una respuesta satisfactoria para esta problematica.

Citando a Nurit Martinez:

El sistema de educacion basica enfrenta problemas por el incremento entre los
estudiantes de nuevas formas de usar el lenguaje del celular y chat en actividades
académicas. [...] Existen casos como el de Amariani Coria, estudiante de primero
de secundaria, quien estuvo a punto de ser reprobada, pese a tener promedio de
9, por “encriptar” sus respuestas. En uno de los examenes finales del afio pasado,
ella respondié a las preguntas de comprension lectora tal como escribe en el
celular o en las conversaciones via Internet: “Me parece " la lectura habla (sic) d
una familia q° se desintegré xq" el pp viaja a EU. A pesar de los diIs q° envia
c/semana p” q" sus hijos vayan a la escuela, el dinero no les alcanza y los nifios
tienen q” trabajar”. [...] Ahora lo cotidiano es chatear o “conectarse” por Internet,
en donde existe un moderno lenguaje telegrafista exclusivo de los celulares, pero
gue empieza a tener repercusion en formas de expresarse de manera mas formal,
en la escritura cotidiana.'™

Las palabras de Martinez fueron escritas hace casi 9 afos, y hoy en dia el
fendmeno se ha hecho mas grande y preocupante. Situaciones como la de
Amariani se suscitan en escuelas privadas y publicas, y al parecer, aunque esta
realidad tiene ya varios afios, las instituciones educativas no han encontrado aln
una solucién. Cuando se habla de las vias de accion para esta problematica,
continuamente se recurre a la idea de capacitar y actualizar a los profesores, que

estos se acerquen a la jerga comun de los espacios virtuales para romper las

78 AVILA, Raul. Op Cit. p. 97.

MARTINEZ, Nurit. “Lenguaje de chat y celular causan problemas en aulas”. El Universal. 17 — 10 — 2005. <
http://www.eluniversal.com.mx/nacion/130799.html> (1 — Abril — 2014).
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brechas generacionales, pero pocas estrategias se han pensado para los

estudiantes.

La realidad es que no hay una respuesta Unica para este escenario y no
basta con proveer a los docentes con conocimientos que les permitan “traducir” los
escritos de sus alumnos o que las instituciones educativas se queden de brazos
cruzados alegando que ante Internet no se puede hacer nada, esta es una
situacion que a pesar de gestarse fuera de la escuela, incumbe completamente a
ella y debe asumir la responsabilidad de brindar alternativas, tal como sugiere
Dario Villanueva, secretario de la Real Academia Espafiola (RAE): "El uso de la
lengua va ligado al intelecto de los seres humanos, y porque haya nuevas
practicas no va a acabar. [...] Si hay un problema no es de la Red, sino de la
educacion. Quien tiene que ensefiar ortografia no es Google, es la ensefianza"*°.
Es necesario una estrategia que vaya mas a fondo, y, como se vera el siguiente

apartado, la reflexion pedagdgica tiene herramientas que podrian brindar auxilio.

80g/a. “La ortografia puntua en Internet”. Op. Cit.
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CAPITULO IV

REDIMENSIONAR LA LECTOESCRITURA EN LA ESCUELA

“Si yo he logrado convertir a algin alumno al amor de un autor,
o al de cierto libro, ya no habré vivido en vano,
no habré ensefiado en vano”

Jorge Luis Borges

Desde el inicio la enseflanza de la ortografia ha consistido en estudiar la
normativa, analizar palabras dificiles que pueden resultar ambiguas y mostrar el
uso acertado de los signos de puntuacion, muchos cuadernos para instruir en el
arte de escribir correctamente (antiguos y presentes) se centran en estos
aspectos, de igual manera, los errores en este campo -en su mayoria-
comunmente se han adjudicado a fallos de transcripcion fonética, desconocimiento
de las reglas y confusiones con homénimos y homofonos; sin embargo, como se
ha tratado de bosquejar a lo largo de esta investigacion, los problemas en
ortografia no versan ya Unicamente sobre estos temas, actualmente la principal
preocupacion radica en que se ha viciado la codificacién basica de la escritura,
produciendo un lenguaje simplificado, semejante al utilizado en espacios virtuales.
Profesores de todos los niveles académicos denuncian esta tendencia entre los
jovenes y manifiestan inconformidad al tener que auxiliar en la recuperacién de
este conocimiento, pues, aparentemente, ya habia sido dominado en la escuela

elemental.

En la exploracion de alternativas que brinden socorro a esta probleméatica
se pueden hallar infinidad de manuales con decenas de ejercicios didacticos para
el aprendizaje y recuperacion de la ortografia, desde aquellos tradicionales con
actividades basadas en copiar textos, practicar el dictado y trabajar la diccion,
hasta los méas alternativos que proponen juegos extravagantes como memoramas,

ocas, crucigramas, sopas de letras, etc. Segun los expertos todos estos recursos
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tienen valia y cierto grado de éxito, especialmente si se explotan dentro de
estrategias didacticas donde se combinen, no obstante, ellos mismos reconocen,
no existe un método que garantice completamente la aprehension de la destreza

ortogréfica, y menos aun en las escuelas.

Tal como se mencioné en el capitulo Il, el conocimiento ortografico dentro
de las instituciones educativas, aunque se considera un recurso basico y cotidiano
presente en todas las disciplinas y areas de estudio, no ocupa un interés
verdadero dentro del curriculo, es decir, no cuenta con fundamentos que
respalden una metodologia establecida, y, por tanto, cuando se presentan
fendmenos como el aqui expuesto, los profesores carecen de estrategias para

intervenir adecuadamente.

Esta escasez de opciones dentro de las aulas de educacion secundaria
-poblacion en la que interesa incidir- obliga a los docentes a emplear las técnicas
clasicas: repasar las normas, examenes, resumenes, dictados y listas de palabras;
sin embargo, las practicas de antafio no parecen dar los resultados esperados (de
otra forma no estariamos hablando de la problemética esbozada), ademas,
aunque abunden manuales de redaccion y ortografia para profesores, la realidad
educativa dictamina que las propuestas dificiimente pueden llevarse a cabo
porque no se dispone de los elementos necesarios, sobre este punto expresan
Gabarré y Puigarnau: “La mayoria de profesores estamos muy cansados de
hermosas teorias que son inaplicables debido a que exigen unas condiciones que

en el aula no podemos ni sofiar’*®:,

Por otro lado, resultaria inocente y serviria de poco invitar a los jovenes
-como intentan muchos profesores- a dejar de practicar los recursos de la
tecnoescritura en los espacios virtuales, porque, como se ha tratado de mostrar en
el capitulo Ill, esta forma de codificar es util y valiosa en aquellos sitios, ademas,
como igualmente se ha intentado exponer, es una posesion simbdlica de

pertenencia. Debe entenderse: las codificaciones alternativas seguiran

¥l GABARRO, Daniel y PUIGARNAU, Conxita. Nuevas estrategias para la ensefianza de la ortografia.

Ediciones Aljibe, Malaga, 1996, p. 33.
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evolucionando, compensando limitaciones propias del canal por el cual transitan,
y, por ende, continuaran empleandose; hay que encontrar medios para auxiliar, no

para coartar.

Es importante resaltar: la ensefianza de este conocimiento cuenta con una
vastedad de recursos para su adquisicion, recuperacion y reforzamiento, el
presente capitulo podria limitarse a concretar una secuencia didactica (de las
tantas que hay) que proporcione una aparente solucion al escenario descrito, no
obstante, seria ingenua una resolucién asi, ejercicios y estrategias existen, pero
muestran ser insuficientes o irrealizables como mencionan Gabarré y Puigarnau,
ya sea por una inadecuada ejecucion, falta de planeacion o escases de tiempo,
este Ultimo aspecto es el mas significativo en las aulas, pues la mayoria de estos
recursos exigen demasiado tiempo a los docentes, el cual, se sabe, es escaso y
se prefiere destinar a cumplir los objetivos del programa. Anteriormente se
mencionod, en el capitulo dedicado a la ortografia, como la ensefianza dirigida es
considerara por diversos autores una buena opcion para instruir en el arte de
escribir con pulcritud, pero ésta raramente puede aplicarse ya que demanda
demasiada dedicacién al tema y, se debe recalcar, lo que menos se tiene en las

escuelas es tiempo.

Con lo enunciado hasta este punto tampoco se deberia concluir la
inexistencia de opciones efectivas en la practica, ejemplo de una alternativa viable
es el método didactico para alumnos de secundaria propuesto por Maria Teresa
Pérez Tapia, el cual consiste en la reescritura®® manuscrita -planificada y
sistematizada- de textos breves o muy breves de autores literarios de prestigio.
Este método, el cual la misma autora puso a prueba, arrojando resultados
positivos, presume desarrollar las destrezas ortogréficas, la competencia y el
gusto por la lectura, la conciencia linguistica, el agrado por la correccion en los

escritos y, en general, simpatia por la escritura.

182 . . z . ,
Para saber mas sobre la reescritura consultar: PEREZ, Ma. Teresa. La reescritura como método para

aprender a escribir: ortografia y ortotipografia. Universidad de Alcala, Servicio de Publicaciones, Madrid,
2008.
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Tomando como inspiracibn el mencionado aporte de Pérez Tapia, la
experiencia vivida en el curso para profesores “Aplicacion de estrategias de lectura
y escritura para potenciar los aprendizajes” impartido en la DGOSE y diversos
planteamientos de una vastedad de especialistas, la alternativa que se pretende
desarrollar no intenta ser un recetario de actividades para acufiar y recuperar la
destreza ortogréafica, mas bien aspira a edificarse como una reflexion critica que
incite a repensar ciertas practicas escolares relacionadas a la lectura y escritura, y

considerar éstas como posibles vias de accién al fenébmeno.

Podria considerarse demasiado simple o vago proponer repensar la
lectoescritura para tratar una problematica con muchos angulos desde los cuales
puede analizarse, pero todo cuaderno para aprender y ensefiar ortografia (sea
para profesores o de autoaprendizaje) plantea que los principales medios para
acuiar esta destreza se encuentran en leer y escribir constantemente. Hay que
recordar, se ha mencionado ya en repetidas ocasiones, la lectura provee
estimulos visuales, es decir, proporciona modelos literarios de ortografia y
gramatica, incorpora vocabulario nuevo y refuerza el que ya se tiene, ademas,
representa una fuente valiosa de conocimiento; el acto de escribir, por otro lado,
sirve para llegar gradualmente a un dominio del Iéxico basico y habitual, es
altamente motivador a quien lo realiza (si cumple con ciertas condiciones), afina
las habilidades del pensamiento para estructurar informacion y simboliza la
ejercitacion de la memoria muscular (elemento esencial en la adquisicién del
habito ortografico), la cual —ya se explic6- no sélo se limita a los movimientos de la
mano en textos manuscritos, también abarca la escritura “tecleada” o digitada,
pues las manos y los dedos recuerdan la posicion de las teclas y el recorrido que
hacen para llegar a ellas.

La aprehension del habito ortografico es elemental, eso no queda en duda,
mas tampoco se deberia remarcar estrictamente su estudio, ya se ha indicado, a
través de los planteamiento de Jiménez y Coria, que este conocimiento no
representa una habilidad mental superior, en consecuencia, tomar su

ensefianzal/recuperacion como una parte central del curriculo y separarla de las
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actividades a las cuales sirve (la escritura), seria cargar en demasia su examen.
Aunqgue algunos métodos punitivos (como escribir cien veces correctamente una
palabra en la que se falla continuamente) muestran resultados deseados (no
volver a incurrir en el error), su practica provoca que la ortografia deje de ser un
medio para convertirse en un fin, y no sélo ello, también incita el desdén a quienes
la estudian. Ademas, en vista de la dificultad para poner en marcha estrategias
gue requieran un tiempo considerable de aplicacién, y a esto se suma el
desinterés expreso de muchos profesores en dedicar espacio para su ejercicio, se
hace necesario regresar a lo elemental, voltear la mirada hacia el acto de leer y
escribir, y encaminar la reflexion en analizar el por qué su praxis falla en las
escuelas, la cual en teoria deberia asegurar el desarrollo del habito ortogréfico.
Por estos motivos, se postula repensar la lectura y escritura, porque su ejercicio
(con ciertos elementos a tomar en cuenta) permite adquirir la destreza ortogréafica
de forma colateral, de esta forma, aprehendiéndola tacitamente, sin separarla del
elemento al cual auxilia, le haria recuperar su caracter instrumental al servicio de

la escritura y le regresaria el valor original: hacer asequible el discurso.

4.1 LEER Y ESCRIBIR EN LA ESCUELA

Muchos de los beneficios que brindan leer y escribir constantemente son
conocidos por los expertos y las autoridades escolares (amplia el vocabulario,
ejercita la imaginacion, entrena la capacidad para estructurar informacion,
aumenta el bagaje cultural, proporciona modelos de ortografia y sintaxis, etc.) de
tal forma que constituyen el pilar fundamental en todos los niveles educativos y se
procura -al menos en el imaginario- promover la practica constante. El objetivo
primordial de la escuela primaria siempre ha consistido en ensefiar a usar el
cbdigo de la lengua escrita y la aplicacién de las cuatro operaciones aritméticas
basicas, se puede afirmar que la alfabetizaciébn en estos primeros afios de
educacién se realiza de forma exitosa pues los alumnos son capaces de leer en

voz alta y en silencio, toman dictado y redactan/transcriben textos basicos, tales
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como cartas, poemas, resumenes, recados, etc. En educacién secundaria se
pretende el perfeccionamiento de dichas habilidades a través de promover el
gusto por la lectura, capacitando para la compresion lectora, afinando las
destrezas técnicas en la expresion escrita y estimulando la inventiva creativa con
la elaboraciéon de diferentes géneros discursivos, no obstante, es un hecho, no
sucede asi. Infinidad de autores, como Jiménez y Coria, Monje Margeli, Carlos
Dido, Pérez Tapia, Gabarré y Puigarnau, Ferreiro y Gomez Palacio, mencionan
gue en secundaria, independiente al campo de conocimiento estudiado, la mayor
parte de las actividades de aprendizaje estan relacionadas con leer y escribir:
estudiar los textos, tomar apuntes manuscritos, elaborar resiumenes, informes de
practicas, dictados, exposiciones, etc.; sin embargo, a pesar de la variedad de
situaciones de aprendizaje efectuadas con base en las habilidades mencionadas,
éstas no terminan siendo provechosas ya que tienden a desarrollarse como
actividades cuasi mecéanicas, en otras palabras, la lectura es un acto
automatizado, un ejercicio de diccion a lo sumo, y la escritura se emplea como una
traslacion del lenguaje oral. Monje Margeli expone de gran manera este panorama

y enuncia:

[...] en nuestras escuelas se ha aprendido a leer y a escribir, pero de todo el
proceso de aprendizaje de la lectura y de la escritura, con frecuencia el nifio -que
luego se ha convertido en adulto- se ha quedado anclado en una primera fase [...]
la escuela en general apenas si s6lo se ha preocupado de ensefiar la mecanica,
es decir, ha centrado todo su interés en ensefiar a codificar y a decodificar,
objetivo que se consigue con una relativa rapidez, mientras ha olvidado otros
aspectos fundamentales, pero de objetivos menos controlables, o continuamente
prorrogables a nuevas metas, dado que a leer y escribir se empieza a aprender,
pero no se acaba nunca. Asi, la motivacion, la expresion, la comprension, muchas
veces han sido consideradas sélo superficialmente, o simplemente ignoradas.*®?

En efecto, actividades realizadas excesivamente como la lectura en voz alta
y el dictado, hacen creer a los estudiantes que leer y escribir consisten Unicamente
en una prueba de diccion y en la transcripcion de la oralidad, desde luego estas

técnicas son auxiliares en la ensefianza, ademas sirven como medios especificos

183 . . . . . . . . . ./
MONIJE, Pilar. “La lectura y la escritura en la Escuela Primaria”. Revista interuniversitaria de formacion del

profesorado nim. 18 (1993).

127



para examinar la presencia de errores de pronunciacion que podrian repercutir en
la ortografia y para afinar las habilidades motoras manuscritas, sin embargo,
nunca se hace explicito a los alumnos los fines de las actividades de aprendizaje,
peor aun, los mismos profesores a veces no conciben que éstas pueden
“automatizar’ dichas habilidades, despojandolas de todas las bondades que

podrian aportar al estudiante.

Aunado a estas circunstancias, la metodologia didactica es un elemento
también a tomar en cuenta, puesto que la posicién de los profesores frente a
ciertos conceptos clave, determinan la forma en que se desarrolla y ensefa
cualquier conocimiento y habilidad —lo cual engloba la ensefianza de la lectura y
escritura-; esto es, segun diversos autores, pueden distinguirse tres principales
modelos o metodologias didacticas, cada una con sus propias caracteristicas y
concepciones particulares, estas son: didactica tradicional, tecnologia educativa y

didactica critica.

En la didactica tradicional el profesor se apega fielmente al programa de
estudio que las autoridades escolares dictaminan (sea expreso o incluido en el
libro de texto), el aprendizaje es considerado una reproduccion de la realidad, por
lo cual se ejercitan las capacidades para retener y repetir informacion. “Un signo
caracteristico de este enfoque de la didactica es el enciclopedismo, representado
por el gran cimulo de conocimientos que el alumno tiene que aprender’*®*: los
contenidos por otro lado, “se consideran como algo estatico, recortado, acabado,
legitimado, con pocas posibilidades de analisis y discusion, o de objecion”*®®. En

esta educacion tradicional, dice Paulo Freire:

[...] el educador aparece como agente indiscutible cuya indeclinable tarea es
“llenar” a los educandos con contenidos de su narracion [...] Tal es la concepcion
“bancaria” de la educacion, en que el unico margen de accion que se ofrece a los
educandos es el de recibir los depoésitos, guardarlos y archivarlos.*®

184 MORAN, Porfirio. “Consideraciones tedrico-metodoldgicas de la instrumentaciéon didactica” en:

Fundamentacion y Operatividad de la Diddctica. Ediciones Gernika, México, 1986.
185 ¢
Idem.

186 FREIRE, Paulo. Pedagogia del oprimido. Colombia, Siglo XXI Editores, 1976, p. 71-72.
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De esta forma, explica el mismo Freire, el educador es quien educa, sabe,
piensa, habla, disciplina, prescribe y actlda, es, en resumen, el sujeto del proceso;
el educando, por su parte, es quien no sabe, quien escucha docilmente, el que
debe ser disciplinado, quien sigue la prescripcion, quien tiene la ilusion de que
actla, quien se acomoda al contenido establecido, quien debe adaptarse a las
determinaciones del educador, es, en resumen, un mero objeto. Asi, segun esta

perspectiva:

El alumno ideal es el alumno angelical, sin cuerpo, sin movimiento. El maestro se
dedicard a defender y promover las actividades intelectuales, poniendo al
estudiante en contacto con el saber ya poseido proporcionandole, le guste o no,
las disciplinas que se considera formadoras para el buen uso de la razén.*®’

Por otro lado, las actividades de ensefianza se limitan a la exposicion oral y
la transcripcion de la misma a la hoja en blanco, y los recursos empleados para
éstas generalmente abarcan: libro de texto, pizarrén, laminas y carteles. Con esta
concepcion de educacion, la evaluacién se reduce a comprobar los conocimientos

vertidos al alumno mediante la aplicacién de examenes.

La tecnologia educativa, por su parte, se poya, al igual que la didactica
tradicional, en los sustentos de la psicologia conductista, y entiende al aprendizaje
‘como un conjunto de cambios y/modificaciones en la conducta que se operan en
el sujeto como resultado de acciones determinadas, y a la enseflanza como el
control de la situacion en la que ocurre el aprendizaje’'®. Aunque en esta
perspectiva el docente sigue tiendo el control de la situacion educativa, “su
autoridad ya no reside tanto en el dominio de los contenidos [...] sino en el

dominio de las técnicas”*®°.

Bajo este modelo, el docente sistematiza la ensefianza al especificar en su

programa objetivos de aprendizaje conductuales bien delimitados, en los cuales se

87 BLANCO, Ricardo. “éDénde estamos?” en: Docencia universitaria y desarrollo humano. Alhambra

Mexicana, México, 1982.
'8 MORAN, Porfirio. Op. Cit.

189 ¢
Idem.
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describen aquellas conductas medibles y verificables que el alumno lograra
después de cierto tiempo. En cuanto a los contenidos, éstos pasan a segundo
plano, “son algo ya dado y validado por la institucion educativa y sus grupo de

expertos [...] lo importante no son los contenidos, sino las conductas”*%.

Una de las caracteristicas esenciales de esta corriente se distingue por el
rechazo a la improvisacion en las actividades de ensefianza, todo procedimiento y
técnica ha sido seleccionado y organizado con anticipacion, privilegiando asi la
estructuracion de los momentos de aprendizaje, planeacién concretada en cartas
descriptivas (elementos que organizan y describen temas, objetivos, recursos,
técnicas, tiempos, resultados). El papel del alumno, en este escenario, no difiere
mucho al modelo antecesor, es basicamente un objeto a manejar que debe ser

entrenado para la eficiencia, compitiendo con otros y contra él mismo.

La evaluacidn, en concordancia, “se ocupa de la verificacion y la
comprobacién de los aprendizajes planteados en los objetivos, busca evidencias
exactas y directamente relacionadas con las conductas formuladas en dichos

»191

objetivos™™", para tal fin, el predominante uso de pruebas objetivas, que buscan

confiabilidad y validez, son un distintivo més del modelo.

En oposicion a las posturas anteriores, los principios de la didactica critica
rechazan las homogéneas practicas para educar masas, reconociendo asi la
heterogeneidad de los elementos participes del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta busca renovar los cimientos de la educacién, quebrando el
autoritarismo de las instituciones escolares y legando el poder a los agentes
involucrados: profesores y alumnos; mas alla de proponer técnicas, su propuesta
se concentra en analizar y reflexionar la praxis docente particular, jubilando las
rigidas e instrumentalistas concepciones de los modelos tradicionales, centrando,
para ello, el interés no en analizar el producto sino en el proceso, es decir,

priorizando el aprendizaje sobre la ensefianza.

190 ¢
Idem.

191 ¢
Idem.
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Este nuevo posicionamiento considera al aprendizaje como un proceso
dialéctico, “se apoya en que el movimiento que recorre un sujeto al aprender no es
lineal, sino que implica crisis, paralizaciones, retrocesos, resistencias al cambio,

»192

etc.”””, en esta concepcion de aprendizaje:

[...] es necesario seleccionar experiencias idoneas para que el alumno realmente
opere sobre el conocimiento y, en consecuencia, el profesor deje de ser el
mediador entre el conocimiento y el grupo, para convertirse en un promotor de
aprendizaje a través de una relacién cooperativa.'®

Bajo estas premisas, todos aprenden de todos, los alumnos aprenden a
aprender y el docente aprende a ensefar, de esta manera los estudiantes ya no
son meros objetos abstractos, “sino un ser humano en el que todo lo vivido, su
presente, su pasado y su futuro, aun para ser negado, esta en juego en la
situacion”'%*,

Los contenidos de un programa en esta perspectiva no son algo acabado y
comprobado, estan sujetos a cambios y al enriquecimiento constante, asi mismo,
éstos deben ser lo menos fragmentados en lo posible, a su vez, las actividades de
aprendizaje deben pensarse como situaciones 0 experiencias que promuevan la
participacion de los estudiantes y desarrollen las habilidades superiores del

pensamiento, como el analisis, la critica, la creatividad, etc.

Dado que la didactica critica reconoce constantes momentos de ruptura y
reconstruccion, los momentos de aprendizaje plantean una dimensién distinta a
los modelos antecesores, en este sentido Azucena Rodriguez propone tres lapsos

metddicos en que las situaciones de aprendizaje pueden organizarse:

a) una primera aproximacion al objeto de conocimiento; b) un andlisis del objeto
para identificar sus elementos, pautas, interrelaciones, y ¢) un tercer momento de
reconstruccion del objeto de conocimiento, producto del proceso seguido,
correspondiendo a estas distintas fases del conocimiento diferentes
procedimientos de investigacibn o actividades elementales: observacion,

192 ¢
2 [dem

193 ¢
Idem.

194 ¢
Idem.

131



descripcién, experimentacién, comparacion, induccién, deduccién, andlisis,
sintesis, y generalizacion.'*®

En cuanto a la evaluaciéon, el modelo expresa la necesidad de replantear
ésta para no reducirla a un simple auxiliar administrativo, asignando calificaciones
(concepcidn tradicional) o cayendo en propuestas meramente instrumentales; se
propone, de esta manera, modificar la evaluacion para ayudar en el proceso del
acto educativo, analizando las condiciones internas y externas que lo hacen
posible, o, en su defecto, aquellas que lo entorpecen, brindando informacién

valiosa para el docente y el alumno.

Definitivamente en la actualidad, a pesar de los cambios importantes de
conceptualizacion que la escuela secundaria ha tenido en cuanto a la
fundamentacion didactica, muchos expertos advierten la inoperancia para llevar
los discursos de las nuevas teorias a la practica, pues existe una resistencia al
cambio en muchos profesores, de esta forma las concepciones educativas
predominantes oscilan entre la didactica tradicional y la tecnologia educativa, asi
la escuela se preocupa por ensefiar a leer y escribir como medio para acumular
conocimientos, y la ortografia se fragmenta como conocimiento separado del
objeto al que sirve, ignorando con ello las condiciones de aprendizaje, la
heterogeneidad de los alumnos y los momentos de ruptura y reconstruccion. En el

panorama educativo actual:

[...] prevalece la preocupacion por ensefiar un mayor nimero de conocimientos,
orientando el curriculum por un criterio cuantitativo que da cuenta de aprendizajes
acumulativos. Se da mucha importancia a la cantidad y a los conocimientos en si.
Preocupa mas lo que se debe ensefar que el “cdmo” se ensena vy
consecuentemente como se aprende.'®

Estas circunstancias reducen la lectoescritura a un acto mecanico, es decir,
dominar el codigo escrito sigue siendo un fin en lugar de concebirse como una

herramienta universal en la adquisicion y transformacion del conocimiento; se ha

% |bidem (apud RODRIGUEZ, Azucena).

196 SANTOYO, Rafael. Apuntes para una diddctica grupal. Ediciones El Caballito y SEP-Cultura, México, 1985.
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olvidado que existe un mundo entre “aprender a leer’ y “leer para aprender”,
citando nuevamente a Monje Margeli: “Con frecuencia la escuela ha ensefiado a
leer y a escribir, pero no ha creado lectores ni escritores, porque para ello hace

falta algo mas que dominar el cédigo de la lengua escrita™®’.

Las palabras de Margeli evidencian una verdad incomoda: la escuela
secundaria esta repleta de experiencias que demandan leer y escribir,
desafortunadamente éstas no exigen una compleja accién cognitiva que requiera
conciencia, control y atencion para realizarlas, de tal manera los docentes dan por
acabado el aprendizaje de la lectura y escritura cuando los aprendices dominan el
cbdigo de la lengua escrita. Por ello no se forman lectores ni escritores, porque
son habilidades mas complejas que el simple acto de recorrer las lineas de un
texto con los ojos o copiar las mismas en una hoja en blanco, y es por esto que
también tenemos alumnos con faltas de ortografia increibles, porque ésta se
aprecia solamente cuando se sabe para qué sirve, es decir, cuando el lector o

escritor es capaz de establecer un vinculo con el texto fuera del acto mecanico.

G. Wells*®® propone cuatro niveles en la adquisicién y el dominio de la
lengua escrita: El primero, ejecutivo, se entiende como la traslacién del mensaje
del cédigo oral al cédigo escrito y viceversa; el segundo nivel, funcional, se refiere
a la lengua escrita como un hecho de comunicacién interpersonal, que consiste en
poder afrontar necesidades cotidianas de la sociedad, tales como leer
instrucciones, prospectos, el periddico, etc.; en el tercer escalén, instrumental, el
estudiante es capaz de interpretar el enunciado de un problema de matematicas, o
estudiar un tema de historia, porque puede servirse instrumentalmente de los
textos; y el dltimo nivel, epistémico, se refiere al control del escrito como una
manera de pensar y de utilizar el lenguaje de una forma creativa y critica, es decir,
la estructuracion del lenguaje y la ordenacion del pensamiento estan al servicio el
uno del otro. De acuerdo a esta homenclatura, se puede aseverar: en las aulas de

secundaria soOlo se instruye hasta el nivel funcional, se asume que tenemos

7 MONJE, Pilar. Op. Cit.

1% MONJE, Pilar (apud WELLS, G.).
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alumnos capacitados para leer textos extensos y elaborar escritos sencillos, pero

no significa que sean buenos lectores o escritores.

Ciertamente, en nuestras escuelas no existe una verdadera formacion en
lectoescritura, Unicamente hay alfabetizacion, pero ¢por qué sucede esto?
Ademas del la metodologia tradicional imperante en las escuelas, especialistas
atribuyen esta situacion al hecho de que los estudiantes no entablan una
correspondencia real con los textos, dado que la lectura y escritura no se conciben
como elementos cotidianos con valia fuera del &mbito escolar, y esta escision con
el mundo de las letras es causada a su vez por una falta de interés hacia dichas
actividades. Monje Margeli manifiesta al respecto: “Se produce una pérdida de
relacion con la realidad, cuando lengua, lectura y escritura deberian seguir
desarrollandose ligadas a la realidad del nifio, a sus intereses, y a las funciones

especificas de los propios actos de lectura y escritura”®°.

En otras palabras, recordando lo expresado por Jiménez y Coria, “[...] es
bien sabido que todo conocimiento que no encaje dentro de los intereses,
experiencias, necesidades, posibilidades, etc., de los nifios, carece de valor

educativo”®®

, €S0 es de lo que adolece la ensefianza de la lectura y escritura,
pues es una realidad: los colegios no toma en cuenta el interés ni la motivacion de
los estudiantes; mencionan Chartier y Hébrard “la escuela hace elecciones de
lecturas para las nuevas generaciones y selecciona de entre el corpus de todo lo
legible aquellos textos que estima convenientes para constituir una cultura

comun”?%*

, por supuesto el estudiante es ajeno a estas decisiones, de tal forma
gue, hay que aceptarlo, en su mayoria éste no siente agrado o interés por las
mismas, no se identifica con ellas, y por ende, no las disfruta ni se acerca por

voluntad genuina; incluso los buenos alumnos, sugieren los mismos autores, “no

1 z
* [dem.

Vid nota 91.
CHARTIER, Anne-Marie y HEBRARD, Jean. Op. Cit.
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1202

leen por placer personal, sélo lo hacen por necesidades escolares Lasso

Tiscareno comparte una reflexion similar y enuncia:

[...] profesores y estudiantes -en el mejor de los casos- se limitan a consultar sus
libros de texto, leen por obligacion, o sea que leen mal, sin comprender
cabalmente y no obstante su alta escolaridad, no han adquirido el habito y
descubierto el placer de la lectura [...] No basta leer muchos libros de texto, ni
pasar muchos afios en la escuela para convertirse en auténticos lectores.
Usualmente, desde que se culmina la primaria, la mayoria de los nifios no tienen
libros ni revistas en su casa. Ni existen condiciones de acceso a bibliotecas donde
consultarlos. La mayoria de los mexicanos no estan acostumbrados a ver leer a
sus padres y, a menudo, en muchos de los hogares, en el mejor de casos,
ocasionalmente solo se lee el periddico.**

Esta ruptura con la cultura escrita de la que hablan Chartier-Hébrard y
Lasso Tiscareno se refleja en las estadisticas, la Encuesta Nacional de Lectura
2012 arrojo datos preocupantes: el estudio registrd6 que solo el 46.2% de los
encuestados aseguraron leer libros, es decir, aproximadamente 4 de cada 10
personas, mientras que el promedio anual de libros que leemos los mexicanos es
de 2.94; esta misma investigacion indic6 ademas “se observa una caida en la
frecuencia de lectura a partir de los 18 afios, edad a la que la mayoria de los
jovenes terminan sus estudios y es cuando leen menos, incrementandose la
disminucién de lectura notablemente con el aumento de la edad”®®. Entre otras
cosas, el documento destacé que “las principales razones expresadas por los
mexicanos para no leer, o por las cuales no leerian, se encuentran: por falta de
tiempo, por dedicarse a otras actividades recreativas o porque no les gusta
leer”®®. Naturalmente este rechazo a la lectura esta ligada con la escritura, dice

Lasso Tiscareno “[...] con frecuencia, nos encontramos a personas que no saben

202 ¢
Idem.

LASSO, Rigoberto. La importancia de la lectura. Universidad Auténoma Ciudad Juarez, México, 2004, p. 4.
S/a. “4 de cada 10 personas leen en México revela Encuesta Nacional”. Aristegui Noticias. 27 - 11 — 2012.
<http://aristeguinoticias.com/271/kiosko/4-de-cada-10-personas-leen-en-mexico-revela-encuesta-nacional>
(25-5-2014).

205 ¢
Idem.
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escribir porque no saben leer, o con mas propiedad: personas que no saben

escribir porque nunca leen”?®,

Con lo formulado hasta este punto no se puede ocultar algo tan evidente:
somos una sociedad huérfana de la lectura, tenemos una generacién que muestra
apatia hacia los libros y la cultura escrita en general; y sin embargo, atestiguamos
un fendmeno interesante: por un lado, México es parte de los paises con menor
indice de lectura en el mundo, pero también pertenecemos a los paises con mas
presencia en redes sociales, ademas del notable aumento que afio con afio se
muestra tanto en los usuarios de Internet como en el tiempo dedicado éste; es
decir, tenemos un sociedad que no esta habituada a leer, y a su vez somos una
potencia en usuarios de plataformas sociales virtuales, sitios donde el lenguaje
escrito figura como el medio predominante para la comunicacién. No obstante,
esta situacién es engafiosa, es cierto, la participacion en los espacios virtuales
demanda saber emplear el lenguaje escrito, pero los intercambios ahi suscitados
no son en su mayoria actividades que requieran algo mas que estar capacitado
para codificar y decodificar mensajes, es tal como plantean Lépez y Ciuffoli

refiriéndose a la escritura en redes sociales:

Mas que una practica letrada, se trata de una conversaciéon oral y corporal
distribuida que se establece a través de los 27 caracteres del teclado pero
principalmente utilizando el mouse. Se trata de una comunicacion que conserva
los tiempos y c6digos del habla en la mayor parte de las acciones.?®’

Entonces, recapitulando: la ensefanzal/recuperacion de la ortografia,
separada del objeto al cual sirve (escritura), carga en demasia su estudio, el ideal
-de acuerdo a diversos autores- es que ésta se aprehenda tacitamente a través de
la lectura y escritura, la primera ofrece modelos ortograficos (estimulos visuales),
la segunda representa la ejercitacion del léxico (desarrollo de la memoria
muscular); sin embargo, la escuela secundaria se muestra ineficiente en el

perfeccionamiento de las habilidades mentales relacionadas con dichas

2% | ASSO, Rigoberto. Op. Cit., p. 31.

27| OPEZ, Guadalupe y CIUFFOLI, Clara. Op. Cit. p. 82.
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actividades, pues sélo alfabetiza, capacita a los estudiantes para usar el lenguaje
escrito a niveles ejecutivo y funcional, pero no forma lectores ni escritores porque
no propicia ni desarrolla una sensibilidad hacia cultura escrita, ni promueve al
habito de leer por placer, y ello sea posiblemente uno de los tantos factores con
mas peso en el momento de acufiar el ciberdialecto de forma no intencionada, ya
gue si los alumnos no leen ni escriben por gozo, cuando se adentran a espacios
virtuales donde tienen que redactar para comunicarse, la escritura se vuelve
significativa para ellos, las redes sociales se convierten asi en lugares donde ésta
tiene un sitio y un fin, desafortunadamente, como mencionan Lépez y Ciuffoli, no
es una practica letrada. Tal vez este fendmeno sea una prueba que demuestra
como leer y escribir por iniciativa permite apropiar y ampliar el lenguaje, aunque
bueno, en esta situacion no se aduefian palabras convencionales de nuestro vasto

idioma, sino que se adquieren las ya mencionadas neografias.

4.2 REPENSAR LAS PRACTICAS DE LECTOESCRITURA

Ante tal panorama, uno de los caminos que se erigen para favorecer la formacion
de lectores y escritores apunta a dotar la lectoescritura, en espacios escolares,
con significacién, meta que -entre otras cosas- podria conseguirse si se trabaja la
motivacion. No seria acertado dejar pasar desapercibido el fenomeno de escritura
en las redes sociales, pues si bien no es una practica académica, es un hecho que
en esos espacios los jovenes leen, investigan, escriben, opinan, participan
activamente, sacian su curiosidad cuando un tema interesante se presenta...
todas estas actividades realizadas voluntariamente; quiza para un adolescente la
literatura clasica no sea tan atrayente y menos aun los ejercicios de escritura
encontrados en los libros de texto, pero éstos pueden devorar articulos completos
gue analizan si el videojuego del verano sera o no un éxito, leen con minuciosidad
las 101 dietas de los famosos o engullen en pocos dias el Best Seller de moda,
escriben su opinion sobre el dltimo éxito de un terminado cantante, defienden u

objetan con extensas lineas si un video viral es real o fake, las redes sociales se
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alzan asi como diarios virtuales publicos donde la retroalimentacién con base en la
escritura es constante. Resulta cuestionable si la informacion consumida y
compartida es relevante, pero es una realidad que Internet le esta ganando la
batalla a las instituciones educativas en motivar e incentivar la lectura y escritura
entre los jovenes, ya que en dichas plataformas leer y escribir son herramientas
apreciadas y significativas, se esta participando en una comunicacién constante
donde la palabra escrita muestra su verdadero alcance. Es necesario aprovechar
esta situacion, Internet nos esta dando una leccion de cémo fomentar la cultura
escrita en la juventud, y la escuela podria asimilar pequefias pautas inspiradas

directamente del mundo virtual.

Este posible vinculo entre la lectoescritura, el ciberespacio y la formacion de
lectores y escritores es un tema relativamente reciente, por lo que se halla muy
poco material al respecto; el Dr. Daniel Cassany y la Mtra. Denise Hernandez, por
ejemplo, en su articulo “; Internet: 1; Escuela: 0?” exponen esta idea al resefiar el
caso de Mei, una estudiante de 19 afios de Barcelona que no puede aprobar el
Bachillerato de Letras pesar de llevar una actividad diaria y variada en la red, lugar
donde publica para sus amigos una novela de su autoria y gestiona foros de
literatura. Durante el desarrollo del texto, Cassany y Hernandez insintan lo que se
ha esbozado en lineas recientes: las practicas de lectura y escritura en Internet
cuentan con ciertos elementos que no estan presentes en la ensefianza formal, y
esta carencia puede ser una de las causas de que algunos estudiantes no
encuentren motivacion ni significado en las actividades escolares. Concretamente,

expresan los autores, Internet despierta el interés de los jovenes porque ahi:

e leen y escriben voluntariamente géneros discursivos propios (fanfic,
historias realistas) con procedimientos particulares (comentario, mezcla
de varios idiomas y registros, uso de recursos literarios variados) y con

el capital linglistico que ya dominan y que eligen;
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e lo hacen al interior de grupos o pandillas informales de amigos que
actuan como “comunidades de practica”, en donde unos ensefan a
otros cooperativamente y comparten en linea y fuera de linea los

recursos linguisticos de cada cual;

e tienen audiencias auténticas, que crean situaciones reales de
comunicacién, en donde la lectura y la escritura son comunicativas y

buscan significados;

¢ la interaccidn con estas audiencias tiene componentes personales y
emotivos, de tal forma que leer y escribir se relacionan con la
construccion de la identidad social y acaban siendo una herramienta
para establecer vinculos emocionales mas fuertes (leer y escribir no son

ni una finalidad en si ni una habilidad académica auténoma).*®

Cassany y Herndndez concluyen su apartado enunciando: “En definitiva, si
las asignaturas que ha suspendido Mei cumplieran alguno de estos puntos quizas
ella las sentiria mas cercanas y tendria mas posibilidades de aprender y de

aprobarlas”®®.

Lo que se estd gestando en espacios virtuales es claramente novedoso y
dindmico, y no seria inteligente desacreditarlo o ignorarlo sélo porque los
productos ahi realizados son incompletos o carecen de toda formalidad
académica; segun el texto de Cassany y Hernandez, las diferencias entre las
actividades de lectoescritura en la red y la escuela se resumen en que las
primeras se desarrollan en contextos sociales auténticos, mientras que las tareas
propuestas en las aulas carecen de relevancia para los jovenes. La siguiente tabla
—recuperada del documento original- contrasta las caracteristicas de un contexto

social auténtico (tareas en la vida) y un contexto escolar (tareas en la escuela):

208 CASSANY, Daniel y HERNANDEZ, Denise. “éInternet: 1; Escuela: 0?”. Revista de Investigacién Educativa

num. 14 (2012).

209 ¢
Idem.
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Tareas enla vida Tareas en la escuela

Vinculadas con practicas sociales significati- ~ « Desvinculadas de las précticas sociales del
vas en la vida del sujeto. sujeto. Sin significacidn.
La lectura y |a escritura se vinculan con la Vinculadas a una “identidad letrada escolar”,

identidad global del sujeto y del entorno. que el sujeto no valora o que no conecta con
Hay interaccion auténtica. el resto de su persona.

Se generan estrategias personalesy diversas « Tarea escrita individual, callada.

de resolucion. « Hay que usar procedimientos estandar prees-
Blsqueda de significado. tablecidos (algoritmos, normas).

Es un saber practico cotidiano. « Aplicacién mecanica y sin sentido.

+ Esun saber tedrico académico.

Fuente: Cassany y Hernandez. “éInternet: 1; Escuela: 0?”. Revista de Investigacion Educativa.

Por consiguiente, el sendero a seguir apunta a propiciar la generaciéon de
estos contextos sociales auténticos en la escuela; no obstante, aventurarse a idear
grandes cambios al sistema de ensefianza en secundaria es irrealizable, mas
resultaria factible proponer la apertura de pequefios momentos significativos de
lectura y escritura, quizd tareas para realizar en casa, complementarios a la
planeacion ya establecida formalmente, donde se planteen situaciones de
aprendizaje que replanteen ciertas concepciones didacticas, considerando los

siguiente puntos:

Primer punto, posiblemente el elemento cardinal, tomar en cuenta los
intereses. Es un hecho que la escuela -como institucion social- necesita difundir
una cultura comuan a partir de lecturas especificas, pero se sabe que éstas por lo
general no motivan a los estudiantes, pues son ajenas a ellos, al contexto y las
aficiones particulares, cabe plantearse ¢Por qué las plataformas virtuales
funcionan tanto? En el apartado dedicado al tema se expusieron diversos motivos
de su aceptacion entre el publico juvenil, pero gran parte de su éxito se debe a

gue no estan tematicamente preestablecidas, de tal forma que en ellas caben
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todos los contenidos, otorgando a sus usuarios la libertad de moverse sobre la

informacion y los interés individuales.

Seria absurdo pensar en replantear el corpus de textos que las autoridades
educativas han seleccionado para constituir dicha cultura, pero pueden retomarse
los materiales escritos que los adolescentes ya conocen y a los cuales se han
acercado fortuitamente, asi como incentivarlos a explotar esos intereses; por
ejemplo, si un pequefio grupo ha leido la novela romantica de moda, proponer
indagar otras obras del mismo autor, o si se espera con ansias la salida del
videojuego del que toda la comunidad gamer esta hablando, plantear leer los pre-
analisis de las revistas especializadas, o si alguien es amante de los gatos, sugerir
exploren en webs, revistas y wikis los alimentos que pueden enfermarlos... los
intereses inmediatos siempre estaran ahi y continuamente habra un tema del que
los jovenes podran hablar como “expertos” porque algo han leido al respecto, hay
gue aprovechar eso, asi se estaria fomentando no solo la lectura, sino también la
investigacion. Para Lasso Tiscareno “La lectura es una aficion, dificilmente se

ensefia, mas bien se contagia”*'°

, ese es el objetivo de este primer punto:
contagiar el gozo por las letras. Para este fin es necesario jubilar la clasica
concepcion del estudiante visto como una tabula rasa, ya decia Luis Porter que los
aprendices llegan a la escuela con un repertorio cultural personal, compuesto por
imagenes y vivencias propias de su crecimiento, mas “[...] lo irénico, lo tragico, es
gue el profesor tiende a minusvaluar esa riqueza interna que el estudiante ya
posee, y no la utiliza como fuente de inspiracién y de recursos, por el contrario,
intenta sustituirla por sus prejuicios, su bibliografia, su personal nicho constrefido,

por su particular curriculum”?*.

Bien podria argumentarse que los jovenes soOlo leen basura o estan
interesados en tematicas frivolas, por lo que tomar en cuenta sus aficiones no
seria acertado para la formacion de lectores; sin embargo, con esta accion no se

pretende avivar el tema que a ellos interesa, sino mostrar la lectura como una

219 ASSO, Rigoberto. Op. Cit., p. 15.

PORTER, Luis. “Educacion y Creatividad”. Reencuentro: Andlisis de problemas universitarios nim. 17
(1996).
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ventana que amplia el horizonte, es decir, se trata de enlazar los aprendizajes con
la realidad inmediata de los individuos, tal como menciona Carlos Zarzar:
“Mientras mayor sea la relacion que el alumno vea entre aquello que estudia y su
vida (presente, pasada y/o futura), mayor sera su empefio y dedicacion al estudio,
y los aprendizajes que logre seran mas profundos y duraderos”?*?. Esto sélo sera
posible redefiniendo el papel del alumno en el proceso, en el sistema tradicional

los alumnos desparecen como personas...

[...] para asumir en el aula una equivocada presencia fantasmal, despersonalizada
y sin interés. Con este proceder impersonal, el profesor ignora o pretende ignorar
la riqgueza y complejidad espiritual del estudiante, y en vez de estimular, termina o
represar su potencial y energias creativas. Asi [...] con un solo interlocutor
desaparece el dialogo, y con ello, las posibilidades de evolucidon espiritual del
estudiante, condenado de este modo a ser un pasmado mental.?*?

En oposicion a esta tendencia, el educador debe situar al estudiante en el
centro del acto educativo, por tanto, “en vez de preocuparse por la forma en que
podra ensefar algo, transmitir determinado conocimiento, debe preocuparse de
gué manera serd capaz de crear una relacién y clima que el estudiante pueda
utilizar para su propio desarrollo”*, sélo asi, tomando en cuenta la
heterogeneidad del estudiante, reconociendo sus intereses, se pueden idear

situaciones significativas y reales de aprendizaje.

Por otro lado, se sabe que entre los estudiantes existen desigualdades
entorno al acceso a recursos de la cultura escrita, ya advertia Lasso Tiscareno
gue la mayoria de los nifios no tienen libros ni revistas en su casa, ni existen
condiciones de acceso a bibliotecas donde consultarlos. El profesor debe mostrar
gue para la investigacion de los temas existen distintos medios con informacion
relevante: libros, revistas, periddicos, Internet, etc.; un mismo contenido puede ser

visto desde muchos angulos, la finalidad es ensefiar a visualizar mas de uno y no

212 7ZARZAR, Carlos. “Disefio de estrategias para el aprendizaje grupal. Una experiencia de trabajo”. Perfiles

Educativos nim. 1 (1983).

213 DE ZUBIRIA, Ramén. “Docencia y creatividad”. Revista Docencia Vol. 13 (1985) Universidad de
Guadalajara.
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satisfacerse solamente con lo primero que se encuentra. Monje Margeli expresa al

respecto:

La clave esta en ensefiar a comprender y en buscar la comprension. Lo que es el
mundo y lo que pasa en el mundo. Lo que a los nifios especialmente les afecta,
interesa y pueden comprender. Y conocer lo que los libros, la prensa y otras
manifestaciones escritas pueden aportar.?*®

Ademas, enfocandonos meramente en el ambito de la ortografia, aunque
los contenidos que generan la motivacibn no sean académicos, la accion de
leerlos sera beneficiosa para la aprehension del habito, pues como sefialan
Gabarré y Puigarnau: “la lectura siempre incrementa el vocabulario del lector, pero
si, ademas, éste tiene incorporada de forma inconsciente el proceso ortogréafico

»216

visual, aumentaran también su vocabulario ortografico personal”™, y afiaden:

[...] se aprende igual leyendo una revista que un libro, leyendo por placer que por
estudio, en la clase o en la piscina... Naturalmente hay diferencias literarias
importantes entre Garcia Marquez y una revista del corazén, pero estas diferencias
son inexistentes a nivel ortogréafico.”’

Segundo punto, fomentar realmente la elaboraciéon de textos libres. Al
igual que en la lectura, las actividades de escritura ya estan definidas en el libro de
texto, las cuales generalmente se enfocan en averiguar aprendizajes previos,
reforzar conocimientos o como herramientas al servicio de la evaluacion. El libro
de texto para secundaria “Espafiol 1: Comunico lo que siento”, por ejemplo,
presume en su prélogo promover el desarrollo de las capacidades orales y escritas
de los alumnos, despertar una actitud analitica y reflexiva, y acercarlos de manera
amigable al fascinante mundo de la literatura. Todos estos objetivos se esperan
alcanzar mediante la generacion proyectos, sin embargo, siendo criticos, éstos no
terminan siendo otra cosa que las tareas de produccion escrita de siempre:
investigacién y transcripcion de mitos y leyendas, resimenes de monografias,

elaboracion de cuentos, cartas e informes de ciencias, exposicion y creacion de

> MONIE, Pilar. Op. Cit.
GABARRO, Daniel y PUIGARNAU, Conxita. Op. Cit.
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liricas nacionales, etc.; a pesar de mostrar un cambio respecto a la metodologia
de antafio, el objetivo perseguido sigue siendo el mismo: reproduccion de
conocimiento y aprobacion de tareas. Estas tareas priorizan la posesion de un
“discurso sobre la realidad” y el saber hacer, aunque carezcan de resonancia
interna para el sujeto, en esta circunstancias “el maestro, el inspector de
educacion, se conformara con la expresion de un discurso sobre las cosas, sin
necesidad de confrontar el enunciado de esa verbalizacion con una experiencia

vivencial de aprendizaje”®.

En otras palabras, la practica de redaccién en la escuela ya esta
establecida a un tipo de composicibn en particular (resumen, parafrasis,
exposicion, ideas centrales, etc.) y a un tema especifico (la célula, la
independencia de México, la historia del baloncesto, la invencion de la imprenta,
etc.), por tal motivo, regularmente los estudiantes no encuentran un interés
verdadero en estas experiencias de aprendizaje que vaya mas alla de aprobar la
tarea, pues los ejercicios se asimilan como instrucciones que indican qué producir
(tipo de composicion), como llegar al producto deseado (estructura de la
composicién), a quién serd dirigido (el profesor) y con qué fin (aprobar la tarea).
Incluso cuando alguna actividad presume “escritura libre”, ésta no lo es tanto, ya
gue si estan en el tema de la lirica nacional y se pide a los estudiantes formular

una con temética a elegir, el contenido es libre en efecto, pero no asi el producto.

Para Isabel Alvarez la produccion de textos “es un proceso cognitivo
complejo mediante el cual la persona traduce sus representaciones mentales,
ideas, pensamientos, sentimientos e impresiones en un discurso escrito
coherente, en funcion de hacérselos llegar a una audiencia de una manera
comprensible y para el logro de determinados objetivos”, no obstante, la redaccion
planificada de la escuela despoja a la escritura de toda creatividad, simplifica este
complicado proceso cognitivo a una tarea casi mecanica que no exige plantear
gué escribir, con qué objetivos, para quién y como escoger las palabras

adecuadas para elaborar un discurso propio. Quiza este tipo de practicas propicien

218 BLANCO, Ricardo. Op. Cit.
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que los estudiantes conciban la escritura a niveles ejecutivo y funcional, sin

mostrar que ésta puede usarse para transformar el conocimiento.

Ahora bien, en la adolescencia los jovenes sienten la necesidad de
expresarse, de tal forma que, es sabido, tienen mucha mas capacidad para
producir textos, inventar historias o imaginar escenarios, incluso lo encuentran
mas productivo e interesante que el simple hecho de completar tareas, pero la
escuela raramente permite la expresion libre, por ello la escritura es voluntaria y
significativa en Internet, porque ahi los jovenes tienen la libertad de leer y escribir
géneros discursivos propios, valiéndose asi de procedimientos particulares que
mezclan el comentario, la critica, las citas, la opinion, etc. Se necesita transportar
esas practicas a la hoja en blanco que yace en el pupitre, hacer a los estudiantes
participes asemejando la libertad de los espacios virtuales. ¢ Como se puede llegar
a esto? A través del texto libre. Complementario a la lectura centrada en aficiones
-sugerida en el primer punto-, se puede pedir a los estudiantes registrar de forma
manuscrita, la conclusion alcanzada después de haber revisado otros materiales
relacionados al tema principal, sin importar en el producto final la extension,
tematica o el género discursivo (critica, opinién, resumen, impresiones, etc.). Es
decir, explotar mediante la escritura los deseos de conocer y de expresarse tipicos
de la adolescencia, pero situados en un ambiente libre de presion, donde los
textos producidos sean sencillos pero propios y significativos, de esta forma se
espera recuperar la esencia creativa de la produccion escrita, ponerla al servicio

del estudiante y no al revés, tal como lo proponen los espacios virtuales.

Se podria objetar facilmente que el texto libre es un recurso que debe
usarse con cautela, pues tiende a caer comodamente en el desorden o en escritos
irrelevantes, sin embargo, al igual que la lectura basada en intereses, no se
pretende desarrollar el tema electo como principal objetivo, sino mostrar que la
escritura es un acto de reelaboracion de ideas y de relacion con los demas, la cual

esta al servicio del escritor para hacer llevar a otros la vision propia del mundo.

Tercer punto, problematizar la escritura. Los dos puntos anteriores serian
poco eficaces si no se plantean las actividades de redaccién como situaciones a
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resolver, esto es, la escuela actualmente problematiza las tareas de composicion,
pero lo hace de tal forma que sélo exista un camino para llegar al producto, como
si se tratase de un ejercicio de matematicas; el quid es problematizar la escritura
pero como un escenario “mal definido” en el que no exista una Unica via de
solucion, ni una unica solucion posible. El texto libre es el perfecto ejemplo de este
planteamiento, ya que para “resolverlo” se puede valer de una vastedad de
procedimientos que a su vez pueden originar una diversidad de productos finales,

todos ellos aceptables en términos de respuesta al problema.

Para diversos autores, las tareas de produccion escrita pueden afrontarse
desde dos modelos principales de resolucion: el primero, denominado “decir el
conocimiento”, presume llegar a la composicién de textos sin un plan establecido,
donde los ejes cardinales giran en torno al contenido y el tipo de género
discursivo; basicamente, éste consiste en “buscar en la memoria algun elemento
gue sea pertinente en la relacion a la tarea asignada y que permita empezar a
elaborar el texto. Una vez encontrado este elemento, el escritor produce una
primera porcion de texto, que utiliza para generar nuevos identificadores de topico
y de género y reiniciar de este modo la busqueda en memoria de un nuevo
contenido. Este proceso de produce una y otra vez, hasta que el escritor ya no es
capaz de encontrar mas ideas, o simplemente decide dar por finalizado el
texto”?®. El segundo modelo, referido como “transformar el conocimiento”, parte,
similar al anterior, del tema y el producto que se espera generar, pero se analiza la
tarea y se fijan objetivos concretos que definiran la composicion; la estrategia de
éste esencialmente postula que al examinar la tarea, el escritor se plantea qué
decir, con qué intencién, como decirlo y para quién, y en la medida en que estas
incognitas son resueltas el texto se construye, alcanzando incluso la

reestructuracién del conocimiento original que el escritor tenia sobre el tema.

Ambos modelos corresponden a estrategias para abordar el problema de la

redaccion, validos en términos de respuesta a la tarea pero distintos en sus

219 . . . e . .
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funciones. Claramente en la técnica “decir el conocimiento”, empleada
predominantemente en las aulas, el escritor plasma el conocimiento que ya posee,
lo que no supone un reto a nivel cognitivo, llevando la escritura a un nivel
instrumental; mientras que “transformar el conocimiento” implica escribir
reflexivamente: organizar las ideas a partir de objetivos, planificar coherentemente
los argumentos para sensibilizar al lector, explicitar al maximo la vision personal
del contenido a fin de reducir la distancia entre el escritor y el destinatario, escoger
las palabras adecuadas, y -si es posible- modificar su conocimiento durante el
proceso. El desarrollo de esta estrategia supone suscitar la funcién epistémica de
la escritura, la cual, complementando lo que ya se habia plateado con G. Wells,
concretamente puede entenderse como el aprendizaje que los escritores
experimentan durante el proceso de composicién de un texto, implicando no sélo
la afinacidon y organizacion de los conocimientos del contenido y las estructuras
discursivas, sino también la transformacion de esos conocimientos, en otras
palabras, “[...] el escritor que utiliza esta estrategia de escritura, no sélo aprende

acerca de lo que se escribe, sino que también aprende a escribir’?%°.

La eleccion de alguna de estas dos estrategias esta relacionada con el nivel
de conocimiento que se tiene sobre el tema a desarrollar, si el escritor cuenta con
escasa informacién y no esta motivado para investigar (sea quiza porque el tema
no le interesa, como los ejercicios propuestos en la escuela), se inclinard mas
hacia el modelo “decir el conocimiento”, es decir, “exponer’ lo poco que sabe;
pero, si por el contrario se cuenta con recursos variados y el tema es significativo,

la posibilidad de suscitar el proceso de “transformar el conocimiento” es amplia.

Finalmente, aunque es cierto que algunos géneros discursivos estimulan la
funcion epistémica de la escritura, ésta no es exclusiva de una estructura en
particular. Se comento en lineas arriba que el texto libre es un excelente arquetipo,
pues da pautas para problematizar la redaccion como una situacion “mal definida”,
pero este recurso facilmente caeria en la funcion instrumental si el profesor a

cargo no lo presenta como un material libre en el cual se expone algo, con

220 ¢
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determinados fines, a ciertos lectores y con una infinidad de alternativas; para que
estos ejercicios sean provechosos, el profesor debe sugerir (sin imponer) ciertas
interrogantes que los estudiantes deberdn pensar antes y durante la tarea, la
resolucion a éstas ayudaria en la elaboracién y estructuracion del contenido,
dichas cuestiones implican plantear: ¢ Cual es el fin de la composicién: defender el
tema o dudar de él? ;Como se expondran los argumentos (cifras, citas, opiniones,
resefias, impresiones, etc.)? ¢En qué elementos me baso para esos argumentos
(fuentes de consulta)? ¢Quiénes apoyan o desaprueban mi perspectiva? ¢ Para
quién sera dirigido el escrito: publico familiarizado al tema o publico en general?
En relacién a esta ultima cuestion, los expertos recomiendan, para hacer mas rica
la reflexion, que las composiciones sean dirigidas a un publico no experto, eso
obliga a los escritores a replantear la organizacion de los argumentos y explicitar

minuciosamente el contenido.

Cuarto punto, repensar la correccion de textos. En diversas ocasiones los
profesores asumen la ortografia como un elemento a tomar en cuenta para la
valoracion de un escrito, pero la utilizan como un componente meramente punitivo.
Reprender a un estudiante por su ortografia, lejos de servir como experiencia de
aprendizaje, aviva el miedo a escribir y despierta la inseguridad para explorar y

emplear nuevos términos.

Para que la ortografia deje de ser algo abrumador y no frene el interés y la
ganas de escribir, se debe exponer como una herramienta que da brillo a las
creaciones escritas, es decir, que sirve en funcion de la comprension discursiva y

no solo para satisfacer las demandas de un profesor estricto.

Volvemos a lo que ya se ha sugerido: separar la ortografia de la escritura o,
peor aun, tomarla como un instrumento sancionador, la hace parecer un elemento
con escaza utilidad que solo existe para hacer dificil la tarea de componer. De
acuerdo a diversos manuales de redaccion para profesores, la ortografia debe
fomentarse en la escuela, pero sin remarcar su estudio; una opcidn para
trabajarla, sin colocarla en el centro del aprendizaje ni precisarla como elemento
de evaluacidn, podria encontrarse si se asume ésta como un objetivo no-tematico,
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esto es, segun Zarzar los objetivos de aprendizaje de un curso pueden dividirse en
dos tipos: objetivos tematicos y objetivos no-teméaticos?**. Los objetivos tematicos
corresponden a los aprendizajes esperados alrededor de la temética propia de una
asignatura, van incluidos expresamente en el programa de la misma y se espera
conseguirlos y agotarlos durante el curso en cuestion; los objetivos no-tematicos,
por su parte, implican aquellos aprendizajes (o modificaciones de pautas de
conducta) no relacionados directamente con la teméatica establecida, no estan
necesariamente incluidos en el programa y por ello no se esperan alcanzar en su
totalidad durante el tiempo que dure el curso, a diferencia de los objetivos
tematicos, los cuales se consiguen prioritariamente por el contenido mismo, los
objetivos no-tematicos se cumplen a través de la manera en como se desarrollan
esos contenidos. Si la ensefianza/recuperacion de la ortografia se asimilara en las
asignaturas como un elemento fuera de las tematicas y objetivos preestablecidos,
habria oportunidades mas flexibles para trabajar con ella, lejos de la presion que
representa dominar los objetivos concretos, situandola en un segundo plano al

servicio de la escritura.

Por otro lado, si se pretende fomentar en los estudiantes la cultura escrita y
hacerlos participes en las tareas de composicion, las producciones libres que
elaboren deben valorarse por el contenido, la creatividad de los argumentos, y los
objetivos alcanzados (qué decir, cdmo decirlo, para quién, con qué fin), y no situar
en el centro a la ortografia, el profesor puede hacer sugerencias en este campo,
pero sin sancionar, es decir, leerlas sin “conciencia ortografica”*??. Podria parecer
un tanto contradictorio que esta investigacion verse sobre los errores en las
grafias y se exponga, a su vez, que exista cierta permisividad al examinar los
escritos, pero antes que la ortografia esta el objeto al que sirve: la escritura. Si se
proporciona a los estudiantes la confianza para elaborar textos propios,
significativos y reflexivos, tarde o temprano la correcta escritura se asimilara como
una herramienta que aporta comprension y belleza al discurso. Es tal como

sugiere Cassany “...] al inicio hay que dar confianza para escribir, para

2?1 ZARZAR, Carlos. Op. Cit.
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comunicarse por escrito y, mas adelante y poco a poco, los aprendices irdn
comprendiendo la importancia de la correccion, como mejora de la calidad de los
textos que escriben y como una profundizacion en el conocimiento del sistema de

la lengua”®®,

Quinto punto, prescindir de la evaluacion tradicional. Como se insinué en
apartados recientes, las tareas de composicidbn que propone la escuela estan
directamente ligadas con la evaluacion, la cual, la mayoria de las veces, consiste
en verificar la respuesta “correcta” o la ejecucion del procedimiento formulado en
el libro de texto (los tipos de géneros discursivos en este caso) a fin de conceder
una calificacion; esta nocién sumativa de la evaluacion donde “lo importante es

»224  condiciona el

asignarle un nimero o una nota a lo que se estd midiendo
aprendizaje y las acciones de los estudiantes ya que, lejos de ser una herramienta
verdadera que auxilie en el proceso de ensefianza, centra el interés en aprobar
ejercicios y acumular notas. Porfirio Moran, experto en evaluacion, menciona al

respecto:

Uno de los mas graves efectos de esta concepcion francamente negativa de la
evaluacion se da en la formacion misma del estudiante: hace recaer su atencion
en la forma de aprobar los examenes y no en el esfuerzo de aprender, enfatiza el
valor de la calificacién y no en el sentido mismo del conocimiento; ademas hace
gue la evaluacion se de casi siempre en condiciones especiales de preocupacion,
miedo y tension, con lo cual se distorsiona el sentido intrinseco no sélo de la
evaluacion sino de la educacién misma.?®®

Seria inaplicable sugerir modificar estas arraigadas practicas en la escuela
secundaria (aunque es lo ideal), no obstante, al plantear estas pequefias
experiencias de escritura como ejercicios “‘complementarios” o anexos al plan de
estudios formal, es posible prescindir de la evaluacion convencional. Esto se idea

ya que, sin la intension de explorar los diferentes matices que convergen en torno

223 CASSANY, Daniel en: DIDO, Juan Carlos. Clinica de ortografia: una busqueda abierta a nuevos recursos.
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al tema, diversos especialistas en educacion critican severamente el sistema de
calificacion en las aulas, pues, a pesar de los importantes cambios metodologicos
que se han suscitado durante la ultima década, el discurso y la intencion de
aprovechar la evaluacion en diferentes niveles (diagnostica, de avances, final y
tipo PISA) se establece como un proyecto que los docentes deben desarrollar a lo
largo de cada unidad tematica, mas la realidad dictamina que al final ésta se
ejecuta tradicionalmente, no da la oportunidad de revisar el proceso de
aprendizaje ni ayuda al estudiante en las dificultades identificadas, s6lo importa
elaborar evidencias que verifiguen el dominio de los contenidos y la presencia de
las habilidades estipuladas en los objetivos, registros que al término de cada

blogue son valorados completamente al criterio “inequivoco” del profesor.

En palabras mas simples, se tiende a adiestrar a los estudiantes para
conseguir la nota aprobatoria como meta central, dejando en segundo plano el
aprendizaje; por ende, los escritos producidos generalmente sirven como medio
para engrosar carpetas, como “evidencias” o registros de la exploracion del tema,
pero esta en duda si se facilita un acercamiento real a la cultura escrita, asi como
la formacion de lectores y escritores reflexivos, ya que esencialmente el Unico
objetivo consiste en entregar y aprobar avances. El alumno ante este panorama,
citando a Porfirio Moran, “recibe informacion, acumula teoria, pasa examenes,
pero no es capaz de usar critica y pertinentemente dicha teoria, tampoco de
pensar por si mismo y de tomar posicién frente a la realidad y al propio

1226

conocimiento”™ ", y aflade:

El estudiante [...] es una persona que cree aprender, porque acumula saberes,
emite respuestas, obtiene notas y acredita materias -nocién convencional de
evaluacion- pero sin comprender qué aprende, cOmo aprende y para qué
aprende.?’

Por consiguiente, si el fin de estos puntos es implementar situaciones de

produccion escrita donde no hay una Unica respuesta, la evaluacion que

226 4 . . . . . . sqe .
MORAN, Porfirio. “Hacia una evaluacidn cualitativa en el aula”. Reencuentro: Andlisis de problemas

universitarios nim. 48 (2007).
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conocemos resulta incompatible; en consonancia, la valoracion de los textos
elaborados en estas circunstancias no pueden llevar una calificacion, mas que el
simple acto de otorgar un nimero representativo y meramente subijetivo, el lector
puede ofrecer su opinién personal respecto al texto, asi como sugerir la afinacién
de ciertos elementos. Desde luego podria darse la comoda situacion en donde la
revision del destinatario sea poco provechosa o caiga en comentarios simples y
monosiladbicos que expresen conformidad o discrepancia en relacion al contenido,
por tal motivo se pueden recomendar ciertas preguntas que el lector deberia
plantearse al término de la lectura, tales como: ¢Qué estuvo bien? ¢Qué estuvo
mal? ¢Qué falté? ¢En qué se puede mejorar? La resolucién a estas incognitas
exige a quien lee emplear su criterio por encima de lo habitual con la finalidad de
proporcionar al autor sugerencias que le ayuden a redactar mejor; se espera que
esta valoracién de los escritos sirva de verdad en el acto educativo y deje de
entenderse como una actividad concluyente, asi la evaluacion, visualizada de esta
manera, no es un momento final, sino un periodo de reflexion y reconstruccion que
abre el camino a otros procesos donde el evaluado puede asimilar las pautas,
confrontarlas, rechazarlas, negociarlas, etc. Esta nocién de evaluacion se apoya

directamente de los planteamientos de Porfirio Moran, quien enuncia:

La evaluacion puede concebirse y utilizarse también como una actividad destinada
a propiciar el aprendizaje, a su regulacion y no solamente a la comprobacion de la
adquisicion del mismo. No es el momento final de un proceso y, aunque asi se viva
frecuentemente, es en esencia la conciencia vigilante de dicho proceso, dada su
relevancia debiera convertirse en el comienzo de un nuevo proceso, mas profundo,
recuperando asi su sentido de retroalimentacion.?®

La concepcion de este punto le guifia el ojo una vez mas a los espacios
virtuales, ese lugar en el que los usuarios escriben y son retroalimentados por
lectores voluntarios, donde la valoracion de los escritos -en sus diferentes
variedades- no se realiza mediante una escala numérica, sino través de un
Feedback compartido, autbnomo, en tiempo real y auténtico, que, en diversas

ocasiones, proporciona elementos para reflexionar sobre lo comunicado.

228 MORAN, Porfirio. Op. Cit.
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Sexto y ultimo punto. Cassany y Hernandez describen como los textos
producidos en Internet son retroalimentados por “comunidades auténticas”, donde
la interaccion gira alrededor de componentes emocionales y personales; seria
complicado tratar de reproducir ese publico genuino en el aula, no obstante, se
podria llegar a una aproximacioén si el profesor legara el proceso de valoracion a
los alumnos, esto es, podrian tomarse las composiciones del grupo y repartirlas
aleatoriamente entre los mismos o en su defecto dotar a éstos con la libertad de
intercambiar sus producciones a voluntad, cualquiera de las dos opciones intenta
asemejar el Feedback suscitado en el ciberespacio, puesto que rompe el esquema
de “escribir para el profesor”, asi los aprendices saben que no estan redactando
ya para una persona en especifico, sino que lo hacen para un igual. Este objetivo
seré alcanzable si el docente se considera a si mismo un coordinador o facilitador,
en lugar de asumirse como el actor principal del proceso ensefianza-aprendizaje,
ya que, como sugiere Carlos Zarzar, “en algunos casos los alumnos no se
esfuerzan tanto por aprender sino por agradar al profesor, haciendo lo que él
quiere que hagan, respondiendo a lo que él quiere que respondan, actuando como
él quiere que actuen, etc.”??°. Los puntos sugeridos en estas paginas requieren un
profesor-coordinador, alguien que guie las actividades de aprendizaje, despierte y
maneje las potencialidades del grupo y, sobre todo, que sitde en el centro de todo

el acto educativo al estudiante, este agente:

[...] se ubica a una distancia 6ptima, tanto del grupo como de la tarea, que le
facilite observar al grupo, la dinAmica de éste, su proceso de organizacion y
trabajo en funcion de los aprendizajes. A través de esta observacion, podra ir
captando la dindmica del grupo y podra ir orientando o re-orientando las
actividades propias del curso.?®

Con un docente-facilitador se rompe la tradicional concepcion de “llenar” a
los alumnos con el conocimiento, pues no se trata de “transmitir” informacion, sino
de construirla a través del descubrimiento y la experiencia compartida, dice Marta

Pasut “el profesor se convierte ahora en un coordinador asumiendo un liderazgo

?2> 7ARZAR, Carlos. Op. Cit.
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mas vital, movilizando situaciones de comunicacion, organizando experiencias de

»231

aprendizaje, guiando la evaluacion™", y ahade:

[...] estd en la busqueda constante y planifica la tarea, la encuadra, elige las
técnicas adecuadas, con las que trabajara cada contenido para hacer realidad las
potencialidades del grupo, observa y evalla procesos individuales y grupales [...]
éste se convierte en un guia, un orientador que conoce en profundidad contenidos
gue el alumno desconoce y hara todo lo posible para que él vaya descubriéndolos
por si mismos, porque su actitud difiere totalmente de la del profesor tradicional®?.

Por otro lado, ceder la evaluacion a los estudiantes resulta mas
enriguecedor y provechoso que el modelo habitual profesor-alumno, esto es, la
coevaluacion involucra a los estudiantes en el proceso valorativo de los escritos,
los hace participes del momento que tradicionalmente se le confiere al profesor, y
se convierte en una situacién mas de aprendizaje en la cual evaluador y evaluado
aprenden del rol asignado, el primero ejercita su juicio particular y el
posicionamiento personal frente a los argumentos del escritor, el segundo, por su
parte, aprende a escribir para un publico desconocido y a confrontar la critica y
sugerencias del mismo. En relacién a este punto, expresa Porfirio Moran:

En nuestro medio parece estar instalado el concepto de evaluacibn como
amenaza, s6lo cuando la evaluacion es una tarea compartida, colectiva de todos
los involucrados en la tarea educativa se le quita esa connotacion de persecucion,
0 ajuste de cuentas; se necesita comentarla, discutirla con los interesados (los
gue la gozan o la padecen) con los que estan inmersos en el proyecto y proceso
educativo, sélo asi se gana credibilidad y equidad en el acto evaluativo.?®

Es importante concebir al acto educativo con la heterogeneidad de sus
individuos y en sus relaciones como grupo, la coevaluacion es un elemento mas
que ofrece a los estudiantes la oportunidad de relacionarse con el otro,

adentrandose a perspectivas diferentes donde se aprende que el conocimiento no

231 PASUT, Marta. “Acerca del taller. El aula un taller” en: Viviendo la literatura. Editorial Aique, Buenos

Aires, 1993.
22 {dem.

233 MORAN, Porfirio. Op. Cit.
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es algo acabado porgue siempre puede verse desde otro angulo. Sobre este punto

comenta Rafael Santoyo:

La interaccion, en situacion de docencia, no es una relacién de sujetos aislados
sino mas bien una relacion de grupo y, en este sentido, de interaccién mdltiple. La
interaccion y el grupo son medio y fuente de experiencias para el sujeto. Es
precisamente a través y por sus experiencias que la persona aprende y se
desarrolla como tal.?*

Finalmente, como simple acotacion, es aconsejable que la extension de las
producciones escritas sea pequefia para no hacer agotadora la tarea de redactar y
leer, quizd sin un minimo de lineas establecido, pero si con una extension
maxima, se trata también de que estas situaciones de aprendizaje pongan en
practica la seleccion de informacién relevante y muestre a los estudiantes que la
calidad de un contenido no esta ligada a su longitud. Asi mismo, estas tareas
extraescolares deberan ser elaboradas a mano para evitar la intromision de
software autocorrector de texto, comun en programas como Microsoft Word, que
podria interferir en la ejercitacion de la ortografia y el desarrollo de la memoria
muscular. En cuanto a la regularidad de aplicacion, no hay una estimacién
concreta, dependera del criterio del docente, s6lo se debe tomar en cuenta el no
abusar de estos recursos, pues su ejecucion constante e insistente podria

volverlos rutinarios.

Para terminar, es conveniente asentar: los puntos apenas presentados no
representan un modelo definido a seguir o una estrategia detallada, la intencién de
estas modestas pautas y reflexiones se enfoca en ofrecer una alternativa viable en
el aula a través de sencillos planteamientos, los cuales pueden aprovecharse
individualmente o en conjunto, el ideal es la aplicacibn conjunta, mas la
asimilacion de estas sugerencias queda al criterio de los lectores potenciales
—docentes- quienes pueden aprovechar libremente aquellas que se adapten mejor

a sus circunstancias particulares.

2% SANTOYO, Rafael. Op. Cit.
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La asociacibn de estas recomendaciones espera despertar en los
aprendices la autonomia necesaria para explorar la lectura y escritura como
herramientas universales, que pueden aportar algo a quienes las emplean
reflexivamente (estructuracion y reconstruccién del conocimiento), y se dejen de
visualizar como simples habilidades usadas en la escuela para aprobar materias.
La formacion de lectores y escritores es el camino a seguir, puede que apuntar a
este objetivo sea alto para tratar una situacion particular como la recuperacion de
la ortografia, pero hay que insistir: cuando los individuos son capaces de
involucrarse con la cultura escrita, se comprende el valor del lenguaje y se procura
cuidarlo, pues representa la materia prima para la comunicacion, entonces, solo

asi, la ortografia es capaz de apreciarse genuinamente.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se ha tratado de exponer el por qué la ortografia
es una parte fundamental de la comunicacibn humana, diversos expertos
consideran este conocimiento un “plus” que proporciona a los escritos pulcritud y
formalidad, el cual en esencia no tienen relacion directa con la comprension del
texto, no obstante, se ha mencionado ya: la colocacion de una coma o punto, una
letra, la falta o agregado de una tilde pueden cambiar completamente el
significado del discurso. La ortografia existe y es valiosa porque representa el
conjunto de normas que indican la correcta forma de escribir una lengua, es decir,
dictamina las reglas para construir palabras y utilizar los signos auxiliares con los
gue se edifican los mensajes. A pesar de la relevancia que tiene la correcta
escritura en la comunicacion, ésta tradicionalmente se subestima en su
conceptualizacion, ensefianza y ejercitacion, aunque existe una estima de la cual
no somos plenamente conscientes, pero que demuestra la sensibilidad social ante
tal conocimiento, citando a Alvaro Peldez “Si leemos una opinion bien escrita, otra
mal escrita y en ningun caso conocemos al autor, lo normal es hacerle mas caso a

la primera”?®

, lo expresado en palabras de Peldez manifiesta la importancia
“instintiva” por la ortografia, ya que se le relaciona, aunque no lo notemos, con la

atencion y como resultado de una buena educacion.

Hoy mas que nunca este elemento de la gramatica se ve transformado por
la tecnologia, presenciamos un fendmeno interesante en el que los jovenes
codifican las palabras en espacios virtuales con recursos alternativos, cargandolas
con cierto “tono” emocional, onomatopéyico y visual, originando lo que algunos
autores han llamado neografias, tecnoescritura o ciberdialecto. Si bien estas
codificaciones alternativas son contrarias a las reglas gramaticales establecidas,
diversas autoridades de la lengua espafola han manifestado cierta tolerancia ante
éstas, siempre y cuando no sean utilizadas en espacios formales; es en este
aspecto donde el fendmeno toma relevancia, pues profesores de todos los grados

académicos denuncian como estos recursos no convencionales han traspasado el

235/a. “La ortografia puntua en Internet”. Op. Cit.
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sitio para el que fueron pensados, colandose en escritos escolares, convirtiéndose
asi en errores ortograficos que pueden catalogarse como ruido semantico dentro

del proceso de comunicacion.

Al plantearse el porqué de este escenario no es dificil imaginarlo como
resultado del uso persistente de las codificaciones alternativas hasta desarrollar el
habito, el poco material que puede hallarse relativo al tema hace hincapié en esto
y lo sitia como la principal causa, mas el desarrollo de la investigacion en el objeto
de estudio arroja algo mas; esto es, los jévenes dedican una cantidad de tiempo
considerable en el ciberespacio (5 horas diarias aproximadamente) en actividades
de ocio que muchas veces demandan o incitan la practica de las neografias,
entrenando con ello las memorias visual y cinestésica, este hecho es
indudablemente un factor importante, pero no es el Unico, pues éstos permanecen
también 6 horas diarias en el entorno escolar, espacio igualmente repleto de
estimulos visuales y actividades de escritura, entonces, ¢ por qué el lenguaje de la
Red ganan terreno sobre la escritura convencional? La respuesta, sugerida en
reflexiones de Cassany y Hernadndez, esta en la significacion, es decir, en el aula
las précticas de lectoescritura usualmente adquieren poca relevancia para los
estudiantes, dado que estan desligadas de su realidad proxima, no atienden los
intereses particulares, carecen de una finalidad social o relacional, y no se realizan
por voluntad genuina sino que son producidas para obtener una calificacion; en
Internet, por otro lado, se participa voluntariamente en las actividades de lectura y
escritura ya que estdn ligadas a la vida social del usuario, dependen
completamente de los intereses individuales y colectivos, y las producciones
realizadas son dirigidas a un publico auténtico que retroalimenta constantemente,
en otras palabras, la escritura en el ciberespacio es significativa, un medio para
alcanzar ciertos fines (comunicar, relacionarse), a diferencia del contexto escolar,
donde ésta se practica predominantemente como un fin. Por ello se aprehende
con facilidad la costumbre de codificar alternativamente, porque ortografia y
redaccion estan estrechamente ligadas, el habito ortografico se desarrolla en la
medida en que se asimila y ejerce el lenguaje, dice Castilla “el lenguaje y el mundo

van intimamente conexos. El lenguaje surge como necesidad frente a mi mundo,
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esto es, como forma de dar cuenta de mis propias experiencias del mundo que

compone mi habitad”?%®

, por lo tanto, si las situaciones de produccion escrita
realizadas en espacios virtuales son percibidas por los jévenes como mas
interesantes, valiosas e importantes, éstos acufaran y reproduciran ese lenguaje

en otros contextos de escritura porque es prueba de su experiencia.

En la busqueda de vias para tratar esta situacion es elemental tener claro
gue no basta con imputar la problematica al ciberespacio y sugerir el dejar de
practicar los recursos no convencionales de escritura, tampoco es acertado
satanizar la escritura en espacios virtuales -conclusion légica que podria
alcanzarse en una primera aproximacion-, su creacion y uso es una clara muestra
de adaptacion, es decir, en Internet las conversaciones son agiles y en tiempo
real, la codificacion telegréfica y simplificada es la respuesta al medio (una forma
de imitar la inmediatez del lenguaje oral), lo mismo aplica a los emoticonos y las
“técnicas” para singularizar las grafias, pues en un espacio predominantemente
visual, donde la palabra escrita es el elemento primordial, se necesitan
componentes que afiadan cierto “tono” a las expresiones, por ello se desarrollaron
la variedad de recursos para denotar emociones y representar gesticulaciones.
Aunque los mas puristas consideran estos recursos como barbarismos del idioma,
existen autores y expertos con perspectivas diferentes, Tascoén y Abad, por
ejemplo, expresan “Parece que, aunque nuestra caligrafia ya no nos distinga
(todos usamos tipografias profesionales en los mismos programas) cada vez
disponemos de mas elementos que nos permiten hacerlo o introducir en nuestra

»237

escritura elementos formales que la diferencian de la de los demas””' y afiaden:

No hay que olvidarse de que tampoco conviene caer en el barroquismo de lo
indescifrable por artistico, ni podemos prestar nuestros mensajes a
interpretaciones diferentes de nuestros pensamientos (salvo en los juegos
creativos). O igual si ;- ) Queremos comunicarnos de forma eficaz y directa, y
ahora el nuevo arte de la escritura nos ofrece tras cada tecla amplios y diferentes
horizontes.**®

236 CASTILLA, Carlos. La incomunicacion. Peninsula, Barcelona, 2001, p.15.

TASCON, Mario y ABAD, Mar. Op. Cit. p. 69.
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Por consiguiente, para incidir en el fendmeno no basta con trabajar la
recuperacién de la ortografia dentro de las aulas, se requiere ir mas alla, visualizar
gue la adquisicion de las neografias y su traslado a otros ambitos es so6lo una
parte de un complejo mayor que involucra a la educacion, ya que, es una realidad,
la escuela falla en promover situaciones significativas de lectoescritura que
procuren formar lectores y escritores auténticos. Es sabido, una persona que lee y
escribe constantemente se distingue por su léxico variado y el cuidado en la
ortografia, pero no tenemos esos estudiantes porque no se prepara para ello, en
las instituciones escolares sélo se ensefia a leer y escribir de forma casi mecanica,
mas no se educa para utilizar esas habilidades con gozo, ni como medio para

transformar el conocimiento. En relacién con esta situacion, expresa John Page:

Leer por el placer de imaginar, de explorar, de evocar, de enriquecer el acervo y la
capacidad intelectual, no existe en los planes de estudio a ningun nivel, y ensefiar
a leer con sentido histérico y critico para desarrollar la capacidad critica que define
al adulto independiente, menos.?*

En consecuencia, el objetivo que debe perseguir la escuela, en materia de
la lengua, mas alla de alfabetizar, debe centrarse en la formacion de lectores y
escritores, si esto fuese posible la ortografia tarde o temprano se asimilaria como
un elemento con valor, el cual sirve no sélo para embellecer un texto, sino como
herramienta auxiliar en la comprension correcta del discurso. Para tal fin es
necesario repensar las practicas docentes actuales, jubilar ciertas concepciones
de antafio y, especialmente, replantear las actividades de lectoescritura para
hacerlas significativas, esto podria alcanzarse si, entre otras cosas, se explotaran
los intereses particulares en los materiales de lectura, se problematizaran las
actividades de redaccion, se dotara a los alumnos con la libertad para
experimentar con géneros discursivos libres, redimensionando la evaluacion
(pasar de una valoracion sumativa a una formativa), promoviendo el Feedback

provechoso y genuino, redefiniendo el papel docente (no visualizdndose en el

2% PAGE, John. “Hombre critico u hombre implemento”. Seccion Ideas. Periddico La Jornada Semanal. Nueva

época, No. 201, México, 1993.
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centro del acto educativo, sino como un facilitador que coordina la situacion de
aprendizaje, no explicitando qué elaborar y como hacerlo, sino sugiriendo pautas
gue permitan llegar, mas alla del producto, al aprendizaje), etc. Definitivamente
este objetivo es ambicioso y dificil de alcanzar, es algo tan grande que realmente
supera los limites de esta investigacion, pero claramente ese es el camino a

seqguir.

Para concluir es necesario recalcar que lo valioso de este trabajo no sea
quizd su propuesta o las vias de accién, sino la investigacion misma del
fendmeno. Esta no es una problematica reciente, lleva por lo menos una década, y
si bien es una situacion evidente que engloba a todos los niveles educativos,
escasean libros, investigaciones y articulos que reflexionen en torno al tema, en
pocas palabras no hay interés en la misma. Los pocos autores que han estudiado
el lenguaje utilizado en redes sociales generalmente se inclinan por analizar la
produccion e interpretacion de éste (analisis semidticos), y aunque algunos
expongan ligeramente el fendmeno, comodamente lo atribuyen al desarrollo del
hébito, pero, como hemos visto, hay algo méas de fondo, una situacion que implica
a la escuela, podria pensarse que esta probleméatica se gesta fuera de la paredes
escolares, pero puede no ser asi, pues la raiz involucra también a la ensefianza

de la lectura y escritura en el recinto escolar.

La ortografia es una herramienta que auxilia al lenguaje, es un elemento
bésico de la vida social y académica, y es util independientemente del campo de
conocimiento, de ahi la importancia que expertos en educacién volteen la mirada.
Tal vez los alcances de las reflexiones vertidas en esta investigacion sean muy
cortos, apenas y podrian considerarse como “‘recomendaciones” en la practica
docente, mas se espera que este trabajo sirva como antecedente para proyectos
posteriores o estudios referentes al tema, ya que hacen falta propuestas urgentes
de intervencion y estoy convencido que la disciplina pedagogica puede -y debe-
asumir el compromiso de ofrecer alternativas que incidan adecuadamente en su

tratamiento.
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