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INTRODUCCION

El interés por realizar este documento es culminar esa parte de mi vida estudiantil.

Al terminar la carrera uno desea llevar a la prdactica todos los conocimientos
aprendidos durante los anos de universidad y uno estd lleno de inquietud por salir
a la vida y obtener una oportunidad de trabajo, cuando lo logras, dejas de lado
ofras cosas que son prioritarias y te involucras totalmente en el trabajo que
implica una enorme responsabilidad; ya que mi experiencia laboral la he
desarrollado siempre con ninos en diferentes dmbitos de la educacion, inicié
trabajando en una escuela de educaciéon especial atendiendo a nifnos autistas
y/o con retardo en el desarrollo, después me desempené como profesora tanto
en Primaria como en Preescolar y a Ultimas fechas fui Directora en una Estancia
Infantil del ISSSTE, donde trabaje durante cuatro anos, en la EBDI No. 8 que se
encuentra ubicada en la calle de Patricio Sanz No. 1818 en la Colonia del Valle y
la poblacién atendida era de 165 ninos. Con un horario de las 07:00 a los 18:00
horas.

Desde mi primer acercamiento al instituto el puesto que me ofrecieron fue el de
Directora.

Ahora después de diecisiete anos de haber terminado mi carrera me siento
satisfecha de los logros que he tenido en mi desempeno laboral, sin embargo,
sienfo un hueco que necesito llenar y es el de titularme. Al fomar en cuenta la
experiencia que ahora tengo fue que decidi hacer un informe académico de
actividad profesional de mi Ultimo empleo mencionando las actividades que
realizaba cuando dirigia la Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil No. 8 del
ISSSTE.

El tfrabajo estd estructurado en cuatro capitulos: el primero de ellos contiene la
historia de las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE, que en un
inicio funcionaron como guarderias y eran lugares donde se brindaba un servicio
meramente asistencial (los ninos eran cuidados y supervisados durante el tiempo
que ahi permanecian) a las madres trabajadoras del gobierno, mds tarde
hubieron reformas en cuanto a la educacién y una de ellas fue que estos
espacios también sirvieran para que los ninos recibieran servicio educativo.

En el segundo capitulo se presenta en forma general el desarrollo del nino en la
edad preescolar, tomando en cuenta el aspecto: fisico, intelectual, psicomotor y
social. Asi como también se mencionan las principales teorias constructivistas que
dan sustento al Programa de Educacion Preescolar.



En el tercer capitulo se mencionan las actividades que como Directora tenia que
realizar, unas que se encuentran senaladas en los manuales institucionales y otras
que se fienen que realizar para el mejor funcionamiento y la operacion de la
Estancia.

En el cuarto apartado se presenta una valoracion critica de la experiencia vy las
conclusiones.



CAPITULO |

EL TRABAJO EN LAS ESTANCIAS PARA EL BIENESTAR Y DESARROLLO INFANTIL
1.1.  ANTECEDENTES

Con la promulgacion de la Ley del ISSSTE, en 1959, se garantizd el respeto
irestricto a las garantias individuales y sociales que en materia de salud y
proteccion al salario era requerido para atender las necesidades de los

trabajadores al servicio del Estado.

A partir de su promulgacion, la Ley del ISSSTE ha sido reformada, todo ello con la
finalidad de avanzar en la satisfaccion de las necesidades que presentaban los
trabajadores que ano con ano se incorporaban al frabajo gubernamental. La
publicacion de la Ley en 1983 incorpora como ofra prestacion, el servicio que se
ofrece en las Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil, asegurando espacios
apropiados para la proteccién y desarrollo de los hijos menores de seis anos de
las madres trabajadoras y con ello propiciando condiciones que posibilitaran que
durante su jornada laboral las madres de familia permanecieran con la confianza

de que sus hijos eran atendidos.!

El inicio de la atencion a infantes en las guarderias se asocia con la Revolucion
Industrial en Europa, época en la que se incorpora la mujer al mercado laboral y

el servicio tiene cardcter exclusivamente asistencial.

En México su nacimiento y evolucion estdn vinculados a dos hechos
fundamentales, la incorporacién de la mujer al campo laboral, y el desarrollo de
la educacion en el pais, en donde se buscaba generalizar el acceso de la
poblacién a la educaciéon. No se puede soslayar el hecho de que la atencidn a
los ninos pequenos mientfras sus padres trabajan ha sido una preocupacion
permanente de algunos grupos de ciudadanos, muestra de ello es que en el Siglo
XIX, especificamente en el ano 1837, se crea en el Mercado Volador, un sitio para

cuidar a los hijos de los comerciantes; anos después durante el Porfiriato se cred

! |SSSTE y la seguridad social para los trabajadores del estado. Origen, Desarrollo y Perspectivas. Manual.
México, ISSSTE, 1976, P. 32




la “Casa Amiga de la Obrera” con el propédsito de apoyar a las mujeres

trabajadoras y a sus hijos.

A principios del Siglo XIX las ideas educativas se extienden a la atencién de Ia
infancia haciendo hincapié en la necesidad de no solo cuidarlos, sino de
aprovechar la oportunidad de atenderlos y educarlos, las nuevas concepciones
acerca de la educacion de los infantes originan el establecimiento de la Escuela
de Pdrvulos. En 1903 la Profra. Estefania Castaneda, quien dedicd su labor
profesional a la educacion de la infancia temprana, enfatiza la importancia de la
Educacién Preescolar y se suman de manera importante los centros dedicados a
brindar el servicio. Poco mds tarde en 1907 las Escuelas de Pdrvulos cambian de
denominacién por el de Kindergarten, correspondiendo a la Direccion de cada

centro proponer su propio programa educativo.?

Durante 1917, se construyen guarderias infantiles apoydndose en el frabajo
voluntario de la gente y a finales de los anos veinte se crean mds guarderias con
el nombre de "“Hogares Infantiles” servicio destinado a la atencidn de los hijos de

las frabajadoras con menos recursos.

Durante 1922, los jardines de ninos impulsados por la Profra. Estefania Castaneda y
regulados a través de la Secretaria de Educaciéon Publica, son trasladados al
Departamento de Asistencia Infantil; en la Secretaria de Salubridad y Asistencia,
debido a que son considerados servicios asistenciales referidos al cuidado vy
proteccion, desconociendo las posibilidades educativas que este servicio podia

ofrecer.

En el ano de 1941 se inaugura la primera guarderia de la Antigua Direccién de
Pensiones (antecedente del ISSSTE) y es para el ano de 1959 que se crea el

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.3

En la década de los sesenta es notable el esfuerzo por reconocer la etapa

formativa en la primera infancia y se incorpora una perspectiva educativa a la

® Ernesto Meneses Morales (1983) “Las Escuelas de Pdrvulos” en Tendencias Educativas Oficiales en
Meéxico, 1911. México, Pomea. p. 113
* Revista Memoranda Afo IV-nimero 24,1993.p. 12




atencion que se brinda en las Guarderias al mismo tiempo que se adopta el

nombre de “Estancias Infantiles".

Con el propdsito de dar orden y lograr una mayor eficiencia en el servicio de
Estancias Infantiles, en 1984 el ISSSTE asume la rectoria de estos centros del sector
publico. A partir de 1989 se les denomina Estancias de Bienestar y Desarrollo
Infantil, y es hasta 1994 que adquieren su denominacién actual: “Estancias para el

Bienestar y Desarrollo Infantil”.
1.2. FORMA EN LA QUE OPERAN LAS ESTANCIAS INFANTILES

El servicio que se ofrece en las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil estd
dirigido a infantes de 60 dias de nacidos hasta los 5 anos 11 meses de edad, hijos
de madres trabajadoras al servicio del Estado o bien padres trabajadores en

estado de viudez, divorcio o abandono.

Existen 132 Estancias a nivel nacional, 55 localizadas en el Distrito Federal y 77 en

el interior de la Republica.

De acuerdo a la poblacion infantil que atienden, las Estancias se clasifican de la

siguiente forma:

TIPO POBLACION INFANTIL
AA 350 ninos o mas

A 201 a 349 ninos

B 101 a 200 ninos

C Hasta 100 ninos




Con el propdsito de ofrecer una atencidn integral a los ninos y ninas, las Estancias
para el Bienestar y Desarrollo Infantil brindan atencion en las dreas de salud,

educacion, nutricion, frabajo social, psicologia y odontopediatria.

En la siguiente imagen se ilustra el organigrama de una estancia*

Organigrama de la Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil No. 8
Direccién
Jefe de oficina
Apoyo admin. Secretaria
en salud A2 ejecutiva
Apoyo admin.
en salud Al
[ T T T 1
Area Area Area de trabajo Area Area de Area de
Pedagogia Psicologia social de salud odontologia alimentacion
— |
Educadoras Enfermera Jefa de cocina
Asistentes general hospitalaria
aducativas
Cocinero
hospitalario
Apoyo admin.
En salud A2

Para ofrecer el servicio como minimo indispensable se requiere de la siguiente

plantilla de personal que desarrolle las siguientes funciones:

* ISSSTE. El servicio de estancias para el bienestary desarrollo infantil. Subdireccién General de Prestaciones
Econdmicas, Sociales y Culturales. Subdireccion de Capacitacion y Servicios educativos. ISSSTE, México, 2007
p. 54




e Direccion

e Jefatura de seccidn - Personal administrativo (secretarias)

e Area de salud - Médico y enfermera

e Odontopediatria

e Trabagjo Social

e Psicologia

e Area Pedagodgica (persona con perfil educativo)

e Educadora para preescolares y maternales (1 por cada grupo)

e Educadora para Lactantes (1 por cada 3 salas)

e Auxilior educativa (1 por cada sala de preescolares, maternales y
lactantes)

e Ecénomo o Dietista

e Cocinero para Lactantes

e Auxiliar de Cocina por cada 30 ninos

e Cocinero para Maternales y Preescolares

Direccion:s

Objetivo: Planear, programar, dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento
técnico y administrativo de las dreas que integran la Estancia para el
Bienestar y Desarrollo Infantil, de acuerdo a la normatividad institucional

vigente.
Funciones:

e Difundir y supervisar la correcta aplicacién de la normatividad
institucional que rige el servicio educativo-asistencial y administrativo
de la Estancia.

e Organizar y supervisar los recursos materiales, humanos, financieros y

de servicios generales para su correcta aplicacioén.

> ISSSTE. Manual de Normas y Procedimientos Técnicos del drea de Direccién de las Estancias para el
Bienestar y Desarrollo Infantil E.B.D.|., Subdireccién de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales.
Subdireccion de servicios Sociales y Recreativos, ISSSTE, México 2000. p. 8




Elaborar el Programa Anual de Trabajo (PAT) en coordinaciéon con el
equipo técnico.

Planear, programar, organizar y dirigir acciones para la prestacion
del servicio en las dreas de atenciéon y administracion de la unidad,
conforme a la normatividad institucional.

Promover acciones tendientes a fomentar en el personal, el trato
afectivo hacia los ninos que se atienden en la Estancia.

Detectar necesidades y coordinar las acciones de capacitacion del
personal de la Estancia.

Organizar reuniones interdisciplinarias con el personal técnico.
Coordinar y supervisar acciones para la realizacion de nuevos
proyectos en todas las dreas de la Estancia.

Impartir pldticas a padres de familia en materia de atencién y
desarrollo infantil, promoviendo la participacion de los servicios a su
cargo.

Fomentar relaciones cordiales y establecer una comunicacion
directa con los tfrabajadores de la unidad y con los padres de familia
usuarios respecto a programas y actividades de la Estancia.

Orientar y coordinar acciones para la difusion de los servicios
prestados en todas las dreas de la unidad.

Coordinar la elaboraciéon y control de la informacion estadistica y
administrativa de la Estancia, de acuerdo a las normas vy
lineamientos institucionales vigentes.

Coordinar la integraciéon de la informacion que requieran la
Subdireccion General de Prestaciones Econdmicas, Sociales vy
Culturales y Superiores, sobre los aspectos de funcionamiento y
evaluacion de la prestaciéon del servicio.

Aplicar la normatividad institucional vigente para el trdmite de
remuneraciones y prestaciones al personal de la E.B.D.., derivado

del Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo.



e Detectar y coordinar la gestion de las necesidades de conservacion
y mantenimiento de la unidad, mobiliario, equipo y materiales; asi
como de los servicios generales de la Estancia.

e Coordinar la actualizacion permanente del inventario de recursos
materiales, mobiliario vy equipo de la EB.D., reportando a las
autoridades competentes las altas, bajas y reparaciones necesarias.

e Colaborar y efectuar el seguimiento del ejercicio presupuestal vy
financiero, asi como del fondo revolvente asignado, conforme a la

normatividad institucional vigente.

Auxiliar administrativo:$
Funciones:

e Recibir y anadlizar la documentacion enviaoda a su drea de
adscripcion.

e Manipular fotocopiadora, guillotina, engargoladora y equipo auxiliar
de oficina en general para el desempeno de sus actividades.

e Preparar papeleria y recursos materiales para el adecuado
funcionamiento del drea de adscripcion.

e FElaborar los reportes requeridos.

e Colaborar en el levantamiento de inventario.

e Colaborar en mensaijeria, correspondencia y archivo.

e Realizar ofras actividades inherentes al puesto.
Secretaria:?
Funciones:

e Auxiliar a su jefe inmediato en la elaboraciéon de documentos para

acuerdos, informes y conferencias.

® ISSSTE. Manual de Organizacién de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil, ISSSTE, México 2001. p. 32
7 .
Ibidem. p. 36




Realizar actividades de taquimecanografia y de apoyo
administrativo.

Conftrolar la agenda de frabajo y concertar citas y entrevistas, asi
como informar acerca de juntas, acuerdos y eventos a realizarse.
Efectuar y atender llamadas telefénicas.

Atender al publico y enviarlo al drea correspondiente.

Recibir, enviar y controlar los documentos de su drea de adscripcion.
Actualizar el directorio telefénico.

Registrar las necesidades para el abastecimiento de materias y/o
accesorios de oficina y papeleria.

Archivar y organizar correspondencia en general.

Elaborar cuadros estadisticos y registros que le indique la directora.

Realizar ofras actividades inherentes a su puesto.

Jefe de seccion:8

Funciones:

Supervisar las tareas encomendadas al personal a su cargo.
Participar en el desarrollo de los programas de trabajo del drea.
Realizar el registro de incidencias asi como tramitar las licencias vy
permisos que solicite el personal, autorizados por la directora y de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el instituto.

Elaborar reportes de actividades.

Coordinar y confrolar los recursos humanos, materiales y financieros
del drea.

Elaborar periocdicamente el control estadistico de poblacion infantil,
capacidad instalada, poblacién derechohabiente.

Elaborar la lista de espera y comprobacién de vigencia de
derechos.

Colaborar en la elaboracidn del ante proyecto anual de

presupuesto de la unidad.

% Ibidem. p. 37
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Mantener actualizado el inventario.

Realizar ofras actividades inherentes a su puesto.

Médico general:?

Funciones:

Realizar oportunamente las actividades de vigilancia, cuidado y
control de la salud de la poblaciéon infantfil.

Visitar diariamente las salas de atencidn a ninos.

Detectar, atender y canalizar en caso necesario, a los ninos que
presenten signos de alteracion en la salud.

Orientar sobre las acciones sanitarias a realizar ante la presencia de
enfermedades infectocontagiosas dentro de la Estancia.

Orientar a la enfermera sobre la ministracion de medicamentos, en
los casos de los ninos que lo requieran.

Promover vy vigilar que el personal cumpla constantemente con las
normas de higiene y seguridad.

Promover la realizacion y evaluar los resultados de los exdmenes
bacteriolégicos en la Estancia.

Crientar a los padres de familia, ninos y personal sobre aspectos de
salud que se deben cumplir.

Impartir platicas en coordinacién con la directora y equipo técnico
a padres de familia y personal sobre aspectos de salud en 1os ninos.
Elaborar y actualizar las historias clinicas de cada uno de los ninos
usuarios del servicio de la E.B.D.I.

Colaborar en los programas institucionales y nacionales de
vacunacion.

Participar en conjunto con el equipo técnico, en reuniones
interdisciplinarias.

Realizar las actividades administrativas inherentes al drea.

% ISSSTE. Manual de Normas y Procedimientos Técnicos... Op cit.p.5
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e Informar a la directora sobre cualquier incidente de salud que deba

ser comunicado a los padres de familia y/o trabajadora social.

Odontopediatria:
Funciones:

e Preservar y favorecer la salud bucal de los ninos a través de
actividades preventivas y atencion directa.

e Promover en los padres de familia, personal y ninos una actitud
participativa sobre la salud bucal.

e Impartir platicas en coordinacion con la directora y equipo técnico
a padres de familia y personal sobre la salud bucal de los ninos.

e Participar en conjunto con el equipo técnico, en reuniones
interdisciplinarias.

e Aplicar fluoruro tépico a los ninos que lo requieran.

¢ Informar a la directora sobre cualquier incidente de salud que deba
ser comunicado a los padres de familia.

e Visitar diariamente las salas de atencidn a los ninos.

e Elaborar las historias clinicas dentales de cada uno de los ninos
usuarios del servicio, manteniéndola actualizada.

e Redlizar las actividades administrativas inherentes del dmbito de su

competencia.
Psicologia:1°
Funciones:

e Detectar las alteraciones que eventualmente se presenten en el
desarrollo y la conducta de los ninos, asimismo determinar las

posibles causas y decidir sobre su tfratamiento y/o canalizacion.

% 1bidem. p. 39
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e Elaborar los programas de adaptacion y control de esfinteres y
participar en la aplicacién del Programa de hdbitos alimentarios vy
sesiones de puertas abiertas.

e Programar y orientar las acciones necesarias para vigilar y atender la
salud mental de los ninos.

e Programar actividades complementarias al proceso educativo, para
favorecer el desarrollo psicoldgico del menor.

o Orientar y asesorar tanto al personal como a los padres de familia
sobre aspectos especificos del desarrollo infantil, asi como respecto
al comportamiento indicado para la atencién de los menores en las
diferentes etapas de su desarrollo, tanto fisico como psicolégico.

e Participar en conjunto con el equipo técnico en reuniones
interdisciplinarias.

e Informar a la directora sobre cualquier incidente de salud que deba
ser notificado a los padres de familia y/o trabajadora social.

e Realizar actividades administrativas del drea a su cargo.
Enfermera:"
Funciones:

e Ministracion de medicamentos de acuerdo a las instrucciones del
médico.

e Redlizar la somatometria en los ninos y en las ninas.

e Redlizar las labores administrativas de su drea que le indique el
médico y/o directora.

e Brindar orientacién sobre aspectos de salud a ninos, personal y
padres de familia.

e Participar en las campanas de vacunacién y actualizacion de las

mismas.

1 \SSSTE, Manual de Organizacidn... Op cit. p. 39
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Vigilar, cuidar y controlar en la E.B.D.l. la salud de los ninos mediante
el filtro clinico diario, exdmenes antropométricos, inmunizaciones vy
vigilancia periddica de la salud.

Detectar, atender y canalizar, en caso necesario, a los ninos que
presenten signos de alteracién en la salud.

Practicar curaciones.

Colaborar en las campanas de higiene y seguridad.

Participar en orientaciones de salud a los padres de familia vy
personal de la E.B.D.I.

Participar en pldticas dirigidas a los ninos, padres de familia y
personal sobre Programas de Educaciéon para la Salud.

Realizar las labores administrativas que le indique el médico o la
directora.

Participar en reuniones interdisciplinarias.

Informar a la directora y a trabajo social sobre cualquier incidente

de la salud que deba ser notificado a los padres de familia.

Trabajo Social:'2

Funciones:

Investigar y registrar las condiciones socioecondmicas, culturales e
interfamiliares de los ninos que acuden a la Estancia, a fin de
determinar acciones que contribuyan al desarrollo integral del nino.
Visitar diariamente las salas de atencidn a los ninos.

Elaborar, aplicar y evaluar el Programa de sesiones de Puertas
Abiertas.

Orientar a los padres de familia y personal de la Estancia sobre
aspectos relacionados con el bienestar de 1os niNos.

Impartir platicas en coordinacién con la directora y equipo técnico
a padres de familia y personal sobre aspectos de orientacién familiar

y social.

12 |SSSTE. Manual de Normas y Procedimientos Técnicos...Op cit. p.6
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e Investigar los recursos con que cuenta la comunidad, su utilidad y la
posible aplicacion dentro de la Estancia.

e COirientar a los padres de familia respecto al otorgamiento de la
prestacion del servicio y las normas y lineamientos a los que deben
ajustarse.

e Participar en conjunto con el equipo técnico, en reuniones
interdisciplinarias y en los programas de intervencion.

e Readlizar las actividades administrativas inherentes a su dmbito de

competencia.
Educadora:3
Funciones:

e Planear las actividades a desarrollar diariamente con los ninos.

e Vigilar, orientar y participar durante la ministracion de alimentos a los
NINOS.

e Fomentar hdbitos de higiene y alimentacién en los ninos.

e Detectar problemdticas y canalizar oportunamente a los ninos,
segun se requiera a las diferentes dreas de la E.B.D.I.

e Orientar a las auxiliares de educadora en el desarrollo de
actividades educativas.

e Orientar a los padres de familia sobre aspectos especificos
relacionados con la educacion de sus hijos.

e Orientar tanto a los ninos como al personal a su cargo en la prdctica
de los hdbitos de higiene y seguridad.

e Vigilar, orientar y participar en los juegos, actividades y recreos de los
ninos dentro y fuera de las salas.

e Organizar eventos especiales con motivo de dias a conmemorar y
festividades de los ninos o para los padres de familia.

e Participar en reuniones interdisciplinarias.

3 |SSSTE. Manual de Organizacidn... Op cit. p. 40
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e Redlizar las actividades administrativas inherentes al drea de

educacion.
Jefa de Area Pedagégica:4
Funciones:

e Orientar, coordinar y supervisar las actividades pedagodgicas a
realizarse en la Estancia.

e Orientar y apoyar al personal educativo en la seleccion vy
elaboracién del material diddactico.

e Verificar que el material didactico asignado a las distintas salas de
atencion, sea acorde al desarrollo de las actividades pedagdgicas y
a las caracteristicas de los ninos.

e Supervisar la planeacién, realizacién y evaluacion de actividades
educativas que elaboran las educadoras y las auxiliares de
educadora, orientdndolas constantemente para lograr los propdsitos
educativos.

o Capacitar, actualizar, apoyar y asesorar al personal a su cargo.

e Organizar reuniones periddicas con el personal del drea educativa
con el objeto de elevar el nivel de calidad del servicio educativo.

o Coordinarse con el personal interdisciplinario de la Estancia, con el
fin de atender los problemas que se presenten con los ninos.

e Propiciar el aprovechamiento y cuidado del material diddctico.

e Verificar que las actividades pedagdgicas se lleven a cabo
conforme a los programas, manuales e instructivos aprobados por la
S.E.P.y el Instituto.

e Revisar los registros de planeaciéon anual y semanal del personal
educativo para dar Vo. Bo. Y en su caso sugerir modificaciones.

e Participar en reuniones interdisciplinarias.

e Verificar que los tableros de informacién de cada sala contengan

los datos requeridos.

% |SSSTE. Manual de Normas_y Procedimientos Técnicos... Op cit. p. 6
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Realizar visitas al comedor manteniendo una actitud participativa en

la estimulaciéon de la ingesta de los alimentos.

e Coordinarse con las dreas de psicologia, nutricion y trabajo social,
para participar en las acciones educativas con los ninos y ninas y
visita de Puertas Abiertas.

e Verificar y distribuir el material diddctico solicitado a los padres de
familia.

e Solicitar a los padres de familia el material con base a la

normatividad establecida.
Auxiliar de educadora:’s
Funciones:

e Realizar las actividades educativo-asistenciales propias del grupo de
edad a su cargo.

e Partficipar con la educadora en la planeacién, readlizacion vy
evaluacién de actividades educativas.

e Proporcionar a los ninos los cuidados especiales que requieren en el
aspecto de la alimentacion.

¢ Mantener en condiciones adecuadas de orden y aseo: mobiliario,
material diddctico y juguetes de la sala a su cargo.

e Vigilar y atender a los ninos en las actividades de higiene, uso de los
sanitarios, asi como durante los recreos y comidas.

e Desempenar actividades especificas de atencion a los nifos, segin
lo oriente la educadora y el psicélogo.

e Participar en las reuniones que se le indique.

e Llenarlos controles administrativos que le indique el jefe inmediato.

e Proporcionar la informacién que le soliciten sus jefes inmediatos.

e Informar oportunamente a la directora de cualquier problema que

se presente con los ninos.

1> |SSSTE. Manual de Organizacidn... Op cit. p. 42
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e Cumplir con las normas del Reglamento de higiene de personal y

uso de uniforme completo.
Dietista o EcOnomo:1¢
Funciones:

e Proporcionar una alimentacién equilibrada y adecuada a la edad y
desarrollo del nino.

e Promover acciones encaminadas a proporcionar una alimentacion
que cumpla con los requisitos de cantidad, calidad y pureza
bacteriolégica.

e Planear y programar las necesidades de la E.B.D.l. respecto a la
dotacidon de comestibles.

e Organizar la administracion de los alimentos en sus diferentes fases
de adquisicidon, recepcion, almacenamiento, preparacion y
distribucion.

e Programar y organizar diariomente los comestibles necesarios para
la preparacién de los menus, en cocina central y lactario.

e Mantener en orden y actualizado tanto el registro de entradas vy
salidas de los viveres como de los recursos materiales que se
manejan en la E.B.D.l., de acuerdo a los lineamientos y normas
establecidos.

e Coordinar las acciones necesarias a fin de mantener al corriente el
abastecimiento de viveres y despensa de emergencia.

e Verificar las condiciones de calidad, cantidad y peso de los viveres
perecederos y secos que entregan los proveedores.

e Adecuar los menuUs a las necesidades de los ninos atendidos.

e Verificar que las raciones proporcionadas a los ninos correspondan a
su edad.

e Evaluar la aceptaciéon de los menuys.

1®1SSSTE, Manual de Normas y Procedimientos Técnicos ..Opcit. p. 44

18



e Verificar, supervisar y orientar las condiciones de higiene, seguridad y
mantenimiento del drea a su cargo.

e Impartir platicas, en coordinacién con la directora y el personal
especializado, a padres de familia y personal sobre aspectos de
nutricion.

e Participar en actividades de orientacion a padres de familia vy
miembros de la unidad.

e Colaborar con las campanas de higiene y alimentacion dentro de la
unidad.

e Redlizar las actividades administrativas inherentes al drea de
alimentacion

e Proporcionar la informacidn que le solicite la directora.
Cocinero:"’
Funciones:

¢ Acudir diariamente con la diefista para recibir los insumos destinados
a la preparaciéon de los alimentos.

e Hervir el agua durante 15 o 20 minutos a partir del momento en que
empieza la ebullicion (esta actividad debe ser la primera en
realizarse). El recipiente utilizado para hervirla, serd sdlo para esta
actividad.

e Elaborar los alimentos que integran los menuUs programados
regularmente en la Estancia.

¢ Mantener la temperatura adecuada de los alimentos hasta el
momento de servir.

e Oirientar, coordinar, asesorar y apoyar en las actividades de cocina
durante la preparacion y distribucidon de los alimentos, asi como del

aseo del drea fisica y cuidado del equipo y enseres.

Y7 |SSSTE. Manual de Organizacion...Op cit. p. 43
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Vigilar y orientar que se cumplan las normas de higiene,
conservacion y seguridad en las dreas fisicas, de los alimentos y del
personal.

Mantener limpios, ordenados y en buen estado: el inmueble,
mobiliario, equipo y enseres menores de las dreas de cocina vy
lactario.

Proporcionar la informacién que le solicite su jefe inmediato.
Reportar a la dietista y/o directora los faltantes y sobrantes de los
alimentos manejados en su drea.

Cumplir con el Reglamento de Higiene del Personal y uso de
uniforme completo.

Cumplir con los requisitos de los exdmenes bacterioldgicos
obligatorios.

Coordinarse con el personal de salas, respecto a las labores relativas
a la alimentacién de los ninos lactantes.

Llenar los formatos administrativos que se requieran.

Vigilar y mantener la preservacion adecuada en refrigeracion o
anaqueles, de los alimentos que asi lo requieran.

Vigilar vy readlizar, la adecuada preparacion de los alimentos
destinados a los lactantes, cumpliendo con las normas de higiene y
seguridad, segun lo establecido en el programa de nutricion

vigente.

Encargado del Lactario:®

Funciones:

Acudir diariamente con la dietista para recibir los viveres destinados
a la preparacién de los menus.
Preparar los biberones y papillas destinados a los lactantes

cumpliendo con las normas de higiene, seguridad y contfrol de

' Ibidem. p. 43
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formulas, segun lo establecido en elaborar los alimentos que
integran los menus servidos regularmente en la Estancia.

Hervir el agua de 15 a 20 minutos, después del punto de ebullicion
para el consumo diario.

Orientar y coordinar las actividades de los auxiliares de cocing,
durante la preparacion y distribucion de los alimentos, aseo del drea
fisica y cuidado en el equipo de enseres.

Vigilar y orientar que se cumplan las normas de higiene,
conservacion y seguridad en dreas fisicas, alimentos y personal.
Mantener limpios, ordenados y en buen estado el inmueble,
mobiliario, equipo y enseres menores del drea de cocina.
Proporcionar la informacién que le solicite su jefe inmediato.
Reportar a la dietista y/o directora los faltantes y sobrantes de los
alimentos manejados en su drea.

Cumplir con el Reglamento de Higiene del personal y uso de

uniforme completo.

Auxiliar de cocina:"?

Funciones:

Auxiliar a la cocinera en la preparacién y distribucidn de los
alimentos.

Colocar el servicio de comedor (cubiertos, platos,servilletas, etc.).
Recoger el servicio de comedor

Servir el agua y distribuir los platos con las raciones correspondientes.
Mantener limpio y en orden el inmueble, las instalaciones, el equipo
de cocina y los enseres menores.

Cumplir con las normas de higiene y seguridad establecidas por el
personal, las dreas fisicas y el manejo de alimentos.

Proporcionar la informacion que le solicite su jefe inmediato.

 Ibidem. p. 43
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e Cumplir con el Reglamento de Higiene para el personal y uso del
uniforme completo.

e Conftrolar el uso de vajillas y cubiertos.

e Lavary desinfectar toda la loza.

e Proporcionar a cada nino las raciones adecuadas segun su edad.

e Cumplir periddicamente con los requisitos de los exdmenes

bacteriol6égicos obligatorios.

El servicio de vigilancia e intendencia es un servicio que se confrata de manera

subrogada.

Segun los rangos de edad, los ninos son ubicados en los siguientes estratos:

ESTRATO EDAD
Lactantes Desde 2 meses hasta 1 ano 6 meses
Maternales Desde 1.6 anos un dia hasta 2 anos 11 meses
de edad
Preescolar Desde 3 anos y un dia hasta 5 anos 11 meses
de edad

Para que los derechohabientes accedan al servicio de estancias, previo al
ingreso del menor, atraviesan por una serie de entrevistas que realiza el equipo
interdisciplinario conformado por el cuerpo profesional: médico, psicélogo,
trabajadora social, odontopediatra, diefista, jefa de drea pedagdgica vy

directora; lo que permite identificar oportunamente si:

a) el menor puede acceder de manera inmediata al servicio,
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b) se le tiene que condicionar en caso de requerir alguna atenciéon especifica e
inmediata,

c) negarlo en caso de que la estancia no cuente con los recursos para
atenderlo o porque el menor presente alguna causa justificada de acuerdo

al Reglamento vigente.

En el momento de la entrevista con la frabajadora social, los derechohabientes
conocen el servicio de la estancia, a través de un recorrido por las instalaciones y
por la sala donde serd atendido su hijo, la trabajadora social es la encargada de
orientarlos en este recorrido, asi como de darles a conocer el Reglamento de

Estanciacs.

Una vez concluidas las entrevistas, la directora informa a los derechohabientes los
resultados de las mismas y su fecha de ingreso, dia en el cual se le entrega su

credencial de identificacién para acceder a la estancia.

Cuando el derechohabiente comienza a recibir el servicio, todos los dias muestra

su credencial de identificacion al vigilante.

Diariamente y antes de que ingresen a la estancia, todos los ninos son revisados
por el drea médica en una actividad denominada “filtro clinico”, en el cual se
verifica que el nino acuda en condiciones de salud e higiene 6ptimas para
permanecer en la unidad, se pregunta al derechohabiente sobre el estado de
salud del pequeno la noche anterior; el resultado de la revision se informa al

padre o ala madre debiendo cumplir con las indicaciones del médico.

En el caso de que el menor requiera la ministracion de algin medicamento, estos
son contfrolados a través de un registro que lleva el médico y debe cumplir con las

especificaciones que se indican de acuerdo al Reglamento vigente.

Asi mismo, la frabajadora social con apoyo del personal educativo verifican que
los derechohabientes cumplan con los implementos que les solicitan en la
estancia para dar el servicio al pequeno (mudas, panales, requerimientos en caso

de estar en control de esfinteres, etc.).
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En caso de que haya algun incumplimiento por parte del derechohabiente se

controlan sus incidencias a fravés de la trabajadora social.

En la recepcion de los ninos colaboran también el psicdlogo, la directora vy la
dietista, ddndoles la bienvenida, orientando a los derechohabientes o

acompanando a los pequenos a sus salas.

Una vez en la estancia los ninos son recibidos por sus maestras, cuando son de
nuevo ingreso, el psicdlogo proporciona al personal educativo actividades que

faciliten la adaptaciéon de los pequenos a la estancia.

Se proporciona una alimentacién balanceada y que cumple con los
requerimientos nutricionales que los ninos requieren, de acuerdo a los menus
establecidos en las Guias de Alimentacion para Lactantes, Maternales vy
Preescolares normadas por el Instituto; cabe mencionar que dichos menus
pueden aqjustarse de acuerdo a la regién, siempre y cuando se cubran los

requerimientos nutricionales.

Previo a la preparaciéon de menus, la dietista verifica la calidad y caracteristicas
de los productos de acuerdo a su solicitud de alimentos. De esta evaluacion

informa a la directora y a la delegacién correspondiente.

La adquisicion de los hdbitos alimenticios en los ninos se ven favorecidos
mediante la aplicacidén de un programa que elaboran y supervisan la jefa del
drea pedagodgica y la dietista de la estancia. En la aplicaciéon de este programa
participa el cuerpo profesional de la estancia de manera conjunta con el

personal educativo.

Hay una colaboracién permanente entre el personal educativo y el personal
interdisciplinario para realizar las actividades de aseo e higiene con los ninos,
ensenando y supervisando el lavado de manos, el aseo bucal, el cambio de

panal.

El trabajo educativo, que atiende aspectos relacionados con la formacion y el
aprendizaje de los pequenos, asi como las actividades y los recursos que utilizan,
son planeados por las responsables de grupo. La jefa de drea pedagdgica
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mantiene una supervision y orientacién permanente con el personal educativo, a
fin de facilitar el proceso de planeacién por un lado y por el otro verificar la

aplicacion y efectividad de las actividades programadas.

En estas acciones la directora también tiene una intervencién importante, para
verificar que a los ninos se les faciliten experiencias diversas que promuevan el

desarrollo de sus capacidades y con ello sus posibilidades de aprendizaje.

Durante las actividades cotidianas, existe una colaboracidon permanente entre el
personal interdisciplinario, directora y personal educativo de la estancia para
vigilar y resguardar la seguridad de los ninos y las ninas en los diferentes
momentos: durante la siesta, en el comedor, cuando asisten al sanitario o en el

recreo.

Para resguardar y promover una cultura de seguridad y preservacion de la
integridad fisica, la estancia cuenta con un programa de proteccion civil que el
personal conoce y en el cual participa de acuerdo a la conformacidon de sus
brigadas. Por parte del drea médica, se promueven actividades con los ninos y

personal que resaltan la importancia del cuidado de la salud.

Cuando se identifican pequenos que requieren la atencidn especifica de alguna
de las dreas interdisciplinarias, son atendidos de manera conjunta con el personal
educativo y se conforma un expediente con la informacion que sustenta el

seguimiento y tfratamiento que le dan.

Cuando finalizan las actividades de la estancia con los ninos, estos son
enfregados al derechohabiente o personas autorizadas y son informados de

cualquier incidencia ocurrida con el menor.

Para verificar que el servicio opere conforme a los lineamientos normativos
vigentes, la directora de la estancia supervisa las diferentes areas de servicio, y de
ser necesario implementan las acciones correctivas que permitan mejorar el

servicio.
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Todas las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabagjo de la
estancia, son evaluadas por el personal designado y de manera trimestral

reportan sus avances a la Subdireccion de Capacitacion y Servicios Educativos.
1.3. ATENCION AL DERECHOHABIENTE

Se promueve la participacion de los padres de familia en las actividades de la
estancia, desde el inicio del ciclo escolar, se les da a conocer el Programa Anual
de Trabajo, con los objetivos y las acciones claras que realizardn para favorecer
el bienestar y aprendizaje de los ninos y se les informa cémo podrdn intervenir

para lograr los objetivos.

Adicionalmente, los padres de familia de acuerdo a sus posibilidades laborales,
asisten a las sesiones de puertas abiertas. Estas visitas les permiten conocer las
actividades que realizan sus hijos en su sala, en el comedor y participar con ellos
en actividades planeadas; al finalizar estas sesiones se les aplica una encuesta de
opinidn, cuyos resultados son analizados por la tfrabajadora social para tomar en
cuenta las sugerencias y comentarios de los derechohabientes para mejorar las

posibilidades de vinculacion con los padres de familia.
1.4. INFORMACION ESTADISTICA

Actualmente se cuenta con 132 Estancias Institucionales a nivel nacional que

atienden a una poblacion de 19,482 infantes.

Asi mismo se cuenta con 117 Estancias de Participacion Social que atienden a

6,721 infantes.20
1.5. NORMAS Y LINEAMIENTOS CON QUE OPERAN LAS ESTANCIAS

El servicio se rige por la aplicacion del Reglamento del Servicio de Estancias para
el Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE y de manera operativa se aplica el
Programa Integral Educativo, el cual con su metodologia pretende alcanzar el

desarrollo integral del nino. Los objetivos del programa estdn disenados con base

*%\SSSTE. El servicio de estancias para el bienestar y_desarrollo infantil...Op cit. p.17
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en el desarrollo evolutivo y en la articulacion con la realidad social, politica y

cultural de la regién donde se desenvuelve el menor.
Dicho programa estd conformado por los siguientes documentos:

= Subprograma Pedagdgico

= Subprograma de Capacitacion, Actualizacién y Asesoria al Personall

» Subprograma de Orientacion y Apoyo a Padres de Familia

* Manuales de Normas y Procedimientos Técnicos de las Areas de
Servicio

= Guia Bdsica de Alimentacion para Lactantes, Maternales y
Preescolares

Asi mismo se rigen por 1 Instructivo de Higiene y 1 Instructivo de Seguridad.

Si bien estos son los documentos normativos, ante la obligatoriedad de la
educacion preescolar y en consecuencia la necesidad de atender la normativa
emanada del Programa de Educacion Preescolar 2004, la seccion de preescolar
se rige con este documento y se ha buscado que sus fundamentos y principios
pedagdgicos orienten también el proceso de planeacién en las secciones de

maternales y lactantes.

Tal situacién ha sido un reto y un esfuerzo importante para el personal de las
estancias, al implicar la modificacién en la forma de concebir a los ninos y a las
ninas y sus posibilidades de aprendizaje, reconociendo el compromiso que tienen
de ofrecer experiencias diversas y que todos confribuyen con sus actitudes y

acciones en la formacién y aprendizaje de los pequenos.

Lo anterior, aunado a las experiencias de trabajo en las 15 estancias certificadas
en ISO 9001:2008, ha llevado a replantear la normatividad del servicio, con
objetivos encaminados a garantizar en todas las Estancias para el Bienestar y
Desarrollo Infantil la seguridad de los menores y la posibilidad de ofrecerles
experiencias de alto contenido educativo, a través de acciones que conduzcan
a crear un entorno insfifucional empenado en favorecer el desarrollo de sus

competencias.
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Actualmente, se tienen 32 procedimientos que incluyen modificaciones
sustantivas para la operacion del servicio, y que se visualizan desde los siguientes

procesos:

e Ingreso y recepcion del nino

e Planeacion, evaluacién y control del servicio
e Atencioén directa alos ninos

e Atencién al derechohabiente

e Enfrega del nino.

Asi mismo se tiene una actualizacion de los Lineamientos de Higiene y Seguridad.

Este replanteamiento a la normatividad, fue revisado con personal operativo de
las estancias y ha sido piloteado en las 15 estancias certificadas (ubicadas en las
4 zonas del D.F. y en las delegaciones estatales de: Aguascalientes, Morelos,

Nuevo Ledn, Yucatdn); asi mismo se tomd una muestra mas amplia en el D. F.
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CAPITULO 2

DESARROLLO DEL NINO PREESCOLAR

En la edad preescolar el nino es un ser en desarrollo que presenta caracteristicas
fisicas, psicologicas y sociales. Su personalidad se encuentra en proceso de
construccion, cuenta con una historia individual y social, producto de las
relaciones que establece con su familia y miembros de la comunidad en que
vive, por lo que podemos decir que los ninos:

e Son seres UNicos.

e Poseen formas propias de aprender y expresarse.

¢ Piensan y sienten en forma particular.

e Les gusta conocery descubrir el mundo que los rodea.

A continuacién se expondrdn algunos datos importantes sobre el desarrollo del
nino, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Fisico.

e Intelectual.

e Psicomotriz.

e Social y afectivo.

2.1. CRECIMIENTO CORPORAL

El crecimiento y la maduracién del nino se desarrollan de manera continua o
cual no quiere decir que se dé al mismo tiempo y por igual en todos los aspectos.
Por ejemplo el aumento promedio de peso durante el primer ano de vida es
aproximadamente de unos seis kilos y medio. Sin embargo de los fres a los seis
anos, ese aumento promedio alcanza alrededor de dos kilogramos por ano.

Igualmente se observa que algunas partes del cuerpo se desarrollan antes que
otras. Los huesos del crdneo son los que maduran mads rdpidamente. Antes de los
seis anos la cabeza alcanza las dimensiones de un adulto, por el contrario, el
crecimiento de huesos de las extremidades se prolonga hasta la juventud.?!

El peso y la talla son dos de los datos que mejor orientan sobre el desarrollo normal
del nino. A los tres anos el peso normal del nino es de catorce kilogramos mientras
que al llegar a los seis anos se aproxima a los veintidos kilogramos, alcanzando

Y CEAC. Educacién Infantil. Aspectos Bdsicos y Curriculares. Ba rcelona, CEAC, 1998. P. 14

29



aproximadamente la tercera parte del peso que normalmente presentard a los
dieciocho anos.

Respecto a las tallas se pueden decir cosas semejantes senaladas en el peso, la
velocidad de crecimiento extraordinaria durante el primer ano va decreciendo
progresivamente durante la infancia. A los tres anos, el nino alcanza por lo
general noventa y cuatro centimetros de altura y hacia los cuatro anos ya llega a
medir el doble que en el momento del nacimiento.

Como ya se menciond anteriormente el crecimiento no se produce de manera
uniforme  a lo largo del desarrollo, en donde el ritmo del crecimiento no es el
mismo para la cabeza que para el tronco y las exiremidades superiores e
inferiores, por tal motivo se sabe distinguir la tfipica silueta del bebé con la cabeza
grande y las piernas pequenas, contraria a la del nino y el joven adolescente que
presenta sus extremidades progresivamente mds largas en relacion con el crdneo
y el fronco.22

2.2. CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO DEL NINO

Lo que un nino sabe hacer en un momento determinado depende de diversos
factores. En términos generales podemos decir que la maduracion fisico-psiquica
y las posibilidades que el entorno ofrece, son agentes que posibilitan el desarrollo
optimo del infante.

Frecuentemente se emplea el concepto de desarrollo para referirse a la
maduracién y al perfeccionamiento de su crecimiento. A continuacion se
mencionan algunas de las caracteristicas generales del desarrollo:2

e El desarrollo del nino estd sometido a la influencia de diversos factores de
tipo ambiental o de cardcter hereditario.

e El desarrollo es una sucesion ordenada de cambios que implica no sélo un
aumento cuantitativo sino también cualitativo. Este orden lo podemos
observar, en secuencias, un ejemplo de esto es, cuando el nino aprende a
conftrolar la cabeza, después el fronco (se puede mantener sentado), mas
tarde las piernas (manteniendo el equiliorio estando de pie),
posteriormente iniciard la marcha y después podrd saltar.

e Los patrones de desarrollo son similares en todos los individuos. Obedece a
unas leyes determinadas, pero a pesar de ello, cada sujeto posee unas
caracteristicas peculiares y un ritmo propio de desarrollo a consecuencia
de las distintas posibilidades de combinacion entre los factores que influyen
en éste, mismos que lo hacen Unico y diferente.

22 .
Ibidem. P. 15
2 Angeles Gervilla Castillo. Educacion Infantil. Malaga, Universidad de Andalucia, 1998. P. 102
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e Una caracteristica esencial del desarrollo es su cardcter integrativo. Este
espacio se manifiesta a fravés de conductas dependientes de procesos o
conductas con prerrequisitos. Por ejemplo, para que el nino consiga
comer, es necesario que logre un grado de coordinacion aceptable y
para tal efecto, es preciso que con anterioridad haya aprendido a coger
objetos, teniendo una coordinacion viso-manual y un grado de percepcion
visual aceptable, etc. Las conductas posteriores suelen ser organizadas y
mas complejas.

e A mayor nivel de desarrollo hay una mayor diversificaciéon de las
capacidades del individuo y una mayor dificultad. El nino aprende a
hablar, se relaciona con los objetos de forma concreta, se relaciona con
los demds, adquiere habilidades motrices complejas, es capaz de resolver
problemas que implican abstracciones, etfc.

e El desarrollo de la persona parte de unas primeras capacidades generales
e inespecificas hasta llegar a la especializacion de dichas capacidades,
resultado de los aprendizajes en el medio social en el que se desenvuelve.

2.2.1 DESARROLLO DEL NINO SEGUN HENRI WALLON

H. Wallon 24 fue un psicologo francés, doctor en medicina y doctor en lefras,
fundo el laboratorio de Psicobiologia del Nino en Francia.

Observé y analizé el desarrollo de ninos normales y especiales y con base en
éstas observaciones formd su teoria y sus prdcticas. Wallon siempre tuvo
presente la unidn entre Psicologia y Pedagogia poniendo mayor hincapié en
los aspectos afectivos. A continuaciéon se describen de manera breve las
diferentes fases por las que pasa el nino segun Wallon.

La primera fase es la que va desde el nacimiento hasta los tres meses. La
caracteristica principal de esta etapa es el sueno, es el momento esencial
para la absorcidn de energia vital, que es necesaria para el fortalecimiento de
los érganos. Existen tres clases de actividades en el nino lactante; una
actividad anabdlica, que es el sueno; otra que se puede considerar mixta, la
alimentacion; y una tercera que es el movimiento.

Alrededor de los seis meses, puede apreciarse la diferenciacién de toda una
serie de manifestaciones de tipo expresivo y emotivo. Es fdacil reconocer los
gritos de enojo, de mando, de fristeza, de sufrimiento. Esto constituye un hecho
muy importante en el desarrollo psicoldégico del nino, ya que esas
manifestaciones emotivas constituyen para él un medio para entrar en
relacidén con su entorno y obtener los cuidados que desea en esos momentos.
Dentro de esta etapa existe una actividad circular que consiste, en que el

** H Wallon. La Evolucién Psicoldgica del Nifio. Barcelona, Critica, 2000. P. 44
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nino, habiendo realizado un movimiento que le produce cierta sensacion
tiende a reproducirlo en varias ocasiones y mas tarde se dedica a transformar
el movimiento, para modificar la sensacion.

El siguiente se presenta en el segundo ano de vida que consiste esencialmente
en la marcha y la palabra. Su aparicién provoca un nuevo progreso en la
evolucion intelectual del nino. La marcha le permite reconocerse en el
espacio y el espacio se convierte para él, en un terreno de exploraciéon cuyas
distancias puede medir y comparar.

Por su parte, el lenguaje le permite nombrar los objetos, hacer de ellos
realidades individuales, mantener la identidad de éstos mds alld del momento
en que ha sido percibido.

A los tres anos aparece lo que se ha llamado la crisis del personalismo, la cual
se extiende hasta los cinco anos. La personalidad del nino comienza a
manifestarse en ese momento. Empieza por hacer una distincidén entre lo que
le pertenece y lo que le pertenece a los demds. Al mismo tiempo se hard notar
por las demds personas, por lo que busca ser admirado. Es el periodo del
narcisismo, que se manifiesta entre los tres y los cuatro anos. Después, entre los
cuatro y los cinco anos, se hace muy imitador, ahora ya no imita simples
gestos, sino el papel que desempenan ofras personas.

En suma el nino estd en estos momentos ansioso por desarrollar su
personalidad. Esta no sabe aun ser auténoma. Estd estrictamente encuadrada
en el medio del cual forma parte, es decir, por lo general en el medio familiar.

Durante los seis y siete anos el nino empieza a disociar su pequena persona del
medio familiar. A veces parece incluso rebelde contra él, quiere parecer
mayor, emplea las palabras que acaba de aprender entre sus companeros y
gue constituyen un lenguaje propio de su edad. El sistema escolar le ensenard
gue sus relaciones con las mismas personas pueden ser diferentes segun las
circunstancias. Al mismo tiempo se produce una nueva evolucidn de su
inteligencia. Antes era global, ahora el nino empieza a distinguir entre las
relaciones puramente perceptivas y concretas, de las relaciones de
clasificacion.

En una edad posterior aparecerd otra variante, la del peso. Se trata de
nociones que nos parecen absolutamente elementales, sin embargo, se dan
tardiamente en el curso del desarrollo intelectual del nino. Esta evolucion se
termina hacia los doce anos y sdlo a partir de este momento se podrd razonar
con el nino de manera abstracta.
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Se ha mencionado de manera general como Wallon describe la
simultaneidad de progresos intelectuales y de los cambios que tiene lugar en
el dmbito de la personalidad en el curso de toda su evolucién, estas fases nos
permiten comprender mejor el comportamiento del nino.

2.3. EL ASPECTO COGNOSCITIVO

El desarrollo fisico y emocional del nino se va conjugando con el desarrollo
cognoscitivo. Entendemos como desarrollo cognoscitivo, al proceso de
maduracién en la adquisicion de conocimientos y aprendizaje que se dan en
el nino mediante la estimulacion por parte de las personas que lo rodean, la
estimulacion en etapa preescolar es indispensable para que los ninos tengan
una buena capacidad intelectual.

Para Piaget, la palabra inteligencia tiene una naturaleza adaptativa y se
refiere a ella como: “un término genérico que designa las formas superiores de
organizacion o equilibrio de las estructuras cognoscitivas™2

Piaget divide el desarrollo cognoscitivo del nino en cuatro estadios: el estadio
de la inteligencia sensoriomotriz (del nacimiento a los dos anos), el estadio de
la inteligencia simbdlica y preoperacional (de dos a siete anos), el estadio de
la inteligencia operacional concreta (de siete a once anos) y por Ultimo el
estadio de la inteligencia formal (de once a catorce anos). Estos son
diferenciados por determinadas caracteristicas y a continuacién se describirdn
los dos primeros, porque son los de nuestro interés.

El primer estadio empieza con el nacimiento y termina aproximadamente a los
dos anos, este periodo se caracteriza porque el nino No presenta pensamiento
ni efectividad ligada a representaciones que permitan evocar personas u
objetos ausentes. En este nivel la vida mental estd basada en los reflejos
hereditarios que corresponden a tendencias instintivas como la nutricion. Sin
embargo estos reflejos no fienen un papel pasivo en el desarrollo del nino pues
son los que le permiten no solo satisfacer sus necesidades, sino también
explorar el mundo que lo rodea. Piaget senala que el ejemplo mds claro de los
reflejos es la succion, la cual va perfecciondndose con la prdctica,
permitiendo que el nino generalice esta actividad y aproximadamente en el
segundo mes ya puede coordinar el movimiento de los brazos con la succion,
lo cual permite al bebé llevarse el pulgar a la boca. Piaget también menciona
gue los hdbitos comienzan a formarse cuando el nino realiza de forma
sistemdtica esta funcion del pulgar.

%> Geraldine Novelo. Introduccidn al crecimiento del nifio. México, Trillas. 1990. P. 53
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Entre los tres y los seis meses el nino empieza a tomar todo lo que ve, lo cual
aumenta su capacidad de formar nuevos hdabitos. En este periodo el nino
comienza a sonreir y a reconocer a ciertas personas, pero este
reconocimiento es solo de apariciones animadas pues no distingue auln
objetos ni personas. Reconoce a la madre porque cuando necesita algo grita
para que ella aparezca. Por esto Piaget afirma que la conciencia empieza
con el egocentrismo inconsciente e integral pues para el nino todo gira
alrededor de su propia actividad. Los espacios bucales, visuales y tdctiles
estdn centfrados en la actividad propia.

En el primer ano de vida, el nino coge los objetos pero no los busca cuando
estdn escondidos. La inteligencia que caracteriza esta etapa se distingue por
su cardcter prdactico, ya que el nino manipula a los objetos, pero ésta
manipulacion conlleva inteligencia debido a que existe un objetivo, como el
de tomar un palo para atraer un objeto alejado. Estos actos de inteligencia se
construyen debido a dos factores: el primero son las conductas anteriores que
aumentan y se diferencian hasta adquirir flexibiidad para registrar los
resultados de la experiencia debido a que el nino no se contenta con
reproducir simplemente sus movimientos y gestos sino que los varia para ver
los resultados. El segundo factor son los esquemas de accidn construidos en el
nivel de los hdbitos y acrecentados por nuevas conductas experimentales que
pueden modificarse entre si cuando se asimilan reciprocamente.

Durante esta etapa la afectividad se encuentra muy ligada con la inteligencia
ya que los senfimientos se relacionan con la actividad propia lo agradable y lo
desagradable, el placer y el dolor, el éxito y el fracaso. Debido a la relacién
existente entre el sentimiento y la accion propia, el nino comienza a interesarse
pOr sU cuerpo, sus movimientos y los resultados de estas acciones.?s

En la eftapa preoperacional que abarca de los dos a los siete anos
aproximadamente, la capacidad de pensar en objetos, hechos o personas
ausentes marca el inicio de este periodo, en donde el nino se muestra mds
atraido por las expresiones artisticas y en el que se vuelve un ser creativo e
imaginativo, en donde surge lo que Piaget denomina la inteligencia simbdlica.

Entre los dos y los siete anos, el nino demuestra una mayor habilidad para
emplear simbolos-gestos, palabras, niUmeros e imdgenes- con los cuales
representa las cosas reales del entorno. Ahora puede pensar y comportarse
con formas que antes no podia utilizar. Puede servirse de palabras para
comunicarse, utilizar nUmeros para contar objetos, participar en juegos de
fingimiento y expresar sus ideas sobre el mundo por medio de dibujos. El

%% Jean Piaget. Seis Estudios de Psicologia. México, Ariel, 1996. p. 20
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pensamiento preoperacional tiene varias limitaciones a pesar de la
capacidad de representar con simbolos las cosas y los acontecimientos.

Piaget designd este periodo con el nombre de preoperacional, porque los
preescolares carecen de la capacidad de efectuar algunas de Ias acciones
l6gicas que observd en ninos de mayor edad.

En este estadio enconframos que el lenguaje tiene una repercusion importante
en el desarrollo, ya que hace posible la socializacion, la aparicion del
pensamiento y la interiorizacién de las acciones.

Con la aparicion del lenguaje las conductas se modifican en el aspecto
afectivo e intelectual. Gracias a esto el nino adquiere la capacidad de
reconstruir sus acciones pasadas de manera verbal. Empieza a existir un
infercambio de hechos con el adulto y con los demas ninos. Sin embargo, sus
conversaciones aun son rudimentarias pues no sabe discutir y se limita a
confrontar sus afirmaciones.

Ofro aspecto que caracteriza al lenguaje durante esta etapa es que el nino
no sabe coémo explicar los hechos a otros ninos y mds bien habla para si
mismo. Este mismo comportamiento se observa en los juegos colectivos, pues
como no sabe someterse a las reglas, cada nino juega por su cuenta sin
ocuparse de las reglas del ofro. También se observa que el pequeno cuando
juega, habla constantemente en voz alta para si mismo. Estos mondlogos
tienen el cardcter de auxiliar de la accién.

Otra de las repercusiones importantes del lenguaje es que sélo permite al nino
relatar sus actos, también puede evocar los objetos cuando estdn ausentes o
anficipar actos futuros que aun no son ejecutados. Esta evocacion que hace
el nino es el punto de partida del pensamiento.

Piaget afirma que existen dos formas de pensamiento. El primero es realizado
por asimilacién o incorporacion y el segundo es el que se adapta a los demds
y a la realidad. El pensamiento infantil fluctia entre ambos. La primera forma
de pensamiento es egocéntrica y la actividad inicial donde se observa esta
tendencia es en el juego, ya que por medio de ésta el nino compensa vy
completa la realidad a su manera, reconstruyendo todo aquello que le causa
conflicto y lo corrige a su manera.?

A continuacion se presentan las etapas del desarrollo cognoscitivo segin
Piaget.28

%’ Geraldine Novelo. Introduccidn al crecimiento del nifio. Meéxico, Trillas, 1990. p. 57
%8 Judith L. Meece. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. Meéxico, Mc Graw Hill, 2000. p. 108
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ETAPAS DE LA TEORIA DEL DESARROLLO COGNOSCITIVO DE PIAGET

ETAPA COGNOSCITIVA | RANGO DE EDAD APROXIMADO PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Sensoriomotor Del nacimiento alos dos | Los  ninos  aprenden  la
anos conducta propositiva, el

pensamiento  orientado @

medios y fines, la

permanencia de los objetos.

Preoperacional | De los dos a los siete | El nino puede usar simbolos y

aNos palabras para pensar.
Solucién  intuitiva  de  los
problemas pero el

pensamiento estd limitado por
la rigidez, la centralizacion y el

egocentrismo
Operaciones De los siete a los doce | El NINO aprende las
Concretas anos operaciones l6gicas de

seriacién, clasificacion y de
conservacioéon. El pensamiento
estd ligado a los fendmenos y
objetos del mundo real.

Operaciones De los doce anos a la | El  nino aprende sistemas
formales adultez abstractos del pensamiento
que le permiten usar la légica
proposicional, el pensamiento
cientifico y el razonamiento
proporcional del tfrabajo
productivo.

2.4. CARACTERISTICAS DE LOS NINOS DE LOS 3 A 6 ANOS

En conclusidon todas las caracteristicas que se describieron anteriormente se
dan a lo largo del proceso de desarrollo y aprendizaje en los ninos. Sin
embargo no todos pueden presentarlas al mismo fiempo, ya que dependen
del dmbito en el cual se desenvuelven y mds ahora en la actualidad donde
los padres, en algunos casos por cuestiones de la economia familiar, fienen
que trabajar y no estdn el tiempo suficiente con ellos. Asimismo se pueden
presentar caracteristicas de ‘“adelanto” en el pequeno que no
corresponderian a su edad y en estos casos se podria decir que la familia
podria estar cumpliendo un buen papel como agente estimulador.
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En un breve resumen mencionaré las caracteristicas mds significativas de los
ninos en edad preescolar empezando por los pequenos de tres a cuatro
anos:?

o MOTRICIDAD: Los ninos pueden readlizar actividades como: marchar,
correr, tfrepar, montar en ftriciclo, saltar, caminar con la punta de los
pies, afrapar una pelota con ambas manos, trata de coordinar sus
movimientos segun la ocasion (rdpido, lento, delicado, rudo, etc.), al
correr puede aumentar y disminuir la velocidad, alterna los pies para
bajar y subir escaleras, comienza a mecerse en un columpio estando en
movimiento, da maromas hacia adelante y pueden coordinar sus
movimientos finos (trazos mejor definidos).

e LENGUAJE: Puede obedecer las instrucciones mds complejas, utiliza mads
frases para comunicarse y éstas son cortas, ante diversas propuestas
elige acciones u objetos deseados, responde a preguntas identificando
objetos por su funcidn y uso, reconoce y nombra los colores mds
comunes, dice su nombre completo, relata experiencias simples en el
orden que ocurren, ulilizan preposiciones (sobre, debajo, de, etc.),
emplea palabras que le permiten expresar lo que siente y hace muchas
preguntas.

e INTELIGENCIA: El nino puede clasificar por tamanos entre dos objetos y
en serie: del mds pequeno al mds grande, utiliza las tijeras
adecuadamente, imita trazos combinados (lineas rectas y curvas),
hace pares hasta con diez objetos diferentes, distingue conceptos
como frdgil y resistente, pesado y ligero, puede imitar un puente con
cinco y ocho figuras sencillas, cuenta hasta diez imitando a un adulto,
puede plegar una hoja de papel y dibujar en ella cruces con Idpiz.

e SOCIALIZACION Y PERSONALIDAD: Comienza a expresar sus miedos y
temores a saludar y agradecer de manera espontdneaq, logra seguir las
reglas del juego imitando a otros ninos, sigue las reglas del juego dadas
por un adulto, contesta el teléfono y habla con otras personas o llama a
la persona solicitada, canta y baila al escuchar musica, solicita jugar
con un juguete que esta utilizando ofro nino, muestra capacidad para
negociar y aceptar tratos con beneficios futuros, comienza a mostrarse
colaborador, sube y baja los cierres de la ropa con poca o ninguna
dificultad, abrocha y desabrocha botones grandes, pueden ir al bano
con un poco de ayuda vy vigillancia, come con un tenedor
adecuadamente y bebe con limpieza, utiliza un cuchillo sin filo, vierte
liguido de un recipiente a otro derramando poco o nada, se lava vy

»S.Bluma, et. Al. “Guia Portiage de Educacién Preescolar”.Wisconcin, Tea Ediciones S.A.,
1976.p. 45
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seca la cara y las manos solo y puede colgar la toalla, se lava los
dientes con poca ayuda, evita peligros mdas cotidianos y comienza a
dormir toda la noche sin mojarse.

La edad de los cuatro a los cinco anos es donde 10s ninos empiezan a descubrir o
que les rodea investigando el porqué de las cosas y sus principales caracteristicas
son:30

e MOTRICIDAD: El pequeno empieza a mostrar interés en coordinar sus
movimientos finos y gruesos, cambia de direccion al correr, recorta con
la fijeras, salta en un pie cinco veces seguidas, puede dibujar objetos
reconocibles como drbol, una casa o un sol, pega formas simples,
atornilla  objetos con rosca, pueden construir con cubos figuras
horizontales o verticales de manera espontdneaq, sube y baja la escalera
sin sujetarse del barandal.

e LENGUAJE: Puede seguir una serie de instrucciones, entiende y emplea
las palabras que indican parentesco, nombra cosas fantdsticas en una
ilustraciéon y da explicacion al respecto, le encanta escuchar cuentos y
los puede relatar sin ayuda, reconoce ciertas rimas, menciona un objeto
qgue no pertenece a un conjunto de similares, pregunta constantemente
esperando explicaciones elaboradas que se acerquen a sus
expectativas, muestra interés y facilidad en relatar cuentos e historias.

e INTELECTUAL: El nino de cuatro a cinco anos puede lograr trabajar solo
en una actividad durante veinte o treinta minutos, escoge el niUmero de
objetos (de uno a cinco) que le solicitan, puede copiar un tridngulo,
puede recordar cuatro o cinco objetos previamente observados que se
encuentren fuera de su dmbito visual, construye una pirdmide de diez
cubos imitando a un adulto, identifica y utiliza las palabras largo y corto,
asi como la primera y la Ultima posicién y la de en medio, reconoce
partes faltantes en ilustraciones.

e SOCIALIZACION Y PERSONALIDAD: Pide ayuda cuando la necesita,
parficipa en algunas conversaciones enfre adultos, se disculpa
oportunamente la mayoria de las veces, tiene un comportamiento
socialmente aceptable la mayoria de las ocasiones, juega activamente
con otros ninos cooperando y disfrutando. En algunos casos es posible
que tenga un amigo imaginario, es mds sociable e independiente, juega
compartiendo con ofros ninos especialmente con los de su misma edad,
utiliza la cuchara y el tenedor para comer, se bana solo con ayuda y
vigilancia, se amarra y desamarra los zapatos, va al excusado solo,
recoge su ropa y la cuelga en un gancho, muestra interés por ciertos
retos (adecuados a sus capacidades o con mayor grado de dificultad),

* ibidem. p. 147
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comienza a preocuparse por los detalles que a él le interesan y que
parecen interesar a los demds. Se hace cargo de su higiene personal en
general con el apoyo de un adulto, muestra curiosidad hacia lo
relacionado con las diferencias de comportamiento hombre-muijer,
siente confianza en si mismo al lograr seguir una rutina de hdbitos
personales y reconoce e identifica su nombre completo.

En relacién con los ninos de los cinco a seis anos podemos observar que:?!

e MOTRICIDAD: El nino de esta edad tiene mdas equilibrio, ya recorta circulos,
salta en un pie hasta cinco veces seguidas, puede saltar diez veces hacia
delante y seis hacia atrds sin caerse, hace rebotar una pelota, utiliza un
sacapuntas, puede mecerse en un columpio iniciando y manteniendo el
movimiento, colorea sin salirse de la linea la mayoria de las veces, recorta
figuras de revistas, golpea una pelota con un bat o con un palo, recoge un
objeto del suelo mientras corre, salta y gira sobre un pie, se cuelga de una
barra horizontal durante diez segundos, utiliza el |dpiz de manera mds
adecuada, le gusta copiar modelos.

e LENGUAJE: Puede contestar a la pregunta zpor quée Dando una
explicacion, reconoce y emplea las palabras: algunos, varios y muchos,
mdas, menos y pocos. Explica significados de palabras que ya conoce,
utiliza ayer y manana apropiadamente. Identifica palabras opuestas y las
emplea, aprecia mucho escuchar lecturas y observar libros, responde
breve y adecuadamente a lo que se le pregunta.

e INTELECTUAL: El nino de cinco a seis anos comprende y aplica: detrds, al
lado, junto. Puede nombrar quince nUmeros y reconoce la secuencia
adecuadamente de los nUmeros del uno al diez, cuenta hasta veinte
objetos, reconoce cudl es la derecha y cudl es la izquierda, dice en orden
los dias de la semana, copia un rombo, reconoce algunas letras del
alfabeto, escribe su nombre, dice el dia y el mes de su cumpleanos, sefala
mitades de objetos enteros y reconoce los nUmeros del uno al quince,
realiza sumas y restas simples.

e SOCIALIZACION Y PERSONALIDAD: Intenta adaptarse a la sociedad, explica
a otros las reglas del juego, participa activamente en conversaciones,
planea actividades y las lleva a cabo, elige a sus amigos, comienza a
considerar la amistad como algo importante, busca ayuda para conocer
procedimientos y realiza actividades nuevas, pide permiso de manera
espontdnea y espera que se le de formalmente, acepta jugar a la manera
de ofros ninos siempre y cuando se juegue a su manera en algun ofro
momento, se da cuenta cuando se hacen ciertas trampas y se vale de
esto para obtener beneficios, le encanta ayudar a su madre en las tareas

3! Ibidem. P. 158
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del hogar, es digno de confianza, se puede detener en la orilla de la
banqueta mira a ambos lados y cruza la calle bajo la vigilancia de un
adulto, la mayoria de las veces escoge la ropa apropiada segun la
temperatura y la ocasidon. Sabe prepararse un cereal frio y un
emparedado, corta comida suave con el cuchillo, se abrocha el cinturdn
de seguridad, muestra percepcién del orden e intentos claros por aplicarlo,
se hace cargo de la higiene personal y de sus obligaciones diarias en
general con poca ayuda vy vigilancia, muestran interés en terminar cosas y
son perseverantes, al igual que muestran curiosidad por los recién nacidos,
comienza a sentirse seguro de si mismo.

2.5. EL APRENDIZAJE DE LOS NINOS EN LAS ESTANCIAS INFANTILES

Las Estancias Infantiles del ISSSTE son espacios que tienen como finalidad
propiciar que los ninos sean participes y no sélo espectadores de su propio
aprendizaje.

Estas instituciones al basar su planeacion en el Programa de Educacion
Preescolar fundamentan su accién educativa en teorias que conciben al nino
como un constructor de su propio aprendizaje. En donde la interacciéon del
nino con su entorno y las oportunidades para su exploraciéon, asi como la
posibilidad de observar y manipular las oportunidades para su exploracién, y la
posibilidad de observar y manipular objetos y materiales de uso cotidiano,
permiten al nino conocer el mundo que le rodea.

Asi mismo y de manera simultdnea el nino desarrolla sus capacidades
cognoscitivas  como: la capacidad de observar, conservar informacion,
formularse preguntas, poner a prueba sus ideas previas, deducir o generalizar
explicaciones o conclusiones a partir de una experiencia, reformular sus
explicaciones o hipdtesis previas, etc. En conclusion construye sus propios
conocimientos.s2

Llevar a la prdctica el principio de que el conocimiento se construye,
representa un desafio para el personal docente, pues las obliga a mantener
una actitud constante de observacidn e indagacion frente a lo que
experimenta en el aula cada uno de sus alumnos. Cuando frata un tema
determinado o realiza una actividad cualquiera, la educadora debe hacer el
esfuerzo de ponerse en el lugar de los ninos y plantearse unas cuantas
preguntas cuya respuesta no es fdacil de obtener: 3Qué sabe y qué
expectativas tiene el nino sobre lo que se desea que aprendan? Lo estdn
comprendiendo realmente? 3Qué recursos o estrategias contribuyen a que se
apropien de ese nuevo conocimiento?

32 SEP. Programa de Educacién Preescolar 2004. Meéxico, SEP, 2004p.8

40



Esta perspectiva demanda del personal docente una prdctica mds exigente,
ya que el propiciar oportunidades de aprendizaje en donde los ninos integren
sus conocimientos previos, para ser utilizados y llevarlos a la prdctica en su
actuar diario no es una tarea fdcil.

Por ello es importante que la educadora conozca las teorias constructivistas
que dan sustento al Programa de Educaciéon Preescolar, debido a que el
dominio del programa y el conocimiento de las caracteristicas de los alumnos,
permite el establecimiento de actividades que propicien el aprendizaje del
niNo de acuerdo a sus necesidades.

Tomando en cuenta lo anterior, a continuacién se presentan las
caracteristicas mds sobresalientes de la teoria de Ausubel, Vigotsky, Bruner y
Piaget con la finalidad de puntualizar algunos elementos esenciales que
permitan entender la complejidad del aprendizaje en esta etapa escolar.

2.6. EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE DAVID PAUL AUSUBEL

Ausubel en su teoria del aprendizaje manifiesta la importancia de que los
alumnos lleguen a aprender en forma significativa.

El aprendizaje significativo consiste en la adquisiciéon de nuevos conocimientos
vinculdndolos de forma sustancial y no arbitraria con lo que el hombre
conoce, lo cual permitird integrar y asimilar los conocimientos en una nueva
estructura cognitiva para aplicarlos a la realidad.

De acuerdo con el aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se
incorporan en forma sustantiva a la estructura cognitiva del alumno. Esto se
logra cuando el nino relaciona los nuevos conocimientos con  1os
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el nino se interese
por aprender lo que se le estd mostrando. Ademds concibe al alumno como
procesador activo de la informacion y dice que el aprendizaje es sistemdtico y
organizado, pues es un fendmeno complejo que no se reduce a simples
asociaciones memoristicas.

Tres son los pasos por medio de los cuales el alumno va adquiriendo el
aprendizaje significativo: seleccionar, organizar y transformar toda la
informacion que recibe de muchas partes, para luego realizar correlaciones
entre sus conocimientos previos, sus ideas y dicha informacion. De esta
manera se tiene que al aprender un contenido determinado, el alumno le
atribuye un significado, construye una representacién mental a través de
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imdgenes o proposiciones verbales o bien elabora una especie de teoria o
modelo mental como marco explicativo de dicho conocimiento. 33

El aprendizaje significativo versa sobre la construccion de significados nuevos,
lo que implica un cambio en los esquemas cognoscitivos que se tienen
previaomente; esto se lleva a cabo infroduciendo nuevos elementos de
informacion o estableciendo nuevas relaciones entre dichos elementos. En
virtud de lo cual, el alumno podrd ampliar, ajustar o reestructurar dichos
esquemas como resultado de su participacion, en el proceso que se impartia
por medio de auténticas prdcticas significativas de la vida coftidiana.

Por otfra parte, varias son las condiciones que debe reunir el aprendizaje
significativo: los nuevos contenidos deben relacionarse de modo no arbitrario
(debe de haber una intencién) y sustancial (no al pie de la letra) con los
conocimientos previos, dependiendo también de la disposicion (actitud
significativa) del alumno por aprender, asi como de la naturaleza de los
materiales o contenidos que se vayan a aprender.

A este respecto, si los materiales de ensenanza y los contenidos no tienen un
significado 16gico potencial para el alumno, conllevard a que se dé un
aprendizaje rutinario, aburrido y carente de significado.

Algo que es importante mencionar es que el aprendizaje significativo ocurre
en un contfinuo, es decir, en una serie de etapas. En este senfido son: 34

1. Etapa inicial de aprendizaje

e Percepcién de la informacién como piezas sin relacion.

e  Memorizar e interpretar cuanto se pueda dichas partes.

e La informacién aprendida es concreta y relacionada al
contexto especifico.

e Utilizar estrategias de repaso para aprender la informacion.

e Construir gradualmente un panorama global del dominio o
del material que se va a aprender, usando el conocimiento
esquemdadtico, estableciendo comparaciones para representar
ese nuevo dominio, construyendo supuestos con base en
experiencias previas, efc.

2. Etapaintermedia del aprendizaje

e Detectar relaciones y similitudes entre las partes aisladas y
formar esquemas y mapas cognitivos sobre el material y el
dominio de aprendizaje de manera continua.

*F. Diaz Ba rriga. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. México, Mc Graw Hill, 2002. p. 35
** Ibidem. p. 40
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e Efectuar de manera gradual un procesamiento mds
minucioso del material. El conocimiento que es aprendido se
vuelve aplicable a ofros contextos.

e El conocimiento se vuelve mas abstracto, es decir, menos
dependiente del contexto donde con antelacién fue
adquirido.

3. Etapa terminal del aprendizaje

e Los conocimientos que empezaron a ser efectuados en
esquemas 0 mapas cognitivos en la fase anterior llegan a
estar mads integrados entre si y a trabajar con mayor
autonomia.

e Como consecuencia de lo anterior, las ejecuciones empiezan
a ser mds automaticas y a exigir un menor control consciente
por parte del alumno.

e El aprendizaje que ocurre durante esta etapa consiste en: a)
La acumulacién de informacién a los esquemas previos y b)
Aparicién gradual de interrelaciones entre los esquemas.

Asi podemos conocer que en cualquier clase los maestros pueden incorporar
muchas prdcticas de ensenanza significativa como son:35

e Motivary aceptar la autonomia e iniciativa de los estudiantes.

e Utlizar datos en bruto y fuentes primarias, junto con materiales de
manipulacion, interactivos v fisicos.

e Al asignar tareas, utilizar terminologia cognoscitiva como clasificar,
analizar, pronosticar y crear.

e Permitir que las respuestas de los alumnos guien las lecciones, cambien las
estrategias de la instruccion y alteren el contenido.

e Preguntar acerca de las comprensiones por parte de los alumnos, ademds
de fomar en cuenta sus conocimientos previos, antes de compartir su
propio entendimiento con éstos.

e Alentar a los estudiantes para que participen en el didlogo, tanto con el
profesor como entre los companeros.

e Motivar la investigacion de los estudiantes al formular preguntas abiertas y
bien pensadas y alentar a los alumnos a que se hagan preguntas entre si.

e Buscar la elaboracién de las respuestas iniciales de los alumnos.

e Hacer que los estudiantes participen en experiencias que podrian
engendrar contfradicciones con sus hipdtesis iniciales y luego fomentar el
andlisis.

e Dartiempo de espera después de formular preguntas.

e Dartiempo a los estudiantes para descubrir relaciones y crear metdforas.

* Ibidem. p. 48
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Para concluir este apartado es importante establecer que el aprendizaje se
facilita cuando los contenidos se le presentan al alumno por parte del maestro,
organizados de manera conveniente y siguen una secuencia logica-
psicopedagdgica apropiada, y, sobre todo, con la utilizacidon de materiales
significativos para el alumno.

2.7. TEORIA CONSTRUCTIVA DE VIGOTSKY

Dentro de las aportaciones que Lev Vigotsky desarrolld, se encuentra su teoria
sobre el desarrollo del lenguagje, la adquisicion del mismo y el desarrollo del
aprendizaje en el nino. Vigotsky nos dice que la memoria, la inteligencia y todos
los elementos que en ellas intervienen, estdn desarrollados a través de una
actividad transformadora que permite al hombre pensar, juzgar, reflexionar vy
también inventar, imaginar y crear. Todo esto lo realiza mediante los instrumentos
generados por la actividad semidtica, gracias a la capacidad para extraer de
cada objeto su esencia, proyeccién o lo que denominamos su significacion, que
puede a su vez representarse por los signos, cuyas combinaciones van a construir
el lenguaje.3¢

Las primeras actividades directas del nino sobre los objetos lo llevan a modificar
los movimientos reflejos. Pronto la imitacion fisica de esas acciones directas a su
vez lo llevan a prolongar su mano a través de la mano del otro (generalmente de
la madre), y asi aprende a senalar. Rdpidamente se constituye en el nino el gesto
de senalar, que no es otra cosa sino el momento de tomar y utilizar la reaccion de
la madre: el movimiento que antes estaba orientado al objeto, lo estd ahora
hacia la persona.

Sus funciones psicologicas superiores se refieren a la combinacion de
herramientas, signos o simbolos, por lo que Vygotsky se dio a la tarea de investigar
de qué manera aparecen estas funciones. No como productos de asociaciones
reflejas del cerebro, sino como resultado de una relacién sobre los objetos,
especialmente sobre los objetos sociales.’”

La explicacion de la apariciéon de las funciones psicoldgicas superiores lleva al
estudio del desarrollo y del aprendizaje. La relacidn desarrollo-aprendizaje ha
suscitado innumerables controversias y posiciones opuestas entre los tedricos de la
psicologia infantil; gran parte de las disputas y posiciones diferentes frente a este
dilema se deben a una concepcidn distinta de los términos.

3 Margarita Gémez Palacios. El nifio y sus primeros afios en la escuela. México, SEP, 1996. p. 25
* Ibidem. p. 26
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Los puntos principales que se disputan son:38

e Laimportancia de la accion transformadora del nino sobre los objetos.

e La importancia del gesto, signo o simbolo como instrumentos bdsicos en la
formacion de la mente.

e El hecho de gue la internalizacién del lenguaje social y la transformacion
de ese lenguaje en lenguaje personal permite la toma de conciencia, es
decir, la subjetivaciéon del lenguaije.

e La importancia de considerar la evolucién del desarrollo como proceso vy
no como una suma de reflejos o de reacciones parciales.

e La posibilidad de aprender a partir de las acciones transformadoras que
pueden ser facilitadas por un instrumento externo, que a su vez permita la
réplica y luego la toma de conciencia del significado del objeto.

e La posibiidad de que el sujeto adquiera ciertos niveles de significacion
dependerd del nivel de desarrollo real en que éste se encuentre y de la
habilidad para conjuntar el apoyo de otros desarrollos reales de sujetos que
los ponen a disposicion, permitiendo la ampliacién del nivel de desarrollo
real inmediato superior.

2.8. LA ACTIVIDAD COMO PROCESO MEDIADOR

La actividad es la unidad de construccidn de la conciencia, la estructura que
hace posible la existencia de funciones psicoldgicas superiores, con el concepto
de actividad, Vigotsky trata de establecer un puente entre el asociacionismo vy el
constructivismo.??

El término actividad, en su contexto significa un empeno activo de la persona con
el mundo que lo rodeaq, una interaccién orientada a una meta. En la actividad se
combinan cuatro componentes interrelacionados como una unidad: el sujeto, la
meta y los medios para lograrlos.

El sujeto de actividad puede ser el individuo o un cuerpo colectivo; los objetos y
los medios de la actividad pueden ser la naturaleza material o en forma de ideas
y, en el proceso de transformaciones evolutivas, la actividad afrae nuevos
objetos, nuevas metas y nuevos medios.

La actividad es, por tanto, un proceso de transformaciones del medio a través del
uso de instrumentos mediadores, los mediadores se componen entre estimulos y
las respuestas. Los instrumentos mediadores (los signos) proceden del mundo
externo, pero su adquisicidn requiere interiorizacidn a través de procesos

% Ibidem p.37
% Marfa Victoria Trianes Torres. José Antonio Gallardo Cruz (Coords.). Psicologia de la educacion y del
desarrollo. Madrid, Pirdmide, 1998. P. 402
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psicologicos. El dominio de éstos sélo puede darse en el hombre. Vigotsky
distingue dos clases de instrumentos:

e Las herramientas proporcionadas por la cultura, con las cuales el sujeto
puede modificar materialmente el medio.

e Los instrumentos mediadores, como los signos, que no modifican el medio,
sino a la persona que los utiliza.

Vigotsky utiliza el medio asociacionista para explicar el concepto de actividad
siguiendo el modelo de conexiones lineales pasivas Estimulo—Respuesta—
Estimulo—Respuesta—Estimulo. Por ejemplo el hecho de anotar en la agenda que
alguien me ha pedido un libro que tengo en casa es una respuesta ante la
peticidn, que se convierte en estimulo para la respuesta de recoger el libro en
casa.

Los mediadores son instrumentos mucho mds complejos que las asociaciones
Estimulo—Respuesta, cuya funcidn es modificar el medio y no adaptarse
pasivamente. El sujeto se convierte en contfrolador activo de su
condicionamiento, es decir, determina a través de la inteligencia, que Vigotsky
llama “situacional”, a qué y dénde debe atender, qué debe responder, pasando
de este modo, el nivel de la conducta refleja que comparte con el animal y el
NINO pequeno .0

Vigotsky considera al signo como una herramienta del pensamiento humano *“un
medio de actividad interna que aspira a dominarse a si mismo”, el signo por
consiguiente estd internamente orientado.#!

La internalizacion es el proceso por medio del cual ciertas pautas de actividad
gue han sido logradas en el plano externo serdn ejecutadas en el plano interno.

2.9. EL LENGUAJE EN LA CONSTRUCCION DEL PENSAMIENTO

El empleo del signo es un producto de la historia evolutiva del nino, los
instrumentos mediacionales, incluidos los signos, son adquiridos a fravés de la
interaccion social, pero es la internalizacidon de estos instrumentos lo que produce
el desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores.

La adquisicién del lenguaje proporciona un paradigma para el problema de la
relacion entre el aprendizaje y el desarrollo, el lenguaje surge en un principio
como un medio de comunicacion entre el nino y las personas de su entorno. Sélo

0 Ipidem. P. 403
! Ibidem. P. 404
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mas tarde, al convertirse en aprendizaje interno, contfribuye a organizar el
pensamiento del nino, es decir, se convierte en una funcion mental interna.2

El lenguaje acompana a la accién del nino y le ayuda a organizar su entorno, al
utilizarlo en la resolucidon de un problema, estimulos que no estdn presentes en el
momento, permitiéndole primero interiorizarlo, para posteriormente poner en
prdctica su posible solucidon “Los ninos resuelven las tareas prdcticas con ayuda
del lenguaje, asi como con la ayuda de sus 0jos y sus manos.”43

La interaccién verbal a través de generaciones es fundamental para el dominio
del habla privada. Para Vigotsky, el habla producida por el nino en presencia de
otros, pero dirigida asi mismo tiene el importante papel de la autorregulacion. El
habla privada, por ejemplo, en ninos preescolares expresa la frustraciéon en una
tarea, pero es también un medio poderoso para planificar y resolver problemas.

El pensamiento sufre muchos cambios al convertirse en lenguaje; Primero, se trata
de establecer una serie de categorias que permitan la construccidon de los
conceptos; Segundo, en el plano microgenético (es decir, el que lleva desde la
construccion de un pensamiento a su formulaciéon lingUistica), la instantaneidad
del pensamiento se transforma en el espacioso andlisis temporal de la expresion
verbal.

Cuando decimos que el lenguagje se convierte en instrumento de pensamiento (y
de regulacion de la accidn) es porque, en principio, no lo es. Un supuesto esencial
de pensamiento y lenguaje es que éste tiene raices genéticas distintas, y que
luego se sintetizan dialécticamente en el desarrollo. El estudio de esta sintesis (del
proceso por el cual se convierte de lenguaje en pensamiento y el pensamiento
en lenguagje), exige la investigacion del origen, el desarrollo y la estructura del
lenguaje interior.44

La materializacion de la idea vigotskyana de que el pensamiento se realiza en la
palabra, implica remitirse al habla interna con un instrumento esencial de
mediacion del pensamiento. Aqui se plantean tres tipos de problemas:4

e Losrelacionados con la génesis y el desarrollo del pensamiento verbal.
e Losreferidos a sus funciones.
e Los vinculados con su estructura y organizacion.

1.- La hipdtesis genética sobre el lenguaje interior fue una de las aportaciones mas
importantes de Vigotsky. Para él, el desarrollo no se definird por una progresiva

42 Vigotski. L. S. El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Barcelona, Grijalbo, 1979 P. 138
* Ibidem. p. 139
* Ibidem. p. 132
** Ibidem. p. 139
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socializacion de una organizacion primordialmente autista y solitaria, sino mds
bien por la progresiva individuaciéon de una organizacion esencialmente social de
su origen. Esto obligaba a plantear el problema de la significacion genética del
mondlogo infantil y a reinterpretar las propias observaciones de Piaget, segun las
cudles éste disminuye por el momento en que el nino entra en edad escolar. Para
Piaget esta disminucién (y su eventual desaparicion) era expresion de los cambios
en el pensamiento y la socializacion progresiva de éste.

La solucidn de Vigotsky era muy diferente: el mondlogo no desaparece
realmente, sino que se sumerge, hasta convertirse en instrumento interno del
pensamiento. Es la premisa genética del lenguaje interior. La mejor manera de
demostrar que aquél no se limita a reflejar la estructura cognitiva preestablecida,
sino que cumple con funciones esenciales que no pueden desaparecer si mds en
la ontogénesis.

2.- En el estudio funcional del lenguaje egocéntrico, se pueden diferenciar dos
clases de investigaciones: unas referidas a su funcién objetiva (lo que realmente
tiene), y ofras relativas a su funcién subjetfiva (la que el nino cree que tiene). Una
de las observaciones fundamentales de Vigotsky fue la de que existe una curiosa
discordancia entre estos dos planos funcionales, de manera que el lenguagje
egocéntrico posee una funcidén que no es la que cree el nino que tiene.

La metodologia empleada para el andlisis de la funcidén objetiva es muy simple,
consiste esencialmente en dificultar la actividad espontdnea del nifo y medir los
cambios en el lenguaje egocéntrico en esta circunstancia. El resultado fue claro
los ninos aumentaron la cantidad del lenguaje egocéntrico cuando su actividad
se veia dificultada u obstruida. Por otra parte, la observacion de la relacién
temporal entre lenguaje egocéntrico y su actividad mostraba una secuencia de
desarrollo definida por una progresiva anticipacion del lenguaje con respecto a
su actividad.

Al principio, el lenguaje egocéntrico senala el final de un punto cambiante de
actividad, luego se trasladaba a los puntos centrales de ésta; finalmente, se situa
al comienzo, asumiendo una funcién directiva y elevando la actividad del nino al
nivel de conducta intfencional en sentido propio.

3.- Del mismo modo que el andilisis de las funciones del lenguaje egocéntrico del
nino constituye un importante dato favorable a la hipdtesis genética de relacién
entre el mondlogo infantil y el lenguaje anterior, el andilisis de la estructura del
mondlogo, a lo largo del desarrollo, ofrece ciertos datos que serian dificimente
explicables sino se situara en esa secuencia genética. La inescrutibilidad vy el
cardacter idiosincrdtico del lenguaje egocéntrico se hace cada vez mayor entre
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los tres y los siete anos, y las diferencias estructurales entre el lenguaje
interpersonal y el infrapersonal son cada vez mdas marcadas.

Estas peculiaridades hacen que la fransicidon del lenguaje interior al externo no
sean una mera vocalizacidén de lo silencioso, sino un proceso dindmico vy
complejo, que implica la transformacion de la estructura predicativa e
idiosincratica del lenguaje interiorizado en el lenguaje articulado y comprensible
para los demdas.

Por eso dice Vigotsky que el lenguagje interiorizado es en gran parte, un
pensamiento de significados puros, es dindmico e inestable, fluctia entre la
palabra y el pensamiento.4

Todas las funciones superiores se originan como relaciones enfre los seres
humanos. Lo que el adulto transfiere al nino es un conjunto de instrumentos fisicos
y psicolégicos (expectativas, destrezas y actividades) adquiridos en un contexto
social, histérico y cultural. Y esta es la caracteristica esencial, que segun Vigotsky,
distingue a los seres humanos. Es decir, el modo en que cambiamos y nos
realizamos a través de la tfransmision social de la memoria histérica y cultural, que
no estd presente en la organizacion social de los animales.

Bajo la guia del adulto, el nino va mds alld de su capacidad actual, al principio sin
comprension, inconscientemente, pero si esta experiencia se sitia dentro de una
capacidad potencial (o zona de desarrollo potencial) en algin momento de su
desarrollo formard parte de su conciencia individual.

2.9.1. ZONA DE DESARROLLO PROXIMO Y APRENDIZAJE

Vigotsky llama zona de desarrollo proximo (ZDP) a la distancia entre lo que el
nino puede resolver por si solo, su nivel de desarrollo real, y lo que podria realizar
con ayuda de una persona mds capacitada, o sea, su nivel de desarrollo
potencial. Como él afirma: “Esta diferencia es lo que llamamos ZDP, no es ofra
cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver inmediatamente un problema y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de
un adulto o en colaboracidn con otro companero mds capaz.”4

El estadio de desarrollo mental del nino solo puede ser determinado atendiendo a
estos dos niveles, que permiten examinar no sélo lo que ya ha producido el
desarrollo, sino lo que producird a través de la interaccidn social en el proceso de
maduracidén. Asi pues, por medio de esta concepcidn de desarrollo accederemos
al estado evolutivo actual del nino, asi como al futuro inmediato. Lo que ahora se

“® Ibidem. P. 145
7 Ibidem. P. 146
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encuentre en la ZDP, manana estard en el nivel de desarrollo real. Es decir, lo que
hoy hace con ayuda manana lo hard solo. El nivel de desarrollo real caracteriza al
desarrollo mental retrospectivamente, al nivel proximo caracteriza el desarrollo
mental prospectivamente.

2.10. TEORIA DE LOS ESQUEMAS MENTALES DE BRUNER

Bruner se interesd por el estudio de diversas dreas de la psicologia, como el
aprendizaje, el desarrollo, la adquisicion del lenguaije v, sobre todo, la educacion.
El afirma que el desarrollo psicoldgico no es independiente del medio social y
cultural y como Vygotsky, defiende que la educacion tiene la funciéon de mediar
entre el individuo y el medio histérico-cultural en el que éste se desarrolla.

Su concepcion del desarrollo estd dentro de la linea constructivista. El sujeto toma
parte activa de la construccion del conocimiento, fransformdndolo y asimilando
la informacidén a través de tres sistemas o modos de representacion:48

1. En activo: El conocimiento se obtiene a través de la accién y la
manipulacion.

2. lcono: A través de las imdagenes y esquemas especiales.

3. Simbdlico: Supone el uso del lenguaje, necesario para la formacion de
conceptos.

Bruner oponiéndose a la idea inicial de Vigotsky, define que estos modos de
representarse en el mundo permanecen activos durante ftoda la vida del
individuo. Es decir, que la accién y la manipulacidon no son exclusivas del primer
periodo. Desde el modo simbdlico, desde el pensamiento, se puede volver, en
cualquier momento, a la accidén y manipulacién o al uso de imdgenes y
esquemas (como cuando nos iniciamos en la utilizacién de un aparato o cuando
necesitamos una representacion grdafica para entender mejor un modelo tedrico).

Intersubjetividad y construccion de significados

El nino al nacer parece bioldgicamente preparado para el intercambio social,
pero lo caracteristico de la especie humana, no es gque tengamos una
capacidad innata para la interaccidon, sino que el adulto (los padres, la
ensenanza en general) sabe coémo guiarla: prestar ayuda, crear rutinas de
inferaccion, compartir estados mentales, proporcionar herramientas necesarias
en el proceso de humanizacion. “Nosotros somos la primera especie que tenemos

* \lielma E. y Salas, M.I. Aportes de las teorias de Vigotsky, Piaget, Bandura y Bruner. Madrid, Educere. 2000.
p. 30
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la idea totalmente intersubjetiva de la ensenanza quizd deberiamos ser conocidos
como Homo docens en lugar de Homo sapiens.” 49

Aproximadamente entre los nueve o diez meses el nino es capaz de imitar no sélo
las acciones, sino incluso las intenciones, aunque la intencionalidad es difusa, por
lo que tiene que aprender todavia a utilizar los medios precisos para alcanzar un
fin.

En la fase intersubjetiva (aparece mds o menos a los doce meses), en la mente
del nino se produce un cambio muy importante: es capaz de captar las
intenciones del adulto en sus acciones sobre los objetos y trata de reproducir los
mismos efectos. Al nino le gusta mucho la situacion y los padres se prestan
gustosos a colaborar con él, captando en primer lugar su atencién y repitiendo
una y ofra vez la accién hasta hacerse familiar al nifo, logrando asi un
infercambio cada vez mds simétrico hasta que el nino es capaz de repetir la
accién. Estos ciclos de intercambio entre el nino y el adulto es lo que Bruner llama
“formatos de accién conjunta”, entendiendo por formato, el microcosmos
definido por reglas, en el que el adulto y el nino hacen cosas, el uno para el ofroy
viceversa.%0

Los formatos son apoyos ‘“rutinas,” que proporcionan los adultos para poder
establecer un intercambio con el nino, son asimétricos en el sentido de nivel de
“conciencia”. Mientras que el adulto sabe lo que estd pasando, el nino sabe
menos o hada, lo que en el nino es accién (representacién inactiva), en el adulto
son procesos psicoldgicos superiores (representacion simbdlica), esta es la labor
educativa del adulto, convertirse en modelo, en guia para el nino.

Como hemos visto, el nino pequeno es capaz de interpretar interacciones
comunicativas antes de hablar. Incluso puede expresar un deseo un ano antes de
que pueda formularlo en una frase. Todo esto parece una condicidn necesaria
para la adquisicion del lenguaje, pero lo que Bruner define es que esta
adquisicidon es posible gracias a las interacciones de la madre con el hijo. Bruner
considera que el adulto, de alguna forma, tiene una teoria prdactica e implicita,
que posiblemente ha adquirido con su propia experiencia y con el conocimiento
del lenguaje para ayudar al nino en su aprendizaje, creando formatos de

intferaccion que se ajustan a su forma de actuar.
2.10.1 EL APRENDIZAJE DE BRUNER A TRAVES DEL DESCUBRIMIENTO

La mayor preocupacion de Bruner es inducir al aprendiz a una participacion
activa en el proceso de aprendizaje, lo cual hace evidencia en el énfasis que

* Ibidem. P. 32
> ibidem. p.33
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pone en el aprendizaje a fravés del descubrimiento. El aprendizaje se presenta en
una situacion ambiental que desafia la inteligencia del aprendiz impulsdndolo a
resolver problemas y a lograr transferencia de lo aprendido. Se puede conocer el
mundo de manera progresiva en tres etapas de maduracion (desarrollo
intelectual) por las cuales pasa el individuo, las cuales denomina Bruner como
modos psicolégicos de conocer (modo enactivo, modo icono y modo simbdlico),
que corresponden a las etapas del desarrollo en las cuales se pasa primero por la
accioén, luego por la imagen y al final por el lenguagje.

Segun Bruner el nino no adquiere las reglas gramaticales partiendo de la nada,
sino que antes de aprender a hablar puede utilizar el lenguaje en su relaciéon
cotidiana con el mundo, en especial con el mundo social. El lenguaje se aprende
utilizdndolo de forma comunicativa. La interaccién de la madre con el nino es lo
que hace que se pase de lo prelingUistico a lo lingUistico. En estas interacciones se
dan rutinas en las que el nino incorpora expectativas sobre lo que hace la madre
y aprende a responder a ellas. Estas situaciones repetidas reciben el nombre de
formatos. El formato mds estudiado por Bruner ha sido el del juego, en el que se
aprenden las habilidades sociales necesarias para la comunicacion aln antes de
que exista el lenguaje. Los adultos emplean estrategias, que implican atribuciéon
de intencionalidad a las conductas del bebé vy se sitian un paso mds arriba de lo
que actualmente le permiten sus competencias. Este concepto se llama
andamiaje y es una de las claves dentro de las nuevas teorias del aprendizaje.

Desde el punto de vista de la ensenanza, los contenidos que se han de aprender
deben ser percibidos por el alumno como un conjunto de problemas, relaciones y
lagunas que se han de resolver. EI ambiente necesario para que se dé un
aprendizaje por descubrimiento debe presentar al educando alternativas para
que perciba relaciones y similitudes entre los contenidos a aprender. Bruner afirma
gue el descubrimiento favorece el desarrollo mental, y que lo que nos es mdas
personal es 1o que se descubre por uno mismo. En esencia el descubrimiento
consiste en transformar o reorganizar la experiencia de manera que se pueda ver
mads alld de ella. Diddcticamente, la experiencia debe presentarse de manera
hipotética y heuristica antes que de manera expositiva.

Segun Bruner lo mds importante en la ensenanza de conceptos bdsicos es que se
ayude a los ninos a pasar, progresivamente, de un pensamiento concreto a un
estadio de representacion conceptual y simbdlico que sea mds adecuado con el
crecimienfo de su pensamiento.’!

*! Ibidem. p. 40
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2.11. TEORIA DEL APRENDIZAJE DE JEAN PIAGET

En lo que respecta a la teoria evolutiva de Jean Piaget ésta se encuentra en
funcién del desarrollo del individuo. Es decir, desde una perspectiva genética, en
donde el nino evoluciona a través de una secuencia ordenada de estadios, o
cual presupone una visidn ininterrumpida del desarrollo, cuyo fin Ultimo es la
adquisicion del pensamiento formal, con el que se consigue la adaptaciéon plena
del medio.52

La interpretacion que realiza cada persona sobre el mundo es cualitativamente
diferente dentro de cada periodo, alcanzando su nivel mdximo en la
adolescencia y en la etapa adulta. Para Piaget la causa del cambio es
prioritariamente interna al individuo que busca de forma activa (mediante la
manipulacion, exploraciéon y andlisis) el entendimiento de la realidad en la que se
encuentra inmerso.

Un factor importante que es necesario entender es la cuestion del equilibrio,
debido a que éste es considerado como una prioridad intrinseca de la vida
orgdnica y psicoldégica de cualquier ser vivo. El equilibrio es un factor que
determina el desarrollo del pensamiento. Su funcion principal es coordinar tres
factores: a) La herencia, b) La experiencia y c) La transmisién social.

El factor de la herencia se refiere a lo relacionado con la maduracion del sistema
nervioso. Su funcién es, de acuerdo a su edad, abrir posibilidades de generar
nuevas conductas, que serdn inmediatamente reguladas por su medio, por lo que
necesariamente el sujeto requerird del ejercicio y la experiencia para asi,
fundamentar nuevas conductas.

El factor de la experiencia, se refiere al papel que juega la accidén que realiza el
sujeto para conocer el medio que le rodea, lo cual implica actuar u operar sobre
él y transformarlo. Existen dos tipos de experiencia:s?

e Experiencia fisica o abstraccidn empirica: Es la experiencia que se
adquiere a través de la interaccion con los objetos. Se adquiere a través
de la manipulacion de los objetos que le rodean y que forman parte de su
interaccidn con el medio; por ejemplo cuando un nino mMmanipula los
objetos que se encuentran en el aula y los diferencia por textura, color,
peso, etfc.

e Experiencia légico matemdatico o abstraccion reflexiva: Es la que construye
el nino al relacionar las experiencias obtenidas en la manipulacién de los

>2 B. Inhelder. Aprendizaje y estructuras del conocimiento. Madrid, Morata. 1975. p. 16
> Ibidem. p.19
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objetos, un ejemplo de esto es cuando el nino diferencia entfre un objeto
de textura dspera con uno de textura lisa y establece que son diferentes.

El conocimiento I6gico matemdtico “surge de una abstraccion reflexiva”,
ya que, éste conocimiento no es observable y es el nino quien lo construye
en su mente a través de las relaciones con los objetos, desarrolldndose
siempre de lo mds simple a lo mds complejo, teniendo como particularidad
que el conocimiento adquirido una vez procesado no se olvida, ya que la
experiencia no proviene de los objetos sino de su accidon sobre los mismos.

Y el tercer factor: el social, se logra al fomentar la interaccion grupal en donde
encontramos a la escuela, la familia, el grupo de amigos, etc. Factor importante
para la formacion y el comportamiento de cada individuo ya sea de forma
particular o grupal en el ambiente en que se desenvuelva.

Piaget habla de los principios que regulan el desarrollo de la inteligencia los
cuales son: organizaciéon y adaptacion:s4

La organizacion es una predisposicion innata en todas las especies. Conforme el
nino va madurando, integra los patrones fisicos o esquemas mentales faciles a
sistemas mds complejos.

El segundo principio tiene que ver con la capacidad de aqjustar las estructuras
mentales o conductas a las exigencias del ambiente. Asimismo la adaptacion
realiza dos funciones: asimilar y acomodar, ya que para Piaget la forma en que
opera la inteligencia en cada uno, es asimilando datos que son obtenidos a partir
de la experiencia que tiene el nino con su medio y acomoddndolos a
circunstancias que pueden ser cambiantes.

La asimilacion se refiere a la accidon que ejerce el organismo sobre los objetos
gue le rodean. Esta accién depende de las conductas anteriores. La asimilacion
es la que da origen a los esquemas y la cual se encamina a satisfacer una
necesidad.

Por su parte, la acomodacion es el ajustamiento que tiene el esquema a una
situacion en particular. Implica la accidén que ejerce el objeto sobre el sujeto. Es la
incorporacion del nuevo conocimiento a los ya existentes, es decir, es el ajuste de
la mente a las caracteristicas de los objetos o de la experiencia.

La nocién de esquema, se refiere a un grupo estructurado de secciones, que son
actividades cognoscitivas en relaciéon a un contenido (conceptos), que permiten
al individuo repetirlas en una situacion dada y aun mds aplicarla y utilizarlas en
nuevas situaciones. “Son formas de reacciones que pueden ser susceptibles de ser

>* Jean Piaget. La formacidn del simbolo. México. Fondo de Cultura Econdmica. 1961. P. 325
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reproducidas y sobre todo de ser generalizadas a una diversidad de objetos y/o
sifuaciones del medio ambiente exterior.%s

Para Piaget, el Esquema de Accion, constituye la principal fuente de los
conceptos, presentando las siguientes caracteristicas:s¢

e No puede percibirse (no es tangible), se pueden percibir las acciones que
uno ejecuta pero no el esquema.

e Elesquema es individual.

e El esquema tiene una historia, ademds mantiene estrecha relacion entre
acciones anteriores y la ejecucion de una actividad mental actual. Este
punto habla de la importancia de una continuidad evolutiva de los
esquemas cognitivos.

e Indica la presencia de un esquema, la ejecucidn de una serie de acciones

ante un objeto o situacion dada, en forma regular.

El esquema exhibe también un estado de conocimiento

Dicho de otra forma, la asimilacion hace referencia a la interpretacion o
construccion de los objetos y acontecimientos exteriores en funcién de las formas
de comprender la realidad disponible y referible para el propio sujeto. La
acomodacién es la que reconoce y se cuenta de las diversas propiedades reales
que tienen los objetos y acontecimientos exteriores, asi como las relaciones que se
establecen en dichas propiedades.

Es asi como la asimilacién se refiere al proceso de adaptar los estimulos, que son
dados al nino a través del medio en el que se desenvuelve, a las propias
estructuras mentales internas, mientras que la acomodacién se refiere a ese
proceso que complementa o es inverso.

En cuanto al aprendizaje, Piaget resalta la importancia de este proceso, de la
mera adquisicion de conocimientos, debido a que el nino inicia su desarrollo
buscando un pequeno equilibrio entre su acomodacion a la realidad externa y a
la asimilacidon que tenga de ésta.

Este principio sirve como referencia para poder describir la forma en que se
puede dar progresivamente la inteligencia del nino, la cual, cambia su estructura
y contenido por medio de repetidas interacciones con el mundo exterior,
generando la evolucion continua del conocimiento.

Asi, Piaget dice que la inteligencia no surge por si sola del “exterior” ni del
“interior”, sino que es dada a través de las acciones que se tengan con el medio y

> B. Inhelder.Op. cit.. p. 24
*® Ibidem. P. 25
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no unicamente con los objetos fisicos, sino principalmente con las personas que
inferactdan con él.57

En el campo de la inteligencia, Piaget plantea de forma cronoldégica el
ordenamiento de ciertas conductas que definen a cada periodo, ya que cada
uno de ellos supone cambios cualitativos en las estructuras del conocimiento,
cambios que tienen un nombre constante, sucesivo e invariable. En este sentido
se habla de los estadios, que son definidos como los momentos en el desarrollo
que se establecen para tratar de definir niveles funcionales a través de los cuales
se pretende conocer el proceso organizativo de los ninos y su cambiante manera
de comportarse durante la etapa de su desarrollo. Mds que ser una base
cronolégica, los estadios se basan en la sucesidon funcional que tiene el nino al ir
desarrollando su comportamiento.

2.11.1 FUNCIONAMIENTO SEMIOTICO O PENSAMIENTO REPRESENTACIONAL

Durante la etapa preoperacional el nino puede emplear simbolos como medio
para reflexionar sobre el ambiente, la capacidad de emplear una palabra (pan,
leche por ejemplo) para referirse a un objeto que no estd presente. A esto se le
denomind funcionamiento semidtico o pensamiento representacional. Piaget
propuso que una de las primeras formas de dicho funcionamiento era la imitacion
diferida, la cual aparece por primera vez hacia el final del periodo sensoriomotor.
La imitacion diferida es la capacidad de referir una secuencia simple de acciones
o sonidos, horas o dias después que se produjeron inicialmente.

De la misma manera en la etapa preoperacional se observan multiples ejemplos
del pensamiento representacional, a menudo se considera que 10s niNos
preescolares son la “edad de oro” del juego simbdlico. El juego comienza con
secuencias simples de conducta usando objetos reales, por ejemplo fingir beber
una copa o0 comer con un objeto parecido a una cuchara. A los cuatro anos de
edad, el nino puede inventar su propia utileria, crear un guidn y representar varios
papeles sociales.8

A manera de conclusion el juego simbdlico se inspira en hechos reales de la vida
del nino (por ejemplo, ir de vigje, ir a la tienda), pero también los que contienen
personajes de fantasia y superhéroes son muy atractivos para él. Este fipo de
juegos favorece el desarrollo del lenguaje, asi como las habilidades cognoscitivas
y sociales, favorece ademds la creatividad y la imaginacion.

Segun Piaget, el desarrollo del pensamiento representacional permite al nino
adquirir el lenguaje. Los anos preescolares son un periodo de desarrollo acelerado

> Jean Piaget... Op cit.. p. 327
> Angeles Gervilla Castillo. Educacion Infantil. Malaga, Universidad de Andalucia, 1988. p. 26
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del lenguagje. La mayoria de los ninos pronuncian sus primeras palabras hacia el
segundo ano de edad y va aumentando su vocabulario hasta alcanzar cerca de
dos mil palabras a los cuatro anos.

Cuando el nino empieza a hablar utiliza, palabras referentes a actividades y a
eventos, lo mismo que a sus deseos actuales. Durante el periodo preoperacional
empieza a emplearlas en forma verdaderamente representacional. En lugar de
centfrarse exclusivamente en actividades del momento o en sus deseos
inmediatos comienza a usarlos para representar objetos ausentes vy
acontecimientos pasados.®? Dicho de ofra manera, la usa para referirse a eventos
que no experimenta de modo directo. Piaget creia que el pensamiento
representacional facilita el desarrollo lingUistico rdpido en el periodo
preoperacional. Es decir el pensamiento antecedia al desarrollo lingUistico.

Durante la etapa preoperacional, el nino comienza a representar el mundo a
través de pinturas e imagenes mentales. Piaget senala una serie de categorias de
conocimiento que implican las dimensiones mds importantes de éste y que
corresponde a cada aspecto de la realidad, misma que el sujeto construye a lo
largo de su vida. Por ejemplo cuando a los ninos de dos y tres anos de edad se les
pregunta qué estdn dibujando o pintando, lo mds probable es que respondan
que “Nada mds estoy dibujando”, sin embargo entre los y los cuatro anos,
comienza a combinar trazos para dibujar cuadrados, cruces, circulos y otras
figuras geométricas.

Se inicia la etapa representacional del dibujo hacia los cuatro y cinco anos, ya
que el nino dibuja casas, animales, personas, personajes de caricatura y otros
objetos. A medida que el nino va creciendo, va enriqueciendo sus dibujos con
detalles, incorporando incluso palabras que desarrollan un guién. Cuando el
pequeno ingresa al jardin de ninos, algunos ya saben escribir su nombre. Ahora las
palabras impresas lo mismo que los dibujos pueden representar un objeto real del
ambiente.

En cuanto al proceso de asimilaciéon, éste requiere de la acomodacion y sobre
todo de un proceso equiliorador que inhiba las relaciones perturbadoras
originadas por los esquemas anteriores y que propicie la organizacién y ajustes
necesarios de éstos esquemas con respecto al objeto a aprender, para con ello
propiciar la creacién de un nuevo esquema.

Asi, esta unidad indivisible, formada por los procesos de asimilacion,
acomodacién y el equilibrio, permite en Ultima instancia la adaptacién del
individuo al medio cognoscente que lo rodea. Es decir, este equilibrio facilita la

> |bidem. P. 28
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adaptacion intelectual, la cual se logra a través de las transformaciones que las
estructuras mentales presentan al interactuar con el medio.¢0

% |pidem. P. 32
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CAPITULO 3

FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE REALIZA LA DIRECTORA DENTRO DE LA ESTANCIA
PARA EL BIENESTAR Y DESARROLLO INFANTIL

Se pueden clasificar las actividades de la Directora de las estancias Infantiles en
dos categorias, las que se rigen por los manuales institucionales y las que por la
operacion misma de las Estancias deben atenderse conforme se presenten
situaciones que las demanden, como: el mantenimiento o la infraestructura, la
administracién de inventarios, la atencién a los padres de familia, por mencionar
algunas. Cabe hacer hincapié en que la formacion académica no suele tratar
asuntos de esta indole y que no hay un manual que abargue en su totalidad las
labores de la Direccion.

Asi como tampoco cursos o talleres de induccidn para desarrollar el puesto. Al
inicio de mi trayectoriac como Directora y, a falta de otros referentes, la
experiencia de ofras companeras vino a ser el principal sustento para orientar
acciones y resolver problemas, ademds de hablar personalmente con los Jefes de
Departamento (Obras y Servicios Generales) que es el encargado de brindar
mantenimiento a las Estancias para hacer de su conocimiento ciertas situaciones
en cuanto al mantenimiento y arreglos de ésta indole que eran importantes
resolver de manera rdpida, les pedia apoyo y que se presentaran en la Estancia
para que vieran la magnitud del problema, ademds de enviar los oficios
pertinentes, al paso del tiempo vas aprendiendo como hacer o resolver tal o cual
situaciéon y con quién dirigirte.

Otro aspecto importante de la Direccion es la relaciéon, la comunicacion vy el
trabajo con el personal. Se fiene que trabajar muy de cerca con todos y hacerse
presente en todas las dreas, reconocer el trabajo del personal se vuelve
fundamental como una herramienta de acercamiento, puesto que la labor de la
direccion es a veces de autoridad y de mediacién entre los diferentes actores:
Maestras, Personal interdisciplinario, de cocina o de intendencia. No es posible
mantener una posicion autoritaria en todo momento ni de abandono en los
conflictos que se presentan en el dia a dia.

A continuacion se listan ambos tipos de funciones y se describe la forma en que
se llevaron a cabo.
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3.1. FUNCIONES INSTITUCIONALES®':

1. Difundir y supervisar la correcta aplicaciéon de la normatividad institucional
que rige el servicio educativo-asistencial y administrativo de la Estancia.

Esta accion se desarrolla a fravés de brindar  capacitacion al
personal, algunas veces la Directora realiza las gestiones necesarias
para que personal especializado se presente en la Estanciay dé la
capacitacién y en otras ocasiones organiza, planea, participa vy
supervisa en conjunto con el equipo interdisciplinario para que ésta
se lleve a cabo; asi como tambien es necesario que la Directora
supervise diariamente en diferentes momentos del dia el trabajo
realizado por el personal educativo.

Para cumplir con esta instruccién organicé capacitacién de tres
formas diferentes, la primera consistente en la lectura vy
explicaciones de la normativa al personal de la estancia, la
segunda en coordinacion con el equipo interdisciplinario y el
personal y la Ultima gestionando para que especialistas externos nos
apoyaran compartiendo el conocimiento en temas especificos
como primeros auxilios y la correcta forma de evacuar la Estancia
enfre otros. Ademdas la supervision constante permite que el
seguimiento de la norma se vuelva una costumbre.

2. Organiza y supervisa los recursos materiales, humanos, financieros y de
servicios generales para su correcta aplicacion.

Los recursos materiales se llevan a través de un inventario con
formatos institucionales, nombré a una persona (del drea
administrativa) encargada de llevar el inventario. Esta accién
implica una organizacion detallada y supervision constante; puesto
que frecuentemente hay auditorias o supervisiones para la revision
externa de los mismos, existen recursos materiales que en ocasiones
se utilizan tanto para el frabajo cotidiano con los ninos como para
eventos extraordinarios por ejemplo las sillas de las salas y del
comedor, con los que, implementé como estrategia en que les
pintaran las patas de colores diferentes en funcién de la sala a la
que pertenecen de tal forma que cuando hubo necesidad de
utilizarlas, siempre resultara fdcil identificar el lugar al que
pertenecia cada una. Cuando el material ya era inservible, giraba
un oficio a las autoridades correspondientes solicitando las bajas de
estos materiales. Es importante mencionar que este tipo de material
no debe permanecer durante mucho tiempo en la Estancia; dado
que puede generar fauna nociva. En ocasiones hubo que mandar

®'|SSSTE. Manual De Organizacién... Op. cit. p. 32
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varios oficios porque el personal que readliza el trabajo de
recoleccion no respondia rapidamente. Al recibir materiales nuevos,
se solicitaba mediante un oficio el nUmero de inventario de cada
elemento y al ser enfregados, el encargado del inventario los
colocaba y como parte de mis funciones tenia que supervisar que
los nUmeros estuvieran colocados en el lugar y material correcto.
También fue necesario sensibilizar al personal y a los ninos para que
cuidaran todo el material.

Recursos humanos. En la Estancia para el Bienestar y Desarrollo
Infantil No. 8 se atendian a 165 ninos en un horario de 7:00 a.m. a
6:00 p.m. Se contaba con personal educativo que tenia asignado
un solo turno (seis horas y media), con personal de turno opcional
(nueve horas) y personal contratado por honorarios (ocho horas).
De acuerdo a la normatividad del Instituto por lo menos se tenia
que dar servicio alos siguientes grupos de atencion:

- Lactantes A

-  Lactantes B

- Lactantes C

- Maternal A

- Maternal B

- Preescolarl

- Preescolarll

- Preescolar lll

Y estos grupos tenian que estar cubiertos de la siguiente manera:

- Educadoras para los grupos de Preescolares y Maternales una
por cada grupo.

- Educadora para los grupos de Lactantes una por cada tres
salas.

- Auxiliar educativo una por cada 8 ninos de Lactantes.

- Auxiliar educativo una por cada 10 ninos en los grupos de
Maternales.

- Auxiliar educativo una por cada grupo de Preescolares.

Una de las realidades que se vive en las Estancias Infantiles del
Instituto es que no se cuenta con personal educativo suficiente y
hay que tomar en cuenta los horarios de las maestras; por lo que
como Directora uno tiene que realizar estrategias para conformar los
grupos y que éstos se encuentren cubiertos durante toda la jornada,
yo elaboraba una relacion tanto de los grupos como de las maestras
y la presentaba en junta con el equipo interdisciplinario, dada la
importancia del trabajo colegiado, por lo regular habia consenso
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aunqgue, hubo ocasiones y sobre todo al inicio de mi labor como
Directora en las que sus sugerencias fueron fundamentales. También
era importante hacer juntas periddicas con el personal educativo
para tomar en cuenta la opinidn de las maestras sobre los grupos
que les gustaria tener, aunque siempre se les hacia saber que
estaba latente la posibilidad de que no les tocara el grupo que ellas
habian elegido. Es importante mencionar que la gran mayoria del
personal que labora en el Instituto es sindicalizado y que la Directora
no lo es y este hecho hace que la relacién, de por si delicada entre
administrativos y maestras, deba tratarse con toda la cautela
posible. Eiemplos de las decisiones que tuve que tomar con relaciéon
a la falta de recursos humanos fue en el ciclo escolar 2009-2010 que
decidi juntar a los grupos de Lactantes A y B porque la mayoria de
los pequenos inscritos no rebasaban los seis meses, 10 que al inicio del
ciclo parecia una buena idea resulté inadecuada, porque conforme
avanzd el ano escolar llegaron ninos mds grandes y entonces hubo
menores de cinco o seis meses con menores de diez y once meses.
O que en los grupos de Maternales la poblacion era alta (27 ninos); y
como son pequenos que por las caracteristicas de su edad
requieren un espacio adecuado (por lo menos un metro cuadrado
por cada nino) asi que, también, el grupo de Maternal B se tuvo que
dividir. Por supuesto que en todo momento se informaba a las
autoridades con los oficios correspondientes haciendo ver la
carencia de personal y solicitando mds, sin embargo no tuve una
respuesta positiva a esta peticion.

Las estrategias para la recepcion y entrega de los ninos de acuerdo
a los horarios del personal eran las siguientes: Por la manana se
contaba con una maestra para recibir al grupo de Lactantes Ay B,
una maestra en el grupo de Lactantes C, una maestra para recibir a
los grupos de Maternal y una maestra para recibir a los grupos de
Preescolar, conforme iban llegando las demds se iban dividiendo los
grupos, hasta lograr que todos los ninos quedaran en su respectivo
saldn, el drea médica y odontopediatria realizaban el filtro clinico
de los ninos y yo llevaba a los pequenos de Lactantes y Maternales
a sus salones, cuando llegaban el Psicdlogo, la Jefa de Area
Pedagdgica y la Nutridloga, apoyaban en la distribucion de los
ninos. Otra situacidn que se presenta cotidianamente con el
personal es el ausentismo, asi que cuando no asistia alguna maestra
de las que enfraban a las 7 de la manana recibia en salas a los
ninos. Tanto la poblacion como el personal va disminuyendo a partir
de las dos treinta de la tarde, o que se hace es juntar a los grupos
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de Preescolar y de Maternal, tfratando que queden acompanados
de dos maestras siempre, infentando en la medida de lo posible no
juntar a los grupos de Lactantes Ay B, con C por las edades de los
menores, aunque cuando el ausentismo del personal era excesivo
habia que juntarlos y yo los apoyaba junto con la Enfermera en la
enfrega de los ninos.

De acuerdo a la demanda que presentaba esta Estancia la
organizacion de los grupos durante el ciclo escolar 2009-2010 se hizo
de la siguiente manera

Grupo No. de | Maestras Horarios
alumnos
Lactantes A B 15 3 7:00-16:00
8:00-14:30
11:30-18:00
Lactantes C 15 3 7:00-13:30
8:00-14:30
9:00-17:00
Maternal A 14 2 7:00-16:00
9:00-14:30
Maternal B-I 13 2 7:00-14:30
9:00-17:00
Maternal B-ll 14 2 8:00-14:30
9:00-17:00
Preescolar 1°A 13 2 8:00-14:30
9:00-17:00
Preescolar 1°B 15 2 8:00-14:30
9:00-17:00
Preescolar 2°A 17 2 8:00-14:30
11:30-18:00
Preescolar 2°B 18 2 8:00-14:30
11:30-18:00
Preescolar 3° 31 2 8:00-14:30
10:00-18:00

3. Elaborar el Programa Anual de Trabajo (PAT) en coordinaciéon con el equipo
técnico.
El PAT se elabora para identificar los aspectos que han de mejorarse en la
prestacion del servicio, para después crear estrategias y ponerlas en marcha,
valorar su efectividad, sobre ftodo en los aspectos relacionados con la
seguridad, la formacidén y el aprendizaje. La realizacién de este documento es
un proceso que pretende ser exhaustivo que se organiza en varias sesiones
con el equipo interdisciplinario y educativo.
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En la Estancia Infantil No 8 se realizaba de la siguiente manera: dos semanas
antes de empezar con el frabagjo, le entregaba a cada uno de los infegrantes
del equipo interdisciplinario la Guia para la elaboracidon del PAT, para que
tuvieran tiempo suficiente para leerla y entenderla, asi cuando se iniciara con
la elaboracion del documento todos tuvieran idea de lo que se iba a trabajar.
De manera paralela, en coordinacion con la Jefa de drea Pedagdgica, se
redlizaban juntas con el personal educativo haciendo un andlisis de los
aspectos pedagdgicos que se trabajaron durante el ciclo escolar anterior,
identificando los que habian funcionado, los que no, esto le permitia al
personal descubrir las fortalezas o debilidades del frabajo que se habia
desarrollado; asi como los problemas u obstdculos que enfrentan en su tarea
diaria y buscar soluciones conjuntamente, de toda esta informacion se
elaboraban cuadros y escritos que nos ayudaban a plantear el diagndstico
general. También le solicitaba a la Trabajadora Social las estadisticas de por lo
menos tres anos atrds sobre la poblacion atendida, mencionando cudntos
ninos inscritos en los anos revisados, como se comporta en cada ano la
asistencia media, como han aumentado o disminuido las cifras de la
asistencia de los ninos en comparacion con los anos anteriores y en qué sala
es mds regular la asistencia entre otras. La busqueda de toda esta
informacion se hace porque el Programa Anual de Trabajo se debe organizar
en dos grandes apartados: uno es el diagndstico donde se explica qué es y
cudles son los elementos a considerar para su elaboracién y, en el segundo se
explica y detalla los aspectos que son necesarios considerar en la elaboracion
del PAT.

El PAT es un instrumento donde se plasman acciones que la EBDI realizard en el
ciclo que inicia, que deberdn responder a la instruccion presidencial, que
senala como filosofia la mejora continua de la calidad del servicio que se
brinda en los centros de trabajo, por ello, el documento a elaborar deberd
considerar los siguientes aspectos:42

e Ampliacion de la Cobertura, con acciones orientadas a promover
convenios de participacion y a proponer nuevas modalidades para
extender, optimizar y eficientar la oferta de esta prestacion a los
hijos e hijas de madres frabajadoras.

e Fortalecimiento de los Recursos Humanos, para apoyar la operaciéon
del servicio que brindan las Estancias, a partir de la adecuacion vy
balonce de plazas de acuerdo a su capacidad operativa,
partiendo de la capacitacidn al personal para enriquecer las

®2 |SSSTE. Lineamientos para la organizacidn y operacidn de las Estancias para el Bienestar
y Desarrollo Infantil en sus dos modalidades (propias y participacién social). p. 349
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competencias laborales que propicien condiciones mejores en
donde los ninos y las ninas estén seguros y aprendan.

e Actudlizacion y Difusion de la Normatividad, dando a conocer los
procesos (Manual de Procedimientos), que se siguen en las
Estancias para la atencion a la poblacion infantil, asi como orientar
el desempeno del personal a partir de lineamientos vy
procedimientos claros y congruentes (Reglamento para el Servicio
de Estancias Infantiles).

e Seguridad en las Estancias Infantiles, garantizando el bienestar de
los ninos, asi como su seguridad y la del personal de las estancias

e Capacitacion en las Estancias, impulsando y/o promoviendo en el
personal, actividades que apoyen en el desempeno de las labores
que se llevan a cabo en las Estancias.

Después de contar con toda esta informacion junto con el equipo
interdisciplinario elaboramos el Programa Anual de Trabajo en jornadas de por
lo menos tres horas diarias hasta terminar el documento, y al mismo tiempo se
realizaba una agenda mensual en la que se anotaban las actividades a
realizar para impedir que se empalmaran las actividades y equilibrar el
trabajo a desarrollar.

Posteriormente realizaba una presentacion para que los padres de familia y el
personal de la Estancia conocieran el trabajo que se desarrollaria durante el
ciclo escolar y ésta se presentaba durante las juntas de inicio de ciclo a los
padres de familia y en una junta de Consejo Técnico al personal.

4. Planear, programar, organizar y dirigir acciones para la prestacion del

servicio en las dreas de atencion y administracion de la unidad, conforme
a la normatividad institucional.

En el caso de la Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil No. 8, se
establecié que en cuanto se recibian expedientes de ninos de nuevo
ingreso se entregaba la parte clinica a la enfermera para que esta fuera
armando el expediente y la parte administrativa a la Trabajadora Social,
después en junta con el equipo interdisciplinario se redlizaba la
organizacion para las entrevistas de todas las dreas con los padres de
familia, procurando realizar todas las entrevistas el mismo dia y determiné
que el ingreso de los ninos fuera en lunes; puesto que asi se podia llevar a
cabo una revision de los expedientes en reunion interdisciplinaria y platicar

con las maestras o hacerles sugerencias en caso de ser necesario, es
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importante mencionar que aunque el servicio de Estancias sea para ninos
sanos hay ocasiones en que los ninos presentan situaciones como por
ejemplo convulsiones al presentar fiebre, espasmo del sollozo, entre otras y
es necesario poner al tanto a las profesoras e indicarles que se tiene que
hacer en esos casos. En cuanto a la parte administrativa esta estancia
presentaba una gran carencia; cuando ingresé a la Estancia en
septiembre del 2006, se contaba con tres administrativos uno de turno de
seis horas y media y dos de turno opcional (9 horas) que estaban proximos
a jubilarse (Octubre de ese ano), asi que hice el tfrdmite para que se
cubrieran esas plazas; ya que una sola persona no es suficiente para
realizar todo el trabajo, al no tener respuesta tuve que participar en los
trabajos administrativos, o que considero no es lo mejor; ya que el frabajo
de escritorio me restaba tiempo para realizar mis labores, en enero del
2007 enviaron a dos personas para ocupar estas plazas, pero no contaban
con la formacién adecuada, incluso una de ellas no sabia ni prender la
computadora, asi que desde la capacitacion en el uso de la
computadora comenzéd mi trabajo con ellos, los reuni para explicarles
cémo se dividirian las funciones administrativas, uno llevaria el inventario,
otro la poblacién y el tercero los recursos humanos haciendo énfasis en
gue en el momento en que fuera necesario cualquiera de los tres deberian
realizar cualquier funcién relacionada con esta drea, no deberia esperarse
que para redactar oficios resultara necesaria mi ayuda en fodo momento,
para la correccidn de la ortografia y la redaccion, pero asi fue el
comienzo; con el paso del fiempo aprendieron a realizar la mayoria de las
cosas, sin embargo mi supervision siempre tuvo que ser constante y en
lugar de disminuir el frabajo administrativo que yo tenia aumento.

Parte de la organizaciéon de las Estancias Infantiles como ya se ha
mencionado se encuentra regulada y es frabajo de cada Directora
determinar acciones para mejorar el servicio y sensibilizar al personal

interdisciplinario para que brinden un servicio de calidad.
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5. Promover acciones tendientes a fomentar en el personal, el trato afectivo
hacia los ninos que se atienden en la Estancia.
Puesto que en algunos casos el personal educativo en el ISSSTE no cuenta
con la formacién necesaria deben trabajarse durante todo el ciclo
acciones de supervision y orientacion al trato con los ninos asi como, en
coordinacién con el drea de Psicologia, en las juntas de consejo técnico se
redlizaban dindmicas de sensibilizacion y se cred una biblioteca
ambulante para el personal educativo con libros de superacién personal y
autoayuda y se redlizaban mesas redondas para comentar las lecturas, se
hicieron una gran canfidad de actividades, y aunque no siempre se
obtenia la respuesta esperada, si se vieron algunos logros.

6. Detectar necesidades y coordinar las acciones de capacitacion del
personal de la Estancia.
Aparte de la capacitacion que el Instituto brinda, el equipo
interdisciplinario también proporciona alguna de acuerdo a su drea de
especialidad; por ejemplo el drea médica impartié talleres sobre la fauna
nociva, higiene personal, influenza; en el drea de la odontopediatria sobre
higiene bucal; la jefa de drea y yo sobre la planeacion, intervencion
educativa en el aulay el lenguaje, entre otras.

7. Organizar reuniones interdisciplinarias con el personal técnico.
Estas reuniones se organizaban por lo menos una vez a la semana para
comentar los avances del PAT y cuando se presentaba alguna
iregularidad importante también se convocaba a junta para comentar lo
sucedido, darle solucion y seguimiento al caso.

8. Coordinar y supervisar acciones para la realizacion de nuevos proyectos
en todas las dreas de la Estancia.
En el Programa Anual de Trabajo siempre se desarrollaban proyectos en los
que participaba todo el equipo interdisciplinario y las maestras, tales
como: clasificaciéon de basura, contaminacién, cuidado del agua vy

medidas de higiene por mencionar algunas.
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9.

10.

1.

12.

Impartir platicas a padres de familia en materia de atencién y desarrollo
infantil, promoviendo la participacion de los servicios a su cargo.

Durante el ciclo escolar se les daban pldticas a los padres de familia sobre
el desarrollo de los ninos, previamente planeadas en el PAT, en los casos en
que se presentd algiun acontecimiento y que los padres manifestaron de
manera constante alguna inquietud se buscd darles una pldtica con el
personal de la Estancia o personal externo para disipar sus dudas, en todas
estas juntas se pasaba lista y los padres llenaban una encuesta antes y otra
después de la junta, esto se revisaba en junta interdisciplinaria como
retroalimentaciéon para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del
siguiente ciclo y también para las juntas posteriores.

Fomentar relaciones cordiales y establecer una comunicacién directa con
los trabajadores de la unidad y con los padres de familia usuarios respecto
a programas y actividades de la Estancia.

Como ya se menciond anteriormente tanto los padres de familia como el
personal de la Estancia conocian todas las acciones a desarrollar durante
el ciclo a través de la presentacién del Programa Anual de Trabajo, en el
que se buscaba la comunicacién constante entre padres y personal de la
Estancia.

Orientar y coordinar acciones para la difusion de los servicios prestados en
todas las dreas de la unidad.

Al principio del ciclo y cuando un nino ingresa se explicaban los servicios
que la estancia presta y 1o que los padres pueden esperar del servicio. Es
importante senalar que también se les entregaba una copia del

Reglamento.

Coordinar la elaboracién y control de la informacién estadistica y
administrativa de la Estancia, de acuerdo a las normas y lineamientos
institucionales vigentes.

El personal administrativo enviaba de manera mensual o bimestral segun
fuera el caso la informacidén que el Instituto solicitaba; existen fechas

destinadas para la entrega de las estadisticas.
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13.

14.

15.

Coordinar la integracion de la informacion que requieran la Subdireccién
General de Prestaciones Econémicas, Sociales y Culturales y Superiores,
sobre los aspectos de funcionamiento y evaluacion de la prestacion del
servicio.

Existen fechas establecidas para la enfrega de los documentos; Se
enviaban al Departamento de Accidn Social Cultural y Deportiva y ellos se
encargaban de hacerla llegar a la Subdireccion. Cuando se solicita
informacion extraordinaria se generaba y se pedia al equipo administrativo
que le diera el formato en que se solicitaba para entregarla en tiempo vy
forma, como ya mencione si era muy importante mi participacion y la
supervision constante del trabajo para que se readlizara de manera
correcta.

Aplicar la normatividad institucional vigente para el tramite de
remuneraciones y prestaciones al personal de la E.B.D.l.,, derivado del
Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo.

El personal del drea administrativa era el encargada de estas labores en
las que, también, existian fechas para su entrega, mi labor en estos asuntos
consistia en supervisar minuciosamente que se redlizara el frabagjo y se
enfregara en tiempo y forma, para no perjudicar al personal.

Detectar y coordinar la gestiéon de las necesidades de conservacion y
mantenimiento de la unidad, mobiliario, equipo y materiales; asi como de
los servicios generales de la Estancia.

Al realizar las supervisiones a los salones y a las diferentes dreas de Ia
Estancia como directora se van identificando las necesidades de
mantenimiento, goteras, pintura y compostura de puertas, de pisos por
mencionar algunas.

El personal de cocina avisa cuando se necesita dar mantenimiento a las
instalaciones de su drea de frabajo; En el drea administrativa cuando se
descomponian las computadoras o cualquier otra drea me avisaban y de
manera inmediata se realizaban los oficios de solicitud que eran enviados
al Departamento correspondiente de la Delegacion Regional Zona Sur

con copia, siempre, para el Departamento de Accién Social Cultural y
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16.

17.

Deportivo. La experiencia que una gana permite discernir cuando aparte
de mandar oficios es importante hablar con los Jefes de Departamento
para comprometerlos, porque muchas veces de no hacerlo se tardaban
mucho tiempo en hacer caso a los oficios.

Coordinar la actualizacion permanente del inventario de recursos
materiales, mobiliario y equipo de la E.B.D.l, reportando a las autoridades
competentes las altas, bajas y reparaciones necesarias.

Por la relevancia de este punto era mi labor asignar, coordinar y supervisar
periddicamente que el inventario se tuviera al dia puesto que, como se ha
mencionado antes, se presentan supervisiones con regularidad.

Colaborar y efectuar el seguimiento del ejercicio presupuestal y financiero,
asi como del fondo revolvente asignado, conforme a normatividad
institucional vigente.

A las Estancias se les asigna una recurso financiero de acuerdo a la
operaciéon de la misma que serd utilizado para realizar gastos menores. Las
compras se tenian que hacer en dias laborales y siempre solicitar la factura
para la comprobacién del gasto, esto es lo que marca el reglamento.
Ahora la canfidad que se otorgaba nunca era suficiente o el cheque se
tardaba en salir, asi que frecuentemente algunos gastos tenian que salir
del dinero de mi bolsa y en pocas ocasiones se recuperabaq; ya que
cuando por fin salia el cheque ya habia necesidad de hacer nuevos
gastos urgentes.

3.2. OTRAS FUNCIONES QUE DESARROLLA LA DIRECTORA

De acuerdo con las supervisiones realizadas y con el desempeno del
personal la Directora va identificando que existen otras muchas acciones
que hay que realizar para el mejor funcionamiento de la Estancia y que no

se encuentran en los manuales, tales como:

Antes de iniciar el Filtro Clinico supervisar diariamente la limpieza de la

Estancia.

Yo redlizaba el recorrido todos los dias media hora antes de empezar el

servicio, para verificar que todo estuviera limpio, en caso de que hiciera
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falta aseo en alguna drea se solicitaba al personal de limpieza que lo

realizard en ese momento.
Participar activamente en el Filtro Clinico.

Durante el filtro clinico mi labor era la de acompanar a los chicos de
Maternal a su saldn, en ocasiones a los de Preescolar; dado que ellos ya
pueden desplazarse muy bien por la Estancia y llevar a los pequenos de
Lactantes a su sala, en caso de que algun padre de familia solicitara
hablar conmigo se le atendia en el momento.

Supervisar el lavado de manos en los ninos desde Lactantes C hasta
Preescolar lil.

Esta accién la realizaba todos los dias, yo organizaba mis horarios
principio de mes para poder hacer la supervision en todos los grupos.
Algunas veces supervisaba a unos grupos antes de ir al desayuno, a otros
antes de ir a comer y a otros antes de ir a la merienda para poder observar
a todos los ninos.

Supervisar que las maestras lavaran las manos a los ninos de Lactantes A 'y
B.

Esta actividad también la realizaba diario, de la misma forma que la
actividad anterior.

Probar los alimentos preparados para los ninos, verificando que no
estuvieran grasosos, salados y que la temperatura al servirla fuera la
adecuada.

Probar los alimentos que consumian los ninos era importante, porque al
principio me di cuenta de que los alimentos los servian con mucho tiempo
de anticipacién y cuando los ninos los comian ya se habian enfriado, en
ocasiones se enconfraban salados o grasosos, por tal moftivo la estrategia a
seguir fue la de probar los alimentos y obtuve buenos resultados. El
comedor de los ninos de los grupos de maternales y preescolares, se
enconfraba abierto, por lo que también realice gestiones para que se
colocaran puertas, esto ayudd mucho a mantener los alimentos a una

temperatura aceptable.
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Supervisar el comedor durante la ingesta de los alimentos de los ninos
(durante el desayuno, la comida y la merienda)

La supervision la realizaba todos los dias y aparte de observar a los chicos
también podia verificar que tanto las maestras como el equipo
interdisciplinario siguieran las medidas de higiene (uso del cubre-pelo,
lavado de manos, etc.) Y me permitia detectar a los ninos que requirieran
de ayuda para ingerir los alimentos o para identificar cuales alimentos no
eran muy consumidos por los ninos y poder comentar con los papds para
gue Nos apoyaran en casa.

Supervisar el aseo de dientes y de manos después de los alimentos desde
Lactantes C hasta Preescolar lll.

La realizaba bajo la misma logistica que el aseo de manos.

Supervisar el aseo general de manos, cambio de panal de los grupos de
Lactantes A y B después de los alimentos.

La realizaba bajo la misma logistica que el aseo de manos.

Supervisar que el personal cumpliera con las Normas de higiene (uso de
gorra) durante la ingesta de sus alimentos y que respetaran sus horarios.
Esta accidén la realizaba todos los dias es muy dificil hacer que el personal
cumpla con los tiempos que tienen establecidos para sus alimentos, tenia
que trabajar de manera constante con ellos para que cumplieran y no
obtuve buenos resultados.

Supervisar todas las salas, verificando que se cumplieran las planeaciones
y que el trato para los ninos fuera adecuado.

Todos los dias hacia tres recorridos a las salas uno durante la manana, otro
a medio dia y ofro por la tarde, puesto que hubo ocasiones en que las
maestras realizaban de forma correcta las planeaciones educativas en sus
carpetas pero no las llevaban a cabo, por lo que la estrategia fue la
supervision constante tanto de la Jefa de drea Pedagdgica como de mi
parte para evitar desviaciones del plan y se lograron buenos resultados.
Todos los lunes se revisaban las planeaciones de todos los grupos.

Revisaba las planeaciones de forma muy puntual; ya que éstas implican la

organizacion y el seguimiento de las actividades pedagdgicas que realizan
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los pequenos y también servia para verificar que las maestras cumplieran
con su frabagjo; porque al principio no las realizaban, y llegaban a
improvisar, a pesar de que se les daban los talleres de planeaciéon vy se les
mencionaba la importancia de éstas, lo que después de mucho trabagjo
dio resultados positivos.

Todos los viernes se revisaba el Diario de campo de todas las maestras y
del equipo interdisciplinario.

Esta actividad se realizaba para verificar que todo lo acontecido con los
pequenos estuviera siempre por escrito; ya que cuando nos supervisaban
del Departamento Accion Social Cultural y Deportivo y de la Subdireccion
nos lo solicitaban y ademds también servia para cualquier inquietud o
aclaracién que tuvieran los padres.

Una vez a la semana se supervisaban las bodegas tanto de material
diddactico, como de aseo, para verificar que se encontraran en orden y
limpias.

La Estancia Infantil No. 8 es grande, mide 1972 m2 cuenta con dos pisos en
el primero de ellos existen é salones, dos comedores, drea administrativa,
Direccion, consultorio médico, consultorio de odontopediatria, almacén de
viveres, cubiculo de Nutricion, vestidores y sanitarios de personal, sanitarios
para ninos fres patios y dos bodegas, en el segundo piso estdn ubicados
nueve salones, un gimnasio, tfres bodegas, dos sanitarios para alumnos, el
cubiculo del drea pedagodgica y el cubiculo de psicologia como se
menciona existen cinco bodegas que se tenian que mantener limpias y en
orden para llevar un mejor control de los materiales, pero sobre todo para
evitar la propagacion de la fauna nociva y se obtuvo muy buen resultado.
Realizar las gestiones necesarias para la imparticion de cursos externos por
personal especializado (proteccién civil).

Dar un curso de Proteccion Civil es muy costoso vy el Instituto a pesar de
que se le solicitd no lo brindd para todo el personal, por lo que tuve que
buscar informacién y después realizar gestiones hasta conseguirlo y fue a
través de la Cruz Roja que nos brindaron la capacitaciéon a todo el

personal sin costo para la Estancia.
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Una vez al mes se realizaba una junta con el personal educativo, en caso
de ser necesario se realizaban mas juntas.

Se redlizaban las juntas de Consejo Técnico de manera mensual.

Tres veces a la semana se supervisaba tanto la cocina como el lactario.
Esta actividad se readlizaba para verificar que estas dos dreas se
mantuvieran limpias y se hacia con esa frecuencia porque solo asi logre
que mantuvieran el aseo necesario.

Dos veces al mes se coordinaban juntas con el personal de cocina.
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VALORACION CRITICA

Con este apartado se pretende concluir el informe académico presentando una
descripcion de los beneficios sociales que el proyecto de Estancias Infantiles
ofrece; el personal que brinda el servicio, la estrategia que segui una
comparativa entfre el deber ser y la realidad desde mi punto de vista vy
experiencia de cuatro anos dirigiendo una de estas Estancias; asi como la
explicacion de las etapas por las que los ninos atraviesan durante su estadia en la
institucion y los diferentes apoyos que necesitan y la forma en que se les brindan y
finalmente se revisardn las funciones especificas que un egresado de la carrera
de Pedagogia puede desarrollar en proyectos de este tipo.

Beneficio social

Las Estancias Infantiles que el ISSSTE brinda a sus agremiados son una excelente
opcion para madres trabajadoras del gobierno (principalmente, porque hay
casos en que el agremiado es el padre), que les permite, mientras llevan a cabo
sus actividades laborales tener a sus hijos en un entorno de aprendizaje
supervisado y seguro; con alimentacion controlada por especialistas a un precio
accesible y con una cobertura geogrdfica dentro del Distrito Federal que les
permite tener a sus hijos ya sea, cerca de sus lugares de trabajo o de sus
domicilios.

Personal en las Estancias Infantiles

Para brindar el servicio que se ha descrito a lo largo de este trabajo, las Estancias
Infantiles cuentan con personal que realiza labores de diferentes tipos, en la lista
que sigue se presentan los tipos y funciones bdsicas:

e Administrativo.- que se encarga de llevar el control de las actividades en la
estancia, tales como:
o Capacitacion y orientacion a personal y padres de familia.
o Organizacién de grupos de trabajo enfocados hacia la planeacion
educativa.
Administraciéon de recursos humanos, financieros y materiales.
Supervision a las diferentes dreas, verificando el cumplimiento de las
funciones de cada una de ellas apegadas a las normas que rigen el
funcionamiento de las EBDIS y con esto evaluando la eficacia de los
procesos y procedimientos para la mejora del servicio.
e Interdisciplinario.- Es un equipo que a su vez se divide en diferentes dreas
para que, como una entidad, apoyen y resuelvan los problemas
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relacionados con los ninos que se atienden, las especialidades con que se

cuentan son:

Médico (pediatra, cuando es posible) y enfermera,

Odontopediatra,

Psicélogo,

Jefatura de drea pedagdgica,

Nutridlogo(a) y

o Trabajadora social.

e Docente.- Se cuenta con 19 maestras para 10 grupos; con la idea de que
una maestra no atienda a mds de ciertos ninos, dependiendo del grado (8
para lactantes, 10 para maternales y una maestra con su asistente para
cada grupo de preescolar).

e Cocina.- Laboran en la estancia 5 personas dedicadas a las funciones de
cocina (uno para el lactario y los demds atendiendo la cocina en general)
gue se encargan de la preparacion de alimentos y de la limpieza vy la
preparacién del comedor y cocina.

e Intendencia.- Que tienen a su cargo las labores de limpieza de la Estancia.

e Vigilancia.- que hoy por hoy se ha vuelto un asunto de la mayor
preocupacion para los padres que dejan a sus hijos al cuidado de la
institucion.

O O O O O

Regulacién de funciones.

Las labores de cada uno de los empleados de la Estancia estén regidas por varios
documentos, a saber:

e Reglamentos,

e Manudles,

e Procedimientos,

e Normas,

e Condiciones Generales de Trabajo,
e Programa Anual de Trabagjo,

e Diarios de campoy

e Conftrol de asistencias.

Y resulta de lo mds comUn que se lleguen a tomar acuerdos y compromisos que
siempre deben quedar por escrito; lo cual ayuda a regular las labores diarias y el
ambiente laboral.

Mi estrategia de trabajo fue la siguiente:
Al llegar a la Estancia lo primero que hice fue un andlisis de la situacion y la

manera en la que operaba, basdndome en la observacion detallada de
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todas las actividades cofidianas, con el fin de entender la forma de
proceder del personal en el quehacer diario y las posibles causas de
conductas no adecuadas; también inspeccioné el inmueble para
determinar las necesidades de mantenimiento. Identifiqué los qué, quién,
cudndo, dénde, porqué y como se llevaban a cabo las actividades diarias
y de forma paralela me documenté de todas las regulaciones vy
lineamientos que se exigen a los frabajadores de la Estancia como
manuales de cada drea, Programa de Educacion Preescolar, Reglamento
interno y Condiciones Generales de Trabajo, entre otros; para poder definir
las acciones a realizar (de correccion o mejora) y mi estilo de
administracion.

Después de haber entendido el funcionamiento de la Estancia y estar
documentada, entonces realicé una lista de dreas de oportunidad de
mejora, entre las principales fueron:

e Relaciones laborales.

e Definicidn de funciones.

e Acopio de informacion de los derechohabientes y ninos.

e Infraestructura.

e Capacitacion.

e Cumplimiento del reglamento (padres y personal de la estancia).

Con este primer enfoque hice una lista de acciones concretas
encaminadas a corregir malas practicas o a mejorar la labor cotidiana y
después, con la ayuda del equipo interdisciplinario, hicimos un andlisis del
impacto que pudieran tener asi como de su factibilidad para tener con
ello elementos que me permitieran filtrar acciones no viables y asignar un
orden a la lista restante para calendarizarlas. La idea central fue hacer un
pequeno grupo de cambios viables y que, en teoria, tuvieran un impacto
positivo en el corto plazo para que fuéramos, como equipo, formando una
cultura de cambio que minimizara la reficencia inherente a este tipo de
esfuerzos.

En el primer paguete se decidio:

e Hacer cumplir con el reglamento en el uniforme diario.

e Definir y llevar a la prdctica el proceso para elegir al empleado
del mes, que se asignaba por turnos a todos los frabajadores de la
estancia.
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e Implantar la terapia del abrazo.
e Revisar constantemente el PEP y diarios de campo.
e Modificar la ceremonia de inicio de semana.

Cuando estas acciones se volvieron parte del frabajo diario volvi a
implementar un paguete nuevo de reformas como:

e Alfabetizar en las salas del mobiliario y del material.

e Aumentarlos canales de comunicacion con los padres de familia.

e Hacer juntas de Consejo Técnico Consultivo con dindmicas
divertidas para el personal.

e Impermeabilizar la Estancia.

e Cambio de ldmparas y balastros.

Aunqgue la alfabetizacion existia en las salas se cambid el estilo de lefra a
uno que fuera mds conocido por los ninos, aunque habia comunicacion
con los padres de familia durante el filtro clinico ésta era escueta, asi que
hubo que trabajar mucho en esto.

Las Juntas de Consejo se realizaban, pero el personal mostraba poco
interés; por lo que fue necesario implementar lo de las dindmicas y juegos
para captar su atencion.

Cuando las acciones, operativas, de este grupo se volvieron el estdndar de
trabajo, las siguientes fueron:

e Modificar las politicas para solicitar permisos del personal (salidas y
dias econdmicos)

e Definir y llevar a la prdactica métricas para dar reconocimiento
inmediato del tfrabajo de todo el personal.

e Revisar los lockers del personal en busca de causantes de
propagacion de fauna nociva.

e Hacer un huerto sembrado y cuidado por los ninos de preescolar.

e Clasificar la basura con pldticas para los ninos y utilizando los botes
de color gris y verde para su acomodo correcto.

e Pintar el exterior e interior de la Estancia.

Es muy comuUn que el personal pida permisos y dias econdmicos, pero
hubo un momento en que esto se presentaba de manera recurrente y
hubo que poner un limite y un orden fue dificil, pero finalmente lo
entendieron.
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La readlizacion del huerto fue de mucho trabagjo porque tuve que
documentarme, adquirir fierra y semillas que crecieran “rdpido”, pero
causo un impacto muy positivo para los ninos, al igual que la clasificacion
de la basura.

Las siguientes fueron:

e Dar cursos de Proteccion Civil para el personal.

e Definir y mantener el orden e inventario de las bodegas de material
diddctico y limpieza.

e Dibujar juegos en el patio de los ninos; tales como avién, caracol,
carreteras y stop, lo cual modifico la rutina y la convivencia entre los
ninos durante el recreo.

e Dar cursos y hacer actividades orientadas a mejorar el control de
esfinteres, orientando a que los padres de familia dieran seguimiento
en casa.

e Readlizar encuestas a los ninos sobre su escuela y el personal.

e Hacer uninforme de rendicion de cuentas.

Para la infroduccién a los padres de familia en el control de esfinteres, se
hacia una fiesta donde los padres llevaban envuelta la nica, los chicos la
abrian ahi y la estrenaban, mostrdndoles a los padres como se trabajaba
esta parte en la Estancia y se realizaba de esta manera para hacer el
inicio de esta practica menos dura para los pequenos

De las encuestas realizadas por los ninos se hacian graficas que se les
mostraban a los padres de familia a través del periddico mural al fin de
curso. Y se redlizaban juntas de fin de curso con los padres de familia para
mostrarles el trabajo realizado durante el ciclo escolar.

Esto es un ejemplo de lo que se hizo y cdmo se hizo durante un periodo de
tiempo, detallar las actividades de cuafro anos se saldria del tamano que
se pretende en este reporte. Considero importante mencionar que esta
forma de actuar y las acciones que se realizaron pretendian crear una
cultura laboral de mejoramiento continuo y que Ia administracion que me
siguid es la responsable de seguir por este camino o dejar este esfuerzo
archivado solamente como una buena intencion
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Comparativa entre el deber ser y la realidad

Comparar lo que estd planteado en el proyecto de Estancias Infantiles del ISSSTE
con lo que se vive a diario de forma exhaustiva saldria del alcance que se
pretende en este reporte de actividades, por lo que se listardn solamente las
principales diferencias que nos den oportunidades de mejora, es decir, en las que
la realidad y el planteamiento no coinciden dejando en peor a la realidad; no se
listan, por ejemplo, el carino que la mayoria de las profesoras llega a tener sobre
sus alumnos y que no viene en ningun manual; fampoco la creatividad y el
entusiasmo con el que planean estrategias novedosas para educar y/o formar a

los ninos.
Categoria Deber Ser Ser
Personal Segun la Norma en la|Se contaba con 22

EBDI No. 8 de acuerdo
al horario y a la
poblacién que se
atendia se requerian 9
educadoras y 13
auxiliares que contaran
con un horario de 9
horas de trabajo

maestras de las cuales 3
eran educadoras con
licenciatura, 1 contaba
con estudios de
Profesora en educacion
preescolar, 4 eran
técnicas en puericulturg,
5 auxiliares educativas, 1
con estudios de
secretaricdo, 2 con
bachillerato tfrunco, 3
con preparatoria y 3
con secundaria,
ademds el horario que
tenian no cubria las
nueve horas de servicio
que se brindan en la
Estancia. Ofra situaciéon
que de manera
cotidiana se presentaba
era el ausentismo del
personal.

Se exige un ftitulo de
Licenciada en
Educaciéon  preescolar
para estar al frente de
los grupos, como se
observa el personal
educativo no siempre
cuenta con la
formacién que se
requiere.

Como originalmente no
eran estancias infantiles
cuando contrataban al
personal no se les
solicitaban los estudios
con la formacién
requerida y ahora por el
sindicato se tienen al
frente de grupo
personas sin el titulo que
la Norma exige. Sin
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embargo el Instituto se
ha preocupado por
brindar CUrsos de
actualizacién para todo
el personal de las
Estancias, el problema
es que los da en horarios
laborales y esto va en
detrimento del servicio
de las Estancias.

Presupuesto

Se estipula que se
contard con un fondo
revolvente  ($3,500.00)
aproximadamente

cada bimestre  para
gastos de papeleria del
drea administrativa

Este fondo no se
enfrega en ftiempo vy
forma, por lo que la
Directora fiene que
poner lo que se necesita
de su bolsa y al recibir el
siguiente fondo ya hay
nuevas necesidades
que cubrir, por lo que la
mayoria de las veces el
dinero que aporta no lo
recupera

Mantenimiento

Para solicitar arreglos de
mantenimiento existe un
procedimiento
determinado que al
llevarse a cabo deberia
garantizar que lo
Estancia recibiera el
servicio requerido.

Si sélo se redliza el
procedimiento definido,
no pasa nada; en
cambio se ftiene que
partir de él y seguir con
llamadas telefénicas,
enfrevistas  personales,
envio de correos
electréonicos y demds
hasta llegar a la
resolucion de la
necesidad o con los
recursos de la Estancia o
con el apoyo de los
padres de familia.

Avutoridades

Las autoridades deben
estar para guiar y
apoyar las actividades
administrativas  de la
Estancia

Su actividad se limita a
asistir a eventos masivos
y pedir reportes

Certificacion ISO

Las estancias deberian
estar certificadas segun
los lineamientos de la
Norma ISO 9001-2008

Es que al momento de
realizar este trabajo sélo
4 estancias contaban
con esta certificacion.

Reglamento

Es que los padres de

Es que muchos de los
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cumplan

familia lo respeten y lo | problemas con los

padres, son derivados
de faltas en las que
caen y que al momento
de sancionarlos se
tornan en actores
hostiles en el ambiente.

Horario

Como ya se menciond | Con la entrada de los
el horario en que la | pequenos no habia
Estancia opera es de | problema pues no se
7:00 a.m. a 6:00 p.m. recibia a los ninos antes

de la hora de entrada;
sin embargo a la hora
de la salida si se
presentaba  problema
de impuntualidad con
los padres, la Directora
salia hasta  que se
retiraba el Ultimo
alumno

Etapas del sujeto y apoyo de la estancia

Ahora describiré las etapas por las que un infante atraviesa mientras permanece
inscrito en la Estancia, asumiendo que siguiera el proceso completo.

Necesidad

Comentarios

Estrato

Lactantes
(De los 60
dias al
ano  seis
meses 29
dias)

Los ninos durante los
primeros meses de
vida requieren ser
escuchados, que les
estén hablando
constantemente, son
vulnerables a la
presencia del adulto
para cubrir SUS
necesidades como
comer, ser aseados o
simplemente para que
los carguen, ofrecerles
un ambiente cdlido es
necesario, brindarles
estimulacion  a través
de ejercicios sencillos
mas adelante
estimular el lenguagje
es una actividad

Las salas donde se encuentran los ninos
de esta edad son espacios amplios vy
estdn acondicionados con el material
necesario como moviles colgados,
juguetes que no sean de pldstico duro
para evitar que se lastimen, gimnasios
individuales, una pared de espejo, vigas
y colchonetas, cuentan con una tarja
para cuando fengan que asearlos lo
hagan dentro del salon y asi no
exponerlos a cambios bruscos de
temperatura. Las sillas periqueras que se
utilizan cuando ingieren los alimentos se
ponen al momento y se refiran al
terminar esta actividad para que los
pequenos fengan  espacio  para
desplazarse, 1o mismo ocurre con los
porta-bebes, la Estancia cuenta con un
gimnasio amplio de estimulacion en la
parte de ariba, como es dificil
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importante, realizar
ejercicios fisicos con
mayor grado de
dificultad, asi  hasta
llegar a la marcha vy
que poco a pPoco se
vaya volviendo mds
independiente,
también comienza a
comer solo.

desplazar a los ninos se traen al saldn
algunas partes de éste como rodillos y
tridngulos que también sirven para
estimulacion. Si por alguna razéon se
detectaba algun retraso en el desarrollo
del nino se hablaba con los padres de
familia para canadlizarlo a la institucion
especializada y se le daba seguimiento.

Maternal El pequeno en esta|LlLas salas donde se encuentran estos
(Del ano 7 | edad ya camina, su | pequenos cuentan con mobiliario (sillas
meses A | lenguagje es mds | y mesas que se pueden acomodar de
los 2 anos | amplio, puede seguir | diferente manera segin la actividad
11 meses) |instrucciones  cortas, | que se esté realizando) muebles donde
come solo, es capaz |se encuentran los materiales todo
de participar en | alfabetizado, juguetes adecuados a la
rondas y en juegos |edad para el saldbn y en el patio
grupales, comparte | juguetes de arrastre.
juguetes y materiales, | Se les brinda clases de musica y
empiezan a desarrollar | Educacion Fisica.
actividades  guiadas | Durante estos anos se trabaja mucho
mds complejas de | con los padres de familia, se les ensena
motricidad fina y se les | la manera de apoyar en casa en el
prepara para el | control de esfinteres, algunas
control de esfinteres. recomendaciones sobre como los ninos
deben de comer solos y sobre limites. En
caso de que algun pequeno requiera
ofro tipo de apoyo se habla con los
padres de familia, se le canaliza y se le
da seguimiento. En caso de que no sea
necesario canalizar al nino a la
institucion especializada se apoya a los
padres elaborando un programa de
apoyo en casa tfrabajondo de manera
paralela en la Estancia.
Preescolar | En esta etapa los ninos | Las salas de Preescolar cuentan con
(De 3 a 6| ya son muy | mobiliario (sillas y mesas) estds estdn
QaNos) independientes en | acomodadas para que los ninos

fodos los senfidos, ya
son capaces de
desplazarse por la
Estancia solos,
expresan todo lo que
les gusta lo que les

trabajen en equipo, promoviendo que
los pequenos compartan materiales, la
cooperaciéon y la ayuda entre ellos. Hay
muebles que contienen materiales, todo
se encuentra alfabetizado y a la altura
de los ninos para que ellos puedan
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disgusta, si se sienten | tomar lo que necesiten, los juegos vy
mal, si estdn tristes o | materiales son adecuados a la edad y
contentos, etc. se utilizan para clasificar por color, por
tamano, por cantidad, entfre ofros,
juegos como memoria, domino de
figuras, etc. Tienen un espejo y su peine
o cepillo, cuando llegan por ellos,
pasan al sanitario lavan manos y carag,
regresan al salén se ponen crema en su
cara y se peinan, recogen  sus
pertenencias y salen solos hasta donde
se encuentra la persona que fue por
ellos.

En caso de que algin pequeno
requiera otro tipo de apoyo se realiza lo
mMismo que en los casos anteriores.

Como ya mencioné muchas de las funciones que readlizaba eran de tipo
administrativo; sin embargo la organizacion, coordinacion y supervision de las
acciones formativas que desarrollaban las maestras con los ninos mediante la
aplicacién del programa de educacién preescolar era una accién en la que
siempre colaboraba.

Considero que la tarea del pedagogo dentro de una EBDI es importante, ya que
yo era la responsable de coordinar al grupo que trabajaba directamente con los
ninos; a través de la organizacion y asesoria permanente se lograba potencializar
las acciones educativas que realizaban las maestras.

Asi entonces, el perfil del pedagogo es adecuado para desarrollar las acciones
de Direccidén dentro de un centro educativo; ya que se compone de dos
aspectos el primero constituido por los requisitos de orden administrativo y el
segundo incluye rasgos de conocimiento, capacidad y actitud inherentes al
desempeno de la funcion; tales como:

e Organizar y dirigir grupos

e Trabajar en equipo

e Relacionarse con los ninos con paciencia y agrado

e Observacion y andlisis

e Manejo adecuado de las relaciones humanas

e Detectar necesidades y problemas educativos que afecten a los ninos
e Sugerir cambios

e Orientacion alos padres de familia y

e Toma de decisiones operativas
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En la Estancia Infantil No. 8 del ISSSTE la participacion del pedagogo se verd en
cuanto al apoyo que las profesoras requieran en el proceso educativo, es decir,
en la planeacién, ejecucién y evaluacion de su prdctica.

En este documento he descrito entre otras cosas las funciones que desarrollé
durante el tiempo que ocupe el cargo de Directora de la Estancia para el
Bienestar y Desarrollo Infantil No. 8 del ISSSTE y puedo afirmar que recibi las
herramientas tedricas necesarias para fortalecer y fundamentar las tareas que
requiere el funcionamiento de cualquier cenfro educativo como son: la
organizacion educativa, la elaboracion de proyectos, la instrumentacion de
actividades para el desarrollo del proceso ensenanza- aprendizaje, asi como el
conocimiento de las etapas por las que van atravesando los ninos en su
desarrollo.

Las asignaturas que cursé en la Licenciatura me sirvieron de respaldo para el
desempeno laboral dentro de la Estancia. Entre las materias de las cuales rescate
elementos relevantes para realizar mi actividad como Directora pueden
mencionarse: Conocimiento de la Infancia, Psicologia de la Educacion,
Diddctica, Estadistica, Psicotécnica Pedagdgica y Organizacion Educativa cada
una de ellas me ofrecié conocimientos para poder realizar mi tfrabagjo.

Considero necesario que se requiere tener conocimientos de liderazgo, de
manejo de personal y relaciones humanas, estos aspectos deberian  ser
considerados en nuestra formacién dentro de la Licenciatura.

Es importante reconocer que la informacion tedrica que recibi en ocasiones me
rebasd al enfrentarme a la prdctica laboral pero es responsabilidad de cada uno
interesarse por su frabajo y seguir acrecentado los conocimientos a través de la
busqueda en libros y de asistir a cursos, talleres y congresos; asi como también
generar conocimientos y metodologias propias.
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CONCLUSIONES

Después de conocer el trabajo que se realiza dentro de las Estancias Infantiles del
ISSSTE puedo decir que son una excelente opcidn para que las madres
trabajadoras puedan dejar a sus hijos; ya que la mayoria de éstas son lugares ex
profeso para brindar este tipo de servicio. Porque en ellas se cubren los
requerimientos afectivos, nutricionales y educativos que permiten al nino su
infegracion a su entorno social, garantizando ademds su integridad fisica; puesto
qgue cuentan con el espacio suficiente de acuerdo a la poblacién, estdn
equipadas con todo lo necesario para que los ninos se encuentren seguros; tales
como: alarmas para dar aviso ante un siniestro (sismos, incendios), en caso de ser
necesario toboganes para evacuar, extintores, detectores de humo, el personal
cuenta con la informacion suficiente para actuar en caso de que se presentard
un evento de esta magnitud.

Durante este sexenio a las Estancias Infantiles que son propiedad del Instituto se
les otorgo recurso financiero para mantenimiento  con lo que se realizaron
trabajos de pintura exterior e interior, cambio de pisos en los lugares que fueran
necesarios, cambio de wc en los sanitarios de los ninos y en los del personal,
colocacién de tarjas completas en los sanitarios de los ninos colocacién de
ldmparas y balastros y mantenimiento en los juegos de patio tipo risticos entre
otros. Todo con la intencidon de beneficiar a la poblacion infantil, brinddndoles
condiciones mds dignas y espacios mds seguros y agradables.

Prestan un servicio muy completo se cuenta con el trabajo y apoyo del equipo
interdisciplinario con el que se trabaja de manera colegiada y esto lo hace muy
enriquecedor para el profesional, y de gran beneficio para el derechohabiente
en general las madres y los ninos.

Las Estancias cuentan con todo lo necesario para operar todos los dias, recursos
materiales y recursos humanos; sin embargo el personal no es suficiente, como
Directora tienes que sanar esta necesidad, porque en este aspecto no hay el
suficiente apoyo por parte de las autoridades.

A pesar de todas estas bondades que brinda el Instituto a través de las Estancias
Infantiles existe una situacion desafortunada que se presenta de manera general
en todas las EBDI'S y es que el personal con plaza de base que es la mayoria al
sentirse apoyado por su sindicato en ocasiones les cuesta trabajo seguir las
Normas.

Dentro de las Estancias el personal que brinda atencidén directa a los ninos
principalmente es de género femenino; ya que la formacion académica de este

86



personal estd orientada hacia las mujeres. Denotdndose una discriminacion de
género por prejuicios culturales que impiden que personas de sexo masculino
realicen las funciones propias de una educadora o auxiliar de educadora. No
obstante las Estancias cuentan con personal masculino que brinda atencién a los
pequenos a través de diferentes especialidades, como: psicdlogos, médicos,
odontopediatras, nutriblogos, cocineros, etc. Con el acompanamiento de las
maestras.

Como se menciona en un principio el proyecto de las Estancias Infantiles es muy
completo y el servicio que se brinda en ellas es de calidad, con una vision de
mejora continua en el servicio.

En el aspecto pedagdgico puedo decir que trabajar con ninos implica un
enorme compromiso; ya que estamos contribuyendo a la formacion de mejores
seres humanos. Considero que todo profesionista que se dedique a frabajar en
este nivel tiene que desempenar su trabajo de la mejor manera para fransmitir a
los ninos valores, afecto, respeto, amor por lo que hacen y ofrecerles mejores
experiencias educativas, contfribuyendo con esto a la formacidon de los
mexicanos.

Es cierto que la vida me puso en una posicidon en la que a un pedagogo le faltan
herramientas administrativas (no estudiamos administracién), también es cierto
que en la carrera universitaria uno aprende de profesores con muy variados
valores y enfoques sobre la educacién e incluso sobre la organizacidén de sus
cursos y formas de cdlificar, lo que logra en el estudiante (ahora profesionista de
pedagogia) una madurez para relacionarse con personas de varios tipos,
habilidad indispensable para un cargo, en el que mucho del trabagjo, es de
inferaccidon con ninos, educadoras, madres, autoridades y personal de apoyo
entre otros muchos. Vale la pena resaltar que esta situacidén no es propia de la
carrera de pedagogia, aungue si es muy representativa de la UNAM por su
fomento a la libertad de catedra.

Normalmente cuando los alumnos universitarios terminan su carrera, realizan un
trabajo de tesis en el que plasman diversos aspectos aprendidos durante la
carrera, para convencer a un jurado de que estdn listos para integrarse al dmbito
laboral, en mi caso no realice un tfrabagjo de tfesis recién terminando mis estudios
universitarios, pero al desarrollar el presente informe puedo decir que para realizar
mis funciones como directora tuve que valerme de todas las herramientas que
aqui aprendi mds otras que improvise.
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