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Introduccion.

La presente investigacion, parte de la esencia del trabajo realizado en el Centro
Universitario Emmanuel Kant (CUEK), particularmente en la biblioteca Maestro
Antonio Arribas Azuela en donde se creoé el servicio de consulta en beneficio de la

comunidad académica.

El servicio de consulta o referencia es uno de los servicios de informacion que
mas demanda tienen las bibliotecas, sean éstas en su forma tradicional, o bien de
manera virtual. Debido a su importancia se consideré pertinente destacarlo como
uno de los servicios mas relevantes en funcién de los diferentes tipos y niveles de
informacion que proporcionan las bibliotecas a través de las diversas vias, segun
las politicas de cada una. Ademas la biblioteca en la que se laboré trajo como
experiencia que el servicio de consulta se solicitara con cierta frecuencia, siendo

necesaria la mejora desde todos sus puntos de vista.

A la luz de lo anterior, la investigacion contiene cuatro capitulos: En el primero se
plasman una serie de definiciones, en torno a las funciones, servicios, historia,
personal, etc. asi como algunas caracteristicas que debe reunir el personal
referencista, los cuales al ofrecer este servicio es necesario que posean una serie

de habilidades, cultura, actividades, etc.

En el segundo capitulo se definen y se describen las diferentes obras de consulta,
como son los diccionarios, enciclopedias, indices, anuarios, etc., y se enlistan las

caracteristicas que las distinguen unas de otras.

En el tercer capitulo se menciona el marco institucional, que se refiere al perfil
general del CUEK. Es decir, a sus propésitos educativos y principios filosoficos,
ademas de los planes de estudio, los programas, antecedentes, etc. De la misma

manera, se describe la biblioteca Maestro Antonio Arribas Azuela de la cual se




menciona su objetivo, los servicios que proporciona, su personal y por supuesto el
servicio de consulta que no existia, debido a la falta de personal profesional.

Asimismo, se contaba con un numero muy limitado de obras de consulta.

Al respecto se tratdo de tener un panorama general, pero a la vez se realizé un
balance que permitié distinguir las omisiones y deficiencias que abren la
posibilidad de realizar propuestas. En esta linea se presenta la creacién del

servicio de consulta en la biblioteca Maestro Antonio Arribas Azuela.

Por ello en el capitulo cuatro se describe la forma de vincular los aspectos teoricos
y la practica profesional que nos permite enriquecer los conocimientos y acumular
experiencias. De igual forma, se aborda sobre las funciones, los servicios que se
debian prestar y su organizacion, tal como se definen en el capitulo uno y dos,
destacando el perfil profesional y las actitudes que debe poseer el personal
destinado a las funciones de referencia, lo que implica un conjunto de habilidades

y competencias expuestas en el desarrollo del trabajo.

En consecuencia, fue necesario contratar personal con formacion en
bibliotecologia para llevar a cabo las labores del area de consulta. Ademas, fue
indispensable adquirir mas obras de referencia, muchas fueron adquiridas por

donacién por medio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Con la puesta en marcha de esta propuesta se logré contar con un servicio de
consulta que ayudé a atender los requerimientos de informacion de la comunidad
académica del CUEK. La experiencia adquirida permitié llegar a conclusiones
acerca del trabajo que se ha creado en el area de consulta. Finalmente se suman
los programas de estudio como anexos que son testimonio de las especialidades

que se imparten en el CUEK.




CAPITULO 1.

“El servicio
de consulta”

«Una biblioteca no es
un lujo, sino una de las
necesidades de la vida»
(Henry Ward Beecher)




Capitulo 1. El servicio de consulta.

1.1. Historia.

A finales del siglo antepasado en los Estado Unidos se comenzé a considerar el
servicio de consulta o referencia, como servicio fundamental de todo tipo de
recintos bibliograficos. De esta manera en las bibliotecas de la Unién Americana
los nifios y los jovenes estudiantes recurrieron a la biblioteca a recibir ayuda. Aqui
era usual consultar los indices y las enciclopedias, los mismos bibliotecarios se
prestaban para brindar ayuda en investigaciones de temas especificos. Cabe
aclarar que en muchas ocasiones los usuarios necesitaban saber la manera de
operar de la biblioteca, habria que tratarlos bien hasta convertirlos en visitantes y
lectores asiduos al sitio donde se conservaban ordenadamente los libros y otros

materiales. (Palacios, 2006, p. 13)

Entonces cabe aclarar, que probablemente desde la existencia de las bibliotecas,
a través de la historia del hombre haya existido el servicio de consulta o
referencia, pero los libros registran que fue en el siglo XIX, quiza a finales cuando
se localizan las bibliotecas publicas que prestaron tal servicio y se encuentra
plenamente establecido hacia mitad del siglo XX, sobre todo después de la
Segunda Guerra Mundial (Merlo, 2009, p. 13). Pareciera entonces, que los
procesos educativos en el orden internacional dieron pauta al origen de las
bibliotecas y al desarrollo dinamico de las mismas, a partir de las necesidades de

informacion, en paralelo al desarrollo de las tecnologias.

En este sentido, la biblioteca es una valiosa fuente de informacién, indispensable
para los escolares y universitarios, pues el servicio de referencia ha garantizado
los datos y toda la informacién requerida, hecho que sucede hasta hoy en dia.De
regreso a la historia vemos que entre 1880 y 1890 se tuvo la necesidad de dividir

especificamente la seccion del servicio de consulta, ademas de seleccionar a




cierto personal para que de tiempo completo se dedicara a proporcionar el
servicio de referencia con éxito notable. Se comenta que para 1887 en la
Universidad de Columbia, la escuela de bibliotecologia se vio obligada a integrar

la ensefnanza relacionada con los servicios de referencia.

Algunos estudiosos (Faries, 1994, p. 9), refieren tres tiempos de la historia de las
bibliotecas y el servicio de referencia. Al primero lo denominan el pasado de 1876
a 1945; el presente de 1946 a 1980 y el futuro de 1981 en adelante.En el
pasado encontramos al menos en los ultimos 25 afos del siglo XIX el
establecimiento de los servicios de referencia y la expansion de las bibliotecas.
Asi, aparecieron las bibliotecas publicas que correspondian a las necesidades de
los escolares y universitarios, incluso se consideré a la biblioteca como una
institucion educativa de gran nivel y prestigio. Entonces las demandas de los
usuarios fueron creciendo en paralelo a la creacion de las bibliotecas y el servicio

de consulta que se desarrollaron de igual forma.

Rodriguez (2005, p. 2) menciona tres aspectos importantes acerca del tema a
finales del siglo XIX de los cuales menciona que: “(...) Las bibliotecas publicas
comenzaron a establecer bibliotecas departamentales; escritorios de informacién
y servicios de ayuda a los usuarios”. En el mismo periodo, durante los afos
previos a la Segunda Guerra Mundial surgieron las bibliotecas especializadas y se
amplié la cantidad de bibliotecas académicas y publicas. Las bibliotecas
fomentaron e impulsaron el servicio de referencia, incluso se crearon
especialidades para dar el servicio a estudiantes de mayor nivel y a los
investigadores de igual condicidn, formalizandose de lleno el servicio de
referencia en todas las bibliotecas de los Estados Unidos; ademas de otros paises

del mundo occidental.

Después de la guerra surgieron ciertas contradicciones en torno a los servicios de
consulta, algunas posiciones sefialaron que no era necesario contratar y pagar al

personal bibliotecario especializado en el ambito de referencia; mientras que otros




reaccionaron de manera contraria, si debian formarse referencistas y guardar un
lugar exprofeso para sus funciones sobre todo cuando se inicié el servicio de

informacion en linea y lo que con ello vendria después. Veamos lo siguiente:

(...) con los avances sociales, econémicos y tecnolégicos entre 1950 y
1960, las colecciones, las instalaciones, y los servicios de las
bibliotecas se incrementaron demandando que los bibliotecarios de

consulta tuviesen una preparacion acadéemica.

En las bibliotecas académicas surgieron nuevas responsabilidades que
estaban relacionadas con el nivel profesional del personal que se
necesitaba. Sin embargo, debido a la cantidad de trabajo surgié una
corriente de opinion acerca de que el personal de referencia no
necesitaba ser profesional lo cual causdé una gran polémica que
perdura hasta nuestros dias. Ciertos movimientos trajeron consigo el
fortalecimiento del movimiento de la instruccién bibliotecaria”
(Rodriguez, 2005, p. 3).

Faries (1994, p. 20) especifica que el desarrollo de la investigacion cientifica en
los procesos industriales obligdé a definir y defender la posicion de los
referencistas, con el propdsito de acceder con facilidad y rapidez al ritmo del

boom de la informacion en los ultimos tiempos.

Al respecto pareciera que en la ultima década, quiza a partir de los afos 80
aparecieron tecnologias mas sofisticadas para almacenar, consultar y difundir
cualquier tipo de informacién (Machin, 2006, p. 20) al respecto se mencionan 3

elementos fundamentales relacionados con el servicio de referencia:

a) El surgimiento de los catalogos de acceso publico en linea OPAC’s.
b) Introduccidn de servicios de busqueda para el usuario final a través de

sistemas comerciales y el CD-ROM.




c) Una creciente y fenomenal expansion de las redes de informacion en linea.

Imagen 1. La informacion en linea.

Tomada de:http://elcosmopolita.wordpress.com.mx [28 de mayo de 2013]

En consecuencia los OPAC facilitaron la consulta del catalogo en las
bibliotecas,uno de los OPAC mas reconocidos ha sido el Worldcat de OCLC que
contiene registros de materiales bibliograficos de bibliotecas de todo el
mundo(OCLC, 2013, en linea).

Conforme la tecnologia evolucioné apareciéo también la informacion en linea
modificando la posicién de los referencistas que aparentemente fueron sustituidos
por el propio usuario, pues no todos los usuarios saben el manejo de las
tecnologias, siempre hay quien busca el apoyo del referencista. Entre la
informacion en linea localizamos algunos sistemas que son de apoyo para los

referencistas como son:

a) FIRSTSEARCH de OCLC.
b) CITADEL de RLIN.
c) Internet.

(Rodriguez, 2005, p. 5)

Por lo anterior estas son solo algunas herramientas para satisfacer los servicios
debido a que los catalogos, las bases de datos e Internet son recursos que nos

permiten satisfacer las demandas de informacion. Sin embargo, en la actualidad




se han incorporado al servicio de consulta las ultimas tecnologias moviles, tales

como la tablet, el i pad, los teléfonos inteligentes, etc.

1.2. Concepto y definiciones.

Es comun que todas las bibliotecas ofrezcan el servicio de consulta, también
conocido como servicio de referencia, a ello se atribuye la informacién que se da a
los usuarios que desean conocer datos determinados sobre uno o varios temas.
Debemos aclarar que los servicios de consulta varian de acuerdo a la magnitud y

tipo de biblioteca, considerando a la vez el tipo de usuarios y sus necesidades.

De tal manera las bibliotecas tienen como finalidad “formar, informar y entretener”
(Merlo, 2009, p. 16). La labor de formar la tienen las bibliotecas escolares y
universitarias, dedicadas a brindar material para corresponder a un plan de
estudios definido en los diversos campos y niveles escolares. También existen las
bibliotecas publicas, que ademas de informar suelen tener una funcion de
entretenimiento e incluso encontramos materiales propios de una ludoteca, circulo

de lectores, cuenta cuentos, etc.

En los tres tipos de biblioteca localizamos lo que se denomina servicio de consulta
o referencia, atendiendo necesidades de informacion de los usuarios. En tal
sentido,el servicio de referenciao consulta se define como: “La ayuda personal
proporcionada a los usuarios en la busqueda de informacion en forma individual o

a pequenos grupos” (Merlo, 2009, p. 17).




Imagen 2. El servicio de referencia.

RETTTT) AT

Tomado de: http://www.bibliotecasdealbacete.blogspot.com [28 de mayo de 2013]

En este mismo sentido, los autores consultadosmencionan que:“El servicio de
consulta se refiere a la asistencia proporcionada por el bibliotecario a los usuarios
para familiarizarse con las caracteristicas del catalogo, contestar sus preguntas y
en pocas palabras hacer lo que estuviese en sus manos para facilitarles el acceso
a los recursos de la bibliotecas a su cargo... es el servicio proporcionado por un
bibliotecario como ayuda para cualquier tipo de estudio, no es el estudio en si
mismo, el cual es una tarea del lector. La ayuda dada al lector comprometido en
investigaciones de cualquier tipo significa el servicio de consulta” (Rodriguez,
2005, p.6)

En otras definiciones encontramos que:“‘es la ayuda directa y personal que se
proporciona en una biblioteca a las personas que buscan informacion con
cualquier propdsito, agregando que este esta constituido por diversas actividades
de la biblioteca, especialmente aquellas destinadas a hacer faciimente accesible
la informacion” (Sharma, 2006, p. 6).Una mas sefiala que:“el servicio de consulta
se refiere a aquellas personas que utilizan una biblioteca con propdsitos de
investigacién y que generalmente necesitan de gran ayuda”.(McCann, 1999, p.
165)

Las definiciones se han extendido a lo largo de la ultima centuria pero todas en
esencia contienen “la ayuda al usuario para satisfacer sus necesidades de

informacion” (Merlo, 2009, p. 17). Hoy, por supuesto, en pleno siglo XXI las




definiciones estan obligadas a mencionar los servicios de referencia que se dan a
través de los servicios automatizados, digitalizados y el internet. En el criterio de
Sharma (2006, p. 6), el servicio de consulta “es un servicio profesional

especializado que se brinda a los usuarios”.

Por consiguiente, toda biblioteca debe tener tal servicio y darlo lo mejor que sea
posible. Lo aconsejable es disponer de un bibliotecario especialmente para tal
servicio, todo dependera de la magnitud y el tipo de coleccion que se resguarde

en cada recinto.

1.3. Funciones.

Existen 3 funciones del servicio de consulta a considerar: “1. Informacion; 2.
Instruccion; 3. Guia o asistencia”. La primera se refiere a la localizacién de
informacion, la segunda es relativa a la educacion de usuarios para encontrar la
informacion y materiales de consulta, en cuanto a la tercera apoya a los usuarios
para seleccionar materiales bibliograficos especificos para necesidades de igual
condicidon considerandose motivos educativos o de investigacion. (Han, 2003, p.
251).

A continuacién se describen las caracteristicas de cada una de las funciones del

servicio de consulta o referencia:

A) La funcién de informacioén.

Aqui la biblioteca tiene un gran papel, pues se trata de proporcionar toda la
informacion requerida por el usuario y responder casi puntualmente, incluso se
dice que es posible encontrar referencistas que se anticipan a lo que el usuario
requiere, apoyandolo de diversas formas y con varios materiales. Es probable que

no todas las bibliotecas den respuestas extraordinarias a las demandas de




informacion, todo dependera de las politicas, del personal e incluso del usuario

mismo, es decir, que tenga la inteligencia necesaria para obtener informacién mas

eficiente tanto del referencista, como de la biblioteca en su conjunto. (Han, 2003,
p. 251)

B) La funcidn de instrucciéon

Se ha desarrollado en las bibliotecas escolares; las escuelas mas
interesadas han creado cursos sobre el uso de la biblioteca y forman parte
de la estructura curricular.

Se han buscado métodos, técnicas y estrategias para incorporar el apoyo
de los profesores.

En las bibliotecas publicas y especializadas, el servicio de referencia
promueve servicios de guia y orientacion en torno a los servicios de tales
bibliotecas, los referencistas no van mas alla de contestar preguntas
basicas.

La funcion de la instruccion se orienta a formar y crear habilidades en la
busqueda y hallazgo de la informacion a través de diversos recursos
desde los mas simples hasta los mas sofisticados. Esto ocurre en las
bibliotecas de caracter universitario y académico, formalizando en el
curriculum tal ensefianza, considerando que son herramientas para la vida

social que tiene avances vertiginosos.

C) La funcién de guia o ayuda.

Promueve la lectura.

Indica la localizacion de materiales apropiados.

Evallua los materiales para ayudar a los usuarios a elegir los mas
convenientes. Aqui es indispensable que se realice una entrevista entre el
referencista y el usuario, para saber las necesidades del segundo, los

habitos de lectura y los propdsitos de la busqueda. En consecuencia, se




brindan bibliografias, busquedas sobre el tema, material actualizado e
incluso informacion disponible en linea.
= Otros apoyos pueden ser: resumenes, listados bibliograficos, guias,

exposiciones de libros, etc.

Imagen 3. Referencista asesorando.

—

Tomada de: http://www.educacionales.blogspot.com [28 mayo 2013]

Por otro lado, la American Library Association, el servicio de consulta tiene 5
funciones: supervisién, informacién, instruccion, bibliografia y evaluacién.
(Sharma, 2006, p.13).

Sin embargo, pensamos que la bibliografia, mas que ser una funciéon se debe
considerar como un servicio. En el caso de la evaluacion es conveniente referirla
como una funcién, cuando se trate de evaluar las actividades y los servicios
realizados y proporcionados respectivamente. Sin embargo, cabe aclarar que
para algunos autores la evaluaciéon se menciona como un servicio debido a que el
servicio de referencia en el marco de sus funciones y actividades, éstas también
deben de ser evaluadas. Estas dos funciones se desarrollan en el siguiente punto

que aborda la tematica de los servicios.

La funcién de informacion en el servicio de consulta relaciona a los usuarios con
la biblioteca y sin duda es la mas importante, pues se trata de proporcionar la

informacion requerida por el usuario; el referencista tiene la obligacién de

10



http://www.educacionales.blogspot.com/

apoyarlo hasta agotar todas las posibilidades que la biblioteca ofrezca. Veamos la

opinion de Moralesal respecto:

“Esta funcion demanda del bibliotecario un conocimiento profundo del
usuario de la biblioteca, de los servicios y de la coleccion, asi como de
otras bibliotecas y otros servicios informativos a los que puede recurrir
en busqueda de informacion. Este conocimiento le permitira reunir
elementos suficientes para aconsejar al usuario acerca del material
bibliografico, adecuado a sus necesidades, ya sea un nifio en la
biblioteca escolar, una ama de casa, un plomero en la biblioteca
publica, un profesor o estudiante en la biblioteca universitaria, un
investigador en la biblioteca especializada, etc. A todos ellos debemos
orientarlos a fin de que tengan la informacién que realmente necesitan

en cuanto a nivel, profundidad y cantidad”. (Morales, 1993, p. 16)

La funcion de instruccion es una de las actividades en el marco de la biblioteca,
consiste en formar o educar a los usuarios para que se conviertan en
autosuficientes en el uso y consulta de los recursos que la biblioteca ofrece. Es
posible que la educacion bibliotecaria se incluya en el curriculum escolar o bien,
sea politica oficial de la biblioteca, tener actividades educativas para fines de

ofrecer instrucciéon y formar de manera suficiente a los usuarios. (Sharma, 2006,
p. 14)

En México ha sido escasa la tradicion bibliotecaria, al parecer no se tiene
costumbre de asistir a la biblioteca publica. Sin embargo, los hechos han
cambiado, hoy los sistemas escolares promueven la asistencia a bibliotecas o
museos en los bachilleratos y escuelas de Educacion Superior, con las nuevas
tecnologias han facilitado el uso de la biblioteca y acceso a la informacién, sin
importar el nivel, calidad y profundidad.
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Es de suponerse que el curriculo escolartambién ha ido cambiando hasta incluir la
instrucciéon de sistemas cibernéticos, que han permitido convertir a los estudiantes
en usuarios independientes de la biblioteca a partir de que se actualizaron con las

nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC.

En nuestra opinion la ensefianza o instruccidén sobre el uso de la biblioteca deben
persistir para ampliar la cultura bibliografica del usuario, y es la biblioteca la que
debe coordinar el programa de cursos y conferencias tematicas, ademas de
proporcionar folletos, tripticos, materiales audiovisuales, visitas guidas, etc,;
tratando que sea el propio referencista el encargado de esta tarea, aunque todo
dependera del tipo de biblioteca, del presupuesto y de los propdsitos de la
institucion. Todo ello no significa que debe perderse la tradicion de pedir ayuda al

referencista o al personal bibliotecario.

Adicionalmente, Bunge y Boppdividen los servicios de referencia en tres bloques:
servicio de informacion, formacién y orientacion. Al respecto, Merlo cita en su

texto lo siguiente:

“‘Uno de los estudios de sistematizacion mas completos acerca de los
distintos servicios de informacion es el realizado por Bunge y Bopp
cuyas teorias son descritas por Magan. Estos autores dividen los
servicios de referencia en tres bloques: servicio de informacion,

formacién y orientacion (...)

Una teoria coherente y bien argumentada sobre la tipologia de los
servicios de consulta bibliotecaria es la que defiende Bertrand
Calenge. El autor Francés opina que los servicios de informacién en la
biblioteca estan relacionados con las actividades para acoger al usuario
y por las iniciativas que se plantean para orientarle en el espacio, en

las técnicas bibliotecarias y en el uso de la coleccion.
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Acoger, orientar e informar son los tres pilares de los servicios al

publico (...).

Para él la concepcion habitual de los servicios de

informacion no es valida por lo que relaciona la informacién al usuario,

con la recepcién y orientacion en la biblioteca (...)". (Merlo, 2009, p. 27-

28)

Tipos de servicios

Descripcion

Ejemplos

Informacion

Formacion

Orientacion

Resuelve las consultas

de los usuarios.

Trata de educar al
usuario en el uso de la
biblioteca y de la

coleccion

Asesoran al usuario en la

eleccién de una obra o de

una fuente de

informacion.
Fuente: (Merlo, 2009, p.28)

Pregunta de respuesta

rapida, consulta

bibliografica y obtencion

de un documento.

Formacidén de usuarios.

Actividades llevadas a

cabo por la biblioteca

para recomendar o dar a

conocer documentos.

Segun Merlo, es probable que las aportaciones de Calenge no sean consideradas

debido a que estan escritas en francés y no en inglés o en espanol y por la forma

de sintetizar, ponderar las citas realizadas nos da un panorama sobre las

funciones del servicio de referencia.
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Imagen 4. Educacion de usuarios.

Tomado de: http://www.bibandorra.blogia.com [28 mayo 2013]

1.4. Servicios.

Dentro del area de consulta encontramos distintos servicios que son
proporcionados por el personal referencista. Estos servicios dependen del tipo y
nivel de la biblioteca, ademas de las politicas que cada una determine. En tal
aspecto, lo recomendable es ampliar el abanico de servicios de referencia con el

proposito de satisfacer las necesidades de informacion.

Dentro del area de consulta encontramos los siguientes servicios: Respuestas a

preguntas breves, elaboracion de bibliografias, consulta especializada, alerta, etc.
A)Respuestas a preguntas de caracter breve.
Son las respuestas que provienen del bibliotecario que tienen cierta experiencia y

responden sin hacer mayores movimientos, utilizando las principales obras de

referencia como son los diccionarios, las enciclopedias, los atlas, etc.
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B) Elaboracion de bibliografias.

La Bibliografia es una mas de las actividades del servicio de referencia, y es un
listado de libros y otros materiales documentales ordenados de tal manera que
facilita su consulta. Es probable optar por la ficha o tarjeta bibliografica ordenada
alfabéticamente, describiendo todos los datos que identifican a cada texto.
(Sharma, 2006, p. 15)

En el servicio de consulta la bibliografia es un excelente instrumento de apoyo
para el usuario siempre y cuando cubra sus necesidades de informacion, puede
ser realizada por el mismo usuario o solicitarla al bibliotecario de consulta. Es el
usuario quien pide ayuda para hacer las fichas bibliograficas o bien, el listado de
citas con los datos correctos. Las fuentes de la bibliografia suelen venir del fondo
bibliografico, de las bases de datos, resumenes, indices, catalogos de otras

bibliotecas, de expertos en un tema especifico, etc.

Hoy es muy frecuente encontrar informacién en linea siendo un recurso facilitador
y ahorrador de tiempo. En suma, la bibliografia se ha convertido en una fuente de
consulta, aun para los trabajos de nivel escolar y las investigaciones mas
sencillas. Este servicio no es facil de otorgarlo al momento, suele ocurrir que se
disponga de un tiempo para su elaboracién. En el mismo sentido, la competencia
del referencista se manifiesta al formar paquetes de informacion a partir de bases

de datos, con temas especializados.

C) Consulta especializada.

Un servicio mas es la ayuda directa y fisica, que el bibliotecario realiza para
localizar informacion especializada que el usuario solicita. En muchas ocasiones
los usuarios requieren documentos de cualquier tipo, pueden ser tratados
internacionales, leyes, resoluciones, acuerdos, minutas, boletines, etc. Para tales

efectos, siempre sera necesario el servicio de reprografia, por lo que hoy en dia
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aun existe este tipo de servicios en algunas bibliotecas puesto que se proporciona

un servicio de consulta tradicional.

D) Orientacion bibliografica.

En otra perspectiva, el bibliotecario de consulta debe realizar visitas guiadas
dentro de la biblioteca para conocer las funciones que realiza y los servicios que
ella presta. En la misma linea sera necesario que programe cursos de educacion
de usuarios, con el fin de facilitarles el uso de la biblioteca y el hallazgo de la
informacion. En algunas instituciones bibliotecarias se logra implementar
seminarios sobre el uso del material de consulta, pero sobre todo lograr las
habilidades para el acceso de informacioén a través de las nuevas tecnologias. Es
necesario difundir los servicios de consulta, pero también, conocer la opinién de
los usuarios. Hay que utilizar para la publicidad impresos, tripticos, correos

electronicos, redes sociales, videos, audiovisuales, blogs, etc.

E) Alerta.

Uno de los serviciosde caracter imprescindible es el de alerta, que significa
notificar a los usuarios de los libros de reciente adquisicion, se trata de lo
novedoso o recién salido de las editoriales, que mantienen actualizada la
coleccién e informacién que presta la biblioteca. Cabe agregar que tales
adquisiciones se refieran también a materiales de cualquier otra indole, siempre y

cuando sean utiles como fuentes de informacion.

A partir de Internet los usuarios pueden inscribirse, con el fin de recibir por correo
electrénico la lista de las nuevas adquisiciones, de acuerdo al perfil tematico de los
usuarios en cuestiéon. Un ejemplo puede ser que la coleccion contenga textos
sobre bulling (acoso en el ambito escolar), pero es posible localizar un texto recién
publicado sobre mobbing (acoso en el campo laboral). Se trata de lo mismo, pero
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segun los conceptos son escenarios diferentes. A esto es a lo que se le

llamaalerta.

Finalmente sera de gran utilidad para la administracion de la biblioteca conocer la
opinién de los usuarios, para ello hay que preguntarles si sus expectativas fueron
cumplidas, si la informacion fue satisfactoria, si sus preguntas tuvieron respuesta y
si es recomendable el servicio que presta el referencista y el servicio de consulta
en si mismo. (Gosling, 2002, p.22). Es decir, la evaluacion vista desde este

angulo se convierte en un servicio y no en una funcion.

1.5. Organizacion.

En el marco de la organizacion es aconsejable tomar en cuenta el espacio
destinado al servicio de referencia, en efecto el espacio dependera del tamafo del
edificio de la biblioteca. Pero se sugiere un sitio cdmodo para recibir a los
usuarios en el mostrador, se responderan las preguntas de menor dificultad y
podran ser contestadas con cierta rapidez. Una mesa con sus respectivas sillas
podran ser utiles para las preguntas y busquedas mayores y de gran intensidad.

Ademas, de un optimo equipo de computo y la instalacion de internet.

La ubicacidon de esta seccion estara alejada de los lugares de mayor movimiento
dentro de la biblioteca, procurando el silencio posible tratando de optimizar el
servicio. Dentro de los recursos, contar en principio con mobiliario que permita al
bibliotecario trabajar en las busquedas cuando no tenga atencion al publico.
Generalmente también se encuentra un espacio dentro de las areas

administrativas.

Referente a la guarda de la coleccion de consulta debe apartarse del resto del
acervo. Aunque es aconsejable que se tenga libre acceso para los usuarios. Sin

embargo, aclaramos que hay materiales que deben ser custodiados vy
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resguardados para evitar pérdidas y maltrato, nos referimos a documentos raros,

documentos antiguos, literatura gris, folletos, etc. (Merlo, 2000, p. 100).

Asimismo, se recomienda colocar computadoras que puedan ser utilizadas por los
usuarios es decir, de libre accesobajo la idea de hacer consultas de caracter
automatizado e informacioén en linea, aplicando ciertas restricciones para evitar un

mal uso del equipo.

Dadas las caracteristicas que guarda una biblioteca y en lo especial el area de
consulta es conveniente un disefio arquitecténico adecuado a las necesidades de

trabajo de tal servicio, considerando a la vez la iluminacién, la temperatura, etc.

1.6. Personal.

Toda biblioteca que se crea con ciertos objetivos, ademas de capital, recursos,
tecnologias y realizar trabajos profesionales y comunes, también necesita
personal capacitado en el area de referencia, con el fin de obtener 6ptimos
resultados. Recordemos que la administracion son los procesos a realizar para
apoyar tareas muchas de ellas complejas, ocupando personas que efectuan
actividades, con empleo de recursos previamente planeados y bajo el control de

un presupuesto.

En consecuencia, el funcionamiento de la biblioteca necesita primordialmente de
especialistas que realicen las funciones y presten los servicios que apoyaran los

resultados 6ptimos, particularmente en el area de consulta.

Por principio se trata de ubicar un espacio exprofeso para el servicio de consulta o
referencia, ello dependera del tamafio de la institucién y la amplitud del espacio.
Seleccionar a los bibliotecarios con determinado perfil que garantice las

competencias profesionales para dar respuesta a las demandas de informacion y
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orientacién. Tales profesionales tendran la capacidad de seleccionar y ordenar la
coleccion de referencia. Ademas estar dispuesto para atender las consultas,
resolverlas y darles respuesta. Este mismo personal estara encargado de crear
las técnicas, instrumentos y todos aquellos recursos necesarios para facilitar las

respuestas de consulta y el acceso a la informacién.

La competencia del referencista también sera reconocida por el conocimiento y el
manejo de la seccidn de consulta, de los demas departamentos, de todos los
servicios que se presten y del conjunto del fondo bibliografico. Es conveniente
también estar enterado de los servicios y contenidos de otras bibliotecas, con la
finalidad de localizar la informacién fuera de la propia y con ella cumplir sus

funciones.

Al mismo tiempo de tener el perfil profesional de bibliotecélogo, el referencista
debera contar con una amplia cultura, capacidad de analisis y sintesis con la
finalidad de concretar y delimitar los temas y las preguntas, con base en ello las
respuestas también seran puntuales y acordes con lo demandado. (Merlo, 2000,
p, 99)

La competencia, busqueda y hallazgo en menor tiempo y con alto nivel de
satisfaccion también radicara en el conocimiento y manejo de las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, que para los ultimos tiempos tienen
una revolucion dinamica, por ello es conveniente la actualizacion permanente del
referencista como parte de su competencia laboral. Con tales recursos a la vez
busca informacion automatizada, referencias electronicas, repertorios
hipertextuales (listado de enlaces de paginas web), herramientas de la web social,

etc.

Asimismo, el referencista con competencia tendra la capacidad de conocer las
demandas regulares de los usuarios para realizar las bibliografias, indices,

bitacoras, ordenar y conservar los correos electrénicos, numeros telefénicos de
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los usuarios para informarles de las nuevas adquisiciones y servicios. (Gosling,
2002, p. 22)

Ser competente, es también ser responsable respondiendo a las demandas con
atencion y afabilidad, veracidad y destreza. En palabras de Gorman (2001, p.
168):“los valores son importantes en las tareas del referencista, ademas de ser un
excelente administrador y proporcionar un inmejorable servicio por ello debe tener

libertad intelectual ser racional, democratico, dar apertura al trato igualatario”.

En el caso de Nofsinger (1999, p. 18) escribié acerca de las funciones de los

referencistas en el siglo XXI. Sobre ello dijo:

» La formacion debe ser constante y permanente en aspectos tecnolégicos.
= Tener habilidades para esta tarea.

» Habilidades en las relaciones interpersonales.

» Tener capacidad de desarrollar el pensamiento critico.

» Habilidad para la gestion y supervision.

Imagen 5. Sala de consulta.

Tomado de: http://www.confucio.pucp.edu.pe [28 mayo 2013]

1.6.1. Actividades del area de consulta.

Por principio la administracionde toda biblioteca necesita de personal profesional
que dirija las distintas areas, que haga uso racional del presupuesto y que asigne
personal para mandos medios, es decir jefes de departamento o de area; Ademas

de determinar funciones y tareas para obtener los resultados deseados de cada
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funcién. En este caso, el jefe o encargado del area de consulta sera el

responsable de que el servicio de referencia funcione adecuadamente; ademas,

debera tener el perfil de bibliotecélogo.

En la biblioteca es posible encontrar administradores, contadores; ingenieros en

sistemas pero prevalecera el personal referencistacon estudios en bibliotecologia

o biblioteconomia y sin duda todos ellos contaran como personal profesional. En el

marco de las actividades profesionales del personal de consulta, localizamos

aquellas que con rigor se denominan profesionales. En la siguiente tabla se

enlistan las principales actividades profesionales del personal referencista:

a)
b)

c)

d)

f)

Formar y mantener en orden la coleccién de referencia.

El referencista sera el encargado de recibir la consulta y resolverla.

Lograra crear instrumentos que ayuden para resolver las consultas y guiar a
los usuarios en el uso de la coleccién y las nuevas tecnologias.

Creaciéon de normas y toma de decisiones para la organizacion y préstamo
del servicio de consulta.

Debera canalizar las consultas generales diferenciandolas de las
bibliograficas.

Ayudara a distinguir con claridad las fuentes de informacion en el proceso de
consulta.

Formara, conservara los catalogosy los indicara como fuente de informacion.
Elaborara y conservara el archivo vertical.

Realizara indices especiales que enriquezcan a los ya existentes.

Se hara cargo del préstamo interbibliotecario y sera cuidadoso al verificar los
datos del mismo.

Apoyara en proyectos bibliograficos especiales, utiles para programas de
investigacion del mismo caracter.

Mantendra informados a los usuarios acerca de nuevos materiales y

servicios, ademas de actividades culturales y educativas.

m) Hacer exhibiciones de materiales que atraigan y atrapen al lector.
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n) Mantener comunicacién con Instituciones y organizaciones de caracter
cultural y educativo.

o) Tendra el cuidado de mantener la biblioteca actualizada conforme a los
programas de estudio y los propdsitos educativos de la institucion.

p) Orientar a los usuarios en la localizacion de libros de la coleccidon general, de
acuerdo a los intereses personales.

g) Ayudar al uso del catalogo publico.

r) Organizara actividades de grupo, como charlas visitas guiadas, conferencias,
curso para mantener informados a los alumnos en el funcionamiento y uso
de la biblioteca.

s) También sera su responsabilidad elaborar resumenes, conservar folletos,

ordenar articulos de revistas, que seran de interés publico o particular.

Fuente: (Morales, 1993, pp. 21-22)

1.6.2. Habilidades y competencias.

Lo autores que hemos venido consultando mencionan que es recomendable que
el bibliotecario de consulta tenga ciertas habilidades y actitudes, con el fin de

garantizar la calidad en el servicio y la rapidez con la que se ofrece.

Thompsen (1999, p. 5) menciona lo siguiente:

a) El ejercicio de una buena memoria para localizar con prontitud las fuentes
de informacion solicitadas y recordar datos con facilidad. No se trata de
una memoria enciclopédica lo importantes es tener una mente analitica
capaz de sintetizar y razonar incluso metdédicamente.

b) Ademas, con una memoria de tal naturaleza se busca que el referencista
tenga capacidad para ordenar, sistematizar y clasificar la informacion.

c) También es conveniente, que el referencista haga uso de su

responsabilidad en la busqueda de informacion y no errar al proporcionar
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los datos. Ello requiere de exactitud en la identificacién en cualquier area
de consulta.

d) El bibliotecario referencista debe actuar con tolerancia, respeto vy
ecuanimidad para lograr la comunicacion armonica entre el personal y los
usuarios. Esto traera como consecuencia mejores resultados en la
informacion que se solicita y recibe.

e) El bibliotecario de consulta sera mas productivo, si cuenta con una gran
imaginacion y curiosidad, cualidades que facilitaran la construcciéon de
instrumentos, elaboracion de materiales y creacion de nuevos
mecanismos.

f) Otra de las habilidades que debe tener todo experto en consulta es: el
manejo y uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion.
Ademas, de facil y pronta adaptacion.

g) Finalmente se insiste en una actitud afable y calida para comunicarse con

los usuarios y romper barreras para no entorpecer la buena comunicacion.

A partir de todo ello, ha quedado claro el sentido y la dimensidn del concepto en el
que se converge y puntualizar, que el servicio de consulta es el apoyo, guia y
orientacién brindada al usuario a través de diversas operaciones y con ciertos
recursos propios para tales fines. Algunos autores parten desde lo mas elemental
hasta llegar a los planteamientos mas sofisticados, producto del desarrollo social
y las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. A pesar del avance de
las nuevas tecnologias siempre en toda biblioteca debe existir el servicio de
referencia o consulta, el trato humano y el convencimiento de satisfacer las
necesidades de informacion de los solicitantes, que permiten un ambiente de
calidez y profesionalismo e invitan al uso cotidiano de la biblioteca promoviéndose

la cultura bibliografica, la lectura e incluso la investigacion.

La historia del servicio en cuestidon demuestra lo antes mencionado al menos en la
historia de las bibliotecas estadounidenses, algunas europeas y posteriormente

de las mexicanas. Todas ellas evolucionaron a partir del siglo XX, sobre todo
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después de la Segunda Guerra Mundial, el desarrollo industrial, los avances
cientificos, la tecnologia, la apertura y el reconocimiento de las Humanidades y
las Ciencias Sociales, promovieron también el desarrollo sistematico de la
bibliotecologia y todo lo que ella conlleva, enfatizando en el desarrollo y los
cambios en el servicio de referencia, que guarda tanto interés al grado de ser
materia de estudio en los programas de licenciatura y posgrado de tal

especialidad.

Al paso del tiempo es visible la definicién de funciones vinculadas a las politicas
de cada institucion, con ello se aprende el papel en el ambito laboral, aun cuando
se trate de bibliotecas pequefas y no se cuente con el presupuesto suficiente, ni
con el personal necesario, es probable que se asuma la funcién de referencista,
poniendo en practica los principios que los autores aportan. Se trata de fungir con
responsabilidad la funcién de bibliotecario y ponderar la de referencia cuando sea

necesario.

En tal sentido, la practica profesional y laboral ensefa que la solicitud del servicio
de consulta es permanente y por ello hay que estar preparados, las politicas de
toda biblioteca deben resguardar tal servicio y destinar el espacio conveniente,
acercarse los recursos necesarios y si es posible, disponer de un referencista
exclusivo para tal servicio, sumando a ello la organizacion principalmente de los
materiales de consulta que son los mas requeridos, sin dejar de pensar en el resto
de la coleccion o bien, en los materiales de otras bibliotecas, con las cuales se

tengan intercambios bibliotecarios.

Finalmente, en la practica se preserva el fondo bibliografico de consulta y se
ofrece orientacién, tratando de satisfacer las necesidades de informacion del
usuario con afabilidad a la luz del reglamento que da formalidad a los servicios y

relaciones entre el referencista y los usuarios.
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Capitulo 2. Obras de consulta.

Es indispensable mencionar que las obras de consulta o referenciason un
conjunto de textos que contienen cierta informacion general, pero a la vez muy
especifica y normalmente su consulta es rapida que no va mas alla de los 30
minutos, todo depende del tipo y cantidad de informacion. Las obras referidas
ocupan una aportacion y reciben un cuidado en especial que se vera mas
adelante. (DGB CONACULTA, en linea)

Dentro las obras de consulta mas populares encontramos diccionarios,
enciclopedias, anuarios, almanaques, atlas, directorios, guias, catalogos,
manuales, bibliografias, indices, resumenes, publicaciones oficiales, material
audiovisual, bases de datos, mapas, etc’.Debemos aclarar que tales materiales
de consulta tienen como elemento de identificacion una “C” de consulta o las
iniciales “REF” de referencia. Ademas, en el catalogo guardan un lugar especial,
es decir solo existe el catalogo de consulta o referencia, las fichas catalograficas
no deben mezclarse con el catadlogo de la coleccion general, que se ordena por

autor y en orden alfabético. (Morales, 1993, p. 42)

Asimismo por principio y regla general, las obras de consulta no se prestan a
domicilio solo para la consulta en sala. Su cuidado es extremo para evitar la
pérdida y mutilacion o maltrato. Otra caracteristica mas es que un buen numero
de obras se adquieran por compra a las editoriales, otras por donacion y algunas
mas son elaboradas por el mismo personal bibliotecario dedicado a la consulta o
referencia. Las obras de consulta utilizadas por los referencistas son:
bibliografias, resumenes, indices, bases de datos, catalogos, informacién en

linea, etc.
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Un archivo vertical también puede ser conceptualizado como una obra de

consulta y se compone de folletos, recortes de periddicos, hojas sueltas y demas

literatura gris, con informacion relevante e interesante (Morales, 1993, p.46).

A continuacion veremos cada una de las diferentes obras de consulta:

2.1. Diccionarios.

La Real Academia de la Lengua define al diccionario como “un libro en el que se

recogen y explican de manera ordenada voces de una o mas lenguas, de una

ciencia o materia determinada”. (Diccionario Real Academia Espafola, en linea,

http://http://lema.rae.es/drae/?val=diccionario)

Estos se consultan con mucha frecuencia en el area de referencia y contienen en

orden generalmente alfabético definiciones y explicaciones. En estas obras de

consulta podemos ver ademas significados y dicciones de palabras en otros

idiomas.(Katz, 2002, p. 129). En el siguiente cuadro se describen los diferentes

tipos de diccionarios:

Tipos

Descripcion

Idiomatico.

Muestra en orden alfabético las definiciones o explicaciones de
todas las dicciones o vocablos de uno o mas idiomas.Es decir,
nos menciona el equivalente de una palabra en otro idioma,
ademas que nos muestra la forma correcta de escribirse.
Ejemplo de ellos los encontramos cuando consultamos
diccionarios de espanol-inglés, Ingles-Espariol. Diccionario de la

Real Academia Espaiola, etc.

Biografico.

Este tipo de diccionario muestra informacion acerca de la vida y
obra de personajes destacados. Esta ordenado de manera
alfabética segun el apellido del personaje. Ejemplo de ellos es

el diccionario de Biografias de México.
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Especializado. | Describe vocablos o términos utilizados en algun area del
conocimiento. Entre ellos encontramos los diccionarios de fisica,

pedagogia, filosofia, psicologia, etc.

Enciclopédico | Contiene informacion destacada sobre las distintas areas del
conocimiento, también esta ordenada de forma alfabética, esta
considerado como una obra intermedia entre el diccionario y la

enciclopedia.

Imagen 7. Diccionario.

Tomado de:http://www.achoblogs.com [25 agosto 2013]
Fuente: DGB CONACULTA

2.2. Enciclopedias.

La enciclopedia es definida como: “una obra en la que se trata de muchas

ciencias o Conjunto de tratados pertenecientes a diversas ciencias o artes.

Caracteristicas Usos ‘

» En estas obras de referencia se = Dan solucion a preguntas breves.

muestra informacion que presenta = Ayudan a tener conocimiento de un

el desarrollo de gran cantidad de tema en general.
temas tratados en forma = Es una de las obras de consulta
independiente uno de otro. mas solicitadas.

= Aligual que los diccionarios
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generalmente estan ordenas de
forma alfabética o tematicas. RERLIES SR E:
= Dependiendo de su alcance pueden i
ser de tipo generales que
abarcaran todas las ramas del

conocimiento y de tipo

especializado que se incrementan a
medida que avanzan la ciencia y la Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Enciclopedia. [
25 agosto 2013]
técnica.
= Son obras de varios volumenes de
un alto costo que junto con los
diccionarios tienen una gran
demanda en el area de referencia
= ya que son las que pueden
resolver dudas o ubicar temas para

un estudio mas especifico.

Fuente: (Gosling, 2002, p. 34)

2.3. Anuarios.

Es una obra de consulta que describe sucesos que ocurrieron en un afo en
particular.

=
= Se publican cada ano y resenan = Veruna descripcion de un suceso
los eventos sobresalientes. ocurrido durante el afio.
= Pueden publicarse de manera = Buscar un obituario.
independiente o como libro del = Ver personajes sobresalientes de ese
afno de una enciclopediaque sera afno.

un volumen con informacion = Conocer los problemas politicos y
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descriptiva o estadistica que sociales ocurridos en ese ano.
actualizara informacion y
Contenldos de Ia propla Imagen 9. Anuario estadistico.

enciclopedia. Aruario

Estadistico
de Guanajuato, 1984

Tomado de: http://www.inegi.org.mx/sistemas/productos
[20 junio 2013)

Fuente: (Mestre, 2011, pp. 566-568)

2.4. Atlas.

Es una obra de consulta formada por reproducciones cartograficas, calcograficas,
fotograficas o de otra clase con texto o sin él.

Caracteristicas " Usos

= Contiene mapas, cartas = Responden preguntas acerca de
maritimas, tablas con aspecto lugares y regiones.
ilustrado.

» Generalmente las ilustraciones
son de manera amplia.

= Similares a los indices
geograficos pero no tan amplios.

= Existen atlas generales,

geogra’ficos, hiStériCOS: teméticos, Tomada de: http://www.limacallao.olx.com.peru [15

etc agosto 2013]

Fuente: (DGB CONACULTA, en linea, http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB
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2.5. Directorios.

Se le conoce como una obra de consulta que enlista a personas, compaiias o

empresas, instituciones, organizaciones, etc. Ordenadas alfabéticamente.

Corctorsions Ve

= Puede ser lista de personas u = Facilita la localizacién de individuos
organizaciones con arreglos e instituciones.
sistematicos, alfabético de = Proporciona informacién de
personas o instituciones que tienen contacto como nombre, direccion,
una clasificacion de la informacion teléfono y otros datos mas
contenida. detallados como afiliaciones,

= Su contenido puede ser de indole membresias, etc.

comercial, informativo, de difusion,
etc. Imagen 11. Directorio

= Existen desde directorios
telefénicos hasta directorios

especializados.

Tomada de: http://www.jecori.com/directorio/ [25 julio
2013]

Fuente: (Straw, 2011, p. 411)

2.6. Bibliografias.

Fuente de informacion resultante de la tarea bibliografica y repertorio. Es una obra
de consulta muy antigua, tan antigua como la preocupacion de recopilar la

produccion literaria de una época, de una regidbn o de una ciencia.La ALA
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distingue la bibliografia de un catalogo diciendo que no necesariamente es la lista
de materiales que se tienen en la coleccion.La UNESCO la ha definido como lista
descriptiva de materiales publicados, especialmente libros y materiales

similares.(Simén, 1971, pp. 1-2)

Caracteristicas Usos

» Incluye bibliografia de un pais = Sirve para contestar una variedad de

o lengua. preguntas.
= La podemos clasificar por su = |dentificar recursos sobre varios temas.
forma, por sus fines, por el = Sirve de apoyo para las tareas de
campo o materia de estudio. adquisicién, prestamos interbibliotecarios,
= Por su forma puede ser elaboracién de bibliografia para clientes y
descriptiva, analitica y critica. otras labores de referencia.

= Por sus fines esta la selectiva
y exhaustiva.

= Por el campo y materia que
abarcan estan las generales y
especializadas.

= Su ordenacion puede ser
alfabética, sistematica,

cronoldgica y geografica.

Fuente: (Penka, 2011, p. 559)

2.7. indices y resimenes (Index and abstracs)

Es una obra de consulta que indiza los contenidos de revistas u otras
publicaciones peridédicas, de manera general o especifica.Estas obras de
referencia ofrecen un sumario y resumen del contenido de cada articulo, informe o

libro indizado.
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Caracteristicas Usos

= Analizan los contenidos de = Proporcionan los datos que permiten
las publicaciones. identificar el articulo analizado.

= Se publican por areas o por = Apoya a los lectores para escoger que
aspectos muy especificos articulo o publicacién le es de ayuda.

del conocimiento.
» Estas obras de consulta Imagen 12.

analizan los contenidos de LAS QUEJAS DE ABUSO Y ACOSO SEXUAL EN

5 DEL DISTRITO FEDERAL
aciones para el cambio

las publicaciones
= Tienen un breve resumen de
contenido del articulo.

= Pueden cubrir varias areas y

aspectos especificos.

= Puede contener comentarios Tomada de:
http://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v16n51/v16n51a4.pdf[20

sobre la calidad del articulo agosto2013]

o publicacién original.

Fuente: (Gosling, 2002, p.79)

2.8. Bases de datos.

Es un sistema informatico de registros con el fin de almacenar, mantener y
generar informacion.Son programas que permiten guardar, ordenar, procesar, y

presentar datos. Son colecciones de registros almacenados en soporte

magnético.

Caracteristicas Usos

= Facilitan la busqueda de = Nos permiten realizar busquedas mas
datos. rapidas apoyadas en los operadores

= Nos introducen como booleanos.

bibliotecarios y usuariosauna = Nos obliga a aprender a leer y usar un
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terminologia propia del inglés lenguaje distinto, es decir el lenguaje de
que de manera cotidiana se computo.

usa indistintamente, como

podria ser en linea, palabras

clave, descriptor, protocolo,

comando.

Fuente:(Colegio de México, 2013, en

linea: )

2.10. Catalogos.

Obra de consulta que describe en un orden determinado monografias,

manuscritos, materiales cartograficos, musica impresa, etc.

Caracteristicas Usos

» Uno de los accesos para los  Permiten tener al alcance del bibliotecario de
catalogos es por medio de consulta la coleccién de bibliotecas afines y de
Internet y CD-ROM. interés para nuestros usuarios.

» Estan ordenados

alfabéticamente.

Fuente: (Penka, 2011, p. 594)

Hasta aqui hemos querido reproducir la clasificacion de las obras de consulta o
referencia mas comunes con los conceptos mas claras y actualizadas. La
siguiente tabla muestra un resumen de las caracteristicas de las principales obras

de consulta.

Obra de consulta | Caracteristicas

34




Enciclopedias

Es el resultado del trabajo de muchas personas.
dan importancia a los hechos, lugares y personajes que le son
propios.

La ordenacién puede ser alfabética o tematica.

Son de varios volumenes.

Bibliografias.

Atlas.

Responden preguntas acerca de lugares y regiones.
Contienen mapas, cartas maritimas, tablas con aspectos
ilustrados, etc.

Pueden ser obras independientes de uno o mas volimenes, o
pueden formar parte de otra obra como por ejemplo una
enciclopedia.

Son de gran formato.

Son obras muy antiguas.
Tienen diferencia con los catalogos.
Puede ser ordenadas de forma alfabética, sistematica,

cronoldgica y geogréfica.
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Resumenes. = Contienen la representacién condensada del contenido de
documentos (generalmente articulos de revista) mediante
técnicas de indizacion y analisis.

Catalogos » Describen las colecciones de una o varias bibliotecas.

Fuente: El Colegio de México. Biblioteca Daniel Cosio Villegas.
. [25 mayo 2013]

Como podra observarse los documentos antes mencionados son los recursos de
informacion que estan al alcance de los usuarios, a fin de realizar consultas y
despejar dudas sobre datos concretos, fechas, nombres, lugares, palabras en
otros idiomas, conceptos técnicos, modismos, etc. Asimismo, conocimiento
cientifico comprobados y reconocidos universalmente y gran variedad de
informacion, todo dependera de la magnitud y profundidad necesaria de la
investigacion o trabajo académico que se esté realizando.

Cabe destacar que hoy en dia la informacién en linea, los libros y recursos
electrénicos e incluso las bibliotecas virtuales pueden responder al titulo de
fuentes u obras de consulta, ampliando las posibilidades de resolucion de dudas y
desde luego el hallazgo de nuevos conceptos y teorias que brinden apoyo al
contenido de la investigacion, ampliando las opciones de la bibliografia final del

trabajo.

Por consiguiente, el servicio de referencia, como las obras de consulta son
elementos indispensables para el otorgamiento de servicios de profesionales,

como corresponde a toda biblioteca universitaria, sumando las de caracter publico,
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pues tienen la disposicidn de atender a cualquier tipo de usuario, duplicandose las

unidades de informacion.
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H% (ENTRO UNIVERSITARIO
- EMMANUEL KANT

T — CAPITULO 3.

“El Centro
Universitario
Emmanuel
Kant”

«Por la critica
llegaremos a la verdad»
(Emmanuel Kant).
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Capitulo 3. El Centro Universitario Emmanuel Kant.

El proyecto de crear un Centro de Educacion Superior fue impulsado por
profesores universitarios y su apertura en 1996, concretd las aspiraciones de
aquellos interesados por crear nuevas expectativas de formacién profesional y de
posgrado en el area humanistica y administrativa. En primera instancia se creé
como asociacion civil tendiente a proporcionar educacion de calidad, accesible en

costo y personalizada.

Imagen 13. Centro Universitario Emmanuel Kant.

Tomada de: Facebook del CUEK [12 junio 2013]

Las areas de conocimiento que lo perfilan como institucion educativa de nivel
superior, son: la Psicologia, el Derecho y la Administracion. En el marco de los

principios mas connotados, encontramos:

= El respeto al libre pensamiento.

= Respeto a la libertad de catedra.

= Promocion de conciencia de la comunidad universitaria, a fin de generar la
fraternidad entre nuestros miembros.

= Fortalecimiento académico de la planta docente sumada a la experiencia,

competencia dialdgica, pedagogica y didactica.
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= Los alumnos aprenden los conocimientos de la disciplina y se incorporan a
los procesos de investigacion en las areas humanistica y social inherente

a la formacién que brinda cada especialidad.

Respecto al nombre de la institucion, lleva el nombre de Emmanuel Kant (1724-
1804), aleman que tiene el privilegio de ser reconocido como filésofo de la
ilustracion, relacionado con la ética, estética, el derecho y la pedagogia. Debido a
sus reflexiones encontramos que el sujeto no es un ente pasivo en el proceso
cognitivo. Por el contrario el sujeto, tiene la capacidad de conocer y crear sus
propios conocimientos y el mundo no existe independiente del sujeto, en
consecuencia “es imposible saber como es el mundo independientemente de él,
todo objeto que conocemos queda influido por la estructura de nuestro aparato
cognoscitivo, el sujeto constituye a la realidad en el propio acto del conocimiento.
Asi el idealismo trascendental se puede resumir en la afirmacion de que soélo
conocemos fenémenos y no las cosas en si mismas”. (CUEK, 2012, en linea). En
suma, el mundo no tiene existencia propia aparte de nuestro pensamiento. Lo
trascendental de sus contenidos para la filosofia del mundo originé el nombre del

centro universitario que aqui nos ocupa.

Imagen 14. Escudo del
CUEK

La distincion del escudo se encuentra en
la  simbologia  heraldica  alemana,
vinculada a la nacionalidad de Emmanuel
Kant. En relacion al lema “por la critica
llegaremos a la verdad”. Se considera la

sintesis del tipo de profesionistas

formados en mencionado recinto

universitario.

Tomada de: http://www.cuek.edu.mx/
[25 julio 2013]
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http://www.cuek.edu.mx/

A fin de cumplir con los propdsitos educativos, el CUEK cuenta con una planta
docente de alto nivel formativo de gran experiencia docente y de investigacion,
con fundamento en la permanente renovacién de los planes y programas de

estudio, atendiendo las necesidades laborales de los egresados.

El CUEK cuenta con una planta docente de aproximadamente 22 profesores.
Cuenta con 250 alumnos en promedio. El personal administrativo lo integran 14

personas, ademas de 4 destinados a los servicios, 2 vigilantes y 2 del area de

limpieza.
Total
H No. Alumnos
B No. Profesores
Personal
administrativo
M Personal de
servicios
Fuente: el autor.
3.1. Mision.

El CUEK tiene como misién lo siguiente:

= La practica docente.

= La practica de la investigacion.

= Produccién y difusién del conocimiento humanistico y cientifico.
= Formacion libre de dogmatismo y yugos politicos.

= Desarrollo de la capacidad critica y autocritica.

= Apertura total de un clima universitario respetuoso de las diferencias.
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3.2. Vision.

Dentro de la vision encontramos los siguientes puntos:

Ser un centro educativo de alto nivel”.

Conjugar la actividad intelectual, la vocacion por la docencia, la
investigacion, la formacion integral de profesionistas, comprometidos con
la disciplina de su especialidad.

Crear una amplia conciencia interdisciplinaria como fuente necesaria de
un compromiso auténtico con la sociedad.

(CUEK, 2012, en linea)

3.3. Licenciaturas que imparte.

El plan de estudios de la institucidn esta constituido por dos licenciaturas: en

Psicologia y en Derecho las cuales cuentan con las siguientes caracteristicas:

3.3.1. Licenciatura en Psicologia.

La Licenciatura en Psicologia consta de las caracteristicas que a continuacion se

mencionan (véase anexo 1):

Manifestar curiosidad por los procesos cognitivos de los comportamientos
y causas de los trastornos y aquellas incognitas de la mente humana.
Capacidad y flexibilidad para el desarrollo y aplicacién de nuevos métodos
terapéuticos.

El alumno cursara doce cuatrimestres, incluyendo durante el proceso, la
elaboracion de la tesis en torno a la especialidad.

Cabe mencionar que el CUEK ofrece diversas modalidades de titulacion,

facilitando el egreso y la practica profesional en el mundo laboral.
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El egresado dela Licenciatura estara preparado para ofrecer psicoterapia a
nifos, adolescentes y adultos.

Por tanto tendra una formacion clinica, educativa vy laboral
simultdneamente, dando la posibilidad de operar en diferentes campos

laborales.

En consecuencia los objetivos de la Licenciatura en Psicologia son:

1.

Fomentar los diferentes métodos de investigacion en los distintos campos

de la psicologia.

2. Estudiar los patrones de comportamiento patolégico y encontrar

soluciones con las aplicaciones de diversas metodologias terapéuticas.

Imagen 15. Difusion de la Licenciatura de Psicologia.

CENTRO UNIVERSITARIO
@ EMMANUEL KANT

jerdad”

~cuek.edu.mx

Imagen tomada de: Facebook del CUEK [10 julio 2013]

3.3.2. Licenciatura en Derecho.

La licenciatura en derecho posee las siguientes caracteristicas (Vease anexo 2):

1.

Corresponde al egresado desarrollar la capacidad de analisis, indagatoria

y eficacia para el hallazgo y aplicacién de soluciones concretas y justas.

2. Los abogados del CUEK tendran la oportunidad de laborar de manera

independiente, como representante de empresas sin omitir la

responsabilidad de la docencia y la investigacion.
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3. La especialidad consta de 10 cuatrimestres.

La especialidad o licenciatura en Derecho cuenta con los siguientes objetivos:

1. Formar especialistas en el Derecho, a fin de desarrollar sus conocimientos
y habilidades para llevarlos al ejercicio debido de la especialidad.
2. Conformar una institucién educativa sélida, que respalde la formacién de

los egresados, con el fin de ejercer el derecho de manera sobresaliente.

3.4. Posgrados que imparte.

En relacion al posgrado se imparten tres maestrias a saber: Psicoterapia
Psicoanalitica de Nifos, Maestria en Derecho Laboral y Maestria en

Administracion Publica.

3.4.1. Maestria en Psicoterapia Psicoanalitica de Ninos.

El estudiante de esta maestria debe tener capacidad para incursionar en el area
pedagdgica, adentrandose en los sistemas de educacion, en las terapias infantiles
o en el ambito clinico general. Podran egresar a la maestria referida todos
aquellos egresados de licenciaturas en humanidades, Ciencias Sociales y

Médicos. (Ver anexo 3)

La maestria en cuestion se sustenta en el descubrimiento del inconsciente y el
método del psicoandlisis de Sigmund Freud. De igual forma ofrece una vision
diferente, dando gran importancia a la edad temprana, es decir, a la edad de la
infancia. La maestria destaca la teoria psicoanalitica que a su vez considera que
en la nifiez se cifra el origen de la sexualidad adulta, la personalidad futura que se
integra a las relaciones sociales de los individuos. Para la universidad el
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compromiso se destaca en el estudio de la nifiez y con ello procurar el

mejoramiento de los individuos en su interaccion social.
La Maestria en Psicoterapia Psicoanalitica de Nifios tiene como objetivos:

1. Formar maestros en tal especialidad altamente capacitados en teoria
psicoanalitica, a fin de aportar soluciones a los trastornos infantiles.

2. Crear investigadores competentes para detectar las problematicas,
creando diagnosticos, elementos de prevencion y tratamientos de

saneamiento psicolégico y emocional de nifios.

Imagen 16. Difusion de la Maestria en Psicoterapia Psicoanalitica de nifios.

+#
MAESTRIA EN .
PSICOTERAPIA
# PSICOANALITICA
DE NINOS
DIRECTORA ACADEMICA

DRA. RAQUEL CELIA
CHAGAS DORREY

Imagen tomada de: Facebook del CUEK [10 julio 2013]

3.4.2. Maestria en Derecho Laboral.

Los alumnos que estudien esta maestria desarrollaran las habilidades para
trabajar en el area laboral, como consultorias, consorcios financieros, industrias,
empresas privadas, educativas, etc. Tendran que desplegar su sentido
humanitario pero preciso e interesado en la equidad social. Por tantosera
competente para manejar todas las areas de la especialidad, teniendo presente la
defensa del trabajador o de la institucion para la que preste sus servicios. Ademas
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sera capaz de analizar, interpretar y aplicar las leyes en materia de conflictos
laborales y de seguridad social atendiendo todos los procedimientos legales en

materia del trabajo. (Ver anexo 4)

Esta maestria tiene como objetivos:

1. Formar especialistas con aptitud y criterio, que conlleve al debido ejercicio
del Derecho, capacitando para adentrarse en el campo de las leyes del
trabajo y prevision social.

2. Promover la investigacion en el derecho laboral, a fin de buscar y aplicar

soluciones en torno a los conflictos laborales.

3.4.3. Maestria en Administracion Publica.

Podran ingresar a la presente maestria, aquellos titulados en Ciencias Sociales,
Humanidades y Ciencias Administrativas. Los egresados de la maestria en
cuestion, estaran capacitados para la gestion municipal, estatal y administracion
federal. Ademas de desarrollar planes de desarrollo econémico y juridico en

posiciones del sector publico.

Imagen 17. Difusion de la Maestria en Administracion Publica.

E) maEsTRIAEN
ADMINISTRACION

Tomada de: Facebook del CUEK [25 mayo 2013]

Esta maestria tiene como objetivos:

1. Proporcionar un alto nivel de conocimientos, técnicas y desarrollo de

habilidades de gestion publica.
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2. Los egresados tendran capacidad para desarrollarse en la administracion
publica.
3. Formacién de servidores publicos comprometidos, responsables y con un

gran liderazgo institucional

3.4.4. Doctorado en Psicoanalisis del Arte.

En el doctorado el psicoanalisis no se considera comprension de si o terapia, sino
como teoria critica, considerada como un modelo de investigacidon del pasado que
influye sobre el presente y se proyecta al futuro. Se trata entonces de un método

aplicado a la interpretacion de la obra artistica.

Objetivos:

1. Reconocer a través del psicoanalisis las marcas del sujeto que las cred.

2. Distinguir el arte en todas sus formas como un modo de expresion que
intenta transmitir hechos del universo, del ser humano y el artista mismo.

3. La teoria psicoanalitica permitira conocer y comprender los contenidos y
motivaciones inconscientes que dan lugar a la obra.

4. Descubrir las formas de conexién entre el artista y el publico que

comparten el gusto por el arte y la creatividad del autor.

Lineas de investigacion:

El juego y el arte en el proceso de subjetivacion.
El arte como sinthome vy el psicoanalisis aplicado.
La escritura y el proceso de subijetivacion.
Expresion artistica religiosa.

Mitologia y arte.

Filosofia, cultura y psicoanalisis.

Nk N =

Arte, género y psicoanalisis.
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3.5. La biblioteca Maestro Antonio Arribas Azuela.

El nombre del recinto bibliografico se debe a un digno representante de la familia
Azuela histéricamente reconocida en el marco de la sociedad mexicana, tanto en

el ambito de la novelistica revolucionaria, como en el ejercicio de la jurisprudencia.

3.5.1. Objetivo de la biblioteca:

La biblioteca es el fundamento basico para el aprendizaje de los alumnos de esta

universidad, por tales motivos tiene como objetivo:

» Proporcionar recursos y servicios de informacion que permitan apoyar las
labores de estudio, investigacion, difusidon de la cultura y satisfaccion de las
necesidades informativas de los usuarios. (CUEK, 2012, en linea:

http://www.cuek.edu.mx/).

3.5.2. Organigrama.

Debido a que este recinto bibliotecario es de estanteria cerrada solo se cuenta con
dos empleados, uno para el turno matutino el cual desempena a la vez el papel de
coordinador y el otro para el turno vespertino. Ambas personas llevan a cabo las
tareas de procesos técnicos, el servicio de referencia o consulta, el servicio de
préstamo, etc. Debido a las caracteristicas de esta biblioteca el servicio se

proporciona desde una ventanilla.

Por ser una instituciéon educativa y universitaria es importante que la biblioteca
tenga un organigrama similar al de otras bibliotecas universitarias. En el caso del

CUEK el organigrama esta compuesto de la siguiente forma:
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Coordinador

A 4 A 4

Encargado Encargado Turno
Turno Matutino Vespertino

3.5.3. Servicios que proporciona.

La biblioteca presta sus servicios de lunes a viernes de 7:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 21:00 horas.Sabados de 8:00 a 14:00 horas.

Ademas de la atencidn personalizada se cuenta con préstamo en sala, a domicilio,
fotocopiado, orientacion y referencia (busqueda y recuperacién de informacion
especializada en catdlogos en lineade instituciones externas) y envio de

informacion por correo electronico.

3.5.4. Mobiliario.

En cuanto al mobiliario, existen dos mesas de trabajo, cada una para cuatro

personas, es decir, el area de estudio solo tiene capacidad para 8 personas.

Como se menciond anteriormente, la estanteria es cerrada y en esta area labora
el personal bibliotecario, aqui existe una computadora para apoyar las labores de
los dos bibliotecarios, una impresora, un escritorio y un archivero que contiene las
pruebas psicométricas, el resto del material bibliografico se encuentra

resguardado en 17 estantes.

También estan bajo resguardo de la biblioteca aparatos electronicos, entre ellos 6
televisiones, 6 reproductores de DVD, 4 reproductores de VHS, 5 proyectores
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digitales y 4 proyectores de acetatos. También se tiene en resguardo 2 guillotinas

para cortar papel y una maquina para engargolar.

3.6. Servicio de consulta.

Cuando se comenzaron las labores de reorganizacién de la biblioteca se contaba
con muy poco material para ofrecer este servicio, es decir, solo se contaba con
algunos diccionarios y una enciclopedia. Ademas, el personal que anteriormente
se encargaba de la biblioteca no tenia una formacién en bibliotecologia. Debido a
lo anterior se tuvo que hacer un programa para poder llevar a cabo la creacién de

dicho servicio.

Para crear el servicio de consulta fue necesario que se adquirieran mas obras de
referencias, como diccionarios, enciclopedias, agendas de derecho, CD-ROM, etc,
que afortunadamente parte muy importante se adquirieron por donacién de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Ademas fue importante que se adquiera equipo de computo con conexidén a
Internet para ayudar a los usuarios a buscar informacion en otras bibliotecas o en
documentos disponibles en linea. Gracias a la adquisicion de los equipos de
computo se pudo poner en marcha un servicio de chat en donde los usuarios en

un cierto horario hacian preguntas breves.

En el siguiente capitulo se informa como se llevé a cabo la creacién del servicio de

consulta en esta biblioteca.
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PREGUNTA AL
BIBLIOTECARIO

CAPITULO 4.

“Creacion del
servicio de
consulta en la
biblioteca
Maestro Antonio
Arribas Azuela”

«Google puede devolverte
100.000 respuestas, un
bibliotecario puede
devolverte la correcta»
(Neil Gaiman).
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Capitulo 4. Creacion del servicio de consulta en la biblioteca

Maestro Antonio Arribas Azuela.

En el presente capitulo se describe el desarrollo del programa para la creacién del
servicio de consulta en la biblioteca Maestro Antonio Arribas Azuela del CUEK en
donde se llevaron a cabo las iniciativas y acciones para brindar el servicio de
referencia de una manera eficiente y adecuada. A continuacion se presentan los

aspectos que pusieron en marcha el servicio de consulta:

4.1. Organizacion.

En un principio la biblioteca estaba ubicada en el segundo piso por lo que se
sugirid que ésta se trasladase al sotano por el peso de los libros. Debido a los

espacios reducidos la estanteria es cerrada.

Como se menciond anteriormente, casi no habia obras de consulta, al momento
que la biblioteca se ubicd en el s6tano se dio presupuesto para la adquisicion de
material de referencia ademas, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién doné un
buen numero de obras, las cuales se organizaron en tres estantes seleccionados

unicamente para estas obras.

Imagen 18. Area de consulta ordenada.

Imagen tomada de: http://www.flickr.com (consultado el 30 de agosto de 2013)
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4.2. Coleccion.

En el conjunto de la coleccion, se localiza la seccidon de consulta, refiriéndose a un
cumulo de obras que son utiles para resolver dudas de corto alcance, realizar

tareas sencillas o bien, llevar a cabo investigaciones académicas y cientificas.

También son valiosas para encontrar datos bibliograficos de temas especificos. En
términos generales apoyan en la busqueda de conocimientos, informacion y datos
sobre datos. Entre las obras mas populares estan los diccionarios, enciclopedias,
directorios, anuarios, almanaques, manuales, indices, bibliografias, reglamentos,
bases de datos, CD-ROM, etc.

Para enriquecer la coleccion se adquirieron diccionarios generales actualizados,
de caracter técnico y especializados en filosofia, psicologia, administracion y
derecho. En el mismo, sentido se adquirieron enciclopedias de las especialidades
ya mencionadas. Para apoyar las labores académicas de los alumnos de Derecho
se adquirieron por compra y donacion las agendas laboral, penal, civil, mercantil,
etc. Tanto federal como de diversas entidades federativas principalmente del
Distrito Federal. Ademas de distintas pruebas psicométricas para los alumnos de

Psicologia.

4.3. Servicios.

Sin duda alguna y con limitaciones se cre6 un area de consulta en donde se les

ofrecio a los usuarios los siguientes servicios:

= Servicio deAlerta en donde se inform6 en torno a las nuevas adquisiciones.
También se elabord un listado de éstas y se colocaron en los pizarrones de

la universidad.
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» Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI), se enviaba a los usuarios
informacion relevante y de interés segun las carreras o posgrados que
estudiaban.

» Elaboracion de bibliografias, correspondientes a tematicas especiales o
particulares.

» Consultas especializadas en diferentes bases de datos.

» Formar paquetes de informacion a partir de las bases de datos.

» Darrespuesta inmediata a preguntas sencillas.

» Implementacion del servicio por correo electrénico enviando la informacion
solicitada por el usuario.

= Proporcionar el servicio por via chat para aquellos usuarios que requerian
de esta informacién en el horario de 17:00 a 18:00 horas.

» Consulta en bases de datos del CUEK, si estas busquedas de informacién
no cubrian las necesidades de los usuarios, se les canalizaba aotras
instituciones como: Biblioteca Central de la UNAM, EI Colegio de México,
Biblioteca Vasconcelos, asi como a bibliotecas relacionadas con la tematica

solicitada.

Respecto al servicio de alerta, este debe tener mayor atencién por la cantidad de
libros que hay en la biblioteca del CUEK. Debido a las donaciones que recibe

principalmente en materia de Derecho.

Como es sabido unicamente laborabamos una sola persona por turno, ambos
realizabamos las tareas del servicio de consulta como la elaboracién de
bibliografias, la Diseminacién selectiva de informacion, la educacion de usuarios,
etc. Es decir, que no existe un organigrama en si del servicio de consulta o
referencia como en otras bibliotecas pero si existe un coordinador que en este

caso es la persona que labora en el turno matutino.
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4.4. Personal.

Se ha comentado que la biblioteca es un recinto pequefio en espacio, con
coleccion de corto alcance, sin las tecnologias propias de la modernidad y del
nivel de un centro universitario, como es el caso del CUEK. Pero aun con todas las
peculiaridades de la biblioteca en cuestidén, es necesario tener personal calificado,
primero en bibliotecologia y en consecuencia referencistas, dedicados a la

asistencia de usuarios en el departamento de consulta.

Por tanto, el especialista debe ejercer ciertas actividades que se dividen en
funciones y servicios. En la biblioteca referida se contratd personal referencista y

se implementaron las siguientes actividades:

= Orientacion sobre los catalogos, tanto de la biblioteca del CUEK como de
otras bibliotecas.

= Asistencia en el uso de las nuevas tecnologias para obtener informacion
digitalizada en la consulta de bibliotecas virtuales.

= Implementacion de un programa de educacion a usuarios haciendo un
recorrido en un horario de16:00 a 17:00 hrs.

= Elaboraciéon de materiales, como: tripticos, folletos, etc. Para difundir los
servicios que ofrece la biblioteca, particularmente el servicio de consulta.

= Orientacion a los usuarios sobre las obras de consulta, asi como de los
materiales existentes en el acervo y de la consulta de colecciones digitales
de bibliotecas externas

» |nteractuar mediante el proceso de la entrevista con los usuarios.

Imagen19. Usuario haciendo uso de los servicios de referencia.

L i | ol L
CATALOGO EN
ENCION
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Con lo anteriormente expuesto el servicio de consulta en la biblioteca del CUEK
tuvo mayor demanda de usuarios tanto de profesores como de alumnos. En suma,
la experiencia laboral particularmente en el area de consulta nos dejo como
aprendizaje que es imprescindible contar con el area y el servicio de referencia en
toda biblioteca en especial las escolares y universitarias, dadas las funciones que

cumplen en los procesos formativos de diferentes niveles y especialidades.
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Conclusiones.

A través de la historia del siglo XX fue vertiginoso el desarrollo de las bibliotecas,
adquiriendo reconocimientos, definiendo sus servicios y funciones, segun su nivel
y especialidad alcanzando desarrollos tecnolégicos de la mas alta calidad, basta
observar los sistemas bibliotecarios, particularmente de importantes
universidades, instituciones de educacién superior y las bibliotecas publicas de
grandes ciudades, sobre todo de los paises altamente desarrollados, existiendo
también enormes centros empresariales, de investigacion y de cultura, cuyas
bibliotecas no se quedan atras en su configuracion, funciones y servicios y en
todas ellas el area de consulta es y sera una constante, en donde el éxito

dependera de la calidad de sus servicios.

La experiencia laboral permitid desarrollar la creacién de un servicio de consulta
imprescindible en las funciones y servicios que se prestan. Las lecturas sobre la
historia del servicio de referencia o consulta, ayudan a demostrar que el servicio
en cuestion ha dependido de bibliotecas formales por muy pequefias que

parezcan. Pero ademas la oportunidad de aplicarlo en la practica profesional.

En el informe se ha mencionado que el referencista se hizo cargo de ciertas
funciones siempre vinculadas a los servicios de informacion. Por ello, la principal
funcion y servicio es asistir al usuario en la recuperacion de informacion, hasta
dejar satisfechas sus demandas. Pero esta actividad primordial implica muchas
mas actividades del propio referencista que es reconocido por mantener en orden
la coleccidén de consulta, de conocer el contenido y la localizacién del resto de la
coleccién o acervo general de la biblioteca. Se comparte la idea que esel mejor
guia para conocer el conjunto bibliotecario y sus peculiaridades.

Es de vital importancia conservar en orden y al dia los diferentes catalogos, que

son buena fuente de consulta para los usuarios. Otras fuentes que no deben

57




escapar de sus manos son los indices, las bibliografias, resumenes, organizacién

de actividades formadoras o educativas dirigidas a los usuarios

Ademas, de las competencias laborales y profesionales, se hizo la recomendacion
de atender otras virtudes del referencista, es decir el perfil de su personalidad y su
caracter. Lo expuesto en los libros y como usuarios se vive la experiencia y se
practica en la labor profesional; el bibliotecario de consulta debe tener un perfil
amable con espiritu de servicio, calido, respetuoso, responsable, pero sobre todo
tolerante para soportar en la medida de lo posible a los usuarios petulantes,
exigentes, testarudos, etc. En el trabajo todo ello se experimenta y lo mejor es
establecer en el reglamento politicas de comunicacién, que normen las relaciones
entre referencistas y usuarios, estos ultimos no se sorprenderan cuando el servicio

les sea denegado o restringido por la falta de atencion y trato.

De las obras de consulta se enriquecié la coleccién, a fin de garantizar una mejor
calidad en el servicio. Aqui se aprendido la importancia de los diccionarios
especializados, a pesar de la informacién en linea, las enciclopedias siguen siendo
un factor de consulta basico. Existen usuarios que prefieren consultar materiales
fisicos que en linea. Existe cierta poblacibn que no sabe o que nunca se

acostumbro a las nuevas tecnologias.

Respecto a las bibliografias, la experiencia ha ensefiado que no son muy
demandadas debido a que la mayoria de los usuarios desconocen el servicio.
También ocurre que el experto referencista por la cantidad de trabajo y las
diversas responsabilidades que tiene no le es posible realizar este trabajo con esta

importante fuente de informacion.

De los indices y resumenes se puede concluir que son materiales valiosos, sin
embargo, solo son solicitados por quienes tienen noticia de su existencia. De las

otras fuentes de consulta, como anuarios, atlas, almanaques, periodicos, revistas,
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archivo vertical, etc., es probable encontrarlas en bibliotecas formales y de nivel

mas especializado.

El informe es el resultado de las experiencias laborales particularmente del trabajo
realizado en la biblioteca Maestro Antonio Arribas Azuela, con apoyo de las
aportaciones tedricas de los textos consultados. Pero sobre todo de la aplicacion
de los conocimientos y habilidades obtenidas y desarrolladas durante el proceso

de formacioén de la licenciatura.

De tal manera, que con apoyo del aprendizaje obtenido en los estudios
profesionales fue de gran ayuda para la creacién de un servicio de consulta o
referencia dentro de la biblioteca del CUEK.Asimismo, el presente trabajo propicio
el desarrollo de otros conocimientos y habilidades, dimensionadas en la
investigacién, la lectura, la redaccion, contenido y el estilo, pues gracias a las
observaciones del sinodo se advirtieron los errores cometidos, superandolos a

través de una cuidadosa revision y correccion.
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ANEXO 1.

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA.

PRIMER CUATRIMESTRE.

Psicobiologia |.
Epistemologia.

Psicologia general.

SEGUNDO CUATRIMESTRE.

Psicobiologia .
Historia de la Psicologia.

Motivacidén y emocion.

Estadistica I. Estadistica Il.
Antropologia. Sensopercepcion.
TERCER CUATRIMESTRE. CUARTO CUATRIMESTRE.

Desarrollo infantil.

Pensamiento y lenguaje.
Metodologia de la investigacion.
Aprendizaje y memoria.

Teorias de la personalidad I.

QUINTO CUATRIMESTRE.

1. Teorias de la personalidad Ill
2. Psicometrialll

3. Etica profesional

4. Psicopatologia Il

5.Psicofarmacologia

Desarrollo Adolescente
Psicometria |
Psicopatologia |
Neuropsicologia

Teorias de la Personalidad I

SEXTO SEMESTRE.

1. Psicologia clinica.

2. Integracion de caso clinicos |
3. Psicologia del trabajo.

4. Psicologia educativa.

5. Técnica y dinamica de grupos.
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SEPTIMO CUATRIMESTRE.

1. Integracion de casos clinicos |l
2. Reclutamiento y seleccion
personal.

3. Teorias de la organizacion.

4. Psicopedagogia l.

5. Procesos de grupo.

NOVENO CUATRIMESTRE.

1. Psicoterapia para nifos II.
2. Psicoterapia para adultos.
3. Supervision de casos clinicos |.
4. Seminario de integracion.

5. Seminario de tesis I.

OCTAVO CUATRIMESTRE.

1. Relacione laborales.
2. Capacitacion y desarrollo
personal.

3. Psicoterapia para nifios |I.

4. Psicopedagogia Il.

5. Metodologia de la investigacion.

DECIMO CUATRIMESTRE.

1. Supervisién de casos clinicos II.
2. Comunicacién humana.

3. Psicologia social.

4. Orientacién educativa.

5. Seminario de tesis Il.

de
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN DERECHO.

ANEXO 2.

PRIMER CUATRIMESTRE.

1. Derecho Romano.

2. Introduccion al Estudio del Derecho

3. Sociologia Juridica
4.Teoria del Estado

5. Informatica Juridica.

SEGUNDO CUATRIMESTRE.

1. Personas y Bienes.

2. Historia del Derecho Mexicano.

4. Ciencia Politica.

5. Investigacion Juridica.

3. Sistemas Juridicos Contemporaneos.

TERCER CUATRIMESTRE.

1. Derecho Constitucional
2. Derecho Penal |

3. Obligaciones

4. Técnica Jurisprudencial

5. Teoria Econdmica

CUARTO CUATRIMESTRE.

2. Derecho Penal Il
3. Contratos
4. Argumentacién Juridica

5. Economia Contemporanea.

1. Garantias Individuales y Sociales

QUINTO CUATRIMESTRE.

1. Derechos Humanos
2. Delitos Especiales
3. Derecho Sucesorio
4 Teoria del Proceso

5. Derecho Econdmico

SEXTO SEMESTRE.

1. Derecho Individual del Trabajo
2. Derechos Sociales

3. Derecho Familiar

4. Derecho Administrativo 1

5. Derecho Procesal Civil
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SEPTIMO CUATRIMESTRE.

1. Derecho Sindical

2. Derecho Ecoldgico

3. Derecho Mercantil

4. Derecho Administrativo |l

5. Derecho Procesal Penal

OCTAVO CUATRIMESTRE.

1. Derecho de la Seguridad Social
2. Titulos de Crédito

3. Derecho Fiscal |

4. Derecho Procesal del Trabajo

5. Derecho Internacional Publico

NOVENO CUATRIMESTRE.

1. Régimen Juridico del Comercio
2. Internacional

3. Derecho Fiscal Il

4. Derecho Procesal Administrativo
5. Juicio de Amparo |

6. Derecho Internacional Privado

DECIMO CUATRIMESTRE.

1. Derechos de Autor

2. Derecho procesal Constitucional
3. Juicio de Amparo |l

4.Tratados Internacionales

5. Deontologia Juridica
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ANEXO 3.
PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA ENPSICOTERAPIA
PSICOANALITICA DE NINOS.

PRIMER SEMESTRE.

1. Teorias Psicoanaliticas |

2. Desarrollo I: De la Fecundacion al
Nacimiento

3. Introduccidn a la Psicopatologia y
Neurosis Infantil

4. Técnica |: Diagnéstico

5. Metodologia de la Investigacion |

SEGUNDO SEMESTRE.

1. Teorias Psicoanaliticas Il

2. Desarrollo Il: Primer Ao del Nifo

3. Formaciones Sintomaticas Infantiles |
4. Técnica ll: Psicoterapia Individual

5. Metodologia de la Investigacion Il

TERCER SEMESTRE.

1. Teorias Psicoanaliticas Il

2. Desarrollo Ill: Primera y Segunda
Infancia

3. Formaciones Sintomaticas Infantiles
Il

4. Técnica lll: Proceso Terapéutico

5. Desarrollo de la Investigacion |

CUARTO SEMESTRE.

1.Teorias Psicoanaliticas IV
2. Desarrollo IV: Pubertad vy
Adolescencia

3. Psicosis Infantil y Psicopatologia del
Adolescente

4. Técnica IV: Supervision de Casos
Clinicos

5. Desarrollo de la Investigacion |l
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ANEXO 4
PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA ENDERECHO LABORAL.

PRIMER SEMESTRE.

1. Historia del derecho del trabajo
2. Metodologia de la investigacion
jurisprudencial

3. Derecho constitucional del trabajo.

SEGUNDO SEMESTRE.

1. Conflictos individuales de trabajo
2. Sistematizacion de la jurisprudencia
administrativa y laboral

3. Instituciones y autoridades laborales

TERCER SEMESTRE.

1. Régimen juridico de la salud en el
trabajo
2. Negociacion del contrato colectivo de
trabajo

3. Derecho del trabajo burocratico

CUARTO SEMESTRE.

1. Conflictos colectivos de trabajo

2. Derecho procesal del trabajo

burocratico

3. Seminario de tesis
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ANEXO 5.
PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA ENADMINISTRACION

PUBLICA.
PRIMER SEMESTRE. SEGUNDO SEMESTRE.
1. Derecho constitucional 1. Régimen juridico de la administracion
2. Politicas publicas publica
3. Poderes de la union y organismos 2. Teorias de politica econémica
Autonomos 3. Administracion y desarrollo de los
4. Metodologia de la investigacion servidores publicos
TERCER SEMESTRE. CUARTO SEMESTRE.
1. Planeacion y programacion 1. Licitacion, adquisicion y obras
gubernamental publicas
2. Sistemas de control presupuestal 2. Sistemas de responsabilidades de
3. Finanzas publicas los servidores publicos

3. Seminario de tesis
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ANEXO 6.
PLAN DE ESTUDIOS DEL DOCTORADO EN PSICOANALISIS Y ARTE.

PRIMER SEMESTRE.

1. Epistemologia
2. La teoria psicoanalitica
3. Lenguajes artisticos y semiotica

4. Seminario de investigacion |

SEGUNDO SEMESTRE.

1. Epistemologia y psicoanalisis

2. Construcciones teodricas del
Psicoanalisis Lacaniano

3.Seminario de investigacion Il

TERCER SEMESTRE.

1. Psicoanalisis aplicado a la literatura
2. Teorias psicoanaliticas kleinianas y
poskleinianas

3. Construccién de la cultura

4. Seminario de investigacion |l

CUARTO SEMESTRE.

1. Psicoanalisis, literatura y otras artes
2. Expresion artistica infantil: el juego y
el dibujo

3. Seminario de investigacion IV

QUINTO SEMESTRE

Seminario de investigacion V
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