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Introduccién

La Biblioteca “José Chavez Morado” de la Escuela de Artesanias, perteneciente al
Instituto Nacional de Bellas Artes, esta considerada en la tipologia de biblioteca

especializada.

Es importante mencionar que desde los inicios de la Escuela de Artesanias ya se
consideraba necesario contar con una biblioteca, por lo que ya se tenia una pequefia
coleccion en un espacio reducido y exclusivo para este fin; desafortunadamente no se
lograba consolidar como tal, pues por lo general las personas que laboraban en la
biblioteca no reunian los conocimientos bibliotecoldgicos, y la organizacién que se

proporcionaba era elemental y la mayor parte del trabajo se hacia sobre la marcha.

Por lo anterior, fue necesario elaborar un plan de trabajo para la reorganizacién de
la Biblioteca “José Chavez Morado” encaminado a fortalecerla como una biblioteca
especializada en artesanias, especialmente en vitrales, ebanisteria, textiles, ceramica,
estampado, metales, joyeria, esmaltes y en areas tedricas como son: artesania, artes
aplicadas, historia del arte, metodologia de la investigacion, teoria del arte, historia,

disefio e iconografia, entre otras.

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado con el propdsito de
documentar el proceso de reorganizacion y los avances que se lograron obtener;

ademas de considerar que, tanto la biblioteca por los recursos documentales que
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alberga como los usuarios que hacen uso de los servicios que proporciona, reunen

ciertas caracteristicas que los hacen particulares o especiales.

Este trabajo se ha estructurado en tres capitulos, el primero aborda a la
biblioteca especializada desde un enfoque tedrico, sus antecedentes, definiciones,
caracteristicas, objetivos, funciones, colecciones, usuarios, servicios y personal, asi

como su situacion y desarrollo en México.

En el segundo capitulo se hace referencia al Instituto Nacional de Bellas Artes y
en lo particular a la Escuela de Artesanias, cuya funcion principal es formar artesanos a
nivel técnico y fomentar la creatividad técnico-artistica en la produccién de objetos
utilitarios de gran valor estético, promoviendo la investigacion de aspectos técnicos y
socioeconomicos de las artesanias. Para cumplir con sus actividades sustantivas de
educacion se apoya en la Biblioteca “José Chavez Morado”, que satisface las
necesidades de informacion de los alumnos de las diferentes carreras artesanales,
docentes, investigadores, autoridades, personal administrativo, técnico y manual de la
Escuela de Artesanias, asi como usuarios externos interesados en las artesanias vy

artes aplicadas.

En el tercer capitulo se hace descripcion de la reorganizacion de la Biblioteca

“‘José Chavez Morado”, y que contempla a partir del diagnéstico, el proceso de

organizacion de las colecciones documentales, el area de procesos técnicos, los
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servicios bibliotecarios y de informacion al publico, los recursos humanos, financieros,

espacios fisicos y mobiliario.

Finalmente, se presentan una serie de conclusiones, recomendaciones y

propuestas de mejora respecto a dicha reorganizacion.

1X



Capitulo 1. Biblioteca especializada

La biblioteca especializada tiene un papel importante en la formacién y desarrollo del
conocimiento humano, pues por medio de ella se puede generar apoyo a todo tipo de
comunidades dedicadas a la investigacion especializada, es por eso que sus funciones
colecciones documentales y servicios de informacion deben estar encaminados a
cumplir con los objetivos de la entidad donde se encuentra inmersa y satisfacer las
necesidades de informacion de su comunidad; por lo que en el presente capitulo se
abordara la teoria que nos permita sustentar el trabajo que se realiza en una biblioteca

especializada y su importancia dentro de la institucidon a la que pertenece.

1.1 Antecedentes

Las bibliotecas especializadas se han situado en varias épocas de la historia de la
humanidad, sin embargo, los acervos especificos han estado presentes desde la
antigedad. Entre ellos se encuentran las tablillas de arcilla que componian las
colecciones del rey Asurbanipal (669-627) en Ninive donde la tematica estaba
relacionada con la astrologia, magia, etcétera. El uso de estas colecciones era

exclusivo de adivinos y responsables de la proteccion del rey.

En la India, en los siglos V y VI, se contaba con una coleccion considerable de
libros de medicina. En el antiguo Egipto, algunos establecimientos comerciales

conservaban colecciones de registros de sus transacciones, mientras que en ciertos



templos tenian colecciones de escrituras sagradas, cantos, rituales, etcétera; mas tarde
agregaron colecciones de medicina y astronomia las cuales eran exclusivas para los

sacerdotes.

Entre las bibliotecas mas célebres se encuentra la del Museo de Alejandria, data
de 331 a.C. bajo el reinado de Alejandro Magno y que concentraba a poetas,
matematicos, médicos y estudiosos de astronomia y geografia. La biblioteca se cre6
con el propdsito de apoyar a las necesidades de informacién de los miembros del

museo.’

En Asia se pueden encontrar tres ejemplos de bibliotecas especializadas en
escrituras de religion budista: la del Templo de Ayesa en Corea, la del Templo del
Diente en Kandy, Sry-Lanka y la de Pagoda Vat Sisaket en Laos; lo que demuestra los
primeros intentos por mantener en un solo lugar las colecciones de documentos
destinados a un grupo exclusivo de individuos (sacerdotes, reyes, magos) o aquellos
que poseian el dominio del conocimiento y utilizaban las bibliotecas como plataforma

para desarrollar su trabajo intelectual.

Durante la Edad Media, la iglesia Catdlica rescata el legado de la cultura
grecolatina, ademas de la transcripcion de obras profanas realizadas por parte de los

monjes benedictinos. De esta manera se encuentran las bibliotecas eclesiasticas que

" MILLARES CARLO, 1971. p. 228



se convirtieron en verdaderos centros de la cultura al reunir grupos importantes y

diversos materiales.

En los siglos posteriores, con la llegada de la secularizacién de la cultura y la
fundacion de las universidades, las bibliotecas vieron horizontes mas extensos. Las
universidades y los centros de cultura establecieron bibliotecas con fines laicos y como

pleno medio de difusion de los conocimientos y saberes.

De esta forma las bibliotecas inician su desarrollo y se orientan hacia nuevas
categorias de usuarios, estudiantes y profesores de las universidades de todos los
niveles académicos, investigadores, trabajadores, empresarios asi como politicos, es

decir publico en general.

La fecha exacta de la creacion de la biblioteca especializada con las
caracteristicas que actualmente se le asignan no se conoce con exactitud, pero se sabe
del establecimiento de ellas ya desde el siglo XVIII, que contaban con acervos
especializados y se ubicaban en organismos e instituciones no educativas, tales como

hospitales, industrias, compafiias entre otros.

Mount, menciona que con relacién a la historia y desarrollo:

En Estados Unidos la biblioteca especializada puede ser ubica en 1771, dentro de la Armada

de la Academia Militar, la cual contenia materiales de ingenieria y tecnologia Militar de ese



tiempo. La coleccion llegé a ser una biblioteca formal en 1812. Otras bibliotecas apoyadas o
financiadas por las oficinas gubernamentales, incluyendo al Departamento de Estado,
fundada en 1787.

Las bibliotecas especializadas vinculadas a universidades tienen una historia semejante,
pero las colecciones sobre temas de ciencia e ingenieria de esas escuelas existen por lo
menos desde 1830. No hay duda que las bibliotecas formales de los colegios no fueron
creadas hasta algunos afios después.

Las bibliotecas que sirven a firmas comerciales aparecieron después. Para 1880
aproximadamente una docena de bibliotecas existieron en este pais, aunque un poco
dispersas las bibliotecas especializadas fueron establecidas, la biblioteca de la Camara de
Comercio de Nueva York fue fundada antes de 1850, y la biblioteca de la Asociaciéon de

Seda establecida en 1872.2

El crecimiento de las bibliotecas especializadas fue indudablemente asistido por
la formacion de la Asociacion de Bibliotecas Especializadas (SLA), pues de manera

formal, el 2 de julio de 1909, en Breton Woods, New Hampshire, Estados Unidos:

[...] se reunieron un grupo de 26 bibliotecarios a fin de considerar una nueva forma de
biblioteca que habia hecho su aparicién en Norteamérica, antes de dar por terminadas su
deliberacion decidieron que la nueva forma de biblioteca deberia llamarse “Biblioteca
Especializada”. Y para estampar el sello de solidaridad en sus conclusiones, a manera tipica
norteamericana, crearon a una organizacion a la cual dieron el nombre de Special Libraries

Association.3

2 MOUNT, 1995, p. 7
3 STRABLE, SLA, 1996. p.1



Organizacion que a la fecha continia en funciones, realizando entre otras
actividades, conferencias anuales sobre diversos temas relacionados con bibliotecas

especializadas y que para el afio 1995 reunia a mas de 14,500 miembros.*

Posteriormente, en el Reino Unido surgiria la Association of Special Librarianship
(ASLIB) y en Francia la Asociation des Documentalistes et Bibliotecaires Specialises

(ADBS).

1.2 Definicién

Para efectos de este trabajo de investigacion se requiere definir a la biblioteca
especializada, por lo que se considerd en primera instancia el concepto que maneja la

ALA:

Biblioteca establecida, mantenida y administrada por una firma comercial, una corporacién
privada, una asociacién, un organismo estatal u otro grupo o entidad que tienen interés por
una materia especifica para atender las necesidades de informacion de sus miembros o

personal y alcanzar los objetivos de la organizacion. El ambito de las colecciones y de los

servicios se limita al interés en la materia de la organizacién que mantiene la biblioteca. 5

4 MOUNT, 1995, p. 7
5 ALA (citado por: LOPEZ YEPES, 2004, p.188)



Por otra parte para Velosillo, la biblioteca especializada es:

[...] aquellas bibliotecas, centros de documentacion, o centros de informacién (nos referimos
a estas instituciones indistintamente), que aglutinan, tratan y difunden informacién relativa a
un tema o a un grupo de temas afines.

Normalmente se tratara de bibliotecas vinculadas a centros de investigacion, organizaciones
industriales o culturales, laboratorios, asociaciones profesionales, departamentos
gubernamentales y todo tipo de instituciones que desarrollan su trabajo en un ambito
determinado. La mision principal de estas bibliotecas sera proporcionar informacion a las
personas que trabajan en esos centros para que puedan desarrollar adecuadamente sus

estudios e investigaciones.®

En el caso de bibliotecas especializadas latinoamericanas se cifien basicamente

a la definicion de la UNESCO:

Son bibliotecas que dependen de una asociacion, servicio social, departamento, centro de
investigacion, sociedad erudita, asociacion profesional, museo, empresa o cualquier otro
organismo, y cCuyos acervos pertenezcan en su mayoria a una rama particular; por ejemplo:

las ciencias naturales, ciencias sociales, etcétera’

Conviene subrayar que la biblioteca especializada adquiere, organiza, preserva y
difunde la informacion de forma especifica para satisfacer las necesidades de

informacion de sus usuarios que suelen ser expertos en alguna disciplina. Para estas

6 VELOSILLO GONZALEZ Las bibliotecas especializadas (En: ORERA ORERA, 1996, p.380)
7 UNESCO (citada por GARCIA AYLUARDO, 1988, p. 423



bibliotecas la especializacion es la clave de su éxito, ya que siempre van encaminadas

al cumplimiento de sus objetivos.

1.3 Bibliotecas especializadas en México

En México en la década de los 80, las bibliotecas especializadas han presentado un
mayor desarrollo, tanto por los recursos econdémicos, materiales y humanos, lo que

impacta la naturaleza y la calidad de los servicios que ofrecen.

El panorama de las bibliotecas especializadas en México a largo plazo pronostica
cambios radicales en los servicios de informacion que surgiran en un nuevo contexto,
es decir la exigencia de servicios cada vez mas personalizados. El impacto de la
tecnologia en el manejo de la informacién se reflejara en el entorno fisico que operen
las bibliotecas especializadas o unidades de informacién, asi como en su

administracion y organizacion.

Por muchos afios las bibliotecas especializadas se encontraron ubicadas en
instituciones de investigacion; sin embargo, cada vez son mas las entidades del sector
publico y privado, orientadas a brindar apoyo a la actividad tecnoldgica, de investigacion
y de servicios, que han estado creando bibliotecas o unidades de informacion

especializada.



En México un alto porcentaje de los bibliotecarios profesionales laboran en
bibliotecas especializadas; quienes se caracterizan por ser proactivos y se adelantan a

las demandas de los usuarios; esto es, ofrecen respuestas concretas y especificas.?

Para Carrion® los elementos comunes a toda biblioteca especializada son

competitivamente con las otras bibliotecas del pais, las mejor dotadas en:

v Colecciones ricas, en variedad y numero.
v" Personal profesional altamente calificado.

v' Presupuestos razonables.

Ademas de los elementos anteriores, también se puede mencionar el relacionado
con la administracién, la que deriva, naturalmente, de los objetivos de la institucién en la

cual se encuentra la biblioteca.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), han dado origen a una
nueva forma de busqueda, localizacién y acceso a la informacion; las llamadas revistas
y libros electronicos, las que a través de un equipo de cédmputo se pueden obtener en
texto completo, ademas de tener acceso a una innumerable cantidad de informacion
por medio de la super carretera de la informacion como Internet, bases de datos en

linea y disco compacto.

8 CARRION RODRIGUEZ, 1992, p. 64
9 Op. cit. p. 63



En México, sin lugar a dudas existe la biblioteca especializada, la cual ha ido
evolucionando conforme se han integrado las TIC, ademas de que las comunidades de
usuarios que hacen uso de los servicios especializados de informacion exigen calidad y
que los profesionales cumplan con las demandas y el manejo oportuno de informacion

que se genera dia a dia.

1.4 Caracteristicas

La biblioteca especializada presenta una serie de caracteristicas propias que la hacen

diferentes de otras bibliotecas, con base en lo que sefala Velosillo son:

v' Latipologia y tratamiento de sus documentos.

v" Los usuarios, con una formacion elevada y unos requerimientos de informacion altamente
especializados.

v'  Los profesionales que las mantienen, frecuentemente con una formacién especifica en el
area tematica.

v" Su funcionamiento activo y su continua actualizacion.

v La frecuente conexion y relacién con otras bibliotecas, centros e instituciones.

v/ El alto grado de automatizacion de todos sus servicios, que facilita notablemente el acceso y
la recuperacion de la informacion.

v El pequefio tamafio, en cuanto a colecciones, espacio y personal®

10 VELOSILLO GONZALEZ, 1996, p. 380



Sin embargo, Strable considera que son cinco caracteristicas distintivas las que

destacan a la biblioteca especializada y que son:

v El lugar donde se ubican dentro de organizaciones industriales y comerciales
privadas.

v Las limitaciones en el campo, es decir lo especifico de sus objetivos hacia
temas unicos y definidos o hacia grupos de temas relacionados.

v Las clases o grupos de personas que las utilizan.

v El tamafio de la biblioteca, aunque podria pensarse que son grandes y ocupar
personal para todas sus areas, no es asi, se han hecho estudios al respecto y
se llego a la conclusion que la biblioteca especializada es pequefia y requiere
de dos a tres personas, el espacio donde se encuentran puede ser pequefio.

v El énfasis en la funcidn informativa de las bibliotecas especializadas, va
encaminada a su objetivo que es la informacion con fines inmediatos y

utilitarios, que ésta se puede proporcionar antes de que la solicite el usuario.’

De acuerdo a los autores citados, las caracteristicas de la biblioteca especializada se
encaminan a las colecciones, usuarios, servicios, infraestructura y personal. Sin
embargo en el campo laboral giran en torno a los objetivos de la institucion y a las
demandas de los avances tecnoldgicos que se van dando dia a dia y que son prioridad

para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

" STRABLE, 1996, p.1
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1.5 Objetivos

Los objetivos de la biblioteca especializada se enfocan en las necesidades de los
usuarios en funcion de sus actividades, al mismo tiempo ponen a su disposicion la
informacion que requiere de forma rapida y facil. Para lograrlo la biblioteca se adelanta

a las solicitudes de la misma en forma dinamica y activa.

Un elemento importante a considerar en la biblioteca especializada y que la
diferencia de otras bibliotecas es la tematica o tematicas que caracterizan a la

institucion a la cual sirve.

Las bibliotecas especializadas tienen objetivos especificos, segun Chavez

Lazcano son los siguientes:

v Seleccionar, reunir, organizar, procesar, clasificar, recuperar y diseminar informacion de
manera rapida.

v' Localizar eficientemente las posibles fuentes de informacion que se relacionan con los
intereses de la institucién o empresa.

v Propiciar relaciones con otras instituciones afines.?

Los objetivos tanto generales como especificos estan encauzados a los fines de

la institucion, empresa u organizacion a la que pertenece la biblioteca.

12 CHAVEZ LAZCANO, 2005, p. 30
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1.6 Funciones

Por lo que respecta a las funciones que tiene encomendada la biblioteca especializada,

se pueden mencionar las siguientes:

v" Se debe suministrar la informacién de manera rapida y eficaz.

v' El tratamiento de sus colecciones tiene que ser exhaustivo con el fin de que sea
sustentable y suficiente.

v' La actualizacion constante de sus colecciones y catalogos.

v La difusion activa de la informacion mediante boletines, resimenes, entre otros.

v" Acceso a las bases de datos especializadas del sector de interés de la biblioteca. '3

A continuacion se describen ampliamente las funciones de la biblioteca

especializada:

v Elaborar un plan de selecciéon y adquisicion de la informacion de acuerdo con las
necesidades de informacion de los usuarios. Se pone especial atencion en las
desideratas, busquedas en repertorios, catalogos de otras bibliotecas y estar en
contacto con los distribuidores de documentos para mantener al dia sus

colecciones.

13 GOMEZ HERNANDEZ, 2002, Disponible en http: www.um.es/gtiweb/jgomez/bibesp/intranet/
211especializadas2002.PDF
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Llevar a cabo un tratamiento exhaustivo de los documentos. Ademas de la
descripcion bibliografica completa, suele hacerse un profundo analisis de
contenido, con clasificacién, indizacion y resumen.

Difusion activa de la informacion, mediante boletines con nuevas adquisiciones,
circulares, resumenes, anuncios, cursos, etcétera para hacer llegar la
informacion a los miembros de su comunidad.

Ofrecer un servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI) y facilitar
el acceso a las bases de datos relacionadas con tematicas especializadas.

Proporcionar informacion de calidad y a la mayor brevedad.'

Para que se cumplan las funciones anteriores, depende de la capacidad del

personal profesional en Bibliotecologia, del presupuesto disponible, del equipo de

computo y de sistemas, de las fuentes y recursos de informacion asi como de la

infraestructura de la institucion.

1.7 Colecciones: composicion y tratamiento

Para que la biblioteca especializada proporcione apoyo a las funciones esenciales de la

institucion a la que pertenece, es necesario apoyarse en el material bibliografico, los

planes y programas de estudio de docencia e investigacion y difusion de la

informacion, tomando como punto de equilibrio entre cantidad, calidad y actualidad de

14 VELOSILLO GONZALEZ, 1996, p.380
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sus colecciones, ya que de esta forma habra un vinculo entre necesidades de

informacion de los usuarios y los recursos bibliograficos de la biblioteca.

De acuerdo con Gdémez, las colecciones de la mayoria de las bibliotecas

especializadas son:

v"Informacién publicada: Publicaciones periddicas —materiales clasicamente muy presentes en
estas bibliotecas como vehiculo preferido del conocimiento cientifico-, monografias, normas,
patentes, obras de referencia.

v"Informaciéon generada internamente por la institucion en que se ubica: literatura gris, o de
escasa difusion (tesis, actas de congresos, papeles de trabajo, correspondencia, informes,
estudios, proyectos, conferencias, publicaciones oficiales, etcétera).

v" Documentos técnicos: patentes, normas, especificaciones, y otros tipos de documentos que
contienen normas nacionales y/o internacionales.

v' Obras de referencia especializada, incluyendo publicaciones estadisticas, bibliografias
especializadas, resumenes de revistas y referencias, etcétera.

v' Materiales audiovisuales: Se diferencian de los anteriores porque su soporte no es el papel.
Pueden contener muchas veces el mismo tipo de informacion, en mayor o menor cantidad
(CD Roms, Videos, Disquetes, DVD). Sin embargo para conocer su contenido se necesita de
algun tipo de equipo como: una computadora, lectora de CD-ROM, reproductor de DVD,
etcétera.

v’ Informacién disponible a través de fuentes externas a la institucion: bases de datos,

catalogos de otras instituciones, etcétera.’®

5 GOMEZ HERNANDEZ, 2002.
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Paralelamente, las colecciones se complementan de otros fondos de bibliotecas con
tematicas relacionadas que incluyen documentos no sélo bibliograficos, sino en

multiples formatos como el digital.

En lo que respecta al tratamiento de la informacién, suele ser mas exhaustivo,
dando mayor atencién al contenido ya que proporciona mayor informacion al usuario de

manera oportuna y expedita

Es frecuente la elaboracion de resimenes, con el fin de facilitar al usuario la
seleccion de la informacion. Asimismo la busqueda de una mayor precision en la
presentacion del contenido de los documentos, hace que sea frecuente la utilizacion de
tesauros especializados. Muchas bibliotecas especializadas desarrollan sus propios
sistemas de clasificacion a partir de la modificacién de los existentes o de la creacion de

otros nuevos.

La profundidad en el tratamiento técnico es un requisito para una recuperacion de
informacion para los especialistas que la demandan, de modo muy preciso y pertinente.
La tematica, hace referencia a contenidos especificos sobre los temas que aborda su

organizacion o institucion.

Respecto a la organizacién del acervo, se realiza de acuerdo con las necesidades

muy particulares de cada recinto, pero con bases establecidas; en este sentido
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tomando en cuenta el nivel de desarrollo de la unidad de informacion, la biblioteca

especializada de nivel minimo:

v" Ordena los libros en los estantes de una manera sencilla y l6gica; puede ser, por autor o por
materias generales.

v" Organiza las revistas y demas publicaciones periodicas por titulo y fecha.

v' Separa y archiva por materia, los folletos, recortes de periddico y demas materiales efimeros

v Identifica, por autor y titulo, las principales publicaciones existentes en la biblioteca y retne

esos datos en un catalogo.

En el nivel medio, la biblioteca especializada:

v" Adopta uno de los sistemas de clasificacion publicados (LC, DEWEY) y lo emplea para
ordenar los libros por materia.

v' Adopta una de las listas de encabezamientos de materia publicadas y la utiliza para
catalogar los libros y para indizar folletos, recortes de prensa y otros materiales, o bien utiliza
vocabularios controlados o tesauros.

v’ |dea sistemas especificos de archivo y utilizacion de colecciones especiales como mapas,

fotografias o algun otro tipo de literatura gris.

Una biblioteca especializada de un nivel maximo:

v"Imprime sus propias fichas de catalogacion, utilizando el procedimiento que mejor satisfaga

sus necesidades.
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v'  Establece sistemas de organizaciéon por materia que se adapten a sus necesidades como
esquemas de clasificacion, listas de encabezamientos de materia o tesauros.
v Indiza a fondo articulos, informes y otros materiales, quiza valiéndose de sistemas

mecanicos.

v’ Prepara y ordena por materia, resimenes analiticos de publicaciones. 16

Asimismo la biblioteca debera considerar cual sera el nivel que tendra la

organizacion del material de acuerdo a sus necesidades y recursos con que cuente.

1.8 Usuarios

El usuario es una parte integral y el eslabén de la cadena de transferencia de la
informacion, es la razon de ser de las bibliotecas o unidades de informacion, para que
una institucién logre sus objetivos, los usuarios deben satisfacer sus necesidades,

intereses y demandas de informacion.

Para conocer a los usuarios es necesario identificar sus debilidades y fortalezas
y especialmente sus necesidades de informacion. Para Hernandez Salazar' los
estudios de usuarios tienen como objetivo general determinar la posicién del usuario
con respecto al flujo de informacion, lo cual permite identificar a través de dos
cuestionamientos ¢qué necesito? y ¢qué recursos debo usar?, derivar en un objetivo

especifico que es determinar las necesidades de informacion.

16 Strable, ed., 1968. pp. 8-9
"THERNANDEZ SALAZAR, 2001, vol.15, no. 30, p. 39
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Para Sanz Casado'® concretamente algunas aplicaciones son mas interesantes

porque se pueden obtener mejores resultados.

v' Conocer los habitos y necesidades de informacion de los usuarios, asi
como detectar los cambios que se vayan produciendo.

v Evaluar los recursos de los centros de informacion.

v' Adecuar el espacio.

v Evaluar el sistema nacional de informacion.

v' Conocer la estructura y dinamica de los colectivos de investigadores.

v" Facilitar la realizacion de cursos de formacion de usuarios.

Es importante determinar los perfiles de los usuarios para poder establecer los

rasgos de diferencia y determinar categorizaciones.

Desde el momento en que una biblioteca especializada se crea para satisfacer
las necesidades de informacion de acuerdo con los objetivos y funciones de una

institucion, ya se esta definiendo o restringiendo el tipo de usuarios que van a utilizarla.

Generalmente se trata de personas relacionadas con la institucién de la que
depende la biblioteca, por lo que suelen ser un grupo limitado y bien definido. Son

usuarios exigentes que buscan soluciones rapidas y eficaces, que ademas van a

8 SANZ CASADO, 2010, p. 20
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requerir informacién continuada sobre las novedades informativas que se producen en
su ambito profesional o de estudio. No obstante, también es frecuente que acudan
personas ajenas, interesadas en la materia, por lo general con fines de investigacion, a
estos usuarios casuales, de acuerdo con las posibilidades de la biblioteca, puede

suministrarles la informacion que desean.

Con relacion al usuario de bibliotecas especializadas, es necesario destacar las

condiciones en que se formulara la consulta, dado que es probable que:

1. Lo haga, fisicamente o a distancia.

2. Requiera respuesta en el momento.

3. Utilice esa respuesta para el trabajo que esta realizando en ese preciso instante.

4. Precise una elaboracién y seleccion en las mismas respuestas que demanda, es decir,
que exija al bibliotecario un trabajo intensivo sobre la informaciéon solicitada,
depurandola para concretar lo mas posible.

5. En otras ocasiones, puede realizar consultas sin concretar y sera el bibliotecario el que

las ira delimitando. *°

Las bibliotecas especializadas tienen caracteristicas especiales que las
diferencian de las bibliotecas publicas, escolares, etcétera debido a que deben
responder o satisfacer las demandas de informacion de un usuario también

especializado.

19 VELOSILLO GONZALEZ, 1996, pp. 382-383.
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1.9 Servicios

Muchos de los servicios de informacion que presta la biblioteca especializada coinciden
con los de la biblioteca tradicional, aunque la especializada ofrece ademas servicios de
valor anadido. Cabe destacar el servicio de informacion y referencia, que cumple un
papel central porque las demandas mas importantes por parte de los usuarios son

resueltas en este servicio.

Es necesario hacer una diferenciaciéon entre los servicios de informacién
proporcionados a raiz de las demandas del usuario, y los servicios que la biblioteca

presta a iniciativa propia, es decir adelantandose a las demandas de la comunidad.

v' Las demandas habituales del usuario son:
v" Informacién factual para resolver cuestiones puntuales (fechas, términos,
nombres, siglas, direcciones de organismos o de profesionales).
v" Informacién bibliografica sobre un tema o sobre lo mas reciente que se ha
publicado de un tema.
v Informacién sobre publicaciones seriadas: novedades, cambios de titulo,

normas para publicar, factor de impacto de una revista académica.

v Los servicios activos pueden ser:
v" Boletines de novedades editoriales, de resumenes, de sumarios

v" Diseminacioén Selectiva de Informacion, consistente en un sistema:
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[...] de difusion y gestién documental “hecho a medida”, por el cual se ofrece a cada
usuario las referencias de documentos correspondientes a sus temas de interés,
seleccionados a partir de todos los documentos, recibidos o identificados durante un
determinado periodo. DSI parte de la realizacion de lo que se denomina perfil de interés
del usuario, que consistira en la estrategia de busqueda con su conjunto de descriptores
correspondientes a sus necesidades informativas y documentales permanentes. El perfil
de interés debera ser revisado peridédicamente por el propio usuario, ya que la eficacia de

este tipo de servicio depende de la pertinencia del propio perfil.2°

v' Préstamo interbibliotecario. En ocasiones no se cuenta con el material
documental requerido dentro de las colecciones propias, por lo que en
este caso es conveniente que se establezca con otras bibliotecas un
sistema de préstamo de material bibliografico, 0 mecanismos mediante los
cuales la informacion requerida pueda ser proporcionada al solicitante.

v' Formacién de usuarios. El objetivo es que los usuarios tengan mayor
autonomia y efectividad en las busquedas, localizacién y recuperaciéon de
informacion de acuerdo a sus necesidades. La formacion se dirige a
facilitar el uso de bases de datos y repertorios especializados, entre otras.

v' Extensién cultural. Proporcionar informacién sobre actividades culturales,
cientificas y de divulgacion que estan conectados con su area tematica

directa o indirectamente y son susceptibles de interesar a sus usuarios.

20 MILLAN RAFALES, 2003.

21



v' Reprografia. Debe ofrecer este servicio la posibilidad de reproducir los
fondos propios y los de otros centros de informacion, siempre dentro de
las leyes al respecto como el derecho de autor y el copyright.

v' Traduccién. Aunque menos frecuente, este servicio, puede facilitar
muchas consultas a los usuarios y son realizadas por el personal de los
centros de informacion o por profesionales especializados.

v Internet. La incorporacién de las redes de cémputo en bibliotecas
especializadas ha permitido generar nuevos productos y servicios de
informacion, tanto para los usuarios como para la propia entidad, dandose
con ellos la creacién de grupos multidisciplinarios de trabajo. Algunos de
los servicios bibliotecarios que hasta el momento se han proyectado a

través del Internet son los siguientes:

v/ Catalogos electronicos bibliograficos.

v/ Busqueda y envio de informacion localizada en la red.

v Publicacién de revistas electrénicas.

v Listas de interés sobre bibliotecologia y temas afines.

v' Busquedas de texto completo sobre articulos y libros.

v" Acceso a Bases de datos en linea sobre imagenes.

v" Apoyo en la clasificacion de materiales.

v Obtencion de software sobre automatizacién de bibliotecas.
v Traducciéon de documentos.

v" Envio de pedidos de adquisicion.

v' Consulta de bases de datos especializadas no bibliograficas.

22



v" Anuncios de eventos académicos.

v' Visitas electrénicas a organismos como IFLA.

v" Obtencion de contenidos de publicaciones seriadas.

v' Catélogos de libros recientes o CD-ROM sobre el area de interés.

v/ Comunicacion via e-mail con especialistas.?’

De manera general, los servicios de la biblioteca especializada tienden a
compartirse cada vez mas, a través de los planes de adquisicion cooperativa, la

catalogacion, el tratamiento cooperativo y el préstamo interbibliotecario.

Actualmente se maneja el término de Biblioteca Digital, el cual se considera desde
dos puntos de vista: el primero lo conforman su edificio y la infraestructura; y el
segundo, la disponibilidad de las colecciones documentales pertenecientes a otras
bibliotecas; se considera basico el empleo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, asi como la recuperacion de publicaciones y otros materiales
documentales en formato electrénico; por medio de redes automatizadas se permite la
utilizacion de los servicios de una o varias bibliotecas, desde una computadora
conectada a Internet sin importar el dia, la hora y la distancia fisica a la que el usuario

se encuentre de la biblioteca.

2 CASTRO THOMPSON, Alberto. El servicio de acceso a internet en bibliotecas especializadas. En:
NEGRETE GUTIERREZ, 1996. pp. 78-79

23



1.10 Personal

El personal profesional a cargo de la biblioteca especializada, debe saber cual es el
tema principal y los temas interrelacionados con los trabajos y labores realizados en la
institucion en la que se encuentra la biblioteca, para que de esta manera pueda poner
en manos de los usuarios la informacion requerida y necesaria para poder realizar su

trabajo de excelencia.

Otras caracteristicas a considerar son que ademas de ser dinamico y creativo,
cuente con la capacidad para establecer una comunicacion muy estrecha entre él y sus
usuarios para que pueda responder en el momento de la peticion de informacién o

inclusive adelantarse a la peticion futura.

También debe contar con los conocimientos mas modernos y actuales en el manejo
de las herramientas necesarias y en estrategias de busquedas de informacién, lo cual
no significa que el bibliotecario sea un experto en las materias que le solicitan, sino que
mas bien tener las habilidades para saber cémo, cuando y donde localizar la
informacion, incluso, creando sus propias estrategias de busqueda que le resulten

adecuadas.

El profesional en Bibliotecologia responsable de este tipo de biblioteca participa de
manera activa en los procesos de desarrollo de los nuevos conocimientos, ya que

realiza la funcion de puente entre la informacién y el usuario.

24



Para Beatriz Pérez??, Las competencias y habilidades del bibliotecario especializado

son en:

v" Tecnologias y procesamiento de la informacién

v Repositorios Digitales Institucionales (RID).

El profesional de la informacién tiene hoy la oportunidad de contribuir con la
creacion de servicios de digitalizacion y archivado en repositorios digitales
institucionales para los documentos impresos, digitales y recursos multimedia
que los investigadores y la organizacion producen y que les es propio, con
fines de acceso y preservacion.

v Bibliotecas Digitales. Debe balancear habilidades tedricas y practicas en el
manejo de las actuales tecnologias digitales, sus estandares y formatos, asi
como conocimientos en disefio web y sus aplicaciones, recuperacion de
informacion.

v' Taxonomias y control semantico especializado. Trabaja en la creacién de
listas de encabezamientos de materias o tesauros especializados.

v' Politicas y procedimientos: disefia, analiza y documenta los procesos
llevados a cabo en la biblioteca para su implementacion, estadistica y
continuidad a través del tiempo.

v Gestién
v Analisis bibliométrico para la evaluacién y toma de decisiones.

v Identificadores y control de autoridad de bases de datos.

22 BEATRIZ PEREZ, 2010.

25



v" Redes de informacién cooperativas que amplien las posibilidades de acceso

a la informacion, permitiendo compartir y optimizar recursos.

v" Boletines de novedades, de resumenes y difusion selectiva de la informacién

v Referencia y desarrollo de la coleccion y recursos de informacion

v

v

Referencia especializada

Experto en busqueda y analisis documental

Negocia con editoriales e instituciones la seleccion y adquisicion de
publicaciones y otros recursos de informacion

Desarrollo de la coleccion: evalua la evolucion de las diferentes
colecciones y recursos de informacion, impresas o en cualquier otro
formato.

Formacion de usuarios: introduce nuevos servicios y recursos a traves de
clases, tutoriales y demostraciones.

Derechos de autor y modalidades de edicion y licencias de las
publicaciones: asesora y colabora con la organizacién e investigadores en
temas relacionados.

Estudios de usuarios: disefia y pone en marcha encuestas y estadisticas

para la creacidn de nuevos servicios y propone mejoras a los actuales

v Personales

v' Capacitacion constante e innovadora

v" Habilidades orales y escritas de buen comunicador, con actitud proactiva.

26



El desarrollo de las habilidades mencionadas, permite al personal de la biblioteca
especializada desarrollar estrategias que le permitan incorporar las actividades

descritas al trabajo cotidiano.

Considero que la definicion de la ALA, en la que considera a la biblioteca
especializada como establecida, mantenida y administrada por un organismo para
atender las necesidades de informacién de su personal con la finalidad de alcanzar los
objetivos de la institucidn; conlleva todo un proceso, en el cual se debe tener en cuenta
el tipo de usuarios, coleccion, servicios, infraestructura, personal como toda biblioteca.
La diferencia radica en las necesidades de los usuarios dando una respuesta rapida y

oportuna, incluso adelantandose a sus demandas.

La biblioteca especializada debe seleccionar, adquirir, organizar, difundir y
conservar sus recursos documentales empleando la mayor especializacion. Se debe
considerar el trabajo exhaustivo en el tratamiento de las colecciones, buscar un
equilibrio entre calidad, cantidad y actualizacion. Siempre considerando las

necesidades de informacién de los usuarios.

El personal deber ser dinamico, creativo, poseer una cultura general, facilidad de

comunicacion. Tener habilidad para elaborar herramientas de consulta para los

usuarios que faciliten sus busquedas de informacién, como los boletines de novedades,
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diseminacion selectiva de informacién, servicios digitales, repositorios digitales,

bibliotecas digitales, etcétera.

A partir del marco tedrico anterior, en el siguiente capitulo se presentaran las
caracteristicas del Instituto Nacional de Bellas Artes, institucion a la cual pertenece la
Escuela de Artesanias, la que también se abordara, asi como la historia de la Biblioteca

“José Chavez Morado”.
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Capitulo 2. Escuela de Artesanias del Instituto Nacional de Bellas Artes

2.1 Antecedentes del INBA

Las funciones del Estado Mexicano relacionadas con educacion, preservacion vy
difusion de las expresiones artisticas aparecen en la estructura de organizacion del
Gobierno Federal en el afio de 1905, insertas en la Secretaria de Instruccion Publica y
Bellas Artes. De esta manera, dichas funciones continuaron hasta el triunfo del
Gobierno Constitucionalista en 1917, cuando se establece el Departamento

Universitario y de Bellas Artes.

Para 1920, José Vasconcelos, Rector de la Universidad Nacional, junto con otros
maestros universitarios se convirtieron en los abanderados para crear una Secretaria
Federal de Educacion Publica, a través de la promocion de un Congreso de Maestros,
en donde se debatié la idea de federalizar la educacién, manejando dos ideas

fundamentales:

1. La necesidad de unificar y reorganizar la educacion. Cada entidad o localidad se

regia por normas educativas.
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2. La urgencia de revitalizar su orientacion y contenido para dar a México, a través

de ella, su identidad definitiva, es decir fomentar el Nacionalismo.

Asi, a partir de este Congreso se elaboré un proyecto de Ley para crear dicha

Secretaria que se presentd ante la Camara de Diputados ese mismo afio.

Por decreto se aprobd y cred el 28 de septiembre de 1921 la Secretaria de
Educacion Publica, siendo promulgada el dia 3 de octubre del mismo afo,
considerando en su estructura el Departamento de Bellas Artes, que se organizo para
dar cumplimiento con la funcién educativa y cultural, asi como conservacion y difusion

de las artes.

En 1934 se hace la entrega oficial del Palacio de Bellas Artes a la Secretaria de
Educacion Publica, de esta manera el proyecto iniciado por el Arquitecto Adamo Boari

es concluido por los Arquitectos Federico Mariscal y José Gorbea Trueba.??

Para 1946, el Departamento de Bellas Artes existente en la Secretaria de Educacion
Publica extiende sus funciones y amplia su estructura hasta convertirse en la Direccion

General de Educaciéon Extraescolar y Estética; aunado a esto, en ese mismo afo la

28 Manual general de organizaciéon. www.bellasartes.gob.mx/INBA/transparencia/marco/1099.pdf
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Comision Cultural del Comité Nacional Alemanista formuld el Plan de Bellas Artes, en el
que se propuso la reorganizaciéon de las funciones que el Gobierno Federal realizaba en
materia de difusion de las artes y mediante el cual se daba a conocer la intencion de

crear el Instituto.

El 31 de diciembre de 1946 el Presidente Miguel Aleman Valdés emite el decreto
para la creacion del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL)?*
dependiente de la Secretaria de Educacion Publica y con personalidad juridica propia; y
para el 1° de septiembre de 1947 mediante su informe presidencial el Lic. Aleman
Valdés menciona que “Se establecid el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura,

que ha cumplido eficazmente con los fines que le asigna la ley de su creacion” 2°

2.1.1 Estructura organica

De esta manera el Instituto Nacional de Bellas Artes ha ido evolucionando en su
estructura organica oficial, misma que en la actualidad estda conformada por una

Direccion General de la cual dependen cuatro subdirecciones generales, que son la

24nstituto Nacional de Bellas Artes y Literatura es su nombre oficial de acuerdo con la Ley de creacion,
sin embargo dicho nombre se ha modificado con el tiempo al grado que se le denomina INBA y no
INBAL, por lo que en el presente informe se referira al Instituto como es mas comun.

25 Dos afios y medio del INBA I, 1950, p. 17
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Subdireccion General de Bellas Artes, Subdireccion General de Patrimonio Artistico,
Subdireccion General de Educacion e Investigacion Artisticas y Subdireccion General

de Administracion, asi como de un Organo Interno de Control.

Direcaon
General

Fig. 1 Organigrama Oficial del INBA (Fuente http://www.bellasartes.gob.mx/index.php/categoryblog/92-organigrama.html)

Es importante mencionar que el INBA presenta una estructura organica
operativa, la que esta constituida por: Direccion General, Coordinacion de Analisis y
Seguimiento, Direccién de Difusion y Relaciones Publicas, Subdireccién General de
Administracién, Subdirecciéon General de Bellas Artes, Subdireccion General de
Educacion e Investigacion Artisticas, Subdireccion General del Patrimonio Artistico

Inmueble y el Organo Interno de Control.
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La Direccion General del INBA define estrategias y criterios normativos para
fomentar y estimular la creacion e investigacion de las artes en areas como la musica,
artes plasticas, artes dramaticas, danza, letras, arquitectura y las nuevas expresiones
artisticas; asi también determina la politica para organizar y desarrollar la educacion en
todos los niveles académicos formales y no formales y asegura la preservacion vy

conservacion del patrimonio artistico.

La Coordinacion de Analisis y Seguimiento cumple con el objetivo de consolidar
un sistema de informacién institucional en el que se registren avances y retrocesos

cualitativos y cuantitativos en las labores del INBA.

La Direccién de Difusién y Relaciones Publicas cumple con los objetivo de
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades para la difusion de las artes a
través de los medios de comunicacién social como son: television, radio, prensa,
periddicos e Internet; asi como proporcionar el apoyo necesario en la presentacion de

los espectaculos del INBA.

En lo que respecta a La Subdireccién General de Administracion, tiene la

encomienda de lograr que los procesos de planeacién, programacion, presupuestarios,
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ejercicio, control y evaluacion se lleven a cabo en la elaboracion del programa anual de

trabajo.

La Subdireccion General de Bellas Artes tiene el objetivo de conservar y
preservar el patrimonio artistico institucional y promover la proteccién del patrimonio
artistico de la nacion, asi como difundir en el extranjero las manifestaciones del arte

nacional y del arte universal en México.

La Subdireccion General de Educacion e Investigacion Artisticas tiene como
objetivo favorecer la sélida formaciéon académica de los alumnos y el mejoramiento
académico del personal docente y de investigacion en los niveles inicial, medio y
superior al definir e instrumentar politicas en materia de educacién e investigacion
artisticas que se desarrollan en el INBA; de esta subdireccién dependen las diferentes

escuelas de educacion artistica.

Por otra parte la Subdireccion General de Patrimonio Artistico Inmueble tiene el
objetivo de impulsar todas las actividades de fomento al rescate y conservacion de los
edificios con valor artistico e inmuebles con declaratoria de monumentos artisticos

nacionales asi como la promocién de estas obras monumentales.
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El Organo Interno de Control esta considerado dentro de la estructura organica
funcional, sin embargo este depende jerarquicamente de la Secretaria de la Funcion
Publica. Su objetivo primordial es impulsar en el Instituto la mejora continua de sus
procesos administrativos y servicios publicos e impulsar la debida rendicion de cuentas

a la sociedad sobre su gestion y resultados.

Respecto a la educacion artistica, el INBA ha establecido escuelas para la
formacion de profesionales en todas las disciplinas artisticas, desde el nivel basico
hasta el superior, por lo que actualmente reune 29 escuelas, con las siguientes
categorias: Escuelas de Iniciacion Artistica, Centros de Educacion Artistica (secundaria
y bachillerato de arte), Escuela de Nivel Técnico, Escuela de Nivel Técnico Superior
Universitario y Escuelas Superiores y de Posgrado; la Escuela de Artesanias esta
inserta en el nivel técnico, cuenta con una historia de mas de 50 afios en el campo de la

formacioén educativa orientada al area de las Artesanias.

2.1.2 Mision, visiéon y objetivos

El Instituto Nacional de Bellas Artes establece que su Mision es “Preservar y difundir el

patrimonio nacional, difundir y promover la creacién de las artes e impulsar la educacion
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e investigacion artisticas, con la participacién de los tres niveles de gobierno y de la

sociedad para mejorar la calidad de vida de los mexicanos”.?8

Al mismo tiempo para el Instituto la Visidn que plantea es:

[...] fortalecerse como el maximo organismo nacional responsable de la difusién y
promocion de las artes, la educacion e investigacion artisticas, asi como la preservacion del
patrimonio mueble e inmueble de los siglos XX y XXI, tareas asignadas por la reflexion,
innovacion y reconocimiento de las expresiones artisticas y culturales de México y el mundo
en un contexto de globalizaciéon de la cultura y la busqueda de férmulas innovadoras para
alentar el disfrute, la reflexion y el aprendizaje de las artes, desde las tradicionales hasta las

mas vanguardistas.?”

Asi también este Instituto tiene como objetivo

Cultivar, fomentar, estimular, crear e investigar las bellas artes en las ramas de la musica,
las artes plasticas, las artes dramaticas y la danza, las bellas letras en todos sus géneros y

la arquitectura.

26 [Instituto Nacional de Bellas Artes], http://www.bellasartes.gob.mx/index.php/inba/misionvision.htlm
27 |bidem
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Organizar y desarrollar la educacion profesional en todas las ramas de las artes y de los
contenidos artisticos de la educacion general que se imparte en los establecimientos de

ensefianza preescolar, primaria, de segunda ensefianza y normal.2®

2.2 Antecedentes de la Escuela de Diseio y Artesanias

Para hablar de los antecedentes de la Escuela de Artesanias es importante mencionar
que esta escuela formdé parte en sus inicios de la Escuela de Disefio y Artesanias,
conocida como la EDA, la que a su vez tiene como antecedentes directos a tres
instituciones: Taller de Integracion Plastica, El Taller de Artesanos “Carlos M. Lazo” y el

Centro Superior de Artes Plasticas.

2.2.1 Taller de Integracion Plastica

José Chavez Morado?® funda en 1949 el Taller de Integracion Plastica, perteneciente a
la SEP, en un espacio del edificio colonial de la Ciudadela, el cual fue cedido por Pedro

Ramirez Vazquez quien entonces dirigia el Departamento de Conservacion de Edificios.

28 |pidem

29 José Chavez Morado, Nacié en Silao y murié en Guanajuato, Gto. (1909-2002). Pintor, escultor y
grabador. Su trayectoria le merecio diferentes reconocimientos como el Premio Nacional de Artes;
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El objetivo de este taller era ensefiar a través de la practica, la realizacion de
murales y escultura monumental; la cual se caracterizaba por un nacionalismo en el
arte, en el que existian dos vertientes, por un lado, la enorme admiracion hacia las
obras prehispanicas, y por otro hacia las expresiones populares. Lo popular, lo

mexicano y lo indigena se convirtieron en términos intercambiables.

La existencia del Taller de Integracion Plastica coincidié con la construccién de
Ciudad Universitaria; asi en el espacio de este taller Chavez Morado trabajé los murales

para algunos edificios de la misma Universidad Nacional.®®

2.2.2 Taller de Artesanos “Carlos M. Lazo”

En 1952, los Arquitectos Carlos Lazo Barreiro, quien entonces era Secretario de
Comunicaciones y Obras Publicas, y Raul Cacho fundaron el Taller de Artesanos

“Carlos M. Lazo”, en el mismo edificio de la Ciudadela.

miembro de la Academia de Artes; Doctor honoris causa por la UNAM y también fue creador emérito del
Sistema Nacional de Creadores de Arte.

30 MASEDA MARTIN, 2006. p. 86
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Fig. 2 Mosaico Mural ubicado en la Escuela de Disefio y Artesanias, en la Ciudadela. (Fuente Archivo Histérico de la Escuela de
Disefio, INBA)

Los objetivos de este taller estaban relacionados con la Escuela Alemana de
Disefio de la Bauhaus®'; al pretender mejorar la produccion artesanal y complementar
la arquitectura, con caracteristicas modernas y sello mexicano; asi como también dirigir

el disefo y produccién de objetos y muebles de uso doméstico a la habitacién popular.

31 Bauhaus: voz de origen germanico que significa “construccién de una casa” concebida en 1919 por el
Arquitecto Aleman Walter Gropius, quien crea una corriente arquitectonica en donde se concibe a la
arquitectura, pintura y escultura como un solo conjunto.
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Gracias a la gestion realizada por Lazo Barreiro,

...quedaron instalados dos amplios talleres para trabajo con mosaico de piedra, dirigidos por
José Chavez Morado y Juan O’Gorman; un gran taller de talla directa en piedra, bajo la
direccion de Francisco Zuhiga; uno de alfareria y ceramica, de baja y alta temperatura, a
cargo de Rodrigo Arenas Betancourt, y dos talleres textiles (sarapes y vestidos) conducidos
por el pintor paisajista Nicolas Moreno...mas tarde se instalaron otros mas: joyeria y

muebles (ebanisteria y cuero)3?

En las instalaciones del Taller de Artesanos se proyectaron y realizaron los 4,000
m? de murales que cubrieron el edificio de la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Publicas (SCOP), de los que, la mayoria quedaron devastados con el terremoto de
1985 y que fueron reconstruidos por el Maestro Jorge Best, quien también participé en

la obra original.

32 MASEDA MARTIN, 2001, p. 64
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Fig. 3 Patio principal de la Escuela de Disefio y Artesanias, en cuyo centro se encuentra una escultura del Chac Mool y al fondo un
mural de mosaico de piedra realizado por el pintor José Chavez Morado, en colaboracién con otros artistas, ca. 1979 (Fuente Luna
Cérnea)

2.2.3 Centro Superior de Artes Aplicadas

En 1956, el Instituto Nacional de Bellas Artes solicita el traslado de dominio de la parte
del inmueble que era ocupado por la SCOP y logra que la Secretaria de la Defensa
Nacional le ceda otra seccion del mismo inmueble de la Ciudadela, con lo cual funda el
Centro Superior de Artes Aplicadas (CSAA), que abre sus puertas en 1958, bajo la

coordinacion de Jorge Olvera.
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Tres fueron las funciones asignadas a esta nueva institucion: docencia,
produccion e investigacion, y dos las entidades constitutivas, por una parte, la de arte
monumental; con los talleres de decoracion mural, escultura monumental y talla directa,
mosaicos Y vitrales; y por otra la de artes aplicadas que incluia los talleres de grabado y

estampa, ceramica, esmaltes, plateria y orfebreria y textiles.

El objetivo general del Centro era “Impartir ensefianza especializada en el campo
de las artes aplicadas para formar técnicos y disefiadores de las artesanias, utiles a la

sociedad y a la industria”.®3

Este Centro adquirié claramente un caracter escolar con cursos definidos,
inscripciones, becas y organismos académicos. Los cursos especiales se dirigian a
pasantes de escuelas superiores de artes plasticas, a nivel técnico profesional para

artesanos y disefadores, a nivel de investigacion para artistas profesionales.

La ensefanza estuvo basada en la practica en el taller, dicho de otra manera, en
el ejercicio directo de las técnicas productivas y el desarrollo de las habilidades

manuales.

33 Centro Superior de Artes Aplicadas, 1958, p. 12
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A pesar de que el Centro generé grandes expectativas, que fue ampliamente
apoyado y promovido por el INBA, y contd con figuras relevantes del arte mexicano
como Francisco Zuhiga, Leopoldo Méndez, Juan Soriano, Arturo Garcia Bustos, José

Chavez Morado por mencionar algunos, el proyecto resulté por diversas causas fallido.

Fig. 4 Mural alusivo, realizado en el Taller de Mosaicos (Fuente Archivo Histérico de la Escuela de Disefio, INBA).

2.2.4 Escuela de Diseino y Artesanias (EDA)

La idea de crear una Escuela donde se capacitara a los artesanos, se dieran cursos de
técnicas artesanales y una carrera de disefio artesanal, surgi6 del interés del Presidente
Adolfo Lopez Mateos y los directivos del INBA, quienes designaron como su primera

sede los antiguos cuarteles militares de la Ciudadela.
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Para tal empresa en 1961 se le encomienda al Maestro José Chavez Morado
que lleve a cabo la organizacion de una nueva escuela, que a finales de ese mismo afo
abre las inscripciones (de acuerdo a los ciclo escolares de ese tiempo) e inaugura
formalmente sus trabajos educativos en los inicios de 1962 como la Escuela de Disefo

y Artesanias, mejor conocida como la EDA.

Fig. 5 Entrada a la EDA por avenida Balderas 125, ca. 1978 (Fuente Archivo Histérico de la Escuela de Disefio, INBA)

La EDA inicié sus actividades con la carrera de Profesional de Disefiador
Artesanal con duracién de cuatro afios y como prerrequisito el nivel de secundaria. De
forma independiente se ofrecian cursos de uno o dos afos para artesanos, de acuerdo

a la complejidad de la artesania que se practicara y como prerrequisito el nivel de
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primaria; asi también se ofrecia un curso para maestros de taller que implicaba un ano

mas posterior al curso de artesano.

La carrera y los cursos se especializaban en un oficio, por lo que las practicas en
el taller artesanal se realizaban exclusivamente en uno de ellos por el tiempo que
duraran los estudios. Asi entonces “Los talleres disponibles fueron ceramica, plateria,
esmaltes, vitrales, mosaicos, hojalateria y herreria, madera, textiles y estampado en

telas”.34

Fig. 6 Vista de la Escuela de Disefio y Artesanias (EDA) anunciando la Exposicién de fin de cursos ca. 1970 (Fuente Archivo
Histérico de la Escuela de Disefio, INBA)

3 MASEDA MARTIN, 2006, p. 126
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La Escuela de Disefio y Artesanias impartia la Carrera Profesional en el turno
matutino y los talleres libres en el vespertino, asi de esta manera la EDA continuo sus
actividades hasta el inicio del ciclo escolar 1977-1978, periodo en el cual se iniciaron

los conflictos por definir la naturaleza de la Escuela: artesania o disefio.

Para el ciclo escolar 1979-1980, la comunidad escolar exigié ante las instancias
correspondientes la division definitva de la Escuela en dos instituciones
independientes, ante esta situacion las autoridades del INBA, concluyeron lo siguiente
“‘Aceptamos la propuesta de separacion definitiva de los dos niveles de estudios que se
imparten en la EDA (Carreras de Disefio y Carreras Técnicas Artesanales), en dos

instituciones independientes”.3°

En 1980 se da de manera formal la separacién de las Escuelas de Disefio y
Artesanias y aun con ciertas fricciones continian con sus actividades mas definidas
cada una y es hasta 1988, afio en que son trasladadas a las actuales instalaciones en

la calle de Xocongo 148, con espacios independientes.

3% MASEDA MARTIN, 2001, p. 160
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2.3 Escuela de Artesanias

El primer plan de estudios de la Escuela de Artesanias se remonta a 19803% e incluia
ocho especialidades: Maderas, Metales, Vitrales, Esmaltes, Ceramica, Joyeria,
Estampado y Tejido; y se planteaban 2 carreras que eran Productor Artesanal, con
duracion de dos afios y al concluirla se obtenia un diploma, y la de Técnico Artesanal,
con duracion de tres afos y al finalizarla se obtenia titulo y cédula profesional; al
concluir la carrera se tenia la opcion de cursar una especialidad de las tres opciones:

Disefiador Artesanal, Investigador Artesanal o Productor Artesanal.

En 1994 se reestructura el plan de estudios, el cual esta vigente hasta la fecha.
En este plan queda definida solo la Carrera de Técnico Artesanal en las ocho carreras:
Ceramica, Ebanisteria, Esmaltes, Estampado, Joyeria y Orfebreria, Metales, Textiles y
Vitrales. ElI mapa curricular contempla las areas técnica, artistica, tedrica y

metodoldgica, con la finalidad de egresar individuos con una formacion integral.

Los estudios que ofrece la Escuela estan divididos en 6 semestres, con duracién
de 3 afios, con prerrequisito de secundaria y la obtencién de titulo y cédula profesional.
Las ocho formaciones se imparten dentro de un sistema escolarizado y presencial, con

dos opciones de turno a elegir: matutino y vespertino, de lunes a viernes.

36 Carrera de técnico artesanal, 1994, p. 2
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2.3.1 Estructura organica

La estructura organica oficial de la Escuela de Artesanias esta dividida en Direccion,

Secretaria Académica, Servicios Escolares y Administracion.

Sin embargo, previa autorizacién con la Subdireccion General de Educacion e
Investigacion Artisticas, se pueden adecuar las funciones o crear nuevos
departamentos segun sean las necesidades para dar paso a una estructura organica
funcional u operativa®’. Actualmente se divide en Direccidon, Secretaria Académica,
Control Escolar, Coordinacion de Difusion, Administracion, Coordinacion de
Planeacion, Evaluaciéon y Extensiéon Académica, Psicopedagogia, Servicio Social,
Coordinacion de Investigacion y Documentacion para la Ensefanza Artesanal vy

Biblioteca.

La Secretaria Académica es el area encargada del manejo y supervision de
todos los aspectos relacionados con el desarrollo académico de la Escuela y atiende lo

establecido en las normas aplicables.

%7 IBARRA OLIVOS, 2013.
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El area de Control Escolar estd encomendada al registro y control de la

informacion que se genera en torno a la situacién académica de los alumnos.

La Coordinacion de Difusion se aboca a promover y difundir las actividades
académicas, culturales y artisticas a nivel local, institucional, nacional e internacional;
asi como apoyar y colaborar en la realizacion de eventos académicos en los que la

Escuela sea organizadora o participante.

El area de Administracion se dedica a la planificacién, organizacion, direcciéon y
control de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, entre otros de la
Escuela de Artesanias, con el fin de obtener el maximo beneficio posible de acuerdo a
los fines académicos y de condiciones que busca la organizacion como institucion

educativa del INBA.

La Coordinacién de Planeacion, Evaluacion y Extensién Académica es la
responsable de la organizacion de los cursos, evaluaciones y disefio de instrumentos,
desde su planeacion, partiendo de requerimientos pedagogicos centrados en objetivos
de ensefianza aprendizaje, los cuales son fundamentales para el fortalecimiento del

ambito educativo.
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El Departamento de Psicopedagogia lleva a cabo un seguimiento sobre el
desempefio de los alumnos, con el fin de detectar y planear estrategias que permitan

disminuir las diferentes problematicas en el desempefio escolar.

El area de Servicio Social tiene encomendada la tarea de difundir y coordinar la
realizacion del servicio social tanto al interior de la escuela como con otras instituciones,

como una actividad requerida dentro del proceso de titulacion de la comunidad escolar.

La Coordinacién de Investigacion y Documentacion para la Ensefianza Artesanal
tiene como objetivo el fortalecimiento de las capacidades metodolégicas y de
investigacion entre los maestros y alumnos de la Escuela, formacion de investigadores,
vincular la cultura y la educacion a partir de los requerimientos del sector artesanal

tradicional/urbano.

La Biblioteca “José Chavez Morado”, tiene como funcion principal la de reunir,
organizar, difundir y conservar el material documental relacionado con los programas
de estudio que conforman la carrera de Técnico Artesanal, en las areas tedricas y

técnicas del conocimiento que se imparten en la Institucion.
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2.3.2 Objetivos

En el plan de estudios vigente, se plantean como objetivos de la Escuela de Artesanias

los siguientes:

v' Formar técnicos capaces de desarrollar y realizar objetos artesanales.

v' Instruir artesanos a nivel técnico, para que formen, coordinen y/o dirijan talleres
manufactureros, en diferentes comunidades

v Formar artesanos capaces de desarrollar disefios aplicables en el campo de las
artesanias

v" Promover el intercambio, las relaciones y la colaboracion con diversas instituciones, que
contemplen dentro de sus actividades fines analogos

v Incrementar la investigacion en el campo de las artesanias, para el rescate, conservacion
y evolucién de las mismas

v Promover medidas adecuadas para la evaluacién y conservacién de las técnicas
artesanales de alto valor artistico y cultural.

v’ Difundir los valores de las artesanias, tanto tradicionales como contemporaneas, por

medio de eventos, publicaciones y otros medios de comunicacion.38

38 Carrera de técnico artesanal, 1994, p. 23
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Mediante los objetivos anteriores, la Escuela forma artesanos®® a nivel técnico,
con excelentes conocimientos académicos y practicos, mismos que se incorporan
inmediatamente a la actividad productiva, ya que asi lo demanda la sociedad y el

mercado laboral.

2.4 Antecedentes de la Biblioteca “José Chavez Morado”

La Biblioteca “José Chavez Morado”, tiene su registro ante la Secretaria de Educacion

Publica como Biblioteca Especializada y con fecha de fundacion 196440

En sus inicios, la Biblioteca de la Escuela de Artesanias no contaba con un
nombre, por lo que, dentro del Proyecto de Reorganizacién en el afno de 2004, se
considerd indispensable reconocerla como ente social y derivado de la trayectoria de
uno de los fundadores de la Escuela, se acordd designarla como Biblioteca “José

Chavez Morado”.

39 En este trabajo se referira al término Artesano como la persona que proyecta, define y produce objetos
utilitarios de gran valor estético, aplicando técnicas tradicionales y procesos modernos.
40 Estadistica de bibliotecas, 2012
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En el plano arquitectdnico que presenta el Consejo Técnico de las Carreras de
Disefio, habia un espacio que estaba asignado a la Biblioteca, el cual era considerado

como un area de servicios generales, es decir que era utilizado por toda la comunidad.

[iias
PLANTA ARQUITECTONICA RCRCY | u

Fig. 7 Plano de la Escuela de Disefio y Artesanias con la distribucién de los espacios en Balderas 125,
1979 (Fuente propia).

Los horarios de la EDA eran de 9:00 a 12:00 horas para los alumnos de Disefio y
alumnos de los talleres de Artesanias y de 16:00 a 22:00 horas solo para alumnos de
Artesanias que cursaban las clases tedricas, por lo que la Biblioteca proporcionaba
también esos horarios. Cuando se da la separaciéon de las escuelas de Disefio y
Artesanias, las comunidades escolares continuan compartiendo los espacios en el
edificio de la Ciudadela (Balderas 125) y como ya se contaba con una pequefia

biblioteca en un espacio asignado ex profeso, sélo que ahora su ubicacién estaba cerca
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de la Direccion de Artesanias y cafeteria; el espacio era tan pequefio que solo contaba

con dos mesas, tres libreros y tenian poco material bibliografico.*’

Se determina asignar a una persona de la Escuela de Disefo para atender a sus
usuarios en el turno matutino de 8:00 a 16:00 horas, y otra persona de la Escuela de
Artesanias para atender a sus alumnos en el turno vespertino de 16:00 a 20:00 horas

con el mismo acervo.*?

Fig. 8 Sr. Ernesto Rangel, responsable de la biblioteca para alumnos de la Escuela de Disefio en el turno matutino en las
instalaciones de Balderas 125 (Fuente Archivo Personal Salvador Ramirez).

41 GARCIA RINCON, 2013.
42 GIL MEDINA, 2013.

54



Ante la propuesta de un cambio de espacio, el cual era el Templo de San Pedro
y San Pablo, y frente a la negativa de la comunidad, en 1988 se propone ocupar, en
comodato, las que fueron instalaciones de la ESIME del Instituto Politécnico Nacional
ubicadas en Xocongo 138, en la Colonia Transito, propuesta que fue aceptada y que

ocupan en la actualidad.

Para dicho cambio de instalaciones, los encargados de la biblioteca realizaron
una seleccién y separacion de las colecciones para formar la biblioteca de la Escuela

de Artesanias y la de Disefio, respectivamente.

Asi, ya establecida la Biblioteca “José Chavez Morado” de Artesanias, ubicada
en el primer piso de la escuela y con el propésito de incrementar su acervo,
conjuntamente el director y el encargado de la biblioteca convocaron a la comunidad

escolar a que donaran material bibliografico.*3

43 ENCISO PEREZ, 2013.
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2.4.1 Estructura organica

Actualmente la biblioteca “José Chavez Morado” depende de la Direccién de la Escuela
y tiene una estructura organica funcional la cual esta formada por la Direccion de la
Escuela de Artesanias, asi como por las areas con las cuales tiene una relacion directa
como son la Secretaria Académica, a través de la cual recibe las actualizaciones y/o
recomendaciones bibliograficas; Administracion, por medio de la cual se realizan las
adquisiciones bibliograficas; internamente dispone de una Coordinacion de Biblioteca,
Apoyo en Servicios de Turno Matutino, Responsable de Turno Vespertino y Servicio

Social.

Direccidn de la Escuela de
Artesanias

Secretaria |L J| Administracién
Académica i |

A

|| Coordinacién de Biblioteca |

v v

Responsable de Turno Servicio Social
Vespertino

Fig. 9 Estructura Organica Funcional de la Biblioteca “José Chavez Morado” (Fuente propia).

Apoyo en Servicios
en Turno Matutino
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La Coordinacion de la Biblioteca “José Chavez Morado” se encarga de planear,
organizar, dirigir y controlar los recursos humanos y materiales, destinados al
mejoramiento de los servicios de informaciéon que ofrece; asi como también representa
a la Escuela de Artesanias en asuntos bibliotecarios con otras instituciones, atiende a la

comunidad escolar, docentes, autoridades y usuarios externos.

El personal de Apoyo en Servicios Turno Matutino, realiza la tarea exclusiva de
brindar la atencién a los usuarios en préstamo de material a sala, de consulta,

reprografia o fotocopiado, y domicilio.

Por lo que corresponde al personal Responsable de Turno Vespertino,
proporciona los servicios bibliotecarios a los usuarios en los diferentes tipos o

modalidades de préstamos, ademas de asesorar en busquedas especializadas de

informacion a través de medios electrénicos.

Servicio social, asigna las actividades, de acuerdo a un plan de trabajo previo, a

los alumnos de la Escuela de Artesanias interesados en realizar dicho servicio.
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2.4.2 Objetivo

La Biblioteca “José Chavez Morado” tiene como objetivo seleccionar, adquirir, organizar
y difundir la informacion especializada en diferentes soportes, para apoyar los planes y
programas de estudio, docencia e investigacion de la comunidad de la Escuela de
Artesanias, y usuarios externos interesados en el area, asi como brindar en forma

oportuna y eficiente cada uno de los servicios.

Después de abordar las caracteristicas de la Biblioteca “José Chavez Morado”,
de la Escuela de Artesanias y del Instituto Nacional de Bellas Artes, se desarrollara el
proceso de reorganizacion de la Biblioteca, partiendo del diagnéstico hasta los

resultados de dicho proceso.
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Capitulo 3. Reorganizacion de la Biblioteca “José Chavez Morado”

3.1 Antecedentes

Ante las necesidades de informacion de la comunidad escolar que eran tan evidentes y
la falta de organizacion de la biblioteca, se considerd imprescindible iniciar los trabajos
de reorganizacion de una manera integral y fue asi como, en el afio de 2004 se inicid, a
través de la presentacion del Proyecto para conformar la Biblioteca “José Chavez
Morado”, con el objetivo de apoyar los planes y programas de estudio, docencia e
investigacion de la comunidad de la Escuela de Artesanias, y usuarios externos
interesados en el area, a través de sus diferentes colecciones, asi como brindar en

forma oportuna y eficiente cada uno de los servicios con los que cuente.

Con la reorganizacién de la Biblioteca “José Chavez Morado”, se logré tener el
impacto de apoyar al 100% de la poblacion escolar y docentes, asi como a

investigadores y diversos centros artesanales del pais.

La importancia de este informe radicé en que no habia trabajos previos de esta

naturaleza y por ello la necesidad de dar a conocer el trabajo realizado a lo largo de

todo su proceso, asi como los resultados obtenidos.
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3.2 Metodologia

Es un estudio descriptivo, que se realizé en una primera parte de forma deductiva, con
base en la investigacion documental en los siguiente recursos y fuentes de informacion:
LIBRUNAM, TESIUNAM, INFOBILA, CLASE, SciELO, BIDIUNAM vy el catalogo del
COLMEX, a través de los cuales se recopild toda la bibliografia relacionada con
biblioteca especializada, para después realizar una minuciosa seleccidon de la

informacidon mas relevante.

La segunda parte del trabajo fue de investigacion de campo, que consistio en
realizar algunas entrevistas libres, a personas que se relacionaban con la Escuela de
Artesanias y que fueron punto clave para verificar como fue evolucionando la Escuela

a través del tiempo y en especifico la biblioteca.

Otras evidencias que se tomaron en consideracion fueron las fotografias que

documentan el trabajo de reorganizacion que se realizé a lo largo del proyecto.

Finalmente se describe el proceso de reorganizacién de la Biblioteca “José

Chavez Morado” de la Escuela de Artesanias.
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3.3 Diagnéstico

En el mes de febrero de 2004, se realizd el diagndstico de la situacion en que se
encontraba la “biblioteca” de la Escuela de Artesanias, teniendo las siguientes
caracteristicas, y para su mejor analisis y comprension se abordan de acuerdo con su

contenido.

3.3.1 Colecciones

Los diversos materiales documentales que se localizaban en el espacio designado para
la biblioteca, no estaban separados, por lo que era dificil la localizacion de libros,

publicaciones periddicas, catalogos de exposicion, etcétera.

Algunos materiales documentales tenian colocada la etiqueta con la clasificacion
Dewey, pero no estaban organizados de acuerdo a ella, los titulos con varios

ejemplares estaban dispersos en los estantes, era evidente la falta de organizacion.

No se tenia un dato exacto de cuantos volumenes eran y tampoco estaban

separados por tipo de material, es decir en los mismos estantes se podian encontrar

libros, revistas y periodicos.
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Habia material que fue procesado —catalogado y clasificado- pero no se tenia
identificado en su totalidad, lo cual indicaba que no se tenia un verdadero control en los

procesos técnicos.

El inventario vigente carecia de datos exactos, por consiguiente no era tan

actualizado, lo cual impedia saber los tipos de materiales con que contaba la biblioteca.

No se tenia un control de las nuevas adquisiciones; algunas colecciones estaban
incompletas, como era el caso de varios titulos de las publicaciones perioddicas, entre

otras.

3.3.2 Servicios al publico

No se contaba con catalogos manuales ni automatizados para la busqueda, localizacién
y recuperacion de los materiales documentales por parte de los usuarios, por lo que el
servicio se brindaba de acuerdo a la memoria de ubicacion del material por parte del

bibliotecario.

El préstamo de material en sala, se realizaba directamente con el bibliotecario,
haciendo la referencia del tamafio, grosor o color del documento, una vez identificado
el material el usuario se registraba en una libreta, pues no se contaba con papeletas de

préstamo.
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Se contaba con un convenio de préstamo interbibliotecario con otra institucion a fin;
por otro lado el horario de servicio de la biblioteca era muy irregular, ya que no habia
un reglamento interno y por obvias razones los servicios bibliotecarios eran los minimos

o indispensables.

3.3.3 Espacios fisicos y mobiliario

El acervo se concentraba en una sola area del total del espacio destinado para la
biblioteca, por lo que quedaba espacio que perfectamente se podria habilitar para
distribuir de la mejor manera posible los materiales documentales, la sala de consulta y

las areas de trabajo de los bibliotecarios.

No se habian realizado trabajos de mantenimiento, por lo que existian bastantes

goteras, areas con humedad, ventanas con vidrios rotos o incompletos, falta de pintura

en algunas areas, ausencia de limpieza diaria.

3.3.4 Recursos humanos

El personal que laboraba no tenia conocimientos en Bibliotecologia, pero por el tiempo

que tenian trabajando habian adquirido ya experiencia y memoria para prestar los

materiales; en consecuencia, a falta de algun trabajador que ubicara con exactitud el
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material documental, dificilmente se proporcionaba el servicio, derivado de lo anterior

era necesario profesionalizar las actividades y servicios.

3.3.5 Recursos materiales

Se contaba con una maquina de escribir eléctrica, 5 anaqueles para el acervo, 3 mesas

para el servicio de consulta, 4 escritorios de trabajo.

3.3 Reorganizacién de la Biblioteca

El acervo de la Biblioteca de la Escuela de Artesanias se encontraba sin organizar, lo
cual imposibilitaba la satisfaccion de necesidades de informacion de los usuarios
internos y externos, por lo que se elaboré y llevd a cabo un plan de trabajo que

permitiera la reorganizacién de la Biblioteca, el cual se describira a continuacion.

3.4.1 Organizacion de las colecciones

Se inicié por la identificacion y separacion de los materiales documentales de acuerdo a
su tipologia y tematica: libros, obras de consulta, tesis, catalogos de exposicion,

publicaciones periddicas, videocintas, discos compactos, audiocintas, diskettes,
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diapositivas y partituras; por lo que se pudo identificar los titulos que tenian varios

ejemplares.

Las tematicas que predominaban eran: historia universal, historia del arte,
artesanias, sociologia, literatura, joyeria, vitrales, estampado, ebanisteria, textiles,

ceramica, metales, esmaltes.

Fig. 10 Situacion del material, antes de su reorganizacion (Fuente propia)
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Una vez organizados los materiales de acuerdo al tipo de soporte, titulo y
numero de ejemplares, se identificaron los procesados y por procesar, es decir, habia
material que ya habia sido catalogado y clasificado, pero no contaba con los procesos
menores, faltaba colocarle el sello de identificacion de la biblioteca, su esquinero, tarjeta

y etiquetas con clasificacion y numero de adquisicién.

Un area a destacar son las publicaciones perioddicas, ya que en su gran mayoria
las colecciones estaban incompletas, e inclusive en algunos titulos sélo se localizé uno

o0 dos numeros.
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Fig. 11 Reorganizacioén de la Coleccion de Publicaciones Periddicas (Fuente propia).
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Fig. 12 Reorganizacion de las Publicaciones Periddicas de acuerdo a su titulo (Fuente propia).

Cabe destacar que sélo se contaba con un inventario general que se elaboré en
el ano 2000, el cual carecia de los datos correctos para su revision, ya que en algunos
casos los titulos o autores se asentaron incorrectos o incompletos y del cual se obtuvo
un total de 4,760 registros, sin embargo, al hacer la confrontacion fisica de las

colecciones con este inventario, lamentablemente no se localiz6 mucho material.
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Por lo anterior, se considerd necesario elaborar un nuevo inventario con los
datos necesarios para su mejor organizacion: tipo de material, clasificacion, autor, titulo,

volumen, numero de ejemplar, numero de adquisicion.

Se propuso la creacion de nuevas areas que reunieran lo materiales
documentales que la misma Escuela generaba o que por su formato y tematica era
importante que formaran parte de las colecciones de la Biblioteca, por lo que podemos
mencionar que se incorporaron carteles, invitaciones, materiales de produccion

artesanal, entre otros.

De esta manera con el material documental que ya existia en la biblioteca y la
incorporacion de otros, el acervo de la Biblioteca qued6é conformado de la siguiente

manera:

Coleccion General

Esta coleccién incluy6 libros impresos y digitalizados, monografias, almanaques,
anuarios, enciclopedias, diccionarios, indices, memorias, informes, tesis, atlas,
bibliografias, discursos impresos, documentos legales y cuyas extensiones son de 50 o

mas paginas.
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Es importante destacar la coleccién de libros de Iconografia de diferentes

estados de la Republica Mexicana

Coleccion hemerografica

En esta area destacan la Revista Internacional de Ceramica, Ceramics Monthly,
Periédico Uno mas Uno (47 volumenes encuadernados de enero de 1978 a diciembre
de 1981), Vitrium, Ukata: Revista de la Casa de las Artesanias de Michoacan y Revista
de Arqueologia Mexicana entre otras. Asi mismo es importante mencionar el Archivo
Vertical, el cual reunio articulos periodisticos especializados en las areas técnicas y

tedricas que se imparten en la Escuela.

Coleccion Audiovisual

Se agruparon documentos de diversos soportes que contenian informacién visual o
iconografica fija. Entre los que se ubicaron carteles, invitaciones, fotografias,
diapositivas, bocetos, catalogos fotograficos, catalogos de exposiciones, videocasetes,
discos compactos, DVD. Los carteles e invitaciones que se resguardaron en esta area
fueron generados por la Escuela, debido a los eventos internos y externos que realizo la

Institucién y que estaban relacionados con las Artesanias y temas afines.
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También es importante mencionar la coleccién de la Fundacién Cultural Armella,
asi como los manuales especializados en ceramica donados por su autor, el Mtro.

David Zimbrén, ambos en formato de disco compacto.

Coleccion de material historico

Debido a la relevancia que involucra este tipo de documentos, aqui se concentro el
fondo reservado, programas de estudio, investigaciones y expedientes biograficos de

docentes de la Escuela.

Por lo que corresponde a estos ultimos, en los expedientes se incluyeron
aquellos documentos que no tenian formato de libro o publicacion periddica, y que

formaban parte de la trayectoria artesanal o artistica de los maestros.

Coleccion de materiales de produccion artesanal

Por las caracteristicas de las areas técnicas que se impartian en la escuela, se
consideré importante la creacidn de este acervo con muestras de los diferentes
materiales de produccién artesanal y su ficha técnica. Se consideraron como
materiales de produccién artesanal, todos aquellos materiales organicos e inorganicos

que constituian el gran universo de materias primas e insumos que permitian la
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elaboracion, ejecucion o produccion de cualquier tipo de objeto y que podian ser

resultado de un proceso artesanal.

Para iniciar con esta coleccion se realizaron varias reuniones de trabajo con los
maestros de los diferentes talleres, a fin de realizar una ficha técnica para las muestras,
que reuniera las caracteristicas mas importantes de cada uno de estos materiales y

recomendaciones para realizar sus obras artesanales. (Ver anexo 1)

Asi entonces, en esta area se reunieron las muestras de los siguientes

materiales:
» Ceramica y Esmaltes Ceramicos » Fibras textiles
» Xiloteca (madera) » Vidrio
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> Esmaltes

Fig. 13 Materiales de produccion artesanal

Debido a que los diferentes materiales se encontraban concentrados en un area,
se determind iniciar la distribucién de las colecciones por el tipo de material; por lo que
después de varios cambios fisicos de las colecciones se logréo su reubicacién de
manera mas adecuada, organizandola de acuerdo al tipo de material y a la clasificacion
asignada; de esta manera se organizé el acervo general, consulta, tesis, catadlogos de

exposicién, videocintas, discos compactos.

Por lo que respecta a las publicaciones periddicas, se ubicaron en un area
exclusiva y se reorganizaron por titulo, volumen y fecha; por lo que respecta a las

videocintas y discos compactos, se colocaron en tres vitrinas.
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En cuanto a los carteles, su organizaron fue principalmente por la fecha del
evento y para su mayor cuidado fueron resguardados en tubos de PVC; las
invitaciones, también se organizaron por la fecha del suceso realizado y se ubicaron en
un mueble de madera; para los expedientes biograficos de docentes se designaron
unas gavetas de madera; para las muestras de madera se decidid colocarlas en un
mueble de aluminio, el cual facilitaba su manejo para la consulta; por lo que respecta a
las muestras de ceramica, se hizo la propuesta de colocarlas en cajas tipo pizza; las
muestras de textiles y esmaltes, por su fragilidad se ubicaron en un mueble de madera,
de forma horizontal y en el caso de las muestras de vidrio, también se colocaron en un

mueble de madera, pero de forma vertical.

En un primer momento se considerd la necesidad de registrar todo el material
que se localizaba en la Biblioteca; sin embargo se realizé un descarte de materiales
considerando las tematicas, las afectaciones por hongos, humedad y el deterioro por el

uso, como los principales elementos para realizar dicha actividad.

Una vez seleccionados los materiales para descarte, se procedié a realizar un
registro en formatos exclusivos para tal tarea y colocarlos en cajas de cartén para su
traslado; es importante mencionar que se intercambiaron los listados con otras
bibliotecas del Instituto por lo que se tuvo la posibilidad de elegir algun material de

interés para canjearlo.
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Tipo de coleccidn

Inicio del proyecto

Situacién Actual

General 3500 ejemplares 4530 ejemplares
Consulta 194 ejemplares 602 ejemplares
Tesis o4 ejemplares 141 ejemplares

Catélogos de
exposiciones

730 ejemplares

1613 ejemplares

Publicaciones

2265 ejemplares

Periddicas

Partituras 13 ejemplares Descarte
Diapositivas 179 ejemplares
DVD 8 ejemplares
Videocintas 54 ejemplares 112 ejemplares

Discos compactos

63 ejemplares

Audiocintas

1 ejemplares

Carteles 1298 ejemplares
Invitaciones 1601 ejemplares
Muestras 387 ejemnplares
Disketes 2 ejemplares

Fig. 14 Cuadro comparativo del material procesado e incorporado a estanteria. 4

Se determind iniciar con el proceso de la digitalizacion de los materiales que eran
mas consultados y que su deterioro ya era avanzado, o que por su valor historico era
necesario tenerlos en este formato, ademas de tener en cuenta lo correspondiente a los

derechos de autor.

44 Material procesado, se refiere en esta tabla a todo el material registrado en inventario, kardex, o
catalogado vy clasificado.
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3.4.2 Procesos técnicos

Se encontraron aproximadamente 12,000 fichas catalograficas, mismas que estaban
guardadas en cajas de archivo, que sin lugar a dudas correspondia a material que en
algun momento habia sido procesado por el personal de la SGEIA, y que por alguna
razon que se ignora no se concluyé con el proceso, estas fichas tuvieron que ser
separadas manualmente una por una y se procedié a organizar el catalogo publico, asi

como el topografico, este ultimo exclusivo para uso del personal de la Biblioteca.

Fig. 15 Organizacion del Catalogo Colectivo (Fuente propia)

Una vez identificados los materiales que ya habian sido catalogados y

clasificados previamente, se continué con la preparacion fisica del material, que
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comprendio sello de identificacion de la Biblioteca, colocacion de esquinero, tarjeta de

préstamo y etiquetas con su designacion topografica.

Fig. 16 Realizacion de los procesos fisicos al material (Fuente propia)

Es importante mencionar que los procesos de catalogaciéon y clasificacién se
realizaban de manera compartida con la SGEIA, para ello se utilizaron las Reglas de
Catalogacién Angloamericanas, 22. Edicion, a segundo nivel de descripcién y el Sistema
de Clasificacién Decimal Dewey, respectivamente; asi entonces se iniciaron los trabajos
de procesos técnicos de los materiales en la Biblioteca, para lo cual también se utiliz6 el
formato MARC en los registros de codificacién, previamente elaborados por la

Subdireccion.
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Peridodicamente se enviaron los formatos de codificaciéon a la Subdireccion, en
donde personal del Programa de Apoyo y Fortalecimiento de Bibliotecas asigné la

signatura topografica de acuerdo al Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

Posteriormente se recibieron los juegos de tarjetas catalograficas para actualizar
los catalogos para servicio al publico y topografico respectivamente, aqui cabe
mencionar que se trabajé con aproximadamente 25,000 fichas; también nos enviaron
los juegos de las etiquetas con la signatura topografica para cada ejemplar; y una vez
identificados los materiales con sus clasificaciones correspondientes, se procedidé a
prepararlos fisicamente para incorporarlos a la estanteria y de esta manera estar

disponibles para su consulta por el publico usuario.

Estos procesos se vinieron realizando continuamente, hasta que se logro
catalogar y clasificar la mayoria del material de la coleccion general, consulta, tesis,

catalogos de exposicion, videos de formato VHS y DVD.
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3.4.3 Servicios al publico

Cabe destacar que aun cuando se iniciaron los trabajos de reorganizacion de la
Biblioteca se considerd importante continuar con el servicio de préstamo de material
documental en sala, sin embargo, también se implementd la nueva propuesta de
préstamo de una manera mas adecuada y ordenada, por lo que de forma prioritaria se
realizé un reglamento interno en la Biblioteca, sancionado por las autoridades de la
Institucion y el Consejo Académico, a través del cual se pudieran regular los servicios

de informacion.

Para realizar la consulta del material documental, se incorporé el catalogo
publico con el cual se logré la transicion para su busqueda y localizacion, amén de

regular la solicitud del préstamo de material.
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Fig. 17 Ampliacion de espacios para la reubicacién de la coleccién general.

Asimismo, se elabor6 una papeleta para el préstamo de los materiales, la cual se
incorporé conjuntamente con el catalogo publico y al mismo tiempo sirvié para el inicio

de la elaboracion de las estadisticas de los servicios proporcionados. (Ver anexo 2)

Derivado de estas estadisticas, se pudo observar que afortunadamente hubo un
incremento en la demanda y uso de los servicios bibliotecarios, llegando a atender

anualmente a cerca de 2,000 usuarios.*®

45 Estadisticas de bibliotecas: enero a diciembre de 2012. México: SEP; INEGI. [Formato estadistico]
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En esta etapa se apoyo directamente a los usuarios, guiandolos en el uso del
catalogo al publico en el llenado de las papeletas, necesario para solicitar el material en

préstamo en sala y a domicilio.

El tipo de estanteria que se establecid fue la cerrada, en tanto no se implemente
un servicio automatizado de préstamo con codigos de barra, no obstante lo anterior,
este tipo de estanteria permitié tener una relacion mas personalizada con los usuarios,

ademas de poder apoyarlos en sus busquedas de informacién.

Con estos servicios bibliotecarios y de informacién iniciales se logré establecer

un horario continuo de 8:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes.

Como se menciond anteriormente, la Biblioteca sélo contaba con un convenio de
préstamo interbibliotecario, por lo que se inicio la peticion del establecimiento de este
tipo de servicio con otras bibliotecas, sin embargo, hubo instituciones que como
condicion a nuestra solicitud, requerian que la mayoria del acervo estuviera catalogado
y clasificado o que ya se contara con un reglamento de biblioteca, entre otros requisitos,
de acuerdo a estos parametros se logré consolidar los convenios interbibliotecarios con

las siguientes instituciones:
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v Biblioteca Rogerio Casas-Alatriste. Museo Franz Mayer.

v’ Biblioteca “Oscar Alejandro Rodriguez Gonzalez”. Escuela de Disefio.

v' Biblioteca “Gregorio Torres Quintero”. Universidad Pedagdgica Nacional.

v' Biblioteca de Arte. Fomento Cultural Banamex.

v Biblioteca “Dr. Eusebio Davalos Hurtado”. Museo Nacional de Antropologia e
Historia.

v’ Biblioteca “Guillermo Bonfil Batalla”. Escuela Nacional de Antropologia e Historia.

v' Mediateca Centro de Diseno, Cine y Television.

v Biblioteca de Posgrado en Artes y Disefo. Escuela Nacional de Artes Plasticas
UNAM.

v' Biblioteca de las Artes. Centro Nacional de las Artes.

v' Biblioteca y Centro de Documentacion. Escuela Nacional de Conservacion,
Restauracion y Museografia. Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

v’ Biblioteca del Centro Nacional de Conservacion y Registro del Patrimonio
Artistico Mueble. INBA.

v Biblioteca de la Escuela Nacional de Pintura, Escultura y Grabado “La

Esmeralda”. INBA.

Cabe hacer mencion que para establecer estos convenios de colaboracién, se
consideré6 como elemento importante que las tematicas de los recursos documentales
de las bibliotecas fueran afines a las necesidades de informacién de los usuarios de la

Biblioteca “José Chavez Morado” de la Escuela de Artesanias.
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Posteriormente, se adquirieron tres equipos de computo, los cuales pudieron ser
utilizados por los usuarios para realizar trabajos escolares, académicos y de
investigacion, apoyados también en el uso de Internet; ademas en este equipo se
instalé el programa de Pinakes y los usuarios iniciaron sus busquedas de informacion
en el catalogo electronico, alternandolo con el catalogo manual; todo lo anterior se
realizé con la asesoria del personal de la Biblioteca; ademas de que se elabord un

reglamento para el uso de las computadoras. (Ver anexo 3).

Para iniciar la formacion de los alumnos de nuevo ingreso en el uso de los servicios
de la Biblioteca, al inicio del ciclo escolar se brindaron platicas y visitas guiadas a fin de

que la conocieran directamente, actividades que hasta la fecha se siguen realizando.

Se realiz6 la difusion de las nuevas adquisiciones bibliograficas por medio de dos
vitrinas que se habilitaron para tal fin, de tal manera que los usuarios tuvieran
conocimiento de los materiales que se incorporaban al acervo y que ya estaban

disponibles para su consulta.
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Fig. 18 Acceso a la Biblioteca “José Chavez Morado” (Fuente propia)

Derivado de las necesidades académicas de los docentes, se acordd apoyarlos
con la distribucion de lecturas recomendadas por ellos, lo cual consistié en controlar el
préstamo de este material, como parte de las antologias para apoyar los planes de

estudio.
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3.4.4 Recursos materiales

Con base en el cumplimiento total del plan de trabajo, se solicitaron las siguientes

herramientas adecuadas y recursos necesarios para llevar a cabo cada actividad y asi

llegar al objetivo general lo mas favorablemente posible:

v" Reglas de Catalogacion Angloamericanas 22. ed.
v' Esquemas de Clasificacion Decimal Dewey.

v' Encabezamientos de Materia (Gloria Escamilla).
v' Computadora.

v Impresora.

v Sellos, cojines y tinta.

v Etiquetas.

v Cinta de cristal cubre-etiquetas.

v’ Kardex.

v’ Lapices, plumas, papel y toda la papeleria adecuada.

v" Mueble para catalogo de tarjetas.
v Cajas revisteros.

v' Maquina eléctrica de escribir.
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3.3.5 Espacios fisicos y mobiliario

Se considero indispensable modificar la distribucion de las colecciones documentales y
ademas con las nuevas adquisiciones bibliograficas fue necesaria la compra de mas
estantes de aluminio y con los que ya contaba la Biblioteca, se logré hacer una mejor

division de las areas.

También se habilitaron varias vitrinas en las que se ubicé material documental y
conforme se integraba mas material a la estanteria, ésta ya resultaba insuficiente, por lo
que se incorporaron 30 libreros de madera con 10 entrepafos utiles cada uno, los
cuales fueron hechos exclusivamente para la Biblioteca, lograndose con ello una mejor
conservacion, organizacion y disposicion del material documental para uso de la

comunidad académica.

En lo que respecta a la sala de lectura, se anexaron mesas de estudio y sillas,
con lo cual se consiguioé brindar espacios mas adecuados a los usuarios, y con ello

poder realizar en mejores condiciones sus actividades académicas.
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Derivado de la presentacion del proyecto arquitectonico, en el que se propuso la
ampliacion de los espacios fisicos de la Biblioteca, se logré obtener 305 m?, distribuidos

de la siguiente manera:

150 m? para la sala de lectura, contando con 3 mesas de estudio y 3 de trabajo
en equipo (para seis usuarios cada una), 36 sillas. Disponiendo ademas con iluminacién

artificial y natural.

80 m? para los servicios bibliotecarios, en los cuales se tienen 2 escritorios para
el personal, 2 barras o mostradores para brindar el servicio a usuarios, una oficina para

la coordinacion de la Biblioteca y 2 vitrinas para la difusién de las nuevas adquisiciones.

75 m? para el resguardo del acervo, con 30 libreros de madera y 12 estantes de

aluminio y con modalidad de estanteria cerrada.
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3.3.6 Recursos humanos

Por mucho tiempo la Biblioteca estuvo a cargo de personal ajeno al ambito
bibliotecoldgico, lo que dificultd realizar el trabajo de manera sistematizada de los

servicios y funciones.

Es hasta el momento en que se tuvo la necesidad de encomendar el trabajo de
reorganizacion de la Biblioteca a un profesional, quien proporcioné el plan de trabajo y
por ende la transformacién requerida para ofrecer mas y mejores servicios bibliotecarios
y de informacion, enfocados a satisfacer las necesidades de informacion de la

comunidad.

3.3.7 Recursos financieros

Aun cuando desde el inicio del programa de trabajo para reorganizar la Biblioteca, se
solicitaron recursos tanto materiales como financieros, en lo que respecta a este ultimo,
dentro del ejercicio presupuestario de la Escuela de Artesanias no hubo una partida
especial para la biblioteca; sin embargo gracias al apoyo, principalmente, de la

comunidad escolar, algunas personas o instituciones ajenas a la Escuela, pero
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solidarias, se logré adquirir a través de donaciones y en algunos casos canje, nuevo
material para incrementar y actualizar el acervo especializado en las areas técnicas y
algunas materias tedricas que se imparten como parte del plan de estudios de la

Carrera de Técnico Artesanal.
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Conclusiones

La reorganizacion de la Biblioteca “José Chavez Morado”, ha sido una tarea complicada
pero necesaria para tener impacto y lograr implementar una serie de actividades

encaminadas a posicionarla como una biblioteca especializada.

Bajo la consideracion de que se encontro a la biblioteca con algunas limitantes a
partir de las cuales se realizd la propuesta de reorganizacion, se tiene que, como
resultado del proyecto arquitecténico de ampliacién de la biblioteca propuesto, se logro
obtener mayores espacios fisicos, siendo una de las bibliotecas mas grandes del
Instituto, lo que ha beneficiado a la comunidad ya que se permiti6 una adecuada

distribucion de las colecciones documentales, areas de servicio al publico y oficinas.

También, el incremento y adecuada organizacion del acervo especializado,
permitidé tener un mayor control de las diferentes colecciones que conforman dicho
acervo, destacando que la Escuela de Artesanias, a través de diferentes eventos,
generaba material que era necesario estuviera incorporado a la Biblioteca, como era el

caso de tesis, carteles, invitaciones, entre otros.
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Es importante destacar que gracias al proceso de descarte realizado, se logro
hacer la seleccion de aquellos materiales que no correspondian a las tematicas de la

Biblioteca, y que podian servir en otros centros de informacion del mismo Instituto.

Cabe mencionar que con la implementacion de los primeros servicios
propiamente bibliotecarios que se proporcionaron a la comunidad de usuarios, el
impacto fue positivo, ya que al contar inicialmente con un catalogo publico manual y
posteriormente de manera electronica, las busquedas de informacién fueron mas agiles

y eficientes.

En lo que corresponde a la aplicaciéon de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion dentro de la Biblioteca, particularmente atil la implementacion del servicio
de internet como herramienta de busqueda y recuperacion de informacion, ya que los
usuarios se han visto beneficiados, pues gracias a la versatilidad de la web es posible

recuperar informacion en tiempo real.

Un elemento importante a considerar, fue el establecimiento de convenios de
préstamo interbibliotecario con diferentes instituciones que eran afines a las tematicas

de la Biblioteca, para lo cual se tuvo que cumplir con ciertos requisitos, como una

91



adecuada organizacion del acervo, asi como la normatividad necesaria para el

funcionamiento y operacion de las misma Biblioteca.

El hecho de que los usuarios asistan con mayor regularidad a utilizar los
servicios de la Biblioteca, la ha colocado como un area sustantiva y funcional dentro de
la Escuela de Artesanias, que ademas tiene un enorme potencial de crecimiento y

desarrollo.

Para tener mas logros, es necesario seguir contando con la presencia de
profesionales de Bibliotecologia, pues resulta notoria la diferencia entre la situacion en

que se encontraba la biblioteca y la situacion que actualmente presenta.

Por otra parte, es importante mencionar que la Biblioteca “José Chavez Morado”
tiene su propio contexto dentro de las bibliotecas del Instituto, con caracteristicas y
necesidades especificas y que se ha incorporado al uso de distintas normativas y
estandares bibliotecoldgicos compatibles con diferentes sistemas bibliotecarios, como el
uso de la Reglas de Catalogacion Angloamericanas 22 edicion, el Sistema de

Clasificacion Decimal Dewey, el formato MARC, entre otros.
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Recomendaciones y propuestas de mejora

A partir de los resultados del presente trabajo se hacen las siguientes recomendaciones

que pueden ayudar a mejorar la situacioén de la Biblioteca “José Chavez Morado”:

Es necesario que se establezca una partida presupuestal exclusiva para el
desarrollo de las colecciones documentales; ya que es indispensable la compra de

material especializado.

Es importante elaborar un plan de adquisiciones de acuerdo a la demanda y
necesidades de informacion de los usuarios, a fin de mantener una coleccion

actualizada.

También se debe continuar con la comunicacion entre los directivos y el personal
bibliotecario, ya que es evidente que el trabajar de manera conjunta posibilita tomar las

decisiones mas adecuadas frente a situaciones que se puedan presentar.

Por otra parte, los materiales de produccion artesanal, responden a una

necesidad de informacion de los usuarios, por lo que es preciso continuar con este

proyecto.
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Asi mismo, es importante la creacion de un comité de biblioteca que esté
constituido por un directivo, un docente, un alumno y el coordinador de biblioteca, con

la finalidad de que conjuntamente determinen el desarrollo de la Biblioteca.

Finalmente, es conveniente que se realicen otros estudios relacionados al

desarrollo de la Biblioteca “José Chavez Morado” de la Escuela de Artesanias.

En lo correspondiente a las propuestas de mejora, existen materiales que tienen
ciertas caracteristicas fisicas, por lo que es necesario la adquisicion de muebles
especiales, como es el caso de las muestras de materiales artesanales: maderas,

vidrios, esmaltes, ceramica, textiles.

En su momento fue necesario habilitar mobiliario a fin de cubrir las areas de
servicio de consulta en sala, area de computo, difusion de nuevas adquisiciones, sin
embargo es prioritario que este mobiliario se sustituya por uno mas adecuado, a bien de

ofrecer mejores condiciones para los usuarios.

De la misma manera, el mobiliario de oficinas resulta ya obsoleto, por lo que es

importante que se reemplace por uno mas funcional.

Derivado de las necesidades mencionadas de la Biblioteca, se presenta una

propuesta para compra de mobiliario adecuado, considerando las caracteristicas de los
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espacios para las colecciones documentales, areas de servicio al publico y oficinas,

incluye también la distribucion. (Ver anexo 4 y 5).
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Anexo 1. Ficha técnica de materiales de produccion artesanal

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES
ESCUELA DE AR’l’“ESANiAS
BIBLIOTECA “JOSE CHAVEZ MORADO?”

Artesanias

MUESTRA AL NATURAL MUESTRA CON TENIDO
FICHA TECNICA
MUESTRA DE TEXTILES

CLASIFICACION ALG-01
1. NOMBRE DE LA MUESTRA: ALGODON
2. ORIGEN
a) Natural | b) Artificial | c) Mineral

3. LUGAR DE PROCEDENCIA

4. ESTRUCTURA

a) Didmetro 0.015 - 0.020 mm | b) largo RANGO DE 3 a 4 cms.
5. TENACIDAD Buena * | Regular Mala
6. ELASTICIDAD Buena * | Regular Mala
7. APTITUD PARA EL TENIDO Buena Regular * | Mala
8. LUSTRE Buena Regular * | Mala
9. AFELPADO Buena Regular * | Mala
10. FRICCION Buena Regular Mala *
11. CAPADIAD DE HILATURA Buena * | Regular Mala
12. RESISTENCIA A LA TENSION Buena * | Regular Mala
TICNICION COCHINILLA
1. GRUPO DE COLORANTE | a) Aditivo | b) Sustantivo
2 FUADOR
3. MORDENTE BICROMATO DE POTASIO
4 ENTONADOR

PRUEBAS DE RESISTENCIA DE LOS TINTES (SOLIDEZ)

1. ALAGUA MALO

2. ALOS ALCALIS (Jabén) MALO

3. ALABOTANADURA REGULAR

4. ALBLANQUEO MUY MALO

5. ALFROTE BUENO

6. ALOS ACIDOS (Sudor) REGULAR

7. ALCALOR BUENO

8. ALALUZSOLAR MUY BUENO

OBSERVACIONES MUESTRA DESPUES DE

LAS PRUEBAS

100



Anexo 2. Papeleta de préstamo

0,* INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES
7 * ESCUELA DE ARTESANIAS
°
Artesaniae BIBLIOTECA JOSE CHAVEZ MORADO
(ACONACULTA - INBA

CLASIFICACION | auToR

PAPELETA DE PRESTAMO DE MATERIAL

TiTULO

NOMBRE DEL LECTOR

(OALUMNO CARRERA | O DOCENTE AREA | ) ATM (COEXTERNO
PROCEDENCIA

TIPO DE MATERIAL PUBLICACION PERIODICA (REVISTA O PERIODICO)
O VIDEOCASSETE  (OLIERO VOLUMEN | | Afio | |
(O FOTOGRAFIA (O TESIS NUMERD \ | mes [ |
) DIAPOSITIVA Oco _
() DISKETTE DVD FECHA DE PRESTAMO
(O PROGRAMAS [ OTRO [ .

DE ESTUDIO FECHA DE DEVOLUCION
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Anexo 3. Reglamento del servicio de préstamo de equipo de codmputo

Escuela de Artesanias — Biblioteca “José Chavez Morado”

Artesanias

Reglamento para Uso de Computadoras \

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Para efectos de lo previsto en el presente Reglamento para el uso de las computadoras de la Biblioteca “José Chavez
Morado” de la Escuela de Artesanias del Instituto Nacional de Bellas Artes, se entendera por:

a) Escuela de Artesanias.- La Escuela de Artesanias del Instituto Nacional de Bellas Artes.

b) Biblioteca.- La Biblioteca “José Chavez Morado” de la Escuela de Artesanias del Instituto Nacional de
Bellas Artes.

¢) Comunidad Escolar.- El personal académico, administrativo y de servicio que se encuentre debidamente
inscritos y al corriente en el pago de sus exhibiciones en la Escuela de Artesanias; los exalumnos de la
Escuela de Artesanias que presenten la credencial que los acredite como tales.

d) Usuario.- Toda persona que ingrese a la Biblioteca.

Articulo 2

El presente reglamento tiene por objeto establecerlas bases de uso y servicio de los equipos de computo que se
encuentran en la Biblioteca. Por lo tanto los usuarios deberan sujetarse a lo establecido por este Reglamento. La
Biblioteca debera mantener este Reglamento en un lugar visible al piiblico, de tal manera que los usuarios puedan
conocerlo y dar cumplimiento a lo establecido por el mismo.

Articulo 3

La Biblioteca no se hace responsable por los objetos propiedad de los Usuarios. En ningun caso, la Biblioteca esta
obligada a responder por objetos o documentos de identidad abandonados en la Biblioteca. Dichos objetos seran
remitidos a la Secretaria Académica inmediatamente.

CAPITULO SEGUNDO
PARA SOLICITAR EL SERVICIO

Articulo 4
El horario de servicio de la Biblioteca “José Chavez Morado” es de 08:00 — 21:00 horas, de lunes a viernes.

Articulo 5
El usuario tendra que registrarse previamente en la bitacora para uso de una computadora.

CAPITULO TERCERO
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Articulo 6
El usuario puede acceder a los programas de Word, Excel, Power Point, entre otros.

Articulo 7
Dos computadoras estaran destinadas para uso de los alumnos y un equipo para docentes y administrativos.
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Escuela de Artesanias — Biblioteca “José Chavez Morado”

Artesanias

Reglamento para Uso de Computadoras \

CAPITULO CUARTO
USO DEL EQUIPO

Articulo 8
El tiempo de utilizacion del equipo es de 45 minutos por usuario.

Articulo 9
El usuario es responsable de los archivos que utilicen durante su consulta.

Articulo 10
El usuario podra navegar por internet, con las restricciones del area de informatica del Instituto para algunas paginas,
y guardar su informacion en los medios extraibles (disquete y usb).

Articulo 11

El usuario no podra guardar informacion en el disco duro de la computadora, ya que el equipo esta programado para
que al cerrar sesion o reiniciarse, borre cualquier archivo; por lo que se recomienda guardar su trabajo en medios
extraibles.

Articulo 12

El usuario puede hacer uso de su USB (memoria extraible), sin embargo, el programa no despliega el icono de
“sacar con seguridad”, por lo que se recomienda guardar previamente su informacion en su unidad extraible y abrir
el icono de inicio (lado inferior izquierdo de la pantalla) y oprimir el icono de cerrar sesion (icono amarillo), para que
de esta manera el usuario pueda retirar su USB.

CAPITULO QUINTO
RESTRICCIONES
Articulo 13
Si el usuario deja de utilizar el equipo durante 15 minutos aproximadamente, en automatico se reiniciara la sesion,
borrando toda la informacion.

Articulo 14
No se permite el uso del equipo a personas en aparente estado de embriaguez o bajo los efectos de farmacos o
estupefacientes.

CAPITULO SEXTO
SANCIONES
Articulo 15
Cualquier violacién al presente Reglamento se reportard a la Direccion de la Escuela, a la Secretaria Académica y/o a
la Administracion, para que se aplique la sancion correspondiente a la normatividad vigente del Instituto Nacional de
Bellas Artes y Literatura.
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Anexo 4. Propuesta de distribucién de las areas de la Biblioteca

I R R (i et P e
re TRIIRGR ¥ -

Y R e e

P ——

é CON COSTADOS Y RESPALDO

ACERVO

AREA DE LECTURA
Y CONSULTA

MATERIALES
DE PRODUCCION

01 MESA DE TRABAJO DE 1.50X 70
01 SILLA SECRETARIAL

01 MUEBLE PARA CAJAS DE 1.10 X 60 X 1.57
(MEDIDAS APROX ) CON ENTREPANOS

Y MADERA DE 1.00 X .60 X 1.25 MTS.
MEDIDAS APROX. CON 10 CAJONES CON 3 DIVISORES

©1 ARCHIVERO HORIZONTAL DE 4 GAVETAS

= 01 MUEBLE ESPECIAL CON CAJONES PARA VITRALES —_
E=
E=rmn 01 BATERIA DE 2 LIBREROS SENCILLOS
n 100 SOPORTE DE LIBROS
AREA DE A

LECTURA
03 MODULOS (CABALLERIZAS) DE 90 X 60

03 SILLAS DE LECTURA DE COLD ROLL.

02 BATERIAS DE 6 LIBREROS DOBLES
CON MAMPARA AL FRENTE

vzne=

01 BATERIA DE 9 LIBREROS SENCILLOS

01 MODULO ESPECIAL DE 2.95 X 1.70
CON DOBLE CUBIERTA

02 SILLAS SECRETARIALES

02 ARCHIVEROS (PEDESTALES)

©  02BANCOS MOVILES

o
n
o

06 MESAS DE LECTURA DE 1.60 X 80

AREA DE LECTURA .
24 SILLAS DE LECTURA DE COLD ROLL Y CONSULTA

Bl
EllE

01 CARROS TRANSPORTADOR DE LIBROS

COORD. DE CENTRO
DE DOCUMENTACION

EES] 01 ARCHIVERO HORIZONTAL DE 4 GAVETAS
[l 0 UIBRERO VERTICAL DE 80X 35 CON

05 HUECOS UTILES

01 MODULO EJECUTIVO DE 165

(CON CREDENZA Y LIBRERC SUPERIOR, ARCHIVERO

(PEDESTAL)
01 SILLON EIECUTIVO
02 SILLAS DE VISITA:

AREA DE TRABAIO
01 MESA DE TRABAJO DE 1.20X 60
02 SILLAS SECRETARIALES
01 MUEBLE ESPECIAL DE .60 X .60
01 VITRINA PARA DVD'S ESPECIAL
01 BATERIA DE 4 LIBREROS SENCILLOS
01 VITRINA PARA VIDEOS Y CD'S

HEMEROTECA
B o2muesLEespECIALDE 60X 60
m 04 LIBREROS DOBLES DE 50X 60
CON ENTREPANOS RANURADOS
©  02BANCOS MOVILES
02 BATERIAS DE 2 L|BREROS DOBLES DE 90X 60
CON ENTREPAROS LISO

02 LIBREROS SENCILLOS DE 90X 30
CON ENTREPARO LISO

HEMERQTECA 01 MUEBLE ESPECIAL PARA CARTELES

08 MODULOS (CABALLERIZAS) DE 90 X .60
CON COSTADOS Y RESPALDO
08 SILLAS DE LECTURA DE COLD ROLL

il —
— ol ad

D S S S e s

L
e

DE 133X 1.04 X 1.54 (MEDIDAS APROX)

RECEPCION (CON 8 CAIONES

01 MODULO ESPECIAL DE 240 X 240
CCON DOBLE CUBIERTA

02 SILLAS SECRETARIALES

02 ARCHIVEROS (PEDESTALES)

MESAS DE TRABAJO

03 MESAS DE TRABAJO DE 240 X 1.20 MTS,
24 SILLAS DE LECTURA DE COLD ROLL
i 01 CARROS TRANSPORTADOR DE LIBROS

AREA
DE COMPUTO

07 MODULOS (CABALLERIZAS) DE .90 X .60
CON COSTADOS Y RESPALDO
07 SILLAS DE LECTURA DE COLD ROLL

CATALOGOS
DE CONSULTA
01 KARDEX CON MESA

01 FICHERO CON MESA
01 SOFA DE 3 PLAZAS

02 MESAS ESQUINERAS

AREA DE ATENCION

01 MODULO ESPECIAL DE 240 X .60

CON DOBLE CUBIERTA
02 SILLAS SECRETARIALES
CUBICULOS DE FSTUDIO 02 ARCHIVEROS (PEDESTALES)
~ x _ x o I 03 MuUEBLEESPECIAL DE 60 X 60
n n ESS 01 RevisTERO SENCILLOS
- SR D SR L S
27.60 _uu 02 ESCRITORIOS DE 120X 60 CON DOS CAJONES
CUBICULOS DE ESTUDIO
ARCHIVO DE
03 MESAS REDONDAS DE 90 DE DIAMETRO HISTORICO 01 MESA DE TRABJO DE 60X 60
12 SILLAS DE LECTURA DE COLD ROLL 01 SILLA DE LECTURA DE COLD ROLL
ARCHIVO ﬂ 01 MESA DE TRABJO DE 60X 60
01 SILLA DE LECTURA DE COLD ROLL
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Anexo 5. Mobiliario y equipo requeridos en las areas de la biblioteca

Coordinacion de Biblioteca

Cantidad Descripcidn
01 Archivero Horizontal de 4 gavetas
01 Librero Vertical de .80 x .35 con 5 huecos utiles
01 Mddulo Ejecutivo de 1.65 con credenza y librero superior, archivero (pedestal)
01 Sillén Ejecutivo
02 Sillas de Visita
Areas de trabajo

Cantidad Descripcidn
01 Mesa de Trabajo de 1.20 x .60
02 Sillas Secretariales
01 Mueble Especial de .60 x .60
01 Vitrina para CD’s Especial de .90 x .40
04 Libreros Sencillos para (2) para CD’s y (2) para libros
01 Vitrina para Videos

Hemeroteca
Cantidad Descripcién
04 Libreros Dobles de .90 x .60 con entrepanos ranurados
02 Bancos Mdviles
02 Libreros Dobles de .90 x .60 con entrepanios liso
02 Libreros Sencillos de .90 x .30 con entrepafios liso
01 Mueble Especial de 1.33 x 1.04 x 1.54 mts. para carteles con 8 cajones

Recepcion
Cantidad Descripcién
01 Modulo Especial de 2.40 x 2.40 con doble cubierta
02 Sillas Secretariales
02 Archiveros (Pedestales)
03 Mueble Especial de 1.33 x 1.04 x 1.54 mts. para carteles con 8 cajones
Mesas de trabajo

Cantidad Descripcién
03 Mesas de trabajo de 2.40 x 1.20 mts.
24 Sillas de Lectura de Cold Roll
01 Carrito Transportador de libros

105



Area de computo

Cantidad Descripcién
07 Maddulos (Caballerizas) de .90 x .60 con costados y respaldo
07 Sillas de Lectura de Cold Roll
Catalogos de consulta
Cantidad Descripcidn
01 Kardex con mesa
01 Fichero con mesa
01 Sofa de 3 plazas
02 Mesas Esquineras
Area de atencion a usuarios
Cantidad Descripcidn
01 Modulo Especial de 2.40 x .60 con doble cubierta
02 Sillas Secretariales
02 Archiveros (Pedestales)
01 Revistero Vitrina de .90 x .40
02 Escritorios de 1.20 x .60 con dos cajones
03 Mueble Especial de .60 x .60
Archivo Historico
Cantidad Descripcion
01 Mesa de Trabajo de .60 x .60
01 Silla de Lectura de Cold Roll
Cubiculos de estudio
Cantidad Descripcion
03 Mesas Redondas de .90 de didmetro
12 Sillas de Lectura de Cold Roll
Area de lectura y consulta
Cantidad Descripcion
06 Mesas de Lectura de 1.60 x .80
24 Sillas de Lectura de Cold Roll
01 Carrito Transportador de libros
08 Médulos (Caballerizas) de .90 x .60 con costados y respaldo
08 Sillas de Lectura de Cold Roll
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Acervo

Cantidad Descripcién
09 Libreros Sencillos
01 Mddulo Especial de 2.95 x 1.70 con doble cubierta
02 Sillas Secretariales
02 Archiveros (Pedestales)
100 Soporte de Libros
Area de lectura
Cantidad Descripcién
03 Maddulos (Caballerizas) de .90 x .60 con costados y respaldo
03 Sillas de Lectura de Cold Roll
Area de Materiales de Produccion Artesanal

Cantidad Descripcion
01 Mesa de trabajo de 1.50 x .70
01 Silla Secretarial
01 Mueble para cajas de pizza (muestras de ceramica) de 1.10 x .60 x 1.57 con

entrepanos
02 Muebles Especial con cajones para muestras de vitrales y maderas de 1.00 x

.60 x 1.25 con 10 cajones con 3 divisores
01 Archivero Horizontal de 4 gavetas
02 Libreros Sencillos

Recursos electronicos adicionales

Cantidad Descripcién
01 Proyector de Acetatos
01 Proyector de Cuerpos Opacos
01 Cafién
01 Pantalla para Proyeccién
01 Television
01 Videocasetera VHS
01 Escaner
01 Copiadora
06 Computadoras
01 Proyector de Diapositivas
01 Reproductor de DVD
02 Impresora
01 Atril para Lectura de Material de Archivo Histdrico
20 metros Persianas verticales
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MUEBLE PARA CAJAS DE PIZZA DE 1.10 X .60 X 1.57 MTS.
MEDIDAS APROX.CON ENTREPANO, PARA 54 CAJAS
(3 POR HUECO)
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MUEBLE ESPECIAL PARA CARTELES DE 1.33 X 1.04 X 1.56 MTS.

MEDIDAS APROX.
CON 08 CAJONES
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1.25

MUEBLE ESPECIAL CON CAJONES PARA VITRALES
Y MADERA DE 1.00 X .60 X 1.25 MTS.
MEDIDAS APROX. CON 10 CAJONES CON 3 DIVISORS
EN CADA CAJON MOVIBLES
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