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Introduccion

Uno de los retos que enfrentan las bibliotecas universitarias para satisfacer las
demandas informativas de sus usuarios, es el de garantizar la accesibilidad de los
documentos, independientemente si éstos se encuentran disponibles en sus
colecciones o en las de otras bibliotecas. Esta situacion ha obligado a los
profesionales de la informacion a establecer convenios de cooperacion bibliotecaria
para el intercambio y difusiébn de sus recursos documentales, siendo el préstamo
interbibliotecario una de las modalidades mas antiguas y tradicionales en el mundo

de la informacion.

El servicio de préstamo interbibliotecario se ha convertido con el paso de los
afios en uno de los pilares de la cooperacion bibliotecaria, ya que el crecimiento
exponencial de las publicaciones en todas las disciplinas ha propiciado que las
bibliotecas dejen de ser autosuficientes, lo que aunado a los recortes presupuestales,
el encarecimiento de los documentos y la existencia de nuevas tecnologias para el
intercambio documental, abre dia a dia nuevas posibilidades de cooperacion entre
este tipo de instituciones. El crecimiento de este servicio también esta relacionado
con el cambio de vision del usuario mismo, quien demanda a las bibliotecas
respuestas rapidas y oportunas para satisfacer sus necesidades de informacién cada

vez mas crecientes y diversificadas.

Un importante ejemplo del impacto que puede tener este servicio lo constituye
la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM),
dependencia que desde su fundacion ha sido punta de lanza en cuanto a servicios y

aplicaciones tecnoldgicas en el Sistema Bibliotecario de esta casa de estudios.

Vi



La Biblioteca Central ha asumido un papel sumamente importante para la
cooperacion bibliotecaria no solo entre las dependencias de la UNAM, sino también
con multiples instituciones de educacion superior de México, al poner a su
disposicion colecciones bibliohemerograficas enriquecidas desde sus inicios, con lo
cual estas entidades pueden complementar sus propios acervos documentales y

responder a los requerimientos de informacion de sus comunidades académicas.

Por lo anterior, el presente informe académico describe como se realiza este
servicio en la Biblioteca Central de la UNAM a fin de establecer la frecuencia de uso
del préstamo interbibliotecario por parte de los usuarios del Sistema Bibliotecario
Universitario y de los usuarios externos pertenecientes a las instituciones de
educacion superior, ademas de discernir las areas del conocimiento mas

consultadas.

Por lo tanto, a lo largo de este trabajo se exponen las actividades inherentes al
servicio de préstamo interbibliotecario realizadas en la Biblioteca Central de la UNAM

durante el 2012 y se encuentra dividido en tres capitulos:

El primer capitulo aborda los conceptos basicos de la biblioteca universitaria
(definicién, objetivos y funciones, colecciones, usuarios, personal y servicios
basicos), los objetivos y caracteristicas generales de la cooperacion bibliotecaria asi
como la relevancia del préstamo interbibliotecario como parte de los servicios

complementarios que brinda una unidad de informacion.

En el segundo capitulo se describen los antecedentes historicos de la
Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, los objetivos y estructura del Sistema
Bibliotecario Universitario, la estructura y funcionamiento de la Biblioteca Central y la
organizacion del Departamento de Consulta, &rea responsable de coordinar las

actividades del préstamo interbibliotecario en esta dependencia.
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El tercer capitulo aborda la metodologia, procedimiento y resultados del
analisis realizado sobre el servicio de préstamo interbibliotecario en la Biblioteca
Central de la UNAM durante el 2012.

Por ultimo se presentan las conclusiones generales a partir del andlisis de los

resultados.
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Capitulo 1

La biblioteca universitariay el préstamo interbibliotecario

Por su naturaleza, la biblioteca universitaria es un importante pilar del quehacer
académico de las instituciones de enseflanza de nivel superior, al apoyar
sustancialmente las actividades educativas y de investigacion que en éstas se
desarrollan; en general, consta de colecciones, personal y servicios que se
caracterizan por su especializacion; se parece a las unidades de informacién
ubicadas en instituciones de educacién superior tales como universidades publicas
y privadas, tecnolégicos y politécnicos, entre otros y se localiza en las entidades

mencionadas anteriormente.

La cooperacion bibliotecaria “es una actividad realizada por un grupo de
bibliotecas para mejorar servicios y reducir costos mediante acuerdos signados
por todas ellas, que fija las acciones a desarrollar para conseguir objetivos
comunes de eficacia y eficiencia, lo que conlleva a mejorar su posicion dentro del
mercado de productos y servicios de la informacion” (Rodriguez, 2010, p. 2);
comunmente, consta de cuatro niveles (regional, local, nacional e internacional) y
se caracteriza por la realizacion de acciones conjuntas como la obtencion de
documentos, catalogos colectivos, catalogaciéon compartida y el préstamo
interbibliotecario, por mencionar algunas de ellas; se parece a los consorcios y a
las redes bibliotecarias; localizandose habitualmente en bibliotecas académicas,

especializadas, institutos y centros de investigacion.



En cuanto al préstamo interbibliotecario, este servicio tradicionalmente ha
sido la forma mas elemental y antigua de cooperacion entre bibliotecas, y consiste
en que una obtiene de otra un documento que se halla en sus fondos para
acceder a la informacion; en términos generales consta de una biblioteca
solicitante y una prestataria y se caracteriza por apoyarse de los catalogos
colectivos para la difusion de sus colecciones; por su funcionamiento, se parece a
la cooperacion bibliotecaria, consorcios y redes y se proporciona en las
instituciones de educacion superior, y especificamente para efectos de este

Informe en el Departamento de Consulta de la Biblioteca Central de la UNAM.

El interés de analizar el servicio de préstamo interbibliotecario en la
biblioteca universitaria surge con la premisa de que ninguna biblioteca es
autosuficiente para cubrir las demandas de informacion de sus usuarios, por lo
gue el establecimiento de este tipo de servicio se convierte en una alternativa para

resolver dicha problematica.

El préstamo interbibliotecario es un importante servicio que brindan todas
las bibliotecas universitarias, debido a que las instituciones educativas se apoyan
cada vez mas en éste para complementar sus colecciones documentales y apoyar

asi el quehacer académico de sus comunidades.

Por lo que en el presente capitulo se abordard, primero, el concepto de
biblioteca universitaria, su definicién, objetivos, funciones, colecciones, servicios,
usuarios y personal; segundo, se hablarda de la cooperacién bibliotecaria
seflalando los conceptos basicos de la materia, sus causas, objetivos,
caracteristicas y normatividad que la rige; tercero, la tipologia de los servicios
bibliotecarios (basicos y complementarios) para concluir con el préstamo
interbibliotecario y su impacto en las bibliotecas de nivel superior.



1.1. Labiblioteca universitaria

La biblioteca universitaria se enfrenta cotidianamente a los cambios impuestos por
la universidad moderna, por lo que su importancia se ha acrecentado en las
tltimas décadas y se ha convertido en un punto de apoyo para que este tipo de
instituciones educativas cumplan a cabalidad con su misibn de docencia,
investigacion y difusion de la cultura. Es por ello que la biblioteca universitaria
trabaja dia con dia para acrecentar colecciones documentales, disefiar servicios
de informacion, implementar y aplicar tecnologias que le permitan convertirse en
un organismo dinamico capaz de satisfacer las demandas de la comunidad a la

gue sirven.

1.1.1. Definicidn

Con la finalidad de determinar el significado de biblioteca universitaria, a
continuacion se presentan algunas definiciones, producto de la revision

bibliografica sobre el tema:

La American Library Association (ALA, 1983, p. 1) define a la biblioteca
universitaria como “biblioteca o conjunto de bibliotecas establecidas, mantenidas y
administradas por una universidad, para cubrir las necesidades de informacion de
sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas
servicios”; asimismo, Martinez de Sousa (2004, p. 114) sefiala que este tipo de
biblioteca es aquella que “pertenece a una universidad o institucion equivalente y
cuyos fondos bibliograficos estan a disposicion de los alumnos para el
cumplimiento de los fines universitarios y bibliotecolégicos”. Por otro lado, Caravia
(2009, p. 20) seiala que las bibliotecas universitarias “son bibliotecas de apoyo a

la investigacion que se lleva a cabo en las universidades, y también proporcionan



los recursos necesarios para la ensefianza y aprendizaje, dentro de dichas

instituciones”.

Con base en las anteriores definiciones y para efectos de este informe, se
conceptualiza a la biblioteca universitaria como un complemento fundamental de
las instituciones educativas a la que pertenece, al formar parte de sus procesos de
ensefianza-aprendizaje y generacion de nuevos conocimientos con la finalidad de
garantizar que cumplan con sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y

extension a la cultura.

1.1.2. Objetivos

En lo concerniente a los objetivos de la biblioteca universitaria, Negrete Gutiérrez
(1988, p. 20) sefala que éstos consisten en “apoyar las funciones de la propia
universidad a través del suministro de servicios bibliotecarios, por lo que requiere
contar con una coleccion de materiales documentales suficientes en calidad,
cantidad, equilibrada en sus contenidos y tipos de material y que esté acorde con

las necesidades de informacion de su comunidad”.

Por otra parte, Aceves Jiménez, (citado por Arriola Navarrete,
http://eprints.rclis.org/14514/1/Una_caracterizaci%C3%B3n.pdf) plantea como

objetivos basicos de este tipo de biblioteca los siguientes:

1. Construir fondos bibliograficos los cuales contemplen todas las
disciplinas impartidas en los curriculos universitarios tomando en

cuenta las dimensiones de su poblacion.

2. Contar con una organizacion bibliografica que permita conocer y

acceder de manera facil y sencilla al fondo documental.



3. Apoyar a la comunidad con base en un sistema de informacion agil y
eficiente, creando o mejorando procesos y operaciones y rutinas de
tal manera que genere un mejor servicio, de estudiantes, docentes e

investigadores en el desarrollo de las actividades académicas.

Por ende, puede afirmarse que el objetivo basico de cualquier biblioteca
universitaria es satisfacer las necesidades informativas de su comunidad,
mediante el acceso a colecciones documentales y servicios bibliotecarios creados

con base en las funciones sustantivas de la universidad a la que pertenecen.

1.1.3. Funciones

La Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacion ABIESI, (citado por Arreola Navarrete,
http://eprints.rclis.org/14514/1/Una_caracterizaci%C3%B3n.pdf) sefiala que la
funcién de biblioteca universitaria es convertirse en “el centro de las actividades de
mas importancia, en la vida académica de la universidad, donde se llevan a cabo
los mas diversos tipos de estudio e investigacion, debido a la importancia de sus
servicios; la calidad de éstos, puede ser un factor en detrimento de dichas
actividades, y por lo tanto, la mayor o menor importancia que se le otorgue, revela
el de la institucion de la que forma parte”.

El Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de la Instituciones de
Educacién Superior (CONPAB-IES), en sus Normas para bibliotecas de
instituciones de educacién superior y de investigacion (2012, p. 13), menciona que
la “funcion principal de la biblioteca debe ser la de proveer servicios de
informacion a sus usuarios, donde quiera que se encuentren, aprovechando las

tecnologias de la informacion y comunicacion, independientemente del soporte o



formato del material”. Por otra parte, este organismo afirma que la biblioteca
universitaria “debe cumplir con las funciones de localizacién, evaluacion,
seleccion, adquisicion, desarrollo de colecciones, organizacion, preservacion y
acceso oportuno a los recursos informativos que sirven de soporte a los diferentes
programas educativos y lineas de investigacion de la institucion, ademas de
colaborar a que los usuarios desarrollen una conciencia clara de la importancia de
la informacién como pilar fundamental en su proceso formativo, y a que

gradualmente tengan la capacidad para transformarla en conocimiento”.

Por todo ello, la funcidon basica de la biblioteca universitaria es ofrecer
servicios bibliotecarios de calidad que cubran los requerimientos de informacién de

la comunidad académica a la que sirve.

1.1.4. Colecciones

Una biblioteca, cualquiera que sea su tipo, no puede funcionar adecuadamente si
no cuenta con colecciones documentales actualizadas y de excelencia académica;
en el caso de la biblioteca universitaria, su posesion adquiere especial relevancia
ya que permiten al individuo (estudiante, docente o investigador) acceder al
conocimiento forjado en las disciplinas de su ambito de estudio y lo posibilitan para

la generacion de los mismos.

En este sentido, la CONPAB-IES (Op. cit., p. 23) sefiala que la biblioteca
universitaria “debe contar con una amplia variedad de recursos documentales
como obras monogréaficas, publicaciones periddicas, material fotogréfico,
cartografico y documental, que podran presentarse en soportes impresos,
digitales, audiovisuales, microformatos, ademas de los producidos por las nuevas

tecnologias”.



En términos generales, las colecciones de la biblioteca universitaria estan

conformadas de la siguiente manera:

e Coleccion general (libros de temas generales y especificos de diferentes
disciplinas del conocimiento).

e Coleccion de consulta (diccionarios, enciclopedias, anuarios, atlas,
almanaques, guias, bibliografias, manuales, directorios, etcétera).

e Publicaciones periodicas y seriadas (periodicos, revistas, memorias,
informes, actas, boletines, series monogréficas).

e Coleccion de materiales especiales (libros raros y valiosos, grafico-
planos, auditivos, tridimensionales).

e Coleccion de reserva (material que por sus caracteristicas especiales es
conservado fuera del acervo general).

e Coleccion de tesis (integrada por los trabajos recepcionales de los
egresados de una institucion educativa, ya sea en soporte impreso o
electrénico).

e Colecciones electrénicas (bases de datos referenciales y texto completo,
revistas, libros y tesis electronicas, etcétera).

1.1.5. Usuarios

Los usuarios son esenciales en la biblioteca universitaria, ya que constituyen la
razon de ser de este tipo de entidades al hacer uso de sus colecciones y servicios

para apoyar sus actividades académicas, de investigacion y de interés personal.

Martinez de Sousa (2004, p. 865) define al usuario como la “persona que
utiliza los servicios que puede prestar una biblioteca, centro de documentacion o
archivo”; Gémez Hernandez (http:/eprints.rclis.org/10372/1/Gestion_de_Bibliotecas_Gomez-

Hernandez_2002.pdf) indica que se consideraban usuarios con derecho pleno a los



servicios de una biblioteca universitaria, a todos los miembros de la institucion en
que la biblioteca se encuentra inserta, por lo mismo se incluyen en esta definicion
alumnos matriculados, profesores, investigadores y personal administrativo, asi
como las personas no vinculadas a la institucion, cuyo acceso sea sin
restricciones o bien se autorice por la direccion de la biblioteca, en este caso,

provenientes de organizaciones con las cuales se han establecido convenios.

Es por ello que los usuarios de la biblioteca universitaria estan integrados
primero, por profesores, alumnos e investigadores pertenecientes a la institucion
educativa que sostiene a la biblioteca; segundo, personas que acuden a hacer uso
de sus colecciones y servicios que proceden de otras instituciones educativas y
publico en general y tercero, los usuarios no presenciales (remotos), quienes
consultan los recursos de informacion de la biblioteca mediante las nuevas

tecnologias de la informacion.

1.1.6. Personal

Arreola  Navarrete  (http://eprints.rclis.org/14514/1/Una_caracterizaci%C3%B3n.pdf)
menciona que “los recursos humanos son, sin duda alguna, la base primordial en
la que se sustentan todos los procesos y servicios de la biblioteca, y constituyen
un factor crucial del cual depende que ésta cumpla sus metas y objetivos; nada
funcionaria bien si el elemento humano tiene fallas o carencias, pues es la base

gue determina que la biblioteca universitaria sea eficiente y eficaz”.

El bibliotecdlogo es el elemento esencial para la organizacion y direccion de
una biblioteca, porque desarrolla colecciones, cataloga y clasifica documentos
para ponerlos a disposiciéon de su comunidad y disefia servicios para que el
usuario localice el material de su interés; de esta forma, se convierte en mediador

entre el usuario y la informacion.



Por todo ello, el profesional de la informacion debe mantenerse actualizado
no soélo en lo concerniente a su disciplina, sino también en las areas de
especializacién de la biblioteca en la que labora, a fin de estar en posibilidad de
orientar al usuario en el uso de la informacion y aplicar las nuevas tecnologias
para su recuperacion, por lo que su presencia en la biblioteca universitaria es

fundamental para su buen funcionamiento.

1.1.7. Servicios

En lo concerniente a los servicios proporcionados en este tipo de biblioteca Arriola
Navarrete, (http://eprints.rclis.org/14514/1/Una_caracterizaci%C3%B3n.pdf) sefiala
que “la biblioteca universitaria es una entidad prestadora de servicios; sus
funciones de apoyo a la formacién, investigacion y docencia, deben plasmarse en
servicios para sus distintos usuarios (presenciales y remotos), y orientarse en

funcidn de sus necesidades informativas, documentales y ergonémicas”.

Meneses Tello  (http:/iwww.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000004941&dd1=b87e6)
afirma que “el servicio de biblioteca es el término amplio que se refiere a las
funciones que desempefia toda institucion bibliotecaria mediante el desarrollo de
colecciones y los servicios que ofrece, especialmente aquellos servicios dirigidos a
la comunidad de los usuarios, es decir los servicios bibliotecarios al publico. Asi,
en el Glosario de la ALA de bibliotecologia y ciencias de la informacion el servicio
de biblioteca (Library service) es el término genérico que se aplica a todas las
actividades que llevan a cabo las bibliotecas y a los programas dirigidos por éstas
a sus grupos de usuarios. Como tal -continla aseverandose en esa obra de
consulta-, puede abarcar una gran variedad de servicios (por ejemplo, publicos, de
informacion y de préstamo), que estan determinados por los objetivos de cada

biblioteca”.



La Biblioteca Nacional de Pera en su Manual de servicios bibliotecarios
(2006, p. 9) menciona que “los servicios deberan ser accesibles a todos los
miembros de la comunidad, lo que supone edificios bien situados, buenas salas de
lectura y estudio, tecnologias adecuadas y un horario suficiente y apropiado.
Supone asimismo servicios de extension para quienes no pueden acudir a la
biblioteca”; por lo tanto, “la biblioteca constituye un servicio publico con que se
dota a la sociedad para garantizar a todos los ciudadanos la igualdad de
oportunidades para el acceso al uso de las fuentes del conocimiento y la cultura,
facilitando asi el ejercicio de los derechos fundamentales de la persona y la

convivencia democratica”.

1.2. Lacooperacién bibliotecaria

La cooperacion bibliotecaria es un concepto de gran relevancia dentro de la
disciplina bibliotecoldgica porque permite a este tipo de entidades compartir
recursos, experiencias o proyectos de intercambio de informacién. Este tipo de
cooperacion se lleva a cabo a nivel local, regional, nacional e internacional porque
se intercambian recursos informativos, se comparten herramientas y se
consensuan servicios de interés comun, como pudieran ser los catalogos
colectivos, el préstamo interbibliotecario, la catalogacion compartida, entre otros
aspectos, ya que la actuacion individual de las bibliotecas es insuficiente para
satisfacer los requerimientos de informacién de los usuarios; por ello, las
bibliotecas se apoyan de la cooperacion para reducir costos, evitar la duplicidad de
esfuerzos y cubrir asi las demandas de sus usuarios; lo anterior explica el por qué

se lleva a cabo este tipo de cooperacion.
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1.2.1 Concepto y causas

Con la finalidad de determinar el significado de cooperaciéon bibliotecaria, a
continuacion se presentan algunas definiciones sobre el tema, producto de una

revision bibliografica en obras especializadas en el ambito bibliotecologico:

La ALA define la cooperacion bibliotecaria como una “expresion que se
refiere a varias organizaciones y actividades compartidas por un grupo de
bibliotecas con el objetivo de cooperar los servicios y reducir los costes”;
asimismo, en el Online Brokhaus se sefiala que es “el trabajo conjunto —por lo
general regulado mediante contrato-, que empresas tanto juridicas como
econdmicamente independientes llevan a cabo de modo voluntario para mejorar
su rendimiento. Puede dar lugar a la creacion de compafiias comunes para

proyectos compartidos” (Kempf, 2008, p. 325).

Por otro lado, para Rodriguez (2010, p. 2) la cooperacion bibliotecaria es “el
conjunto de actividades realizadas por un grupo de bibliotecas para mejorar
servicios y reducir costes mediante un acuerdo formado por todas ellas que fija las
acciones a desarrollar de cara a conseguir objetivos comunes de eficacia,
eficiencia, y mejorar el posicionamiento dentro del mercado de productos y

servicios de informacion”.

Navarro y Vifias (http://www.jornadabibliotecologia.fahce.unlp.edu.ar/actas-
2011/catalogos/navarro-vinas) especifica que “la necesidad de cooperar, parte de la
idea de que ninguna biblioteca puede afrontar las inquietudes informativas de
todos los usuarios. El intercambio de recursos e informaciones es una herramienta
muy Util para resolver las necesidades informativas que se puedan plantear.
Puede decirse que el principal objetivo de la cooperacion bibliotecaria es funcionar

de manera mas eficiente, sacando el mayor rendimiento de los recursos”.
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En cuanto a las razones por las cuales las bibliotecas establecen lazos de

cooperacion, estas autoras puntualizan algunas de ellas:

a) “El ahorro en los costos de las adquisiciones y la prestacion de los
Sservicios.

b) La mejora de los servicios (un ejemplo podria ser el préstamo
interbibliotecario).

c) El aumento del nivel de calidad de la biblioteca.

d) El fortalecimiento de la imagen que se tiene de ellas.

e) La ayuda profesional, donde se pueden consultar a las restantes

bibliotecas y ayudan de esta manera en la toma de decisiones”.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la cooperacion bibliotecaria
consiste en establecer acuerdos entre las bibliotecas para la realizacion de
actividades conjuntas, a fin de complementar sus recursos informativos y servicios

para beneficio de su comunidad.

Moralejo Alvarez (http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/798159.pdf)
puntualiza que en el caso especifico de las bibliotecas universitarias, la

cooperacion debe desarrollarse en dos niveles:

1. “A nivel nacional, entre bibliotecas universitarias y especializadas del
pais.
2. A nivel internacional, con las bibliotecas méas afines a las areas de

interés de la universidad”.
Esta autora sefiala ademas, como deseable, que la cooperacion entre

bibliotecas universitarias de un pais afecte sus principales actividades de la forma

siguiente:
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“Seleccion y adquisicion: Deberian potenciarse planes y programas,
coordinados y cooperativos, al menos en los dmbitos locales y regionales,
asi como de canje de duplicados o publicaciones propias, intercambio de

copias en microformas, etcétera.

Procesos técnicos del libro: Es evidente la necesidad de llegar a la
catalogacion compartida, sobre todo en las facultades afines, y esto exige la

respuesta en la marcha de mecanizacion del proceso.

Depdsitos compartidos: En este punto podria establecerse la cooperacion
en ambitos locales o regionales, mediante la creacion de bibliotecas de

depdsitos con obras de reservas o duplicados.

Informacién bibliografica: Es absolutamente necesario el conocimiento
mutuo de los fondos bibliograficos de las bibliotecas universitarias, en
primer lugar, la existencia de catalogos colectivos completos y al dia,
intercambio de boletines de adquisiciones y guias bibliogréficas, y todo lo
que pueda conducir a unos servicios de referencia coordinados, como la
confeccion de bibliografias, informacion sobre tesis en elaboracién en la

respectiva universidad.

Acceso al material bibliogréfico: Por el amplio campo que pueda cubrir y
su probada eficacia en la consecucion de obras, que de otra manera no
podrian consultarse, se debe potenciar particularmente el préstamo
interbibliotecario dotandolo de la maxima agilidad. Igualmente y como
complemento de lo anterior, debe darse la mayor importancia a los servicios

de reprografia.

Actividades de extension cultural: Es recomendable la cooperacion,

especialmente en la organizacion de exposiciones, mediante el intercambio
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de materiales entre facultades afines y varias universidades. Igualmente, en
la organizacion de cursillos de formacion a usuarios, seminarios

profesionales.

A nivel internacional, la cooperacion entre bibliotecas universitarias y de
otros paises debera establecerse y desarrollarse con la maxima agilidad, al menos

en dos campos: a) préstamo interbibliotecario y b) servicio de reprografia”.

Navarro y Vifas (http://www.jornadabibliotecologia.fahce.unlp.edu.ar/actas-
2011/catalogos/navarro-vinas) indican que la cooperacion bibliotecaria dio como
resultado las siguientes actividades cooperativas: “El desarrollo de colecciones,
catalogacion compartida, adquisicién, catalogos colectivos, cooperacion basada
en la conservacion, compras consorciadas de bases de datos y revistas en linea,
proyectos comunes de preservacion, proyectos regionales de investigacion
bibliotecoldgica, intercambio de personal técnico entre unidades que faciliten el
reciclado profesional, asi como la comparacién e intercambio de opiniones, uso

compartido de recursos y el préstamo interbibliotecario”.

Quijano Solis (2002, p. 108) sefiala cuatro areas fundamentales para la

realizacion de actividades cooperativas en la biblioteca universitaria:
A. De acceso. Mejoramiento en el acceso a otros documentos del pais a
través de catdlogos colectivos, virtuales o reales, que serdn de gran

beneficio para el desarrollo de colecciones y para sus usuarios finales.

B. De normalizacion. Normalizacion técnica y bibliografica, de control

bibliografico y de servicios para apoyar las actividades relacionadas con A.

C. Consorcios y redes. Fortalecimiento de consorcios sectoriales, regionales

y hacionales para la adquisicion de licencias colectivas de bases de datos,
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programas de computo, revista electronicas y materiales valiosos en apoyo

a las actividades de A.

D. Intercambio. Intensificacion del intercambio de experiencias, de asesorias,
de personal y de capacitacion, a partir de C y para apoyar las actividades
de A, B,y C.

En cuanto a su nivel de aplicacion, Merlo Vega
(http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/pdf/aab54.pdf) sostiene que “la cooperacion
bibliotecaria puede llevarse a cabo de distintas maneras dependiendo de los
objetivos que se persigan, del ambito pretendido y de las actividades que se

realicen, a saber:

1. Desde el punto de vista geografico.

— Cooperacion internacional: Bibliotecas de varios paises participan
en proyectos cooperativos comunes.

— Cooperacion nacional: Las bibliotecas de un pais, con problemas
0 inquietudes comunes, se agrupan en torno de proyectos
comunes.

— Cooperacion regional: El ambito de colaboracion se reduce a una
region.

— Cooperacion local: Las bibliotecas de una misma universidad

colaboran en determinados servicios o tareas.

2. Desde el punto de vista temético.
Muchas de las acciones cooperativas se centran en una tematica concreta,
mientras que otras atienden por igual a todas las disciplinas. Segun este
criterio se puede establecer una divisidbn entre los siguientes tipos de

cooperacion:
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— Cooperacion general: La tematica de los documentos es variada y
no es motivo de especial atenciébn en los objetivos de la
cooperacion.

— Cooperacion especializada: La cooperacién gira en torno a una
materia concreta. Existe un gran niamero de redes establecidas
formalmente para mejorar el intercambio de recursos e

informaciones sobre una disciplina.

3. Desde el punto de vista de la finalidad.
No todas las actividades de cooperacion persiguen los mismos objetivos. A
pesar de que la mayoria de las redes cooperativas formalmente
establecidas coinciden en sus pretensiones, lo cierto es que son distintos
los motivos que llevaron a la concrecion de las mismas. Los tipos mas

frecuentes son:

— Cooperaciéon basada en productos: La cooperacion pretende
realizar productos en comun, que por lo general, suelen ser
catalogos colectivos, bien de monografias, de publicaciones
perioddicas o de otro tipo de documentos.

— Cooperaciéon basada en sistemas automatizados: El objetivo es
sacar el maximo rendimiento al programa empleado por la
biblioteca universitaria.

— Cooperacién basada en servicios: Las bibliotecas se asocian
para desempefiar de manera coordinada determinados servicios,
como pueden ser el préstamo interbibliotecario o la adquisicion
compartida.

— Cooperacion basada en politicas: Este tipo busca coordinar
actuaciones y procedimientos de cara a actuar ante las

instituciones y a planificar la gestioén de las bibliotecas”.
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Otra forma de cooperacion la constituyen las redes bibliotecarias y los
consorcios. Orea Orea (2005, p. 40) cita la definicion de la ALA sobre la red de
bibliotecas y dice que ésta es un “tipo especial de colaboracién bibliotecaria para
el desarrollo centralizado de servicios y programas cooperativos, incluyendo la
utilizacion de ordenadores y las telecomunicaciones. Requiere del establecimiento
de una oficina central y de personal para llevar a cabo los programas de la red y
no solo para coordinarlos”. Este mismo organismo define al consorcio de
bibliotecas como la “sociedad creada por un grupo de bibliotecas, generalmente
restringidas a una zona geografica, a una clase de bibliotecas o al interés por una
materia, que se constituye para desarrollar y compartir los recursos de todos sus
miembros para mejorar los servicios bibliotecarios y los recursos de que disponen
sus respectivos grupos de usuarios. Es necesario cierto grado de regulacién de la

administracion y los procedimientos”.

Causas

En lo referente a las causas que han originado la cooperacion bibliotecaria, Joao

Amante (2012, p. 55) sefala lo siguiente:

“Las restricciones financieras que se plantean las universidades repercuten
en las actividades de la biblioteca. A pesar de que son muchos paises cuyos
documentos oficiales consideran a la biblioteca el corazén de la universidad, es
también que en tiempos de dificultades econ6micas son los presupuestos de

aguellas las primeras en sufrir recortes”.

En este sentido, Negrete Gutiérrez (2003, p. 49) indica que “no existe una
biblioteca universitaria completa, es decir, una biblioteca que pueda poseer toda la
informacion que se produce en las areas de interés. Esto sin perder de vista que

una buena parte de los documentos que se requieren y demandan en la biblioteca
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universitaria suelen ser especializados y sumamente costosos y que la mayoria de
las veces tienen que ser adquiridos en el extranjero, como sucede por ejemplo con

las publicaciones periddicas especializadas o las obras de consulta”.

Orea Orea (2005, p. 39) ahonda al respecto al afirmar que “la complejidad
del mundo de la informacién, las variadas necesidades de informacion de los
usuarios de las bibliotecas universitarias, los reducidos presupuestos que a veces
éstas disponen, unido a las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacion, estan dando lugar a que cada vez mas las bibliotecas universitarias

orienten sus politicas hacia la cooperacién bibliotecaria”.

A continuacion se presentan algunas de las razones que segun Merlo Vega
(1999, p. 2, http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/pdf/aab54.pdf), sustentan la

cooperacion bibliotecaria:

a) “Ahorro en los costes de las adquisiciones y la prestacion de
servicios. Cualquier actividad realizada «al por mayor» es siempre mas
barata que llevandola a cabo de manera aislada. Las bibliotecas se
relinen en consorcios para adquirir materiales o compartir gastos y de

esa manera conseguir un beneficio econémico coman.

b) Mejora de los servicios. Existen servicios, como el préstamo
interbibliotecario, que requieren una estructura coordinada para su
correcta aplicacién; ademas, la cooperacion permite que los servicios
gue una biblioteca presta se amplien y se ofrezcan a los usuarios de
todas las bibliotecas con las que se trabaja en comun. Junto a esto cabe
decirse que instrumentos como los catdlogos colectivos no serian

posibles si no existiera la colaboracion interbibliotecaria.
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c)

d)

Aumento de la calidad. La actividad cooperativa permite que se
alcance un elevado nivel de calidad, ya que las distintas bibliotecas
participantes aportaran sus criticas, conocimientos y experiencia en los
distintos trabajos realizados, eliminando los errores y aumentado, por

consiguiente, la efectividad de los servicios, tarea y productos.

Fortalecimiento de la imagen. Al pertenecer a una red o sistema
cooperativo, las bibliotecas cobran importancia y hasta cierto punto
puede decirse que «salen de sus edificios». Esto ayudara a ser mas
respetadas por las instituciones de las que dependen y a que sus

usuarios tengan un mejor concepto de las mismas.

Ayuda profesional. Las bibliotecas tienen que tomar decisiones
importantes para su funcionamiento; al estar asociadas, puede
consultarse a las restantes bibliotecas o seguir la politica comun. Esto
es de interés especialmente en todo lo relacionado con las nuevas
tecnologias, ya que los equipos y productos son muy diversos y los

conocimientos necesarios muy especializados”.

Por lo anterior, puede sostenerse que ninguna biblioteca esté en posibilidad

de cubrir todas las necesidades informativas de su comunidad, lo que lleva a la
necesidad de que las bibliotecas cooperen entre si en sus diferentes procesos y
actividades, lo cual propicia la cooperacion bibliotecaria para satisfacer las
demandas correspondientes.

1.2.2 Objetivos

Sobre los objetivos de la cooperacion bibliotecaria, Negrete Gutiérrez (1988, p. 36)

sefiala como principal, el compartir los recursos humanos y materiales entre dos o
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mas bibliotecas, lo que significa una participacion activa entre ellas, donde se
adquieran compromisos por medio de convenios establecidos a nivel institucional.
Por otro lado, Gomez Hernandez (http://eprints.rclis.org/10372/1/Gestion_de_Bibliotecas_
Gomez-Hernandez_2002.pdf) menciona que los objetivos de la cooperacidon
bibliotecaria consisten en posibilitar y potenciar los tres grandes desafios con los
que se enfrentan hoy las bibliotecas, la eficacia, la eficiencia y la competitividad

para la mejora de los servicios.

e A través de la cooperacion, los sistemas de informacion ganan en
operatividad y consiguen mas facilmente los fines propuestos; es decir,

se potencia la eficacia.

e Desarrollando actividades cooperativas, las bibliotecas y centros de
documentacion optimizan recursos y rentabilizan inversiones; esto es,

ayudan a ser mas eficientes.

e Por medio de la cooperacion, las instituciones documentales aumentan

su utilidad social y por ende, elevan su nivel de competitividad.

Por lo anterior, el objetivo de la cooperacion bibliotecaria es brindar a las
bibliotecas el mayor nimero de beneficios al compartir recursos y servicios, lo cual
redundara en notables ventajas para sus comunidades.

1.2.3 Caracteristicas
Diez Hoyo (citado por Merlo Vega, 1999, p. 3, http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/

pdf/aab54.pdf), menciona que las caracteristicas de la cooperacién bibliotecaria

son:
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“Carécter procesal: La cooperacion bibliotecaria es mas bien un proceso
en el que hay un punto de partida con unos objetivos, durante el cual,
cumplidos 0 no esos objetivos primeros, se presentan opciones alternativas
o derivadas que podian haber sido calificadas de imaginarias en un
principio, pero que en otro momento del proceso son factibles. Esta
caracteristica enriquece la cooperacién y debe siempre potenciarse para
que no se pierda ocasion alguna de mejorar cualquier recurso. Las
iniciativas personales, el entusiasmo individual o de grupo, la oportunidad

temporal, cualquiera de estos recursos puede ser aprovechable.

Caracter contractual: Todo plan de cooperacion debe descansar en un
convenio. La actitud de compromiso formalizado y regularizado es garantia
de su cumplimiento. Los apartados de este compromiso deben centrarse en
los fines y objetivos, asi como en las actividades que se van a realizar. El
convenio debe tener en cuenta todos los aspectos legales y estatutarios

necesarios para dar un caracter formal a la cooperacion.

Caracter econdmico: Compartir recursos de informacion significa que se
maximizan para el uso, y que se minimizan los costes econémicos. Hay que
contabilizar los costes de transporte, materiales, comunicaciones, etcétera,
asi como las horas de trabajo del personal. Todo ello conlleva unos gastos
para las bibliotecas, aunque, por otra parte, se consigue ahorrar en otras

cuestiones”.

1.2.4 Normatividad

Merlo Vega (1999, p. 7, http: //exlibris.usal.es/merlo/escritos/aab54.htm.) menciona

que la cooperacion bibliotecaria “requiere una normativa especifica que regule la

manera de solicitar las obras, la forma de envio, el periodo de préstamo, el pago
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de los gastos, etcétera. También necesita una estructura organizada, donde se
delimiten las funciones de cada biblioteca cooperante, los responsables de las

mismas Yy el centro coordinador del servicio”.

La normalizacion permite que los procesos y los resultados sean confiables,
es decir, que exista uniformidad en cada una de las acciones a desarrollar, asi
como en los métodos y técnicas que se emplean regularmente. Las normas y
estandares que guian los procesos y procedimientos bibliotecarios, proporcionan
cierto valor o importancia a cada uno de los aspectos que conforman las

bibliotecas académicas, lo que permite lograr la calidad en su quehacer cotidiano.

En México, la CONPAB-IES (2000, p. 1, http://www.conpab.org.mx/docs/
normabiesi.pdf) elabora las Normas para bibliotecas de instituciones de educacion
superior e investigacion, las cuales tienen su origen en las emitidas décadas atras
por la ABIESI. Estas normas, disefiadas ex profeso para las bibliotecas

universitarias mexicanas, se dividen en ocho aspectos o apartados:

Funcion de la biblioteca académica.
Organizacion.

Recursos humanos.

Recursos financieros y de infraestructura.
Colecciones.

Servicios.

Educacion a usuarios.

© N o g s~ w D P

Evaluacion.

La normalizacién es todavia mas importante cuando se trata de préstamo
de documentos entre bibliotecas de distintos paises. (Merlo Vega, 1999, p. 7,
(http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/aab54.htm) La IFLA redacté en 1976 una

declaracién de principios sobre el préstamo internacional y en 1978 public6 unas
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recomendaciones sobre como actuar en este tipo de préstamo, las cuales fueron
modificadas en 1987, para unificar las distintas normas de actuacién hasta
entonces existentes. En estas pautas se insistia en la necesidad de que existiese
un centro nacional que se responsabilizase de la gestién, ademéas de recoger la
informacion estadistica y enviarla a la Oficina de Préstamo Internacional de la
IFLA.

Cabe aclarar que las normas pueden ser aplicadas o no por las bibliotecas,
ya que son éstas quienes deciden de manera voluntaria la normatividad que
aplicara en cada uno de sus procesos, o0 bien, ajustarla a sus necesidades

particulares.

1.3. Tipologia de los servicios bibliotecarios

Los servicios que brindan las bibliotecas universitarias son elementales para
apoyar a su comunidad en sus actividades académicas, de docencia, investigacion
y difusién a la cultura, es decir, son una importante herramienta de apoyo para los
procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados en las instituciones educativas
de cualquier nivel. En este sentido, Verdugo Sanchez (1994, p. 24) afirma que los
servicios en la biblioteca universitaria pueden compendiarse en tres grandes

rubros:

e Por su naturaleza, como servicios internos y externos.

e Por el tipo de necesidades de informacion, como servicios generales
y especializados.

e Por su forma de presentacion, como servicios manuales vy

automatizados.
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Desde otra perspectiva, Pinto Molina (2008, p. 76) sefala que los servicios
bibliotecarios se han diversificado con la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y con los requerimientos cada vez mas especializados de los
usuarios. La autora propone jerarquizar los servicios proporcionados en este tipo

de instituciones en dos rubros:

e Servicios béasicos para el aprendizaje:
Préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, de asesoramiento e
informacion al usuario, de informacion bibliografica basica, de
informacion de usuarios en las herramientas electrénicas de acceso a
la informacion, servicios de autoaprendizaje, servicio de acceso a

Internet, reprografia.

e Servicios bibliotecarios para la investigacion y formacion
continua:
Servicio de informacion y referencia especializada, de consulta, bases
de datos y revistas electrénicas, servicio de obtencion de documentos,
servicio a acceso a repositorios institucionales, servicio de informacion
especializada en habilidades de investigacion, servicios a recursos
multimedia, servicio de web y acceso a Internet, difusién selectiva de

la informacién y a medida.

Merlo Vega (2005, pp. 446, 456) sostiene que los servicios bibliotecarios
esenciales continlan siendo los mismos, pero la diversificacion de soportes y
tecnologias para el acceso e intercambio de los documentos, ha propiciado un
cambio significativo en el tipo de servicios que ofertan la bibliotecas, lo cual es
mas evidente en las bibliotecas universitarias y especializadas, estando

supeditados a los objetivos y funciones de cada biblioteca.
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1.3.1. Servicios béasicos

Existen una serie de servicios que podrian denominarse como basicos o
tradicionales, los cuales se proporcionan comunmente en cualquier tipo de

biblioteca:

e Lectura en sala. Mediante este servicio cualquier unidad de
informacion permite la consulta de sus fondos durante un periodo de
tiempo determinado, que coincide con el horario de apertura de la
biblioteca.

e Préstamo. Aunque la lectura en sala, ya en si se trate de una forma
de préstamo, en este apartado nos referimos concretamente al
préstamo del libro fuera de la biblioteca. Este puede considerarse
como un contrato entre la biblioteca y el usuario, en el cual la
biblioteca cede parte o la totalidad de sus fondos de manera
desinteresada, y el usuario adquiere el compromiso de la devolucion.

e Informacion bibliografica. Tiene la finalidad de responder a
problemas cotidianos de informacion, de estudio o de investigacion
gracias a los conocimientos especificos de las fuentes de

informacion.

1.3.2. Servicios complementarios
Sumados a los servicios descritos anteriormente, encontramos los de tipo

complementario, cuya implementacion permite expandir los puntos de acceso a la

informacion para la comunidad a la que atiende la biblioteca:
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Referencia. Por medio de este servicio los usuarios pueden plantear
sus consultas sobre cuestiones diversas, y se centrara en resolver las
dudas sobre datos, documentos y recursos de informacion. El servicio
de referencia se apoya en una buena organizacion de coleccion y la

adecuada elaboracion de instrumentos de acceso a las mismas.

Consulta de colecciones electronicas. Este servicio se esta
convirtiendo en uno de los mas demandados en las bibliotecas
modernas, generalmente permite el acceso a libros y revistas
electronicos y bases de datos; estos tres recursos de informacion
presentan caracteristicas similares en cuanto a su contratacion,

sistemas de acceso y métodos de difusion.

Difusiédn selectiva de la informacidn. Se trata de un servicio de alerta
informativa a la medida de cada de los usuarios de la biblioteca en

funcion de sus propios intereses.

Indizacién y resumen. El usuario puede acceder a la informacién por
cada uno de los términos de indizacion. Asi se puede perfilar las
basquedas de su informacion muy precisas de lo que necesita el
usuario. Y estas ademas se acompafian de un pequefio resumen que

condesa el contenido del documento.

Reprografia. Este servicio permite la multiplicacion de los materiales.

Difusion. Las tareas de difusion son aquellas orientadas a impulsar la
utilizacion de la biblioteca por parte del usuario que no utiliza sus
servicios, y por otra parte para que estos recursos se utilicen mejor
(INFOMED. Servicios bibliotecarios. http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/

bmn/5servicios._calidad_en_bibliotecas.pdf).
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1.3.3. El préstamo interbibliotecario

Dentro de la cooperacion bibliotecaria, el préstamo interbibliotecario es una de las
modalidades de mayor difusion en el mundo, lo cual ha convertido en uno de los
servicios mas relevantes que brinda la biblioteca, debido a que por medio de éste
se busca facilitar a los usuarios el acceso a los documentos que no se encuentran

en sus colecciones.

1.3.3.1. Definicidén

Con la finalidad de determinar el alcance de este servicio en el quehacer cotidiano
de la biblioteca universitaria, a continuacién se presentan algunas definiciones
sobre el servicio de préstamo interbibliotecario, materia de estudio del presente

informe.

La ABIESI (1976, p. 1) lo define como “una cortesia de la biblioteca que lo
concede, y un privilegio para la biblioteca que lo recibe, que se extiende en
términos de reciprocidad. Gracias a ello los lectores de una biblioteca pueden
obtener en préstamo los materiales que pertenecen a otra”; por otro lado, la Red
de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN, http://rebiun.org/opencms/open
cms/handle404?exporturi=/export/docReb/P1_Rebiu-Toledo_Montse.ppt&%5d) ex-
plica que este tipo de préstamo es la “forma més elemental y antigua de
cooperacion entre bibliotecas y consiste en que una biblioteca obtiene de otra un
documento que se halla en sus fondos, es decir, a través de este servicio se

puede acceder a la informacion”.

Al abordar el tema del préstamo interbibliotecario, Caravia (2009, pp. 95-96)

sefiala que es “un procedimiento ya antiguo ideado para que un lector, donde
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quiera que se halle, pueda tener acceso a cualquier documento o a una
reproduccién, cuando el documento debe ser protegido, situado en cualquier
biblioteca, de cualquier parte del mundo, capaz de ofrecer este servicio”; la
CONPAB-IES (2012, p. 26) lo explica como “la posibilidad que tiene la comunidad
académica para allegarse los recursos informativos ubicados fuera de sus
bibliotecas, éste debe estar reglamentado de tal forma que garantice el resguardo
de los materiales y la prevalencia de los usuarios internos sobre los externos. Para
incrementar las posibilidades y el acceso los recursos informativos que la
biblioteca no posee, es importante gestionar convenios de cooperaciéon con

organismo nacionales e internacionales”.

Con base en lo expuesto anteriormente, puede definirse al préstamo
interbibliotecario como el servicio por el cual el usuario accede al documento que
no posee su institucion de procedencia; gracias a éste, las bibliotecas
complementan y difunden sus acervos mutuamente no importa que tan grande o
pequefa sea su coleccion, cada una tiene obras valiosas, que apoyaran tanto a su
comunidad como a los usuarios externos que acuden a hacer uso de sus

colecciones.

1.3.3.2. Caracteristicas

Moralejo Alvarez (1989, p. 576) indica que el préstamo interbibliotecario es la
actividad cooperativa mas extendida, conocida y demandada por las bibliotecas,
siendo el afio de 1917 la fecha en que la ALA formula el primer codigo que lo
regulariza como servicio bibliotecario, sugiriendo desde entonces la utilizacion de

la reprografia en lugar del préstamo de los originales.

Es importante destacar que este tipo de préstamo es un procedimiento de

caracter interinstitucional; por consiguiente, los responsables en términos

28



administrativos y/o legales son los directores o las autoridades maximas de cada
una de las instituciones involucradas (http://www.resbiuc.org.mx/archivos/
Convenio-General-PIB-CONPAB.pdf) y a quienes ellas nombren o deleguen en su
efecto.

Gomez Hernandez (2002, p. 9) explica una serie de elementos que

posibilitan la realizacion del servicio de préstamo interbibliotecario:

e ‘“Las instituciones que cooperen en esta materia deben especificar, por
escrito y tras un acuerdo global, las normas que van a regir esta

actividad (publicaciones a prestar, plazo del mismo y las condiciones).

e En todo convenio de préstamo interbibliotecario debe especificarse,
ademas cuales son los usuarios de cada institucion que van a tener

derecho a este servicio y cuales son sus deberes.

e Debemos diversificar ademas de nuestras peticiones, siguiendo la
pista de la biblioteca mas cercana, para lo cual se hace necesaria la
existencia de catdlogos colectivos actualizados y de las colecciones
destinadas exclusivamente al préstamo interbibliotecario con caracter

de dltima instancia.

e Es aconsejable cobrar una cuota por cada documento prestado,

racionalizar, rentabilizar o amortizar los gastos de este servicio”.

Existen dos posibilidades para iniciar los tramites de un préstamo
interbibliotecario: la primera es cuando el usuario sabe de antemano donde
localizar la informacion que requiere y la segunda, cuando el usuario desconoce

donde se encuentra la informacién (Verdugo Sanchez, 1994, pp. 46-47).
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Las nuevas tecnologias han desempefiado un papel determinante para
modificar el concepto de préstamo interbibliotecario, ya que dia a dia las
bibliotecas las hacen suyas y las aplican para intercambiar informacion como el
fax, correo electronico, transmision de imagenes digitales, bibliotecas digitales por

mencionar algunos (Quijano Solis, 2002, p. 10).

En lo concerniente a la automatizacion de este tipo de préstamo, Rodriguez
Gairin (2012, p. 558) establece cinco tipos de procesos susceptibles de ser
automatizados: envio de las peticiones; envio/recepcion de los documentos
digitalizados; localizacion del documento; acceso del usuario al servicio; procesos
de control del estado de las peticiones, reclamaciones, gestion administrativa y
obtencion de la estadistica. Por otro lado, Lorenzo Jiménez (2003, p. 111), sefiala

gue su automatizacion debe permitir:

e El control de las solicitudes de préstamo pendientes.
e La busqueda del documento en red.

e La peticion instantanea a la biblioteca poseedor.

Los catalogos colectivos son una herramienta fundamental para el préstamo
interbibliotecario, al permitir identificar y localizar el material en alguna biblioteca, y
“sera efectivo y de calidad en la medida en que se pueda disponer de la
informacion completa y fiable sobre bibliotecas razonablemente cercanas a la
biblioteca peticionaria, bien a través de catdlogos publicados o reproducidos de
distintas bibliotecas o catalogos colectivos, bien se trate de acceso telematico o
bien a través de catalogos distribuidos en soporte informatico” (Caravia Santiago,
2009, p. 96); ademas, funciona como servicio de suministro de documentos debido
a gue “en los servicios de acceso de documentos también hay que incluir lo que
tradicionalmente se han denominado servicios de teledocumentacion o
fotodocumentacion, mediante los cuales se ofrece a los usuarios la posibilidad de

obtener copias de articulos cientificos u otros documentos (informes, tesis,
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traducciones etc.), que no se encuentran en la colecciéon de la biblioteca: Los
servicios de suministros de documentos van unidos a los de informacion” (Merlo
Vega, 2005, pp. 258-259).

En lo concerniente al proceso del préstamo interbibliotecario, éste se realiza

siguiendo los siguientes pasos:

Atender la solicitud de préstamo interbibliotecario de los usuarios.

e Entregar el formato correspondiente.

e Verificar que el formato esté debidamente requisitado.

e Verificar los datos del material bibliografico que solicita el usuario.

e Verificar la existencia de la obra en la biblioteca prestataria.

e Enviar por el material o entregar los formatos.

e Estar pendientes en la fecha de devolucion de los materiales.

e Realizar convenios con otras instituciones.

e Mantener un archivo de convenios.

e Anotar en los registros estadisticos correspondientes los

movimientos del préstamo interbibliotecario.

1.3.3.3. Normatividad

Para el intercambio de informacion por medio del préstamo interbibliotecario es
necesario que exista una normatividad que regule y resguarde los recursos
documentales entre las bibliotecas participantes. Por lo general, estas normas son
establecidas por organismos nacionales e internacionales y dependera de cada
biblioteca su adaptacion y aplicacion, debido a que son de uso voluntario y

algunas bibliotecas establecen sus propios reglamentos, formatos y convenios.
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La guia ISO 2:2004 define a la norma como un “documento, establecido por
consenso Yy aprobado por un organismo reconocido, que ofrece reglas,
lineamientos o caracteristicas de uso comun y repetido, para actividades o sus
resultados, y que pretender lograr un grado éptimo de orden dentro de un contexto

dado” (http://www.iso.org/iso/fast_forward-es.pdf).

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA, 2009, http://archive.ifla.org/V1/2/p3/ildd-s.htm) menciona que “el uso
compartido de los fondos bibliograficos es un elemento clave para la cooperacion
de bibliotecas. De igual modo que la biblioteca no puede ser autosuficiente, para
satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios, ningun pais lo puede
ser. El intercambio de ejemplares entre bibliotecas de diferentes paises es una

parte valiosa y necesaria del préstamo interbibliotecario”.

Los principios formulados por la IFLA en 2009 presentan los términos en
que debe realizarse el préstamo interbibliotecario y el suministro y envio de

documentos:

1. Responsabilidad nacional. Cada pais debera aceptar la responsabilidad de
suministrar ejemplares, de sus propias publicaciones a otros paises,
mediante el préstamo, fotocopia u otro método apropiado. Esto aplica a lo

publicado a partir de este momento y hasta donde sea posible.

2. Sistema de préstamo nacional. Todos los paises deberian ayudar a
desarrollar un sistema de préstamo nacional eficaz, ya que de él depende el

préstamo internacional.
3. Normas nacionales para el préstamo internacional. Todos los paises

deberian tener unas normas nacionales para el préstamo internacional y el

envio de ejemplares de sus propias publicaciones. Las normas se deberian
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difundir a través de la biblioteca nacional, la asociacibn nacional de

bibliotecarios y otras instituciones de préstamo interbibliotecario.

Envio de peticiones. Las bibliotecas deberian aceptar peticiones
presentadas en cualquier formato siempre que sea posible. Las bibliotecas
solicitantes, deberian tener presente que las bibliotecas suministradoras,
puedan no aceptar todos los formatos. Se deberian hacer todo lo posible
para asegurar la exactitud de los datos suministrados en el proceso de la

peticion.

Envio de documentos. La decision de enviar una copia o prestar el original
depende de la biblioteca suministradora. Cada pais deberia comprender
que las bibliotecas solicitantes puede tener limitaciones de acceso a ciertos

tipos de formatos.

Derechos de autor. Se deberian tener presente las leyes sobre derechos de
autor del pais suministrador. Aunque generalmente el préstamo
internacional de material entre bibliotecas no infringe los derechos de autor,
la biblioteca que suministra el documento tiene la responsabilidad de
informar a la biblioteca que lo solicita de cualquier restriccion que pudiera

existir.

Responsabilidad con el material prestado. La biblioteca solicitante asume la
responsabilidad del material prestado en el momento en que éste sale de la
biblioteca suministradora hasta que se recibe de vuelta. Se deberian usar

métodos seguros y rapidos para suministrar y devolver documentos.

. Tarifas y pagos. La decision de cobrar por los tramites que se realizan

recae en la propia biblioteca. Cuando se decida cobrar, la biblioteca debera
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esforzarse por mantener un sistema de pago tan completo como sea

posible”.

En el caso de México, la ABIESI estableci6 el Codigo de Préstamo

Interbibliotecario (1976, p. 3) “que tiene como objetivo, promover y regular el

préstamo interbibliotecario, con el propdsito de auxiliar las labores de investigacion

y ensefianza superior del pais”. A continuacién se presenta una sintesis de los

apartados mas importantes del Cédigo de la ABIESI:

La biblioteca solicitante

1.

2.

La biblioteca solicitante podra pedir obras en el préstamo inter-bibliotecario,
para sus lectores.

Cada biblioteca tiene responsabilidad de atender, con sus propios recursos,
la demanda habitual ejercida por sus lectores. Las solicitudes de préstamo
inter-bibliotecario deberan limitarse a materiales que tendrian solamente un
uso ocasional en dicha biblioteca y puede obtener de otra sin prejuicio de
los lectores de la segunda.

Las bibliotecas tienen la obligacion de distribuir las cargas de préstamo

inter-bibliotecario.

La biblioteca prestataria

1.

Las bibliotecas tienen la obligacion de proteger la integridad de su acervo, y
la disponibilidad oportuna de sus materiales. Ninguna biblioteca tiene la
obligacion de conceder el servicio de préstamo-interbibliotecario para
lectores que tengan pendientes, con la institucion solicitante o a la
prestaria, por concepto de obras sustraidas o retenidas indebidamente.

Las bibliotecas que reciban la solicitud del préstamo-interbibliotecario
deberan interpretar de la forma mas amplia posible, sus normas de

préstamo en tanto protejan adecuadamente los intereses de sus lectores.
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3. Las bibliotecas tienen la obligacion de conceder prioridad a las solicitudes
de sus lectores ante las solicitudes de préstamo inter-bibliotecario que
reciba.

4. La biblioteca podra negar el préstamo inter-bibliotecario de los siguientes
materiales:

a) Obras de consulta.

b) Obras de proceso o encuadernacion.

c) Documentos publicos o privados.

d) Publicaciones periodicas y seriadas.

e) Obras raras, costosas o agotadas.

f) Microformas y materiales audiovisuales.

g) Obras de circulacion restringida de acuerdo con el reglamento de

las bibliotecas solicitantes.

Las solicitudes
1. Las solicitudes de préstamo inter-bibliotecario deben hacerse por escrito, y
registrar el nombre y estatus del lector para el que se pide la obra. La
biblioteca prestataria podra exigir que las solicitudes se hagan por medio de

una forma aprobada por la Comisién de Préstamo Interbibliotecario.

Condiciones del préstamo

1. La biblioteca solicitante asume, la responsabilidad de los costos que causen
por el préstamo, incluyendo los de produccion, transportacion, seguros y
timbres postales.

2. La biblioteca solicitante sera responsable de los gastos de reparacion o
reposicion que exija la prestataria, a satisfaccion de la misma, en caso de
deterioro o pérdida del material prestado.

3. La duracion del préstamo inter-bibliotecario esta sujeta al reglamento de la

biblioteca prestataria. Esta podra reclamar la obra en casos urgentes y
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justificados, aun cuando no haya vencido el término fijado originalmente
para el préstamo.

4. EIl préstamo inter-bibliotecario es una transaccion de caracter institucional.
La biblioteca debe cumplir con las condiciones del préstamo,

independientemente de los cambios que observen su personal.

Suspension del servicio
La biblioteca prestataria podr4 suspender el servicio de préstamo inter-

bibliotecario en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando la biblioteca solicitante no haya devuelto una o varias obras
cuyo término de préstamo se encuentre vencido.

b) Cuando la biblioteca solicitante se niegue a cubrir los costos.

c) Cuando las bibliotecas solicitante se niegue a atender solicitudes de

préstamo en término de estricta reciprocidad.

Cabe sefalar que este codigo aun sigue en operacion para realizar el
convenio anual para el préstamo interbibliotecario; no obstante, cada biblioteca ha
realizado algunos ajustes segun sus propias necesidades o bien por actualizar lo
que indica el propio cadigo del ABIESI.

La norma de préstamo interbibliotecario por parte de la ISO 10160-1161 -en
su denominacién abreviada I1SO ILL-, se aprob6 en 1991 como norma
internacional por la International Organization for Standardization (ISO), la primera
edicion se edito en 1993 y la segunda en 1997. En esta ultima edicion, se afade la

posibilidad de solicitar suministro electronico de items.
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Entre los objetivos que persigue la norma se incluyen:

e Control de las transacciones de préstamo interbibliotecario: proporcionar
un esquema de las acciones, el seguimiento de una transacciéon y el
intercambio de informacién e informacion entre los participantes.

e La integracion de varios sistemas: permitir que varios sistemas sin tener
en cuenta el nivel de automatizacion.

e Reflejo de las préacticas actuales de préstamo interbibliotecario (Martinez
Martinez, 2002, pp. 125-126).

Por lo anterior, la cooperacion bibliotecaria puede conceptualizarse como
un acuerdo comun entre bibliotecas para la realizacion de actividades conjuntas
con el objetivo de complementar sus recursos informativos en beneficio de sus
comunidades, esta puede ser local, regional, nacional e internacional y consta de
acuerdos, convenios y normalizacion; se caracteriza por reducir costes y esfuerzos
en sus servicios; se parece a los consorcios y las redes bibliotecarias y se localiza

en bibliotecas académicas, especializadas o de institutos de investigacion.

Con relacion al préstamo interbibliotecario, puede decirse que es el medio
por el cual se accede a los documentos que no posee la institucion, gracias a este
servicio las bibliotecas complementan y difunden sus acervos no importando que
tan grande o pequefia sea su coleccion, cada una tiene obras valiosas, que
apoyaran a otros usuarios; consta de tres elementos, la biblioteca solicitante, la
biblioteca prestataria y los convenios establecidos para su realizacion, se
caracteriza por apoyarse en los catalogos colectivos para la identificacion y
localizacion de la informacidn y se localiza especialmente en las instituciones de

nivel superior.
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Capitulo 2

La Direccion General de Bibliotecas y la Biblioteca Central de la
UNAM

La Direccion General de Bibliotecas (DGB) es la dependencia académico-
administrativa de la UNAM responsable de coordinar el 6ptimo funcionamiento de
las bibliotecas que conforman el Sistema Bibliotecario de esta casa de estudios;
consta de objetivos y funciones y se caracteriza por coordinar los procesos
bibliotecarios de las 132 bibliotecas que conforman el Sistema, con miras a apoyar
las actividades de docencia, investigacion y extension a la cultura desarrolladas en

esta institucion.

La Biblioteca Central de la UNAM es una de las mas importantes del pais
porque apoya con servicios bibliotecarios no sélo a su comunidad sino a todo el
publico que acude a sus instalaciones, ya que esta abierta de lunes a domingo
(incluidos los dias festivos) y brinda acceso a sus colecciones multidisciplinarias

mediante servicios de informacién especializados.

En el presente capitulo se describird, primero, la estructura y
funcionamiento de la DGB, sus antecedentes, objetivos, funciones y organizacion
académico-administrativa; segundo, se detallara la estructura del Sistema
Bibliotecario de la UNAM,; tercero, se expondra la organizacion de su Biblioteca
Central; y cuarto, los servicios, colecciones y recursos humanos de su

Departamento de Consulta.
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2.1. LaDireccidn General de Bibliotecas de la UNAM

2.1.1. Antecedentes

La DGB fue fundada en 1966 y tiene su antecedente inmediato en el
Departamento Técnico de Bibliotecas, creado en 1929 con la fusién de la
Biblioteca de Bibliografia y Catdlogos y el Departamento de Bibliotecas

Universitarias, suceso generado a raiz de la autonomia universitaria.

“En 1966 el Departamento Técnico de Bibliotecas se transforma en la
Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, se hizo pensando en el soporte que
se deberia dar a la investigacion y la docencia a través de un 6rgano central que

coordinara las funciones de las bibliotecas de la universidad” (UNAM, DGB, 1993,
p. 1).

2.1.2. Objetivos y funciones

La DGB ha establecido como su objetivo principal “Apoyar a las actividades
docentes, de investigacion y difusion a la cultura de la Universidad Nacional

Auténoma de México, mediante la coordinacion de los servicios bibliotecarios”.

En el Capitulo 5, Articulo 14 del Reglamento General del Sistema
Bibliotecario y de Informacién de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
(http://www.dgbiblio.unam.mx/index.php/reglamento-sbunam), se establecen las

funciones de esta dependencia universitaria:

. “Coordinar el Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autbnoma

de México conforme a las politicas generales que establezca el Consejo

39



VI.

VII.

VIII.

del Sistema Bibliotecario, de conformidad con lo previsto en el presente
reglamento, determinando las medidas que relacionen y desarrollen a las
bibliotecas;

Prestar servicios bibliotecarios y de informacion en sus propias unidades;
Elaborar el plan anual a que se refiere la fraccion Il del articulo 9° de este
reglamento, con la participacion de las demas instancias del Sistema y
presentarlo a la aprobacion del Consejo del Sistema Bibliotecario;
coadyuvar con las instancias del Sistema Bibliotecario de la Universidad
Nacional Autonoma de México para el cumplimiento de su cometido y
presentar opiniones al Consejo sobre los aspectos operativos necesarios
para el buen funcionamiento del propio Sistema,;

Coadyuvar en la vigilancia de la utilizacion racional de los recursos
presupuestarios y de todo tipo que se destinen a los servicios
bibliotecarios y de informacion, asi como supervisar su utilizacién
exclusiva en la finalidad para la que fueron asignados;

Opinar sobre la creacion, fusion, edificacion, ampliacion o remodelacion de
las bibliotecas, conforme a las solicitudes de las entidades académicas y
dependencias de la Universidad;

Aplicar el plan de capacitacion, actualizacion y desarrollo profesional del
personal que labora en las bibliotecas;

Difundir los planes, programas e informes que se generen en las
instancias del Sistema, asi como las evaluaciones que de ellos haga el
Consejo;

Proponer al Consejo del Sistema Bibliotecario la aprobacién de normas
técnicas, administrativas y de servicio del Sistema, y vigilar y supervisar su
aplicacion;

Realizar los procesos técnicos de los materiales documentales en
cualquier formato adquiridos por las bibliotecas y mantener un sistema de

informacion sobre dichos acervos;
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X.

Las demas que se desprendan de su naturaleza y las que le confiera la

Legislacion Universitaria”.

2.1.3. Estructura orgénica

La DGB ocupa un tercer nivel dentro de la estructura administrativa universitaria,
después de la Rectoria y de la Secretaria de Desarrollo Institucional, de la cual
forma parte. Estd conformada por una secretaria académica, cinco
subdirecciones, tres secretarias técnicas, veintitrés departamentos, una unidad
administrativa, una secretaria particular y una auxiliar, coordinados todos ellos por

la Direccion General. Es competencia de la dependencia:

“Fijar las normas técnicas y de servicio del Sistema Bibliotecario.
Mantener un sistema de informacion sobre el acervo de las bibliotecas a
través los catalogos colectivos de libros (LIBRUNAM), revistas
(SERIUNAM), mapas (MAPAMEX) y tesis (TESIUNAM).

Contribuir a la comunicacion cientifica desarrollando indices sobre la
produccion cientifica mexicana y latinoamericana en ciencias sociales
(CLASE) y ciencia y tecnologia (PERIODICA).

Colaborar en proyectos internacionales y nacionales relacionados con el
control bibliogréfico universal.

Brindar servicios bibliotecarios y de informacion a través de la Biblioteca
Central.

Establecer los criterios y mecanismos apropiados para el desarrollo de la
coleccién de recursos electronicos y los servicios especializados para
beneficio de la comunidad universitaria.

Construir una hemeroteca electronica de libre acceso que incluya las
publicaciones cientificas mexicanas mas importantes denominada
SciELO-México.
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e Promover la actualizacién de personal profesional mediante programas
de educacion continua e intercambio académico, y la capacitacion de
personal bibliotecario auxiliar.

e Proporcionar asesorias sobre aspectos relacionados con edificios vy
automatizacion de bibliotecas, servicios bibliotecarios y de informacion,
desarrollo de colecciones, organizacion de colecciones, entre otros.

e Definir criterios y procedimientos para la utilizacion racional de los
recursos presupuestarios y de diverso tipo”

(http://www.dgb.unam.mx/index.php/acerca-de).

Sobre las funciones de sus principales areas académico-administrativas, su

normatividad sefala lo siguiente:

e “Secretaria Académica. Se atienden los asuntos relacionados con el
personal académico, educacion continua y a distancia asi como el

intercambio académico.

e Subdireccion de Informética. Apoyar, mediante el procesamiento
electrénico de datos, las tareas y funciones de otras areas de la Direccién

General de Bibliotecas.

e Subdireccion de Planeacion y Desarrollo. Elaborar, evaluar y difundir los
planes y programas de informacion que genera la Direccion General de

Bibliotecas y el Consejo del Sistema Bibliotecario.

e Subdireccidn de Servicios Bibliotecarios. Creada en 1985 como parte de
la reestructuracion de la Direccion General de Bibliotecas, tiene como
objetivo proporcionar a los integrantes de la comunidad universitaria de
manera eficiente y oportuna a los servicios bibliotecarios que requiere la

investigacion y docencia que permitan satisfacer sus necesidades de
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informacion. Para lograr este objetivo la Subdireccion tiene a su cargo la
administracion, organizacion y coordinacion de las actividades de los

diferentes departamentos de la Biblioteca Central de la UNAM.

e Subdireccion Técnica. Es el organismo encargado de proporcionar a las
bibliotecas del sistema bibliotecario universitario apoyo con servicios de
caracter técnico, tanto para la adquisicion, catalogacion y clasificacion del
material bibliografico, el registro y control del acervo de publicaciones
periddicas, asi como la conservacion y restauracion de los acervos”
(UNAM, DGB, 1996, pp. 11, 18, 36, 50).

A continuacién se presenta el organigrama de la Direccibn General de
Bibliotecas de la UNAM:
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Fig. 1. Organigrama de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Fuente: Sitio web de la Direccidon General de Bibliotecas de la UNAM (http://www.dgbiblio.unam.mx/index.php/estructura-organica)
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2.2. El Sistema Bibliotecario de la UNAM

“El Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autdbnoma de México esta
intimamente ligado al origen y evolucion de la Direccion General de Bibliotecas
(DGB); a los trabajos realizados durante el periodo 1973-1990, respecto a la
creacion del marco juridico para su operacién, y a las iniciativas de dicha Direccién
en torno a la organizacion de las unidades de informacion existentes en la

institucion.

A partir de 1990, con la aprobacion del Reglamento General de parte del
Honorable Consejo Universitario y su adicion al Estatuto General de la
Universidad, el Sistema qued6 formalmente conformado, y desde 1991 en el
Sistema se establecié que un acervo para convertirse en biblioteca deberia tener

minimamente las siguientes caracteristicas:

a) Contar con 1,000 volumenes de materiales documentales, y/o suscripcion a
publicaciones periodicas;

b) Contar por lo menos con una persona contratada o0 asighada
exclusivamente para atender y realizar las actividades propias de una
biblioteca;

c) Proporcionar los préstamos interno y externo;

d) Tener sus materiales procesados técnicamente;

e) Contar con un catélogo;

f) Disponer de un local ex profeso para las colecciones,

g) Tener un presupuesto especifico para la compra de material bibliografico”

(http://www.dgb.unam.mx/index.php/acerca-del-sistema).

Lugo Hupp (2005, p. 221), al hablar sobre el Sistema Bibliotecario de la
UNAM, sefiala que “apoya las actividades del personal académico y la formacién

de sus estudiantes, la universidad cuenta con un sistema bibliotecario integrado
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por 138 bibliotecas de las cuales 49 corresponden a centros e institutos de

investigacion”.

2.2.1. Objetivos

Los objetivos del Sistema Bibliotecario de la UNAM son los siguientes:

I. Aplicar criterios académicos en la planificacion y presentacion de los
servicios bibliotecarios, en todo tiempo y en cualquier efecto;

II. Proporcionar servicios bibliotecarios a toda la Universidad y garantizar los
mismos se brinden a los usuarios de manera eficiente, oportuna y
suficiente;

lll. Adecuar los servicios bibliotecarios a los avances de la ciencia y la
tecnologia (UNAM, DGB, 1996, p. 35).

2.2.2. Estructura orgéanica

En cuanto a su estructura organica, en el sitio web de la DGB se especifica lo

siguiente:

“De acuerdo con el Articulo 6 del Capitulo Il del Reglamento General del
Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autbnoma de México, el Sistema

esta conformado por:

1. El Consejo del Sistema Bibliotecario y su Comité Asesor,
2. La Direccién General de Bibliotecas,
3. Las Bibliotecas de la UNAM y sus Comisiones de Biblioteca”

(http://www.dgb.unam.mx/index.php/acerca-del-sistema).
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La siguiente figura muestra la estructura del Sistema Bibliotecario de la
UNAM:

COMITE ASESOR DEL CONSEJO
DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

CONSEJO DELSISTEMA DIRECCION GENERAL DE
BIBLIOTECARIO ] BIBLIOTECAS

COMISIONES DE BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS
DEPARTAMENTALES DEPARTAMENTALES

Fig. 2. Estructura del Sistema Bibliotecario de la UNAM
Fuente: Nuevos edificios para las bibliotecas universitarias I, 1996, p. 34

“En el Articulo 2 del Capitulo | del mismo Reglamento, el Sistema
Bibliotecario se define como el conjunto funcional constituido por las unidades que
proporcionan servicios bibliotecarios en las diferentes dependencias de la UNAM y

por los organismos que coordinan y apoyan la gestién de dichas unidades.

Las bibliotecas, consideradas base del Sistema, estan organizadas en cinco
subsistemas: Bachillerato, Licenciatura y Posgrado, Investigacion Cientifica,
Investigacion en Humanidades y el de Dependencias de Extensién vy
Administracion Universitaria, los cuales reflejan la organizacion de la Universidad y
sus diferentes tipos de usuario, problemas y necesidades de informacién”

(http://www.dgb.unam.mx/index.php/acerca-del-sistema).
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LICENCIATURA Y
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POSGRADO
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BIELIOTECAS DE

INVESTIGACI

HUMANIDADES CIENTIFICA
LA UNAM

ADMINISTRACION Y
EXTENSION DE LA
CULTURA

Fig. 3. Subsistemas de Bibliotecas de la UNAM

“Debido al permanente cambio y expansion de la UNAM, el nimero de
bibliotecas también se modifica ya sea porque se fundan, fusionan o desaparecen.
Es importante sefalar que aparte de las bibliotecas formalmente establecidas, hay
otros pequefios acervos que se identifican en el sistema como colecciones, las
cuales al no cumplir con las caracteristicas minimas para constituirse en
biblioteca, no se les considera como tales aunque provean informacion al personal
académico o administrativo de las dependencias que las poseen”

(http://www.dgb.unam.mx/index.php/acerca-del-sistema).
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2.3. LaBiblioteca Central de la UNAM

Fig. 4. Vista panoréamica del Edificio de la Biblioteca Central de la UNAM

Fuente: Sitio web de la Fundacion UNAM (http://www.fundacionunam.org.mx/blog/coberturas-
especiales/biblioteca-central-unam.html)

2.3.1 Antecedentes

La Biblioteca Central (BC) es una de las més importantes del Sistema Bibliotecario
de la UNAM vy del pais por la riqueza de su acervo y los servicios informativos que
ofrece; ademas, por estar albergada en uno de los edificios mas representativos
de esta casa de estudios, conocido a nivel mundial por la belleza de sus murales y
considerado en el 2007 por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la

Humanidad.
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“La Biblioteca Central es una dependencia académico-administrativa
dependiente de la Direccidon General de Bibliotecas, creada para coadyuvar a las
tareas sustantivas de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) por

medio de los servicios bibliotecarios que ofrece” (UNAM, DGB, 2005, p. 1).

En el Articulo 4° del Reglamento de la Biblioteca Central (2005, p. 1) sefiala
como objetivo principal de la dependencia “Integrar colecciones acordes con los
planes y programas de estudio, de investigacion y de difusion de la cultura de las
diversas areas y dependencias universitarias, que incidan de manera decisiva,
oportuna y eficiente en los procesos de generacion y difusion de conocimiento en

el pais, por medio de sus servicios”

En cuanto a su misién, el Articulo 3° de este reglamento establece que la
BC debera “proporcionar a la comunidad universitaria recursos documentales y
servicios de informacién de manera eficiente y oportuna, que permitan apoyar las
tareas sustantivas de la Universidad de docencia, investigacion y difusion y
extension de la cultura, asi como hacer extensivos estos beneficios a la sociedad

en general” (ibid).

En el sitio web de la BC se establece como la visién de esta dependencia la

gue se muestra a continuacion:

Visiéon de la Biblioteca Central

“Constituirse en una institucion que, a través de sus acervos bibliograficos y
servicios, cumpla permanentemente con un papel activo fundamental en la

materializacion de la vocaciéon académica de la comunidad universitaria.

Cubrir la demanda de informacién de los usuarios universitarios a partir de
la atencién a la bibliografia basica, directa e indirecta, de todas las carreras que se

imparten en la Universidad, y la integracibn de una propuesta bibliografica
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complementaria amplia, sélida, de calidad y actualidad, que corresponda, en sus
lineas generales, con el marco que define toda cultura general universitaria
posible, es decir, universal en todos los campos de la ciencia, la tecnologia y las

humanidades.

Generar un ambiente propicio para llevar a cabo el trabajo sustantivo de la
Biblioteca, tanto en lo concerniente a la organizacion de sus recursos
bibliograficos, como en la estructuracion y atencién profesional de los servicios
que ofrece. Asi mismo, procurar el mantenimiento de los espacios de lectura de la

biblioteca como lugar privilegiado para el encuentro de la comunidad universitaria.

Estar al frente de las innovaciones tecnolégicas que faciliten la

accesibilidad, uso y manejo de los recursos documentales que resguarda.

Brindar servicios incluyentes adecuados y facilidades de acceso a la
informacion a estudiantes con capacidades diferentes.

Estructurar y llevar a cabo, permanentemente, talleres de capacitacion de
usuarios para el conocimiento y manejo eficiente de los recursos documentales

con que cuenta la biblioteca” (http://bc.unam.mx/vision.html).

En cuanto a sus origenes, el lunes 7 de mayo de 1956 se publicé en la

Gaceta de la Universidad el anuncio oficial de la apertura de la biblioteca:

“La Biblioteca Central de esta Ciudad Universitaria abrié6 sus puertas al
publico el 5 del mes de abril. Su director, el sefior Tobias Chavez, cuenta con la
colaboracion de bibliotecarios profesionales graduados, quienes dirigen los
departamentos de Procesos Teécnicos, Servicios al Publico y coordinacion de
bibliotecas. Cada uno de estos departamentos estd, a su vez, dividido en
secciones, en las cuales hay un personal eficiente, elegido en parte de concurso”

(Gaceta de la Universidad).

51



: GACETA DE LA UNIVERSIDAD

INFORMACION INTERNA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

L ven ML RE s Lunes 7 de muye de 1956 Nim. 90
i ‘:g‘l. IRAL

LA BIBLIOTECA CENTRAL

La Biflisteea Crntral de el Ciudod Universiterie ebrid s puerior ol pi-

ix'lla o dia 5 del mes de abril. Su dir«!o' o seior Toblas Chdzvs, cuents con la

de & dos, quienes dirigen lox ij»lr—
tomenios de Processs Técmicos, Servicios ol Piblico y l.’omhumin dr Hibha-
tevas, Cads sno de citos d'qfwrﬂl catd, o sw veg, dividida em seccioncs, en
lar ewales hay um persomal cficiente, degido en parte por concwrso.

El r—'fmtlﬂ‘ d: Prociws Técwicos comsta dy trep secciones: Catdloga-
cidn g y Clasificaciém. En dllas ¢ grsfiona la compra
de Iaru ¥ de otros materiales, 2 xrg-..cm- Tos bror, ¢ les clatifica de acuerds
con un modormo sistema, ¥ se les cotaloga por eutor, findo y materia. Por
fibro que se process, se clebora us juege de terjetas que soy infeecolados en lor
diferentes rod;-mrmmu perrisads por of lefe del Dep
no.Em'mm fombite asignada ln releccidm, of trdmite de compra y
o proceso téomics en goneral de todos las matorisles bibliogrificos que se adquie-
rem para las treinta y oche BiMistecas de lo UNAM. Lo secidm de Distribuciin
tieme por objeto reportir todo of mateniel demtro y fwera de la Bidlicteca.

El Departaments de Servicies o Pablico ssth orgowizads on cinco secciones,
ewatra de fas cunles estim vo al seevicie de todos lax wwiversitarios. La seccidm de
conrulia, plamto primcipel, se halls o la sala sur pomiente, con eotomieria obierta y
wwa colgccidn aproximada de dag mil volimencs, entre encichpediar, dicciomarios,
indices, manuales, annarios, etc. £l persomal de consulta aticnde todas las pregun-
tar que e hagon werbalmente, por taléfomo o_por escrito, en vilocion com tomes
wwiveesitarios, edwcativos, de imdole informative o cwitwral.

La seccidn de pudlicoc iodicar 1e o plants principal ¥
ecupa .l'n sala morte mw-i’r Cmmr com quinitmias cimcuswta ¥ seis suscripeiomes
de pub, que pevmiten ertor ol lamts de lar di-
wversar wdoo‘u o coda wna o‘f lar materiar y ¢std d'mw\’rr dr wn fichero que seia-
Ie ceri las ¢ o la Cindod [

La secciom de préiviomp disjons de wn catdloge de IM lifway odgquiridas re-
cientrmante y de wn calbloge cenival de fodas las cbras de ba biblislecas deparia-
wmentales. El préstamo se realiza m o escritorio contrad de la Planta principal, me-
diante la presentacidn de la credencial del allo ew cwrso, que xvedite o la persoms

como eatudiante o como maestro dr esla Unicersided. Le sels meorie poriexte entd
n‘.mmd‘ of préstamo en general y of extudio.

Lo seccidm de Libros em Reservo estd orgomizoda de manera gue pueda pro-
povciomar @ loy extudiontes of mayor servicio de libros de texto w obras bdricas para
Jus cwrsos. Se solicitd la eelsborecidn de los maestros para seleccionar dicha ma-
tericl, y ya s¢ emperd a dor servicia con lag obros que se han idy odquinicndo. La
Seccidn estd situada en la sola s oriewte de lo Plamta principel.

La seccidn del materiol owdioviswol ¢std proyectada poro wn futurs i,
e dord preferencia ol aprendizaje de lengwas extramjeras y a la lectura de micro-
pelicada,

En todas y coda una dr kas secciones del Departemento de Servicios ol Piblico
.hj' persomol que hobla lengwar extranferas, especialmente o inglés. Lo Biblioteco

Central cuenta con cincuenta ¥ sils emplrodos ¥ au horario de trabejo ¢s de doce
Aom(d'a&a?&)mm—dnammw poblacién eitudiontil,

La BiMioteca Central sspero lo visita de todas loz smiversitarics, o fin de dar
a comocer los recursos de que dispone ¥ desewbrie oquéllor de que corece. Cierta-
mente, la creacidn de wna coleccicm eficionte, on wag Sblictecs waiversitoria, o un
proyecto a largo ndqumq-cmmhtm.mw:mlu
Frofevionales de ibdictern

Fig. 5. Anuncio de la apertura de la Biblioteca Central de la UNAM
Tomado de: Gaceta de la Universidad, Vol. 3, No. 90 (7 de mayo de 1956)

Garrido Yanez (2007, pp. 81-82) sefala que la BC inicia sus actividades
“con una plantilla de 56 empleados, con un horario de 8:00 a 20:00 hrs. El edificio
gue alberga la Biblioteca Central tuvo como propdésito original servir de sede a la
Biblioteca y Hemeroteca Nacionales. Esta idea fue rechazada por los miembros de
la Camara de Senadores e intelectuales del pais que finalmente decidieron crear

la Biblioteca Central”.

Rodriguez Gallardo (2001, p. 14) narra que “la Biblioteca Central fue sede

del Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras, asi como del
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Centro de Estudios Literarios, que posteriormente se integraria, junto con otros

centros, al Instituto de Investigaciones Filologicas”.

“Durante 25 afios la biblioteca funcioné con el sistema de estanteria cerrada
(en contra de los deseos del Maestro O' Gorman), lo que implicaba un uso
restringido de la coleccion y de los espacios, ya que los usuarios solo tenian
acceso a las dos salas de lectura de la planta principal, en donde estaban los
catalogos manuales y el area de préstamo. En 1981, la biblioteca cierra sus
instalaciones para llevar a cabo una remodelacion que dur6 2 afios. En abril de
1983 tuvo lugar la ceremonia de reapertura, a partir de la cual se dio a un nuevo
concepto de uso de los espacios, haciendo posible que los servicios al publico se

proporcionaran en los nueve niveles del edificio.

Las innovaciones consistian basicamente en implantar tres modalidades de
servicio de préstamo, dependiendo de las caracteristicas de las colecciones:
estanteria abierta, para la coleccidén general y de consulta; estanteria mixta, para
la coleccion de tesis; estanteria cerrada, para coleccion de publicaciones

periodicas.

En el 2000 tuvo lugar una nueva renovacion; ¢los motivos?, el incremento
de las colecciones para esta fecha sumaban 397,907 volimenes de libros, 2,853,
titulos de revistas con mas de 63,593 fasciculos, 288,000 titulos de tesis y 17,500
volimenes de obras de referencia; a esto se agrega el creciente niumero de

usuarios y, sobre todo, una vez més, la necesidad de adecuar espacios.

La obra se realizdé de acuerdo con los estudios y propuestas del arquitecto
Luis Fernando Solis Avila, y consistié en la remodelacion del mostrador de servicio
de la planta principal, ampliando el espacio de circulacién de los usuarios; la
reutilizacion de la gran terraza del piso principal, cambiando el mobiliario en la sala

de lectura y los modulos de control y acceso en ambas entradas; la reubicacion de
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colecciones; se abrieron a la comunidad 2,100 videos sobre diversos temas, una

sala de lectura en el 7° piso y el servicio de fotocopiado en los pisos 3°y 7°.

Con el propésito de recuperar la concepcion arquitectonica original y
tomando en consideracién la importancia que el edificio tiene en la panoramica, se
reactivo la entrada del acceso norte, se pusieron en funcionamiento las fuentes y
se revitalizaron los jardines. Esta remodelacion se hizo publica en una ceremonia

que se llevo a cabo el dia 11 de septiembre del afio 2000.

Estos cambios han traido consigo un incremento en la afluencia, alcanzada
la cifra de 7,600 usuarios al dia, aproximadamente, para llegar a totales
mensuales tan impresionantes como el mes de marzo del afio 2001, que se
registro 254,716 asistentes” (UNAM, DGB, 2002, pp. 17, 23).

En el 2000 se destaca el rescate de 32,000 volimenes del Fondo Antiguo y
Colecciones Especiales, donde se identifican 2,186 titulos de coleccion rastica de
los cuales 1,982 son edicion principe, que no estan consignados en LIBRUNAM,;
ademas se realiz6 el inventario de publicaciones seriadas antiguas que arrojé un
total de 371 titulos de revistas (172 mexicanos y 199 extranjeros),
correspondientes a 15,441 fasciculos, y se firm6é un convenio con la Biblioteca
Nacional para participar en la elaboraciéon del Catalogo Colectivo Nacional de
Fondos Antiguos (UNAM. Memoria, 2004, pp. 1, 118).

En octubre de 2007 la BC inaugur6 su é&rea para estudiantes con
discapacidad y servicios bibliotecarios incluyentes, atendiendo a dos premisas de
medular importancia para las bibliotecas -universitarias en este caso-, como son la
equidad que debe existir en el acceso a la informacion por parte de la sociedad y
la necesidad que tiene la propia UNAM de ser congruente con sus lineamientos de
atencion con calidad a las personas con capacidades diferentes en las
instalaciones, reconocidos por el Rector Dr. Juan Ramon de la Fuente en junio del
2003 (Zetter Leal, 2007, p. 1).
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2.3.2 Estructura organica

Para la optima realizacion de sus actividades bibliotecarias, la BC se encuentra
conformada por una subdireccion de la que dependen seis departamentos y un

area:

a) “Departamento de Seleccién y Adquisicion Bibliografica, encargado de
seleccionar y adquirir colecciones bibliograficas y documentales
equilibradas y representativas de los diversos campos del saber humano,
en apoyo a los planes y programas de estudio. Asimismo se reserva el
derecho de aceptar donaciones de cualquier tipo de material bibliogréfico y

documental.

b) Departamento de Circulacion Bibliografica, proporciona a la comunidad
universitaria los servicios de informacion acordes a sus necesidades,
asegurando la organizacion, control, preservacion, acceso, resguardo y uso

de los mismos.

c) Departamento de Consulta, proporciona a la comunidad universitaria y a
la sociedad en general los servicios de orientacion, busqueda vy
recuperaciéon de informacion tanto en formatos impresos como electrénicos,
ademds de brindar informacion e instruccién en el uso y aprovechamiento
de los recursos de la Biblioteca Central y los del Sistema Bibliotecario de la
UNAM.

d) Departamento de Publicaciones Periddicas, tiene a su cargo la

organizacion de fuentes primarias, cientificas, técnicas, humanisticas y de

divulgacion para proporcionar informacion de manera oportuna y relevante.
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e)

f)

9)

Departamento de Tesis, sistematiza los trabajos recepcionales de
licenciatura y posgrado que se reciben por depdsito o donacion, y que son
generadas por egresados de la UNAM y de escuelas incorporadas; con la
finalidad de preservar, recuperar, y dar acceso y difusion a las tesis, como

apoyo a los objetivos de la UNAM.

Departamento de Turno Especial, garantiza a la comunidad universitaria
la continuidad de los servicios de informacién en fines de semana y dias
festivos, beneficiando, ademas, a usuarios provenientes de otras

instituciones de educacién y publico en general.

Fondo Antiguo y Colecciones Especiales, tiene como objetivo bésico: la
preservacion, organizacion, recuperacion y acceso del patrimonio
documental, que se encuentra en custodia en el Fondo Antiguo y
Colecciones Especiales, para que puedan ser consultados por los usuarios
que estan autorizados por el Reglamento de ésta area” (Reglamento de la
Biblioteca Central, 2005, p. 2).

El organigrama que se muestra a continuacion permite visualizar los

departamentos y el area que integran la Subdireccion de Biblioteca Central:
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Direccion General de Bibliotecas

Subdireccion de Biblioteca Central
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Fig. 6. Organigrama de la Biblioteca Central
Fuente: Reglamento de la Biblioteca Central, 2005, p. 5

2.3.3. Colecciones

Para apoyar su funcion de proveer informacién a los usuarios de la UNAM, las
colecciones de la BC son de caracter multidisciplinario y especializado y se

encuentran distribuidas de la siguiente forma:
57



2.3.4.

General (Libros).

Fondo Antiguo y Colecciones Especiales.

Obras de consulta (enciclopedias, atlas, diccionarios, anuarios,
manuales, almanaques, directorios entre otros).

Tesis (microfilm, papel).

Publicaciones periddicas (revistas, periddicos, boletines, censos, diario
oficial, entre otros).

Recursos electronicos (Bases de datos, revistas electrénicas, libros y
obras de consulta electronica y tesis, entre otros).

Otros materiales.

Servicios

La BC ofrece sus servicios con un horario de lunes a domingo de 08:30 a 21:30

horas, incluyendo dias festivos. En el Capitulo 1X del Reglamento de la Biblioteca

Central, (2005, pp. 9-12) se describen los servicios que proporciona esta

dependencia:

a) “Préstamo en sala, consiste en facilitar el material documental a los

usuarios para su lectura exclusivamente dentro de las salas.

b) Préstamo a domicilio, consiste en la autorizacion que se otorga a los

usuarios internos para llevar a su domicilio un maximo de tres libros por
siete dias naturales. El plazo podra prorrogarse, ya sea presencialmente o
por via telefénica por dos periodos iguales siempre y cuando el préstamo
no esté vencido o el material no esté en lista de espera por otro usuario y
podra devolverse en la fecha establecida o antes de la fecha que se
indigue. No seran objeto de préstamo a domicilio, los materiales

deteriorados, Unicos, obras de consulta, publicaciones periddicas, tesis,
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d)

f)

9)

h)

documentos del Fondo Antiguo y Colecciones Especiales, materiales

audiovisuales y todos aquellos que la BC determine.

Préstamo interbibliotecario, consiste en proporcionar material documental a
las instituciones que lo soliciten y con las cuales se establezcan convenios
de tal naturaleza. La duracion de los convenios de préstamo
interbibliotecario, sera de enero a diciembre del mismo afio en que se

celebren.

Préstamo especial, se proporciona Unicamente al personal académico de la
DGB y de la BC, para apoyo y actividades sustantivas de las areas.

Consulta general, consiste en orientar, instruir e informar a los usuarios en
el manejo de las fuentes documentales, tales como anuarios, almanaques,
atlas, diccionarios, enciclopedias, manuales, indices y resumenes, entre

otras.

Consulta especializada, se brinda acceso a fuentes de informacion
electrénica, como bases de datos nacionales e internacionales,
referenciales y de texto completo, revistas, tesis y libros en formato
electronico, asi como en el uso de Internet con fines académicos,

procesadores de texto, entre otros.

Programas de habilidades para el uso de los recursos, el personal
académico de la BC proporcionara informacién y asesorias acerca de los

recursos y los servicios que se ofrecen.

Blsquedas bibliograficas y obtencién de documentos, por medio de estos
servicios se recuperan y obtienen documentos nacionales e internacionales,
asi como todo lo escrito sobre un tema o un autor en especial. Dichos

servicios se ofrecen previa solicitud y aceptacion del costo de los mismos.
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)

j)

k)

Publicaciones periddicas, la hemeroteca proporciona informacién
actualizada y retrospectiva publicada en revistas, peridédicos, anuarios,
memorias, entre otros, nacionales e internacionales; su consulta se realiza
exclusivamente en la sala de lectura. Para acceder a este servicio, es
necesario que el usuario presente una identificacidbn vigente y previa

solicitud.

Tesis, consiste en poner a disposicion las disertaciones de grado
presentadas por los egresados de la UNAM asi como de universidades
incorporadas, que se reciben por depdsito o donacion, asegurando la
preservacion, recuperacion y difusion de las tesis. El servicio se brinda
exclusivamente en la sala de lectura, presentando previa identificacion del

usuario.

Fondo Antiguo y Colecciones Especiales, brinda a la comunidad UNAM vy al
publico especializado el acceso y la consulta a las colecciones antiguas que

se encuentran en él.

Multimedia, facilita la consulta de videocasetes y CD-ROM de divulgacién
sobre temas multidisciplinarios. Para su uso en la sala, es necesario
presentar identificacion vigente. En ninglin momento se podran contravenir

las disposiciones legales vigentes relacionadas con los derechos de autor.

m) Fotocopiado, por medio de este servicio el usuario puede solicitar las copias

de los materiales bibliograficos y hemerograficos consultados en la
Biblioteca. En el caso del material con visible muestra de deterioro, debera
solicitarse la autorizaciéon correspondiente en la Subdireccién, de lo
contrario se negara el servicio, que esta concesionado y controlado por
Patronato Universitario. En ningln momento se podran contravenir las

disposiciones legales vigentes relacionadas con los derechos de autor.

Extension bibliotecaria, brinda a la comunidad UNAM vy publico en general

actividades de fomento a la cultura, visitas guiadas internas y externas,
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ademas de exposiciones y eventos relacionados con el ambito de

bibliotecas”.

2.4. El Departamento de Consulta de la Biblioteca Central

2.4.1. Antecedentes

El Departamento de Consulta, también conocido como Sala de Consulta, abrioé sus
puertas en 1956, y actualmente se encuentra ubicado en la Planta Principal y ler

Piso del Lado Poniente de la Biblioteca Central.

Este Departamento es el encargado de orientar a los usuarios en el manejo
de las fuentes documentales, de proporcionar informacion sobre los servicios y
materiales que conforman las colecciones de la Biblioteca Central asi como
brindar servicios de busqueda y recuperacion de la informacién tanto manual
como automatizada que soliciten los usuarios que asisten a la biblioteca (UNAM.
DGB, 1996, p. 25)

“La Sala de Consulta de la Biblioteca Central fue una de las primeras del
pais que contd con una amplia coleccion de discos compactos y ha sido una de

las primeras en hacer uso de Internet” (Rodriguez Gallardo, 2001, p. 16).

“En 1987 se inicio el servicio de busqueda bibliogréfica en banco de datos
en disco compacto, con una coleccion de 17 bases. Para el afio 1989 se consolida
este servicio, aumentando su coleccion a 39 titulos de bases de datos en CD-
ROM. En afio 1992 se implementa una Red Novell que permite compartir recursos
tanto de software como hardware y es asi como 6 personas a la vez puede
consultar la misma base de datos utilizando sélo un disco. Esta red fue la primera
en su tipo en el Sistema Bibliotecario de la UNAM” (UNAM, DGB, 1996, p. 23).
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El Departamento de Consulta brinda el servicio de busqueda de informacion
en tres bases de datos creadas por Direccion General de Bibliotecas: LIBRUNAM,
TESIUNAM y SERIUNAM.

La Biblioteca Central, para agilizar y optimizar los servicios del
Departamento de Consulta, ha implementado desde el 2000 los que se mencionan

a continuacion:

“En el 2003 se empez6 a proporcionar el servicio de consulta de tesis
digitales con una coleccién de 40,000 tesis de 1998 a 2001". En la actualidad

abarcan los afios mencionados hasta el 2013.

En el 2004 se puso en marcha el Programa de Habilidades para Uso de los
Recursos de Informacion que tuvo como objetivos dar a conocer los servicios y
recursos electronicos de informacion que la universidad ha adquirido para su
comunidad universitaria; y desarrollar en los usuarios las habilidades informativas

para que se localice la informacion.

En el 2005 el departamento inaugurdé el primer servicio de consulta en linea
de la UNAM, llamado Preguntele al referencista.

En el 2006 se automatizo el Servicio de Obtencién de Documentos (SOD)
con la aplicacion de Celsius, software desarrollado por la Universidad de La Plata
(Hernandez Sanchez, 2008, pp. 48-49).

En el 2007 se implementé el servicio para personas con discapacidad
visual, ofreciéndosele a esta grupo “el préstamo en sala de audio libros (de los
cuales ya se cuenta con un acervo de 135 titulos de la literatura universal al
momento de apertura del area), acceso a los servicios de informacion y de
computo con sistemas audibles, uso de mobiliario de biblioteca ex profeso para

discapacidades motrices, préstamo interbibliotecario” (Zetter Leal, 2007, p. 2).

62



2.4.2. Organizacion

Para su funcionamiento, el Departamento de Consulta se encuentra organizado de

la siguiente forma:

e Jefatura del Departamento, encargada de supervisar, coordinar, planear
y evaluar las actividades que se realizan en el Departamento.

e Sala de Consulta, se encuentran las obras de consulta de manera
impresa, para responder a las preguntas especificas de sus usuarios,
proporciona el servicio de informacién sobre los servicios que ofrece la
biblioteca y sus recursos. En esta area se lleva a cabo el préstamo
interbibliotecario.

e Sala de Recursos Electronicos, se realizan las consultas
especializadas, la recuperaciéon y obtencién de documentos en los
diferentes soportes donde este contenida la informacion; este servicio lo

brinda personal académico de la biblioteca.

2.4.3. Recursos humanos

El Departamento de Consulta esta integrado por dieciséis personas, distribuidas

de la siguiente manera:

Turno Matutino Turno Vespertino Turno Especial

Jefe del Departamento

3 Técnicos Académicos 2 Técnicos Académicos 1 Técnico Académico
3 Bibliotecarios 3 Bibliotecarios 1 Bibliotecario
1 Secretaria 1 Secretaria
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En su conjunto, el personal de este Departamento trabaja para brindar
servicios de informacion generales y especializados asi como talleres para el
desarrollo de habilidades informativas y diversos servicios se extension

bibliotecaria.

2.4.4. Colecciones

El Departamento de Consulta divide sus colecciones en:

e Consulta general: en esta seccion se encuentran aquellos materiales
gue por su contenido dan respuestas rapidas a preguntas concretas
como son los diccionarios, enciclopedias generales y especializadas,

manuales, directorios, anuarios, almanaques, etcétera.

e Consulta especializada: esta coleccion esta conformada por indices,
resumenes, bibliografias, boletines, etcétera. Estos materiales
proporcionan referencias a documentos de un tema especifico en las
distintas areas del conocimiento, en nivel especializado (UNAM, DGB,
1993, p. 25).

e Coleccion de recursos electronicos de informacion: algunos
desarrollados por la propia universidad, y otros adquiridos por
suscripcion con la finalidad de apoyar los planes y programas de
estudio de la UNAM. En total existen 161 bases de datos referenciales y
de texto completo nacionales e internacionales, 19,302 titulos de
revistas electronicas, mas de 7,945 libros electronicos, 46,966 tesis
digitales, asi como catdlogos electrénicos y 20 bases de datos
desarrolladas en la universidad, todas éstas integradas para consulta

en la Biblioteca Digital (Hernandez Sanchez, 2008, p. 47).
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El Departamento de Consulta es uno de los pilares fundamentales de la
biblioteca, ofrece servicios de orientacién, busqueda, y recuperacion de la
informacion en formato impreso y electrénico, para apoyar las diferentes

necesidades de sus usuarios.

2.4.5. Servicios

Explicados en parrafos anteriores, a continuacion se especificaran los servicios

qgue brinda de manera exclusiva el Departamento de Consulta:

e Consulta en sala de las colecciones impresas.

e Orientacion e informacion a usuarios.

e Servicio del préstamo interbibliotecario.

e Servicio de documentacion.

e Busquedas especializadas.

e Formacion a usuarios.

e Consulta a recursos electronicos (bases de datos nacionales e
internacionales, libros y revistas electronicas, catalogos, repositorios,
entre otros).

e Consulta de la coleccion de tesis digitales.

e Servicio de Internet.

e Servicio para personas con discapacidad.

e Visitas guiadas.
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Capitulo 3

El préstamo interbibliotecario en la Biblioteca Central de la UNAM

Dada la importancia del servicio de préstamo interbibliotecario para el intercambio
de informacion documental, en el presente capitulo se examinara la demanda de
este servicio en la Biblioteca Central de la UNAM asi como las areas tematicas
gue le son mas requeridas por las unidades de informacion pertenecientes a esta
casa de estudios o por las instituciones educativas de nivel superior con las que se

han establecido este tipo de convenios de cooperacion bibliotecaria.

A lo largo de este capitulo se abordaran los siguientes puntos: metodologia
empleada para la elaboracion del Informe; el procedimiento aplicado para el de
préstamo interbibliotecario en la Biblioteca Central y el analisis estadistico del

servicio en el periodo estudiado.

3.1. Metodologia
Este informe fue elaborado con base en la metodologia expuesta por Méndez

Ramirez (1990), aplicandose los métodos analitico, sintético, inductivo, deductivo,

histérico, observacional y estadistico.
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3.2. Procedimiento

3.2.1. El préstamo interbibliotecario en la Biblioteca Central de la UNAM

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 21° del Reglamento de la Biblioteca
Central (2005, p. 10), el préstamo interbibliotecario “consiste en proporcionar
material documental a las instituciones que lo soliciten y con las cuales se
establezcan convenios de tal naturaleza. La duracion de los convenios de
préstamo interbibliotecario, sera de enero a diciembre del mismo afio en que se
celebren. Este servicio se ofrecera a cualquier institucion que presente su solicitud

y se sujetara a las siguientes condiciones:

La biblioteca solicitante debera enviar la peticibn de préstamo
interbibliotecario debidamente requisitada y de acuerdo con los contenidos de los

formatos establecidos por la BC;

a) El horario para solicitar este servicio sera el mismo de la biblioteca;

b) EI maximo de obras prestadas serd de tres titulos, por biblioteca
solicitante;

c) No seran objeto de préstamo los materiales descritos en el Articulo 20
Parrafo Segundo;

d) No se podran solicitar nuevos titulos, hasta que no se realice la
devolucion del material del préstamo anterior;

e) El periodo de préstamo interbibliotecario, sera de siete dias habiles, con
derecho a dos renovaciones en caso de que el material no sea requerido
por la BC;

f) Las publicaciones periddicas no se prestan, sin embargo, se podran
proporcionar las fotocopias de las mismas; siempre que no
contravengan las disposiciones legales vigentes relacionadas con los

derechos de autor;
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g) La biblioteca solicitante asumira la responsabilidad de los gastos de

reparacion, extravio o dafio del material prestado.

La BC tramitara el servicio de préstamo interbibliotecario, exclusivamente

para su personal y el de la DGB”.

En este documento normativo se seflala de manera general el
procedimiento a seguir al proporcionar este servicio; sin embargo, es de suma
importancia describir cada uno de los elementos que lo conforman, lo cual se

realizara en los siguientes apartados.

3.2.1.1. Modalidades del préstamo interbibliotecario

La Biblioteca Central ofrece este servicio en las siguientes modalidades:

e Como biblioteca solicitante
El servicio se proporciona exclusivamente a los trabajadores
académicos y administrativos de la dependencia; cabe aclarar que si
algun usuario que no pertenezca a las categorias sefaladas
anteriormente requiere de este servicio, debera solicitarlo

directamente en su institucion de procedencia.

e Como biblioteca prestataria
Se proporciona a todas las bibliotecas que conforman el Sistema
Bibliotecario de la UNAM y a las instituciones externas que hayan

solicitado el establecimiento previo del convenio.
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3.2.1.2. Los convenios de préstamo interbibliotecario

El convenio de préstamo interbibliotecario es un documento signado entre dos
bibliotecas donde expresan su interés de intercambiar informaciéon de forma
reciproca, en el que se especifican las normas de préstamo que posee cada
institucion. En este sentido, la Biblioteca Central a través del Departamento de
Consulta elabora sus convenios notificando su vigencia, los nombres del personal
responsable del servicio, el niumero de identificacion asignado a la biblioteca asi

como los horarios de atencion y los datos de contacto.

En el caso de las bibliotecas de la UNAM, se ha establecido como politica
del Sistema que este tipo de convenios sean de caracter permanente,
solicitandose Unicamente la actualizacion de firmas cuando existan cambios del
personal responsable del servicio; para las bibliotecas externas, la vigencia del
convenio es anual. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de este tipo de

documento:
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i ‘b F e | DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
- SUBDIFECCION DE BIBLIOTECA CENTIAL
DEPARTAMENTO DE CONSULTA

ASUNTD:  RENOVACION DE CONVENIO.

LIC. XIMENA GONZALET MUNIZAGA

Subdiectonn de Biblotecas

Centio de Investigaciones y Estudos Supenores en Antropologla Socal
PRESENTE

¥ e5ke MO0 M PEMTAD INAONTAY & usted Que & pany dé @5l fecha queda rencvady
commng 0 PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO entre la Bbkotecs Cortral y la inblotec
dagno cargo para of periodo compeenchdo de onero a diciembre de 2003

i AN

S 010 pamicular, speovecho la ocasedn para hacerks legar un cordial saludo

Atentamente

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cudad Universtana, DF . & 78 de enero de 2013

-~ |
EL SUBDIRECTOR f

NOTA v e bk o v e it SIS agraic 4 e bubloten s v s bvmanis dhe presinT

3

[he o PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FIRMAS AUTORIZADAS

Lic. Eugenio Romero Mernindes
Subdwector de Bibkoteca Central

Lic. Marcela Camariio Ot

el dol Departamento de Consulta S \ .
—— v,

Lic. Angela Maria Pacheco Mejia

Técnico Académico Ao

Técnico Académico

ey
Lic. Héctor Eduardo Garcia Mekéndez ;‘:4/ '?‘j

AVISO

El servcio de préstamo interbiblotecano se proporciona de lunes a viernes de
0830 a 10:30 hovas

Les recomendamos reservar ¢l material sobcitado en préstamo intestsbliotecano,
Ramando al teléfono 5622-1613 o &l comeo electidnico pibdgb.unam me

Fig. 7. Ejemplo de convenio de préstamo interbibliotecario.

A continuacion se muestra una solicitud efectuada por una institucion

externa a la UNAM para establecer el convenio:
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HISTORIED

- .
2 2 ARCHIVO HISTORICO DEL AGUA
3 4 Comisidn Nacional del Agua
| 5 Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
S on® Antropologia Social
OF. NUM [AHA/DIR.O73/2013
Méxdco, D.F. & 20 de Marzo de 2013
LIC. » ROMERO |
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
BIBLIOTECA CENTRAL
UNAM
PRESENTE
Por medio de la presente, le solicito de no haber inconveniente 2iguno, of establecimients ded
Convenio de Py y o de Canje entre nuestras
de forma P E, e acucrdo a lo establecido en el Reglamento de ambas

Bibliotecas y lo estipulado para ello por la ABIESL

Por politicas de la biblioteca sélo &sta disponible para ef servicio de Préstamo Interbibliotecario
la coleccion del Acervo General, que consta de més de 5,000 Uiulos especializados en temas
hidrdulicos como son: obras hidriulicas, imigaditn, politica hidrdulica ¢ impacto ambiental, usos
agncolas, industriales y de abasto, ostadisticas de agua potabie y akantarliado, estudios
geohidrilogicos, Ingenieia cvil e hidrdvlica, ecologia impacto ambiental, asi como antropologla
social, historla de Mixdco y dreas afines. £l horario de Servicio al Piblico tanto del Archivo como
de la Bibliotora es de lunes a viemes de 9:00 a 17:00 hrs.

Para efectos de acreditacion de firmas, suscriben al calce, las personas autorizadas para tramitar
0 conceder préstamos.

Por (itimo, ke informo que para los wsuarios de Archivo se les recomienda traer guantes de
algoddn y cubrebocas para la consults de expedientes, agradeceria que &ste requisito bo difunda
entre su comunidad,

Sin mas por o moemento, ie envio un cordial saludo,

Atentamente, e Hi3TOMICO |
o oy 8 ! 3
= = E =
g A r'_{_s) 1 e,
Dr. Israel Sandré Osorio = [ 3 e L P
Director 3 ki > Coordinadora de la Biblioteca

B detto D atia O

£t 04 far,

Carreo electranica: iy ot viahoo, iy 3/ fracl e conszs got my
Pigema Web waw archivebisteriod sz iafo

Fig. 8. Solicitud de establecimiento del convenio de préstamo interbibliotecario.

3.2.1.3. Organizacion del servicio de préstamo interbibliotecario

Una vez instituido el convenio, en el Departamento de Consulta se elaboran

diversos instrumentos para la organizacion y control del servicio, a saber:
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Directorio de instituciones

Con la finalidad de contar con informacién actualizada sobre las dependencias e
instituciones externas con las que se ha establecido el convenio de préstamo
interbibliotecario, se ha elaborado una hoja de Excel donde se consignan los

siguientes datos:

Numero de usuario de la biblioteca.
Nombre de la institucién.

Direccion.

Teléfono (s).

Fax.

Correo electronico.

Nombre y cargo del responsable de la biblioteca.

© N o g s> w D P

Nombre de las personas autorizadas para solicitar y/o conceder el
servicio.

9. P&gina web de la biblioteca.

10. Vigencia del convenio (solo para instituciones externas).

11. Fecha de la ultima modificacion del registro.

Para efecto de facilitar su manejo, este Directorio se ha dividido en dos
secciones, bibliotecas externas y bibliotecas de la UNAM (Anexo No. 1. Directorio

de instituciones).

Este Directorio constituye una importante herramienta de trabajo para el
personal responsable del préstamo interbibliotecario, ya que tienen a su
disposicion en un so6lo documento toda la informacién que identifica a las
bibliotecas, ya sea para contactarlas y solicitar el préstamo de material o en su
defecto para verificar si el convenio esté vigente asi como su nimero de usuario

en el Sistema Aleph.
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Registro de las bibliotecas en el Sistema Aleph

Una vez asentados en el Directorio los datos de identificacion de la biblioteca, se
procede a la captura de esta informacion en el Médulo de Circulacién del Sistema
Aleph, el cual permite realizar de manera automatizada los movimientos de
préstamo, renovacion y devolucion del material bibliografico perteneciente a la
Biblioteca Central de la UNAM.

El uso de este sistema en el préstamo interbibliotecario posibilita al personal
bibliotecario efectuar de forma automatizada los procesos de préstamo,
renovacion y devolucion de los libros solicitados por las instituciones. Las ventajas

de utilizar Aleph en este servicio pueden resumirse de la siguiente forma:

e Registro unico e irrepetible para cada biblioteca.

e Generacion de historiales y bitacoras con los movimientos de
préstamo, renovacién y devolucion de los libros solicitados por las
instituciones.

¢ Reclamacion automatica de material no devuelto mediante mensajes
de correo electronico.

¢ Identificacidn rapida de las personas responsables del servicio en las
bibliotecas.

e Uniformidad en los procesos de circulacion bibliografica de la
Biblioteca Central.

e Busqueda de los registros por nombre de la institucion o por palabra
clave.

e Seguridad del acervo.

Los datos consignados en estos registros son los siguientes:

1. NUmero de usuario de la biblioteca.
2. Nombre de la institucion.

3. Direccion.
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Teléfono (s).
Fax.

Correo electronico.

N o 0 B

Nombre de las personas autorizadas para solicitar y/o conceder el
servicio.

8. Vigencia del convenio.

La siguiente figura muestra la forma en que se despliega esta informacion
en el Sistema Aleph:

48] Cirilaicn ALEPH - Versn 1602 Base DS BEADMIN(L1050) __ Commtado sl Sendon 11224867 186501 (161 1 s i e — o0
ALEPH Ve Usuarios hems Ciculicin  Utileries  Reportes ayuda [F]
FED FIE] unam. INSTITUTO DE INVESTIGAGIONES BIBLI (CIRICIE) e
o[ HE ©
W20 |08 ]| i o |
[ o) Faran Gutad |
2 ) Seis
"“(‘s‘;‘:‘m Nombre del Usuario UNAM. INSTITUTO DE INVESTIGACDNES BELIOTECOLOGICAS ¥ DE LA INFORMACION (I8T) e o
= TORRE [l DE HUMAMIDADES, FISO 11 ; T
(] Hators CUDAD UNVERSITARIA i == Bkt
[0] Fechas ce Vencmi Domicilio DELEG.
4510 = _cm |
Taokifono 5623-0335
E-maill pb@cuibunam.mx
Tipo de usuario I
Mota MTRO. JOSE MANLEL MOYA VALADEZ

Lokt | 2 Sencones

E¥aTa] dAdEE I ARMS X

Fig. 9. Pantalla del M6dulo de Circulacion de Aleph
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Elaboracion de expedientes por biblioteca

Al concluirse la captura de la informacion en el Directorio de instituciones y en el

Médulo de Circulacion del Sistema Aleph, se procede a la preparacion de las

“tarjetas de préstamo interbibliotecario”, las cuales tienen como funcién permitir la

visualizacion rapida de los nombres y firmas del personal responsable del servicio

en cada biblioteca:

NO. DE USUARIO
1

Camara de Diputados
Biblioteca Legislativa

Lic. Florencio Soriano Eslava Lic. Magdalena Garcia Juarez
Director Nrectora
/%/ /

217711 NOMBRE DE LA INSTITUCION

Mtro. Rubén Altamirano Loera Lic. Frangiscd' J{ Osornio Vargas
Jefe de la Biblioteca Legislativa Jefe de Ta Bibloteca General
Edif. *C” 2°. Piso. Palacio Legislativo Tacuba No. 29 Col. Centro.
Teléfono: S036 0000 ext 67008 Teléfono: 55125205 y 55103866

ruben altamirano@congreso gob. mx

L]

FACSIMILES DEL PERSONAL RESPONSABLE DEL SERVICIO
DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Fig. 10. Tarjeta de préstamo interbibliotecario

Fuente: Archivo del Departamento de Consulta de la Biblioteca Central de la UNAM.

Estas tarjetas se utilizan ademas para archivar las papeletas de préstamo

interbibliotecario, como se muestra en la siguiente figura:
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217553 Instituto Mora

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOLIO n172
rﬁ:ﬂ_ Pars uso o MHA VICTORIA GAXIOLA L.
[IOIrrf] i
wemao e || No. de ID
BIRT ———
| BIBLIOTEGA =—=
| Emesto e 2 i Yorma Vitlar
ey ] Estucianto {i¥ inves ] Adrwo.
cemajiammors. edu.mx
Fecha de sobcilud. é’f!) z%
Datos ¢ e g it
Avtor. _ GODDKIN, JEFF Fa qdJ-s5333 1
ro. THE SOCIAL MO : —
T OBSERVACIONES
Classficacion HEE]
563
RESERVADO CON: ALONSO
BIBLIOTECA QUE SE SOLICITA Ausdorizada po
ENTH Normbre: MIGUEL ANGEL JURADD AVALA
Firma 7-..-/9” A2

Fig. 11. Uso de la tarjeta de préstamo interbibliotecario
Fuente: Archivo del Departamento de Consulta de la Biblioteca Central de la UNAM.

Para facilitar su manejo, las tarjetas se archivan en dos contenedores
denominados “UNAM” e “IES”. Al concluirse la preparacion de estas herramientas,
las bibliotecas solicitantes podran hacer uso del servicio en el momento que lo
requieran.

3.2.1.4. Procedimiento del servicio de préstamo interbibliotecario

Como biblioteca solicitante:
El servicio se proporciona exclusivamente a los trabajadores académicos y

administrativos de la dependencia.

Proceso de la solicitud

1. Se identifica el material documental en los catalogos electronicos de la

UNAM vy de instituciones afines con convenio vigente.
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2. Se reserva el material en la biblioteca prestataria a través de llamadas
telefénicas o por correo electrénico.

3. Una vez confirmada la reservacion, se elaboran las papeletas de préstamo
interbibliotecario con los datos de identificacion del libro y la biblioteca a la
gue se solicitara el préstamo (clasificacion, autor, titulo, afio y nombre de la
biblioteca prestataria) asi como con las firmas autorizadas para tal efecto y

con el sello correspondiente.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PRESTAMO INTERBBLIOTECARIO Folo devohuoon

Fecha de solicitud Obsarvaciones

Si No &4 posible &l préstamo, envien costo de [ Micopsiicula 0O Forocopa

Bbbotecy
a la que &

sobota

Autorzada por

Fig. 12. Formato de solicitud de préstamo interbibliotecario

Fuente: Archivo del Departamento de Consulta de la Biblioteca Central de la UNAM.

4. Se envia al mensajero a realizar el tramite del préstamo interbibliotecario
con las papeletas correspondientes, a la biblioteca prestataria para obtener
el documento.

5. Realizado lo anterior, el mensajero entrega el documento fisicamente al
Departamento de Consulta, con su papeleta de préstamo, la cual es
archivada para su control.

6. Se informa al personal que se obtuvo el documento solicitado para que

pase a recogerlo.
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7.

El personal acude al Departamento para la entrega del documento, para
gue esto se pueda llevar a cabo, debera entregar su identificacién de
trabajador vigente, la cual es integrada al archivo de préstamos, con la

papeleta de préstamo correspondiente para su control.

Renovacion o resello

La Biblioteca Central se comunica con la biblioteca prestataria para solicitar la

renovacion del préstamo; una vez indicada la nueva fecha de devolucién, ésta se

consigna en la papeleta de préstamo y se archiva nuevamente.

Devolucion

1. El personal devuelve el libro en el Departamento de Consulta y se le
entrega su credencial.

2. Se descarga del archivo la papeleta correspondiente, la cual se integra con
el libro para su devolucién.

3. Se le solicita al mensajero que entregue el libro a la biblioteca prestataria, la
cual pone los sellos de devolucién.

4. El mensajero devuelve la papeleta, se archiva en el control de préstamos

para cualquier aclaracion.

Como biblioteca prestataria:

El servicio se proporciona a todas las instituciones que hayan solicitado por escrito

el establecimiento del convenio de préstamo interbibliotecario y éste se encuentre

vigente al momento de la solicitud:
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Proceso de la solicitud
1. La biblioteca solicitante proporciona via telefénica o por correo electrénico
los datos del libro de su interés; el personal bibliotecario del Departamento

de Consulta llena en ese momento el formato correspondiente:

DEPARTAMENTO DE CONSULTA

ESCUELA | FACULTAD | INSTITUCION

| TELEFOMO Emait
FECHA HORA DE INICIO
SERVICIOS

|_JBases de Datos

INFORMACION SOLICITADA

! . — - —

|
|_

ATENDIDO POR:

Fig. 13. Formato para la consignacion de datos de las solicitudes de préstamo interbibliotecario
Fuente: Archivo del Departamento de Consulta de la Biblioteca Central de la UNAM.

2. Una vez realizado lo anterior, se procede a la busqueda del material en la

estanteria:

a) Si se localiza. Se reserva el libro con su papeleta
correspondiente en el mostrador de servicio del Departamento de
Consulta.

b) Si no se localiza. Se indica en la papeleta que el libro no se
encuentra disponible en estanteria y se realiza una busqueda en

el Modulo de Circulacién de Aleph para conocer el estatus del
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material, si esta en préstamo, encuadernacion, reportado como
extraviado, entre otras situaciones asi como en LIBRUNAM para
ubicar el material en otras bibliotecas.

3. La biblioteca solicitante vuelve a comunicarse y se le informa el estatus de

su peticion (disponible o no disponible).

Préstamo del material

1. Recepcién de la papeleta y revision de que los datos consignados

correspondan con el libro solicitado.

2. Busqueda de la tarjeta de la institucion en el expediente de la biblioteca.

3. Revision de la vigencia del convenio.

4. Verificacion de las firmas autorizadas y el sello de la biblioteca.

5. Busqueda del registro electronico de la institucion y cargo en el mismo.

6. Una vez registrado el material en el Mdédulo de Circulacion de Aleph, se

procede a colocar los sellos en las papeletas con la fecha de devolucién, su

namero de adquisicion y la firma del bibliotecario que realiz6 el préstamo.

7. Se coloca la papeleta en la tarjeta de la institucion y se archiva para su

control.
Renovacion del material

Las modalidades de renovacion son via telefénica, por correo electronico y de
manera personal y se realiza previa solicitud de la biblioteca solicitante.
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Para la renovacién del material, el bibliotecario busca la tarjeta de la
institucion para identificar su nimero de usuario en el sistema, una vez hecho lo
anterior, renueva el libro en el registro electrénico y procede a colocar en la
papeleta los sellos con la nueva fecha de devolucion y se archiva; de lo cual se

informa inmediatamente a la institucion.

Devolucion del material
1. El usuario se presenta en el médulo de servicio del Departamento de

Consulta con los materiales obtenidos en préstamo interbibliotecario.

2. Al entregarlos al bibliotecario, éste los descarga del Sistema Aleph.

3. Se localiza la tarjeta de la biblioteca y se coloca el sello de devuelto en la

papeleta correspondiente.

4. Se coloca en la papeleta el sello de devuelto, se entrega a la copia a la

institucion para cualquier aclaracion.

5. Las papeletas se entregan a la Jefatura del Departamento para que sean
archivadas para realizar cualquier aclaraciébn que le sea solicitada y para

control estadistico.

3.3. Resultados

Para realizar el analisis que se presentard a continuacion, se consideraron

Unicamente los préstamos Interbibliotecarios concedidos por la Biblioteca Central

durante el 2012, dado que por normatividad no gestiona este servicio para la

comunidad en general.
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En primer término, se procedio a verificar el total de préstamos otorgados
en el lapso de tiempo estudiado, tanto a dependencias de la UNAM como a
instituciones de educacion superior con convenio vigente, identificandose que
durante el 2012, la Biblioteca Central de la UNAM concedié un total de 1,764

préstamos distribuidos cronolégicamente de la siguiente forma:

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS CONCEDIDOS

DURANTE EL 2012

ENERO 117
FEBRERO 203
MARZO 181
ABRIL 124
MAYO 160
JUNIO 148
JULIO 42
AGOSTO 209
SEPTIEMBRE 202
OCTUBRE 180
NOVIEMBRE 152
DICIEMBRE 46
TOTAL 1,764

Tabla 1. Préstamos Interbibliotecarios concedidos durante el 2012

Del total de préstamos interbibliotecarios realizados durante el 2012, el
58.3% fueron solicitados por alguna dependencia de la UNAM y el 41.7% restante

por instituciones de educacion superior ajenas a esta casa de estudios.
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Otro aspecto observado durante la investigacion fue que del total de 316
bibliotecas con convenio vigente de préstamo interbibliotecario (123 de la UNAM y
193 de IES), s6lo una parte usa de manera regular este servicio, como se muestra

en la siguiente tabla:

BIBLIOTECAS QUE SOLICITARON PRESTAMO

INTERBIBLIOTECARIO DURANTE EL 2012

UNAM IES
ENERO 29 18
FEBRERO 49 59
MARZO 42 31
ABRIL 36 20
MAYO 38 39
JUNIO 40 28
JULIO 18 10
AGOSTO 46 32
SEPTIEMBRE 48 37
OCTUBRE 47 32
NOVIEMBRE 43 23
DICIEMBRE 39 15

Tabla 2. Namero de instituciones que solicitaron el servicio de préstamo interbibliotecario
durante el 2012

En la siguiente tabla se desglosan las diez dependencias de la UNAM que
mas solicitaron el servicio de préstamo interbibliotecario a la Biblioteca Central:
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Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y la Informacién 52

Centro de Ensefianza para Extranjeros 48
Instituto de Investigaciones Econémicas 39
Centro de Investigaciones sobre América Latinay el Caribe 36
Instituto de Investigaciones Sociales 36
Facultad de Quimica. Division de Estudios Profesionales 30
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades 28
Facultad de Ingenieria 28
Instituto de Biologia 28
Instituto de Investigaciones Filolégicas 26

Tabla 3. Se desglosan las diez dependencias de la UNAM que mas solicitan el servicio de préstamo

interbibliotecario ala BC en el 2012

Este cuadro nos permite visualizar que las bibliotecas de los Subsistemas
de Investigacion son las que utilizan mayormente el servicio, dado que requieren
obras cuyas caracteristicas tematicas difieren de sus lineas de formacién
académica o de investigacion y mediante el préstamo interbibliotecario pueden

satisfacer los requerimientos de informacion de sus usuarios.
En el caso de las IES, las bibliotecas que solicitan de manera mas

recurrente el préstamo de material bibliografico a la Biblioteca Central son las que

se enlistan a continuacion:
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El Colegio México 60

Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Iztapalapa 49
Instituto Mora 31
Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Biblioteca "Silvestre Cora" 26
Escuela Bancaria'y Comercial 25
Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM) 24
Universidad Iberoamericana 23
Centro de Investigacion y Docencia Econdmica, A.C. 22
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Nivel Superior 18
Auditoria Superior de la Federacion 18

Tabla 4. Instituciones de educacién superior que mas solicitan el servicio de préstamo
interbibliotecario ala BC en el 2012

La cantidad de préstamos interbibliotecario solicitados durante el 2012 por
las dependencias de la UNAM vy las instituciones de educacion superior se
muestra a detalle en los Anexos Nos. 2 y 3 (Desglose de préstamos

interbibliotecarios solicitados durante el 2012).

En lo referente a las tematicas demandas, las siguientes graficas muestran
cudles son las materias mas solicitadas por las dependencias de la UNAM vy las
instituciones de educacion superior, tomando como base las clases principales del
Sistema de Clasificacién de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
(LC), utilizada en el Sistema Bibliotecario Universitario:
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A manera de glosa, la siguiente tabla muestra las areas teméticas mas

demandadas en el servicio de préstamo interbibliotecario:

Ciencias Sociales y Humanidades 901 51.07 %
Cienciay Tecnologia 348 19.72 %
Lenguay literatura 275 15.58 %
Historia 171 9.69 %

Artes 60 3.40 %

Obras generales 9 0.51 %

TOTAL 1,764 100 %

Tabla 5. Areas teméticas mas demandadas en el servicio de préstamo interbibliotecario de la BC en el
2012.

Dados los requerimientos informativos de los usuarios para desarrollar sus
actividades de indole académico o personal, ha hecho necesario que las
bibliotecas recuperen de otras instituciones estos materiales documentales, lo que
ha convertido a la Biblioteca Central en un pilar para la cooperacion bibliotecaria
no sélo para las dependencias de la UNAM sino para otras instituciones de
educacién superior; por ende, el préstamo interbibliotecario hace posible la mejora
de los servicios de informacién al complementar los recursos propios con los de
las bibliotecas cooperantes, todo ello para dar respuesta a las demandas

planteadas por las diferentes comunidades a las que estos organismos atienden.
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Conclusiones

La Biblioteca Central de la Universidad Nacional Autonoma de México apoya las
funciones sustantivas de esta casa de estudios mediante colecciones
documentales y servicios bibliotecarios desarrollados para responder a las
demandas informativas de su comunidad académica; de esta forma, la Biblioteca
Central busca respaldar las actividades de docencia, investigacion y difusion y
extension de la cultura realizadas en las diferentes escuelas, facultades, centros e

institutos de investigacion y entidades administrativas que la conforman.

Dentro de la oferta de servicios de la Biblioteca Central se desataca el de
préstamo interbibliotecario, el cual pone a disposicion de la comunidad
universitaria y de los usuarios provenientes de otras instituciones de educacion
superior, un acervo multidisciplinario que complementa las colecciones
documentales resguardadas en las bibliotecas de sus dependencias o
instituciones de origen, para satisfacer las necesidades de informacion de los

usuarios de la UNAM y de la sociedad en general.

La relevancia del préstamo interbibliotecario como parte de los servicios
bibliotecarios, en el intercambio y difusion de la informacién a través de sus fondos
existentes, permite un mayor acceso a otros usuarios mediante los catalogos
colectivos y constata la importancia del personal profesional como elemento
fundamental para que se lleve de manera adecuada este servicio, desde la
bdsqueda y recuperacion del documento, como parte del proceso del servicio,
hasta ponerlo a disposicion del usuario, en el menor tiempo, asi como la

elaboracion de formatos que permita el control y agilizacién de los préstamos.
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Asimismo puedo determinar que este servicio brindado por la Biblioteca
Central, es muy solicitado, debido a que, complementa demandas informativas
gue surgen por parte de su comunidad y de usuarios externos; cubriendo sus
lineas de investigacion; en especifico en las ciencias sociales y humanidades,
ciencia y tecnologia, lengua y literatura, entre otras, que son las areas de mayor
consulta.

Por otro lado, los Subsistemas de la UNAM que integran sus bibliotecas y
quienes se apoyan mas de este servicio, se encuentran: los Subsistemas de

Investigaciéon en Humanidades y Licenciatura y Posgrado.

Con referencia a las peticiones del préstamo interbibliotecario son mas
solicitadas via telefonica por su respuesta inmediata y beneficios en la busqueda,
recuperacion y acceso al documento; constatando la relevancia de los catalogos
colectivos esenciales para su identificacion y localizacién, producto de la
cooperacion entre las bibliotecas, para difundir sus fondos. Asi como, los
directorios de instituciones que son herramienta basica, que permiten ubicar la
biblioteca mas cercana y todo lo relacionado con el servicio, pero sobre todo
porque el usuario reserva el material y de esa forma asegura que vale la pena su
traslado.

El préstamo interbibliotecario en la biblioteca es gratuito, sélo requiere el
establecimiento de convenios para garantizar el acceso y uso de sus materiales.
El beneficio de este servicio es reciproco entre las dependencias académicas, 1o
cual permite su mejora mediante el intercambio de sus recursos documentales,
obteniendo los siguientes beneficios: el ahorro de costos, no sélo en la adquisicion
bibliogréfica, sino que también ahorrando tiempo y esfuerzo. Cabe sefalar que
mediante este servicio se pueden complementar areas de especializacion afines.
En este contexto el servicio del préstamo interbibliotecario, es un claro ejemplo de

la cooperacion bibliotecaria.
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Por otro lado es importante mencionar que para las instituciones solicitantes
del préstamo interbibliotecario, puede apoyar al desarrollo de colecciones por
medio de los titulos méas solicitados y hace posible que las bibliotecas cumplan

con su principal objetivo: satisfacer las demandas informativas de su comunidad.

Finalmente, la Biblioteca Central, mediante la difusion de sus colecciones,
fortalece su imagen, debido a que, éstas son muy solicitadas por via del préstamo
interbibliotecario. En términos generales no todas las bibliotecas solicitantes,
hacen uso del servicio, pero mantienen estos convenios, para cuando Ssu

comunidad lo requiera.
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SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

ANEXO NO. 2

DESGLOSE DE PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS SOLICITADOS DURANTE EL 2012

DEPENDENCIAS UNAM NO. DE PRESTAMOS
Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra 12
Biblioteca del Campus Juriquilla 6
Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico 25
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras 18
Centro de Ensefianza para Extranjeros 48
Centro de Investigaciones en Geografia Ambiental. Campus Morelia 6
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades 28
Centro de Investigaciones sobre América del Norte 16
Centro de Investigaciones sobre América Latinay el Caribe 36
Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias 8
Colegio de Ciencias y Humanidades. Direccion General 1
Colegio de Ciencias y Humanidades. Plantel Oriente 6
Colegio de Ciencias y Humanidades. Plantel Sur 4
Colegio de Ciencias y Humanidades. Plantel Vallejo 3
Coordinacion de Estudios de Posgrado 5
Coordinacién de Universidad Abiertay Educacion a Distancia 13
Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas 5
Direccion General de Artes Visuales 3
Direccion General de Bibliotecas. Subdireccién de Servicios de Informacion Especializada 16
Direcciéon General de Computo y de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion 14
Direccion General de Divulgacion de la Ciencia 9
Direcciéon General de Estudios de Legislacion Universitaria 16
Direccion General de Servicios Médicos 8
Escuela Nacional de Artes Plasticas 1
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia 16
Escuela Nacional de Trabajo Social. Centro de Informacién y Servicios Bibliotecarios 6




DEPENDENCIAS UNAM

NO. DE PRESTAMOS

Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 1 7
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 5 1
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 6 3
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 8 1
Escuela Nacional Preparatoria. Plantel 9 10
Facultad de Arquitectura. Biblioteca "Clara Porset Dumas" 4
Facultad de Arquitectura. Biblioteca "Lino Picasefio" 10
Facultad de Ciencias 21
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales 19
Facultad de Contaduriay Administracién 14
Facultad de Derecho 13
Facultad de Economia. Biblioteca” Enrique Gonzéalez Aparicio" 12
Facultad de Economia. Division de Estudios de Posgrado. Biblioteca” Ramo6n Ramirez Gonzalez 3
Facultad de Estudios Superiores Acatlan 4
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan 3
Facultad de Estudios Superiores Iztacala 5
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Campo 1 1
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Campo 2 1
Facultad de Filosofiay Letras 4
Facultad de Ingenieria 28
Facultad de Ingenieria. Centro de Informacion y Documentacion. "Ing. Bruno Mascanzoni" 3
Facultad de Medicina 15
Facultad de Medicina Veterinariay Zootecnia. Biblioteca “M.V. José de la Luz Gomez" 5
Facultad de Odontologia 4
Facultad de Psicologia 12
Facultad de Psicologia. Divisién de Estudios de Posgrados. Centro de Documentacién “Dr. Roge 3
Facultad de Quimica. Biblioteca de Estudios de Posgrado. Edificio B 4
Facultad de Quimica. Division de Estudios Profesionales. (Anexo). Edificio A 30
Facultad de Quimica. Divisién de Estudios de Posgrado. (Anexo). Edificio E 4
Facultad de Quimica. Division de Estudios de Profesionales. (Anexo). Edificio D 5




DEPENDENCIAS UNAM NO. DE PRESTAMOS
Facultad de Quimica. Hemeroteca 4
Instituto de Astronomia 10
Instituto de Biologia 28
Instituto de Ciencias Nucleares 8
Instituto de Ecologia 13
Instituto de Energias Renovables 17
Instituto de Fisica 23
Instituto de Fisiologia Celular 4
Instituto de Geografia 19
Instituto de Ingenieria 15
Instituto de Investigaciones Antropoldgicas 7
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion 52
Instituto de Investigaciones Biomédicas 12
Instituto de Investigaciones Econdmicas 39
Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y Sistemas 10
Instituto de Investigaciones en Materiales 5
Instituto de Investigaciones Estéticas 18
Instituto de Investigaciones Filol6gicas 26
Instituto de Investigaciones Filosoéficas 20
Instituto de Investigaciones Historicas 20
Instituto de investigaciones Juridicas 6
Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion 23
Instituto de Investigaciones Sociales 36
Instituto de Matematicas 17
Instituto de Quimica 4
Programa Universitario de Estudios de Género 14

TOTAL DE PRESTAMOS

1028




INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ANEXO NO. 3

DESGLOSE DE PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS SOLICITADOS DURANTE EL 2012

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (EXTERNAS)

NO. DE PRESTAMOS

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior 18
Auditoria Superior de la Federacion 18
Banco de México 7
Camara de Diputados. Biblioteca Legislativa 10
Casa LAMM 7
Centro de Estudios Educativos, A. C. 14
Centro de Investigacion en Polimeros 6
Centro de Investigacion y Docencia Econ6mica 22
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social 10
Colegio de Bachilleres. Biblioteca Central 5
Colegio de Postgraduados 3
Comision Federal de Competencia 4
Comision Federal de Electricidad 5
Comision Nacional de Bioética 11
Comision Nacional de para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 6
CONACULTA. Biblioteca Vasconcelos 8
CONACULTA. Centro de Informacion Bibliografica Mexicana 2
CONACULTA. Centro Nacional de las Artes. Biblioteca de las Artes 16
Consejo Nacional de Poblacién 10
El Colegio México 60
Escuela Bancaria y Comercial 25
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales 13
IMSS. Centro de Documentacion de Investigacion Documental en Salud 7
INAH. Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia. Dr. Eusebio Davalos Hurtado" 13
INAH. Coordinaciéon Nacional de Museos y Exposiciones 5
INAH. Escuela Nacional de Antropologia e Historia Biblioteca “Dr. Guillermo Bonfil Batalla” 8




INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (EXTERNAS)

NO. DE PRESTAMOS

INAH. Escuela Nacional de Conservacion, Restauracién y Museografia 9
INBA. Centro de Educacion Artistica Diego Rivera 8
Instituto Electoral del Distrito Federal 4
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa 6
Instituto Mora 31
Instituto Nacional de Ecologia 3
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 4
Instituto Tecnolégico Auténomo de México 11
IPN. CINVESTAV. Coordinacion General de Servicios Bibliogréaficos 4
PGR. Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales 5
SCT. Instituto Mexicano del Transporte 3
Secretaria de Salud. Direccién Adjunta de Epidemiologia 5
SEGOB. Centro de Estudios Migratorios 3
SEMAR. Estado Mayor General. Unidad de Historia y Cultura Naval 4
SEMARNAT. Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua 6
SEP. Centro de Estudios Filoséficos, Politicos y Sociales "Vicente Lombardo Toledano” 3
SEP. Consejo Nacional de Fomento Educativo 7
SEP. Coordinacién General de Educacién Intercultural y Bilingle 4
SEP. Direccion General de Desarrollo de la Gestiéon Educativa 7
SEP. Direccion General de Educacion Indigena 4
SEP. Direccion General de Materiales Educativos 10
SEP. Direccion General de Planeacién y Estadistica Educativa 17
SEP. Escuela Normal de Especializacion 1
SEP. Instituto de Estudios Histéricos de las Revoluciones 8
SHCP. Comisién Nacional Bancaria y de Valores 4
Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Biblioteca Central "Silvestre Moreno Cora" 26
Tecnologico de Monterrey. Campus Estado de México 13
Tecnoldgico de Monterrey. Campus Ciudad de México 6
Tribunal Electoral del Distrito Federal. Coordinacién de Documentacion y Difusion 7
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion. Coordinacion de Informacion, 1

Documentacién y Transparencia.




INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (EXTERNAS)

NO. DE PRESTAMOS

Universidad Anahuac. Plantel Norte 1
Universidad Auténoma Chapingo 5
Universidad Auténoma de la Ciudad de México 24
Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Cuajimalpa 6
Universidad Autbnoma Metropolitana. Unidad Iztapalapa 49
Universidad autonoma Metropolitana. Unidad Azcapotzalco 4
Universidad Autobnoma Metropolitana. Unidad Xochimilco 10
Universidad de Negocios 4
Universidad del Claustro de Sor Juana 11
Universidad del Desarrollo Empresarial y Pedago6gico 4
Universidad del Valle de México. Campus San Angel 3
Universidad del Valle de México. Campus San Rafael 3
Universidad Iberoamericana 23
Universidad Insurgentes 1
Universidad Intercontinental 14
Universidad La Salle 6
Universidad Latinoamericana 9
Universidad Pedag6gica Nacional 6
Universidad Simdn Bolivar 6

TOTAL DE PRESTAMOS

736
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