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Introduccion

El impacto de la educacion a distancia a nivel mundial,
no es solamente producto del uso e influencia de las
nuevas tecnologias de comunicacion sobre la. educacion, sino que
es el resultado de una pedagogia cambiante y de una
nueva perspectiva en el papel de las universidades o
instituciones de educacion superior.*

La educacion a distancia en nuestros dias ya no es ninguna novedad y se
ha convertido en una alternativa para dar respuesta a necesidades de formacion
en el contexto de la educacion a lo largo de toda la vida, ya que brinda, tanto a las
instituciones como a los alumnos: apertura, flexibilidad, eficacia, economia,

autonomia e interactividad.?

Arozamena?® indica que el surgimiento de la educacién a distancia, se
remonta a las cartas instructivas de la civilizacion sumeria, la egipcia o la hebrea, y
mas recientemente a los cursos por correspondencia del siglo XIX. Sin embargo,

es a partir de los afios 60 del siglo XX gue se ha podido contemplar su expansion.

Prueba de esta alternativa de educacion, es el programa interinstitucional
del Posgrado Virtual en Politicas Culturales y Gestion Cultural (PVPCGC), el cual
surge en el afio 2003 con la primera intencion de avalar los conocimientos que los
gestores y promotores culturales de Latinoamérica habian adquirido mediante la
experiencia laboral, dado que en aquel tiempo no existian opciones formales de

educacion en este tema, el posgrado se convirti6 en pionero en la formacion de

! Cfr. MORTERA, Fernando (Coord). Educacién @ Distancia y Disefio Instruccional. Conceptos
bésicos, Historia y su Relacion Mutua. México: Ediciones Taller Abierto, 2002. p. 5.

% Cfr. GARCIA Aretio, Lorenzo, et. al. Claves para la educacion. Actores, agentes y escenarios en
la sociedad actual. Espafia: Narcea/UNED, 2009. pp. 323-325.

® Citado en BASABE Pefia Fabian, Educacion a distancia en el nivel superior. México: Trillas, 2007.
p. 17.



gestores culturales asi como también fue pionero en la modalidad en la que se

imparte.*

Desde el surgimiento del PVPCGC y conscientes de que un programa
educativo a distancia requiere un alto nivel de eficacia, y que para ello es
necesario contar con un programa bien disefiado, asi como con los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos pertinentes,® en los Acuerdos
Especificos de Ejecucién, se plante6 la necesidad de realizar una evaluacion
integral al PVPCGC,° de tal manera que se pudiera comprobar que el programa
opera con calidad, tanto en la parte académica como administrativa. Sin embargo,
desde la primera generacion y hasta la octava, la evaluacion consistié Unicamente
en la medicion de la percepcion de los alumnos respecto de la calidad de la

practica docente, los materiales didacticos y el uso del aula virtual.

Fue hasta el afio 2011, cuando se generaron las condiciones necesarias
para que a traveés de la Coordinacion de Proyectos con los Estados, el Centro
Nacional de las Artes, realizara la evaluacion interna del posgrado, tomando como
premisa que la presencia de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), por si mismas, no son garantia de mejora de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

4 Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Programa Nacional de Cultura 2007-2012. México,
2007. p. 114. [Consultado el 16 de octubre de 2012] Disponible en:
http://www.conaculta.gob.mx/transp pdf/PNC2007:2012.pdf

> GARCIA, Lorenzo. Op cit. pp 305-306.

® Cfr. Primer, Segundo y Tercer Acuerdo Especifico de Ejecucion del PVPCGC.



http://www.conaculta.gob.mx/transp_pdf/PNC2007:2012.pdf

El presente informe académico se elabor6 a partir de los resultados
obtenidos en dicha evaluacion, pero en un rubro muy especifico: el componente
administrativo y de gestion, ya que para que un programa educativo sea de
calidad, no sélo es necesario revisar la gestién académica,’ sino que la gestién
administrativa® tiene un papel primordial, puesto que permitira enfocar los recursos
humanos al logro de los resultados deseados, y pocas veces el pedagogo
interviene en esta actividad. Est4 integrado por cuatro capitulos: el primero de
ellos, sirve para contextualizar al lector sobre las caracteristicas del posgrado y
qgué instituciones lo llevan a cabo. El segundo, esta dedicado al origen y
caracteristicas de la educacion a distancia y el e-learning en el mundo en general
y en México en particular. Mas adelante, en el capitulo tercero, se narra la
situacion del PVPCGC a mi ingreso, las actividades realizadas y en especifico
como se llevo a cabo la evaluacion del componente administrativo y de gestion y
los resultados obtenidos. En el cuarto capitulo, se presenta la propuesta de
organizacion administrativa asi como la reestructura de las funciones del personal
que colabora para el posgrado, derivada de los resultados de la evaluacion. El
informe concluye con una reflexion acerca de las fortalezas y areas de oportunidad
que como pedagoga egresada del Colegio de Pedagogia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM, considero importante reconocer.

" Entendiendo como ésta a los procesos relacionados con la implementacion de un programa
educativo, por ejemplo modelo educativo, plan de estudios, materiales didacticos, etc. FLORES B.
Maria Mirna. Gestidn institucional en educacion a distancia. México, UDGVirtual. 2012. p. 25.

® Entendida como los diversos procesos que garantizan las condiciones para la organizacion,
coordinacién, control y monitorio de los programas educativos, como pueden ser el control escolar,
los servicios generales, financieros, ademas de los aspectos escolares de los estudiantes.
FLORES B. Maria Mirna. Gestion institucional en educacion a distancia. México, UDGVirtual. 2012.
p. 29.



1. Marco Institucional

El PVPCGC es un programa interinstitucional coordinado por el Consejo

Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) a través del Centro Nacional

de las Artes (CENART), la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl) y la Universidad Autbnoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa (UAM-I).

Cuando se disefi6 el

PVPCGC se estableci6 que su estructura

administrativa estaria organizada por una Coordinacion General, una Coordinacion

Operativa y un Equipo Operativo® con las siguientes caracteristicas:

Estructura Participantes Funciones
Coordinacion Establecer las orientaciones y objetivos
General | Director General del CENART, | generales del Posgrado, coordinar las acciones

la directora de la Oficina
Regional México de la OEl y el
coordinador del Posgrado
Virtual en la UAM-I.

y participaciones de las instituciones
involucradas en todos los &mbitos del desarrollo
del programa y determinar la orientacion, los
objetivos y los contenidos, asi como las politicas
y la normatividad del Posgrado.

Coordinacion

Representantes de las tres

Atender los procesos de aplicacién y

Operativa | . = ~". probleméticas especificas en lo académico,
instituciones o -
organizacional, escolar y técnico.
Equipo | Especialistas Desarrollar los contenidos de las UEA'’s.
Operativo | Tutores Se encargan del trabajo directo con los alumnos

Sistemas escolares, (UAM-I)

Recibir y emitir documentacién de los alumnos
gue cursan la especializacion.

Gestion administrativa, (OEI)

Administrar los fondos del posgrado y realizar
los pagos que conlleva la operacién de cada
edicion, con el dinero que ingrese por concepto
de inscripcion.

Soporte Técnico
(programacion)

Supervisar que se cuente con la infraestructura
suficiente para responder a las necesidades
concretas del curso, resolver problemas
técnicos y brindar asesoria en dicha materia.

Administraciéon Escolar

Responsable de la coordinacion académico-
operativa del Aula Virtual. Asesorar a los
alumnos en asuntos académicos y
administrativos no contemplados por los tutores
y especialistas.

® SANJUAN, Sanjuan Rosario. Trabajo pedagdgico realizado en el Posgrado Virtual en Politicas
Culturales y Gestion Cultural. CENART/ OEl/ UAM-I. Informe Académico de Actividad Profesional
para obtener el titulo de Licenciada en Pedagogia. México, UNAM, Abril 2009. pp 34-38.




1.1. Centro Nacional de las Artes

Institucion educativa creada en 1994, con la mision de generar y explorar
nuevos modelos y enfoques en torno a la educacion, investigacion, produccion y
difusidn artisticas, desde perspectivas inter y transdisciplinarias, el uso creativo de
las tecnologias y la creacion de redes de colaboracidn entre personas e

instituciones.*°

Desde su plataforma conceptual y metodolégica, ha disefiado una serie de
programas en los campos de la investigacion y la educacion artistica que
contribuyen a propiciar la vinculacion de instituciones, escuelas y disciplinas, entre
estos programas destaca el PVPCGC que constituye un “espacio inédito de

profesionalizacién con cobertura iberoamericana”.*

Mi colaboracion para el PVPCGC fue en el CENART como parte del equipo
operativo, fungiendo como la administradora escolar, de esto se hablara mas a

detalle en el capitulo tres.

1 CONACULTA. Op cit. p. 113.
' CONACULTA. Op cit. p 114.



1.2. Posgrado Virtual en Politicas Culturales y Gestion Cultural

Surge en el afio 2001, en el marco del Convenio'® suscrito entre el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl), con el propdésito

de contribuir a la profesionalizacion del sector cultural de Iberoamérica.

Posteriormente, el CONACULTA, a través del Centro Nacional de las Artes
(CENART), y la OEI, extendieron la invitacion a la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Iztapalapa (UAM-I) para participar en este proyecto, por
contar con académicos con especialidad en los temas culturales que se abordan, y
compartir el objetivo de contribuir a la profesionalizacion de la gestion cultural.
Este esfuerzo conjunto dio como resultado el primer Programa Iberoamericano de

Formacion en Politicas Culturales y Gestion Cultural.

En 2002, se presento el plan de estudios del PVPCGC al Consejo Divisional
de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-I, a fin de otorgarle validez oficial
de estudios y se aprobd su incorporacion el 14 de agosto del ese afio, como una
linea mas del Posgrado en Ciencias Antropolégicas. ** El Primer Acuerdo
Especifico de Ejecucion se firmo en el afio 2003, este acuerdo se fue renovando

segun lo necesitara el programa.™

12 Convenio General de Colaboracién. CONACULTA-OIE. Nimero DGJ-P-158-01, con fecha 15 de
mayo de 2001.

'3 Acuerdos de la reunion del Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM
Iztapalapa, México, D.F. 14 de agosto de 2012.

% El primer acuerdo especifico (DGJ-1AE-P-158-01) se firmé en 2003, el segundo (DGJ-2AE-P-
158-01) en 2006, el tercero (DGJ-3AE-P-158-01) en 2009 y el cuarto (DGJ-4AE-P-158-01) en 2011.
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A partir de ese afio y al 2012 se han impartido ocho ediciones: la primera,
de septiembre de 2003 a julio de 2004, la segunda, de septiembre de 2004 a julio
de 2005; la tercera, de enero a diciembre de 2006; la cuarta edicion, de enero a
diciembre de 2007; la quinta, de enero a diciembre de 2008; la sexta, de mayo de
2009 a marzo de 2010; la séptima, de septiembre de 2010 a julio de 2011 y la
octava, de septiembre de 2011 a julio de 2012.%°

Por su caracter lberoamericano, sus alumnos y egresados provienen de
diversos paises como: Argentina, Brasil, Puerto Rico, Panama, Peru, Ecuador,
Guatemala, Costa Rica, Cuba, el Salvador, Uruguay, Venezuela, asi como de
México (su gran mayoria). De igual manera se ha contado con alumnos de
Espafia, Italia, Francia y Bulgaria. El total de egresados del posgrado es de 647

personas, 535 de la modalidad de especializacién y 109 de diplomado.*®

1.2.1. Caracteristicas

El PVPCGC se imparte de forma virtual, en un sistema escolarizado y con
contenidos secuenciales. El estudio se hace de manera independiente en horarios
flexibles, tomando como insumo la experiencia previa de los participantes. Los
materiales de estudio y las actividades de aprendizaje favorecen el aprendizaje
colaborativo y en red. Por ultimo, para guiar a los estudiantes en los contenidos,
se cuenta con una permanente tutoria por parte de expertos en los temas a

tratar.!’

> Al momento de realizar la evaluacion del posgrado se estaba llevando a cabo la novena edicion,
misma que inicié en septiembre de 2011 y concluy6 en julio de 2012.

'® Fuente: Concentrado Estadistico del Posgrado Virtual en Politicas Culturales y Gestién Cultural.
Actualizado al 11/10/12.

" Tomada del documento Informacién Académica y Administrativa del Posgrado Virtual que
elaboré para el “Curso de Inducciéon para Alumnos” Elaborado por Ixel Rosas Velasco.

11



1.2.2. Objetivos

El PVPCGC busca desarrollar en sus alumnos conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan hacer frente a las necesidades y exigencias que hoy en
dia tienen los profesionales de la gestion cultural, disefiadores de politicas
culturales, promotores -culturales, artistas y empresarios de la cultura en

Iberoamérica. Por lo que sus objetivos son:*®

e Contribuir a la profesionalizacion de quienes participan en la gestion cultural
de los paises que integran la region de Iberoamérica, formandolos en los
ambitos del disefio, desarrollo y evaluacidbn de politicas y proyectos
culturales en los distintos ambitos en que esta actividad se realiza.

e Generar mecanismos de comunicacion, diadlogo, cooperacién e intercambio
entre profesionales de las politicas culturales y la gestién cultural en
Iberoamérica, haciendo confluir visiones de académicos y profesionales de
alto nivel, a fin de enriquecer los conceptos y las practicas para la formacion
de gestores culturales.

e Brindar a los participantes fundamentos historicos, teéricos y practicos que
les permitan elevar la calidad de los elementos conceptuales y de las
herramientas practicas de su labor en la gestion cultural.

e Analizar conceptos, tendencias y retos en la gestion cultural y su aplicacién
en proyectos en diversos ambitos.

e Brindar elementos que permitan comprender e incidir en el disefio de
politicas culturales locales, regionales o nacionales.

e Comprender los nuevos escenarios internacionales en los que se

desenvuelven las politicas culturales y la gestion de proyectos culturales.

'® Tomado del Plan de Estudios presentado al Consejo Divisional Consejo Divisional de Ciencias
Sociales y Humanidades de la UAM lIztapalapa.

12



1.2.3. Modalidades

A fin de atender a gestores y promotores culturales con o sin estudios
profesionales, el PVPCGC fue disefiado en dos modalidades: diplomado y

especializacion.

El diplomado estd dirigido al personal de instituciones y organismos
culturales publicos y privados, artistas, gestores o promotores culturales que por
diversas razones unicamente cuentan con estudios de bachillerato, pero que
cuentan con una amplia trayectoria laboral en el campo cultural. A los egresados
de esta modalidad se les entrega un diploma de participacién, con valor curricular,
avalado por las tres instituciones que coordinan el posgrado.

Por su parte, la modalidad de especializacidon esta abierta para titulados en
diversas areas de estudio cuyas actividades profesionales estén en el campo de la
gestién y politica cultural, ya sea como promotores y/o artistas independientes o
bien como directores, mandos medios y personal de colabore en instituciones y
organismos culturales ya sean publicos o privados, y que deseen actualizar su
praxis. A los egresados de esta modalidad se les otorga un certificado de estudios
y el titulo correspondiente,™ asi como la constancia de participacion firmada por
las tres instituciones que coordinan el posgrado.

19 Con validez oficial de estudios otorgada por la UAM-I en virtud de las facultades que le confiere
su Ley Organica.

13



1.2.4. Descripcion del plan de estudios

El plan de estudios es modular y esta integrado por 16 Unidades de
Ensefianza Aprendizaje (UEA’s); ocho UEA’s pertenecen al tronco comun y son
obligatorias, las otras ocho son del area especializada y el participante selecciona
dos para cursar, por lo tanto, el total de UEA’s que cursan los alumnos es de diez.

Cada asignatura equivale a ocho créditos, dando un total de 80.

Los ciclos son trimestrales, con una duracion de doce semanas efectivas de
clase y entre cada trimestre se otorga un periodo de descanso de dos semanas. El
tronco comun se cursa en los primeros dos trimestres y el area especializa en el
tercer trimestre. Una vez concluida el area especializada, el participante desarrolla
un proyecto final?® de gestién cultural, que equivale a 20 créditos, que sumados a
los 80 de las UEA’s da un total de 100 créditos.

El tronco comun, establece las bases tedricas y metodoldgicas
fundamentales de la gestién cultural. Mientras que el area especializada vincula la
teoria con la practica a fin de fortalecer el ejercicio profesional y enfatizar la

formacion en campos especificos y en necesidades concretas de los participantes.

La evaluacion del conocimiento se realiza de manera constante a lo largo
de los estudios. Para acreditar una UEA, el alumno debe entregar un trabajo
escrito semanal o bien, participar en algun foro de discusién o colaborar en un
trabajo en equipo. Todas las actividades estan disefiadas con la finalidad de
reforzar los conocimientos adquiridos, valorar el grado cumplimiento del objetivo
de aprendizaje y evaluar el nivel de desarrollo y/o adquisicion de conocimientos y
habilidades.

%% El proyecto final debe ser de intervencién en la gestién o en las politicas culturales, de aplicacién
préactica (no tedrica), concreto (enfocado a solucionar un problema real en una comunidad real) y
viable (con altas probabilidades de llevarse a cabo), ademas de ser disefiado con estricto rigor
tedrico y metodolégico.

14



Listado de asignaturas del PVPCGC

Tronco Comun

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

I. Cultura y globalizacién

V. Cultura, mercados y economia

Il. Cultura y sociedad

VI. Industrias culturales en tiempos de
globalizacién

I1l. Politicas Culturales en el transito de dos
siglos

VII. Disefio y gestion de proyectos culturales

IV. Politicas culturales y agentes sociales

VIII. Desarrollo de publicos y procuracion de
fondos

Area Especializada

Tercer Trimestre

I. Produccion y administracion de
espectaculos.

V. Gestion de proyectos culturales regionales y
municipales

Il. Gestion de empresas culturales

VI. Cultura escrita y formacion de lectores

Ill. Gestion de proyectos de patrimonio
cultural y turismo

VII. Gestion de fundaciones culturales

IV. Gestion de patrimonio cultural intangible

VIIl. Cooperacion cultural internacional

Fuente: Plan de Estudios registrado en la UAM-I

Los trabajos escritos requieren procesos de investigacion, analisis vy

reflexion de textos relacionados con el tema, asi como de la habilidad de sintesis y

expresion escrita, de tal manera que reflejen el proceso y la adquisicién del

conocimiento. Los criterios generales de acreditacion son:

Contenido: ideas fundamentadas en los textos basicos del Posgrado, otras
lecturas del tema yl/o experiencia personal; aparato critico bien
desarrollado; capacidad de andlisis y de sintesis, excelente ortografia y
redaccion.

Presentacion: Datos de identificacion al inicio del trabajo: nombre del
alumno, grupo, tutor, titulo del trabajo (no importa que su entrega sea por
medio de la Plataforma); extension predeterminada segun el trabajo (de dos
a cinco cuartillas maximo); letra Arial de 12 puntos; espacio interlineal de
1.5; paginados; tabla de contenido o indice (cuando aplique).

Tiempo de entrega: cada ejercicio debe entregarse en la fecha establecida,
no cumplir este requisito repercute en la calificacion que se obtenga e

incluso ser causal de baja del programa.

15



En el caso de los foros de debate se consideran los siguientes criterios:

e Calidad en las participaciones: centradas en el tema; argumentos basados
en las lecturas realizadas; analizar y retomar comentarios de los
compairieros y tutores a fin de aportar nuevas ideas, conceptos y puntos de
vista, respeto a la opinion de los demas.

e Cantidad en las participaciones: Si bien la cantidad no es sinénimo de
calidad, para cubrir los criterios de calidad, se requiere forzosamente,
ingresar varias veces al foro mientras éste permanezca abierto, por lo que
se espera por lo menos tres participaciones por cada alumno: la 12
corresponde al planteamiento inicial; la 22 servira para reflexionar y retomar
algunos comentarios del compafieros y tutores y por ultimo, la 32 serd para

presentar un argumento final a manera de conclusién.

La calificacion final de la UEA’s se obtiene mediante un promedio
ponderado, ya que cada actividad representa un porcentaje determinado de la

calificacion final, segun su importancia y complejidad.
Para acreditar el posgrado se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Aprobar las ocho UEA’s del tronco comun.

e Aprobar dos UEA'’s especializadas.

e Aprobar el proyecto final.

e Entrega de toda la documentacién solicitada en la convocatoria, segun la
modalidad y con todos los requisitos indicados para alumnos nacionales y

extranjeros.

En el caso de los egresados de la especializacion, revisados estos
requisitos inicia el tramite de titulacion, dicho tramite es responsabilidad directa de
la UAM-I.

Hasta aqui las caracteristicas generales del PVPCGC. Ahora revisaremos
el panorama historico de la educacion a distancia y del e-learning.
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2. Educacion a distancia y e-learning

Garcia Aretio? menciona que desde el surgimiento de la educacién a
distancia, ésta ha sido denominada de muy diferentes maneras, segun el aspecto
0 caracteristica en la que se apoyaba de forma prioritaria la ensefianza, de tal
forma que se le puede denominar como “ensefianza por correspondencia”, cuando
la interaccion docente alumno y la entrega de materiales, se realiza via correo
postal. “Aprendizaje flexible”, cuando se otorga total libertad al alumno para
realizar los estudios cuando y como él quiera. “Ensefianza semi-presencial’, en la
gue se combina la educacion a distancia y clases presenciales. Por su parte,
cuando el aprendizaje es responsabilidad del alumno, y es él quien decide el ritmo
de aprendizaje se denomina “autoformacién”. La “teleformacioén” hace referencia al
uso de tecnologias de la comunicacion. Por ultimo, menciona que se denomina
“educacion virtual”, “online”, “entornos virtuales de aprendizaje” etc. a aquella en la
gue los materiales de estudio y la interaccion docente-estudiante se realiza

exclusivamente a través de los recursos tecnoldgicos, fundamentalmente Internet.

2.1. Definiciones de educacion a distancia.

Para Greville Rumble®? en cualquier proceso de educacion a distancia debe
haber cuatro elementos: 1) un maestro, uno 0 mas alumnos, un curso y un
contrato, implicito o explicito, entre el estudiante y el maestro o la institucién que
respalda los estudios; 2) separacion fisica entre estudiantes y maestro; 3)
separacion fisica entre estudiantes y la institucion que respalda los estudios y 4) el
estudiante debe ser evaluado, guiado y, cuando sea apropiado, se le prepara para

SuU examinacion.

* GARCIA, Lorenzo. Op.Cit. pp 312-313.
2 MORTERA, Fernando. Op Cit. p. 13.
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3 considerando las definiciones de

Por su parte, Desmond Keegan,2
educacion a distancia del gobierno francés, de Boérje Holmberg, de Otto Peters y
de Michel More, identificd seis elementos que definen la educacion a distancia:
1) separacion entre el maestro y el estudiante a lo largo del proceso de
aprendizaje; 2) influencia de una institucion educativa tanto en planeaciéon como
en la preparacion de materiales de ensefianza e instruccion y la provision de
servicios para facilitar el aprendizaje entre los estudiantes; 3) uso de medios
técnicos -imprenta, audio, video o computadoras- para unir maestro y al estudiante
y entregar el contenido del curso; 4) existencia de un medio interactivo de
comunicacién (two-way communication); 5) cuasi-permanente ausencia de grupos
de aprendizaje, por lo que la ensefianza es individual, con la posibilidad de
encuentros ocasionales por motivos didacticos y de socializacion y, 6) la

participacion de alguna forma en la industrializacion de la educacion.

Simonson, ?* sefiala que la educacién a distancia “implica actividades
educativas formalmente institucionalizadas donde el profesor y el estudiante son
normalmente separados espacialmente uno del otro pero no separados
normalmente en el tiempo, y donde sistemas interactivos de telecomunicaciones
de dos vias son usados para intercambiar y compartir instruccién con videos,

datos y voz.”

Para Garcia Arieto® la educacién a distancia “es un sistema tecnolégico
de comunicacion bidireccional y multidireccional, que puede ser masivo, basado
en la accion sistémica y conjunta de recursos didacticos y con el apoyo de una
organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en
éstos un aprendizaje independiente que facilita la colaboracion y la cooperacion”

es decir, es “la estrategia educativa basada en la aplicacién de la tecnologia al

2% Cfr. MORTERA, Fernando. Op Cit. pp 13-15 y BASABE Pefia, Fabian. Op. cit. p. 15.
?* Citado en MORTERA, Fernando. Op. Cit. p. 17.
?® Citado en GARCIA, Lorenzo. Op Cit. p 317.
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aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo, ocupacion, o edad de los

estudiantes.”?®

En conclusion, la educacion a distancia es una modalidad educativa en la
gue docentes y alumno no necesitan asistir fisicamente a ningan aula ni en un
mismo tiempo. El estudiante puede recibir por diversos medios (desde el correo
postal hasta Internet y correo electronico) el material de estudio. El aprendizaje se

realiza de forma autébnoma e independiente.

?® Citado en BASABE, Fabian. Op. Cit. p. 14.
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2.2. Historia de la educacion a distancia

Cabrero y Romero?” identifican cuatro grandes etapas en la evolucién de la

educacion a distancia, mismas que se presentan en el siguiente cuadro.

Etapas de la educacion a distancia

ETAPA CARACTERISTICA
Ensefianza por ¢ Nacida a finales del s. XIX y principios del XX
correspondencia e Textos rudimentarios y poco adecuados para el estudio
independiente de los alumnos
e Sistema de comunicacién: texto escrito y servicios
nacionales de correo
e Paradigma de curriculo cerrado de corte tradicional
Ensefianza ¢ Nace en la década de 1960
multimedia e Utilizacion de multiples medios como recursos para la

adquisicién de los aprendizajes

Radio y television como medios fundamentales de esta
etapa

Importancia del disefio, produccion y generacion de
materiales didacticos

Preocupacién por las concepciones subyacentes a las
teorias instruccionales

Ensefianza telematica | e

Mediados de la década de 1980

Integracién de las telecomunicaciones con otros medios
educativos

Uso del ordenador personal

Emisiones de radio y television, audioteleconferencia y
videoconferencia

Ensefianza via .
Internet .

Mediado de 1990

Comunicacién educativa a través de internet

Posibilidades de interaccion bidireccional en tiempo real
mediante audio y video.

Tomado de: Cabrero y Romero. Disefio y produccion de TIC... p. 148.

#" CABRERO Almenar, Julio y Romero Tena, Rosalfa (coords.) Disefio y produccion de TIC para la

formacion. Barcelona, UOC, 2010.
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Por su parte, Garcia Aretio® indica que la historia de la educacién a

distancia se puede agrupar en tres generaciones:

12 generacion, ensefianza por correspondencia: nacida hacia finales del
siglo XIX'y XX, se apoyaba en los materiales escritos. El sistema de comunicacion
de aquellas instituciones o programas de formacién se basaba en un texto escrito
y en los servicios nacionales de correos como forma de distribucién. Esta etapa ha
sido la de mayor duracion.

22 generacion, ensefianza multimedia. Se puede situar a finales de los afios
setenta del siglo XX con la creacion de la Open University BritAnica. Durante esta
etapa se incorpora el radio y la television. El texto escrito comienza a ser apoyado
por otros recursos audiovisuales como los audiocasetes, diapositivas,
videocasetes. El teléfono se incorpora como medio para conectar al tutor con el

alumno.

32 generacion, ensefianza telematica. Su inicio se puede situar en la
década de los ochenta del siglo XX. En esta etapa se integran las
telecomunicaciones a la educacién, como puede ser el uso del equipo de
computo. Incluye los sistemas bidireccionales on line, los multimedia, las
videoconferencias. Esta Ultima generacién ha eliminado la mayor parte de las
limitaciones espaciotemporales, ha mejorado los procesos interactivos,
proporciona un mayor dinamismo, facilita formas de comunicacion entre los

participantes.

8 GARCIA Aretio, Lorenzo. Historia de la Educacién a Distancia. [Consultado el 20/05/2012]
Disponible en http://ried.utpl.edu.ec/images/pdfs/vol2-1/historia.pdf
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Con base en los autores revisados, el origen de la educacion a distancia
radica en los cursos por correspondencia del siglo XVIII. El primer antecedente
que se tiene registrado es en 1728, cuando Caleb Philips, en la Gaceta de Boston
ofrece material de enseflanza y tutoria por correspondencia postal. En Suecia, en
el afio de 1833, se ofrecid la oportunidad de estudiar “redaccion por medio del
correo”. En 1840, en Inglaterra también se empled el estudio por correspondencia

para aprender taquigrafia.

En 1856 el francés Charles Toussaint, y Gustav Langenscheidt impartieron
probablemente las primeras clases con material disefiado para el autoestudio
fundando el primer instituto para enseflar lenguas extranjeras por
correspondencia. Estamos probablemente, por tanto, ante la primera institucion
verdaderamente de ensefianza por correspondencia, el Institut Toussaint et

Langenscheidt.

En 1894 el Rustinches Fernlehrinstitut, fue establecido en Berlin. Una
primera experiencia basada en el desarrollo y distribucibn de materiales

autoinstructivos fue el denominado Método Rustin conocido desde 1899.

En el afio de 1876 los estudios por correspondencia llegaron a Estados
Unidos, con la Sociedad para el Impulso del Estudio en el Hogar y en 1882, el
Estado de Nueva York autorizé al Instituto Chautau para dar reconocimiento
académico a quienes estudiaban en esta modalidad. En Pensilvania (1891), se
impartié6 un curso por correspondencia sobre minas y prevencion de accidentes
mineros, este curso dio pie a la fundacién de The International Correspondence
Schools. Y asi continud expandiéndose en el continente Europeo y Americano. En

1890 se fundd la Escuela por Correspondencia de la Universidad de Chicago,
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siendo la primera universidad en Estados Unidos en con contar con una division

de esta naturaleza.?®

Los sistemas universitarios a distancia, tan extendidos en la actualidad,
quizas tengan su origen en los movimientos de extension universitaria nacidos alla
en la década de los afios 60 del siglo XIX, en Estados Unidos. En Inglaterra estos
movimientos de extensién se iniciaron unos diez afios después que en
Norteamérica. Tal sistema fue adoptado de manera muy singular por la

Universidad de Londres creada en 1836.

En los afios veinte del siglo XX, la educacion a distancia comenzé a
fortalecer el curriculum de la educacion media basica en Michigan y Nebraska. En
Francia, debido a la guerra, se establecié el Centre National d’Enseignement par
Correspondances para la educacion de los nifios, sin embargo, desde entonces se
convirtid en una organizacion importante para la educacion a distancia de

adultos.*°

A comienzos de los afios treinta, se incorporaron métodos mas sofisticados
y medios electronicos en la educacion a distancia como las grabaciones de audio
para la ensefianza a ciegos y de idiomas, asi como la television experimental. En
los afios cincuenta se ofrecieron cursos universitarios con valor curricular en la

Western Reserve University via television.!

A mediados de 1960 se comenz6 a experimentar con nuevas técnicas
instruccionales que incluian nuevos medios. En este periodo surge el proyecto de
medios instruccionales Articulated Instructional Media Project, fundado por la
Corporaciéon Corniege y dirigido por Charles Wedemeyer, que combind varios

medios de comunicacibn como guia de estudio, tutoria por correspondencia,

2 Cfr. MORTERA, Fernando. Op Cit. pp. 17-20 y BASABE, Fabian. Op. Cit. p. 18.
% MORTERA, Fernando. Op. Cit. p. 20.
¥ MORTERA, Fernando. Ibidem. pp. 22.
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programas de radio, television y grabacion de video, conferencia telefénica, uso de
bibliotecas, consejeria personal, grupos de estudio y el uso de laboratorios en la

universidad en verano.*

La era de los satélites de comunicacion surge en 1965 con el lanzamiento
del Early Bird Satellite. En este periodo también se experimento6 con la transmision
con satélites de aplicacion tecnologica y surgen The National University
Teleconferencing Network (NUTN), National Technological University (NTU) y las
videoconferencias de doble via. Esta tecnologia satelital desarrollada en los afios
sesentas y que se hizo costeable en los afios ochenta, permitio la rapida difusion
de instruccidn via television. El primer sistema estatal de educacién satelital fue el

Learn/Alaska, creado en 1980.%

En la década de los 70’s se crea la Universidad Libre a Distancia que se
transforma en 1972 en la Universidad Espafiola de Educacion a Distancia, que hoy

en dia es la universidad méas grande en Espafia.

Al final de la década de los ochenta y a comienzos de la década de los
noventa, el desarrollo de la fibra Optica, usada en los sistemas de comunicacion,
permiti6 que se aplicaran sistemas de transmision interactiva de alta calidad en
imagen y sonido en las instituciones de educacién. A mediados de esta década se
inicié la imparticion de cursos por medio de las computadoras, pues son un medio
ideal para distribuir los materiales de los cursos entre estudiantes alrededor del
mundo. En este tipo de cursos, el profesor organiza los materiales asi como sus
lecturas y actividades, mientras que el alumno lee el material, realiza las

actividades y participa en discusiones con otros estudiantes.

%2 BASABE, Fabian. Op. Cit. p. 18.
% Cfr. MORTERA, Fernando. Op. Cit. p 22 y BASABE, Fabian. Op. Cit. p. 18.
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Para estas mismas décadas, muchos de los paises de la region del
SubSahara utilizan la educaciéon a distancia como un instrumento para proveer
oportunidades educativas, debido a lo complejo que resulta proveer educacién
presencial. Mientras que China desarroll6 un programa ambicioso de educacion a
distancia a fines de los afios setenta y ochenta como respuesta al crecimiento

poblacional.®

Entre las universidades pioneras dedicadas a la educacion abierta y a
distancia se encuentran: la Universidad de Sudafrica (1962); la Open University
del Reino Unido (1969); la Athabasca University de Canada (1972) y en ese
mismo afio la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia y el
Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Autbnoma de México;
la Open University de Israel (1974) y un afio mas tarde (1975), en Alemania la
Fern Universitat; la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (1977) y la
Universidad Nacional Abierta de Venezuela (1977); la STOU tailandesa (1978), la
CCCTV de China en (1978), la Open University de los Paises Bajos (1981) y la

Open University japonesa (1984), entre otras.

2.3. Educacion a distancia en México

La educacion a distancia en México inicia a principios del siglo XX. La
primera etapa surge ligada al correo y a la radiodifusién.®® Entre los afios 1936-
1940, se crea la Sociedad de la Educacion con profesores en funciones que
capacitaban mediante el correo a personas alfabetizadas para ser maestros y asi
minimizar el rezago educativo excesivo. En 1947 se fundo el Instituto Federal para
la Capacitacion del Magisterio, que se encargaba de la formacion de profesores de
educacién basica por todo el pais, mediante cursos por correspondencia y cursos
en vacaciones, al no requerir la presencia del estudiante constituyen el primer

caso de educacion abierta y a distancia en Ameérica Latina.

¥ MORTERA, Fernando. Ibidem, p 26.
% BASABE, Fabian. Op. Cit. p. 39.
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A partir de 1943, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
cred la Escuela Permanente de Extension en Estados Unidos, donde se fueron
integrando gradualmente el uso de todos los medios electronicos que han surgido,

desde el correo, la radiofonia y el enlace satelital.

También en la década de los cuarenta, la Secretaria de Comunicaciones y
Transporte de México (SCT), la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) y el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) crearon y aplicaron programas de educacion
masiva por correo para enfrentar demandas profesionales y tecnolégicas, tanto en

extension educativa como en programas internos.

Alrededor de 1950, se inicid6 el uso de radiodifusoras en sistemas de
educacion nacional para empresas, con la intensibn de impartir cursos de
capacitacion para obreros y asi transformar practicas de oficios, como por ejemplo

en la Conasupo o Recursos Hidraulicos.

En 1956, la UNESCO y 13 paises de Latinoamérica, entre ellos México,
forman el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE). Por su
conformacion internacional, usaron desde un inicio todos los medios didacticos a

su alcance.

La segunda etapa en el desarrollo de la Educacion a Distancia fue posible
por la presencia de los medios electrénicos de difusion, y aparecen programas
como: telesecundarias (1968); el Sistema de Universidad Abierta de la UNAM
(1972), el sistema abierto de ensefianza en el nivel medio superior y superior del
Instituto Politécnico Nacional, al igual que el Sistema Tecnolégico Abierto de la
Direccion General de Institutos Tecnoldgicos de la SEP (1974); el Sistema de
Ensefianza Abierta del Colegio de Bachilleres asi como la Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Industrial de la SEP (1976). Los servicios de educacion
semiescolarizada a distancia para profesores en funciones que deseaban obtener

el nivel de licenciatura y maestria de la Universidad Pedagogica Nacional (1978).
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Con el programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994, la educacion
a distancia y continua obtiene un papel predominante en el sistema educativo

nacional.

En 1989, el Sistema de Educacion Interactiva por Satélite (SEIS) del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, abre una nueva era
de la educacion a distancia en México, con un modelo educativo a distancia que
integraba los medios de comunicacibn mas avanzados para la época como:

imagen, voz, video y redes satelitales.

A partir de 1990, la UNAM proyecta y realiza una red integral de
radiodifusoras como parte del sistema de educacion publica que tiene a su
disposicion informacién y formacién técnica y en 1994 aparece el programa de
Telecampus UNAM que integra a diferentes instituciones con cursos via satélite

totalmente informatizados.*®

El surgimiento de toda una gama de instituciones que impartian programas
de educacién de nivel medio y superior provocé que se formularan sus propios
criterios y normas para impartir la educacion, teniendo como consecuencia una
gran diversidad de enfoques.*’ Razén por la que el Gobierno Federal emprendié
acciones tendientes a coordinar y orientar todos estos esfuerzos: el 30 de julio de
1996, la SEP, a través de la Direccion General de Materiales y Métodos
Educativos, y el ILCE, suscribieron un convenio de colaboracién que daba lugar al
Programa de Educacién a Distancia (PROED), inscrito dentro del programa de
Desarrollo Educativo 1995-2000, en donde se plantea el uso de las TIC, como un
cumulo de acciones prioritarias para avanzar en el mejoramiento del Sistema

Educativo Nacional para estar en condiciones de responder a los retos del futuro.®

% BASABE, Fabian. Op. Cit. p. 41.

¥ BASABE, Fabian. Op. Cit. p 42.

% |LCE. Programa de Educacién a Distancia (PROED) [Consultado el 19 de octubre de 2012]
Disponible en: http://observatorio.ilce.edu.mx/pop ups/ObservatoriolLCE _AE PROED.html|
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Las instancias que implementé el PROED fueron: la RED ESCOLAR de
Informética Educativa (ILCE), la Red Satelital de Televisién Educativa (EDUSAT) y

la Videoteca Nacional Educativa (VNE).

Posteriormente surgieron las siguientes iniciativas para impulsar el

desarrollo de la educacion a distancia en el pais:
Sistema Universidad Abierta y a Distancia (SUAED)

Se concibi6 como parte integral del proyecto de Reforma Universitaria
impulsada por el doctor Pablo Gonzéalez Casanova, como una opcién educativa
flexible e innovadora en sus metodologias de ensefianza y evaluacion de los
conocimientos, con criterios de calidad y normados por un Estatuto aprobado por
el Consejo Universitario el 25 de febrero de 1972, y por un Reglamento aprobado

el 2 de diciembre de 1997, ambos modificados el 27 de marzo de 2009.

A partir de 1997, con la Reorganizacion de la Estructura Académica de la
UNAM, se estableci6 la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (CUAED). Actualmente, con las modificaciones al Estatuto y al

Reglamento aprobados en marzo de 2009, se dispone que "el Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM esta destinado a
extender la educacién media superior y superior hacia grandes sectores de la
poblacion, por medio de métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacion de
conocimientos y de la creacién de grupos de aprendizaje que trabajan dentro o
fuera de los planteles universitarios e impulsar la integracién de las tecnologias de

la informacién y comunicacién a los procesos educativos”.*

%9 UNAM. ¢Qué es el Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia? UNAM/SUAYED.
[Consultado el 19 de octubre de 2012] Disponible en: http://distancia.cuaed.unam.mx/que_es.php
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Secundaria a Distancia para Adultos, (SEA)

En el articulo tercero de la Constitucion Mexicana de 1993, se incluyé la
obligatoriedad de la educacién secundaria para mayores de 15 afios que no
concluyeron este nivel educativo, afiadiendo el Art. 43° de la Ley General de
Educacion la cual coincide con la carta magna, comprendiendo todos los niveles
de la educacion basica. En respuesta, la SEP desarrollo el programa Secundaria a
Distancia para Adultos (SEA), el cual busco relacionar las necesidades de los
adultos que no han concluido su preparacién basica con acciones educativas que
dieron como resultado la firma del Convenio de Colaboracion en Materia de

Educacion a Distancia celebrado el 30 de Julio de 1996. 4°

El principal objetivo del programa SEA es abatir el rezago educativo en
secundaria que se presenta en la poblacion adulta, mediante la ensefianza a
distancia apoyada en el uso de recursos educativos impresos y audiovisuales.
Busca proporcionar condiciones para que todo aquel interesado en concluir su

formacién secundaria tenga acceso a otros niveles educativos si lo desea.
Programa de Educacion Media Superior a Distancia, (EMSAD)

En mayo de 1996 se integré una comision conformada por la Coordinacién
General para la Modernizacion Educativa, la hoy Direccién General de Television
Educativa, la Unidad de Telesecundaria, el Instituto Politécnico Nacional, la
Direccion General del Bachillerato, el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE) y meses mas tarde, la Universidad Pedagdgica
Nacional. Esta comision buscaba el desarrollo de la modalidad en la Educacion
Media Superior a Distancia y por ello se elaboro el proyecto de EMSAD, dirigido a
personas que no pueden incorporarse al sistema escolarizado y con el fin de
subsanar la escasez de instituciones de educacién medio superior en el ambito

rural. Para llevar a cabo este proyecto, se utilizaron diversos medios, como

4 jdem.
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material impreso, videos, television, computadoras, audio casetes, etc., y la
asesoria grupal e individual. Esta modalidad tiene la funcion de ser formativa y de

preparacion para el trabajo*
Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet 2 (CUDI)

Constituida el 8 de abril de 1999. Siguiendo el desarrollo mundial de redes
de datos de mayor capacidad y velocidad, para utilizarlas en aplicaciones de alta
tecnologia, se toma la iniciativa de desarrollar una red de alta velocidad y unirse a
la red internacional denominada Internet-2, con el fin de dotar a la Comunidad
Cientifica y Universitaria de México de una red de telecomunicaciones que le
permita crear una nueva generacion de investigadores, dotdndolos de mejores
herramientas que les permitan desarrollar aplicaciones cientificas y educativas de

alta tecnologia a nivel mundial.**

De las mas recientes acciones encaminadas al fortalecimiento de la

educacion abierta y a distancia tenemos:
Red Nacional de Educacion Superior a Distancia

La colaboracién permanente entre instituciones y regiones es una estrategia
fundamental para consolidar la educacion a distancia como una modalidad
innovadora. Bajo esta premisa en el afio 2000, se inicia la constitucion de nodos
regionales de educacion a distancia, conformados en cada uno de los Consejos
Regionales de la ANUIES. Y tienen como labor fundamental abordar de manera
articulada los aspectos académicos, administrativos y de soporte tecnolégico para
la educacién a distancia en cada region. Con el uso de las tecnologias, cada uno

de estos grupos de trabajo ha emprendido acciones de diagndstico, cooperacion,

“L|LCE, Op. Cit.
“2 Sitio web de la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet 2. [Consultado el
20/05/2013] en http://www.cudi.mx/acerca-de-cudi/antecedentes
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intercambio, formacion de recursos humanos, estudios y difusion, lo cual permite

avanzar en el desarrollo de la modalidad. *
Sistema e-México

En febrero de 2001 fue puesto en marcha. Los telecentros ofrecen a los
usuarios Internet, correo electronico, chat, bisqueda y transferencia de datos,
impresion remota y la posibilidad de tener acceso y consulta a diversas paginas
electronicas, como la escuela virtual. En ésta el estudiante puede encontrar
apuntes e informacion para la realizacibn de sus tareas, biografias, mapas y
maestros virtuales que les proporcionan asesoria. Entre los proyectos del sistema
e-México se encuentra el de Educacion en Linea y tiene como mision: “eliminar las
barreras y las diferencias socieconémicas y culturales, intra e intercomunicar a los
mexicanos por medio de un sistema de componentes tecnoldgicos y sociales,
ofrecer servicios sociales basicos como: aprendizaje, intercambio comercial y

cultural, salud y gobierno, etc.”*

Sistema Nacional de Educacién a Distancia (SINED)

Constituye una de las acciones del Gobierno Federal, para concretar el
Programa Sectorial de Educacion, a través del aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y asi cerrar la brecha en el rezago educativo y el
acceso equitativo a las oportunidades de crecimiento personal. Es un esfuerzo de
la Red Nacional de Educacién Abierta y a Distancia, para apoyar los proyectos de
Educacion Superior en la modalidad abierta y a distancia, asi como fomentar el
trabajo interinstitucional con el objetivo conjunto de democratizar el acceso a una
mejor calidad de vida. Su lanzamiento fue el 27 de septiembre de 2010. Las

principales lineas de trabajo del SINED son la vinculacion, desarrollo,

3 ANUIES. Red Nacional de Educacién Superior a Distancia. [Consultado el 19 de octubre de 2012]
Disponible en: http://www.anuies.mx/r_academicas/red nal.php
“ BASABE, Fabian. Op. Cit. p. 43.
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investigacion, innovacién, asi como la comunicacion y difusiébn que contribuyan al

desarrollo de un verdadero Sistema Nacional de Educacion a Distancia. 4°
Universidad Abiertay a Distancia de México. (UnADM)

Tiene como antecedentes el Programa de Educacion Abierta y a Distanci de
México (ESAD) que ofrecid sus servicios entre agosto del 2009 y el 20 de enero
de 2012, fecha en que se creod oficialmente, mediante decreto en presidencial la
Universidad Abierta y a Distancia de México.*® (El decreto se publica el 19 de
enero de 2012 en el Diario Oficial de la Federacién)*’. Esta nueva oferta educativa
de la SEP responde al Objetivo 3.6 del Programa Sectorial de Educacion 2007-
2012, que senala la importancia de: “Impulsar la educacion abierta y a distancia
con criterios y estandares de calidad e innovacién permanentes, con especial
énfasis en la atencion de regiones y grupos que carecen de acceso a Servicios

escolarizados”.*®

La UnADM tiene como objetivo “articular un sistema educativo innovador
que contribuya a la formacion integral de la poblacion a lo largo de su vida, cuyos
principios sean la calidad, la equidad y la pertinencia para competir
internacionalmente, que haga uso intensivo y extensivo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, respaldado en redes humanas, tecnoldgicas y

administrativas, con programas académicos consistentes que contribuyan al

“ Universidad Abierta y a Distancia de México. Lanzamiento del Sistema Nacional de Educacion a
distancia. [Consultado el 16 de octubre de 2012] Disponible en:
http://www.unadmexico.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=327%253Alanzamient
0-del-sistema-nacional-de-educacion-a-distancia&catid=44%253Alo-mas-relevante-&Itemid=57

“ Universidad Abierta y a Distancia de México. Antecedentes. [Consultado el 19 de octubre de
2012] Disponible en: http://www.unadmexico.mx/index.php/2013-01-10-18-07-35/antecedentes.html
*" Diario Oficial de la Federacién. (DOF) Decreto que crea la Universidad Abierta y a Distancia de
México, 19/01/2012. [Consultado el 19 de octubre de 2012]. Disponible en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5230365&fecha=19/01/2012&print=true

8 SEP. Programa Sectorial de Educacién 2007-2012. 2007. p. 40. [Consultado el 19 de octubre de
2012]. Disponible en: http://basica.sep.gob.mx/dgme/pdf/cominterna/ProgramaSectorlal2007-

2012.pdf
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http://basica.sep.gob.mx/dgme/pdf/cominterna/ProgramaSectorlal2007-2012.pdf

fortalecimiento de la educacién superior y al progreso nacional”.*® En el Articulo 2

del Decreto de creacion se indica que:

La Universidad tendra por objeto prestar servicios educativos del tipo superior, en
la modalidad no escolarizada, que sera abierta y a distancia, mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, respaldados en redes de conocimiento,
tecnolégicas y administrativas, cuyas caracteristicas seran la flexibilidad, la calidad y la
pertinencia. La Universidad debera procurar, bajo principios de equidad y colaboracion, la
mas amplia cobertura, a fin de que el mayor nimero de personas pueda cursar los

estudios que imparta.

2.4. Definicion de e-learning.

El punto de inflexion entre la educacién a distancia y el e-learning es la
aparicion de la Internet y su aprovechamiento para la formacion. Los términos o
expresiones gque se han utilizado para hacer referencia a esta modalidad, han sido
variados: aprendizaje en red, teleformacion, e-learning, aprendizaje virtual, etc.
Con todas ellas se refieren a la formacion que utiliza la red como tecnologia de

distribucion de la informacion, sea esta red abierta (Internet) o cerrada (intranet). *°

El término e-learning surgi6é a finales del 1997 y principios de 1998 para
referirse “a la utilizacion de las tecnologias de Internet para concebir, difundir,

»>1 E| e-learning integra el uso de

seleccionar, administrar y desplegar informacién
las TIC y otros elementos didacticos para el aprendizaje y la ensefianza. Para
Roldan, al hablar de e-learning se hace referencia a un curso totalmente en linea,

en el que la relacién profesor-alumno se hace de manera virtual.> Es decir, el e-

*¥ Universidad Abierta y a Distancia de México. Misién, visién y objetivo general. [Consultado el 19
de octubre de 2012] Disponible en:
http://www.unadmexico.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=98&Itemid=172

*® CABERO, Julio. Bases pedagdgicas del e-learning. Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento (RUSC). Vol. 3, n.° 1. 2006 UOC. [Consultado el 19 de octubre de 2012].
http://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/cabero.pdf y ROLDAN David, (Et. Al.). Gestién de proyectos de
E-learning. México, Alfaomega Grupo Editor, 2011.

°1 ROLDAN, David. Op. Cit. p. 17.

°2 ROLDAN, David. Op. Cit. p. 17 - 24.
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learning es la actividad formativa impartida a través de internet y de las

plataformas formativas desarrolladas con ese objeto.

Para Jollife es el “aprendizaje que puede ser descrito como la distribucion y
el acceso a colecciones coordinadas de materiales de aprendizaje sobre un medio
electronico usando un servidor web para distribuir los materiales, un navegador
web para acceder a ellos y los protocolos TCP/IP y http para mediar el

intercambio™®

Los contenidos y las herramientas pedagdgicas utilizadas varian de
acuerdo con los requerimientos especificos de cada individuo y de cada
organizacion. La combinacion de recursos informaticos y de comunicaciones tiene
como objetivo, entre otros, generar un ambiente propicio para el aprendizaje, en
un entorno caracterizado por la interactividad, la profusion de medios y las
actividades de aprendizaje estructuradas, aprovechando para ello la facilidad de
distribucién de contenidos y herramientas de comunicacion propias de los
ambientes de Internet. En este nuevo paradigma de educacion, el alumno es el
elemento principal y alrededor de él se encuentra el resto de elementos

encargados de formarle.

El e-learning permite: mantener la flexibilidad de la formacion a distancia
consiguiendo acercar al profesor con el alumno durante todo el ciclo formativo;
trabajar con el profesor y trabajar en equipo con otros comparieros; una gestion
mas controlada y eficaz del alumnado; la posibilidad de enviar los documentos a
los alumnos a través de una plataforma o por e-mail, agilizando su distribucion y
garantizando su entrega, también permite transmitir ficheros multimedia

aumentando la formacion final percibida por el alumno. >*

°3 CABRERO, Julio. Disefio y produccion... p. 147
> Ibidem. p. 27
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2.5. Caracteristicas del e-learning

Citando a Garcia Aretio, >> esta forma de ensefianza se caracteriza por:
separacion fisica del profesor y el alumno, utilizacion de medios técnicos,
organizacion de apoyo y tutoria, aprendizaje independiente y flexible y una

comunicacién multidireccional mediada. A continuacion explico cada uno de ellos.

e Separacion fisica profesor-alumno: el alumno estudia de forma
independiente en un lugar fisico de donde estéa el docente.

e Utilizacion de medios técnicos: para la distribucion de los materiales del
curso y para realizar la comunicacion, por ejemplo: correo, teléfono, radio,
television, videoconferencia, internet, telefonia movil, correo electronico,
etc.

e Organizacién de apoyo-tutoria: la figura del tutor es clave su finalidad es
apoyar, motivar, guiar, facilitar y evaluar el aprendizaje del estudiante.

e Aprendizaje independiente y flexible: el estudiante es el principal
responsable del proceso de aprendizaje, y dicho aprendizaje puede
realizarse de forma individual y autbnoma, sin embargo, gracias a las
posibilidades colaborativas que estan ofreciendo los nuevos avances
tecnoldgicos, es posible generar un aprendizaje cooperativo al relacionarse
y trabajar con el profesor, tutor y compafieros de su mismo curso. La
flexibilidad es elemento clave de la independencia, al llevarse a cabo estos
contactos en espacio, tiempo, forma y ritmo que marca el propio alumno.

e Comunicacion multidireccional mediada: los procesos de comunicacion
pueden ser verticales -de docente a estudiante y viceversa- y horizontales -
de los estudiantes entre si-. Esta comunicacion esta mediada a través de
los materiales de estudio y de las vias de comunicacién. La comunicacion
puede ser sincrona, es decir, coincidir de manera temporal o asincrona, no

se realiza de manera simultanea.

*® GARCIA, Lorenzo. Claves para la educacion... p. 314.
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Ahora bien, las figuras que participan principalmente en el e-learning son
los tutores, los alumnos y los materiales didacticos. También deben considerarse
elementos como el disefio instruccional, la metodologia del curso, el entorno

virtual y la evaluacion.

El tutor es un facilitador del aprendizaje, ya que al no coincidir en tiempo y
espacio con los alumnos, la transmision del conocimiento se hace a través de los
materiales de estudio por lo que es responsable de orientar, motivar o guiar al
estudiante en aspectos propios de la disciplina que se esta estudiando o en temas
relacionados con el como estudiar o cdmo aprovechar mejor los materiales que se
le proporcionen. Ademas de su formacion, capacidad y actitud debe saber utilizar
los recursos tecnoldgicos para posibilitar la comunicacion bidireccional, motivar y

potenciar el aprendizaje auténomo e independiente y trabajo en equipo.*®

Por su parte, los alumnos son los protagonistas del aprendizaje, en la
mayoria de los casos este aprendizaje es autbnomo e independiente, por lo que
para tener éxito en esta modalidad educativa se requieren habilidades de
comunicacién, conocimientos y manejo de los soportes tecnoldgicos y en el
autoaprendizaje, ademas de la responsabilidad, compromiso y tiempo para

realizar actividades y tareas.”’

Los materiales didacticos deben estar estructurados de tal forma que suplan
la ausencia fisica del profesor y, dado que es con lo que esta en contacto directo
el alumno, son otra pieza clave para crear un ambiente propicio para el
aprendizaje. Deben estar disefiados de tal forma que aumenten el interés por el
estudio, que ayuden a relacionar el contenido con el conocimiento previo y que
otorguen autonomia para su estudio. Para Cabero, algunas de sus caracteristicas
son: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacién, digitalizacién,

penetracion de todos los sectores, automatizacion, interconexion, diversidad,

*® BASABE, Fabian. Op. Cit. p 61 - 57.
* Cfr. BASABE, Fabian. Op. Cit. pp.58-60.
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capacidad de almacenamiento, calidad de imagen y sonido. *® Por su parte, Adell
considera estos medios como el conjunto de dispositivos, herramientas, soportes y
canales para la gestion, tratamiento de acceso y la distribucion de la informacion
basadas en la codificacion digital y en el empleo de la electrénica y la Optica en las

comunicaciones. *°

El disefio instruccional es el proceso de decidir qué métodos de instruccion
son los mejores para lograr los cambios deseados en el conocimiento y las
habilidades del estudiante en el contenido de un curso especifico y de una
poblacién estudiantil en particular, es decir, es la recomendacion de como los
métodos de instruccién deberian ser usados en qué tipo de contenido de un
cursos y para qué estudiantes.®

La metodologia de un curso e-learning dependera del tipo de alumnos y
profesores. Un buen disefio de la metodologia a seguir es clave para favorecer el
éxito del proyecto, se debe tomar en cuenta la disponibilidad que tendra el alumno
para realizar el curso. Los cursos pueden ser de autoformacion -que implica que el
alumno pueda seguir y autocorregir sus errores segun vayan avanzando- o bien
tutorizado -que consiste en hacer un seguimiento mas detallado del alumno, en el
que se puede obtener informacién por medio del profesor, de tal manera que
pueda comentar con el profesor la temética que esta impartiendo para conseguir

un mayor aprendizaje-.

El campus virtual, o plataforma, tiene como propdsito proporcionar un
conjunto de herramientas y tecnologias que den soporte al proceso formativo en
una determinada materia o disciplina.®* Sirve como un vehiculo para transmitir los

contenidos, un medio que integra todos los soportes y que favorece la

%% |bidem. p.70.

* |bidem. p. 71y 72.

®® MORTERA, Fernando. Op. Cit. p. 75.

® Cfr. ROLDAN, David. Op. Cit. p. 73. y CASAMAYOR, Gregorio. (Coord.) La formacién on-line.
Una mirada integral sobre el e-learning, b-learning... Barcelona, Grad, 2010 p. 16.
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comunicacién, un entorno de comunicacion que facilita la interaccién entre los
miembros de la comunidad educativa, que favorece el seguimiento de la actividad
individual y del grupo; es un instrumento muy util para la formacion personalizada
o tutelada y es una puerta abierta a toda la informacion relacionada con unos

estudios o con un sector profesional.

Respecto a la evaluacion, se pueden distinguir varios tipos, segun el
propdsito con el que se realiza, autoevaluacion, diagnostica o inicial, formativa o
de proceso y sumativa, final, integradora o de resultado. Una parte importante de
la evaluacibn es el seguimiento a alumnos, puesto que permitira hacer
modificaciones pudiendo adaptar la metodologia a cambios que se vayan
realizando durante el desarrollo del curso. El seguimiento debe ser una tarea
diaria, puesto que ser flexibles no significa que no se sea exigente con el

resultado, ya que el objetivo final es el aprendizaje.

Caracteristicas distintivas de la formacion en red

1. Aprendizaje mediado por ordenador (computadoras)

2. Uso de navegadores web para acceder a la informacién

3. Conexion profesor/alumno separados por el espacio y el tiempo

4. Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion, tanto
sincrona como asincronica

5. Multimedia

6. Hipertextual/ hipermedia

7. Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales

sobres un servidor web

8. Aprendizaje flexible

9. Aprendizaje muy apoyado en tutorias

10. Materiales digitales

11. Aprendizaje individualizado versus colaborativo

12.Interactivo

13.El uso de protocolos TCP y HTTP para facilitar la comunicacion
entre los estudiantes y los materiales de aprendizaje y/o recursos.

Tomado de: Cabrero, p. 150
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3. Actividad pedagogica realizada

Inicié mi colaboracién en el PVPCGC en el mes de agosto de 2008, como
administradora escolar, ®? sin embargo, debido a la naturaleza del posgrado,
rapidamente me vi realizando actividades que también podrian ser ejecutadas por
la coordinacion académica, por sistemas escolares y otras de apoyo administrativo

logistico.

A manera de resumen, a continuacién hago un punteo de mis actividades
en el posgrado, considerando estos dos grandes rubros: actividades relacionadas
con las cuestiones académicas del posgrado, a las que agrupo como apoyo a la
coordinacién académica y actividades relacionadas con la operacion dia a dia del

posgrado, a las que organizo como: apoyo al equipo operativo.

Como apoyo a la Coordinacion Académica, para las ediciones 2009, 2010,
y 2011:

e Definir calendario, texto y disefio grafico de la convocatoria a la nueva
edicién del posgrado, tanto para medios impresos como electronicos.

e Participar en el comité de seleccion de candidatos para la nueva edicién, ya
sea revisando perfiles para preseleccionar candidatos, moderar la reunion
del comité, elaborar el listado de aspirantes seleccionados y rechazados,
elaborar y enviar comunicados electronicos para los aspirantes, coordinar la
publicacién de resultados en el portal web del posgrado.

e Proponer el calendario escolar para las ediciones, indicando periodos de
duracion de los trimestres, fechas para cursar cada médulo, periodos de
descanso, periodos de firma de actas, etc. considerando el calendario
escolar de la UAM-I.

%2 Ver pagina 7 de este informe.
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e Proponer adecuaciones al material didactico, en cuanto a la vigencia de los
contenidos y actividades de aprendizaje.

e Coordinar la reelaboracion de algunas UEA’s Especializadas.

e Disefiar e impartir el curso para formacion de tutores para las ediciones
2009 y 2010.

e Disefiar e impartir el curso de induccion a los alumnos de nuevo ingreso.

e Coordinar la migracion de la plataforma virtual ex profeso del posgrado a la
plataforma Moodle, en el afio 2009.

e Coordinar las modificaciones del aula virtual en Moodle, en cuanto a su
interface, para la edicién 2010.

e Coordinar la actualizacién de contenidos, agendas de trabajo, links a sitios
en Internet, etc. en el aula virtual en Moodle, asi como verificar su correcto
funcionamiento.

e Fungir como coordinadora de tutores del area especializada, lo que
implicaba: buscar y proponer tutores, verificar los tiempos en los que podian
colaborar con el posgrado, dar seguimiento a su desempefio académico y
ser enlace con los alumnos.

e Distribuir los proyectos finales entregados al los revisores del CENART, la

OEl y la UAM-I, a fin de ser valorados y retroalimentados.
Mientras que las labores en el equipo operativo, ese mismo periodo, fueron:

e Colaborar en el armado de grupos del tronco comun para las ediciones, asi
como armar grupos para las UEA Especializadas.

e Verificar que se cargaran en el aula virtual tanto alumnos como tutores en
SuS respectivos grupos.

e Fungir como enlace entre los alumnos, la coordinacion de tutores del tronco
comun y los tutores del area especializada.

e Realizar el seguimiento escolar de los alumnos (calificaciones, ejercicios,
participacion en foros, etc.) a fin de notificar al alumno periodos de

regularizacién o bien, baja definitiva.
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Solicitar a los alumnos el nombre de las UEA Especializadas que deseaban
cursar y posteriormente informarles los periodos en que debian cursarlas.
De igual manera notificaba a los tutores del area especializada cuando
impartirian su unidad y enviaba el listado de alumnos, fichas de ingreso y
anteproyecto final del posgrado.

Elaborar el calendario para las UEA Especializadas, considerando la
disponibilidad de tiempo de los tutores y el nimero de alumnos interesados
en cursar la UEA.

Notificar a los alumnos la calificacion obtenida y las observaciones
realizadas por los revisores de los proyectos finales.

Notificar trimestralmente a la UAM-I las calificaciones obtenidas por los
alumnos, asi como dar seguimiento a las calificaciones faltantes.

Notificar a la UAM-I el nombre de los proyectos finales de los alumnos.
Elaborar listado de alumnos que concluyeron el posgrado de forma
satisfactoria, solicitar el disefio de la constancia de participacion y dar
seguimiento a la entrega de constancias y al proceso de titulacion en el
caso de los alumnos de especializacion.

Solicitar a los alumnos la evaluacion de los tutores al término de cada
trimestre y elaborar el informe correspondiente.

Asesorar tanto a tutores como a los alumnos en el uso del aula virtual.
Apoyar a los tutores para asentar calificaciones en el aula virtual.

Elaborar diversas bases de datos, por ejemplo: aspirantes al posgrado,
para de verificar el cumplimiento de los requisitos de ingreso; candidatos
seleccionados, a fin de dar seguimiento al proceso de inscripcion; alumnos
inscritos, con el proposito de conformar grupos para el tronco comun;
calificaciones, para contar con un respaldo del historial académico;
egresados, con la finalidad de saber los alumnos que concluian el posgrado
y dar seguimiento al proceso de titulacion.

Convocar a reuniones de la coordinacion general, coordinacion operativa y

del equipo operativo
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e Atender via correo electrénico, al publico interesado en el posgrado asi
como a los egresados.

e Solicitar a la OEI, la realizacion de tramites de contratacion de tutores del
area especializada y dar seguimiento a la liberacion de su pago.

Para la ediciéon 2012, se hizo un ajuste en las responsabilidades de cada
institucion que organiza del PVPCGC, de tal manera que la UAM-I seria quien
operara y administrara la edicion, mientras que el CENART y la OEI realizaban la
evaluacion interna al posgrado. Dada la importancia de esta actividad y los
beneficios que generarian los resultados obtenidos, este informe se enfoca a la

evaluacién del componente administrativo y de gestién.®®

3.1. Estado inicial de la tarea

Cuando inicié mi colaboracion en el PVPCGC ya habian concluido cuatro
ediciones, por lo que la dinAmica de trabajo era mecanica y debido a que el
personal operativo del CENART tenia varios afios trabajando para el posgrado, se
conocia a la perfeccion las actividades y las fechas en que se llevaban a cabo, sin

embargo, no existia documentacion donde se hablara de esto.

Dado que no habia un manual de organizacibn donde se indicaran las
funciones de mi puesto ni un manual de procedimientos, mi proceso de induccion
se dio sobre la marcha. La breve orientacion que recibi sobre lo que debia realizar
correspondio, Unicamente, a las actividades de las semanas inmediatas. Por
ejemplo: revisar que los contenidos de las UEA especializadas no tuvieran errores,
gue coincidieran con la informacién que estaba en el aula virtual y que funcionaran
las ligas a sitios en Internet, asi como atender las dudas que llegaban via correo

electronico.

% Asf lo indica el Cuarto Acuerdo Especifico de Operacion, firmado en junio de 2011.
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Si bien esta dificultad pudo ser superada, existen otros factores que
influyeron en mi decision de centrarme en la propuesta de organizacion
administrativa del posgrado, mas que en mis aportaciones en la parte académica,

mismas que a continuacion comento.

Cuando el proyecto inici6, al frente de toda su operacion estaba la entonces
Directora General del CENART, sin embargo, por los cambios estructurales
propios de la Administracion Publica Federal, con el paso de los afios se perdio la
figura de coordinador general y se transformoé en una coordinacién conjunta entre

las tres instituciones que imparten el PVPCGC.%

La rotacibn de personal no fue exclusiva del CENART, también se
generaron cambios en los colaboradores del posgrado en la OEl y en la UAM-I, no
s6lo a nivel directivo sino también en el equipo operativo, de tal manera que, para
el 2008, las unicas dos personas que quedaban del equipo original eran el
coordinador operativo del posgrado en la UAM-I y la administradora escolar en el
CENART. Considerando que los coordinadores operativos fueron cambiando, y
gue no existia un registro de lo que realizaba el personal a su cargo, los nuevos
integrantes del equipo operativo en cada institucion dejaron de realizar varias
actividades, mismas que con el tiempo fueron asumidas por la administradora

escolar, pues era quién mas conocia la operacién del posgrado.

Por otro lado, nunca se consider6 un periodo de tiempo sin alumnos
cursando el posgrado entre ediciones, en el que se pudiera cerrar todos los
procesos antes de abrir una nueva, de tal forma que en un mismo afo (de enero a
diciembre) se llevaban a cabo de forma simultanea tres distintas ediciones. Por
citar un ejemplo, en el afio 2009 de enero a julio, se realizé la inscripcién de los

alumnos, la revision y actualizacion de los materiales de estudio, agendas de

% Debido a esto, actualmente, todas las decisiones importantes deben discutirse en reuniones
generales que se programan cuando coinciden sus agendas, lo cual retrasa los tiempos
programados en los planes de trabajo y dificulta la toma de decisiones.
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trabajo y actualizacion en el aula virtual para la nueva edicion, misma que
empezaba en septiembre y concluiria en abril-mayo de 2010. En ese mismo afio, y
mismo meses, se estaba llevando a cabo el segundo y tercer trimestre de la
edicibn que habia comenzado en el 2008, por lo que en el resto del afio se
realizaban los tramites de titulacién. De igual manera, de marzo a diciembre, se
llevaba a cabo el disefio de la convocatoria para la edicion 2010, asi como su
publicacién, recepcién de solicitudes y seleccion de candidatos. En el siguiente

cuadro se muestra graficamente esta situacion.

Distribucion de las ediciones en un afo

Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Unidades
Edicion Segundo especializadas Proceso de Proceso de
anterior periodo TC y disefio de titulacién titulacion
proyectos
Edicion Proceso de Curso de Primer
actual inscripcion induccion trimestre TC
Proxima Revision de Elaboracion Publica Seleccion de
I Plataforma de . ;
edicion ) . convocatoria aspirantes
Virtual convocatoria

A esta situacion se suma que los dos integrantes del equipo operativo en la
UAM-I, fueron contratados por medio tiempo y, que en el caso de los dos
colaboradores en la OEIl, sus actividades principales correspondian a las
institucionales, da como resultado un exceso de carga de trabajo para las dos
personas que colaboran de tiempo completo en el CENART, es decir para el

soporte técnico y la administradora escolar.

Por ultimo, como ya hice mencion parrafos arriba, la persona que mas
conocia el posgrado era la administradora escolar, por lo tanto, era quien, de
forma no oficial, organizaba toda la operacion del posgrado, y precisamente mi

ingreso se debid a que ella dejaria de colaborar en el proyecto.
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La suma de estos factores, (y de nueva cuenta menciono que no habia
documentos de indole administrativa que sefalaran y diferenciaran puestos,
perfiles y funciones del personal que colabora en el posgrado, asi como la
descripcion de los procedimientos que se realizan) influyeron fuertemente en mi

deseo de poner orden a la administracion del posgrado.

Los problemas organizativos y administrativos —como siempre sucede-
afectaron gravemente al aspecto académico. Por ejemplo: al operar una edicion
tras otra, no habia tiempo suficiente para hacer una reestructura de las UEA’s,
tanto en contenidos como en disefio técnico pedagdgico y no se podian elaborar
nuevos recursos para presentar la informacion, por lo que los Unicos cambios
posibles eran: incorporar nuevas lecturas complementarias 0 nuevos ejercicios.
Esto cobré mayor relevancia cuando se cae en cuenta que todos los contenidos se
desarrollaron en el 2003, y que si bien el posgrado fue pionero, para el afio 2010
ya existia una amplia oferta educativa enfocada en la gestién cultural y también en
la modalidad de e-learning. Esta forma de operacion también afecto el proceso de
induccion y formacion de tutores, ya que los meses en que se podia pensar en
impartir un curso de actualizacidn, éstos se encontraban en periodo de vacaciones
de sus otras actividades laborales. Tampoco fue posible pensar en redisefar la
interfaz del aula virtual, el tiempo alcanzaba solo para cerrar la edicién, respaldarla

y restaurarla para la siguiente.

Por estas razones cuando se presentd la oportunidad de transformar el
posgrado, mediante su evaluacion interna, enfoqué mis esfuerzos en proponer una
estructura organica del posgrado asi como las pautas para disefiar sus
procedimientos. Considero que al realizar esto, se generaran las condiciones para
gue —en un futuro cercano- las necesidades académicas queden por encima de
las urgencias administrativo-operativas, beneficiando a posteriores ediciones del

posgrado.
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3.2. Evaluacion del PVPCGC

En el afio 2011 se generaron las condiciones para realizar una evaluacion
integral del PVPCGC. Considerando que la evaluacion constituye uno de los
elementos imprescindibles de todo programa educativo, -y si es a distancia mucho
mas, dado que las consecuencias de posibles disfunciones tienen un efecto
multiplicativo mayor- se presenté a la Coordinacion General la propuesta de
evaluacion del PVPCGC, en la que se conjuntd el enfoque cuantitativo y el
cualitativo, con la finalidad de tener una vision lo mas completa posible sobre los

procesos y sus resultados.®

Para llevar a cabo la evaluacién, fue necesario hacer un ajuste en la
operacion del PVPCGC puesto que ya habia iniciado el proceso de recepcién de
solicitudes 2011-2012 y se tomo la decision de no cancelar la edicion. Por lo tanto,
se determind que la operacion, administracién y seguimiento del plan y programas
de estudio 2011-2012 seria responsabilidad de la UAM-I, mientras que el CENART
y la OEI seran los responsables de coordinar y llevar a cabo la evaluacién.®®

La propuesta de evaluacién estuvo organizada en tres ejes:®’

1. Eje académico: que contempla la evaluacion de cada uno de los elementos
del programa: objetivos, contenidos, estrategias metodoldgicas, recursos
didacticos, criterios de evaluacion y tutorias, es decir, aquellos que son
propios de todo proceso didactico y que posibilitan el proceso educativo

2. Eje técnico: enfocado a evaluar la plataforma virtual

%5 SANJUAN Sanjuan, Rosario. Propuesta de evaluacién del Posgrado Virtual en Politicas
Culturales y Gestion Cultural. Junio 2011. p. 2.

% Cuarto Acuerdo Especifico de Ejecucién que celebran por el Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes a través del Centro Nacional de las Artes, la Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa. México, D.F. 11 de junio de 2011.

" SANJUAN, Rosario. Op. Cit. pp. 5-12.
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3. Eje administrativo y de gestion: dado que la administracion y la gestién son

una parte fundamental para el funcionamiento adecuado del posgrado, por

lo que es necesario conocer a detalle cada uno de los procesos que se

llevan a cabo e identificar qué es lo que se debe mejorar.

Para el primer y segundo eje se contratdé a dos expertos en educacion en

linea, mientras que la evaluacion del tercer eje fue mi responsabilidad.

A continuacion presento los resultados del eje bajo mi responsabilidad.

3.2.1. Evaluacion del componente administrativo y de gestion

Para dar respuesta al objetivo de evaluar este eje, propuse que la

evaluacion debia enfocarse en analizar tres aspectos:

A) Analisis de las funciones del personal operativo a fin de:

a)

b)

d)

Verificar el cumplimiento del Tercer Acuerdo Especifico de Ejecucion
del Posgrado,®® mediante el cruce de las atribuciones que en él se
estipulan para las tres instituciones y las actividades que realiza el
personal que trabaja en cada institucion.

Determinar la distribucion de las cargas de trabajo del equipo
operativo, mediante el analisis de las actividades que realiza y el
periodo en que se llevan a cabo.

Identificar el nivel de conocimiento que el personal operativo tiene de
su puesto y de las actividades que se realizan en las otras
instituciones y quien las realiza, mediante el andlisis de la relatoria de
funciones y el andlisis de las entrevistas.

Establecer el nivel de satisfaccién laboral del personal operativo,
mediante el analisis de resultados de la encuesta que se aplica al

final de la entrevista.

% ver anexo 3.
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B) Analisis de los perfiles del personal operativo para:

a) Comparar la afinidad de los perfiles del personal operativo
(formacion, experiencia previa, habilidades, etc.) y la funcion principal
gue desempefia dentro del posgrado.

C) Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios (alumnos y/o tutores)
respecto al servicio prestado por el personal administrativo del posgrado

y asi detectar &reas de mejora en la calidad del servicio que se les

brinda.
La informacion recabada permitiria:

e Establecer areas de oportunidad en la ejecucidon del posgrado y
sugerencias de mejora en los procedimientos administrativos.

e Sentar las bases para integrar un manual de procedimientos en el que se
describan a detalle las etapas y actividades que se desarrollan a lo largo del
posgrado, asi como un manual administrativo en que se definan los puestos
necesarios para operar el posgrado, las funciones que realizan y el perfil
gue debe cubrir la persona que ocupe el puesto.

Los instrumentos e insumos empleados para recabar la informacién fueron:

Relatoria de las funciones que realizan los integrantes del equipo
operativo.®®

e CV de los integrantes del equipo operativo.

e Entrevista a los integrantes del equipo operativo.

e Encuesta de satisfaccion laboral.

e Tercer Acuerdo Especifico de Ejecucion del Posgrado Virtual en Politicas
Culturales y Gestion Cultural.

% ver anexo 1.
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e Correos recibidos durante la séptima edicidon (2010-2011) en la cuenta
administracionescolar@correo.cnart.mx asi como los mensajes recibidos
mediante la aplicacion EmailList dentro de la plataforma educativa del
Posgrado.

A) Funciones del personal operativo

a) Cumplimiento del Tercer Acuerdo Especifico de Ejecucion

Con base en el Tercer acuerdo especifico de ejecucién (DGJ-3AE-P-158-
01) firmado el dia 10 de junio de 2009, la organizacion del Posgrado es la

siguiente:

Coordinacion General, compartida por el CENART, la UAM-1 y la OEI. Sus funciones
son orientar el esfuerzo conjunto de las partes, sobre la operacion del plan de
estudios y programas de las unidades de ensefianza-aprendizaje, coordinar el
trabajo de los especialistas, asegurar el cumplimiento de los fines de la
Especializacién y Diplomado y evaluar el proceso de los programas.70

Coordinacion académica: a través la Subdireccion de Desarrollo Académico del
CENART, la divisién de Ciencias Sociales y Humanidades y en particular del
Coordinador de la Especializacion en Politicas Culturales y Gestion Cultural, y la
Direccion de la Oficina Regional México de la OEI"*

Coordinacion Operativa y de Seguimiento, esta integrada por representantes de las
tres instituciones que organizan el posgrado. Encargada de la coordinacion,
asesoria y atencion a los tutores durante la realizacibn de sus funciones
académicas. El seguimiento al desarrollo académico de los alumnos y participantes
y la atencioén a sus dudas académicas, escolares y técnicas. El disefio y aplicacion
de los criterios académicos que regulen el ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes. La elaboracién, revision o actualizacion de los planes y programas de
estudio, asi como de los materiales académicos de apoyo. La determinacién de
medidas y procedimientos extraordinarios que se deriven de la aplicacién de “LOS
PROGRAMAS” tanto en Ilos aspectos académicos como escolares vy
administrativos.”

® Tercer Acuerdo Especifico de Ejecucion que celebran por el Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes a través del Centro Nacional de las Artes, la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa. México, D.F. 10 de junio de 2009. Clausula tercera. p. 5.

" idem.

2 |bidem. Clausula quinta. p. 7.
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Comité para el uso y distribucion de los recursos, en el cual estaran representadas
las tres instituciones de acuerdo a su aportacion financiera y técnica en la
realizacion de “LOS PROGRAMAS” por partes iguales, su objetivo es lograr la
sustentabilidad de “LOS PROGRAMAS”.”®

De igual manera, las partes convienen que los recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros necesarios para el cumplimiento y desarrollo de la
Especializacion y del Diplomado seran aportados por cada institucién segin sus
atribuciones.

El primer paso en el analisis de funciones consistié en obtener del Tercer
Acuerdo Especifico de Ejecucion, las atribuciones asignadas a cada institucién o
figura. Los resultados fueron: de las 37 actividades que se mencionan, el 27%, las
realiza el CENART; el 21%, la OElI; el 19%, la UAM; el 11%, la Coordinacion de
Operacion y Seguimiento; mientras que el 22% restante, son actividades que se
realizan entre dos o las tres instituciones de forma conjunta. En la siguiente gréfica

se muestra la distribucién de actividades.

DISTRIBUCION DE ATRIBUCIONES POR INSTITUCION

COORD. OP. Y

) SEG.

263 11%
INSTITUCIONES
22%_\

CENART
27%

OEl
UAM 21%
19%

3 Ibidem. Clausula octava.
" Ibidem. Clausula cuarta.

50



Atribuciones por institucion

) Responsable Realiza
ETAPA ATRIBUCION directo segun el actividad en | Apoya
3er acuerdo la realidad
Pagina web Part|C|p,ac_|on en el disefio gréfico CENART CENART OEI
de la pagina web
Platafqrma Servidor donde se alojara la CENART CENART OEI
operativa plataforma operativa
Software necesario para la
implementacion de la plataforma CENART CENART
operativa
Participacioén en ell disefio de la CENART CENART
plataforma operativa
Participacién en ell montaje de la CENART CENART
plataforma operativa
Participacion en la adm.|n|straC|on CENART CENART
de la plataforma operativa
Participacién en la operacion de CENART CENART
la plataforma operativa
El soporte técnico para el
manteplmlenf‘o de la plataforma CENART CENART
operativa de “LOS
PROGRAMAS”
Disefio Coordinacion académica de los CENART, UAM, CENART,
curricular programas OEI UAM-I, OEI
Disefio curricular de! plan y CENART, OEI CENART OEI
programas de estudio
Elabor_acprj, revision o Coordlnaplon de CENART
actualizacion de los planes y operacion y
. e UAM-|
programas de estudio seguimiento
Honorarios de los expertos que OEI OEI
elaboran los contenidos
Convocatoria | Disefio y aplicacion de los Coordinacion de
criterios académicos que regulen g CENART, OEl,
. ) operacion y
el ingreso, permanencia y egreso o UAM-I|
. seguimiento
de los estudiantes
Registro de Control administrativo escolar del UAM-]
candidatos programa en cuanto al registro de UAM-I : OEl
. CENART
candidatos
Seleccion y Participacion en la seleccion y CENART, OEl, CENART, OEl,
admision admision de los candidatos UAM-I UAM-I
Inscripcion Control administrativo escolar del CENART,
alumnos programa en cuanto a la UAM-I
U L UAM-I, OEI
inscripcion de alumnos
Recibir los ingresos nacionales e
internacionales y deposltarlos en OEI OEI
un fondo creado especialmente
para este fin
Traspasos del monto total de
fondos y aportaciones que le
correspondan a la UAM por OEI OEI

concepto de procesos de
admisién, cuotas anuales,
trimestrales, créditos y
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ETAPA

ATRIBUCION

Responsable
directo segun el
3er acuerdo

Realiza
actividad en
la realidad

Apoya

otorgamientos de diplomas

Tutores

La participacion en la seleccion,
incorporacion y capacitacion de
los tutores

CENART, UAM-I

CENA
RT,
UAM-I,

La coordinacion conjunta para la
seleccion, incorporacién y
capacitacién de tutores

OEl

CENART,
UAM-I

La coordinacion, asesoria y
atencion a los tutores durante la
realizacion de sus funciones
académicas

Coordinacion de
operacioén y
seguimiento

CENART
UAM-|

OEl

La organizacion del sistema de
tutorias y todos aquellos asuntos
relacionados con la ejecucion de
los programas

CENART, UAM-I

CENART,
UAM-|

El apoyo técnico y soporte
académico a los tutores

UAM-I

CENART,
UAM-I

La participacién de profesores
especialistas

UAM-I

UAM-I

El pago de tutores del tronco
comun necesarios para el
desarrollo de “LOS
PROGRAMAS”

UAM-I

UAM-I

Operacién de
la edicion

Los honorarios del personal
necesario para la Coordinacion
operativa e informatica de “LOS
PROGRAMAS”

OEl

OEl

La operacion de las UEA

UAM-I

CENART

UAM-I|

El seguimiento al desarrollo
académico de los alumnos y
participantes y la atencién a sus
dudas académicas, escolares y
técnica.

Coordinacion de
operacion y
seguimiento

CENART

UAM-I|
OEl

Titulacion

El control administrativo escolar
en cuanto a la expedicion de
diplomas de especializacion

UAM-I

UAM-I

CENA
RT

Expedicion de los diplomas de
diplomado

OEl

OEl

CENA
RT

Generar y
difundir
informaciéon

El control, la generacion y la
distribucion de informacién sobre
el desarrollo de los programas

CENART

CENART

OEl

Informar semestralmente el
comportamiento financiero del
fondo o cuando lo soliciten las
otras partes

OEl

OEl

Evaluacion

La coordinacion conjunta de la
evaluacion de los programas

CENART

CENART

La participacion en el proceso de
revision, analisis y evaluacion

UAM-I, OEI

OEI
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ETAPA

Promociény
difusion

Responsable Realiza
ATRIBUCION directo segun el actividad en | Apoya

3er acuerdo la realidad

Actividades de promocién y

difusién en medios masivos de CENAFgéIUAM'I’

comunicacion

Actividades de promocién y

difusién entre la comunidad OEl

Iberoamericana

Vinculacion de programas de

investigacion y preservacion y CENART. UAM-I

difusién de la cultura con la OE’I ’

especializacion a fin de fortalecer

la practica docente

Nota: las atribuciones sombreadas son las que necesitan revisarse, debido a que no
se estan cumpliendo.

Posteriormente,

se organizaron dichas atribuciones en etapas de

realizacion del posgrado y a su vez, las etapas se agruparon en bloques, dando

como resultado 13 etapas y tres blogues, mismos que se presentan en la siguiente

tabla.

Atribuciones de las instituciones que coordinan el PVPCGC
agrupadas por bloque y etapas

BLOQUE

ETAPAS

Sistemas

P&gina web del posgrado

Plataforma educativa

Coordinacién
académica

Disefio curricular

Convocatoria al posgrado

Registro de candidatos

Seleccién y admisién de candidatos

Inscripcién de alumnos

Tutores

Operacion de la edicion

Titulaciéon

Evaluacion y
Seguimiento

Generar y difundir informacion

Evaluacion del posgrado

Promocion y vinculacion del posgrado
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Por ultimo se obtuvieron, de la relatoria de funciones y de las entrevistas
efectuadas a los seis integrantes del equipo operativo,” las actividades que cada
uno realiza, con el propésito de alinearlas a las atribuciones que se mencionan en
el Tercer Acuerdo Especifico. De esta forma, al analizar la informacion se pudo

establecer:

e Si cada institucion cumple con lo estipulado en el tercer acuerdo especifico.

e Ladistribucion de las cargas de trabajo entre el personal operativo.

Derivado del andlisis de funciones se concluyd que de las 37 atribuciones,
es necesario revisar quince,’® equivalentes al 40%, debido a que no se cumple
cabalmente lo indicado en el tercer acuerdo ya que, 0 no todas las instituciones
responsables colaboran directamente o bien, quién realiza la actividad —o la mayor
parte- no es la responsable directa. A continuacion se indican cuéles son dichas

atribuciones:

’® Se considera como personal operativo, (inicamente a las personas que han sido contratadas ex
profeso para el posgrado y cuya paga se obtiene de los ingresos recaudados por concepto de
inscripcién de los alumnos, por lo que no se incluye en el andlisis las actividades de los
coordinadores del posgrado en cada institucion. Al momento de realizar esta evaluacion, en la
UAM-I colabora Yanina Avila, como coordinadora de tutores del tronco comun, Hugo Martinez,
como gestor y apoyo a control escolar; en la OEI, Marlene Herndndez, como encargada de los
aspectos administrativo contables y Noé Ordaz, como apoyo a Marlene; por Gltimo en el CENART,
colaboraba Nelly Flores, como soporte técnico y yo, en la parte de administracion escolar.

"® Ver tabla pagina 51-53.
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Atribuciones que no se estan cumpliendo,

con base en el analisis realizado

ATRIBUCION

CAUSA

Disefio curricular del plan
y programas de estudio.

La OEI no tiene un papel activo en el disefio sino que colabora en
la revision y en el pago de los especialistas.

Elaboracién, revisiéon o
actualizacion de los planes
y programas de estudio.

Aunque deben participar las tres instituciones, la OEl no hace
comentarios en el contenido de las UEA, las actividades o las
lecturas; por su parte, la UAM-I hace algunos comentarios a las
actividades o bien a las lecturas complementarias, mientras que el
CENART al inicio de cada edicién propone adecuaciones, estas
son minimas ya que no se cuenta con tiempo para poder hacer una
revision y reestructura a detalle.

Control administrativo
escolar del programa en
cuanto al registro de
candidatos.

No se especifica a qué se refieren con registro de candidatos: si es
la etapa de envio de solicitudes para ingresar al posgrado, quien
realiza la actividad es el CENART; si es el registro de candidatos a
especializacién ante las autoridades de la UAM-I, quién lo realiza
es la UAM-I; si es el registro de candidatos del diplomado, quién lo
realiza es la OEl y el CENART.

Control administrativo
escolar del programa en
cuanto alainscripcion de
alumnos.

No se especifica si son todos los alumnos o Unicamente
especializacion, en esta actividad participan las tres instituciones en
diferentes momentos.

Participacién en la
seleccién, incorporacién y
capacitacién de los
tutores.

Es necesario especificar si son tutores del tronco comun y/o del
area especializada, ya que actualmente la UAM-I realiza dichos
procedimientos de forma autbnoma e independiente, o mismo que
el CENART, es decir, no se decide por consenso quiénes seran
tutores del posgrado.

Coordinacion conjunta
para la seleccién,
incorporacién y
capacitacién de tutores.

Se indica que la OEIl es responsable de la coordinacién conjunta,
pero en realidad no participa en los procesos de seleccion,
incorporacion y capacitacién de tutores, su actividad se limita a
contratar y pagar a los tutores del area especializada que
selecciona el CENART.

Coordinacién, asesoriay
atencién alos tutores
durante la realizaciéon de

sus funciones académicas.

Debe realizarlo la Coordinacion de operacién y seguimiento de
manera conjunta, pero la UAM-I coordina a los tutores del tronco
comun y el CENART a los del area especializada. En cuanto a la
asesoria y atencion, es realizada en su mayor parte por el
CENART, esto en parte puede deberse, como se verd mas
adelante, a que no estan claramente identificadas las funciones que
corresponden al puesto de Coordinador de tutores del Tronco
Comin.

Apoyo técnico y soporte
académico a los tutores.

Es necesario determinar qué se entiendo por apoyo técnico, si es la
parte de uso de la plataforma, quien brinda asesoria es el
CENART, en cuanto al soporte académico, se realiza en parte por
el CENART y en parte por la UAM-I pero es necesario reforzar
todas las actividades relacionadas con la formacién docente, este
punto esta ligado al anterior respecto a la figura de Coordinador de
Tutores.

Pago de tutores del tronco
comun necesarios para el
desarrollo de “LOS
PROGRAMAS”.

Si bien esto lo realiza la UAM-I, se ha dado el caso de que los
tutores no estan bien informados de sus actividades por lo que no
imparten todas las UEA, este punto podria solventarse elaborando
un reglamento de tutores y analizando la capacidad para que la
UAM para disponer de tutores sin afectar la carga horaria de los
mismos.
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ATRIBUCION

CAUSA

Operacion de las UEA’s.

La mayor parte de esta actividad la realiza el CENART, quien da
seguimiento a tutores, alumnos y plataforma, la UAM-lI es
responsable de asentar calificaciones en actas al término de cada
trimestre.

Seguimiento al desarrollo
académico de los alumnos
y participantes, asi como
la atencién a sus dudas
académicas, escolares y
técnicas.

Esta actividad requiere reforzarse y asignar responsabilidades
directas al personal operativo a fin de que la distribucién de cargas
de trabajo sea equitativa y eficiente.

Participacién en el
proceso de revision,
andlisis y evaluacion.

Se indica que deben participar tanto la UAM-1 como la OEl, sin
embargo, hasta el momento de realizar esta evaluacion, su
participacion ha sido casi nula.

Actividades de promocién
y difusion en medios
masivos de comunicacion.

Se realiz6 en los primeros afios del posgrado, en la actualidad la
difusion se orienta a la promociéon de la convocatoria para una
nueva edicion.

Actividades de promocién
y difusion entre la
comunidad
Iberoamericana.

Al igual que el punto anterior no se tiene registro de las actividades
gue especificamente realiza la OEI.

Vinculacion de programas
de investigaciéon y
preservacion y difusién de
la cultura con la
especializacion a fin de
fortalecer la practica
docente

No se tienen evidencias de esta actividad.

En la siguiente grafica se presenta la participaciébn por etapa de cada

institucion, considerando las actividades que el personal operativo, o que permite

visualizar la distribucién de las cargas de trabajo.””

" Si desea conocer al detalle las actividades que se realizan puede consultar el anexo 1.
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b) Distribucién de las cargas de trabajo del equipo operativo

Como ya se menciond, actualmente las ediciones del posgrado se imparten

de manera continua, lo que implica que mientras se encuentra terminando una

edicidn, se estan seleccionando e inscribiendo a los alumnos de la generacion de

nuevo ingreso y se disefia la convocatoria para la siguiente promocion. Esto trae

como consecuencia, ademas de la carga de trabajo en determinados meses del

ano, la imposibilidad de llevar a cabo un proceso de mejora continua a la calidad

del posgrado, tanto en atencion a los usuarios, como en el disefio instruccional y

actualizacion de los contenidos.

Actividades realizadas por edicion y por trimestre

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
PROXIMA 1. Disefo de la 2. Recepcion 3. Registro y
EDICION convocatoria solicitudes seleccion de
aspirantes
EDICION | 4. Proceso de 4. Proceso de
EN CURSO | inscripcién inscripcién
(NUEVO | 5. Disefio curso | 6. Revision de 7. Curso de 8. Primer
INGRESO) | de induccién Plataforma induccién trimestre TC
alumnos y Virtual
tutores
EDICION | 9. Segundo 10. Unidades 11. Proceso 12. Proceso
QUE | periodo TC especializadas y | titulacion titulacion
TERMINA disefio de
proyectos

Segun la tabla anterior, todo el afio hay mucha actividad, sin embargo, en el

segundo trimestre se operan las tres ediciones de forma simultanea.

Para continuar analizando este tema, se presenta un calendario indicando

el personal operativo que labora por mes, en las diversas etapas del posgrado.
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Calendarizacion de etapas del PVPCGC en un afio
ETAPA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NoV DIC

Pagina web N N N N N N N N N N N N

Plataforma N N N i N N N N N N N N

Educativa | | | | | | | | | | | |
Disefo
curricular
Formacion de |
tutores Y
Seleccion | | |
tutores Y Y Y
Organizacion
tutorias

Convocatoria | | | | | |

Registro
candidatos
Seleccion y
admisién IYIM 1/YIM
candidatos
Inscripcion
alumnos
Operacion I I I | | | I/N/H | I/IN/H | I/INH | I/INH
UEA’s N N N N N N Y Y 1Y 1Y
Titulacion HIM/L | HIMAL | HIMAL | HIMAL | HIMAL | HIMA
Elaborar | | 1M | 1M
informes
Evaluacién | | |
Promocion y
difusion
Simbologia: N= Nelly Flores  I=Ixel Rosas Y= Yanina Avila H=Hugo Martinez
M= Marlene Hernandez = O= Noe Ordaz

IIMMH | I/IM/H | UM/H | I/M/H | I/M/H | IIM/H

N N N N N N N N N N N N

Del andlisis de los cuadros anteriores, se llega a la conclusién de que si
bien todas las instituciones de una u otra manera tienen trabajo relacionado con el
posgrado durante todo el afio, no todos los operativos participan en todas las
etapas y por lo tanto, no todos realizan actividades de manera simultanea. Por
ejemplo: Nelly Flores e Ixel Rosas participamos durante todo el afio y en todas las
etapas del posgrado; seguidas de Yanina Avila que labora en la seleccion y
formacion de turoes, la organizacion de tutorias y la operacion de las UEA’s; Hugo
Martinez, participa en la inscipcion de los alumnos y en el proceso de titulacion;
Marlene Hernandez, colabora en la inscripcion de alumnos y en el proceso de
titulaciéon. En el caso de Noé Ordaz, sus actividades son muy pocas, por lo que no

se ve reflejado en el calendario.

En las siguientes paginas se puede apreciar de manera grafica, la

participacion en cada etapa del posgrado, de los integrantes del equipo operativo
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c) Conocimiento del puesto y de las actividades del resto del

equipo operativo

Este analisis se hizo con base en las entrevistas realizadas al personal

operativo, las conclusiones que de ellas derivan son las siguientes:

Existe una confusién por parte de Yanina Alba Avila, respecto al puesto que
ocupa en el posgrado, ya que en la entrevista hace referencia a que fue invitada
como tutora del tronco comun, sin embargo, el puesto por el que esta contratada
es el de coordinadora de tutores. También apoya en algunas actividades

administrativas a Hugo Martinez.

En el caso de Noé Ordaz, se considera que es un puesto no justificado
dentro de la estructura del posgrado ya que las funciones de apoyo administrativo
y de mensajeria pueden ser absorbidas por la otra persona que colabora en la
OEI. Ademas de que el resto del equipo desconoce cudles son las actividades que
realiza. Es necesario evaluar y ajustar el puesto que él ocupa a fin de que se de
apoyo al resto del equipo y de esta manera se puedan balancear las cargas de

trabajo.

Marlene Hernandez, Yanina Avila y Noé Ordaz, dedican una parte de su
jornada laboral a realizar actividades propias de las instituciones en las que estan
ubicados fisicamente, lo que implica que no todo su esfuerzo estad dedicado al
posgrado y puede repercutir en no cumplir con las tareas y los tiempos del

posgrado.

En el caso de Yanina Avila y Hugo Martinez, su jornada laboral es de medio
tiempo, por lo que tanto el CENART como al OEI no pueden atender asuntos
relacionados con el posgrado por la tarde. Esta es una situacién que genera
descontento en el personal que labora en el CENART y la OEI, ya que por la

misma paga trabajan tiempo completo.
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d) Nivel de satisfaccion laboral

Al término de la entrevista se aplicé una encuesta de trece reactivos,’® para

evaluar los siguientes aspectos en cuanto a la satisfaccion laboral:

e Relacion entre la formacion académica y las actividades laborales
(reactivos 1y 2).

e Ingreso econodmico (reactivos 3y 4).

e Ambiente laboral (reactivos 5y 6)

e Comunicacion intrainstitucional (reactivos 7, 9, 12)

e Comunicacion interinstitucional (reactivos 8, 10, 11, 13)

Para analizar los resultados obtenidos a la escala utilizada, totalmente de
acuerdo (5), medianamente de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),
medianamente de acuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1), se le asigné un
valor ponderado equivalente a dos puntos, de tal manera que la escala mas alta
es equivalente a diez puntos y la mas baja a dos puntos. Esto nos permitié obtener
calificaciones donde la calificacion de diez es excelente, ocho bueno, seis es

suficiente y por debajo de seis es no satisfactorio.

8 \Ver Anexo 2.
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NIVEL SATISFACCION DEL PERSONAL OPERATIVO

Califiacion obtenida
OFRPNWPHMNUUITONOOOO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Reactivos

CLAVE | SIGNIFICADO

1 Las actividades que realizas son acordes a tu formacioén académica

2 Posees las habilidades y conocimientos necesarios para realizar tus funciones

3 El ingreso econémico que percibes es acorde a la cantidad de actividades que realizas

4 El ingreso econémico que percibes es acorde a tu nivel de estudios

5 El ambiente de trabajo entre el equipo y los coordinadores del posgrado es respetuoso y cordial
(intrainstitucional)

6 El ambiente de trabajo entre el equipo y los coordinadores del posgrado es respetuoso y cordial
(interinstitucional)

7 Existe comunicacion efectiva y eficiente entre el equipo de trabajo y los coordinadores del posgrado
(intrainstitucional)

8 Existe comunicacion efectiva y eficiente entre el equipo de trabajo y los coordinadores del posgrado
(interinstitucional)

9 Te relines con regularidad con el resto en equipo para informar los avances en la realizacién del posgrado
asi como solucionar situaciones de conflicto (intrainstitucional)

10 Te relines con .regular.idad con el resto en quipo para informar los avances en la realizacién del posgrado
asi como solucionar situaciones de conflicto (interinstitucional)

11 Se te informa con anticipacién cuando otra institucion requiere informacioén que posees

12 Recibes con tiempo suficiente de la informacién interna necesaria para realizar tus actividades

13 Recibes con tiempo suficiente de la informacién externa necesaria para realizar tus actividades

La calificacion general obtenida respecto a la satisfaccion laboral fue de
siete, es decir, apenas un punto por encima del limite de suficiente. Si se hace un
andlisis por categoria, se obtiene que la calificacion més alta la obtuvo la
comunicacioén al interior de cada institucion (intrainstitucional) con una calificacion
de 9 (nueve), seguida por la relaciébn entre la formacion académica y las
actividades laborales, asi como el ambiente laboral, con una calificacion de 8.5
(ocho punto cinco) cada una. Los aspectos con mas baja calificaciéon son el
ingreso recibido y la comunicacion con el resto de las instituciones

(interinstitucional). Esto se muestra en la siguiente tabla.
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Calificacion obtenida en la satisfaccién laboral

Relaciéon entre la formacion 1 7
académicay las actividades 5 10 8.5
laborales
Relacién entre ingreso 3 5
econdémico, cantidad de 55
trabajo y formacion 4 6 '
académica
Ambiente laboral 2 170 8.5
. ., 7 9
_Com_unlc_acpn 9 9 9
intrainstitucional 12 9
8 6
Comunicacion 10 4 55
interinstitucional 11 6 ’
13 6
Calificacion general 7

Ahora bien, para identificar en qué aspectos debemos centrarnos para
elevar la satisfaccion laboral, los trece reactivos se analizaron mediante una
gréfica de Pareto.’”® Este andlisis permite detectar las minorias a las que es
importante prestar atencion y de esta manera utilizar todos los recursos
necesarios para llevar a cabo una accion de mejora sin malgastar esfuerzos ya

que con el andlisis se descartan las mayorias triviales. &

Para elaborar la gréfica se consideraron Unicamente los reactivos con
resultados mayoritariamente negativos, es decir en las escalas medianamente de
acuerdo y totalmente en desacuerdo (ya que los reactivos con mayoria de
frecuencia en escalas positivas, no afectan la satisfaccion laboral), de tal forma
gue se detectaron nueve reactivos con estas caracteristicas (los reactivos 1, 3, 4,

5,7, 8,10, 11 y 12). Posteriormente se ordenaron de mayor a menor frecuencia y

" También se le conoce como la gréfica del 80-20, ya que el 80% de un problema se resuelve al
atacar el 20% de las causas.

% ROVIRA, César. Diagrama de pareto herramienta basica para la mejora de la Calidad. [articulo
en linea] Consultado el 10 de febrero de 2012] Disponible en:
http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/diagramadepareto/
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se obtuvo el total de frecuencias. Después se obtuvo la frecuencia relativa, que es
el resultado de dividir la frecuencia del reactivo entre el total de frecuencias y el
namero resultante se multiplica por 100. Por ultimo de obtuvo la frecuencia
acumulada, que es la suma de la frecuencia relativa del reactivo anterior. (Ver

gréfico de la pagina 69).

Tabla de frecuencias para elaborar la grafica de Pareto

REACTIVO FRECUENCIA | RELATIVA | ACUMULADA
(10) Reuniones regulares con las demas
instituciones para revisar avances y solucionar 5 16.67 16.67
situaciones de conflicto
3 Ingreso econémico acorde a la cantidad de 4 13.33 30.00
actividades
(5) Ambiente de trabajo respetuoso y cordial entre
el equipo y los coordinadores de las instituciones 4 13.33 43.33

(7) Comunicacion efectiva y eficiente entre el
equipo de trabajo y los coordinadores del posgrado 4 13.33 56.67
en las instituciones

(12) Recibir con tiempo suficiente de la informacion

. . - 4 13.33 70.00
externa necesaria para realizar las actividades
(4) Ingreso economico acorde al nivel de estudios 3 10.00 80.00
(11) Solicitar de manera anticipada cuando otra
institucion requiere informacion que posee el 3 10.00 90.00
personal
(2) A(,:tlv_ldades relacionadas con la formacion 2 6.67 96.67
académica
(8) Existe comunicacion efectiva y eficiente entre el
equipo de trabajo y el coordinador del posgrado en 1 3.33 100.00
Su institucion

TOTAL DE FRECUENCIAS 30 100.00

Con este analisis se llega a la conclusion de que se deben tomar acciones

para:

e Mejorar la comunicacion entre las instituciones, mediante reuniones de
trabajo, de tal manera que se dé seguimiento a las acciones realizadas, se
resuelvan conflictos y se entregue informacion en tiempo y forma.

e Se establezcan las precepciones econOmicas en primer lugar por la
cantidad de trabajo que se realiza y en segundo por el nivel de estudios.

e Mejorar el ambiente de trabajo, de tal manera que sea respetuoso y cordial,
sin importar si es entre el mismo equipo operativo o de éste con los

coordinadores del posgrado.
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Después de haber hecho este andlisis correspondiente a la organizacion del

trabajo, se sugieren como estrategias de mejora las siguientes:

e Actualizar el organigrama del posgrado para redefinir los puestos y
consecuentemente sus funciones de manera que se vea reflejado en
un manual administrativo.

e Contar con un manual de procedimientos en el que se indique paso a
paso lo que se realiza en cada etapa del posgrado.

e Realizar un diagrama de comunicacion para tener claro a quién se le
debe responder por las acciones realizadas.

e Elaborar y cumplir con un plan de trabajo anual en el posgrado.

e Seleccionar un Coordinador general el cual se encuentre informado
constantemente acerca de las actividades de las tres Instituciones.

e Verificar la posibilidad de que se cuente con una oficina para que el
personal operativo se localice en un mismo lugar, a fin de facilitar la
comunicacion inmediata y pronta solucion de los problemas que se
presenten.

e Profundizar en las actividades relacionadas con la formacion,
seguimiento y asesoria a los tutores, sin importar si son del tronco
comun o del area especializada. De igual manera es necesario
reforzar el compromiso del tutor ante el posgrado y definir claramente
sus funciones.

e Evaluar que el pago recibido por el personal operativo esté alineado
con el puesto que ocupa.

e Revisar si se cuenta con el personal, tanto en cantidad como en
perfil, adecuado para cumplir cabalmente con las actividades del
posgrado.

e Verificar si, por la naturaleza de las funciones del posgrado, existe
compatibilidad o posibilidad de contar con un trabajo adicional o bien

realizar otras actividades dentro o fuera de cada institucion.
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Mejorar la actitud en el trabajo entre el equipo para facilitar las
actividades.

No hay oportunidad de capacitarse para mejorar el desempefio en el
trabajo.

Buscar alternativas para recibir los pagos de los aspirantes.
Replantear los requisitos de ingreso al Posgrado de tal forma que,
los aspirantes nacionales y extranjeros envien como requisito para
ser seleccionado como candidato al posgrado toda la documentacion
académica, de tal manera que se eviten retrasos en la emision de
documentos al egresar de la especializacion.

Buscar soluciones dentro de la UAM-I a fin de facilitar el envio y
revision de documentacién por parte de los alumnos que radican
fuera del DF, ya sean nacionales o extranjeros. De igual manera
hacer una propuesta formal a la UAM sobre una base de datos
comun con algunas Universidades para hacer mas eficiente la
revision de documentos.

Establecer reuniones periédicas de manera obligatoria con todos los
integrantes del equipo de trabajo, por lo menos tres por ciclo, en la
inscripcion, a la mitad del curso y cercanos al final.

Dar un espacio de por lo menos seis meses entre edicion y edicién
para poder actualizar la plataforma, respaldar la informacion,
preparar la convocatoria y hacer revision de documentacion para que
de tal forma, los alumnos inscritos sean Unicamente los que hayan

cumplido con todos los requisitos y de esa manera evitar el rezago.
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PROBLEMAS QUE DEBEN ATENDERSE SEGUN EL

PERSONAL OPERATIVO
100
90
80
70
o 60
(%]
f=
g 50
o
o
o 40
30
20
10
0 L — — — — — — —
(7) .
. . 8) Exist
(10) . Comunicacidé | (12) Recibir - (®) ?(IS ?,
. (5) Ambiente . . (11) Solicitar comunicacién
Reuniones . n efectivay | con tiempo .
de trabajo . - de manera efectivay
regulares con eficiente suficiente de . (1) -
, (3) Ingreso | respetuosoy (4) Ingreso anticipada L eficiente
las demas C . entre el la P Actividades
S econdmico | cordial entre . . iy econémico | cuando otra . entre el
instituciones . equipo de informacion e relacionadas .
. acorde ala el equipoy . acorde al institucion equipo de
para revisar . trabajoy los externa . . conla .
cantidad de los . . nivel de requiere - trabajoy el
avances y L . coordinadore | necesaria . . . formacion .
. actividades |coordinadore . estudios informacion e coordinador
solucionar s del para realizar académica
. . sde las que posee el del posgrado
situaciones instituciones posgrado en las ersonal ensu
de conflicto las actividades P e
e institucion
instituciones
== FRECUENCIA 5 4 4 4 4 3 3 2 1
@ ACUMULADO 16.67 30.00 43.33 56.67 70.00 80.00 90.00 96.67 100.00
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B) Perfil profesional del personal operativo

a) Afinidad de perfiles del personal operativo y funciones que

realiza

En el Tercer Acuerdo Especifico de Ejecucion se indica que cada institucion
debe hacerse responsable de contar con los recursos humanos necesarios para el
cumplimiento y desarrollo del Posgrado. El personal designado, por cada una de
las partes, en la organizacion ejecucion y cualesquiera otras actividades que se
lleven a cabo, realizara las funciones que tenga encomendadas y considerando la
orientacion de la Coordinacion General de la Especializacion en Politicas

Culturales y Gestion Cultural.

Es por ello que cada instituciébn cuenta con dos personas encargadas del
posgrado: el equipo operativo en la UAM-I es principalmente responsable de la
formacion, atencion, reclutamiento, seguimiento y apoyo de los tutores del tronco
comun, asi como de realizar las gestiones administrativas para la inscripcion,
operacion y titulacion de los alumnos de especializacién. Por su parte, el equipo
en el CENART es responsable de los sistemas tecnoldgicos del posgrado, tanto
de la plataforma como del servidor donde se aloje a fin de garantizar un buen
servicio, sus actividades implican el disefio, mantenimiento, soporte preventivo y
correctivo, de igual manera es responsable del disefio curricular, revision,
actualizacion, evaluacién de las UEA, atencion al publico interesado en el
posgrado, seguimiento escolar de alumnos y rendimiento del tutor. En tanto que el
personal de la OEI, es responsable de administrar el dinero que ingresa al

posgrado, asi como llevar un control sobre el gasto que se realiza cada edicion.
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Las personas que actualmente trabajan para el posgrado son:

UAM-I Yanina Alba Avila Gonzélez coordinadora de tutores del tronco
comun
Hugo Enrigue Martinez control escolar de alumnos de la
Aquino especializacion
CENART Nelly Flores Juarez soporte técnico y disefiador grafico del
posgrad
Ixel Rosas Velasco administraciébn  escolar,  disefiador

instruccional, coordinador académico,
asesor escolar
OEl Marlene Hernandez Lopez  auxiliar administrativo y contable
Noé Ordaz Azcona apoyo a las actividades que realiza el
auxiliar administrativo contable

El andlisis de este punto se hizo relacionando su formacion académica,
experiencia profesional y las funciones principales que desarrollan, llegando a las

siguientes conclusiones:®

e Nelly Flores, cuenta con el perfil tanto en formacion académica como en
experiencia.

e Ixel Rosas, cuenta con un perfil medio para el puesto que desempefia ya
gue aungue tiene experiencia en el disefio curricular y una formacion
académica acorde al puesto que desempefia, es poca la experiencia que
tiene en educacion virtual.

e Marlene Hernandez, cuenta con un perfil bajo para las actividades que
desempefia ya que su formacion no es en el area de administrativa y
contable, lo cual seria el ideal en formacion por el puesto que desempefia,
sin embargo su experiencia laboral le ayuda con las actividades
relacionadas con la gestion de proyectos.

e Noé Ordaz, no cuenta con el perfil necesario para apoyar las actividades

administrativas y contables que indica realizar, de igual manera, no se ve

8 Ver tabla de la pagina 73.
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justificado su puesto ya que sus funciones pueden ser desempefiadas por
Marlene Hernandez.

Yanina Avila, tiene experiencia como docente de grupo y tutora del
posgrado virtual, sin embargo carece de la formacion necesaria para formar
y dar seguimiento a un grupo de tutores de educacion virtual.

Hugo Martinez, cuenta con un grado de maestria por lo que su perfil es
elevado académicamente para el puesto que desempefia, por otro lado no
se pudo verificar que contara con formacion y experiencia en la gestién de

tramites académicos.
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PERSONAL OPERATIVO

INSTITUCION
CENART

OEl

UAM-|

€L

Nelly Flores
Juérez

Ixel Rosas
Velasco

Marlene
Hernandez
Lépez

Noé Ordaz

Acona

Yanina Alba

Ingeniera
Sistemas
(Titulada)

Licenciatura en
Pedagoga
(Pasante)

Licenciatura en
Estudios
Latinoamericanos
(Pasante)

Bachillerato

Doctora en

Aplicacion de sistemas open
source

Administracion y mantenimiento
de Hosting y bases de datos

Capacitacion y Desarrollo de
Personal
Disefio curricular para IES

Asistente del Coordinador de la

licenciatura en Estudios
Latinoamericanos
Actividades de crédito vy

cobranza
Asistente de investigacion en la
UNAM

Docente de varias asignaturas

Seminario para

Administradores y
desarrolladores Moodle,
UNAM

Moodle Moot en Austin

Texas, Moodle 2

Curso Estrategias de Tutoria
en ambientes  Virtuales,
VIRTUAMI-UAM Iztapalapa
Qué es la educacion virtual
UAM-I

Gestion 'y evaluacion del

Soporte técnico

Operacion, administracion,

programacion,
asesoria, respaldo y soporte técnico del sitio web y
de la plataforma educativa del Posgrado

Administracion Escolar

Revisién y asesoria técnico pedagdégica del plan y
programas de estudio. Formacion, asesoria,
orientacion, seguimiento y evaluacion de tutores
del area especializada. Asesoria y apoyo en la
formacion de tutores del tronco comun.
Seguimiento académico de alumnos.
Administracion de recursos financieros

Verificar, administrar e informar sobre el ingreso y
egreso del dinero del Posgrado cada edicion.
Entregar la documentacion otorgada por las tres
instituciones a los egresados.

Colabora con la OEIl en otros proyectos de la
institucién

No tiene definido su puesto
Apoyo a las funciones que
Hernandez en la OEI

Colaborar en otros proyectos de la OEI
Coordinadora de tutores del tronco comun.

realiza Marlene

Elena Avila Antropologia en la UAM-I, UPN, INAH aprendizaje  en  Moodle”, Invitar, coordinar y atender a los tutores de las VIII
Gonzélez (Con Grado) Tutora del Tronco Comun del UAM-I UEA'’s del tronco comun de la Especializaciéon en
Posgrado en Politicas Culturales Desarrollo de Competencias Politicas Culturales y Gestion Cultural
y Gestién Cultural en el Aula, UAM-I|
Qué es la Educacion Virtual?,
UAM-|
Hugo Maestro No envio curriculum No envio curriculum Control Escolar
Enrique (Con Grado) Responsable de realizar ante las instancias de la
Martinez UAM y externas los tramites escolares de los
Aguino alumnos de especializacion




C) Nivel de satisfaccién de los usuarios (alumnos y/o tutores) respecto

al servicio prestado por el personal operativo del posgrado.

Se revisaron los mensajes recibidos durante la edicion 2010-2011 del

Posgrado, en las cuentas electronicas gestioncultural@correo.cnart.mx

administracionescolar@correo.cnart.mx y exalumnos@correo.cnart.mx®? asi como

aguellos que son enviados directamente a la plataforma del posgrado.
Los principales temas que se reciben en dichos correos son:

e Periodo de inscripciones:
o Documentos deben entregarse para inscribirse, tanto en la
modalidad diplomado como especializacion.
o Confirmacion de documentos que fueron enviados via electrénica y/o
fisica a la UAM-I.
o Monto a pagar para inscribirse al posgrado.
o Fechas de inicio del posgrado.
o Notificacion de cambio de correo electrénico.
o Informacion sobre los resultados del comité de seleccion.
o Fechas para un nuevo periodo de inscripciones.
o Es posible participar en el proceso de seleccién, aun cuando ya ha
concluido dicha etapa.
e Curso de Induccion:
o Modalidad en la que se realiza y horarios.
o Problemas técnicos para ingresar al aula.

o Pérdida de contraserias de acceso.

8 Actualmente el correo del posgrado es gestioncultural@conaculta.gob.mx
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e Durante la edicion:

o Recordar el grupo y tutor.

o Falta de comunicacion por parte del tutor, el tutor no ha enviado
calificaciones o comentarios de los ejercicios, no hay calificaciones
en el aula, no ha respondido a sus dudas.

o Fecha en que el tutor subira calificaciones de los ejercicios.

o Periodo para poder regularizarse con las tareas que no se
entregaron.

o Solicitudes de baja por diversas causas.

o Solicitudes para entregar trabajos fuera de los tiempos establecidos
en la agenda de cada UEA.

o Solicitudes de constancias parciales de estudios.

o Emision de credenciales de estudiante.

o Dudas sobre como realizar los ejercicios de las UEA.

e Al término del posgrado:

o Tiempo de entrega de documentacion.

o Con quién contactar para saber el estatus del proceso de titulacion.

o Falta de comunicacion por parte de la UAM respecto a su proceso.

o Dudas sobre el estatus de su titulacion.

En la mayoria de los casos, la respuesta por parte del area de soporte
técnico se obtuvo en menos de 24 horas, en el caso de la administracion escolar
fue de 24 a 72 horas y en el caso de control escolar, el tiempo de respuesta es
muy variado, ya que en ocasiones debia consultar con el Departamento de

Sistemas Escolares, pero el estimado es de cinco dias habiles.

Al término de cada trimestre, se les aplicdé una encuesta a los alumnos para
conocer su opinién sobre el desarrollo del posgrado y una de las preguntas era
referente al apoyo recibido por parte del personal administrativo, es decir, la

administracion escolar, el area de soporte técnico y el area de control escolar.
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En el caso de la administracion escolar, de 268 respuestas, el 78% de los
alumnos que respondieron la encuesta a lo largo del tronco comdn opinan que
siempre recibieron apoyo, el 14% menciona que no fue necesario solicitar su

apoyo, el 6% indica que en algunas ocasiones y el 1% que nunca lo recibid.

En cuanto al area soporte técnico, de 229 respuestas, el 50% opiné que no
fue necesario solicitar su apoyo, el 48% que siempre obtuvo ayuda de manera
oportuna, el 2% restante opinaron que el apoyo lo recibieron en algunas ocasiones

0 nunca.

Por dltimo, en cuanto a la atencion recibida por el area de control escolar, la
distribucion de las 253 respuestas recibidas, el 52% indic6 que no requirié
informacion o apoyo de esta area, el 35% mencion6 que siempre obtuvo apoyo
oportuno, el 10% recibioé el apoyo oportuno en algunas ocasiones y el 2% indica

gue nunca recibié apoyo.

Recibié apoyo en tiempo y forma por parte del personal
administrativo durante el tronco comun
250
200
150 ® Siempre
® En algunas ocasiones
100 No fue necesario
® Nunca
50
0
Administracion Soporte técnico Control Escolar
Escolar (Ixel (Nelly Flores) (Eduardo Mijangos)
Rosas)
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3.2.2. Conclusiones de la evaluacion del componente administrativo y
de gestion

Respecto al andlisis de las funciones del personal operativo, los problemas

detectados fueron:

Falta de documentos de indole organizativo, como los manuales de
procedimientos.

Falta de induccion al puesto en el que se haga explicito todas las
actividades que se deben realizar.

Falta de equidad en la distribucion del trabajo, ya sea porque en una
institucion se realizan pocas cosas comparada con otra, o bien, porque no
todo el personal colabora de tiempo completo para el posgrado. En este
aspecto se puede decir que: la carga de trabajo se ve mayormente
inclinada hacia el CENART, y en cierto modo hacia la UAM mientras que en
la OEl, las funciones que realizan no requieren de mucho tiempo.

Respecto a los tiempos criticos se concluye que: en la UAM-I corresponden
al proceso de inscripcion, ya que deben revisar los documentos que se
entregan por parte de los alumnos que desean ingresar a la
especializacion, asi como al término de la edicién en la que deben realizar
el tramite de titulacién. En el CENART, todo el tiempo se tiene un exceso de
carga de trabajo ya que son responsables de la mayoria de las actividades
el PVPCGC, excepto las relacionadas con el departamento de control
escolar dentro de la UAM-I. En tanto que para la OEl, las cargas fuertes de
trabajo son durante el proceso de inscripcién, ya que debe validar los
pagos, y al término de la edicién, que le corresponde la impresién y entrega
de constancias de participacion para los egresados de diplomado y
especializacion.

Un problema que es externo al Posgrado pero lo afecta directamente, es la
burocratizacién en cuanto a la validacién de documentacién entregada por

los alumnos.

77



En cuanto al nivel de satisfaccion se detecta como principal inconformidad:

e La comunicacién entre el equipo de trabajo demuestra un deterioro, esto se
debe a que cuando se solicita informacion a la UAM-I, ésta no la envia, no
responden correos del personal operativo y tampoco atienden a los
alumnos y egresados.

e Incumplimiento en las fechas de entrega de informacion, segun el
calendario de trabajo, principalmente por la UAM-I respecto al cumplimiento
de los requisitos administrativos de ingreso al posgrado por parte de un
aspirante, o las sugerencias de los tutores para ser incorporadas en las

UEA’s del tronco comun.
A) Sugerencias de mejora

e Marco juridico:

o Revisar a detalle el convenio de colaboracion y los acuerdos
especificos®® que de él se deriven, a fin de que se indiquen con
mayor detalle la organizacion del trabajo intrainstitucional, por
ejemplo: que se organicen las atribuciones considerando etapas del
posgrado, de tal manera que, para cada institucion exista el mismo
orden secuencial, indicar, preferentemente, quiénes son los
integrantes de los diversos comités que vigilaran la operacién del
Posgrado; revisar las figuras operativas que se nombran en el
documento; revisar que las atribuciones, si bien son de caracter
general, abarquen todas etapas indispensables para la ejecucion del

posgrado.

% Como ya se ha mencionado, el PVPCGC esta respaldado por un Convenio General de
Colaboracion, en el que se indica de manera general como se realizara la colaboracion inter
institucional y con qué objetivo. Este convenio sirve de marco para Acuerdos Especificos de
Ejecucion, en los que se detalla como se operara el programa.
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e Marco operativo:

o Reestructurar el organigrama del Posgrado, considerando los
puestos indispensables para su operacion. De igual manera, disefiar
los perfiles de puesto a fin de contar con el personal idéneo e indicar
el horario laboral y el ingreso que se percibira.

o El personal operativo deberd responder a los puestos necesarios
para el posgrado y no a la institucion en la que, por cuestion de
espacios, esté ubicada fisicamente

o Elaborar, de manera conjunta, los procedimientos del posgrado, a fin
de facilitar, transparentar y documentar las acciones del Posgrado,
esto ayudara a hacer un analisis de distribucion de cargas de trabajo.

o Revisar el procedimiento de seleccion de candidatos, de tal manera
que se incorpore el contar con la documentacién necesaria para
realizar la inscripcibn a la modalidad de especializacion para
personas mexicanas y extranjeros, como requisito indispensable
para ser aceptado en el Posgrado.

o Implementar medidas para hacer mas eficientes y eficaces las
acciones que realiza el personal operativo, que contribuyan a
mantener una comunicacion fluida y eficiente y generen un clima

laboral amable y cordial.

Para solucionar estas situaciones se propone realizar una reorganizacion
estructural del posgrado, asi como una definicion de perfiles y de diagramas de
flujo que se presentan en el siguiente capitulo, ya que considero que es lo primero

gue debe regularse en materia administrativa.
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4. Propuesta de organizacion del PVPCGC

La Unesco indica que “una buena administracion y un adecuado sistema de
direccion precisan ademas de un personal eficiente y cualificado, unos eficaces
disefios, sistemas administrativos modernos, sistemas de planificacion vy

seguimiento, asi como una organizacion presupuestaria y contable eficiente”.3*

A fin de cumplir con esta indicacion se propone que en PVPCGC se cuente
con: un equipo de disefio y produccion de materiales integrado por expertos en
contenidos y en disefio del tipo de material de que se trate (ya sea grafico,
multimedia, interactivo, etc.) y una coordinacién del proceso de conduccion del
aprendizaje, que dé seguimiento a las actividades que desarrollan los productores
de materiales, responsables del proceso de ensefianza-aprendizaje y tutores.® En
este equipo se debe contar con un disefiador instruccional, su papel es importante
ya que determina los métodos de instruccion mas Optimos para organizar el
contenido tematico, para informar al alumno qué debe realizar, dénde, cuando,

cémo y la forma de entrega.®®.

También se propone contar con expertos®’ en la materia a impartir y que
conozcan previamente los contenidos a impartir, a fin de que identifiquen sus
posibilidades y limitaciones y puedan hacer adaptaciones curriculares conforme se
los alumnos avanzan en los estudios. Estos expertos pueden fungir como tutores
de contenido responsables de guiar el aprendizaje, especialistas de contenidos,
apoyar en la produccion de materiales y en el disefio de actividades de
aprendizaje y de evaluacion, como revisores de los proyectos finales, o bien, como
monitores del avance del alumno. En el caso especifico del monitor, % éste se

encargara de gestionar, dinamizar y hacer un seguimiento del correcto desarrollo

8 Citado en GARCIA, Lorenzo. Op. Cit. p. 321.
% GARCIA, Lorenzo. Op. Cit. pp. 318-321.

% MORTERA, Fernando. Op. Cit. p. 85.

8 ROLDAN, David. Op. Cit. p. 19.

% CASAMAYOR. Op. Cit. p. 22

80



del proceso formativo, impulsando aquellas acciones de correccidbn necesarias

para optimizar su funcionamiento.

De igual manera, considerando lo que expone Roldan se requiere contar
con un administrador® cuya funcién es garantizar que el aula virtual del posgrado
no tenga problemas tecnolégicos. Debe ser un conocedor de la plataforma para
poder dar respuesta rapida a cualquier alumno y tutor. En este sentido puede
haber dos tipos de administradores: el técnico, quién brinda respuesta rapida a
dudas y problemas de tutores y alumnos, antes y durante el desarrollo del curso,
asi mismo trabaja constantemente en la busqueda de nuevas soluciones y
actualizaciones de la plataforma educativa, con el fin de mejorarla y hacerla mas
facil de usar para todos los participantes. Es la responsable, a su vez, de ayudar y
asesorar al tutor, con el fin de que pueda trasladar su metodologia docente al
sistema. Y el administrador académico, que no requiere de grandes conocimientos
técnicos, pero si de conocer profundamente las carencias y fortalezas de las que
dispone el aula virtual. Debe conseguir que la relacion profesor-alumno esté
totalmente alineada académicamente hablando y tenga los medios necesario para

una comunicacion fluida de calidad.

También se requiere de una unidad encargada del registro y generaciéon de
matricula para los alumnos de nuevos ingreso, asi como todos los tramites
académico administrativos necesarios. Esta unidad es el Departamento de
Sistemas Escolares de la UAM-I, razén por la que no se incluye en la propuesta de
organigrama. Sin embargo, dada la naturaleza internacional del posgrado y que la
normatividad relacionada con el control escolar de la UAM-I, sigue estando
disefiada para programas presenciales, es indispensable contar con un gestor
responsable de realizar los tramites necesarios para la inscripcién, registro de
calificacion, tramites de titulacion y generacion de documentacion, a nombre y

representacion de los alumnos.

% ROLDAN. Op. Cit. p. 20.
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Por dltimo se sugiere contar con una persona que se encargue de la
atenciéon a los usuarios, ya sean alumnos, egresados, o publico interesado en el

Posgrado.

De tal forma que el PVPCGC estaria conformado por una direccidén general,
una coordinacion de planeacion y seguimiento, un enlace académico y de
programas educativos y un enlace administrativo y financiero. De estos dos
enlaces se desprenderia el personal operativo, integrado por el o la responsable
de la plataforma educativa, el o la disefiadora grafica, el o la coordinadora de
tutores, un monito/a, el/la responsable del control escolar y el encargado de
atencién al publico y egresados. A continuacién se describen las actividades del
personal directivo.

La Direcciéon General del Posgrado estara integrada por los directores del
CENART, la OEIl y la UAM-I. Sus funciones principales seran: establecer y firmar
acuerdos interinstitucionales, vigilar el cumplimiento de los acuerdos, evaluar las
acciones realizadas en el Posgrado y definir estrategias para la operacién del
mismo. Asi como nombrar a la persona que representara a su institucion en la

Coordinacion de Planeacion y Seguimiento.

La Coordinacion de Planeacion y Seguimiento, estard integrada por un
representante del CENART, la OEl y la UAM-I. Entre sus funciones estaran:

e Representar al PVPCGC ante la direccion general.

e Coordinar la presentacion de informes de la ejecucién del posgrado a la
direccién general.

e Aprobar y definir los términos de la convocatoria de acuerdo al marco
normativo del posgrado y de la legislacion de la UAM-I.

e Establecer el perfil de ingreso de los aspirantes al posgrado.

e Integrar el Comité de Seleccion de Candidatos.

e Gestionar los recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos.

e Toma de decisiones referentes a la operacion general del posgrado.
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El enlace académico y de programas educativos, sera responsable del
disefio instruccional de los planes de estudio y coordinard al equipo operativo
integrado por el responsable de la plataforma, el disefiador grafico, el coordinador

de tutores y los facilitadores de grupo. De igual manera.

El enlace administrativo y financiero, sera responsable de la
administracion de los fondos del posgrado, asi como de su distribucion para suplir
las necesidades de la operacion de cada edicion, de igual manera, coordinara al
equipo operativo integrado por el responsable del control escolar y la atencion al

publico y egresados.

A continuacion se presenta la propuesta de organigrama® del PVPCGC.

% Un organigrama es la representacion gréfica e la estructura formal de una organizacion, que
muestra las interacciones, las funciones, los niveles jerarquicos, las obligaciones y lineas de
autoridad. Munich, Lourdes. (et. al) Administracion de Instituciones Educativas. México, Trillas,
2011. p. 115.
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Direccion
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Programas
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Enlace
Administrativo y
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e N
Responsable de Ry : Atencion al
la Plataforma D'ng];gor Co&rgrneasdor Monitor Control Escolar Publico y
Educativa 9 L Egresados
A\ I J/
- -
Tutores
o
~———

Los perfiles de los mandos superiores y medios, es decir, de los integrantes
de la Direccion General y de la Coordinacion de Planeacion y Seguimiento, no se
consideraron en la propuesta de puestos y perfiles, ya que su seleccién es ajena
al posgrado. Los perfiles y actividades a desempenfiar por el personal operativo, es
decir, los niveles correspondientes al coordinador operativo e inferiores se

describen a continuacion.

84



4.1. Descripcion de puestos y perfiles operativos.

Nombre del Puesto

Coordinador Operativo

Sexo | Indistinto.

Formacion | Licenciatura en las areas de ciencias sociales y
Académica | administrativas, educacion y humanidades.

Experiencia
Laboral

Seis afios en las areas de administracion escolar, planeacion
educativa, disefio curricular, educacion a distancia y virtual.

Competencias

Liderazgo, capacidad de direccién, manejo de grupos, toma de
decisiones, creatividad e innovacion, responsabilidad, uso de
TIC's, manejo y resolucién de conflictos, capacitacion y
desarrollo de personal.

Funciones
Principales

1.

10.

Vinculo entre la Coordinacion de planeacion y seguimiento y
los enlaces Académico y de Programas Educativos y el
Enlace administrativo y financiero.

Organizar, dirigir y controlar las actividades del enlace
académico y de programas educativos y del enlace
administrativo y financiero.

Supervisar el trabajo del personal operativo.

Coordinar las reuniones del comité operativo y las de la
coordinacién general.

Vigilar el mantenimiento de comunicacion entre los
participantes y los operativos.

Proponer medidas para la mejora del Posgrado.

Supervisar las mejoras a los programas de estudio del
Posgrado.

Supervisar las  actualizaciones, modificaciones vy
reelaboraciones que realicen los especialistas a los
materiales del Posgrado.

Participar en el comité de seleccion de los candidatos, de
acuerdo con los mecanismos aprobados por las tres
instituciones Conforma grupos del area especializada.

Dar seguimiento a la aprobacion del calendario escolar del
Posgrado.
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Nombre del Puesto

Enlace Académico y de Programas
Educativos

Sexo | Indistinto.

Formacion | Licenciatura en el area de educacién vy
Académica | humanidades.

Experiencia
Laboral

Tres afios con experiencia en educacion virtual, disefio
curricular, planeacion educativa.

Competencias

Adaptabilidad, cooperacion, iniciativa, responsabilidad, manejo
de grupos, creatividad, disefio instruccional, disefio planes y
programas de estudio, uso de TIC'S aplicadas a la educacion,
manejo de diversas plataformas educativas, disefio de
materiales educativos.

Funciones
Principales

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Disefio, ejecucion y evaluacion del curso de induccién de los
tutores y alumnos.

Proponer al coordinador operativo adaptaciones curriculares
a las unidades del Posgrado.

Revision de los materiales de estudio del posgrado en la
plataforma del Posgrado.

Revisar y actualizar la informacion en el plataforma del
Posgrado.

Hacer observaciones a los contenidos programas, ejercicios
y foros.

Solicitar al area de soporte técnico modificaciones a la
plataforma.

Solicitar al disefiador grafico la elaboraciéon de diversos
materiales educativos para el Posgrado.

Control, generacion y distribucion de informacién sobre el
desarrollo del los programas para su revision, analisis y
evaluacion.

Proponer el calendario escolar del Posgrado.

Evaluar la operacion de las UEA del Posgrado y proponer
soluciones a corto, mediano y largo plazo.

Difundir la lista de resultados del proceso de seleccion.
Desarrollo de acciones formativas e informativas.

Detectar las necesidades de indole académico.

Implementar los programas de seguimiento, mejora y
actualizacion.

Elaborar y administrar las distintas bases de datos que se
requieran.

Responsable de resguardar los datos personales, conforme
a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.
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Nombre del Puesto Responsable de la Plataforma Educativa

Sexo | Indistinto

Formacion | Tres afios en disefilo de paginas web,
Académica | administracion de plataformas educativas, disefio
de portales.

Experiencia
Laboral

Licenciatura en las areas de ingenieria y tecnologia.

Competencias

Manejo de HTML, css, flash, XML, aps, creatividad, innovacion,
trabajo en equipo, adaptabilidad, cooperacién, iniciativa,
administraciéon de plataformas educativas, mantenimiento
preventivo y correctivo a servidores.

Funciones 1. Disefar, administrar, operar, dar mantenimiento preventivo y
Principales correctivo a la plataforma educativa, sitio web y servidor del
Posgrado.
2. Proporcionar soporte, capacitacibn y asesoria en el
desarrollo, uso y actualizacién de la plataforma virtual.
3. Realizar la migracion y respaldo de las ediciones del
Posgrado.
4. Respaldo de las unidades en uso.
5. Realizacién de pruebas de funcionamiento, programacion y
posible aplicacion de las herramientas para el posgrado.
6. Actualizacion del Sistema Administrador de Contenidos
(CMS)del Posgrado.
7. Usar el software necesario para la implementacion de la
plataforma.
8. Generar base de datos con los usuarios del aula.
9. Preparacion del sistema para la seleccién de candidatos.
10. Creacioén de cuentas de acceso para usuarios del aula.
11. Revisién de vigencia de link.
12. Disefiar los diversos sistemas que requiera el Posgrado para
Su operacion.
13. Responsable de publicar el aviso de privacidad de los datos
personales.
Nombre del Puesto Disefiador Gréfico

Sexo | Indistinto.

Formacion | Licenciatura en las areas de ingenieria y
Académica | tecnologia.

Experiencia
Laboral

Tres afios en disefio web y multimedia, elaboracion de
materiales educativos.

Competencias

Manejo de HTML, css, flash, XML, aps, creatividad, innovacion,
trabajo en equipo, adaptabilidad, cooperacion, iniciativa.

Funciones
Principales

1. Disefio de los materiales impresos y electrénicos para
difusion de la convocatoria.

2. Creacion de animaciones y material interactivo.

3. Disefio gréfico de la pagina web del posgrado.

4. Disefo grafico de la plataforma del posgrado.
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Nombre del Puesto Monitor

Sexo | Indistinto.

Formacion | Seis meses en administracion escolar, atenciéon a
Académica | clientes.

Experiencia
Laboral

Estudiante de licenciaturas las areas de ciencias sociales y
administrativas, educacién y humanidades o ingenieria vy
tecnologia.

Competencias

Adaptabilidad, cooperacion, trabajo en equipo, confiabilidad y
buen trato, responsabilidad, manejo de grupos, manejo de
conflictos, negociacién, excelente ortografia y redaccion, manejo
de equipo de cédmputo, manejo de correo electrénico e internet,
facilidad de palabra.

Funciones
Principales

1. Envio de recordatorios a alumnos que tienen oportunidad de
hacer pagos.

2. Notificar al alumno de nuevo ingreso: el tutor y claves de
acceso al aula.

3. Brindar atencién, informacion y asesoria a los estudiantes.

4. Asegurarse de que Ilos estudiantes comprendan el
funcionamiento técnico de la plataforma educativa.

5. Conocer la plataforma educativa y sus herramientas de
trabajo.

6. Mantenerse en contacto con el responsable de la plataforma
por cualquier problema técnico que pudiera surgir.

7. Motivar a los estudiantes para el trabajo en linea.

8. Informar a los estudiantes sobre su progreso en el estudio.

9. Aconsejar al estudiante para el desarrollo de las actividades
y seguimiento de las unidades de ensefianza aprendizaje.

10. Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno:
criterios de evaluacién, exigencias o nivel de participacion.

11. Mantener un contacto con el resto del equipo operativo y
coordinador de tutores, haciéndole llegar rapidamente los
problemas detectados al nivel de contenidos, de
funcionamiento del sistema o de administracion.

12. Seguimiento del tramite de titulacién de los egresados.
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Nombre del Puesto

Coordinador de tutores

Sexo | Indistinto.

Formacion | Licenciatura en las areas de ciencias sociales y
Académica | administrativas o educacion y humanidades.

Experiencia
Laboral

Tres afios como docente en programas virtuales, educacion a
distancia y virtual, administracién escolar.

Competencias

Capacidad de direccién, adaptabilidad, cooperacion, trabajo en
equipo, confiabilidad y buen trato, responsabilidad, manejo de
grupos, toma de decisiones, uso de TIC's, manejo de docentes,
capacitacion y desarrollo de personal, manejo de equipo de
cdmputo e internet, paqueteria bésica, facilidad de palabra,
excelente ortografia y redaccion.

Funciones
Principales

1.

Elaboracion de informes sobre las evaluaciones de alumnos
a tutores tanto del tronco comun como del éarea
especializada.

Recibir informes de los tutores respecto al desempefio de los
alumnos.

Asesorar y orientar a los tutores del Posgrado en el
cumplimiento de sus funciones.

Participacion en la seleccidn, incorporacion y capacitacion de
los tutores.

Organizacién del sistema de tutorias del tronco comdn y
area especializada.

Verificar el registro de las calificaciones de los alumnos de la
Especializacion en las actas respectivas.

Verificar la operacion de las unidades de ensefianza-
aprendizaje.

Verificar el registro de los alumnos en las UEA.
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Nombre del Puesto | Tutor

Sexo | Indistinto.

Formacion | Licenciatura en las areas relacionadas con al
Académica | asignatura a  impartir. Deseable una

especializacion en educacion virtual.

Experiencia
Laboral

Tres afios como docente en la asignatura a impartir. Seis meses
como tutor en entornos virtuales o tomar el curso de induccion a
tutores del PVPCGC.

Competencias

Adaptabilidad, cooperacion, trabajo en equipo, confiabilidad y
buen trato, responsabilidad, manejo de grupos, toma de
decisiones, uso de TIC's, facilidad de palabra, excelente
ortografia y redaccion, disefio de materiales de estudio.

Funciones
Principales

1.

2.

Orientar al alumno respecto los contenidos de la asignatura
que imparte.

Orientar al alumno para la realizacion de las actividades de
aprendizaje.

Evaluar el conocimiento del alumno.

Realizar adaptaciones curriculares a fin de adaptar los
contenidos de la asignatura al perfil del grupo.

Motivar al alumno para cumplir en tiempo y forma con las
actividades del posgrado.

Asentar calificaciones en actas.
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Nombre del Puesto Enlace Administrativo y Financiero

Sexo | Indistinto.

Formacion | Licenciatura en las &reas de ciencias sociales y
Académica | administrativas.

Experiencia
Laboral

Tres afios, administracibn de proyectos, elaboracién de
presupuestos, auditoria, contabilidad.

Competencias

Liderazgo, capacidad de direccion, adaptabilidad, cooperacion,
iniciativa, dinamismo, confiabilidad 'y  buen trato,
responsabilidad, manejo de grupos, toma de decisiones,
creatividad e innovacién, andlisis financiero, evaluacién costo
beneficio, auditoria financiera.

Funciones
Principales

1. Contratacién de personal operativo.

2. Contratacion de tutores.

3. Administrar en forma eficaz los recursos financieros del
Posgrado.

4. Elaborar informes sobre el estado de disponibilidad de los

ingresos, los estados financieros y presupuestales.

Elaboracion del presupuesto anual del Posgrado.

Efectuar depdésitos bancarios que le sean requeridos.

Auxiliar cuando se requiera realizar compras de insumos

bésicos.

8. Gestionar el pago mensual del personal operativo asi como
el pago a los tutores y especialistas que desarrollen
contenidos para el Posgrado.

9. El pago de gastos y servicios.

10. Elaborar y registrar recibos de pago.

11. Compras y adquisiciones.

12. Dar seguimiento a las los tramites de matriculacion,
inscripcion, reinscripcién, revalidacion, solicitudes de emisién
de certificados y constancia, prérrogas y titulacion.

13. Coordinar el envio de documentacion a los egresados del
Posgrado.

No o
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Nombre del Puesto Control Escolar

Sexo | Indistinto.

Formacion | Licenciatura en las areas ciencias sociales y
Académica | administrativas, educacion o humanidades.

Experiencia 3 afos en administracion escolar, control escolar (tramites

Laboral escolares, apostilles, revalidaciones, etc.).

Competencias Adaptabilidad, cooperacién, dinamismo, confiabilidad y tacto,
responsabilidad, toma de decisiones, uso de TIC's, manejo de
equipo de cdmputo y correo electrénico, facilidad de palabra,
excelente ortografia y redaccion.

Funciones 1. Atender dudas, de forma presencial, via correo electronico y

Principales telefénico, sobre la documentacién que deben entregar los

interesados en ingresar al posgrado.

2. Proporcionar informacién correcta al publico, profesores y
alumnos sobre tramites escolares.

3. Operar y evaluar los procedimientos administrativos de
inscripcion.

4. Coordinar el llenado de actas ante la UAM-I.

5. Registrar y validar la trayectoria escolar de los alumnos, para
la expedicién de constancias, certificados, diplomas, titulos
profesionales y grados académicos.

6. Elaboracién de constancias de aceptacion, inscripcion y
avance a solicitud de los alumnos.

7. Elaboracion de bases de datos.

8. Emision de certificados y constancias de estudios.

9. Legalizacién o apostille de documentos.

10. Realizar los tramites de otorgamiento de equivalencias o
revalidacion de estudios.

11. Revisar que la documentacién escolar retna los requisitos
sefialados en la convocatoria de ingreso e informar del
problema y de la resolucién del mismo, dentro de las fechas
programadas.

12. Recibir, verificar y registrar solicitudes de baja, permutas e
inscripciones adicionales.

13. Representar a quienes lo soliciten, mediante carta poder,
para todos aquellos tramites en que se solicite la presencia
de los alumnos de la especializacion.

14. Registrar trimestralmente las asignaturas y grupos.

15. Controlar que el numero de matricula de los alumnos de

nuevo ingreso se asigne de acuerdo a las politicas de la
Universidad.
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Nombre del Puesto

Atencién al Publico y Egresados

Sexo | Indistinto

Formacion | Bachillerato concluido, carrera técnica secretarial.

Académica

Experiencia
Laboral

No necesaria.

Competencias

Adaptabilidad, cooperacion, confiabilidad y tacto,
responsabilidad, manejo de equipo de cOmputo y correo
electrénico, facilidad de palabra, excelente ortografia vy

redaccion.
Funciones 1. Atencién, promocién y difusion del Posgrado con la
Principales comunidad Iberoamericana.
2. Difusion de convocatorias del Posgrado por medios
electronicos.
3. Manejo efectivo de Redes Sociales.
4. Brindar informacién a interesados en ingresar al Posgrado.
5. Asesorar a ex alumnos en asuntos administrativos
especificos.
6. Hacer envios de documentacién a los interesados via
mensajeria postal.
7. Atencién a los correos electrénicos
gestioncultural@conaculta.gob.mx y

exalumnos@conaculta.gob.mx
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4.2. Diagramas de flujo

Una propuesta de e-learning debe responder a un modelo pedagogico que
integre todos los componentes de la formacién, que esté centrado en el
participante, que sea coherente y que evolucione con las dos lineas basicas que la
sustentan: innovacion tecnolégica e innovaciéon metodoldgica. ** Para verificar que
esto se aplique en el PVPCGC, se sugiere que su proceso general esté dividido en
las siguientes etapas: %

Diagrama del proceso general del Posgrado Virtual

Disefio curricular

Desarrollo del entorno
virtual de aprendizaje

‘I‘I

Conformar sistema de
tutoria

Programacion de la
edicion

Evaluacion del
Posgrado

=
==

! Cfr. CASAMAYOR, Gregorio. Op cit. pp. 15-44, MORTERA, Fernando. Op. Cit. pp. 139-164,
ROLDAN, David. Op. Cit. pp. 74-107 y OGALDE Careaga, Isabel y Gonzalez Videgaray,
Maricarmen. Nuevas tecnologias y educacion. Disefio, desarrollo, uso y evaluacion de materiales
didacticos. México, Trillas, 2009, p 82-124.

2 Los diagramas de procedimiento son representaciones graficas que muestran la suscesiéon de
los pasos de que consta un procedimiento. Munich, Lourdes, Op.cit. p. 120.
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Etapa 1. Disefio Curricular

Es importante considerar que los materiales educativos no tienen una
utilidad permanente, lo que obliga a una revision constante y permanente de por lo
menos tres elementos: contenido, forma de presentaciéon y medio, de tal manera

gue se pueda verificar el cumplimiento del objetivo del material.

En esta etapa se llevaran a cabo los siguientes procedimientos: analisis
instruccional, que sirve para determinar las necesidades especificas de formacion,

modelo formativo, perfil de ingreso, nimero de participantes y grupos.

Planeacion, donde se verificard si se cuenta con los recursos necesarios

para el desarrollo del posgrado y se establecera el calendario de trabajo.

Disefio curricular, donde se determinardn los objetivos del programa
académico y los objetivos de aprendizaje, asi como el sistema de organizacion de

contenidos, las unidades y temas.

Diagrama de flujo de la etapa 1

Analisis
Instruccional
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Etapa 2. Desarrollo del entorno virtual de aprendizaje

El entorno virtual constituye el marco en el que se desarrollan las acciones
formativas on-line. En esta etapa se incluyen los procedimientos de: disefio de los
materiales, que consiste en dar forma al contenido y la presentacion del material
educativo, mediante la elaboracion de un bosquejo o primer borrador.
Posteriormente se realiza el disefio de la estructura del curso, es decir, se
delimitan los estandares de estructura, contenido, estilo y presentacion y por

ultimo el disefo final.

Produccion e integracion de materiales: mediante diversos recursos
multimedia, con base en los objetivos de cada elemento, la integracion de los
diversos contenidos del curso, la realizacion de pruebas para verificar su utilidad,

estructura, acceso, etc.

Disefio instruccional: determinar las herramientas y recursos adicionales
que faciliten la ampliacién, profundizacién y el andlisis de contenidos, por ejemplo:
plan docente: incluya aspectos clave como metodologia, objetivos, sistema de
evaluacion, mapa conceptual del curso, sintesis, glosario, bibliografia
complementaria, sitios web de interés, otros recursos y realizar las pruebas sobre
la operacion y uso del aula virtual. Es importante tomar en cuenta elementos que

motiven al alumno, a fin de reforzar y potencializar su maximo desempenio.

Configuracion del entorno virtual: a fin de que responda a las necesidades
tanto de los contenidos como de los usuarios, se deben incorporar diferentes
herramientas que faciliten la comunicacion y la interrelacion entre los participantes
y el equipo tutorial: correo electronico, foro de debate, agenda, etc. De igual
manera, debe ser lo mas flexible y estandar posible para integrar videos on-line,
podcast, vodcast, entornos 3D, simulaciones, etc., segun lo requiera cada

programa académico.
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Montaje de los contenidos del programa educativo: los cuales deben tener
una organizacion clara e intuitiva, navegacion secuencial, pero libre, recursos que
faciliten el estudio, contenidos técnicos desarrollados por expertos y especialistas,
personalizados segun el participante, propuesta de actividades, diferentes

recursos adicionales que favorezcan el seguimiento del programa.

Diagrama de flujo de la etapa 2

Disefio de materiales

Produccion e integracion
de materiales

Disefio instruccional

Configuracion del
entorno virtual

Montaje de contenidos
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Etapa 3. Conformar sistema de tutoria

Los tutores son responsables de acompafiar a los participantes en el
desarrollo de la accion formativa que van a emprender y a la vez han de garantizar
la coherencia de la impatrticion, la aplicabilidad y transferencia de los contenidos,
la relacion con el entorno, etc. Aun cuando estan a cargo de un grupo, deben
realizar un seguimiento individualizado. Las actividades colaborativas y grupales
generan el intercambio de experiencias y de conocimientos a partir de casos,
ejercicios y debates propuestos. En este sentido, la seleccién y formacion de
tutores para el Posgrado Virtual es de crucial importancia, pues no es solo
asegurarse de que posean los conocimientos relacionados con la Unidad a

impartir, sino que hayan desarrollado las habilidades para ser un docente en linea.

Diagrama de flujo de la etapa 3

Convocatoria
para tutores

98



Etapa 4. Programacién de la edicién

Una vez que se cuente con el disefio instruccional adecuado a cada UEA
del Posgrado, es posible iniciar con la promocion a una nueva edicion del mismo,
para lo cual se debe delimitar y publicar la convocatoria, indicando el perfil de
ingreso y egreso, requisitos académicos y administrativos, asi como las fechas
para recibir solicitudes, seleccionar candidatos y emitir resultados. Una vez que se
reciben las solicitudes de ingreso, es necesario un analisis para determinar
quiénes de ellos cubren con el perfil para cursar el posgrado Virtual y se publican
los resultados (seleccion de aspirantes). Aquellos que resultaron seleccionados
pueden iniciar el tramite de inscripcion y una vez cubiertos todos los requisitos y
obtenido la lista de alumnos, se conforman los grupos, considerando el nUmero

de tutores con los que se cuenta y se cargan los datos en el aula virtual.

Diagrama de flujo de la etapa 4

Publicar
convocatoria

Selecciéon de
aspirantes
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Etapa 5. Operacion de la edicion

Es este el momento en que inicia formalmente la edicion y los alumnos
utilizan el aula virtual. Esta etapa inicia con la imparticion del curso de induccion
para alumnos, a fin de que se familiaricen con el uso del aula. Posteriormente se
administra la edicion dentro del aula virtual, se recopilan experiencias de los
usuarios mediante una evaluacion de reaccion, se realizan los tramites necesarios
para la acreditacion y titulacion y se hace el mantenimiento del aula, es decir, se
crean copias de respaldo conforme se cierra un modulo, se verifica que todas las
ligas estén funcionando de manera 6ptima, se eliminan a los alumnos que se han
dado de baja, entre otras actividades que garanticen que en todo momento el aula
funcionara al 100%.

Diagrama de flujo de la etapa 5

Impartir curso
de induccion

Administrar la
edicion

Recopilacion

de experiencias

Mantenimiento
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Etapa 6 Evaluacion

La evaluacién es “el proceso o conjunto de procesos para la obtencion y
andlisis de la informacion relevante en que apoyar a un juicio de valor sobre un
objeto, fenbmeno, proceso o acontecimiento, como soporte de una eventual

decision sobre el mismo”*®

Uno de los modelos mas utilizados es el de Kirkpatrick,
que evaluar el impacto de una accion formativa en cuatro niveles: Reaccién de los
participantes ante la accion formativa. Aprendizaje conseguido: comprobar el nivel
de conocimientos y habilidades adquiridos por el alumno. Transferencia
alcanzada: si las competencias adquiridas con la formacion se aplican en el
entorno de trabajo y se mantienen a lo largo del tiempo. Impacto resultante:
resultados finales de la formacién qué cambios hubo, en qué se mejord. Por tal
motivo se sugiere que los procedimientos sean: Evaluacién del programa
académico, considerando el aprendizaje conseguido por los alumnos y la reaccién
de los participantes y tutores y el Seguimiento a egresados, considerando la

transferencia alcanzada en el lugar de trabajo y el impacto resultante.

Diagrama de flujo de la etapa 6

Evaluacioén
de la edicién

% ROLDAN, David. Op. Cit. p. 91
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4.3. Valoracion critica de la actividad profesional

Con la evaluacion del componente administrativo y de gestion del PVPCGC
mas la propuesta de organizacién que presento, se sentaron las bases para que,
en un futuro, se elaboren los manuales de procedimientos especificos. En estos
manuales se detallara paso a paso qué es lo que se efectla en cada etapa y quién
debe hacerlo, qué insumos se requieren y quién debe proveerlos, asi como los

formatos a utilizar para cada operacion.

De igual manera, los puestos cuyo perfil se sugiri6 como parte de este
proceso de evaluacion del Posgrado, contribuiran para el disefio del manual de
organizacion respectivo (o especialmente del proceso de reclutamiento y
seleccidn), enunciando mas finamente las caracteristicas del personal a contratar
y de sus particularidades durante la induccion al puesto, y asi evitar en lo posible
qgue el conocimiento de lo que debe hacerse -como me ocurrio- sea adquirido

mediante ensayo y error.

Por otro lado, establecer claramente los puestos y funciones intenta mejorar
la distribucién de las cargas laborales y hacer eficientes los tiempos con los que
opera el PVPCGC.

Lo que aqui propongo, no sélo busca impactar los alcances de la labor del
personal operativo y directivo del posgrado, sino también repercutir en la atencién
de los usuarios y brindar certeza a los alumnos y egresados de qué tramites se
realizan en cada etapa de sus estudios. Por ejemplo, un procedimiento sobre los
tramites de titulacion, dirigido a los egresados, sera un apoyo para que conozcan

qgué sucedera una vez finalizados los estudios.

En resumen, la propuesta que se presenta en este informe prevé el registro
por escrito de todo aquello que debe realizarse para lograr el éxito del Posgrado y

proporcionar la claridad organizativa con la que por el momento, no se cuenta.
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El elaborar un informe sobre las actividades que los pedagogos realizan
una vez egresados de la licenciatura permite conocer la realidad en la que los
conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios pueden aplicarse o no, en el
campo laboral. En este sentido puedo decir que de la formacion recibida en el
Colegio de Pedagogia, destaco que entre las muchas habilidades que
desarrollamos como pedagogas y pedagogos egresados de nuestro Colegio,
estan la observacion y reflexion sobre la organizacion institucional, lo que permite
detectar areas de oportunidad y proponer soluciones a corto, mediano y largo

plazo.®

Trabajar en educacion a distancia y virtual fue (y sigue siendo) un reto. Las
asignaturas de Didactica, Didactica y Practica de la Especialidad, Evaluacion de
Planes y Programas de Estudio o bien Comunicacién Educativa, correspondientes
al plan de estudios de 1966, pueden ser una base al momento de elaborar un plan
de estudios o materiales didacticos, sin embargo, no me aportaron la informacion
necesaria sobre la metodologia que debe seguirse en el disefio de un proceso
educativo mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion; qué
elementos deben considerarse al momento de elaborar materiales educativos o al
seleccionar herramientas y recursos para ser empleados en la educacién on-line.
De igual manera, tampoco se abordaron temas relacionados con los roles del
docente y el alumno en este modelo y como disefiar la interfaz por medio de la
gue se presentaran los contenidos y la secuencia didactica a fin de permitir el
aprendizaje bajo estas nuevas condiciones. Sin embargo, como egresada del
Colegio de Pedagogia, desarrollé la habilidad para aprender de manera autbnoma.

% Cfr. DURAN Ramos, Teresita. “La administracion educativa como area de trabajo pedagdgico”
En Paedagogium. Revista Mexicana de Educacion y Desarrollo del Centro de Investigacion y
Asesoria Pedag6gica. Segunda Epoca, Afio 5, Num. 29 sept- oct 2006. pp. 4-7.
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Las habilidades desarrolladas en la asignatura de Organizacion Educativa,
del anterior plan de estudios, como son: elaborar manuales de organizacion y/o de
procedimientos, con un sustento tedrico, asi como aplicar la Ruta Critica como
técnica de planeacion, fueron la base para analizar e implementar mejoras en el
plano administrativo del PVPCGC. Sin duda una de las asignaturas qué mas ha

contribuido para mi desempefio profesional.

Por lo anteriormente expuesto, concluyo este apartado con la siguiente
reflexion: las egresadas y los egresados del Colegio de Pedagogia poseemos
habilidades y actitudes que nos permiten incidir de manera proactiva y productiva
en el entorno laboral: desarrollamos habilidades para la busqueda de informacion
en diferentes fuentes y para la adquisicibn de nuevos conocimientos de forma
independiente, por lo que podemos actualizarnos en forma permanente y continua,
sabemos exponer y defender nuestras ideas desde una postura teorica y
metodoldgica coherente; somos criticos y auto-criticos y nos adaptamos al
cambio, por lo que podemos dar respuesta a los desafios que dia a dia se nos
presentan en el campo de trabajo, lo que conlleva a que desempefiemos un papel

relevante en cualquier empresa o institucion en la que colaboremos.
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4.4 Conclusiones

Para llevar a cabo un proyecto de manera exitosa lo primero que se
requiere es claridad sobre qué objetivos han de alcanzarse, qué acciones deben
realizarse para lograrlo y su secuencia; sélo asi se podra seleccionar a los
responsables de las mismas. Esto permite a los lideres y participantes conocer los
puntos criticos del proyecto, evitar contratiempos y prever posibles contingencias y
su solucion. Soélo con una adecuada organizacion del tiempo y de todos los demas
recursos, se estara preparado para la operacion completa del proyecto y sobre

todo para encarar emergencias.

La coordinacién eficaz y eficiente de los recursos para alcanzar los
objetivos organizacionales con la maxima productividad y calidad se logra a través
de la administracion. En el caso particular de las instituciones educativas, los
diversos recursos (humanos, tecnolégicos, materiales y financieros) permiten el
logro de los objetivos siempre y cuando estén bien encausados. Es por esto que
afirmo que la coordinacién administrativa puede realizarla un(a) pedagogo(a) ya
gue posee una visidn integral y orientada no sélo a la organizacion y o distribucion
de los recursos institucionales, sino que conoce todas las etapas del proceso
educativo y puede coadyuvar al logro de los objetivos de aprendizaje, que es el fin
altimo de cualquier institucion educativa. Con nuestras habilidades vy
conocimientos podemos establecer las funciones que debe realizar el equipo de

trabajo, asi como determinar las etapas y procedimientos de un proceso.
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A los pocos meses de haber ingresado al PVPCGC, me percaté de que era

complicado realizar mejoras en las cuestiones académicas porque existia un

problema grave en la organizacién de tiempos y tareas. Esto lo atribuyo a los

siguientes factores:

Incorrecta distribucion de actividades laborales: debido a la rotacion de
personal operativo y que no se cuenta con un manual administrativo y de
procedimientos, por lo que el nuevo personal realiza Gnicamente lo que se
le pide, dejando actividades sin realizar, y que por la urgencia otro tomaba
como propias.

Incorrecta seleccion de personal: debido a que la seleccion se realiza con
base en las necesidades de la institucion donde estarian fisicamente y no
considerando las necesidades del posgrado.

Exceso de carga de trabajo: las dos personas que colaboraban tiempo
completo en el posgrado realizan méas del 80% de la operacion.

Las ediciones del posgrado se realizan de forma anual, sin considerar algun
periodo de descanso entre una y otra edicidén, por lo que no se cierra

completamente una generacion antes de abrir la siguiente.

Estas situaciones lograron documentarse gracias a la evaluacion del

posgrado y espero que en un futuro cercano, se retomen para beneficiar a este

proyecto educativo.

El propésito de la organizacion es simplificar el trabajo, asi como optimizar

funciones y recursos. EI PVPCGC requiere de un modelo de gestién administrativa

gue sea eficiente, es por ello que se propone disefiar a la brevedad los manuales

de organizacion, ya que son herramientas a través de las cuales se podra hacer

una division y agrupamiento de las funciones y actividades similares. Esto

permitira enunciar con claridad los procesos que habran de desarrollarse en cada

una de las areas.
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Respecto a la organizacion del PVPCGC, se optd por una division
departamental funcional: que consiste en “agrupar las actividades analogas segun
su funcién primordial para lograr la especializacion y con ello, una mayor eficiencia
del personal”.®®

El que el posgrado cuente con un manual de procedimientos le permitira
simplificar el trabajo, determinar la posibilidad de combinar o readaptar la
secuencia de las operaciones, mejorar alguna operacién, combinandola con otra

parte del proceso y asi reducir costos y tiempos.

Un reto que se tiene al trabajar de manera interinstitucional y que se detect6
en la evaluacion, como algo secundario pero de gran afectacion para el posgrado,
esta relacionado con la rigidez en los requisitos y tramites relacionados con el
control escolar de la UAM-I. El PVPCGC sufre lo que retoma Mirna Flores, en su
texto Gestion institucional en educacién a distancia de Vizcaino y Orozco: * “los
sistemas automatizados de informacion administrativa que actualmente operan las
IES, estan principalmente diseflados para atender al estudiante local que hace
solicitudes remotas pero que finalmente requiere hacer acto de presencia para
completar los tramites, lo cual constituye un obstaculo en los sistemas a distancia”.
Si bien, en el posgrado no se ha solicitado la presencia de los egresados que
radican fuera del D.F. y del pais, un gran problema es que no se ha entregado el
titulo a todos los que han concluido el posgrado, esto se debe a que los afectados
no entregan documentacién en tiempo y forma y esta carencia se detecta hasta el
final del posgrado, consecuencia de no tener claras las etapas y procedimientos; o
bien, porque aun cuando entregd correctamente sus documentos, hubo fallas al
interior del Departamento de Sistemas Escolares y el gestor del posgrado, de tal

forma que no se le registr6 debidamente.

% Munich, Lourdes (et. al.) Administracion de instituciones educativas. México, Trillas, 2011. p. 112
% Citado en FLORES B. Maria Mirna. Gestion institucional en educacién a distancia. México,
UDGVirtual. 2012. p. 15.
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Finalmente, llevar a cabo este tipo de experiencias laborales es muy
enriquecedor, sin importar los obstaculos que lleguen a presentarse. EI PVPCGC
es un buen proyecto, que para seguir operando con excelente calidad debe

reestructurarse desde sus bases y es mi deseo que este informe ayude a lograrlo.
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Anexos

Anexo 1. Relatoria de funciones del personal operativo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA UNIDAD IZTAPALAPA

Mtro. Hugo Enrique Martinez Aquino: Control escolar.

Atender dudas sobre la documentacion de manera personal, telefénica y via correo
electrénico a los y las interesados en ingresar al posgrado.

Revisar la documentacion digitalizada de los alumnos aceptados a la
Especializacion y resolver dudas sobre la misma, asi como el seguimiento de la
entrega de la documentacion.

Recibir y archivar la documentacion de los alumnos de la especializacion vy
diplomado en Politicas Culturales y Gestion Cultural.

Presentar dicha documentacion ante la coordinacion de sistemas escolares para su
cotejo y posterior generacion de la matricula escolar.

Mantener comunicacion con los alumnos de la especializacién y/o diplomado sobre
cualquier problema que resulte del anterior proceso.

Realizar ante diferentes instancias de la Universidad Auténoma Metropolitana
tramites de registro (matriculacién), inscripcion, reinscripcién, revalidacion (en su
caso), solicitud de emision de certificados y constancias, prérrogas y titulacion.

7.- Coordinar con los alumnos/as las fechas de firma de Diploma (en Rectoria) y
entrega del mismo en la Oficina de Titulacion.

Colaborar en el registro de calificaciones de los alumnos de la Especializacion en
las actas respectivas.

Colaborar con la coordinacién de la Especializacion en lo que toca al alta de
asignaturas, firma de las actas de las UEA’s y en general, los distintos aspectos
administrativos del programa.

Representar a quienes lo soliciten, mediante carta poder, para todos aquellos
trAmites en que sea necesaria la presencia de los alumnos de la especializacién.
Tramitar apostilles de documentos solicitados por los alumnos extranjeros de la
Especializacion.

Hacer envios de la documentacion a los interesados via mensajeria y postal.
Asistir, cuando sea requerido, a las reuniones operativas del programa.

Dra. Alba Elena Avila Gonzéalez: Coordinadora de tutores

Participar en la evaluacién y seleccion de los candidatos a la Especializacion-
Diplomado.

Invitar, coordinar y atender a los tutores de las VIIl UEA’s del tronco comun de la
Especializacion en Politicas Culturales y Gestion Cultural.

Hacer observaciones a los contenidos, programas, ejercicios y foros de la
Especializacion y Diplomado.

Colaborar con la coordinacion en todos los aspectos académico-administrativos del
programa.

Organizar el registro de calificaciones de los alumnos de la Especializacion en las
actas respectivas.

Representar, cuando sea necesario, a la Especializacion ante las autoridades de la
Universidad o los corresponsables del programa.

Representar a la UAM en las reuniones operativas del programa.
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ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y

LA CULTURA

Marlene Hernandez: Administracién de recursos financieros

Contratacién de personal

Gestion de honorarios mensuales del personal operativo

Recepcidn y administracién de colegiaturas

Envio de recordatorios a alumnos que tienen oportunidad de hacer pagos
Contratacién de tutores

Gestion de pagos de tutores de UEAs Especializadas

Compras de material y pagos a proveedores

Pago de colegiaturas a la UAM

Elaboracion de informes financieros semestrales

Elaboracion de diplomas y constancias

Envio de documentacion a alumnos

Elaboracién de constancias de aceptacion, inscripcion y avance a solicitud de los
alumnos

Impresion y distribucion de publicidad

Difusién de convocatorias del posgrado

Elaboracion de bases de datos de nuevas generaciones

Atencion a los correos dirigidos a gestioncultural@correo.cnartmx y a
mhernandez@oei.org.mx ya sea de alumnos, ex alumnos y publico interesado
Apoyo al Cenart y la UAM en diversas actividades

Revision de contenidos de la plataforma

Revision de vigencia de links

Seguimiento de entrega de documentacion

Elaboracion de concentrados y entrega de informacién administrativa del posgrado

Noe Ordaz: Apoyo en la administracién de recursos financieros

Apoyo en la gestion de honorarios mensuales del personal operativo
Apoyo gestion de pagos de tutores de UEAs Especializadas

Apoyo compras de material y pagos a proveedores

Impresién y distribucién de publicidad

Difusién de convocatorias del posgrado

Apoyo en la elaboracion de constancias

CENTRO NACIONAL DE LAS ARTES

Ing. Nelly Flores Juarez: Soporte Técnico
Actividades permanentes.

(0]

o O

O O O O O

Investigar sistemas para optimizar la utilizacion de respaldos de ediciones
anteriores.

Administracion y atencion a las redes sociales del posgrado (facebook, twitter,
free... etc)

Mantenimiento preventivo y correctivo del Aula Virtual.

Respaldo de las unidades en uso.

Soporte técnico a alumnos, tutores, administracion escolar y administrador de
la UAM.

Actualizacion de unidades de ensefianza aprendizaje.

Calificaciones (creacién de escalas, porcentajes y formulas)

Actualizacion del sistema LMS ( sistema de gestion de aprendizaje, Moodle)
Administracion del Aula Virtual.

Realizacion de pruebas de funcionamiento, programacion y posible aplicacion
de las herramientas para el posgrado.
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(o]

Consultas permanentes con el area de soporte técnico de moodlerooms.

e Actividades por periodos.

(¢]

O

Actualizacién del Sistema Administrador de Contenidos (CMS) del Posgrado.
(cada seis meses)

Realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo en la cuenta de
Bluehost.com

Preparacion del sistema para la seleccion de candidatos (se realizada durante
periodo en que se encuentra abierta la convocatoria)

Generacion de formato para las unidades especializadas.

Generacion de base de datos con los usuarios del aula (antes de iniciar una
nueva generacion)

Creacién de cuentas de acceso para usuarios del aula (antes de iniciar una
nueva generacion)

Generacion y asignacién de alumnos en grupos de trabajo (antes de iniciar
una nueva generacion)

Curso de induccion para tutores (antes de iniciar una nueva generacion y
antes de iniciar las unidades especializadas)

Curso de induccién para alumnos (antes de iniciar una nueva generacion).
Respaldo de las unidades de ensefianza aprendizaje en una Aula Virtual
alterna (cada trimestre)

Gestion de pagos para Moodlerooms.com y bluehots (cada 10 meses)

Ixel Rosas Velasco: Administracion Escolar
e Administracion de la edicién que se cursa:

(o]

(o]

(o]

Induccién
»= Imparte curso de induccién para alumnos
= Imparte curso de induccién tutores
Tronco comun
= Enlace entre los alumnos y la coordinacion de tutores del tronco comudn
» Recibe informes de los tutores respecto al desempefio de los alumnos
= Realiza el seguimiento escolar de los alumnos (calificaciones, ejercicios,
participacion en foros, etc.)
= Envia calificaciones a la UAM para asentarse en actas
= Enlace entre el area de soporte técnico y los usuarios
= Asesorar a los alumnos en asuntos administrativos especificos
= Elabora informe de la evaluacion realizada por los alumnos a los tutores
al término de cada trimestre
Area especializada
= Conforma grupos del area especializada
= Elabora calendario del &rea especializada
= Entrega al tutor listado, solicitud de ingreso, base de datos y proyectos
finales para su andlisis
* Imparte curso de induccion a tutores del area especializada
» Asesora y orienta a los tutores del area especializada en el cumplimiento
de sus funciones
» Asesorar a los alumnos en asuntos administrativos especificos
= Realiza el seguimiento escolar de los alumnos (calificaciones, ejercicios,
participacion en foros, etc.)
= Envia calificaciones a la UAM para asentarse en actas
= Enlace entre el &rea de soporte técnico y los usuarios
= Enlace entre los tutores y el comité académico y el comité general
= Elabora informe de la evaluacion realizada por los alumnos a los tutores
al término de la unidad
= Proyectos finales
» Informar a la UAM titulo del proyecto final
= Dar seguimiento al desarrollo del proyecto
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o

En casos especificos busca asesor externo
Envia calificaciones a la UAM para asentarse en actas

Término de la edicién

Elaborar informes final

Seguimiento al tramite de titulacion de los egresados de especializacién
Seguimiento a la entrega de diploma y carta de término de egresados de
diplomado

e Nueva edicién
Convocatoria

(o]

O

O

Proponer, al comité operativo y académico, el calendario de trabajo para
la apertura de la nueva edicién

Proponer, al comité operativo y académico, texto de la convocatoria de la
edicién

Proponer, al comité operativo y académico, modificaciones la solicitud de
ingreso

Revisar y actualizar la informacién en el Portal del posgrado

Solicitar al area de soporte técnico modificaciones al portal

Solicitar el disefio de los materiales impresos y electronicos para difusion
de la convocatoria

Difundir por medios electronicos la convocatoria

Analizar los perfiles de los aspirantes al posgrado

Proponer, al comité operativo y académico, candidatos seleccionados
Publicar lista de resultados

Dar seguimiento al proceso de inscripcion del alumno

Notifica al alumno de nuevo ingreso tutor y claves de acceso al aula

Programa académico

Proponer, al comité operativo y académico, adaptaciones curriculares a
las unidades del posgrado

Solicita modificaciones dentro del aula al area de soporte técnico
Proponer, al comité operativo y académico, el calendario escolar con
base en el calendario de la UAM

Entrega al tutor de cada grupo el listado de alumnos, solicitud de ingreso
y base de datos para su analisis

Disefia curso de induccion al alumno

Disefa el curso de induccién a tutores para el uso del aula virtual

Solicita al area de soporte técnico conformacion de grupos dentro del
aula

Funciones administrativas

Enlace entre el comité operativo y el comité académico
Enlace entre el comité académico y el comité general
Coordina las reuniones de comité operativo

Dar seguimiento a las reuniones de comité general
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Anexo 2. Guién de entrevista personal operativo®

Indicaciones previas a la realizacion de la entrevista

Solicitar una cita a cada entrevistado, indicando que la duracién de la entrevista es maximo
de una hora.

Una vez que se esté en el centro de trabajo, buscar un lugar fuera del area de trabajo para
realizar la entrevista, a fin de evitar distracciones e interrupciones

Se debe entrevistar a cada colaborador de manera independiente

Indicaciones durante la realizaciéon de la entrevista:

Brindar en todo momento un trato cordial y amable

Realizar una breve presentacion indicando tu nombre

Informar que para efectos de calidad y objetividad en la transcripcion de las respuestas se
grabaré la entrevista y solicitar la aprobacion del colaborador

En cada reactivo, formular las preguntas que sean necesarias para obtener la informacién
solicitada

Una vez que se apruebe la grabacion de la entrevista, encender la grabadora e indicar que
“a partir de este momento, se esta grabando”

Preguntar si es posible dirigirse de “tU” al entrevistado. Dependiendo de la respuesta la
entrevista se formulara en la segunda persona del singular o del plural.

Iniciar la entrevista indicando: “me encuentro en (institucién) con (nombre de la persona a
entrevistar). Posteriormente realizar un saludo y exponer el objetivo de la entrevista, se
propone el siguiente texto: “(Buenos dias o buenas tardes segun aplique) agradezco que
me permita(s) realizar esta entrevista que tiene como finalidad profundizar en la estructura
organizativa del posgrado, sus(tus) respuestas permitiran conocer las fortalezas asi como
las areas de oportunidad en la parte administrativa y se traduciran en propuestas para
mejorar las condiciones laborales y hacer méas eficientes los procedimientos del Posgrado.
Por esta razon le(te) solicito que sus(tus) respuestas sean completamente honestas. ”

Al término de la entrevista

Agradecer el tiempo dedicado para la realizacion de la entrevista

%" Elaborada por Ixel Rosas Velasco.
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GUION DE ENTREVISTA

PREGUNTA

NOTA PARA EL ENTREVISTADOR

1. Por favor describe cémo
fue el proceso de ingreso e
induccion a tu puesto en el
Posgrado

La intencién de esta pregunta es conocer desde que afio colabora
en el posgrado, quién lo invité a participar, si le explicaron cuales
serian sus actividades, con quiénes podrian apoyarse para
realizarlas, etc. De igual manera servirA para conocer si en la
institucién en la que labora cuenta con un manual de procedimientos
internos relacionados con las actividades del posgrado. En dado
caso de que se informe que si existen procedimientos, favor de
solicitar una copia, este material servird para analizar si se llevan a
cabo

2. Cual es el puesto que

Con esta pregunta se pretende determinar si el colaborador puede

ocupas definir con precision el puesto que ocupa
3. Cual es tu horario de | Lo que se espera de esta pregunta es determinar si el tiempo
trabajo dedicado al posgrado es proporcional al ingreso percibido, al puesto

y a las actividades que realiza

4. Por favor describe cuales
son tus funciones

Se desea delinear las funciones que realiza: actividades, etapas, de
dénde provienen los insumos para realizar su trabajo, a quién se los
entrega, tiempos que tarda en realizarlas, etc. Con base en sus
respuestas profundizar en como realiza las actividades paso a paso
a fin de corroborar y corregir los procedimientos que se estan
elaborando. De igual manera servird analizar si hay duplicidad de
funciones.

5. ¢ Realizas otras
actividades en tu
institucion, ademas de las
relacionadas con el
Posgrado?

En caso afirmativo, indagar cuéles son, cémo organiza sus tiempos,
es decir en que horario las realiza o bien, cuédntas horas al
dia/semana dedica al posgrado y cuantas a las otras actividades y
por ultimo si percibe un ingreso adicional por realizar dichas
actividades. Esta pregunta servir4 para determinar si el tiempo que
se dedica al posgrado es el suficiente y necesario para realizar
todas las actividades inherentes a su puesto.

6. Me puedes indicar cuales
son las funciones que se
realizan en las otras dos
instituciones organizadoras
del Posgrado

Si el colaborador trabaja en la UAM-I, debera indicar qué es lo que
se realiza en el CENART y la OEIl y qué hace cada colaborador. Si
el colaborador trabaja en el CENART, debera describir qué se hace
en la UAM-1 y la OEI y qué hace cada colaborador. Por dltimo, si el
colaborador trabaja en la OEIl, debera informar qué es lo que se
realiza en el CENART y la UAM-I y qué hace cada colaborador en
dichas instituciones.

7. Ademés del posgrado,
tienes otro trabajo.

En caso afirmativo averiguar en qué institucién, qué puesto, si es
posible el ingreso que percibe, los motivos por los que tiene el
segundo empleo, las horas dedicadas a la semana y qué dias
asiste, en qué institucion

8. Cuéles son las
dificultades que tienes para
realizar tus actividades y
gué consideras se deberia
realizar para mejorar la
operacion del posgrado

En este punto es importante diferenciar si son problemas de
comunicacion interinstitucional, si es problema de organizacion
personal o institucional, si son problematicas relacionadas con los
tiempos, falta de conocimiento o capacitacion para realizar sus
actividades

9. Por ultimo, te realizaré
algunas preguntas a fin de
conocer tu nivel de
satisfaccion laboral.

Nota para el entrevistador: Marque con una “X” el nimero que
corresponda a la respuesta
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PREGUNTA | NOTA PARA EL ENTREVISTADOR

En una escaladel 5 al 1, donde 5 es totalmente de acuerdo y 1 totalmente
en desacuerdo, indica:

9.1. Las actividades que realizas son acordes a tu formacién académica

9.2. Posees las habilidades y conocimientos necesarios para realizar tus
funciones

9.3. El ingreso econémico que percibes es acorde a la cantidad de actividades
que realizas

9.4. El ingreso econémico que percibes es acorde a tu nivel de estudios

9.5. El ambiente de trabajo entre el equipo de trabajo y con los coordinadores
del posgrado es respetuoso y cordial (Intrainstitucional, en tu institucién)

9.6 El ambiente de trabajo entre el equipo de trabajo y con los coordinadores
del posgrado es respetuoso y cordial (Interinstitucional, con las demas
instituciones)

9.7. Existe comunicacion efectiva y eficiente entre el equipo de trabajo y los
coordinadores del posgrado (Intrainstitucional, en tu institucién)

9.8 Existe comunicacién efectiva y eficiente entre el equipo de trabajo y los
coordinadores del posgrado (Interinstitucional, con las dem@s instituciones)

9.9. Te reunes con regularidad con el resto del equipo para informar los
avances en la realizacion del posgrado asi como solucionar situaciones de
conflicto (intrainstitucion, en tu institucion)

9.10. Te relnes con regularidad con el resto del equipo para informar los
avances en la realizacion del posgrado asi como solucionar situaciones de
conflicto (interinstitucional, con las demas instituciones)

9.11 Se le informa con anticipacién cuando otra institucién requiere informacion
gue tu posees

9.12. Recibes con tiempo suficiente la informacion interna necesaria para
realizar tus actividades

9.13. Recibes con tiempo suficiente la informacion externa necesaria para
realizar tus actividades
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Anexo 3. Atribuciones establecidas en el tercer acuerdo especifico de
ejecucion®

SEGUNDA: “LA UAM-I" reconoce que el plan y los programas de estudio [...] a partir del disefio
curricular presentado por “EL CENART” y la “OEI”

TERCERA: La Coordinacion General de “LOS PROGRAMAS” sera compartida por “EL CENART”,
“LA UAM-I" y “LA OELI”, a partir del plan y programas de estudio.

La Coordinacion General de “LOS PROGRAMAS” de este acuerdo especifico de ejecucion
consiste en orientar el esfuerzo conjunto de las partes, sobre la operacion del plan de estudios y
programas de las unidades de ensefianza-aprendizaje, en los términos aprobados por “LA UAM-I”;
coordinar el trabajo de los especialistas, asegurar el cumplimiento de los fines de las
Especializacion y Diplomado y evaluar el proceso de los programas.

CUARTA.- Las partes convienen que los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros
necesarios para el cumplimiento y desarrollo de la Especializacion y del Diplomado seran
aportados de acuerdo con las siguientes especificaciones:

1) “EL CONACULTA” a través de “EL CENART” aportara:
La coordinacion académica de “LOS PROGRAMAS” a través de la Subdireccion de
Desarrollo Académico de “EL CENART”
El software necesario para la implementacion de la plataforma operativa de “LOS
PROGRAMAS”
La participacion en el disefio de la plataforma operativa de “LOS PROGRAMAS” y en el
disefio grafico de la pagina web
La participacion en el montaje, operacién y administracion de la plataforma operativa de
“‘LOS PROGRAMAS”
El control, la generacién y la distribucion de informacién sobre el desarrollo de “LOS
PROGRAMAS?” entre las partes involucradas para su revisién, analisis y evaluacion
La coordinacion conjunta de la evaluacion de “LOS PROGRAMAS”
Actividades de promocién y difusion en medios masivos de comunicacion
La participacion en la selecciébn y admisién de los candidatos, de acuerdo con los
mecanismos aprobados por las tres instituciones
La participacion en la seleccién, incorporacion y capacitacién de los tutores
El soporte técnico para el mantenimiento de la plataforma operativa de “LOS
PROGRAMAS”
El servidor donde se alojara la plataforma operativa de “LOS PROGRAMAS”
La vinculacién de programas de investigacion y preservacion y difusion de la cultura de “EL
CENART” con la Especializacion en Politicas Culturales y Gestion Cultural, a fin de
fortalecer la practica docente
La organizacion del sistema de tutorias, y todos aquellos asuntos relacionados con la
ejecucion de “LOS PROGRAMAS” de acuerdo con las orientaciones de la Coordinacion
General.

% Tercer Acuerdo Especifico de Ejecucién que celebran por el Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes a través del Centro Nacional de las Artes, la Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y la Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa. México, D.F. 10 de junio de 2009.
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2) “LA UAM-I” aportara:
La coordinacion académica de “LOS PROGRAMAS” a través de su Division de Ciencias
Sociales y Humanidades y en particular del Coordinador de la Especializaciéon en Politicas
Culturales y Gestion Cultural, quien se compromete con su institucién al tenor de la carta
compromiso que firme ante ella
La vinculaciéon de programas de investigacion y preservacion y difusién de la cultura de “LA
UAM-I" con la Especializacion en Politicas Culturales y Gestion Cultural, a fin de fortalecer
la practica docente, asi como la investigacion realizada en “LOS PROGRAMAS”, previo
acuerdo con la Coordinacion General de “LOS PROGRAMAS”
La participacion de profesores especialistas, de acuerdo con los procedimientos existentes
y sin que se afecte la carga académica asignada en el caso de profesores de “LA UAM-I”
El pago de los tutores del tronco comun necesarios para el desarrollo de “LOS
PROGRAMAS” considerando que a un tutor le corresponde atender un minimo de 20
alumnos
El apoyo técnico y soporte académico a los tutores
La participacién en la incorporacion, seleccién y capacitaciéon de los tutores
La participacion en el proceso de revisién, andlisis y evaluacion conjunta del desarrollo de
“LOS PROGRAMAS”
Actividades de promocion y difusion en medios masivos de comunicacion, de acuerdo con
sus posibilidades
El control administrativo escolar del programa, conjuntamente con “EL CENART” y “LA
OEI” de acuerdo con la normatividad interna de “LA UAM-I" que comprende:
Registro de candidatos
La participaciéon en la seleccion y admision de los candidatos, de acuerdo con los
mecanismos aprobados por las tres instituciones
Inscripcién de alumno
Expedicion de diplomas de especializacion
La operacion de las unidades de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo a la normatividad
interna de la UAM vy las orientaciones de la Coordinaciéon General de “LOS PROGRAMAS”
La organizacién del sistema de tutorias y todos aquellos asuntos relacionados con la
ejecucion de “LOS PROGRAMAS” de acuerdo con las orientaciones de la Coordinacion
General y de conformidad con la normatividad interna de la UAM

3) “LA OEI” aportara
La participacién en la coordinacion académica de “LOS PROGRAMAS” a través de la
Direccidn de la Oficina Regional México
Los honorarios de los expertos que elaboren los contenidos para las unidades de
ensefianza-aprendizaje
Los honorarios del personal necesario para la Coordinacién operativa e informatica de
“‘LOS PROGRAMAS”
La coordinacioén conjunta para la seleccion, incorporacion y capacitacion de tutores
La participacion en el proceso de revisidn, andlisis y evaluacion conjunta del desarrollo de
“LOS PROGRAMAS”
Las actividades de apoyo a la promocién y difusién en medios masivos de comunicacion
Actividades de promocion y difusion entre la comunidad Iberoamericana
La participacion en la selecciébn y admision de los candidatos, de acuerdo con los
mecanismos aprobados por las tres instituciones
La vinculacién de programas de investigacion y preservacion y difusion de la cultura de “LA
OEI” con la Especializacion en Politicas Culturales y Gestion Cultural, a fin de fortalecer la
practica docente
Expedicion de los diplomas del Diplomado
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QUINTA.- “EL CENART”, “LA OEI” Y “LA UAM-I" acuerdan constituir una Coordinaciéon de
Operacién y Seguimiento, la cual estara integrada por representantes de cada una de ellas,
respetando las disposiciones normativas aplicables, la cual tendra como funciones participar en:
La coordinacion, asesoria y atencién a los tutores durante la realizacién de sus funciones
académicas
El seguimiento al desarrollo académico de los alumnos y participantes y la atencién a sus
dudas académicas, escolares y técnicas
El disefio y aplicacion de los criterios académicos que regulen el ingreso, permanencia y
egreso de los estudiantes
La elaboracion, revisién o actualizacion de los planes y programas de estudio, asi como de
los materiales académicos de apoyo
La determinacion de medidas y procedimientos extraordinarios que se deriven de la
aplicacion de “LOS PROGRAMAS” tanto en los aspectos académicos como escolares y
administrativos.

OCTAVA.- Las partes convienen que una de las caracteristicas de “LOS PROGRAMAS” es lograr
la sostenibilidad de los mismos, para lo cual se integrara un Comité para el uso y distribucién de los
recursos, en el cual estardn representadas las tres instituciones de acuerdo a su aportacion
financiera y técnica en la realizacién de “LOS PROGRAMAS” por partes iguales.

DECIMO PRIMERA.- LA OEI sera quién reciba los ingresos tanto nacionales como internacionales,
mismo que seran depositados en un fondo creado especialmente para este fin por “LA OEI”, quien
informara semestralmente del comportamiento financiero del fondo o cuando lo soliciten las otras
partes.

DECIMO SEGUNDA: “LA OEI” se compromete a realizar, en moneda nacional, los traspasos del
monto total de fondos y aportaciones que le correspondan a la UAM por concepto de procesos de
admision, cuotas anuales, trimestrales, créditos y otorgamientos de diplomas, durante la semana
de inscripciones del primer trimestre de la especializacion/Diplomado

DECIMO SEXTA.- Los derechos patrimoniales de autor de los contenidos para las unidades de
ensefianza-aprendizaje, han sido cedidos por los autores a “LA OEI” y seran puestos a disposicion
de la Especializacion y Diplomado en Politicas Culturales y Gestién Cultural, cualquier cambio al
proyecto original debera ser aprobado expresamente por las partes y propuesto en su caso, a los
autores.
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