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JUSTIFICACION

Las comunicaciones son un medio esencial para alcanzar el desarrollo econdmico hoy
en dia, su rapida evolucion las ha convertido en un instrumento auxiliar para el objetivo
de reduccion de la pobreza al mejorar la calidad de vida de las personas. La tecnologia
que juega un papel crucial en las telecomunicaciones, ha cambiando a los mercados de
telecomunicaciones mediante la convergencia para volver a organizarlos de adentro hacia
afuera. Desde el aho 2000, la industria se ha transformado mas alla de lo que se
imaginaba durante la ultima década, la telefonia mévil ha tenido éxito en conectar a la
poblacion de la mitad del mundo. El Protocolo de Internet (redes basadas en IP) estan
en pleno ascenso, mientras que el Internet ahora toca casi todas las facetas de nuestras
vidas profesional y privada, implementando aplicaciones y creando servicios que no se
podrian haber pronosticado, pero de los que hemos llegado a depender. Como resultado
de este vertiginoso desarrollo tecnolégico, la innovacion empresarial y los cambios en las
preferencias de los usuarios continlan empujando las comunicaciones en direcciones
impredecibles, al tiempo que la generalizada difusion de estas tecnologias en el sector,
crea nuevas oportunidades en todos los segmentos de la sociedad, de tal forma que,
gracias al avance de las telecomunicaciones se han creado oportunidades en paises que
anteriormente estaban a la zaga.

Es asi que la experiencia internacional nos muestra que los paises que han impulsado la
inversion en tecnologias de nueva generacion a la vez de lograr precios competitivos y
ofertas de servicios tecnolégicamente variadas, han permitido a sus empresas competir
y prosperar a nivel mundial.

No obstante, el sector de las telecomunicaciones también tiene importantes desafios que
sortear, por ejemplo, en algunas regiones alun existe escasez en el suministro de servicios
de telecomunicaciones por los altos costos de aprovisionamiento, al tiempo de que la
herencia de la etapa monopdlica y el objetivo de ganar los mercados mas rentables de

cualquier forma, incentiva a los operadores del sector (principalmente los historicos) para



ejecutar practicas anticompetitivas con la finalidad de desplazar a sus competidores. Asi
mismo, es importante sefialar que aunque el vertiginoso avance de las
telecomunicaciones y sus tecnologias ha traido consigo incuestionables beneficios a la
sociedad, desde el punto de vista de los controles gubernamentales cualquiera de estas
tendencias por si sola es revolucionaria y representa un reto particular, pero, si las
tomamos en conjunto resultan casi cadticas.

De tal forma, hoy en dia los reguladores de la industria de las telecomunicaciones se
sitan en una encrucijada dentro de una era de transicion, donde se enfrentan a un
desafio de enormes proporciones para tratar de mantenerse al dia y ser eficaces en un
entorno de rapidos cambios tecnol6gicos, de convergencia y de sofisticadas practicas
anticompetitivas, los cuales en definitiva son insorteables con herramientas de regulacion
obsoletas.

De este modo, en el actual entorno de las telecomunicaciones los érganos reguladores
no pueden permitirse el lujo de seguir basando sus mandatos en definiciones clasicas
que por naturaleza no son capaces de resolver los retos vigentes del sector. Por el
contrario, los reguladores deben entender el entorno convergente en evolucidén para hacer
frente a nuevos problemas sin precedentes que trascienden el alcance original de la
practica reguladora.

En este escenario, los reguladores independientes y bien capacitados juegan un papel
fundamental en la configuracién del futuro de las comunicaciones, lo cual a su vez, crea
nuevas oportunidades para la innovacion en el &mbito regulatorio del sector.

Asi mismo, los reguladores autbnomos, modernos y preparados con las herramientas
reguladoras adecuadas deben tener como objetivo crear un entorno de igualdad de
condiciones, en el que las comunicaciones pueden alcanzar su potencial como
instrumento de aceleracidn de la concurrencia, la innovacion y el desarrollo sostenible e

inclusivo del sector en beneficio de la poblaciéon.



En este sentido, la regulacion basada en las llamadas “mejores practicas internacionales”
da una mayor certeza a las herramientas utilizadas por el 6rgano regulador, ya que se

respaldan en casos exitosos de la experiencia internacional.

Objetivo General
El objetivo del presente trabajo es esquematizar las practicas reguladoras mas utilizadas
en la actualidad (mejores practicas internacionales) dentro del sector de las

telecomunicaciones.

Objetivos Particulares.

El presente trabajo tiene como objetivo particulares los siguientes:

v Exponer la relacibn que existe entre la aplicacion de los instrumentos de
regulacion modernos y el logro de metas como la competencia, la eficiencia y el
bienestar social.

v Esquematizar la regulacién vigente en el sector de las telecomunicaciones
mexicano y verificar si es acorde con las mejores practicas regulatorias a nivel

internacional.



Capitulo | Marco Teérico y Conceptual.

1.1 Las tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC, son
el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar y transmitir informacion de
manera mas agil y masiva que las tecnologias de informacion y comunicacion
tradicionales.

‘Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se pueden concebir como
resultado de una convergencia tecnoldgica, que se ha producido a lo largo de ya
casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la
microelectronica y ciertas ideas de administracion y manejo de informacion. Se
consideran como sus componentes el hardware, el software, los servicios y las
telecomunicaciones”. (CEPAL/ICA; 2004: p. 6)

La realidad en que vivimos seria diametralmente distinta sin las TIC. Muestra de ello, es
el reconocimiento que el Banco Mundial (2008) hace de las TIC, al definir el acceso
que los paises tienen a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como uno
de los cuatro pilares para medir su grado de avance en el marco de la economia del

conocimiento.

Pero, en un sector que evoluciona tan rapidamente, la ampliacion y la convergencia
de las TIC representa otro reto particular, al surgir temas emergentes derivados
precisamente, de la evolucidn de estas nuevas tecnologias y que representan nuevos

desafios para las autoridades reguladoras.

1.2 La convergencia tecnoldgica en el sector de las telecomunicaciones.

Tradicionalmente, cada medio de comunicaciéon e informacion, constituia un sector
independiente. Existian servicios, muy diferentes como TV, telefonia e informética en
linea que funcionaban en redes diferentes y hacian uso de plataformas distintas, cada

uno de ellos estaba regulado por su legislacion propia y por reguladores diferentes. Sin



embargo, la evolucion de la tecnologia digital ha hecho posible transportar una capacidad

sustancialmente mas elevada de servicios tradicionales y nuevos por las mismas redes.

Paquetizacion 6 Multiple Play:

La paquetizacidon se refiere a la venta de una serie de servicios combinados en un solo
paquete de precios, por lo general con exclusion de la posibilidad de que los clientes
pueden obtener un Gnico servicio sin tomar o pagar por los otros servicios del paquete.

Empaquetamientos como el doble-play (Internet dial-up por medio de un cable de modem
a linea telefénica o television con servicios de telefonia por medio de ADSL), tripe play
(una combinacion de datos, voz y video) y cuadrupe-play (afiadiendo telefonia movil a
la mezcla), a medida que se afaden mas servicios, el término se ha denominado
"multiple play” (ITU, 2006 b). La paquetizacion es la cereza del pastel de la

Convergencia Tecnologica del sector de las telecomunicaciones.

Ahora bien, aunque el empaquetamiento o “multiple play” tienes varias ventajas como se
ha sefalado, también tiene sus limitantes. Por ejemplo, un cliente puede ser obligado a
pagar por servicios que no desea. Asi mismo, la convergencia puede hacer dificil para
los reguladores la tarea de definir los mercados, esto es, evaluar el poder de mercado y
una posicion dominante de algun operador en un mercado determinado. Por lo que se
debe tener cuidado para mantener la competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones y para evitar el ejercicio de poder de mercado, que reduciria los

beneficios.
1.3  Teoria de la Regulacion y competencia en las Telecomunicaciones

1.3.1 {Qué es Regulacion?

En su concepto mas simple la regulacioén se puede definir como la accién de determinar
las reglas o normas a que se debe ajustar un determinado agente de mercado o mercado
en si, para provocar una correccion de alguna falla o situacion indeseada en funcion de

un beneficio de bienestar social (ITU, 2008a)



La regulacion nunca es perfecta y siempre es preferible incentivar la competencia en el
mercado. Sin embargo, existen distorsiones o “fallas de mercado” a la hora de asignar
los recursos, que impide una distribucidon adecuada en la poblacién. En este contexto, la
regulacion trata de replicar lo que ocurriia en un mercado bajo condiciones de
competencia (ITU, 2008a).

Segun la teoria econémica, la regulacién de precios se justifica cuando los mercados no
generan precios competitivos. Si los mercados son abiertos y funcionan sin obstaculos,
la teoria predice que se obtendran precios «eficientes» que aumentan al maximo el
bienestar social. Concretamente, los precios eficientes permiten que la oferta de un
servicio iguale su demanda. Los precios eficientes haran que la utilidad que los
compradores obtienen de la ultima unidad consumida sea igual al costo de produccion
de la ultima unidad proporcionada -el costo marginal-. (ITU, 2000b)

En este contexto, la regulacion trata de alcanzar resultados deseables que el mercado
no provee naturalmente, para los consumidores y la comunidad en su conjunto. Por
ejemplo, la regulacion en las TIC es extensamente usada para promover precios que
reflejen gastos eficientes y promueven el acceso universal a servicios basicos. (ITU,
2011)

La regulacion efectiva es uno de los tres elementos clave en el proceso de reforma de
las telecomunicaciones, junto con la liberalizacion (la introduccion de la competencia) y
la privatizacion (la reduccion de la participacion directa del gobierno en el operador
historico). Cada uno de estos elementos es esencial y refuerza los otros. (Interconnect
Communications, 2008)

La regulacion solo debera enfocarse a los segmentos donde es evidentemente necesaria,
esto es, donde la competencia efectiva no es factible; y sblo deberian establecerse

medidas temporales para corregir dichas fallas de mercado.



1.3.2 La Integracion Vertical

“La integracion vertical ocurre cuando una empresa produce sus propios factores de
produccion o posee su canal de distribucion”. (Peyrefitle, Joseph, Peggy, Brice, Jeff Jr.,
2000: p. 217)

Desde el punto de vista estructural-corporativo, una empresa puede organizarse como
un conjunto de actividades dentro de las cuales, existen cuatro grandes divisiones
ordenadas en base a su lugar dentro de la cadena de valor:

> Administracion.’

» Produccioén.

» Distribucion.

» Comercializacion.

La integracion vertical de una empresa se determina por un conjunto de caracteristicas
de control dentro de esta estructura corporativa. En base a la definicibn de estos
objetivos, se conocera el grado de dominio que la empresa pretende ejercer sobre la
cadena de valor, esto es, sobre las actividades de produccion, distribucion y
comercializacion, lo que a su vez, determinara la amplitud y la extensién de su integracion

vertical.

Caracteristicas de la integracion vertical.

La integracion vertical posee una direccidn de integracion, la cual puede ser hacia atras
o hacia adelante. Dependiendo de las caracteristicas de una empresa, una integracion
vertical hacia atras consiste en acercarse hacia sus proveedores incorporandolos a su
cadena de valor; esto implica tomar el control de empresas proveedoras de sus insumos.
Una integracidon hacia adelante implica una mayor aproximaciébn a sus clientes,
encargandose de proporcionar el producto final a los clientes. La extension de la

integracion vertical se refiere al grado de la cadena de valor que posee una empresa,

1 La division administrativa es la encargada de dirigir a las otras.
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Esta cadena puede estar constituida s6lo de unas pocas etapas o cubrir totalmente el
proceso productivo, en general la integracion vertical otorga los siguientes beneficios a

las empresas que logran integrarse:

A) Reduccion de costos al internaliza economias de escala que dan como resultado

un costo inferior al de los proveedores y distribuidores externos, disminuye los costos
de transaccion con fuentes externas, genera ahorros por compartir las actividades de
produccion y/o comercializacion.

B) Poder defensivo de mercado. Proporciona autonomia en la oferta o demanda que

se genera en la cadena de valor, permite la retencion de derechos exclusivos para el
uso de activos especializados, ayuda a la estandarizacion en la calidad de los
productos, Crea barreras de entrada al mercado, aumenta las oportunidades para
ingresar en nuevos negocios en el extremo superior o inferior de la cadena de valor,

facilita una estrategia mas agresiva para ganar participacion de mercado.

¢ Porque regular a una empresa verticalmente integrada?

Existen argumentos en contra de la integracion vertical, pues estd se asocia a poderes
monopolicos de parte de las empresas, donde estas podrian recibir rentas elevadas
producto de su situacion estratégica. Tal es el caso de cuando una empresa puede
discriminar precios entre mercados de distinta elasticidad (Grossman, Hart, 1986). En
este caso la integracion vertical seria dafina para la sociedad, porque reduce la

disponibilidad de bienes y servicios para la poblacién a precios accesibles.
1.3.3 Monopolio.

Cuando las condiciones para la competencia no estan presentes porque la distribucion
de recursos es ineficiente, ocurre un caso de “fallos de mercado” en el que se observan
pérdidas de bienestar social. En este caso, el mercado no es capaz de producir por si

mismo los resultados Optimos para compensar las pérdidas de bienestar social.
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El ejemplo mas claro de fallo del mercado es el monopolio natural. Un monopolio natural
existe cuando los costos de produccién son tales que resulta menos caro para los
consumidores que la oferta esté a cargo de un operador y no de varios. (Tirole, 1993)
Un monopolio natural obedece a dos causas: las economias de escala y las economias

de alcance.

Hay economias de escala, cuando el costo medio (total) de una empresa se reduce al

aumentar el volumen de produccion. Las economias de escala generan rendimientos
crecientes de escala. Del mismo modo, hay economias negativas de escala o
rendimientos decrecientes de escala, cuando los costos medios aumentan al hacerlo el
volumen de produccién. Los rendimientos constantes de escala existen cuando los costos
medios son constantes en relacion con el volumen de produccion (Tirole, 1993: p. 288).
Una de las esferas en que se registran ordinariamente economias de escala es el sector
de telecomunicaciones, debido a los costos fijos (es decir, los costos en los que se
incurre independientemente de la cantidad de unidades de produccion). Los costos fijos
son importantes en las telecomunicaciones y en otras lineas de produccion que requieren
redes. Al expandirse la produccion, los costos medios fijos disminuyen. Esto hace que el
costo se reduzca y puede redundar en economias de escala (ITU, 2000b).

Hay economias de alcance o subaditividad, cuando una determinada cantidad de cada

uno de dos 0 mas servicios puede ser producida por un operador a un costo total inferior
al que se registraria si cada servicio fuera producido de manera separada por diferentes
operadores. (Tirole, 1993: P. 16-20).

En ocasiones los equipos y las instalaciones comunes hacen que producir conjuntamente
varios bienes sea menos caro que hacerlos de forma separada, un ejemplo de ello en el
sector de las telecomunicaciones son las instalaciones de larga distancia que permiten
que la red local pueda utilizarse también para suministrar a los clientes servicios de larga
distancia. Utilizar la red local para el servicio de larga distancia brindara al operador local
economias de alcance a las que no puede optar un nuevo operador cuyo objetivo sea

proporcionar unicamente servicios de larga distancia. En este contexto, las economias

12



de alcance son las ventajas que a nivel de costos obtiene un operador por el hecho de
ofrecer dos 0 mas servicios en comparacion con otros operadores que so6lo ofrecen un
servicio. Cuando se produce mas de un bien, las economias de alcance y las economias
de escala pueden dar lugar a una situacién de monopolio natural.

Por tanto, en un monopolio natural un bien o un servicio (o un conjunto de ellos) pueden
ser producidos a menor coste por una sola empresa que por varias. No obstante, su
posicion de monopolio implicaria el ejercicio de poder de mercado y la consiguiente
pérdida de eficiencia. Segun Posner (1975), el costo social del monopolio se origina
cuando las empresas usan recursos que pudiesen dedicarse a usos mas productivos,

incrementando las pérdidas de bienestar.

Fijacion de precios monopdlicos (un solo producto)

La teoria econémica indica que un precio «6ptimo» es igual al costo marginal. Para una
empresa con economias de escala, como un monopolio natural, esta eficiente fijacion de
precios es problematica. Para este tipo de empresa, el costo marginal esta generalmente
por debajo de los costos medios de produccion. En este caso, el establecimiento de un
precio igual al costo marginal, no permitira que la empresa recupere todos sus costos.
Esto significa que el precio debera establecerse por encima del costo marginal ¢Pero a
qué nivel? Para que el bienestar social alcance su punto maximo, las diferencias con los
costos marginales deben ser minimas, permitiendo asi que el oferente comience a
obtener beneficios y la pérdida de bienestar sea la menor. Este proceso lleva al segundo
mejor precio: que, en el caso de un monopolio de un solo producto, es costo medio. Esto

es en el cruce de la curva de costos medios y de la curva de demanda (Motta, 2004 ).

Fijacion de precios Ramsey (varios productos)

Como los operadores de telecomunicaciones ofrecen mas de un servicio, el problema de
que el precio 6ptimo no sea viable comercialmente también se da en un monopolio de

telecomunicaciones de servicios multiples.
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En el caso de multiples productos la teoria econémica indica que los segundos precios
optimos (es decir aquellos que redundan en la menor pérdida de bienestar social en
comparacion con los precios fijados segun el costo marginal) son los que equivalen a la
diferencia entre el precio y el costo marginal, en relacion inversa a la elasticidad de la
demanda para cada servicio. Dicho de otro modo, los precios se sobrepasan a los costos
marginales en mayor medida en el caso de los servicios con baja elasticidad de demanda
que en el de los servicios cuya elasticidad es mas elevada. Estos segundos mejores
precios suelen denominarse precios Ramsey o de la «regla de la elasticidad inversa».
Los precios Ramsey reducen al minimo los cambios en las cantidades adquiridas en
comparacién con las que se comprarian si los precios fueran iguales al costo marginal
(Laffont J. Tirole J. 2011)

La regulacion de los precios topes (control de precios) con la metodologia Ramsey
implica que un operador regulado por precios topes tendera a fijar precios
econdémicamente eficientes en un intento de aumentar al maximo sus beneficios (lo cual
es un ejemplo de reglamentacion por incentivos).

Por otro lado, desde el punto de vista de la eficiencia el mecanismo de seleccidon
(darwiniano) indica que cuando existe competencia, las empresas mas eficientes
sobrevivirdn y prosperaran, mientras que las menos eficientes cerraran. En el caso de
mercados monopolicos u oligopdlicos, si las fuerzas de seleccidn del mercado no operan,
ninguna seleccion se producira y las empresas menos eficientes sobreviviran (Motta,
2004).

En la mayoria de los paises las telecomunicaciones se han desarrollado en un entorno
monopolistico para después pasar a una etapa de oligopolio o cierto grado de
competencia. En el caso especifico del sector de las telecomunicaciones los operadores
histéricos provenientes de la etapa monopoélica han mostrado grandes ventajas ante sus
posibles competidores, ya que la naturaleza de las redes de telecomunicaciones
(Integracion vertical, economias de escala y de alcance junto con altos costos hundidos)

hace que los operadores de redes establecidos o historicos en el mercado tengan

14



importantes ventajas como el Control de las instalaciones esenciales(Laffont J. Tirole

J. 2011).

‘El concepto de instalaciones esenciales es importante para dar aplicacion a la

legislacion de competencia en el sector de telecomunicaciones. En este sector,

una instalacion esencial se define normalmente atendiendo a las siguientes

caracteristicas:

v’ se ofrece un monopolio o estd sujeta en alguna medida a control monopolistico;

v' es imprescindible, si los competidores (por ejemplo, operadores de
interconexion) desean competir;

v’ a los competidores no les resulta viable reconstituirla, por razones técnicas o
economicas.

[..]

Algunas veces se utiliza la expresion «instalacion obstaculo» como sinonimo de

«instalacion esencialy. Sin embargo, con el término «obstaculo» hace hincapié en

que la instalacion es parte imprescindible de un enlace de comunicaciones, de

suministro limitado, y no asi en la capacidad de los competidores para reproducir

/a instalacion.

Ejemplos tipicos de instalaciones esenciales son las lineas de acceso a la red

(bucles locales) y los centros de comunicacion local. Los bucles locales son los

circuitos que se encuentran entre las instalaciones del cliente y el primer «nodoy

o centro que conecta al cliente con la RTPC. En muchos paises se considera a los

bucles locales como una instalacion esencial porque:

1) los competidores los necesitan para captar clientes finales;

2) en la mayoria de los casos es el operador consolidado quien los suministra;

3) son técnica o economicamente dificiles de sustituir, al menos de forma

generalizada. (ITU, 2000b: p. 5-14).
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Los operadores histéricos suelen disponer de instalaciones esenciales propias, que se
constituyeron y pagaron bajo un régimen de propiedad publica o con una regulacion de
rendimientos garantizados.

En los mercados de redes de telecomunicaciones las instalaciones esenciales pueden
incluir vias publicas, estructuras de apoyo tales como postes y conductos, bucles locales,
numeros de teléfono y el espectro de frecuencia. Normalmente, los nuevos operadores
requieren acceso a estas instalaciones para poder competir en el mercado. La duplicaciéon
de estas instalaciones puede ser técnicamente dificil o, mas a menudo, ineficiente desde
el punto de vista econdmico por los altos costos hundidos que esto representa.

El control de las instalaciones esenciales puede dar al operador consolidado numerosas
ventajas sobre los nuevos que pueden convertirse en Poder de Mercado, especialmente
cuando no existe una reglamentacion soélida en favor de la competencia.

Por ejemplo:

v Los costos de los competidores se pueden aumentar incrementando los precios
de las instalaciones esenciales.

v El operador establecido puede estar en condiciones de proteger sus propios
clientes contra ese incremento de los precios, ya sea no facturando a sus clientes dicho
aumento o cubriéndolo mediante subsidios cruzados procedentes de actividades que
realiza en condiciones de monopolio o de servicios menos expuestos a la competencia.

v Un operador establecido puede discriminar al poner a disposicion sus
instalaciones esenciales.

v En un caso extremo podria negarse a suministrar las instalaciones esenciales a
sus competidores.

4 Los operadores de redes establecidas pueden disfrutar de economias de escala
y/0 alcance que los nuevos operadores tardaran afos (o décadas) en realizar.

v El costo de reproducir algunos elementos de red del operador establecido (por
ejemplo, el bucle de acceso local nacional), puede ser demasiado elevado.

4 Integracion vertical.
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De este modo, una de las principales tareas de las politicas de regulacion y competencia
en los mercados de telecomunicaciones es controlar el poder de mercado de los

Operadores Histéricos.

1.3.4 Poder Mercado

Poder de mercado es la capacidad de una empresa de elevar los precios por encima del
nivel de competencia de manera rentable. En particular, es la capacidad de fijar un precio
por encima del costo marginal. Para definir el grado de poder se requiere establecer el
mercado relevante de la empresa (Motta, 2004 ).

Entre los factores que frecuentemente se examinan para determinar si una empresa

dispone de poder de mercado estan los siguientes:

v’ La participacion de mercado que detenta. La participacion de mercado es
normalmente un punto de partida para determinar el poder de mercado.

v Si es capaz de imponer barreras de entrada a nuevos competidores en el mercado.

v' Si puede fijar precios y el porcentaje de rentabilidad que obtiene. Si bien, una genuina
competencia en precios, es incompatible con el poder de mercado, la que consiste en
seguir los precios que fija el lider, si lo es. Asi mismo, una rentabilidad excesiva es
por lo general sintoma de una competencia de precios insuficiente y de poder de
mercado en la fijacion de precios.

v' El grado de integracion vertical que es importante para evaluar si una empresa puede
extender su poder en mercados ascendentes o descendentes hacia el consumidor

(Motta, 2004 ).

Poder Sustancial de mercado (PSM).

El poder sustancial de mercado es una forma de medir el poder de mercado. La Comision
Europea lo utiliza para sus analisis de competencia. Ciertas Directivas sobre suministro
de redes abiertas de la Comisién Europea permiten imponer obligaciones adicionales a

los operadores que tienen PSM. (ITU, 2000b)
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El articulo 4 de la Directiva de Interconexién de la Comisidbn Europea estipula que una
organizacion dispone de PSM cuando la captaciéon de mercado supere un 25% del
mismo, aunque no es un porcentaje definitivo, ya que la Directiva permite que los
organismos reguladores nacionales lo determinen teniendo en cuenta los factores

siguientes:

v’ La capacidad de la empresa de influir en las condiciones del mercado;
v" El volumen de ventas en relacioén con el tamafio del mercado;

v' El control de los medios de acceso a los usuarios finales;

v' El acceso a recursos financieros;

v’ La experiencia en el suministro de productos y servicios.

Que una organizacion disponga de PSM no significa necesariamente que lo use en contra
de los competidores. La determinacion de la existencia de PSM sirve GUnicamente para
desencadenar la imposicion de obligaciones adicionales por lo regular exante (ITU,

2000b).

Posicién dominante (Dominancia)

La posicion dominante es una forma mas extrema del poder de mercado, su definicion
es variable, segun sea la legislacidon nacional que se considere. Por lo general, existen

dos elementos clave para determinar la posicion dominante. (ITU, 2000b)

v' El primero es una parte captada relativamente alta (en general, no inferior a un 35%,
y con frecuencia del 50% o mas).
v' El segundo es la existencia de barreras de entrada considerables en los mercados

ocupados por la empresa en posicion dominante.

Posicion dominante: (definicion de la Comision Europea)
“‘Una posicion de poder economico de que disfruta una empresa y que le permite
impedir el efercicio de la auténtica competencia en el mercado pertinente y disponer

del poder suficiente para comportarse en medida considerable sin tener en cuenta a

18



sus competidores, a sus clientes y, en ultima instancia, a los consumidores.” (-United

Brands v. Commission, ECR 207-. En ITU, 2000b. P. 5-13)

El Tribunal Europeo ha llegado a la conclusién de que, a no ser que se esgriman pruebas
de lo contrario, debe suponerse que hay posicibn dominante en un mercado si la parte
captada por una empresa es constantemente superior al 50%. Como se observa, similar
a lo que ocurria en general en el caso del poder de mercado, la posicion dominante no
es solo una cuestion de participacion de mercado, sino de los incentivos a las practicas

anticompetitivas que su posicion le otorga (ITU, 2011).
1.3.5 Competencia y eficiencia.

La Competencia Perfecta.

Si los mercados son abiertos y funcionan sin obstaculos, la teoria predice que se
obtendran precios eficientes que aumentan al maximo el bienestar social. Concretamente,
los precios eficientes permiten que la oferta de un servicio iguale su demanda. Los
precios eficientes haran que la utilidad que los compradores obtienen de la ultima unidad
consumida sea igual al costo de produccion de la ultima unidad proporcionada (el costo
marginal). Esto es, si el precio y el costo marginal se igualan para un cierto nivel de
produccion, aumenta al maximo el excedente total, y asi lo hace también el bienestar
social. Esta es la razon por la que se denomina eficiente la determinacion de los precios
segun el costo marginal (ITU, 2000b)

Esta es la situacion ideal del mercado de competencia perfecta se concrete deben

cumplirse ciertas condiciones:

v’ El producto debe ser homogéneo, es decir, debe tener atributos y calidad idénticos
independientemente de quién lo compre o venda;

v' Debe haber un gran numero de compradores y vendedores, ninguno de ellos tan
grande que afecte los precios o que pueda dominar el mercado;

v’ Los compradores deben ser homogéneos y estar perfectamente informados;
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v Ningin comprador o empresa individual debe comprar o vender mas que una parte
insignificante del volumen de mercado disponible de ese producto;

v Todos los compradores y los vendedores deben disfrutar de la libertad de entrar o salir
del mercado a su antojo y sin incurrir en costos adicionales por ello (no debe haber
restricciones al capital);

v No debe haber economias de escala, ya que cuando existen economias de escala es
mas eficiente que una sola empresa produzca el volumen de dos o mas empresas;

v No debe haber economias de alcance. Ya que donde existen economias de alcance
es mas barato (y mas eficiente) producir diferentes productos en una planta o
instalacion que producirlos separadamente;

v No deben registrarse aspectos externos significativos (externalidades) que afecten el
comportamiento de los agentes econdmicos involucrados.?

v No debe haber ninguna regulacion del mercado y

No obstante, la competencia perfecta no aplica al sector de las telecomunicaciones
debido las caracteristicas inherentes que las empresas de telecomunicaciones muestran
(Integracion vertical, costos hundidos, economias de escala y alcance). Por tanto, la
competencia perfecta es un modelo ideal de un mercado competitivo pero de uso limitado
en los mercados del mundo real, No obstante, es un modelo util para detectar las fallas
de los mercados del mundo real, y para que posteriormente con la regulacién se

encaminen a la llamada competencia efectiva.
La Competencia Efectiva

Aunque un mercado no sea perfectamente competitivo puede ofrecer importantes
beneficios para los compradores y vendedores. Para ello es clave que el regulador tome

las medidas pertinentes para implantar la llamada “Competencia Efectiva”.

2 Una externalidad es un efecto secundario no deseado (ya sea beneficioso o adverso) de una actividad econémica ordinaria que
surge fuera del mercado o sistema de precios por lo que su impacto no se refleja en los precios de mercado y los costos (ITU,

2011: P. 28)”
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La competencia efectiva se produce cuando cuatro principales condiciones del mercado

estan presentes: (ITU, 2000b)

v' Los compradores tienen acceso a vendedores alternativos para los productos que
desean (o de productos sustitutos razonables) a precios que estan dispuestos a pagar,

v’ Los vendedores tienen acceso a los compradores de sus productos, sin obstaculos
indebidos o restriccibn de otras empresas, grupos de interés, organismos
gubernamentales, o las leyes y reglamentos existentes,

v’ El precio de mercado de un producto esta determinada por la interaccion de los
consumidores y las empresas. Ningun consumidor, empresa individual, grupo de
consumidores o empresas pueden determinar de manera indebida el nivel de los
precios, y

v’ Las diferencias en los precios cobrados por diferentes empresas (y pagados por los
consumidores diferentes) soélo reflejan las diferencias en el costo o la calidad del

producto (atributos).

La teoria econdmica de la competencia en telecomunicaciones se basa en la premisa de
que el beneficio social es mayor cuando los mercados funcionan de manera eficiente y
esto ocurre por lo general en un entorno competitivo (Laffont J. Tirole J. 2011) donde se

dan los siguientes elementos:

v’ Asegurar que los recursos, los productos y los servicios se asignen a quien los valora
mas (eficiencia asignativa).

v" Obligar a los participantes del mercado a utilizar los escasos recursos de la forma mas
productiva posible (eficiencia productiva)

v’ Incentivar a los participantes del mercado para que innoven e inviertan en nuevas

tecnologias en el mejor momento (eficiencia dinamica).
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Capitulo Il Los Objetivos de la regulacion en el sector de las

Telecomunicaciones

2.1 ;Cuales son las funciones del regulador?

La intervencidn regulatoria resulta generalmente necesaria para garantizar el

establecimiento de una competencia viable, su aplicacibn adecuada es clave para el

desarrollo del sector.
La independencia es un atributo critico para un regulador eficaz. La eficacia, sin
embargo, tiene dimensiones adicionales. En un amplio sentido, un regulador eficaz
es estructuralmente y economicamente independiente, pero la verdadera eficacia del
regulador dependera de como alcanza la funcionalidad acertada, inmejorablemente
de una manera independiente y autonoma. Ademas, un regulador eficaz deberia
demostrar otras caracteristicas, incluyendo la responsabilidad, la transparencia y la

previsibilidad (ITU, 2011: P. 14).

Los objetivos de la reglamentacion de las telecomunicaciones pueden ser distintos de un
pais a otro pero en general los gobiernos siguen considerandolas como servicios de
interés publico. Con esta premisa en comun, los principales objetivos de la
reglamentacion de las telecomunicaciones suelen ser similares en todo el mundo: (ITU,

2000b: P. 1-2).

v Promover el acceso universal a los servicios basicos de telecomunicaciones.

v' Fomentar la competencia efectiva en los mercados.

v Optimizar la utilizacion de recursos escasos como el espectro radioeléctrico, la
numeracion y los derechos de paso.

v Promover la creciente conectividad de las telecomunicaciones para todos los usuarios
mediante acuerdos de interconexion eficaces.

v" Proteger los derechos de los consumidores.
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Si el regulador no interviene para conseguir estas metas, es muy posible que la
competencia no sea capaz de generar las ventajas que se han brindado en los mercados

mas competitivos del mundo.

2.1.1 La Competencia Efectiva y Sostenible

Para que los mercados sean competitivos, es importante que los reguladores eviten las
barreras a la entrada y la salida, asi como, las practicas anticompetitivas que puedan
generarse por el poder de mercado. En este sentido, con una regulacion adecuada se
puede controlar que empresas con altas concentraciones de mercado puedan ejercer
poder de mercado indebido. Incluso, en los mercados en los que s6lo una o unas pocas
empresas pueden operar de manera eficiente (debido a las economias de escala), es
posible que la competencia funcione, convirtiendo al mercado en contestable:* En
mercados perfectamente contestables al no existir barreras a la entrada o salida y ante
la posibilidad de entrada de nuevos competidores, las empresas ya establecidas declinan
aumentar los precios por encima del nivel normal de ganancias. Otro elemento importante
para la competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones es la Disputabilidad®.
Es decir, si un nuevo competidor, falla en su intento de establecerse en el mercado,
puede recuperar sus costos fijos (por ejemplo mediante la venta de activos o de volver
a utilizarlos para otra empresa).

Por lo tanto, la competencia efectiva al ser el mecanismo mas eficiente y equitativo para
organizar y disciplinar a los mercados econémicos se convierte en un requisito clave de
la reglamentacion. En este sentido, la tendencia de los reguladores del sector de las
telecomunicaciones a establecer la competencia se ha hecho evidente en el mundo, de
acuerdo con datos de la UIT (2011) para finales del afio 2009 mas del 65 por ciento de

los paises del mundo habian implantado un cierto grado de competencia (ya sea total o

3 Se dice que un mercado es contestable cuando las barreras de entrada y salida son tan bajos que la amenaza de la posible
entrada de nuevos competidores impide que la empresa que esta en condiciones de ejercer poder de mercado no lo haga (Motta,
2004).”

4 La disputabilidad exige que no haya costos hundidos (costos irrecuperables) de entrada en el mercado. (Tirole, J. 1993).
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parcial) de los servicios basicos. De igual modo, ante la vertiginosa evolucion de las TIC
y la convergencia, es comun que reguladores de todo el mundo ajusten frecuentemente

su marco normativo con la finalidad de sostener el nivel de competencia de sus mercados.

2.1.2 Proteccion al Usuario

Los reguladores de los paises que han implantado medidas para la liberalizacion del
mercado, la competencia y las regulaciones a favor de la competitividad, reconocen que
el objetivo final es otorgar un mayor bienestar a los usuarios. De igual forma, al fortalecer
a los usuarios las autoridades pueden incentivar la competencia, ya que los consumidores
tienen un papel central en el proceso competitivo.

La posibilidad y disposicion de los consumidores de cambiar de un prestador de servicios
a otro es de vital importancia, pues asi castigan el mal desempefo. La posibilidad de
cambiar facilmente de proveedor y a bajo costo insta a los prestadores de servicios a
competir por satisfacer las necesidades de los clientes, pues de no hacerlo se arriesgan
a que se vayan con la competencia.

Por otro lado, los proveedores de servicios deberian estar obligados a establecer
parametros minimos de calidad y en el caso de incumplir, garantizar la oportunidad de
atender las quejas de los consumidores con procesos eficientes.

Aunque no hay estadisticas aceptadas por todos los paises en lo referente a las
inconformidades de los usuarios, la UIT (2006) identifica algunos indicadores que resulta

util conocer en este sentido:

v’ Grado de satisfaccion con el servicio.

v’ Tasa de terminacion de llamadas.

v Suministro de servicio dentro del plazo especificado en dias.
v’ Fallos por mes cada 100 abonados.

v’ Porcentaje de fallos reparados al siguiente dia laboral.

v Tiempo medio de reparacion.
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v’ Porcentaje de facturas impugnadas (a causa de la credibilidad de la medicion y la

facturacion).

En lo que respecta a las comunicaciones moviles, la OCDE (2012) menciona tres
medidas importantes que podrian incrementar el empoderamiento de los consumidores:
v’ desbloquear los aparatos moviles para facilitar el cambio a los clientes,

v' reducir el limite de tiempo "forzoso" de los contratos; y

v' disminuir las sanciones por salida anticipada.

En resumen los topicos que mas importa a los usuarios y en los que los reguladores

deben profundizar son los siguientes:

v' Diversidad de ofertas.

v’ Calidad (verificable) del servicio.

v' Precios Competitivos.

v’ Contratacion libre de engafios o condicionamientos forzados.
v" Solucion eficaz de quejas.

v’ Libertad para cambiar de Proveedor.
2.1.3 El Servicio Universal

Las politicas de servicio universal en general se centran en la promocion o el
mantenimiento de una disponibilidad total de conexiones desde cada uno de los hogares
a las redes de telecomunicaciones publicas. Este objetivo de conectar a todos o la
mayoria de los hogares a las redes de telecomunicaciones publicas, se conoce en general
como la “obligacion de servicio universal”. “El servicio universal” es un objetivo de politica
practico en muchos paises industrializados. Sin embargo, no es viable desde el punto de
vista econdmico en la mayoria de los paises en desarrollo, en los que el objetivo mas
practico es el “acceso universal”. (ITU, 2000b)

Los objetivos primordiales de las politicas de universalidad son ampliar y mantener la

disponibilidad de servicios de telecomunicaciones para el publico. En particular, a los
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sectores que de otra manera no estarian atendidos. Entre estos sectores figuran las
zonas de servicio de costo elevado, tales como las regiones rurales y distantes, y los
grupos con mas bajos ingresos

En los ultimos 20 afos, se han introducido gradualmente las reformas basadas en el
mercado, tales como la privatizacion, la competencia y la fijacion de precios basados en
el costo, que han dado claros incrementos de los niveles de densidad telefonica en los
paises donde se han ejecutado. No obstante, ninguna de estas reformas solas o en
conjunto, han logrado alcanzar los objetivos de la universalidad, ya que no solucionan la
limitante de la insuficiencia de ingresos locales que apoyen el desarrollo de las redes de
telecomunicaciones. En este contexto, el fondo para la universalidad se considera la
mejor opcion para completar las reformas mencionadas por lo que un numero creciente
de paises industrializados y en desarrollo lo han utilizado.

La experiencia internacional constituye una buena regla empirica para evaluar la eficacia
de las politicas de universalidad. Si bien existen diferencias en los gastos nacionales
dedicados a las telecomunicaciones, en promedio, la poblacion en todo el mundo gasta
entre 2% y 35% de sus ingresos en ese sector (ITU, 2000a). Si bien el ingreso nacional
crea limitaciones en los niveles mas elevados de universalidad, algunos paises han
obtenido resultados mas satisfactorios que otros en el suministro de acceso a las
telecomunicaciones a sus ciudadanos. Por lo regular, los paises mas ricos muestran una

mayor densidad telefénica y en general, de servicios de telecomunicaciones.
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Grafica 1
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D/ict/definitions /regions/index.html
Nota: * Estimado

2.1.4 Regulacion Ex ante y ex post.

Regularmente los reguladores deben decidir entre establecer una regulacién ex ante o
una ex post, aunque existen casos en donde estos dos enfoques se mezclan en distinto
grado.

Regulacion Ex ante se refiere a una intervencion por anticipado, para evitar que se den
resultados socialmente indeseables en los mercados, y/o para dirigir la actividad del
mercado, hacia los objetivos socialmente deseables. La regulacién ex ante se concentra
casi siempre en la estructura del mercado, por ejemplo, el numero de empresas, el nivel

de concentracién del mercado y las condiciones de entrada.

Por otro lado, la regulacion ex post se ejecuta ante la evidencia de un comportamiento
anticompetitivo o de abuso de poder del mercado. La regulacion ex post por tanto, tiene
como objetivo corregir las practicas anticompetitivas de los operadores. La regulacién no
es un fin en si mismo, sino un medio para alcanza y mantener objetivos como el acceso

universal, la competencia efectiva y la proteccion del consumidor.
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2.1.5 Armonizacion con las normas reglamentarias regionales y mundiales.

Los mercados de telecomunicaciones se estan convirtiendo cada vez mas en mercados
regionales o mundiales, los proveedores de servicios de telecomunicaciones hoy en dia
deben pensar a escala internacional; por tanto, los érganos reguladores deben actuar de
igual forma. En este contexto, las diferencias de reglamentacion entre los paises suelen
ser por causas juridicas, institucionales, politicas o culturales, sin embargo, al imponer
cargas reglamentarias o requisitos locales que no existen en otros paises, los reguladores
pueden perjudicar el desarrollo de los participantes de su mercado nacional. De igual
modo, los organismos reguladores que protegen a los operadores nacionales de las
disciplinas de reglamentacién que se aplican en otros paises, retrasan la aparicion de
competencia, las innovaciones en el servicio y el posible crecimiento econémico, al
fracasar en aplicar un sistema que incentive la competencia.

De esta forma, a lo largo del tiempo han ido surgiendo normas universales de
reglamentacion también llamadas “Mejores practicas Internacionales”. Algunas de éstas
se han hecho evidentes en todo el mundo con las reformas que se han dado en el sector
de las telecomunicaciones en los ultimos afios. Ejemplo de ellas son la reglamentacion
de precios, la desagregaciéon del bucle local, la interconexion obligatoria, la separacion
contable estructural, y demas encaminadas a promover el servicio universal, la

competencia efectiva y la proteccion del usuario (ITU, 2000b).
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Capitulo Ill Canones de los Servicios Mayoristas y los Instrumentos de
Regulacion en el Sector de las Telecomunicaciones (Las Mejores

Practicas Internacionales).

3.1 La Interconexion.

La UIT (2000b: P. C-8) define la interconexion (ITX) como:
La conexion fisica entre las redes de dos operadores para permitir la comunicacion
entre sus respectivos clientes y garantizar de este modo el interfuncionamiento
entre servicios.
La ITX ha sido importante para los proveedores de telecomunicaciones desde la
invencion del teléfono, pero con los ultimos avances tecnolégicos la variedad de servicios
que dependen de la ITX se ha incrementado. Como se ha mencionado anteriormente la
innovacién tecnolégica ha intensificado la competencia, con ello, muchas formas de ITX
han evolucionado, no obstante, todas ellas implican la conexion de las redes para que
los clientes de una red puedan comunicarse con los clientes de otra red o para tener
acceso a los servicios ofrecidos por una tercera red.
Los proveedores de servicios TIC necesitan tener acceso a las redes propiedad de
terceros con el fin de ampliar la oferta de servicios a sus clientes, proceso que no podria
darse sin la ITX. Por ejemplo, sin ITX, un cliente no puede llamar a los usuarios de otras
redes o acceder a contenido de Internet ubicado en otra red.
En suma, las redes de telecomunicaciones se interconectan entre si por las siguientes
razones:
v’ Proporcionar un servicio que no es econémicamente viable sin la ITX, por ejemplo,
las llamadas a los clientes en la red de otro operador.
v/ Para aumentar la rentabilidad. La ITX aumenta el valor de los servicios de
telecomunicaciones, ya que con ella la gama de servicios que los operadores
pueden ofrecer es mayor, por lo que al ser estos servicios de interés mutuo para

los operadores también lo es la ITX.
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v’ Para ampliar o mejorar los servicios en beneficio de los usuarios.

Hoy en dia, la ITX es un elemento esencial para operadores de voz, dé llamadas locales,
de larga distancia e internacionales, ya sean fijos, méviles o de datos; asi mismo, para
los servicios que son provistos por medio de satélites, conexién a Internet, mensajes,

transmision de datos de banda ancha y servicios multimedia.

Figural

T

Con Interconexion

Por lo que se puede afirmar que la interconexion (ITX) es esencial para la ampliacion de
la conectividad y la comunicacién. Lo cual, a su vez, explica por qué la ITX tiene que ser
regulada.

En este escenario, la autoridad reguladora debe asegurar que la ITX sea provista en
base a criterios de equidad, eficiencia y calidad.

Para ello, es importante tener en cuenta que los operadores deben proveer la ITX en
cualquier punto técnicamente factible de la red, en la organizacion de la Red Telefbnica
los operadores se interconectan a distintos niveles, a estos se les denomina jerarquias,

por tanto, la red telefénica se organiza por jerarquias:
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Figura 2.- Jerarquias de la Red Telefénica
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FUENTE: A Telcordia Technologies Company 2008; “Interconnect Communications”.

De igual forma, se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones para la provision

de la ITX:

a) Se abastecera en forma oportuna con términos y condiciones (incluyendo tarifas)
que no sean discriminatorias,

b) Con una calidad igual a la que se abastece a sus propios servicios o para los
que suministra a sus filiales y subsidiarias;

c) Con tarifas basadas en el costo, que sean transparentes y razonables, que
tengan en cuenta la viabilidad econdémica, y estén suficientemente desagregadas
para que no se pague por componentes o instalaciones de la red que no son
necesarios para el suministro del servicio;

d) Proveer el servicio en puntos adicionales a los puntos de terminacion de la red
ofrecidos a la mayoria de los usuarios, con previa solicitud; a un precio que refleje

el costo de construccion de las instalaciones adicionales necesarias.
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3.1.1 Formas de Interconexion
Interconexion directa:

Es aquella que se realiza entre dos redes publicas de comunicaciones con el objeto de
terminar trafico publico conmutado por medio del establecimiento de enlaces de

interconexion.

Figura 3- ITX Directa

e
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RED DE TERMINACION

ENLACE DE
INTERCONEXION

Fuente: Reglamento Toolkit TIC
Interconexién indirecta:

Es aquella que se realiza entre dos redes publicas de comunicaciones por medio del

servicio de transito provisto por una tercera red.

Figura 4- ITX Indirecta
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Fuente: Reglamento Toolkit TIC

Interconexion IP

La evolucion tecnolégica del sector de las telecomunicaciones ha impulsado el
surgimiento de una serie de redes o plataformas que proporcionan una diversa gama de
servicios. Ejemplo de estas, es la plataforma basada en Protocolo de Internet (IP) que
ha empezado a desplazar a la tradicional red publica conmutada de telecomunicaciones
(PSTN) que por largo tiempo, fue la plataforma de comunicaciones mas importante. La
Red IP, cuenta con una tecnologia basada en paquetes que esta reemplazando a las
tecnologias de conmutacion basadas en circuitos existentes, fenébmeno que ha
profundizado la convergencia tecnoldgica.

Por medio de las redes de servicios completos basados en IP también llamadas redes
de proxima generacion (NGN), los operadores de telefonia tradicional pueden entregar
un paquete de ofertas que puede englobar voz, datos y video (multiple play). Al mismo
tiempo, los proveedores de servicios de Internet (ISP) también estan construyendo la
banda ancha, y sus propias redes basadas en IP que les permitan ofrecer sus propios
paquetes de voz (VolP), video y datos para competir con los operadores tradicionales
de telefonia.

Aunque las redes basadas en IP han mostrado sus bondades, también, han surgido
algunas limitantes, una de ellas es que al igual de como sucedia con la PSTN, los
operadores pretenden controlar por completo la cadena de valor de la red para acaparar
mas mercado. Por ello, muchas de las NGN que despliegan los operadores contienen
funciones de control central de sus jerarquias; a este tipo de redes se les llama “Modelo
de Red con Arquitectura Cerrada” y en ellas es mas complicado lograr una ITX en
cualquier punto factible. Ante este panorama, la mayoria de los reguladores hoy en dia,
imponen requisitos para que las redes NGN se construyan con Modelos de Red de

Arquitectura Abierta que se despliegan con un control de red descentralizado que es mas
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conveniente para lograr la ITX en cualquier punto factible conforme a las Jerarquias de

Red.

3.1.2 Objetivos de las tarifas de interconexion.

Por medio de los cargos por uso de ITX se compensa al operador que provee el servicio
por los costos en los que incurre por brindar el servicio, esto es, por la utilizaciéon de su
red para terminar una llamada de otro operador. En general las tarifas de ITX deben
promover la eficiencia econdmica. Para ello, existen tres formas por medio de las cuales

las tarifas de ITX promueven la eficiencia: (ITU, 200b)

v Eficiencia en la asignacion.
v’ La eficiencia productiva.

v’ La eficiencia dinamica.
En los ultimos afos, se han sumado a estos objetivos, otros dos adicionales que son:

v Promover activamente la competencia, que en muchas ocasiones se consigue a través
de precios bajos de ITX, que fomentan la entrada de nuevos competidores en el
mercado.

v" El logro de un servicio universal.

Existe un consenso general de que, siempre que sea posible, los precios de ITX deben
basarse en el costo de la prestacion del servicio. Sin embargo, es dificil alinear

estrictamente precios con el coste de la interconexion.
3.1.3 El papel del regulador

Por lo regular, los operadores de telecomunicaciones se interconectaran voluntariamente

si no estan en competencia directa, ya que la ITX aumenta el valor de una red porque
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sus abonados pueden comunicarse con mas personas, y tener mayor variedad de

servicios, a esto se le llama “la externalidad de red.”

En otros casos, cuando el solicitante de la ITX es un competidor potencial, los operadores
histéricos tendran pocos incentivos para permitir el acceso a su red, o para permitirlo en
condiciones razonables. En este panorama es necesaria una intervencion reguladora,
que propicie que los operadores participantes pueden acceder a la ITX con precios,
términos y condiciones adecuados.

Normalmente, un regulador requerira el desarrollo de una oferta de referencia de
interconexion (ORI) donde se estableceran los términos y condiciones de los servicios
de interconexion y los precios, que un competidor aceptara sin necesidad de negociar.
El objetivo es evitar las controversias entre operadores e impulsar la entrada de nuevos
competidores en el sector. La ORI generalmente se impone al operador dominante o con
poder significativo de mercado (que casi siempre es el operador historico).

Otro papel del regulador es el de la soluciéon de diferencias, la intervencion del regulador
normalmente se da a solicitud de alguno de los operadores que compiten con el
dominante y con el cual no puede llegar a un acuerdo (que es la primera opcion) de ITX
en precios, términos y condiciones adecuados después de un plazo razonable. De darse
esta circunstancia el regulador resolvera dentro de un plazo razonable las diferencias con

respecto a los términos, condiciones y tarifas apropiados de ITX.
Regulacion asimétrica

La regulacion de la ITX puede aplicarse por igual a todas los operadores de
telecomunicaciones (regulacion simétrica) o de forma distinta para algin o algunos

operadores (regulacion asimétrica), la regulacion asimétrica generalmente se aplica a los

S5« . . . . . . . .
En telecomunicaciones una Externalidad de Red se entiende como el incremento en el bienestar de un agente econémico ante la

decision de otro agente de ingresar y formar parte de la red. Una externalidad de red positiva surge cuando el bien en cuestion tiene

mas valor para un usuario mientras mas usuarios utilicen el mismo servicio. (Tirole, 1988).
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operadores que detentan un poder significativo de mercado o que son dominantes por
medio de establecer tarifas especificas de ITX.

La regulacion de la ITX de forma asimétrica es comun en el mundo, su justificacion es
remediar las consecuencias del poder de mercado.® Este tipo de regulacion puede ser

util para aliviar los desequilibrios existentes en los mercados de telecomunicaciones.

Es importante sefialar que en la industria de telecomunicaciones histéricamente, los
paises heredaron el monopolio que controlaba el acceso a la red de transmisién y que
las empresas rivales requieren contar con acceso a ella para ofrecer un servicio mas
completo; esto se traduce en que una caracteristica importante de la industria de las

telecomunicaciones es en gran medida el acceso desigual a las redes.

No obstante, una regulacion asimétrica debe ser revisada periédicamente para verificar
su efectividad, ya que a medida que la regulacion muestra su efecto cambian las
condiciones del mercado, cuando el poder de mercado se ha eliminado o limitado; se
debe revisar y en su caso reconsiderar la conveniencia de mantener la regulacion

asimétrica.
3.2 La Comparticion de Infraestructura en Telecomunicaciones

Comparticion es la oferta obligatoria de los operadores de red de elementos especificos
de su red a otros operadores, en condiciones aprobadas por un regulador o sancionados
por un tribunal. (ITU, 2000b)

Comparticion va mas alld de que se obliga a los operadores tradicionales para ofrecer
servicios de interconexion a los participantes. Se requiere a los participantes arrendar

ciertos elementos que conforman su red de telecomunicaciones.

¢Porqué requerir una comparticion?

6 En el contexto internacional el establecimiento de tarifas de interconexion asimétricas ha tomado una relevancia importante en la
Union Europea, en donde varios reguladores han buscado disminuir la inequidad de competencia entre empresas con poder de

mercado significativo y empresas nuevas o sin poder relevante de mercado. (Lopez, A.L. 2011).
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La justificacion es similar a la regulacién de la interconexién en términos generales y es
gue algunos elementos estan disponibles so6lo en ciertos operadores de red, y no pueden
ser facilmente replicados. Por lo que un operador nuevo requeriria fuertes e inversiones
que limitarian la viabilidad econémica del proyecto. Escenario en el que la competencia
se vuelve dificil o imposible, a menos, que estos insumos estén disponibles a precios
adecuados. La politica y la reglamentacién de la comparticion de infraestructura deben
de abordar dos amplios temas que suelen considerarse grandes obstaculos para el

crecimiento de la infraestructura nacional de telecomunicaciones:

v’ La apertura del acceso a “Instalaciones esenciales.”

v’ El fomento de la inversion en el mercado para la creacion de infraestructuras de alta
capacidad en zonas con poco o ningun servicio (UIT, 2008b).

Por ello, una manera de promover la competencia en el sector de las telecomunicaciones

es que los operadores pequenos o los nuevos entrantes utilicen infraestructura pasiva

del Operador Tradicional o dominante.
“En relacion a la inversion de los entrantes, se ha formulado la hipotesis de /a escalera
de inversion, segun la cual, los operadores entran al mercado sobre la base de unos
costos completamente variables, adquiriendo del operador establecido los servicios
para posteriormente revenderlos, sin embargo en esla etapa los margenes de
ganancia son reducidos. A medida que los entrantes adquieren una escala que les
permita cubrir el costo de la inversion pueden desplegar sus propias infraestructuras
de redes locales, evitando asi depender de los servicios ofrecidos por el operador
establecido, teniendo control total de la calidad del servicio, e incrementando los
margenes de ganancia.
Con lo anterior se puede observar que la comparticion de infraestructura reduce /as
barreras de entrada en la industria de /as telecomunicaciones, al facilitar la entrada
de nuevos operadores, los cuales en el largo plazo, una vez que ganen la suficiente
escala y tengan el suficiente conocimiento de la industria, podran incrementar

gradualmente las inversiones en el sector” (IFT, 2013: P.474).”
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Comparticion de infraestructura pasiva y activa

Se puede compartir la infraestructura tanto pasiva como activa. La comparticion de
infraestructura pasiva permite a los operadores compartir los elementos civiles no
electrénicos de las redes de telecomunicaciones, como, por ejemplo, ductos, mastiles,
torres, postes, instalaciones de equipo y de alimentacion conexos, y sistemas de aire

acondicionado y seguridad.

Las instalaciones y sistemas evidentemente varian dependiendo del tipo de red. Las
redes moviles requieren torres, mientras que las redes de fibra exigen derechos de paso

para el tendido de los cables, ya sea por postes o zanjas.

La comparticion de infraestructura activa supone la comparticion de elementos de red
electronicos activos (la inteligencia de la red) representada por las estaciones de base y
otros equipos en el caso de las redes moviles, y por los conmutadores de nodos de
acceso y los sistemas de gestion en el caso de las redes de fibra. La comparticion de
infraestructura activa es un tema muy controvertido, pues afecta a los elementos que dan
a las empresas su valor. Muchos paises han restringido la comparticion de infraestructura
activa temiendo que pueda dar pie a conductas anticompetitivas, como la concordancia

de precios u ofertas de servicio.

Los reguladores y legisladores pueden optar por so6lo un tipo de comparticion de
infraestructura o por ambos. Hoy en dia, la mayoria de los reguladores en el mundo

autorizan la comparticion de infraestructura pasiva. (ITU, 2011)
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Grafica 2 Porcentaje de paises que exigen o autorizan la comparticion de infraestructura,

en el mundo, 2007
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Fuente: Base de datos sobre reglamentacion de las telecomunicaciones mundiales, UIT.

3.3 La Desagregacion del Bucle.’

La desagregacion forma parte de la comparticion, la desagregacion de elementos de red
permite a los operadores entrar en el mercado y desplegar servicios con menos costos
hundidos® en algunos o todos los componentes de una red competidora.

De esta manera el nuevo operador puede ofrecer servicios de manera competitiva a los
usuarios finales, sin necesidad de duplicar todos los componentes de la infraestructura

del operador tradicional.

Coubicacion: La desagregacion por lo general requiere de instalaciones de uso
compartido, donde el operador histérico alberga el equipo de comunicaciones de los

operadores que compiten para facilitar la conectividad. En este sentido la coubicacion

7 Conexicn entre el circuito de transmision y el de recepcion a efectos de devolver la sefial y realizar mediciones. También se llama
bucle local al dltimo tramo de par de cobre que une a la central telefonica con el domicilio del usuario (bucle abonado) que suele
cubrir una distancia menor de 3 km. (Huidobro J. 2010).”

8 “Costo hundido es un concepto de costo economico, pero al igual que el concepto de costo contable, mide los costos incurridos en
el pasado. Los costos hundidos son costos historicos que son irreversiblemente independientes del estado de la futura cantidad de

servicio prestado. (A. Telcordia, 2008)

39



permite la colocacidn de equipos y dispositivos de un operador en los espacios fisicos
del Operador incumbente para la Interoperabilidad y la provision de otros Servicios entre

una red con otra (A Telcordia, 2008).

Figura 5 Coubicacion
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FUENTE:A Telcordia Technologies Company 2008; “Interconnect Communications”.

¢ Cuanta desagregacion?

El grado de desagregacion tiene efectos significativos en el desarrollo y la naturaleza de
la competencia de las telecomunicaciones. Si no hay suficiente desagregacion, la entrada
de competidores eficientes puede ser inhibida. Si hay demasiada desagregacion se

puede generar ineficiencia de los operadores dependientes de ella.

No obstante, todas las regiones del mundo han avanzado en reglamentar la
desagregacion ya que la evidencia empirica muestra que al sopesar la balanza de costo-
beneficio de implantar este tipo de medidas el resultado es positivo. En Europa por
ejemplo, los paises con el crecimiento mas rapido del mercado de las TIC son los que
han implantado la desagregacion por mandato. No obstante, la tendencia de

desagregacion que se observa hoy en dia, es la de compartir s6lo aquellos elementos de
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red que se pueden considerar parte de un monopolio natural, y que se denominan las
instalaciones esenciales.

En este sentido, la UIT recientemente elaboré las directrices para el Mercado Comun del
Africa Occidental, en las que sugieren que la desagregacion en un principio debe ser
total para en una fase posterior evaluarla y de ser conveniente replantearla a los

elementos esenciales. (ITU, 2011)
3.4 Operador Movil Virtual (OMV).

Generalmente un OMV se define como un operador que ofrece servicios moviles a
usuarios finales pero que no cuenta con una licencia gubernamental para utilizar su
propia frecuencia radioeléctrica. En su lugar, un OMV tiene acceso a uno, o en teoria,
tal vez a mas, de los elementos radioeléctricos de un operador moévil y esta en
condiciones de ofrecer servicios a abonados utilizando dichos elementos. En los
elementos se incluyen el enlace de transmisién radioeléctrica, sus funciones de control
y las funciones de gestion de movilidad que siguen exactamente el emplazamiento de
los teléfonos moviles de forma que se les puedan pasar las llamadas. (Xavier P. 2001)
En los ultimos afos se ha observado un auge de OMV, debido a que los reguladores de
muchos paises han considerado positivo facilitar su entrada en el mercado, fundamentada
principalmente en que con su participacion los consumidores tienen acceso a una mayor
oferta de servicios y aplicaciones a un precio mas bajo, lo cual a su vez, da lugar a un
uso mas eficiente del espectro.’

Existen principalmente dos estrategias que utilizan los OMV para competir; la primera
consiste en llevar acabo importantes inversiones en infraestructura e instalaciones para
prestar sus servicios. En este escenario se requerird una amplia interconexién con las
redes fijas y moviles y dependera de las redes de telefonia movil s6lo para los servicios

minimos que no son capaces de suministrar por si mismos debido a que no cuentan con

= espectro electromagnético es una representacion de todas las radiaciones de origen electromagnético que existen en la

naturaleza, ordenadas segin su frecuencia o su longitud de onda. (Huidobro J. 2010)
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licencias de uso del espectro. Sera necesario el uso de elementos como las radiobases
de los OM para enrutar las llamadas entre los elementos de radio del operador con
licencia (OM) y un punto de interconexion del que las llamadas podran transmitirse a la

red de los OMV.

Por otro lado, estan los OMVs que son principalmente revendedores del exceso de
capacidad de la red del OM. Estos OMV tendran que hacer una minima inversion en
infraestructura de red, concentrando sus actividades e inversiones en marketing
(mercadeo), servicio al cliente y la facturacion.

La capacidad competitiva de los OMV se puede ver seriamente limitada si los OM duefios
de la Red, les cobraran altos precios. Debido a que los OM estan integrados
verticalmente, también pueden tener incentivos para bloquear la entrada de los OMV a
través de la imposicion de precios que hagan poco rentable para los OMV entrar en el
mercado. Por ello, los reguladores deben observar y de ser necesario, fijar precios

adecuados que incentiven la competencia.

Desde este punto de vista la conveniencia de que los OMV participen en el sector de las

telecomunicaciones se puede resumir de la siguiente forma:

v’ Otorgan una gama mas amplia de proveedores de servicios a los consumidores.

v Mejora la utilizacion de la capacidad de la red permitiendo a los operadores distribuir
de manera mas eficiente los costos de la misma y reducir los costos medios de la
prestacion de servicios.

v’ Los OMV introducen servicios nuevos e innovadores al mercado para poder competir
con los Operadores Moviles (OM) tradicionales en beneficio de los consumidores.

v’ Con el fin de diferenciar sus productos de los de los OM ofrecen a los consumidores
paquetes con precios atractivos.

v' Por tanto, la entrada en el mercado de OMV incrementa la competencia en el sector.

3.5 Servicio de Usuario Visitante o Itinerancia (Roaming)
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Roaming o Itinerancia es el término utilizado para describir la situacién cuando un usuario
de servicio de un operador movil (OM) se desplaza fuera de esa area de servicio y
obtiene conectividad y el servicio de otro operador. Roaming puede tener lugar dentro
de un pais o entre paises, siempre y cuando se trate de un cliente de un operador que

esta conectado a la red movil de otro operador (ITU, 2000b)

El Roaming o itinerancia es similar a un acuerdo de transferencia de llamadas, las
personas que llaman usan su nimero de teléfono mévil habitual, la red doméstica de la
llamada la conduce a través de la red de acogida, que la entrega al usuario. Aunque las
tecnologias de red sean compatibles, la itinerancia no puede ocurrir hasta que los
operadores han puesto de acuerdo sobre los términos y las condiciones para aceptar el
tréfico de itinerancia de los demas. Los costos de itinerancia son generalmente mucho

mas altos que las tarifas de terminacion dentro del area local.
3.6 La Separacion Contable en las Telecomunicaciones.

"Un sistema de separacion contable es un conjunto global de politicas,
procedimientos y técnicas contables que pueden aplicarse a la preparacion de
informacion financiera que demuestra el cumplimiento de las obligaciones de no
discriminacion y la ausencia de subvenciones cruzadas anticompetitivas. Los
resultados de un sistema de este tipo han de poder verificarse (auditarse)
independientemente, y presentar objetivamente la posicion financiera y la relacion
(acuerdos de tasas de transferencia) entre el mercado de productos y el de
servicios. Mediante Ila separacion conitable, una autoridad nacional de
reglamentacion (ANR) impone al operador notificado una serie de normas sobre

coémo recopilar y comunicar la informacion contable." (UIT, 2009c: P. 15)

La separacion contable es uno de los instrumentos regulatorios mas potentes y
novedosos para combatir el comportamiento anticompetitivo y discriminatorio de los

operadores con poder sustancial de mercado (PSM).
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*Segundo.- Importancia de la separacion contable.- Que la contabilidad separada
coadyuva en la supervision y verificacion del cumplimiento de /a normatividad y
legislacion aplicable, ya que permite conocer la operacion y explotacion de los
servicios de telecomunicaciones por servicio, funcion y componentes de las redes.
Que la informacion de contabilidad separada por servicio, funcion y componentes de
la red es util para evitar la existencia de subsidios cruzados entre los servicios, asri
como para detectar trato discriminatorio en la prestacion de los mismos.
Que la contabilidad separada por servicio, funcion y componentes de la red permite
verificar si los concesionarios prestan el acceso de manera desagregada a servicios,
capacidad y funciones de sus redes sobre bases de tarifas desagregadas y no
discriminatorias, asi como saber si dichos concesionarios actuan sobre bases de
reclprocidad en la interconexion, a efecto de determinar si proveen servicios,
capacidades o funciones similares entre si, en tarifas y condiciones. Asimismo, la
contabilidad separada de servicios de interconexion coadyuva a establecer qué
elementos, servicios, infraestructura, capacidades o funciones de red deberan ser
ofrecidos de manera desagregada sobre bases de tarifas no discriminatorias, de tal
forma que no se generen cargos por recursos que no resulten necesarios para
acceder a los servicios de interconexion estrictamente indispensables para la
consecucion de la interconexion e interoperabilidad de /as redes publicas de
telecomunicaciones involucradas.
Que la separacion contable permite conocer que las imputaciones (cargos de
transferencia) entre servicios se efectiuen de forma transparente, toda vez que se
eslablecen cuentas separadas que garantizan que los servicios provistos a olros
concesionarios sean en condiciones no discriminatorias respecto de los provistos
internamente.” (IFT, 2013).

Como se puede observar, con la separacion contable se desglosan sistematicamente los

costos, ingresos y capital empleado para los distintos servicios de telecomunicaciones.
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Con lo cual, se puede identificar cuales son los costos, ingresos y capital realmente

utilizados en la realizacion y aprovechamiento de cada uno de ellos.

De igual forma, la Separacion Contable puede ser Util para identificar comportamientos
anticompetitivos como:

i) Reduccioén de precios

i) Precios predatorios

i) Agregacion anticompetitiva (empaquetamiento)

iv) Subsidios cruzados

Otro posible comportamiento anticompetitivo por parte de los operadores PSM son los
subsidios cruzados, que consisten en compensar las pérdidas sufridas en un
producto/servicio especifico con los beneficios extraordinarios generados por otro
producto/servicio (IFT, 2013).

3.7 Utilidad de los Modelos de Costos en las Telecomunicaciones.

El objetivo que persigue el regulador a través de los modelos de costos es valuar el
precio de un determinado servicio tal como lo haria un mercado competitivo. Es decir, la
autoridad utilizando un enfoque econémico en los modelos de costos, busca replicar las
condiciones que prevalecerian en un mercado competitivo maximizando asi el bienestar
social. El precio determinado por un mercado competitivo tiene la caracteristica que
permite a las empresas recuperar exclusivamente los costos corrientes en que incurriria

una empresa eficiente.

Los modelos de costos son una herramienta ampliamente utilizada por los reguladores a
nivel internacional, que permite solventar el problema de asimetrias de informacion con
la empresa regulada al permitir realizar una estimacion razonable de los costos incurridos
en la provision de los servicios, al mismo tiempo que son auditables y son transparentes.
Por tanto, los modelos de costos son una herramienta sumamente util para la
reglamentacion, ya que permiten identificar comportamientos anticompetitivos como los

subsidios cruzados y la concentracidn anticompetitiva. Asi mismo, los modelos de costos
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son fundamentales cuando el regulador tiene la necesidad de determinar tarifas para la
provisiobn de servicios mayoristas entre los operadores, para establecer controles de
precios al por menor, esto es, de los productos y servicios que se comercializan
directamente a los usuarios finales y para la estimacion del costo neto de las obligaciones
de servicio universal al reflejar informacion sobre los margenes de rentabilidad
alcanzados en cada categoria de servicios.

En este contexto, los modelos de costos son eficaces para el logro de los siguientes seis
objetivos: (IFT, 2013).

Objetivo 1: Mecanismo de control de precios: Permite al regulador fijar tarifas basadas
en costos para los servicios mayoristas. De esta forma se evitan tarifas altas que puedan
bloquear la entrada de nuevos operadores al mercado, y tarifas bajas que puedan alentar
la entrada de operadores ineficaces. EI mecanismo de control de precios es util también
para evitar los subsidios cruzados donde el operador puede ofrecer tarifas por debajo de
sus costos reales en algunos servicios y compensar las pérdidas de estos con tarifas por
encimas de sus costos en otros servicios donde tiene ventajas competitivas, con el

objetivo de ganar mercado o desplazar a sus competidores de manera ilegal.

La aplicacion de los modelos de costos puede funcionar como indicador del éxito en la
aplicacién de algunas politicas regulatorias. Por ejemplo, si un regulador establece una
politica regulatoria para reducir margenes de ganancia exagerados, las cifras obtenidas
de la aplicacion de los modelos de costos mostrara si el margen de ganancia de los
servicios aumenta o se mantiene constante, con lo cual se podra identificar si la medida

empleada ha sido fructifera o no.

Objetivo 2: Garantia juridica: Cuando los precios se basan en los costos, los operadores
pueden confiar en que las tarifas mayoristas impuestas por el propietario de la

infraestructura y los costos de prestacion de los servicios mayoristas son equiparables.
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Objetivo 3: Herramienta para impedir el comportamiento anticompetitivo: Con la
informacion emanada de los modelos de costos se puede determinar si existen
comportamientos anticompetitivos que minan la competencia existente.

Objetivo 4: Herramienta para garantizar la transparencia: La informacion emanada de los
modelos de costos es un instrumento fundamental para que el regulador pueda conocer
con mas detalle sobre el nivel de competencia e identificar los comportamientos
anticompetitivos de manera mas especifica.

Objetivo 6: Herramienta para resolver disputas: Los modelos de costos son instrumentos
de alto valor y frecuente uso por parte de los reguladores para resolver controversias y
fomentar la competencia entre operadores.

De esta forma, se puede concluir que el 6rgano regulador necesita utilizar elementos de
conviccion que le permitan determinar las tarifas aplicables a los servicios de
telecomunicaciones; es asi que una mejor practica internacional es la utilizacién de

modelos de costos como se muestra en el cuadro siguiente.

CUADRO 4 TIPOS DE MODELOS Y BASES DE COSTOS UTILIZADOS EN PAISES EUROPEOS

PAIS TIPO DE MODELO BASE DE COSTOS ENFOQUE DEL MODELO

AUSTRIA LRIC Puro Prospectiva Basada en | Bottom-up#*
Costos Actuales

BELGICA LRIC Puro Prospectiva Basada en | Bottom-up*
Costos Actuales

SUIZA No hay modelo

ALEMANIA LRIC Puro Prospectiva Basada en | Bottom-up *
Costos Actuales

DINAMARCA LRIC Puro Prospectiva Basada en | Bottom-up#*
Costos Actuales

ESPANA LRIC Puro Prospectiva Basada en | Bottom-up#*
Costos Actuales

FINLANDIA Costos Totalmente Costos Actuales Top-down

Asignados
FRANCIA LRIC Puro Costos Histéricos Bottom-up*
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Costos Actuales

GRECIA LRIC Prospectiva Basada en | Bottom-up#*
Costos Actuales
IRLANDA Comparativo
Internacional
ITALIA LRIC Puro Prospectiva Basada en | Bottom-up#*
Costos Actuales
LUXEMBURGO Comparativo
Internacional
PAISES BAJOS LRIC + Prospectiva Basada en | Bottom-up#*
Costos Actuales
NORUEGA LRAIC Prospectiva Basada en | Reconciliacion entre Top-
Costos Actuales down y Bottom-up
PORTUGAL LRIC Puro Prospectiva Basada en | Bottom-up#*
Costos Actuales
SUECIA LRIC Puro Prospectiva Basada en | Bottom-up#*
Costos Actuales
REINO UNIDO LRIC Puro Prospectiva Basada en | Bottom-up#*

Modelo desarrollado sobre la base de un modelo de ingenieria de red, a partir de la demanda esperada en términos de suscriptores

y el tréfico, a continuacién, evaluan el disefio de la red y los costos relacionados. LRIC=CILP, LRAIC=CIPLP

Fuente: Cullen Internacional.
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Capitulo IV Evolucion de Ila Regulacion del Sector de las

Telecomunicaciones en México
4.1 Antecedentes.

Histéricamente, las telecomunicaciones mexicanas han presentado distintas modalidades
de propiedad, que van desde monopolio publico y privado, coexistencia de empresas

nacionales y extranjeras, empresas de cobertura nacional y regional.

Es en el afio de 1878 cuando se instalan las primeras redes telefénicas con la asignaciéon
de permisos y concesiones a pequefias companias y particulares. En 1882 se constituy6
la Compaiiia Telefonica Mexicana (CTM) como filial de la norteamericana Western
Electric Telephone Company (ITT). En 1905, la compafia sueca L.M. Ericsson, recibio
por traspaso del particular Jose Sitzenstatter, una concesién para operar el servicio
telefénico en la capital mexicana y zonas aledafas. En septiembre de 1947 con la fusion
de la CTM vy Ericsson se cred Teléfonos de México que adoptd el régimen de empresa
privada con predominio de capitales extranjeros (ITT y Ericsson). En 1958 la empresa
pasé a manos de inversionistas mexicanos, en 1972 el gobierno se convirtid en socio
mayoritario y para 1976 fue incorporada al sector paraestatal (se crea Telmex). Las
caracteristicas del sector de las telecomunicaciones en este periodo (principalmente de
la telefonia) fueron pobre nivel de desarrollo, penetracion telefonica baja, escasos indices
de calidad del servicio, concentracion de los servicios en tres zonas urbanas (D.F.,
Guadalajara y Monterrey) y, una indolente desatencion de servicios telefonicos en las

zonas rurales(Ruelas A. 1995).

En la década de los ochenta se emprende una nueva estrategia de desarrollo econémico
basado en la desregulacion econémica y la apertura comercial, contexto en el cual,
comienza la modernizacion de la infraestructura de telecomunicaciones para lo cual, se
emprendié una politica de desregulacion del sector, que llevaria a la reprivatizacion de
Teléfonos de México en diciembre de 1990. La Modificacidon al Titulo de Concesion de

Teléfonos de México, que sirvib como instrumento legal para la reprivatizacion de Telmex,
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se convirtié en la normatividad mas especifica del sector de aquel momento (etapa de
monopolio privado), ya que contaba con definiciones especificas de diversas clases de
servicios, asi como, derechos de las empresas del ramo, practicas monopodlicas,

prohibicion de subsidios cruzados, servicio universal, entre otras (Ruelas A. 1995).
La ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) de 1995

Para la mitad de la década de los noventa el reto ya no era liberalizar el sector, sino
cdmo controlar a las empresas que participaban en el mismo dentro de un mercado con
una incipiente competencia, donde sus proyectos de expansion generaban altos

incentivos para actuar de manera anticompetitiva.

En este contexto, el gobierno emitié la primera Ley Federal de Telecomunicaciones
federal que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 7 de junio de
1995. Esta Ley, dio un primer paso para abrir el sector a la competencia, asi como, para
promover la transparencia y la no discriminacion en los procesos de otorgamiento de
concesiones. La LFT de 1995 tuvo como objetivo principal fomentar el desarrollo de las
telecomunicaciones y ejercer la rectoria del Estado en el sector para garantizar la
soberania nacional, la cobertura social y el fomento a la sana competencia en beneficio
de los usuarios, fue la primera Ley en México que incorporé una definiciones especificas
de servicios de telecomunicaciones.

La LFT de 1995 establecié la regulacion de cuatro areas principales:

1. Comunicaciones Satelitales: Se abrieron a la participacion de la inversién privada.

2. Espectro radioeléctrico: Se clasifico el espectro en varias modalidades:

3. Redes Publicas de Telecomunicaciones: Primer paso para elimina las barreras de

entrada.

4. Disposiciones para una competencia efectiva: Se establecid la obligacion de

interconexion, se liberaron las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, se la

facultad de la autoridad de competencia para determinar concesionarios con poder de

50



mercado asi como, obligaciones especificas relacionadas con calidad de servicio e

informacion, se cre6 la Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL).
4.2 La Reforma de Telecomunicaciones 2013 (la Regulacioén Vigente)

En el marco del Pacto por México (el Pacto) que tuvo como objeto concretar las acciones
y reformas que requiere nuestro pais, se coincidié en la necesidad de legislar en las
materias de radiodifusion y telecomunicaciones con el fin de garantizar su funcién social.
En este escenario, nace la “Reforma de Telecomunicaciones”, para la cual, se asumieron

los compromisos siguientes:

> Extender los beneficios de una economia formada por mercados competidos.

> Garantizar acceso equitativo a telecomunicaciones de clase mundial.
4.2.1 Decreto de Reforma Constitucional (el Decreto)

El 11 de junio de 2013, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o0., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

telecomunicaciones” (el Decreto).

A continuacién se sintetizan los objetivos de los cambios realizados a los articulos
Constitucionales mencionados en base al propésito de Ila Reforma de

telecomunicaciones:

> Reconocimiento del derecho al libre acceso a la informacion y derecho a la libertad

de difusion: En este sentido el objetivo que la reforma busca alcanzar, es asegurar el
derecho a la informacion, para lo cual, se busca lograr un acceso en condiciones de
igualdad y sin discriminaciones de ningun tipo con condiciones que permitan el ejercicio

efectivo de este derecho para todos los sectores sociales.

> Derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y servicios de radiodifusion

y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha: En este sentido la Reforma y el

Decreto tomaron en cuenta la recomendacion de la Organizacion de las Naciones Unidas
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sobre la relevancia de las tecnologias de la informacion para nuestra sociedad y la
importancia de garantizar que todas las personas tengan acceso a las mismas. Bajo la
premisa de que las tecnologias de la informacion representan la puerta de acceso al
conocimiento, la educacioén, las ideas, la informacién y el entretenimiento, por lo que hoy

en dia son el punto de partida para la generacion del desarrollo econémico y social.

> Creacion de la Comisidon Federal de Competencia Economica y del Instituto

Federal de Telecomunicaciones como 6rganos constitucionales autbnomos: Con

antelacion a la Reforma y al Decreto la figura que la legislacion que se empleaba para
la mayoria de los 6rganos que regulan la actividad econémica (telecomunicaciones,
competencia, banca, energia, etc.) era la de 6rganos administrativos desconcentrados,
los cuales se encuentran jerarquicamente subordinados a las secretarias de Estado a las
gue estén adscritos. En este sentido la reforma consideré conveniente la sugerencia de
la OCDE vy la evidencia internacional, respecto de la relevancia y trascendencia que
reviste para el interés publico que los 6rganos reguladores en las materias de
competencia econdmica, telecomunicaciones y radiodifusion, cuente con absoluta
autonomia en el ejercicio de sus funciones, sujetos a criterios eminentemente técnicos y
ajenos a cualquier otro interés para asegurar una competencia justa y transparente en el
mercado.

1) Facultades del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En este sentido, se establece que el Instituto Federal de Telecomunicaciones tiene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones. Tendra a su
cargo la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales. Para ello, el Instituto sera la autoridad en materia de competencia econémica
para los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, obteniendo facultades para

emitir regulacion respecto de los operadores con poder sustancial en el sector. Asimismo,
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en base a la necesidad de permitir al Instituto emitir regulacion conforme a las mejores
practicas internacionales, se le faculta a nivel constitucional para:

a) regular de forma asimétrica a los participantes en los mercados de radiodifusion y
telecomunicaciones con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia
y la libre concurrencia;

b) imponer limites a la concentracion nacional y regional de frecuencias, al
concesionamiento y a la propiedad cruzada de varios medios de comunicacion que sirvan
a un mismo mercado o zona de cobertura geogréfica, y

c) ordenar la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos limites.

d) Must carry y must offer: Una de las medidas que previo la iniciativa de reforma es el
deber de los concesionarios de television restringida de incluir dentro de su programacion
la sefial radiodifundida (TV abierta), lo que se conoce internacionalmente como must
carry. Lo cual solo es posible si los concesionarios titulares de estos derechos permiten
su retransmision, por lo que también se prevé en la iniciativa esta obligacion que se
conoce como must offer.

e) Licitacion de dos cadenas de television abierta: Con el objeto de contar con una mayor
oferta de contenidos en televisidn abierta.

f) Medidas inmediatas para favorecer la competencia: En el articulo Octavo transitorio de
la iniciativa se establecidé que el Instituto, en un plazo no mayor de 180 dias naturales a
partir de su integracién, determinase la existencia de agentes econdmicos
preponderantes (AEP) en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, e imponga
las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia
y, con ello, a los usuarios finales. Para ello, se prevé un criterio objetivo en razdn de la
participacibn nacional en la prestacion de los servicios de radiodifusibn o
telecomunicaciones, por lo que se considerara como agente econémico preponderante,
a cualquiera que cuente, directa o indirectamente, con una participacidon nacional mayor

al cincuenta por ciento, medido este porcentaje ya sea por el nUmero de usuarios, por el
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trafico en sus redes o la capacidad utilizada de las mismas. Con el mismo fin, se prevé
que el Instituto establezca las medidas que permitan la desagregacion efectiva de la red
local del agente preponderante en telefonia, television restringida e internet fijo. Esta
medida sera aplicable también a los concesionarios con poder sustancial en el mercado

relevante de servicios al usuario final.

> Tribunales especializados y efectividad de las resoluciones. Los actos de la

Comision Federal de Competencia Econdmica y del Instituto Federal de
Telecomunicaciones sélo podran ser impugnados mediante el juicio de amparo indirecto
y no seran objeto de suspension, en tribunales especializados en radiodifusion,

telecomunicaciones y competencia econdmica.
4.2.2 La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. (LFTR)

El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion ( LFTR).
A continuacion se realiza una recapitulacion de los objetivos de la nueva LFTR:
> Objeto.

El objeto de esta ley es regular el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones, los recursos orbitales, la comunicacion
via satélite, la prestacion de los servicios publicos de interés general de
telecomunicaciones y radiodifusion los derechos de los usuarios de los citados servicios
y el proceso de competencia y libre concurrencia en dichos sectores, ello acorde con el
Decreto. Se busca que la nueva LFTR sea el instrumento que permita generar
condiciones estructurales para atraer mas inversiones, desplegar mas infraestructura,
abatir la exclusion social, generar mas empleos y lograr una mayor cobertura de servicios;
asi como incrementar y fortalecer la sana competencia entre los diferentes agentes

econdmicos que participan en el sector.
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> Instituto Federal de Telecomunicaciones: se plasman los objetivos buscados por

el decreto definiendo la naturaleza juridica del Instituto como organismo publico autbnomo
e independiente en sus decisiones y funcionamiento, estableciendo que es la autoridad
regulatoria y de competencia en los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion.
Teniendo facultades para emitir disposiciones administrativas de caracter general, ex ante
y ex post, la regulacion asimétrica que sea necesaria, el otorgamiento, prérroga,
revocacion o terminaciébn de concesiones Yy autorizaciones, la regulaciéon del
funcionamiento de las redes publicas de telecomunicaciones, la administracion y
planificacion del espectro radioeléctrico, la verificacion y sancién del incumplimiento a las
disposiciones legales y a los titulos de concesion, acceso a la retransmision de contenidos

radiodifundidos, entre otras.

> Ejecutivo Federal: En complemento a la consolidacion de facultades en el Instituto

y a fin de generar una clara delimitacion de funciones para evitar confusiones en la
aplicacion de la norma, en la LFTR se establecen las facultades que corresponden al
Ejecutivo Federal y su distribucion entre sus diversas dependencias, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, la Secretaria de Educacion Publica y la Procuraduria Federal del

Consumidor.

> Espectro radioeléctrico: En México, al igual que en el resto del mundo, las redes

inalambricas constituiran el mayor motor de expansién para la conectividad de banda
ancha y el incremento del acceso de la poblacién a la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento en un futuro cercano. En este sentido, considerando que el espectro
radioeléctrico constituye el elemento primario e indispensable de las comunicaciones
inaldmbricas, y que es un recurso extremadamente escaso y de gran valor, su
planificacion constituye una de las tareas mas relevantes del Estado’. En atencion a esto

la nueva LFTR favorece la competencia y la eficiencia espectral partiendo de una visién
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de neutralidad tecnol6gica, que permita utilizar el espectro de forma eficiente, esto es,

ofrecer mas y mejores servicios empleando la menor cantidad de recursos espectrales.

> Régimen de concesiones. La reciente reforma constitucional en la materia

estableci6 tres premisas a las que se debe de atender para un nuevo régimen
concesionario. Tomando en cuenta esto, la LFTR propone un régimen de concesiones
novedoso que incluye: La concesiéon Unica que puede utilizarse de distintas formas como
para uso comercial, uso publico, uso privado y uso social. Para obtener estos medios de
transmision, la iniciativa ofrece diversos conductos: licitacion, mercado secundario
(cesion de derechos o arrendamiento, siempre que sean del mismo tipo de concesion),
y cambio de frecuencias entre la autoridad y el concesionario o cambio de frecuencias
entre concesionarios.

> Competencia en Radiodifusion. En seguimiento con lo establecido en la

Constitucion la LFTR abarca los siguientes temas: Must Carry/Must Offer,
Multiprogramacion radiodifundida en TV restringida y una Nueva Cadena del Estado que
promueva la formacién educativa, cultural y civica.

> Instalacidon y operacion de las redes. Se pretende que los concesionarios de redes

de telecomunicaciones adopten disefios de arquitectura abierta de red para permitir la
interconexion e interoperabilidad de sus redes. Mediante planes técnicos fundamentales
desarrollados por el Instituto, se consideraran los intereses de los usuarios y de los
concesionarios de redes de telecomunicaciones. El objetivo de dichos planes sera: i)
desarrollar nuevos concesionarios, tecnologias, infraestructura y servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion; ii) trato no discriminatorio a los concesionarios;
i) fomentar condiciones de competencia; iv) establecimiento de mecanismos flexibles
que permitan y fomenten el uso de nuevas tecnologias, en beneficio de los usuarios.

El Instituto podra establecer las condiciones en materia de acceso y uso de las redes y
recursos asociados que permitan que los concesionarios puedan prestar servicios en
condiciones de competencia. Otro punto importante es la desaparicion de los cargos a

los usuarios por las llamadas de larga distancia nacional. Para lo anterior, se prevé la
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desaparicion de las areas de servicio local a efecto de unificar al pais en una sola area

de servicio.

> Interconexiéon. En la nueva LFTR se sefiala que la interconexion entre las redes,

sus tarifas términos y condiciones son de orden publico e interés social, por lo que las
comunicaciones y derechos de los usuarios se privilegiaran frente a los posibles
desacuerdos que existan entre concesionarios. La LFTR prevé una regulaciéon asimétrica
respecto a las reglas aplicables a la interconexidon entre aquellos agentes econémicos
que sean declarados como preponderantes y aquellos que no tienen tal caracter. Ello,
con el proposito de fortalecer las condiciones de competencia efectiva.

En conclusién, se recoge la tendencia internacional de adoptar tarifas de terminacién
cada vez mas bajas, e incluso, sin cobro a mediano plazo, como se esta considerando

tanto en Europa como Estados Unidos.

> Usuario visitante. La propuesta, siguiendo las experiencias internacionales

exitosas en la industria de telecomunicaciones, introduce la figura de usuario visitante.
Esta figura permitird mejorar la cobertura y calidad de los servicios de los usuarios toda
vez que a los ciudadanos, independientemente del concesionario moévil que contraten,

puedan realizar y recibir llamadas, mensajes y servicios de datos.

> Comparticion de infraestructura. La LFTR impulsa la comparticion de

infraestructura, entre concesionarios como herramienta para un uso mas eficiente de los
elementos, capacidades y funciones de red instalados, contribuyendo a reducir los costos
de operacién de los distintos concesionarios y a garantizar el mandato legal relativo a la
adopcion de disenos de arquitectura abierta de red e interoperabilidad, lo que a su vez
incentivara a los concesionarios a reducir las tarifas que por los distintos servicios de
telecomunicaciones ofrecen al publico usuario.

> Redes con participacién publica. El pais requiere una mayor infraestructura de

telecomunicaciones, hecho reconocido por la Constitucién al ordenar el crecimiento de la

red troncal de la Comision Federal de Electricidad y la puesta en marcha de una red
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compartida. Para evitar que estas redes causen distorsiones al mercado, se ha
establecido que sean unicamente mayoristas y operen bajo principios de comparticion de
toda su infraestructura y venta desagregada de todos sus servicios y capacidades, bajo

condiciones de no discriminacion y a precios competitivos.

> Neutralidad de las redes. La LFTR considera que los concesionarios no deben

limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a cualquier servicio, sea provisto en
su red o en otras, ni limitar el derecho de los usuarios del servicio de internet a incorporar
o utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos o aparatos que se conecten a su
red.

> Propiedad cruzada (concentraciones). La LFTR implanta un sistema facultativo al

Instituto para que analice y determine, segun las circunstancias, la necesidad de imponer

limites a la propiedad cruzada.

> Derechos de los usuarios. Se establece un esquema que brinde proteccion a los

derechos de los wusuarios. El esquema consiste en que todo usuario de
telecomunicaciones cuente y goce de los derechos que establece la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, y establece que la Procuraduria Federal del Consumidor sea
la autoridad competente para promover, vigilar y sancionar el incumplimiento de los

derechos de los usuarios

> Tarifas a los usuarios. En este aspecto, la iniciativa de ley establece que las tarifas

de los servicios de telecomunicaciones se fijen libremente, otorgando al Instituto la
posibilidad de fijar a los concesionarios que hayan sido declarados preponderantes o con
poder sustancial de mercado relevante, quienes estardn sujetos a obligaciones
especificas en esta materia y necesitaran autorizacion del Instituto para que puedan ser
aplicadas. Esto es acorde con las mejores practicas internacionales y a efecto de
fortalecer las condiciones de competencia efectiva que deben privar en el sector de
telecomunicaciones, evitando practicas predatorias en el mercado y el desplazamiento

indebidos de competidores.
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> Cobertura universal. La Ley considera el establecimiento de una politica cobertura

universal y cobertura social. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes sera la
dependencia del Ejecutivo Federal encargada de disenar tales programas y de articular
la politica publica al respecto, correspondiendo al Instituto, desde su ambito regulatorio,
colaborar para su consecucion.

> Poder sustancial de mercado. La LFTR establece que el Instituto estara facultado

para determinar la existencia de agentes con poder sustancial en el mercado de que se
trate del sector de las telecomunicaciones, e imponer medidas necesarias.

> Preponderancia. La LFTR establece los criterios de regulacion para los agentes

preponderantes de cada sector, conforme a los cuales el Instituto podra guiar sus
decisiones a fin de reducir los margenes de discrecion y otorgar certeza tanto a los

agentes econdmicos preponderantes como al resto de los actores.

4.2.3 La Resolucion de Preponderancia.

Como se menciona con antelacion, mediante el Decreto se cre6 al Instituto, como un
organo auténomo cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, teniendo a su cargo la regulacion del sector. Asi mismo, el articulo
Octavo Transitorio del mismo Decreto, en sus fracciones lll y IV, estableci6é que el Instituto
deberia determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusién y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales,

situacion que se plasma y por tanto se consolidada en la nueva LFTR.

El Decreto establece un analisis especifico de Agentes Econdmicos del sector solo para
la determinacion de preponderancia, esto es, una situacion de hecho que debe ser
regulada (tener mas del 50% del mercado nacional), y no la investigacion de una
conducta para efectos de aplicar las disposiciones como lo seria la determinacion de
poder sustancial, diferenciando asi entre ambos conceptos, pues mientras en el caso de

preponderancia Unicamente es necesario considerar su participacion en el mercado
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nacional, en el caso del poder sustancial es necesario considerar otros elementos
contenidos en la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE) especificos del poder

sustancial.

En base a este criterio el Instituto emitié la Resolucidon mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Economico del
que forman parte América Moévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V; Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso,
S.A.B. de C.V; y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V; como Agente Economico
Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias
para evitar que se afecte la Competencia y la Libre Concurrencia (La Resolucion).
PARTICIPACION DEL GEAM EN SUSCRIPTORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Suscripciones | Suscripciones
Servicio Participacion
totales GEAM
Servicio de telefonia
fija 20,346,630 13,745,941 67.6%
Servicio de datos fijos | 3 449161 | 8,991,318 66.9%
Servicio de telefonia
movil. 102,614,320 71,964,923 70.1%
Servicio de datos
moviles: Internet
movil. 14,451,986 8,959,681 62.0%
Servicio de television
restringida 13,449,161 0 0.0%
Servicio de
radiolocalizacion mévil
de personas 2,942 0 0.0%
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Suscripciones | Suscripciones
Servicio Participacion
totales GEAM

Servicio movil de

radiocomunicaciéon

especializada de
flotillas 3,395,688 0 0.0%
Todos los servicios 167,709,888 103,661,863 61.8%

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones

Las medidas establecidas en La Resolucién se dividieron en tres vertientes principales

(anexos) para una mayor eficacia:

> Las Medidas Méviles (Anexo 1 de La Resolucion).- Que se refieren a la
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural al agente econémico preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones moviles, en este caso Telcel.

> Las Medidas Fijas (Anexo 2 de La Resolucion).- Relacionadas con la oferta y
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales
entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacién contable,
funcional o estructural al agente econémico preponderante en los servicios de

telecomunicaciones fijos, en este caso Telmex/Telnor.

> Las Medidas de Desagregacion (Anexo 3 de La Resolucion).- Destinadas a la
desagregacion efectiva de la red local del agente econd6mico preponderante en
telecomunicaciones de manera que otros concesionarios de telecomunicaciones puedan

acceder, entre otros, a los medios fisicos, técnicos y l6gicos de conexion entre cualquier
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punto terminal de la red publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red
local perteneciente a dicho agente.

A continuacién se esquematizan las principales obligaciones impuestas por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones en estos tres anexos, con una breve explicacion de su
implicaciébn economica.

4.2.3.1 - Las Medidas Moviles: (IFT, 2014).

1) Interconexion (ITX).

En lo que corresponde a la interconexion (ITX) Las Medidas Moviles establecen las

siguientes obligaciones que debera cumplir el Agente Econdmico Preponderante (Telcel):

v Debera prestar el Servicio de Interconexion de manera directa o a través del
servicio de Transito provisto por un tercer concesionario senalando y poniendo a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes un Punto de Interconexion por medio de/
cual se podra acceder a todos los Usuarios de una o varias areas de servicio local
(ASL) en la que presten sus servicios.

Como se explicé en el capitulo Il de este ensayo, la interconexién es un insumo esencial
de las Telecomunicaciones por lo que debe ser obligatoria y no estar restringida a areas
geograficas. De otro modo, la no interconexion en algunas areas evitaria el desarrollo
de la competencia del sector. En este sentido, la interconexion se debe llevar a cabo
en cualquier punto en que sea técnicamente factible y toda vez que la unidad geografica
para efectos de la prestacion de servicios de telecomunicaciones es el ASL, se debera
proveerse la interconexién en todas las ASL en que se divide el pais. De igual forma
con el fin de asegurar la maxima eficiencia en la interconexion un mismo punto de
interconexion puede estar atendiendo varias ASL

v Estara obligado a prestar el servicio de Transito para cursar Trafico entre una o
mas ASL.

Una de las maneras mas eficientes de llevar a cabo la interconexion cuando existen

diferentes redes es a través de la funcion de transito a efecto de minimizar los recursos
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necesarios para mantener la interconexion, de esta manera una empresa que cuenta
con una red extensa puede prestar el servicio de transito para trafico terminado y
originado en una misma ASL, ademas de que puede transportar el trafico de otros
operadores entre distintas ASLs, lo cual, permite disminuir los puntos de interconexion
que otros concesionarios deben instalar para el intercambio de trafico y utilizar de
manera eficiente la infraestructura ya instalada.

v Debera proporcionar a los concesionarios que se lo soliciten enlaces que defina
el Instituto, mediante disposiciones de caracter general.

Los enlaces son un componente esencial de la interconexion por lo que deben
prevalecer condiciones técnicas que permitan aprovecharlos de forma eficiente y
disminuyan los costos de operacion para dichos enlaces.

v Debera, permitir el intercambio de Trafico mediante los protocolos de senalizacion
SIP (Session Initiation Protocol), o aquel protocolo que determine el Instituto para la
Interconexion IP (Internet Protocol) de su red con la del Concesionario Solicitante.

La evolucién tecnologica del sector de las telecomunicaciones esta encaminada a lograr
la convergencia de los servicios de voz y de datos en una sola red, es decir, todos los
servicios, incluidos los de voz, se basaran en la técnica de conmutacién de paquetes
con protocolo IP. Las redes IP resultan ser menos costosas porque los componentes
utilizados se encuentran dentro de un mercado mas competido que los hace mas
accesibles y que resulta mas rentable al poder ofrecer una cantidad de servicios
simultdneos. Actualmente la base para el control de llamadas IP es el Protocolo de
Iniciacion de Sesion (SIP).

En este escenario, el desarrollo de una red basada en la conmutacién de paquetes
utilizando el protocolo IP, permitird una mayor eficiencia en el uso de la infraestructura
y recursos que se requieren para la interconexion, promoviendo la convergencia y el
despliegue de redes de nueva generacion que tendran la capacidad para intercambiar

servicios de voz, datos y video a través de la misma infraestructura.

4 Estara obligado a proveer el servicio de Coubicacion.
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Como se menciona en el capitulo lll, la coubicaciébn permite que los concesionarios
solicitantes ocupen espacios fisicos e instalaciones necesarias para instalar equipos de
telecomunicaciones en los edificios de otro operador (en este caso de Telcel) con el fin
de garantizar la calidad, capacidad y prestacion continua de los servicios de
telecomunicaciones, por lo que resulta indispensable para lograr la eficiente

interconexién entre redes publicas de telecomunicaciones

v Debera permitir el uso de un mismo Enlace de Interconexion para cursar distintos

tipos de Trafico, cuando as/ se le solicite.
Independientemente de la naturaleza o tipo de trafico que entreguen las empresas de
telecomunicaciones, siempre se utilizaran las mismas funciones y componentes para la
terminacion de dicho trafico en el usuario de destino, por lo que desde un punto de vista
técnico y econdémico resulta eficiente usar los enlaces de interconexion a plena
capacidad para intercambiar todo el tipo de trafico entre las redes interconectadas. De
lo contrario al no usarse plenamente se generaria capacidad ociosa y pagos por
componentes 0 recursos que no se requieren.

v Debera ofrecer los términos y condiciones contenidas en el Convenio Marco de
Interconexion establecido por el Instituto que seran formalizados mediante la suscripcion
de un Convenio de Interconexion que contendra las condiciones técnicas, economicas
y Juridicas de la prestacion del servicio.

La obligacion de presentar un Convenio Marco de Interconexion es una herramienta
eficaz para impedir conductas desleales ya que ayuda a evitar la discriminacién por
alguna de las partes al facilitar las comparaciones de tarifas y condiciones de
interconexion entre operadores importantes; ademas de que contribuye a la definicion
de normas, pardmetros de referencia y mejores practicas permitiendo a las empresas
obtener condiciones basicas de interconexion sin necesidad de participar en largas

negociaciones o de que el organismo regulador imponga algun mandato.

2) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura.
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En lo concerniente al servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Las

Medidas Moéviles mandatan las siguientes acciones a Telcel:

4 El Agente Economico Preponderante debera permitir a otros concesionarios el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que posea sobre bases no
discriminatorias, considerando las condiciones ofrecidas a sus propias operaciones y

sin otorgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes con derechos de exclusividad.

La obligacién de permitir el acceso compartido a la infraestructura pasiva en términos
competitivos y no discriminatorios es una medida clave para promover el desarrollo de la
competencia en los mercados de telecomunicaciones pues resulta de suma importancia
para el despliegue de las redes, ya que genera la utilizacion eficiente de los recursos
escasos, al permitir que varias empresas compartan los costos de cierta parte de la
misma, evitando duplicidades en su construccion y en sus costos, permitiendo disminuir
los costos de despliegue de las redes al reducir las inversiones requeridas, al tiempo que
genera ingresos para el operador propietario de la misma por la renta de espacios
0Ci0so0s.

v Cuando Telcel realice nueva obra civil, debera notificar a los concesionarios de

redes publicas de telecomunicaciones con la finalidad de gque estos puedan solicitar la
instalacion de su propia infraestructura en dicha obra civil cubriendo los costos
proporcionales que sean necesarios para estos efectos.
Como se menciond anteriormente, cuando en un mismo proceso de produccion se
pueden obtener dos 0 mas productos se aprovechan las economias de alcance, en este
sentido, resulta econbmicamente eficiente que se incurra una sola vez en los costos
fijos de la obra civil, a efecto de instalar la infraestructura de dos o mas concesionarios;
de la misma forma, al prorratearse los costos entre los concesionarios participantes, se
reducen los costos unitarios en los cuales incurre cada concesionario.

v Debera poner a disposicion de los concesionarios informacion relativa a sus

instalaciones a través del Sistema Electronico de Gestion, misma que debera
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mantenerse actualizada periodicamente o cuando exista un cambio en la infraestructura.
Dicha informacion debera contener, al menos la localizacion exacta de /as instalaciones,
las caracteristicas técnicas de /a infraestructura, la capacidad excedente de
Infraestructura Pasiva y las normas de seguridad para el acceso a las instalaciones.

El Sistema Electrénico de Gestidn permitira incrementar los beneficios derivados de la
comparticion de infraestructura a través de reducir los costos de planeacion y generar
respuestas mas rapidas por parte de los Concesionarios Solicitantes; con lo cual, se
incrementara la competencia y se daran mejores condiciones para los usuarios finales.

3) Operador Movil Virtual (OMV).

v Telcel debera permitir la comercializacion y reventa de los servicios de
telecomunicaciones que ofrezca a sus usuarios finales, por medio del uso de tecnologias
disponibles en su red.

Esta obligacién tiene como objetivo fomentar la introduccién al sector de los llamados
Operadores Moviles Virtuales. Como se menciona en el capitulo Ill, Los OMV, no
necesitan la instalacion de infraestructura, si no que su oferta se realiza mediante los
servicios provistos por los concesionarios méviles agregando valor a los servicios que
son provistos por estos. Los OMV permiten dinamizar el sector al incrementar la
competencia en segmentos que no estaban siendo atendidos por los operadores
tradicionales o al enfocarse en nichos especificos de usuarios. El Instituto Federal de
Telecomunicaciones (2014 ) hace referencia en la Resolucion a tres diferentes modelos
de negocio mediante los cuales puede operar un OMV, a manera de ejemplo se
sefalan:

Revendedor: Es un modelo de negocio en el cual el OMV unicamente proporciona su
marca y canales de distribucion, mientras que el operador mévil proporciona el resto de
los servicios.

Habilitadores de red: Se trata de empresas que instalan infraestructura que facilita la

operacion de los OMV, como puede ser servicios de valor agregado, procesos

administrativos, entre otros. Los habilitadores de red permiten agregar la demanda de
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pequeifios OMV a efecto de negociar mejores términos y condiciones con el operador
de la red.

OMV completo: En este caso el operador movil provee la red de acceso y en algunas

ocasiones parte de la red troncal, mientras que el OMV provee el resto de los elementos

de la cadena de valor, incluyendo parte de la red de telecomunicaciones.

v Debera vender al OMV que se lo solicite, los equijpos terminales de usuario o
tarjetas SIM, para los cuales debera proporcionar la correspondiente contrasena de
desbloqueo. Asimismo, debera permitir el uso de los equipos terminales o tarjetas SIM
provistos por el Operador Movil Virtual.

Por lo comun los operadores tradicionales son empresas integradas verticalmente que
cuentan con una gran parte o con el total de la cadena de valor en la provision de
servicios, incluyendo la adquisicion de equipos terminales a los fabricantes, por lo que
pueden ofrecer a los OMV un conjunto de equipos terminales y tarjetas SIM que les
permitan integrar una oferta minima. Del mismo modo, los OMV pueden tener eficiencias
en la adquisicion de equipos terminales y tarjetas SIM, a través de otros canales de
comercializacion, en cuyo caso se hara necesario que los mismos puedan ser activados

en la red del Agente Econdmico Preponderante.

v Telcel debera permitir al Operador Movil Virtual migrar sus usuarios con cualquier
otro concesionario de red publica de telecomunicaciones que le ofrezca servicios
mayoristas, por lo cual se abstendra de imponer penalidades o condiciones de salida
que limiten artificialmente la migracion y debera ofrecer a los usuarios del Operador
Movil Virtual la misma calidad de servicio que ofrece a sus propios usuarios.

El objetivo de esta medida es evitar practicas discriminatorias en la calidad del servicio

y dar libertad de eleccion a los OMV para buscar las mejores condiciones de negocio.

4 Se obliga a realizar las adecuaciones que sean necesarias al interior de su red

publica de telecomunicaciones para soportar los requerimientos de Trafico para /a
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prestacion del Servicio de Usuario Visitante o ltinerancia y la comercializacion o reventa

del servicio de los OMV.

4) Servicio de Usuario Visitante.

v Se le impone la obligacion de otorgar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante
en toda el area de cobertura de su red e intercambiar informacion con el Concesionario
Solicitante o con el Operador Movil Virtual a fin de sefialar la tecnologia disponible y los
servicios que seran prestados, permitiendo el acceso a todos los elementos de red,
recursos asoclados, servicios, programas informaticos y los correspondientes sistemas
de informacion que sean necesarios

La obligacion de otorgar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante permite incrementar

la cobertura de los competidores de Telcel. La implementacion de acuerdos del servicio

mayorista de usuario visitante a nivel nacional (roaming nacional) permiten reducir las
asimetrias en la cobertura de las redes de los distintos operadores moviles, fomentando
asi una mayor competencia tanto a nivel mayorista como minorista, una mayor
penetracion de los servicios moviles, asi como eliminar la distorsion que discrimina entre
usuarios con base en la pertenencia a una u otra red moévil. Por otro lado, En un sector
de rapida evolucién tecnoldgica como el de las telecomunicaciones, el no poder prestar
los servicios con base en la mejor tecnologia disponible afectaria de manera considerable
la capacidad de los demas operadores en detrimento de la competencia por lo que la

obligacién de informar sobre las tecnologias existentes es una medida necesaria.

5) Proteccion al Usuario.

v Telcel estara obligado a enviar un Mensaje Corto gratuifo a los Usuarios de
Prepago cada vez que estos realicen una recarga de saldo, incorporando informacion
basica de las tarifas, asi como la direccion electronica y el numero telefonico gratuito
en los cuales podran consultar la informacion de las tarifas aplicables a sus servicios.
En la direccion electronica debera establecerse la informacion que incluya el monto de

la recarga, el saldo acumulado, el costo unitario al que se cobraran todos los servicios
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que puedan ser prestados por medio de la recarga de saldo realizada, considerando e/
precio por minuto o segundo, local y de larga distancia, servicio de usuario visitante o
itinerancia segun sea el caso, precio por minuto a numeros frecuentes SMS, y Megabyte
de datos.

v No podra condicionar la contratacion de servicios de telecomunicaciones al pago
de bienes o servicios distintos; ni realizar cobros a sus suscriptores por Servicios
distintos a los que le hayan sido contratados explicitamente. Al momenito de la
contratacion de nuevos servicios debera informar los términos y condiciones aplicables
a los mismos. Asimismo, en el caso de los usuarios de pospago debera facturar los
servicios prestados con un desglose preciso de los conceptos y tarifas aplicadas y
abstenerse de facturar servicios no contemplados en el contrato, sin el expreso
consentimiento del usuario. Tratandose de /a activacion de servicios promocionales, una
vez terminado el plazo debera dar de baja los servicios activados promocionalmente.

v Debera desglosar los conceptos cobrados o facturados al Suscriptor, distinguiendo
los conceptos asociados a servicios de telecomunicaciones prestados de cualquier otro
bien o servicio que no sea de telecomunicaciones o cualquier servicio prestado por otra
empresa contratado por el Suscriptor y facturado por Telcel. El formato de la factura
debera permitir el pago independiente de los servicios de telecomunicaciones de
cualquier otro servicio incluido en /a factura.

v En caso de que el Agente Economico Preponderante comercialice bienes o
servicios, propios o de terceros, en forma empaquetada debera hacerlo tambien de
manera desagregada.

v No podra interrumpir la prestacion de los servicios, siempre que el suscriptor se
encuentre al corriente en los pagos de los servicios de telecomunicaciones prestados
por Telcel, independientemente de la existencia de adeudos asociados a bienes o
servicios que no sean de telecomunicaciones o prestado por otra empresa facturado

por Telcel.
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v debera establecer en sus contratos, publicidad y su sitio de internet, las
condiciones de calidad para servicios de voz y datos; para estos ultimos debera informar
la velocidad promedio de transferencia de datos en Megabits por segundo

Estara obligado a desbloguear los equipos terminales, sin costo alguno.

v E/ Agente Economico Preponderante no debera realizar cargos por concepto de
Servicio de Usuario Visitante o Itinerancia u otro equivalente cuando sus usuarios,
utilicen su propia red, independientemente de que se ubiquen fuera de la ASL o Region
en la gue se contrato el servicio.

v debera permitir a sus Usuarios acceder a cualquier contenido, servicio o aplicacion
que se ofrezca en Internet y sin bloquear funcionalidad alguna en los equipos terminales.

v Debera poner a disposicion de sus suscriptores un numero telefonico gratuito a
efecto de que puedan realizar la cancelacion de los servicios, reporte de fallas, cambios
de domicilio, aclaraciones de saldo o de cualquier otro tipo, obtener los beneficios de
planes o paquetes posteriores, y proporcionar servicios relacionados con la atencion al
cliente que sean necesarios. En cualquier caso los medios que ponga a disposicion de
los suscriptores para la cancelacion de los servicios deberan contar con las mismas
facilidades que para la contratacion de los mismos. Debera publicar e informar en la
factura, su politica de penalizaciones para la terminacion anticipada del contrato,
eslableciendo el monto de la penalizacion en proporcion del plazo al momento de /a
terminacion anticipada.

El objetivo que se busca con estas obligaciones es que los usuarios puedan tomar

decisiones de consumo con informacién completa acerca de cada una de las dimensiones

relevantes. En este sentido, la provision de servicios de telecomunicaciones permite
establecer canales de facturacion con los usuarios con cobros periédicos recurrentes,
situacion en la que es posible beneficiarse de las economias de alcance a efecto de
poder ofrecer a los usuarios otros productos y servicios complementarios; entre los cuales
pueden incluirse algunos que no son de telecomunicaciones y que no forman parte de

los servicios que Telcel presta bajo sus concesiones o permisos., por lo que se busca
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evitar que los usuarios realicen el pago por servicios no contratados de manera expresa
0 a errores en el céalculo de los consumos realizados; y que en ausencia de informacion
sigan cobrandoselos indebidamente, al tiempo de prevenir que la falta de pago de
servicios que no son de telecomunicaciones implique la interrupcién de servicios de
telecomunicaciones.

Por otro lado, la neutralidad de red se refiere a que los operadores de telecomunicaciones
deben manejar todo el trafico de Internet de una manera equitativa incluyendo cualquier
contenido, aplicacion o servicio, la neutralidad de red persigue objetivos como proteccion
al usuario, promocion de la innovacién y salvaguadar la libertad de expresion e
informacion, entre otros.

Asi mismo, si los consumidores se encuentran insatisfechos con el servicio que tienen
contratado o consideran mas atractiva la oferta de otro operador y quieren acceder a

dicha oferta; se busca disminuir los costos de cambio de proveedor para los usuarios.
6) Tarifas.

v Las tarifas por los Servicios de Interconexion, seran determinadas con base en un
Modelo de Costos elaborado de conformidad con la “Resolucion mediante la cual e/
Pleno de /la Comision Federal de Telecomunicaciones emite los lineamientos para
desarrollar los modelos de costos que aplicara para resolver, en términos del articulo
42 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, desacuerdos en materia de larifas
aplicables a la prestacion de los servicios de interconexion enitre concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones” (Los lineamientos). El Agente Econdémico
Preponderante debera acordar las demas tarifas de Servicios de Interconexion no
previstas en el parrafo anterior, asi como las que pagara por Servicios de Interconexion
prestados por otro concesionario. En caso de que las partes no logren acordar dichas
tarifas, podran solicitar la intervencion del Instituto de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables. En este caso, el Instituto resolvera las tarifas por
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los Servicios de Interconexion que deberan pagarse, con base en una metodologia de
costos incrementales promedio de largo plazo.

v Las tarifas aplicables a los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante se
negociaran entre el Agente Economico Preponderante y el Concesionario Solicitante.
Transcurridos 60 dias sin que las partes hayan no lleguen a un acuerdo, o antes si asi
lo solicitan ambas partes, el Instituto determinara mediante una metodologia de costos
incrementales promedio de largo plazo las tarifas aplicables.

v Las tarifas aplicables para la comercializacion o reventa del servicio por parte de
los Operadores Moviles Virtuales se negociaran entre el Agente Economico
Preponderante y el Operador Movil Virtual. Transcurridos sesenta dias sin que /as partes
hayan celebrado un acuerdo, o antes si as/ lo solicitan ambas partes, el Instituto
determinard mediante una metodologia de costos evitados (retail minus), a partir de los
ingresos o las tarifas minoristas y eliminando aquellos costos que no sean necesarios
para la comercializacion de los servicios por parte del Operador Movil Virtual, de tal
forma que puedan ser replicadas por un operador eficiente.

v Las tarifas aplicables a los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva se negociaran entre el Agente Economico Preponderante y el
Concesionario Solicitante. Transcurridos sesenta dias sin que las partes hayan llegado
a un acuerdo, o antes si asi lo solicitan ambas partes, el Instituto determinara mediante
una metodologia costos incrementales promedio de largo plazo, las mencionadas tarifas
deberan de ofrecerse en términos no discriminatorios, y podra diferenciarse por zonas
geograficas.

El objetivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones fue plantear un escenario donde

debe prevalecer la competencia en la prestacion de todos los servicios de

telecomunicaciones, para lo cual, es necesario establecer tarifas que estén basadas en
costos, ya que esto constituye una politica que es neutral para el desarrollo de la
competencia. En base a ello la primera opcion es que los concesionarios acuerden las

tarifas a aplicar y s6lo en caso de desacuerdo intervenga el instituto para determinarlas.
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Cuando es necesaria la segunda opcion, la metodologia definida en los Lineamientos,
permite calcular los costos de un operador eficiente pero que, sin embargo, refleje las
particularidades aplicables a un concesionario de mayor tamafno como lo es el
preponderante. Por lo tanto, para calcular los costos aplicables al Preponderante se
podran adoptar caracteristicas clave que permitan calcular los costos eficientemente
incurridos por dicho agente, entre las que se encuentran la participacion de mercado, el
nivel de cobertura y el espectro disponible, ademas de permitirle una ganancia razonable
en las inversiones incurridas.

En el caso de la Interconexion, los competidores requieren una tarifa competitiva con la
red de mayor tamafo, de lo contrario carecerian de viabilidad porque no podrian mantener
su clientela o atraer nuevos clientes por no poder terminar las llamadas que sus usuarios
quisieran hacer a los usuarios que pertenecen a la red de mayor tamafo. En este sentido
y como se ha explicado en el capitulo Ill, la regulaciébn asimétrica en tarifas de
interconexion es una opcidn regulatoria que tiene como finalidad equilibrar las fuerzas de
competencia de las empresas rivales en el sector telecomunicaciones, es decir, aminorar
las desventajas derivadas por el tamafno de red y que permita a las empresas de menor
tamano contar con planes tarifarios que las posicionen de una manera competitiva en la
provision de servicios.

Como se ha mencionado con antelacion, las industrias de redes como es el caso de las
telecomunicaciones, cuentan con fuertes economias de escala y alcance en las que el
costo medio siempre es decreciente a medida que se incrementa la escala de la
produccion;

En este sentido, el establecimiento de precios mediante la metodologia de Costos
Incrementales de Largo Plazo (en lo sucesivo, “CILP”), toman en cuenta que los costos
asociados a la expansion de la capacidad de la red son discretos, y permiten calcular el
costo asociado a la provision de un servicio de interconexion sobre un determinado
periodo de tiempo. (ITU, 2009c)

Entre las ventajas de este enfoque se encuentran:
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e EI CILP permite que los concesionarios recuperen so6lo aquellos costos que son
causados por el servicio en cuestion.

e Bajo este enfoque de largo plazo, todos los costos son variables, aun los costos de
capital, lo que permite su asignacién a diferentes servicios o productos.

e Bajo el enfoque del CILP, se promueve una sana competencia entre los diferentes
concesionarios de servicios de telecomunicaciones.

Por otro lado, se ha mencionado que ya los Operadores Moviles Virtuales utilizan los

servicios mayoristas prestados por el Agente Economico Preponderante para

comercializar servicios finales a los Usuarios afadiendo elementos de valor agregado
que le permitan diferenciarse.

En este sentido, a efecto de promover una competencia equitativa en el mercado se

debera emplear un control de precios en los servicios mayoristas que permita lo siguiente:

e Que solo aquellos competidores que tengan unos costos de operacion de los servicios
en el mercado final menores a los costos de la empresa que proporciona el servicio
mayorista puedan entrar a ofrecer servicios de telecomunicaciones. Lo anterior
garantiza la entrada de empresas eficientemente productivas.

¢ Que la entrada de competidores permita a la empresa que ofrece servicios mayoristas
obtener ingresos similares vendiendo el producto final en el mercado minorista que
vendiendo el servicio esencial a un rival.

e Que se elimine las barreras a la entrada, es decir, que la empresa establecida no
cuente con los incentivos para mantener a sus competidores fuera del mercado.

e Que se utilice un mecanismo sencillo de aplicar en donde se requiere poca informacién
y se pueda supervisar su funcionamiento con relativa facilidad por parte del 6rgano
regulador, y que al mismo tiempo sea transparente.

En este sentido la metodologia de la Regla de precio del Componente Eficientes (también

conocida como costos evitados o retail minus) establece que por cada servicio prestado

los operadores deben pagar el precio minorista del servicio menos los costos evitados

por vender directamente un servicio mayorista. (IFT, 2014)
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v Las tarifas aplicables para la prestacion de servicios al Usuario estaran sujetas a
un control de precios autorizado por €/ Instituto, en el cual se aplicara un limite maximo
a la tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios de telecomunicaciones
(Precios Tope) que debera incluir de manera enunciativa mas no limitativa: 1. Servicio
Local fijo, 2. Servicio Local movil, 3. Servicio de acceso a Internet de banda ancha fija
desagregado por velocidades ofertadas, 4. Servicio de acceso a internet de banda
ancha movil, 5. Servicios de larga distancia

La idea central de la metodologia de precios tope es que los precios de la empresa

regulada deben mostrar por un lado la misma tendencia que los precios promedio en la

economia, y de otro lado, deben disminuir de acuerdo a las mejoras en eficiencia e

innovaciones tecnolégicas implementadas por la empresa. El esquema de precios tope

se encuentra enmarcado dentro de la regulacidén por incentivos y consiste, en su forma
general, en imponer un limite maximo al incremento en un conjunto de precios de los
servicios sujetos a regulacion brindados por la empresa, el cual no podria superar la
diferencia entre el incremento de un indice de precios de la economia y el valor de un
factor de productividad (factor “X”) determinado por el regulador. El objetivo de dicha
metodologia es obtener una medida de la productividad de la empresa y compensarla
por su mejora, del mismo modo que por la inflacién. Esto sucede porque el regulador se
compromete a mantener fijo el valor del factor “X” por un periodo de tiempo determinado
de tal manera que la empresa tiene incentivos a mejorar su productividad y poder ganar

el maximo excedente posible que los precios le permitan en dicho periodo. (ITU, 2009¢)
7) Informacion.

v El/ Agente Economico Preponderante debera presentar para aprobacion del
Instituto, una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante, una propuesta de Oferta de Referencia para la
comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales,

y una Oferta de Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.
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El objetivo de las ofertas de referencia es poner a disposicion de los Concesionarios

Solicitantes los términos y condiciones en que les proveeran los servicios. De esta

manera, se pone a disposicién de los operadores toda la informacidén necesaria para que

puedan tomar una decision informada respecto a la conveniencia de solicitar un
determinado servicio.

v El Agente Economico Preponderante, debera presentar al Instituto la informacion
de separacion contable por servicio, region, funcion y componente de sus redes,
conforme a la ‘Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones expide el Manual que provee los criterios y metodologia de
separacion contable por servicio, aplicable a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones.”

Como se explica en el capitulo Ill La contabilidad separada permite conocer la operacion

y explotacion de los servicios de telecomunicaciones por servicio, funcién y componentes

de las redes, lo que es util para evitar la existencia de subsidios cruzados entre los

servicios, asi como para detectar practicas discriminatorias en la prestacion de los
mismos, con lo cual, los demas operadores tendran certidumbre de contar con
condiciones equitativas.

Las Medidas Fijas. (IFT, 2014).

Las Medidas Fijas plasmadas en La Resolucion sefialan las siguientes obligaciones que

debera cumplir el Agente Econdémico Preponderante (Telmex/Telnor):
1) Interconexion

v Debera prestar a los Concesionarios Solicitantes, el Servicio de Interconexion para
la Originacion o Terminacion de Trafico de manera directa o a través del servicio de
Transito provisto por un tercer concesionario. Debera sefalar y poner a disposicion de
los Concesionarios Solicitantes, un Punto de Interconexion por medio del cual se podra

acceder a todos los Usuarios de una o varias ASL.
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v Debera prestar el Servicio de Interconexion de manera directa o a través del
servicio de Transito provisto por un tercer concesionario senalando y poniendo a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes un Punto de Interconexion por medio de/
cual se podra acceder a todos los Usuarios de una o varias areas de servicio local
(ASL) en la que presten sus servicios.

v eslara obligado a prestar el servicio de Transito

v Debera proporcionar a los concesionarios que se lo soliciten enlaces que defina
el Instituto, mediante disposiciones de caracter general.

v Debera, permitir el intercambio de Trafico mediante los protocolos de sefalizacion
SIP (Session Initiation Protocol), o aquel protocolo que determine el Instituto para la
Interconexion IP (Internet Protocol) de su red con la del Concesionario Solicitante.

v Estara obligado a proveer el servicio de Coubicacion.

v Debera permitir el uso de un mismo Enlace de Interconexion para cursar distintos
tipos de Trafico, cuando asfl se le solicite.

v Debera ofrecer los términos y condiciones contenidas en el Convenio Marco de
Interconexion establecido por el Instituto que seran formalizados mediante la suscripcion
de un Convenio de Interconexion que contendra las condiciones técnicas, economicas
vy Juridicas de la prestacion del servicio.

Los objetivos de las obligaciones de interconexion impuestas a Telmex y Telnor son en

esencia iguales a las Medidas Méviles impuestas a Telcel. En este sentido, las Medidas

Fijas en materia de interconexion estdan encaminadas a que la interconexion se lleve a

cabo en cualquier punto en que sea técnicamente factible y sin limitaciones geograficas;

para lo cual, es necesario contar con informacion de las ASLs en que se divide el pais y

de los puntos donde se permitira la interconexion, al tiempo de hacer el proceso mas

eficiente por medio del servicio de transito. De igual forma, al ser los enlaces un

componente esencial de la interconexidon se busca darles un uso eficiente esto es, a

plena capacidad que los hard mas baratos. Asi mismo y como se menciona antes, el

desarrollo de una red basada en la conmutacién de paquetes utilizando el protocolo IP,
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permitira una mayor eficiencia en el uso de la infraestructura y recursos que se requieren
para la interconexion al promover la convergencia y el despliegue de redes de nueva
generacion que tendran la capacidad para intercambiar servicios de voz, datos y video a
través de la misma infraestructura.

Medidas que se complementan con otras obligaciones como la coubicacién y la provisién
de enlaces dedicados que permitirdn garantizar la calidad, capacidad y prestacion
continua de servicios, aprovechando la capacidad ociosa del AEP y evitando gastos por
componentes que no se requieren, situaciones que se podran asentar en el Convenio
Marco de Interconexion es una herramienta eficaz antes de participar en largas

negociaciones o de que el organismo regulador imponga algun mandato.

2) Regulacion de Enlaces Dedicados.

v Telmex y Telnor deberan prestar el Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, en las mismas condiciones, y con la misma calidad de servicio con
que prestan dichas funciones para su propia operacion y a sus filiales o subsidiarias.
Debera permitir el uso compartido de /a infraestructura necesaria para la prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, cuando sea técnicamente
viable.

v En caso de que Telmex/ Telnor suministre a algun concesionario Interconexion en
los mismos Puntos de conexion que este concesionario le solicite el Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados, debera permitir la reutilizacion de Ia
infraestructura para la provision de ambos servicios, cuando esto sea técnicamente
factible.

El servicio de arrendamiento de Enlaces Dedicados consiste en el servicio de conducciéon

de sefiales entre puntos de conexion terminal identificados de la red publica de

telecomunicaciones, que se suministra a ciertos suscriptores mediante la renta de lineas

o circuitos de transmision para su uso exclusivo. Los concesionarios utilizan los enlaces

dedicados para transportar todo tipo de trafico entre distintos puntos de su red, conectarse
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con otros operadores, intercambiar trafico conmutado y no conmutado, y dar acceso a su
red a usuarios finales. Los enlaces son utilizados para complementar su infraestructura
de transporte o para llegar a clientes ubicados en lugares donde no cuentan con
infraestructura propia. Como se mencioné anteriormente, el sector de telecomunicaciones
se caracteriza por la existencia de elevados costos hundidos y fuertes economias de
escala y alcance en la provisidén de servicios, lo cual, da ventajas importantes a favor de
los operadores de mayor tamafo, mismas que se traducen en asimetrias en el acceso a
los recursos esenciales. En este contexto, el servicio mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados es crucial para el desarrollo de la competencia, en el sentido de que
es un insumo utilizado por el resto de los competidores para complementar sus propias

redes de telecomunicaciones. (IFT, 2014)

3) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura.

v El Agente Economico Preponderante debera permitir a otros concesionarios el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que posea sobre bases no
discriminatorias, considerando las condiciones ofrecidas a sus propias operaciones y
sin otorgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes con derechos de exclusividad.

v Cuando Telcel realice nueva obra civil, debera notificar a los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones con la finalidad de que estos puedan solicitar la
instalacion de su propia infraestructura en dicha obra civil cubriendo los costos
proporcionales que sean necesarios para estos efectos.

v Debera poner a disposicion de los concesionarios informacion relativa a sus
instalaciones a través del Sistema Electronico de Gestion, misma que debera
mantenerse actualizada periodicamente o cuando exista un cambio en la infraestructura.
Dicha informacion debera contener, al menos /a localizacion exacta de las instalaciones,
las caracteristicas técnicas de /a infraestructura, la capacidad excedente de

Infraestructura Pasiva y las normas de seguridad para el acceso a las instalaciones.
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Las obligaciones en materia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de la
Medidas Fijas tienen en espiritu los mismos objetivos que las impuestas en las Medidas
Mobviles.

Permitir el acceso compartido a la infraestructura pasiva en términos competitivos y no
discriminatorios para promover el desarrollo de la competencia al permitir compartir los
costos y evitar duplicidades en su construccion reduciendo las inversiones requeridas.
De esta forma, se aprovechan las economias de alcance y se reducen los costos unitarios
en los cuales incurre cada concesionario. Del mismo modo El Sistema Electronico de
Gestion permite incrementar los beneficios derivados de la comparticion al reducir los

costos de planeacién y los tiempos de respuesta para atender solicitudes.
4) Tarifas

v Las tarifas por los Servicios de Interconexion, seran determinadas con base en un
Modelo de Costos elaborado de conformidad con la “Resolucion mediante la cual e/
Pleno de /a Comision Federal de Telecomunicaciones emite los lineamientos para
desarrollar los modelos de costos que aplicara para resolver, en términos del articulo
42 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, desacuerdos en materia de larifas
aplicables a la prestacion de los servicios de interconexion entre concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones” (Los lineamientos). El Agente Econdémico
Preponderante debera acordar las demas tarifas de Servicios de Interconexion no
previstas en el parrafo anterior, asi como las que pagara por Servicios de Interconexion
prestados por oltro concesionario. En caso de que las partes no logren acordar dichas
tarifas, podran solicitar la intervencion del Instituto de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables. En este caso, el Instituto resolvera las tarifas por
los Servicios de Interconexion que deberan pagarse, con base en una metodologia de
costos incrementales promedio de largo plazo.

v Las tarifas aplicables a los servicios de Acceso y Uso Compartido de

Infraestructura Pasiva se negociaran entre el Agente Economico Preponderante y el
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Concesionario Solicitante. Transcurridos sesenta dias sin que las partes hayan llegado
a un acuerdo, o antes si asi lo solicitan ambas partes, el Instituto determinara mediante
una metodologia costos incrementales promedio de largo plazo, las mencionadas tarifas
deberan de ofrecerse en términos no discriminatorios, y podra diferenciarse por zonas
geograficas.

v Las tarifas aplicables a los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de
Larga Distancia Nacional, y Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces
Dedlicados de Larga Distancia Internacional, se negociaran entre el Agente Economico
Preponderante y el Concesionario Solicitante. Transcurridos sesenta dias sin que las
partes hayan celebrado un acuerdo, o antes si asi lo solicitan las partes, el Instituto
determinard mediante una metodologia de costos evitados (retail minus), a partir de los
ingresos o las tarifas minoristas y, eliminando aguellos costos que no sean necesarios
para la comercializacion de los servicios, de tal forma que puedan ser replicadas por
un operador eficiente.

v Las tarifas aplicables para la prestacion de servicios al Usuario estaran sujetas a
un control de precios autorizado por €l Instituto, en el cual se aplicara un limite maximo
a la tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios de telecomunicaciones
(Precios Tope) que debers incluir de manera enunciativa mas no limitativa: 1. Servicio
Local fijo, 2. Servicio de acceso a Internet de banda ancha fija desagregado por
velocidades ofertadas, 3. Servicios de larga distancia.

Las metodologias para determinar las tarifas de los servicios mayoristas que provee

Telmex/Telnor son las mismas que las de mencionadas en las Medidas Méviles Costos

Incrementales Promedio de Largo Plazo y Retail Minus, ya que el objetivo es el mismo:

Plantear un escenario donde debe prevalecer la competencia en la prestacidon de todos

los servicios de telecomunicaciones, para lo cual, es necesario establecer tarifas que

estén basadas en costos. Cabe mencionar que al igual que en las Medidas Méviles la
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primera opcion para determinar dichas tarifas es que los concesionarios lleguen a
acuerdos.

De igual forma, las tarifas aplicables para el mercado minorista (usuarios finales) se
filaran en base a una metodologia de precios tope con la finalidad de incentivar a la
empresa a ser mas eficiente, a la vez de limitar la existencia de rentas extraordinarias

que se traducen en una reducciéon del bienestar del consumidor.

5) Informacion.

v El/ Agente Economico Preponderante debera presentar para aprobacion del
Instituto, una propuesta de Oferta de Referencia la cual debera contener las condiciones
aplicables a la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedlicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacional; asi
como una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva. Debera implementar un Sistema Electronico de Gestion al que
se podra acceder en todo momento el Instituto y los Concesionarios Solicitantes, por
via remota para consultar informacion actualizada de la red y, de la Infraestructura
Pasiva.

v Debera presentar al Instituto la informacion de separacion contable por servicio,
region, funcion y componente de sus redes, conforme a la ‘Resolucion por la que el
Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el Manual que provee los
criterios y metodologia de separacion contable por servicio, aplicable a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones.”

Al igual que en la Medidas Moviles con estas obligaciones se busca poner a disposicion

de los Concesionarios Solicitantes los términos y condiciones en que les proveeran los

servicios. De esta manera, se pone a disposicion de los operadores toda la informacién
necesaria para que puedan tomar una decision informada respecto a la conveniencia de
solicitar un determinado servicio.

En el caso especifico del Sistema Electronico de Gestidn, es posible reducir los costos

de planeacion para la comparticion de infraestructura, generar respuestas mas rapidas a
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las solicitudes de servicios, procedimientos transparentes que les permitan tener la
certeza de cumplir con los parametros de calidad. De esta manera El Sistema Electrénico
de Gestidn permite monitorear que no se presenten practicas discriminatorias en la
atencién de solicitudes de servicios.

Por su parte, como se explicado ya, la metodologia de separacién contable permite
conocer la operacion de los servicios por servicio, funcion y componentes de las redes,
lo que es Util para evitar la existencia de subsidios cruzados asi como, para detectar

practicas discriminatorias.

6) Proteccion al Usuario.

v No podra condicionar la contratacion de servicios de telecomunicaciones al pago
de bienes o servicios distintos; ni realizar cobros a sus suscriptores por servicios
distintos a los que le hayan sido contratados explicitamente. Debera facturar los
servicios prestados con un desglose preciso de los conceptos y tarifas aplicadas y
abstenerse de facturar servicios no contemplados en el contrato, sin el expreso
consentimiento del usuario.

v Debera desglosar los conceptos cobrados o facturados al Suscriptor, distinguiendo
los conceptos asociados a servicios de telecomunicaciones prestados de cualquier otro
bien o servicio que no sea de telecomunicaciones o cualquier servicio prestado por otra
empresa contratado por el Suscriptor y facturado por Telmex/ Telnor.

v En caso de que el Agente Economico Preponderante comercialice bienes o
servicios, propios o de terceros, en forma empaquetada debera hacerlo tambien de
manera desagregada.

v debera permitir a sus Usuarios acceder a cualquier contenido, servicio o aplicacion
que se ofrezca en Internet y sin bloquear funcionalidad alguna en los equipos terminales.

4 Debera poner a disposicion de sus suscriptores un numero telefonico gratuito a
efecto de que puedan realizar la cancelacion de los servicios, reporte de fallas, cambios

de domicilio, aclaraciones de saldo o de cualquier otro tipo, obtener los beneficios de
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planes o paquetes posteriores, y proporcionar servicios relacionados con la atencion al
cliente que sean necesarios. En cualquier caso los medios que ponga a disposicion de
los suscriptores para la cancelacion de los servicios deberan contar con las mismas
facilidades que para la contratacion de los mismos.

v debera establecer en sus contratos, publicidad y su sitio de Internet las
condicliones de calidad para servicios de voz y datos; para estos ultimos debera informar
/a velocidad promedio de transferencia de datos en Megabits por segundo.

La esencia de las Medidas Fijas de Proteccion al Usuario es la misma que la de las

Medidas Moviles, que los usuarios puedan tomar decisiones de consumo con informaciéon

completa, evitar que los usuarios realicen el pago por servicios no contratados de manera

expresa o a errores en el calculo de los consumos realizados; prevenir que la falta de
pago de servicios que no son de telecomunicaciones implique la interrupcion de servicios

de telecomunicaciones y promover la neutralidad de red en beneficio de los usuarios.

Las Medidas para la Desagregacion Efectiva de la Red Local. (IFT, 2014).

Las Medidas para la Desagregacion Efectiva de la Red Local del Anexo 3 de La
Resolucién establecen las siguientes obligaciones que debera cumplir el Agente

Econoémico Preponderante (Telmex/Telnor):

1) Desagregacion.

v El Agente Economico Preponderante debera prestar a los Concesionarios
Solicitantes, los servicios de desagregacion consistentes en el Servicio de
Desagregacion Total del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion
Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local,
Servicio de Reventa de Linea, asi como el Servicio de Coubicacion para Desagregacion
y los Servicios Auxiliares en los términos senalados en las presentes medidas.

4 Debera presentar una propuesta de Oferta de Referencia, la cual debera contener
las condiciones aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle

y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle
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Local, el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea,
el Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares.

v Debera proveer el Servicio de Coubicacion para Desagregacion aplicando e/
principio de no discriminacion, en las mismas condiciones que los proporciona para sus
propias operaciones, asi como a sus subsidiarias y filiales.

v Tratandose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio de
Reventa de Linea, el Agente Economico Preponderante debera proporcionar al
Concesionario Solicitante la informacion respecto a los Puntos de Interconexion y
ponerlos a su disposicion. Debera permitir, que el Punto de Interconexion sea utilizado
para la entrega del Trafico del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local a un tercer
concesionario; siempre y cuando éste exprese su consentimiento por escrito.

v En caso de que un Concesionario Solicitante cuente con interconexion en las
centrales telefonicas que ofrecen el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local o de
Reventa de Linea, debera permitir la reutilizacion de /a infraestructura arrendada para
la provision de ambos servicios. De igual forma, estara obligado a entregar el Trafico
del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio de Reventa de Linea, en
un solo Punto de Interconexion cuando asi lo requiera el Concesionario Solicitante.

v En una Ubicacion Distante, debera otorgar los permisos, las facilidades técnicas
y los elementos de red que sean necesarios, a fin de que el Concesionario Solicitante
pueda acceder a los servicios de desagregacion provistos en una determinada central
telefonica o instalacion equivalente.

v Debera proveer los enlaces de transmision, que permitan conectar los equipos del
Concesionario Solicitante que se encuentren coubicados o que se encueniren en una

Ubicacion Distante, a fin de poder acceder a los servicios de desagregacion.

4 Debera implementar un Sistema Electronico de Gestion al que se podra acceder
por via remota para consultar informacion actualizada de /a red.

4 Las larifas aplicables a los Servicios de Desagregacion Total y Compartida del

Bucle, Sub-bucle Local, y el Servicio de Coubicacion para Desagregacion, se
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determinaran mediante una metodologia de costos incrementales promedio de largo
plazo. Tratandose de las tarifas por el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el
Servicio de Reventa de Linea, estas se determinaran mediante una metodologia de
costos evitados (retail minus).
Las obligaciones de Desagregacion del Anexo 3 de la Resolucion se establecieron con
base en las mejores practicas internacionales en la materia, promoviendo la reutilizaciéon
de infraestructuras ya instaladas, cuando es técnicamente factible, con lo cual se propiciar
un uso eficiente de las redes. Permitiendo el servicio de ubicacion distante para que los
equipos de los competidores del preponderante se puedan instalar en un edificio distinto
del que alberga los elementos de red en caso de saturacidén del servicio de coubicacion,
ademas de dar la opcidn a los solicitantes para usar enlaces de transmision del
preponderante o los propios para acceder a estos servicios. De igual forma, se usan las
metodologias de costeo explicadas con anterioridad para mantener tarifas basadas en
los costos de proveer los servicios y replicando un operador eficiente. Acciones que se
complementan obligaciones de informacion con un sistema de gestion y la obligacién de
una oferta de referencia que tienen como finalidad dotar de informacién actualizada sobre
los elementos desagregados y sobre las condiciones para acceder a ellos, con ello se
busca hacer los procesos de contratacion mas agiles y transparentes, a la vez que se

previenen practicas discriminatorias por parte del preponderante. (IFT, 2014).

86



Cap. V Comentarios Finales y Conclusiones.

El panorama global de las telecomunicaciones ha sufrido cambios vertiginosos en los
ultimos tiempos debido principalmente a la propagacion de la Internet y las
comunicaciones inaldmbricas méviles por todo el mundo, con ello, se ha vuelto evidente
el importante papel que tienen las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) como facilitadores sociales y econémicos. Las TIC ofrecen grandes oportunidades
de transformacién para los paises hoy en dia, ya que contribuyen a la reduccién de la
pobreza por medio del incremento de la productividad, la competitividad y el crecimiento.
La contribucion de las TIC a las economias nacionales es un hecho confirmado vy
respaldado por organismos internacionales.

En este contexto, la convergencia tecnologica ha potenciado el mercado de la informacién
actuando como catalizador de la integracion mundial. Gracias a la flexibilidad de las
tecnologias actuales y la convergencia tecnologica, las empresas del sector han logrado
ofrecer servicios integrales que se apartan de sus actividades comerciales tradicionales
(empaquetamientos como el doble-play, tripe play, cuadrupe-play) donde por medio de
una misma infraestructura de red es posible proveer servicios de voz, datos y televisién
a los usuarios finales.

Sin embargo, en un sector que evoluciona tan rapidamente, también surgen nuevos
desafios para las autoridades reguladoras, como lo es el materializar los beneficios de
las TIC y de la convergencia tecnoldgica, para lo cual la evidencia internacional muestra
que se haran realidad en la medida en la que el marco regulador apoye y fomente la
competencia y eficiencia del sector.

Es necesario por tanto, garantizar que la regulacion este a la altura de estos desafios,
por lo que en los ultimos afios paises de todo el mundo han revisado sus marcos
regulatorios, impulsando la promulgaciéon de leyes y la creacidon de instrumentos de
regulacion innovadores y adecuados a la realidad actual, procesos a los que han se le
ha denominado como “Las Mejores Practicas Internacionales” las cuales, junto con la

creacion y fortalecimiento de autoridades reguladoras especializadas en el sector de las
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telecomunicaciones han dado buenos frutos en los paises desarrollados que las han

implantado.

En este contexto, la justificacion de la regulacidon es tratar de alcanzar resultados

deseables que el mercado no provee naturalmente, para los consumidores y la

comunidad en su conjunto, y el objetivo por excelencia que se ha buscado alcanzar es

la instauracién de la competencia efectiva.

La teoria econdbmica de la competencia se basa en la premisa de que el beneficio social

es mayor cuando los mercados funcionan de manera eficiente y esto ocurre por lo general

en un entorno competitivo. Se acepta en general que la competencia en el suministro de

servicios e instalaciones de telecomunicaciones tiene mas ventajas que inconvenientes

ya que es el mejor medio para garantizar a los consumidores un servicio eficiente, de

calidad y bajo costo. De esta forma, la competencia es un objetivo deseable por los

beneficios que puede aportar a un mercado y sus usuarios, esto es, al interés publico,

por lo que el objetivo de la politica instaurada por un regulador debe ser lograr una

competencia efectiva y sostenible.

La competencia efectiva se produce cuando cuatro principales condiciones del mercado

estan presentes:

> Los compradores tienen acceso a vendedores alternativos para los productos que
desean (o de productos sustitutos razonables) a precios que estan dispuestos a
pagar,

> Los vendedores tienen acceso a los compradores de sus productos, sin obstaculos
indebidos o restriccion de otras empresas, grupos de interés, organismos
gubernamentales, o las leyes y reglamentos existentes,

> El precio del mercado de un producto estad determinado por la interaccion de los
consumidores y las empresas. Ningun consumidor, empresa individual, grupo de
consumidores o empresas pueden determinar de manera indebida el nivel de los

precios, y
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> Las diferencias en los precios cobrados por diferentes empresas (y pagados por
los consumidores) sélo reflejan las diferencias en el costo o la calidad del producto.
En el caso particular de las telecomunicaciones mexicanas, se han presentado distintas
etapas de impulso a la competencia, la primera tuvo lugar en la década de los ochenta
cuando se emprende una nueva estrategia de desarrollo econdbmico basado en la
desregulacion econo6mica y la apertura comercial. En ese momento se emprendié una
politica de desregulacion del sector, que llevaria a la reprivatizacion de Teléfonos de
México que constituyd la medida central de reestructuracion de las telecomunicaciones
mexicanas en esta primera etapa de liberalizacion y donde la Modificacion al Titulo de
Concesion de Telmex, se convirtié en la normatividad mas especifica de su tiempo (etapa
de monopolio privado).
Posteriormente con la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) de 1995 el reto ya no
fue liberalizar el sector, sino cdmo controlar a las empresas que participaban en el con
una incipiente competencia y con altos incentivos para actuar de manera anticompetitiva.
Esta Ley, dio un primer paso para abrir el sector a la competencia, asi como, para
promover la transparencia y la no discriminacion en los procesos de otorgamiento de
concesiones.
Antes de pasar al siguiente punto de estos comentarios finales, es importante sefalar
que las politicas de competencia econémica dogmaticas que analizan los procesos de
competencia desde un punto de vista general, sugieren una regulacion expost en el caso
de enfrentar practicas anticompetitivas de agentes econdmicos con poder sustancial de
mercado, acciones que tradicionalmente las han efectuado organismos encargados de la
competencia multisectorial de la economia.
No obstante, en el caso particular del sector de las telecomunicaciones se observa una
mezcla de factores Unica que se han explicado a detalle en este ensayo (Operadores
historicos provenientes de etapas de monopolios publicos y privados, Integracion vertical,

economias de escala y alcance, costos hundidos, concentracion de insumos esenciales,
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etcétera), que practicamente ha ocurrido en todas las regiones del mundo limitando la
competencia y eficiencia del sector.

De esta forma, la experiencia internacional plasmada en estudios especializados y en las
recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) que es el
organismo rector de las regulaciones en materia de telecomunicaciones a nivel mundial,
muestran que los mejores resultados para regular el sector de las telecomunicaciones se
han obtenido de combinar regulaciones exante y expost que son ejecutadas por entidades
reguladoras especializadas en el sector y que tienen amplios conocimientos de las
problematicas del mismo.

En este escenario y con base a lo expuesto en el presente ensayo, se puede concluir
que la reciente Reforma del Sector de las Telecomunicaciones mexicano se ha dado en
concordancia con estas recomendaciones, esto con base en lo siguiente:

Dentro de los acuerdos del Pacto por México de 2012 naci6 el proyecto de “Reforma de
Telecomunicaciones” para México, para la cual, se asumieron los compromisos de
extender los beneficios de una economia formada por mercados competitivos y garantizar
el acceso equitativo a telecomunicaciones de clase mundial.

Una de las principales razones que sustentaron esta iniciativa fue la de lograr la reduccién
de los costos de los servicios de telecomunicaciones para los usuarios finales, con sus
consecuentes beneficios en el incremento de la produccion, la inclusidon social y la
reduccion de la brecha digital. Para el logro de esto cometidos, se propuso la creacion
de oOrganos reguladores con autonomia constitucional y con las facultades necesarias
para asegurar el desarrollo eficiente de los sectores de telecomunicaciones, asi como
para asegurar condiciones de competencia y libre concurrencia.

La iniciativa previdé una serie de acciones especificas para la reordenacién de los
mercados de telecomunicaciones, tales como medidas aplicables a agentes econdmicos
preponderantes (AEP), desagregacion de redes, obligaciones especificas respecto del
ofrecimiento de sefales radiodifundidas y su retransmisién en la television restringida,

regulacion convergente del uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico y la
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creacion de wuna red troncal que mejore las condiciones de acceso a las
telecomunicaciones, entre otras. Teniendo como base la Iniciativa de Reforma de
Telecomunicaciones, se dio paso al posterior Decreto de Reforma Constitucional en
materia de telecomunicaciones y las subsecuentes resoluciones para establecer Agentes
Econdmicos Preponderantes y la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones.

Se observa que dentro de esta amplia reforma la reforma Constitucional y la emision de
la nueva Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusién en definitiva otorgaran certeza
juridica a los agentes econ6micos que participan en el sector al tiempo que otorga al
regulador herramientas juridicas clave para efectuar su labor de manera eficaz.

Asi mismo, una accién decisiva de la reforma constitucional fue la creacién de un ente
publico especializado en el sector (El Instituto Federal de Telecomunicaciones), al cual
se doto de autonomia y libertad de gestidon y se le otorgo potestad total para encargarse
de la rectoria de las telecomunicaciones nacionales. Eliminando asi, las distorsiones que
tenia su antecesor (cofetel) para emitir regulaciones al depender en buena parte de la
aprobacion de otros entes publicos no especializados en el sector, como los de
competencia multisectorial (Comision Federal de Competencia) y otras dependencias del
Ejecutivo (Secretaria de Comunicaciones y Transportes).

En este sentido se observa que las medidas establecidas en la Resolucion de
Preponderancia y los documentos, acuerdos y demdas normativas elaborados por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones y a los que hace referencia la misma
(lineamientos, modelos de costos, variables relevantes, comités y sistemas electronicos
de gestion, ofertas de referencia, convenio marco, manual de separacion contable,
etcétera), son las herramientas o instrumentos normativos mas especializados del sector
de las telecomunicaciones mexicano y con base en los cuales, se ejecuta la regulacion
efectiva del sector, tomando siempre en cuenta los objetivos primordiales de incentivar
la competencia y la libre concurrencia del sector en beneficio de los usuarios finales.

De esta manera y como se ha explicado a detalle en este trabajo, las medidas

regulatorias establecidas en la Resolucion de Preponderancia son congruentes con las
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llamadas “Mejores Practicas Internacionales” en materia de regulacion de
telecomunicaciones.

Por lo que conforme a la experiencia internacional, dichas obligaciones deberan en el
corto y mediano plazo, reflejar un incremento considerable de la competencia tanto de
los operadores establecidos que tendran condiciones mas equitativas para competir por
medio de tarifas de servicios mayoristas basadas en los costos de proveer el servicio,
asi como por medio de las obligaciones de comparticibn y desagregacion de
infraestructura impuestas al preponderante, que facilitaran la ampliacion de la red de los
operadores mas pequenos y creara incentivos para que nuevos entrantes inviertan en el
sector sin la limitante de tener que efectuar una inversién de gran escala para contar con
una infraestructura suficiente para competir. Por su parte, el preponderante tendra los
incentivos para ser mas eficiente y no mantener capacidad ociosa, asi como para
disminuir sus precios finales para los usuarios (precios tope) y para competir con
condiciones mas equitativas para todos.

Por otra parte, en relacién a los beneficios de los usuarios finales, la teoria econdmica
indica que no hay mejor manera de beneficiarlos que por medio del incremento de la
competencia entre los proveedores de servicios, la cual, los obligara a brindarles servicios
de mayor calidad y menor precio para mantenerse vigentes en el mercado. Por lo que
las medidas establecidas ayudaran a que las decisiones de adquirir servicios de
telecomunicaciones por parte de los usuarios sean con base en criterios de calidad y
precio, dejando atras la necesidad de buscar mantenerse con la red mas grande para
tener comunicacion con mas personas al precio que fuese. De igual forma, las medidas
establecidas especificamente para la proteccion del usuario en la Resolucion de
Preponderancia deberan traer consigo un gradual empoderamiento del consumidor, al
evitar practicas indebidas que antes no estaban reglamentadas como la compra y cobro
forzado de servicios que no son de telecomunicaciones, la transparencia en los cobros y
la informacién detallada de precios de los servicios. Asi mismo, la eliminacién de los

cobros por Itinerancia otorgara ahorros a los usuarios que hagan o reciban llamadas fuera
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de su area de servicio y la neutralidad de la red les dara libertad de decidir los contenidos,
servicios o aplicaciones se su preferencia y no los que la compafiia con que contraten
les imponga.

Pendientes:

Aun con todos los beneficios que la Reforma de Telecomunicaciones otorgara, existen
asignaturas pendientes que se deben mencionar:

Como se ha mencionado en este trabajo el objetivo de lograr el servicio o cobertura
universal de los servicios de telecomunicaciones para la poblacién es una meta comun
de los gobiernos y reguladores de telecomunicaciones de todo el orbe, ya que hoy en
dia es clave para el progreso, no obstante, es un objetivo complejo de alcanzar. Con
miras en ello la iniciativa de la Reforma de Telecomunicaciones planteo un proyecto
ambicioso de crear una red publica que dote de banda ancha gratuita a todo el territorio
nacional para el afio 2018, el cual, esta en vias de desarrollo, situacion a la que se le
debera dar seguimiento para cumplir de manera eficaz.

En lo concerniente a la proteccion del usuario aunque la medidas implantadas seran
definitivamente provechosas, se debe buscar otorgar al usuario mayor libertad para
cambiar de proveedor de servicios si asi lo decide, esto es una medida recomendada por
la OCDE en un analisis exclusivo para México en el rubro de empoderamiento del usuario.
En este sentido, valdria la pena analizar la situacion de los plazos forzosos a los que el
usuario esta obligado al contratar servicios de telecomunicaciones y que lo maniatan a
soportar servicios que incumplen con la calidad publicitada por los operadores. En el
mismo tenor, la OCDE recomienda una mayor atencién a las quejas de los usuarios por
mala calidad de servicio, mala atencién y demas rubros que afectan al usuario. En
relacion a ello una humilde opinidn es que se deberia eliminar la dualidad de atencion de
quejas del usuario entre el Instituto y la Profeco, ya que sélo genera confusion, pérdida
de tiempo y poca efectividad para solucionar los reclamos de los usuarios. Por lo que se
sugiere concentrar la actividad de supervision y sancién en una misma entidad que a su

vez, tenga por mandato hacer transparente el indice de efectividad de disputas resueltas
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y el indice de satisfaccion del usuario, para este objetivo, sera preciso dotarle de
herramientas legales que le permitan evitar las practicas abusivas de los operadores en

contra de los usuarios.
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