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“Closing your eyes isn't going to change any-
thing. Nothing's going to disappear just be-
cause you can't see what's going on. In fact,
things will be even worse the next time you
open your eyes.”

Sene
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Introduccioén

En pocos afios Internet cambié la manera en cOmo nos comunicamos.
Actualmente hay un auge en el uso de las herramientas que ofrece la Web 2.0, se
destacan las redes sociales debido a que son las més recurridas; Facebook, en
particular, ha tenido un gran impacto. A través de Facebook se pueden compartir
recursos Utiles para la investigacion, objetos de aprendizaje, enlaces vy
documentos, por mencionar algunas de las funciones que tiene; actualmente se
sabe que existen grupos académicos y de investigacion que utilizan Facebook
como medio de comunicacion e intercambio de informacién entre los integrantes

de estas comunidades.

Como futuros bibliotec6logos profesionales, es importante que aprendamos a
manejar estas herramientas para la obtencion de informacion util y de calidad. Es
importante, entonces, para los alumnos del Colegio de Bibliotecologia, el usar esta
red social como intercambio de informacion académica inherente a la profesion y

al propio desarrollo del plan de estudios.

Por lo anterior, se justifica el indagar sobre cdmo los estudiantes de bibliotecologia

estan utilizando Facebook para el intercambio de informacién académica.

El objetivo de este trabajo es analizar el uso de Facebook, como herramienta para
compartir y consultar informacion académica entre los alumnos de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad Nacional Autonoma de México de distintos semestres, y las
diferencias que hay entre cada uno.

Para ello se plantean las siguientes preguntas:

e ¢Cual es el impacto que tiene el uso de Facebook en la comunidad del
Colegio de Bibliotecologia?

e Qué porcentaje de estudiantes de Bibliotecologia tienen una cuenta en

Facebook y la utilizan con qué regularidad?

(8]



e ¢ Utilizan Facebook para obtener informacion académica?

e ¢(Consultan y comparten informacion académica a través de esta red

social?

e ¢De qué temas trata la informacién académica que se consulta y comparte

en Facebook?
e SiFacebook no se usa con fines académicos, ¢,qué uso se le da?

En el primer capitulo se esbozan conceptos de Web 2.0 y redes sociales, y se
desarrolla un contexto de la red social Facebook.

El segundo capitulo tratara el concepto de la educacion bibliotecologica en
México, para ubicar el contexto en el que se encuentran los alumnos de la

Licenciatura de Bibliotecologia y Estudios de a Informacion.

En el tercer y ultimo capitulo se desarrolla en andlisis del uso de Facebook para la
consulta de informacién académica que se realizo a los alumnos de Licenciatura a

través de una encuesta.

(9l



Capitulo I. Facebook

1.1Web 2.0

Es comun escuchar el término Web 2.0, para referirse a la nueva tecnologia o

cuando se habla de Internet, pero, ¢qué significa?

Existe mucha polémica acerca de lo que es la Web 2.0 para algunas personas,
significa un nuevo planteamiento de lo que se conocia como la red, mientras que
otras consideran que es un término aplicado sin justificacién y que solo es una

creacion de la mercadotecnia.

A continuacién se muestran algunos de los conceptos que se han dado de Web
2.0:

En el afio 2004, durante una conferencia Tim O’Reilly, presidente y creador de
O’Reilly Media, presento el concepto de Web 2.0, posteriormente lo difundiria a
través de sus libros. Para él, Web 2.0 es la revolucién en los negocios de la
industria de las tecnologias de la informacion, causada por el movimiento de
Internet como plataforma, y un intento de entender las reglas para el éxito en esta

nueva plataforma.t

Posteriormente, OReilly (2006) reconocié en un comentario de su articulo Web
2.0 Compact Definition: Trying Again, “lamentablemente, la realidad no se presta a

una definicion estrecha y simplista”.?

Basandose en lo dicho por O'Reilly en este articulo, Didac Margaix Arnal explica
que “En la actualidad cuando se habla de web 2.0 se esta haciendo referencia al
uso de determinadas tecnologias (ajax, mashups, software social, rss) y a la

aplicacion de una determinada actitud en el disefio de servicios™

L http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html

2Citado por Stephen Garcia Garibay

3Margaix Arnal, D. (2007). Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las
bibliotecas actuales. El profesional de la informacién, 16(2), marzo-abril 2007.
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Se considera a Tim O’Reilly como la persona que popularizo el concepto de Web
2.0.

Podemos considerar que la Web 2.0 es un conjunto de herramientas que permiten
a los usuarios compartir informacion y recibir respuesta activa de otros usuarios,
asi como hacerlos participes del contenido. De esta manera se enriquece la

informacion con la participacion de todos los usuarios.

Entre las herramientas que incluye se encuentran las redes sociales, los Ajax,

mashups, wikis, rrs entre otras.
1.1.1 Antecedentes

A finales de la década de los 50, comenzaron los intentos por comunicar datos a
través de un cddigo binario simple, posteriormente en la década siguiente, el
departamento de defensa de los Estados Unidos de América habia logrado

establecer una red de computadoras.

En 1989, Tim Berners-Lee aplico exitosamente el protocolo de transferencia de

hipertexto o HTTP. Razon por la cual, se le considera el padre de la Web.

Podemos encontrar el origen de Internet en las redes de comunicacion, ya que “el
atributo fundamental de una red es la construccién de interacciones para la
resolucion de problemas y satisfaccion de necesidades.”, Es decir una red de
computadoras que permita la comunicacion entre usuarios de distintas

computadoras.

Internet ha sido revolucionario y desde su invencién, el avance en la tecnologia ha
sido muy rapido. A principios del siglo XXI, Internet ya llegaba a millones de
personas alrededor del mundo. La web es uno de los elementos que ha permitido

mejorar la comunicacion de manera significativa.

A principios del siglo XXI, muchas personas se veian limitadas porque la web

tradicional, ofrecia pocas opciones para el intercambio de informacién entre ellas.

“Rizo Garcia M..” Redes, una aproximacién al concepto

[11]



Entre los aflos 1997 y 2001 aproximadamente, se crearon empresas denominadas
punto com que presentaron un crecimiento econémico considerable, pero que por
diversos fracasos desaparecieron, debido a que se fusionaron con otras o porque

se fueron a la quiebra.

Después de la crisis de la burbuja punto com, Tim O'Reily y Media Live
International hicieron una lluvia de ideas que les ayudara a comprender por qué
unas compafias punto com habian superado la crisis y otras no. La que habian

sobrevivido tenian caracteristicas en comun y se les denominé Web 2.0.

Es decir, que la Web 2.0 no implica un replanteamiento teérico de la Web, sino que
agrupa a una serie de herramientas que cumplen con caracteristicas en comun,
que permiten a los usuarios compartir contenidos y generan colaboracion e

interaccién entre ellos.
1.1.2 Caracteristicas y principales herramientas

Uno de los aspectos que distingue a la Web 2.0 es la interaccion entre los
usuarios de los distintos servicios y herramientas, lo cual permite la participacion y
colaboracién entre ellos; al incrementar el nimero de personas que intervienen, el

servicio mejorara. También es dinamica y permite comunicacion en tiempo real.

La Web 2.0 se basa en la colaboracion, sobre ello Pefia refiere que “La tendencia
de la Web 2.0 ha sido construir espacios disefiados para animar a la participacion.
Esto, ha provocado que sea el propio usuario quien otorgue valor a cada
herramienta, y que su intervencion personal se enriquezca de la actividad colectiva

generada en estas aplicaciones de Internet. “°

Web 2.0 tienen la posibilidad de permitir que los individuos vean y lean las
opiniones de otros, ellos pueden elegir unirse a la conversacién si lo desean.
Pueden agregar comentarios o vinculos a otra historia que apoye o desmienta el

comentario de otro usuario. En cierta manera, estos comentarios son similares a

SPefia, K.; Pérez, M. y Rondén, E.. “Redes sociales en Internet: reflexiones sobre sus posibilidades...”. Revista
de Teoria y Didactica de las Ciencias Sociales. Mérida-Venezuela. Enero-Diciembre. N2 16 (2010)

[12]



los mensajes de textos enviados via celular, ya que toma poco tiempo escribirlos y

menos tiempo leerlos®

Actualmente a través de los Smartphones (teléfonos inteligentes) se tiene la
posibilidad de conectarse a Internet desde cualquier lugar por lo que se podrian
leer y contestar las opiniones de otros exactamente como si fuera un mensaje de

texto.

Sobre las caracteristicas de la Web 2.0, Arnal D. Margaix expone en su articulo
Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las

bibliotecas actuales que:

. son los principios de compartir, reutilizar, mejora continua, consideracion del
usuario como fuente de informacion, confianza, aprovechamiento de la inteligencia
colectiva, etc., los que han impulsado el establecimiento de la actitud 2.0,

haciendo que la tecnologia pase a un segundo plano.”’

Entonces se puede decir que la Web 2.0 tiene como principios la interaccién entre
los usuarios, el intercambio de informacion entre ellos, la constante actualizacion y

mejora de la informacion

Entre las principales herramientas 2.0 se encuentran los blogs, wikis, lectores y
agregadores RSS, podcasts, videocasts y redes sociales.

1.2 Las Redes Sociales

Una de las herramientas que mas impacto ha causado a nivel mundial, han sido
las redes sociales. Estas son una de las herramientas de la Web 2.0 que mas han

sido utilizadas.

A continuacion se presenta un concepto :

®Kling, Andrew A..” Web 2.0”. Detroit, Michigan : Lucent books, 2011.
’Margaix Arnal, D. (2007). Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las
bibliotecas actuales. El profesional de la informacién, 16(2), marzo-abril 2007.
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“Las redes sociales que se conforman desde las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), pueden definirse como una estructura social que, apoyada
con los recursos de la web, permite las relaciones entre personas, grupos y
organizaciones bajo uno o varios objetivos en comun; establecimiento de contacto
con personas conocidas y con nuevas personas, apoyo emocional, compafia
social, ayuda material y de servicio. La participacion de las personas mediante una
identidad digital, en este tipo de redes, proporciona un espacio para experimentar
colaboracién, construccion, intercambio, socializacion, aprendizaje, cooperacion,

diversion, autonomia, entre otras.”®

Como podemos ver en este concepto, las redes sociales son una herramienta que
mediante la creacion de un perfil propio, permiten publicar contenido, compartirlo

e interactuar con otras personas.

Anteriormente se menciond que a interaccion es la base de toda red social, ya que
ésta se alimenta y crece gracias a los contenidos que cada usuario aporta.

“Las redes sociales también se sustentan en la filosofia o principios generados por
el uso de herramientas de la hoy conocida Web 2.0, donde prevalece la necesidad
y actividad social ligada al compartir informacion con otros usuarios, al publicar
contenidos propios, valorar y remezclar contenidos de terceros, cooperar a
distancia; en fin, apropiarse de la tecnologia como parte importante de la vida

cotidiana“®

Se han creado gran variedad de redes sociales, muchas de ellas se han limitado a
cierta tematica o a cubrir a ciertos sectores de la poblacion; tal es el caso de
Edmodo, cuyo objetivo es fomentar la colaboracidén entre estudiantes, padres de

familia y profesores.

A continuacion se muestran algunos de los logos de algunas redes sociales:

8Pefia, K.; Pérez, M. y Ronddn, E.. “Redes sociales en Internet: reflexiones sobre sus posibilidades...”. Revista
de Teoria y Didactica de las Ciencias Sociales. Mérida-Venezuela. ISSN 1316-9505. Enero-Diciembre. N2 16
(2010).

‘Idem.

[14]



llustracién 1. Facebook

1. Pagina oficial

llustracién 3. Google+

-

3. Péagina oficial

[lustracion 5. LinkedIn

5. Pagina oficial

Las redes sociales permiten compartir informacion con otras personas sin importar
la distancia o el tiempo. En muchos casos Unicamente es necesario tener una

conexién a Internet para aprovechar los beneficios de estas herramientas.

Esta situacion puede ser muy favorable para negocios que deseen dar a conocer
sus productos, asi como para conocer las preferencias de sus clientes. En el caso
de las instituciones académicas, estas herramientas son una plataforma ideal para

llustracion 2. Twitter

2. Pagina oficial

llustracion 4. Instagram

1
@

4. Pagina oficial

llustraciéon 6. Pinterest

6. Pagina oficial

poder exponer ideas y difundir informacion.
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1.2.2 El impacto mundial

En los Ultimos afios ha incrementado notablemente el nUmero de personas que

utilizan las redes sociales.

En una encuesta llamada Social, digital and mobile worldwide 2014 (social, digital
y mobil a nivel mundial) realizada por We are social, agencia de mercadotecnia y
comunicaciones enfocada a las redes sociales en Enero del presente afio, la
poblacion mundial era de 7°095476’818 personas, de éstas, el 35%

(2'484’915°152 personas) son usuarias de Internet.

Del total de la poblacién mundial, 1’856’680’860 personas (26%) son usuarias de

redes sociales activos. 10

llustracion 7 Internet a nivel mundial

7,095,476,818

TOTAL WORLD POPULATION

35%

2,484,915,152

INTERNET USERS INTERNET PENETRATION

1,856,680,860

ACTIVE SOCIAL NETWORK USERS SOCIAL NETWORKING PENETRATION

6,572,950,124

MOBILE SUBSCRIBERS

CRJOX 7

MOBILE PENETRATION

We Are Social - S eau, Internet ebook, ITU, CIA wearesocial.sg - @wearesocialsg + 5

De: We Are Social

Enero 2014 Imagen de datos globales: 7°095'476'818 Total de la Poblacion Mundial 52% urbana y 48% rural.
2'484’915°152 usuarios de Internet 35%. 1'856°680°860 usuarios activos de redes sociales 26%.
6'572'950°124 suscriptores moviles 93%.

10 Social, digital and mobile worldwide 2014. Recuperado el 22 de Agosto de 2014 en :
http://wearesocial.net/blog/2014/01/social-digital-mobile-worldwide-2014/
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En este estudio también abarca el niumero de usuarios por red social a nivel
mundial. Se incluyen chats, ya que de acuerdo con esta agencia, son importantes

medios de difusion.

Facebook es la red social con mayor numero de usuarios (1’184 millones), seguida
de QZONE (632 millones), Google+ (300 millones), LinkedIn (259 millones), Twitter
(232 millones), Tumblr (230 millones) y Tencent Weibo (220 millones).

llustracion 8 Usuarios activos por plataforma social

él(#l"ll ACTIVE USERS BY SOCIAL PLATFORM

FACEBOOK
e]e]
QZONE
WHATSAPP
GOOGLE+
WECHAT
LINKEDIN
TWITTER
TUMBLR

TENCENT WEIBO

We Are Social - 5

De: We Are Social

Enero 2014 Usuarios activos por plataforma social. En amarillo: redes sociales, en rojo: aplicaciones de chat.

En el caso de México, la poblacion total del pais es de 120,286,655. De estos,

59,200,000 son usuarios de Internet y 40,150,340 son usuarios de Facebook.?

También se han realizado estudios en México que revelan la actividad de los

mexicanos en Internet.

De acuerdo con un estudio realizado por la Asociacion Mexicana de Internet!?, el

40% de los encuestados elige utilizar las redes sociales como pagina inicial para

1 |bidem
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su navegacion en Internet. Este afio, el 81% de los encuestados eligieron a las

redes sociales como la principal actividad de ocio.

llustracion 9.Uso de redes sociales en México 2014

Redes Sociales » '
. // Diade he
@’ Uso Redes Sociales / Internet /-

AMIPCI : e

ABOCIAGON MEAICANA O& ITECT Dia Mundial de Internet,
México 2014

9 de cada 10 internautas acceden a alguna red social.

[ Uso de redes sociales ]

No No me interesa / no me divierte 32%

= Por proteccién de mis datos personales 28%

m Si

Por miedo a engancharme 26%
No tengo tiempo 15%

No sé cdmo funciona, me parece complicado 9%

Cancelé las que usaba porque me aburrieron 6%

Cancelé las que usaba porque me generaron

problemas personales
Otras 8% J

7 De Asociacion Mexicana de Internet

También se indica que la red preferida por los mexicanos es Facebook, seguida de
YouTube, Twitter y Google+.

Esta situacion lleva a preguntar, ¢ Cudl es la razén por la que personas en todo el

mundo, no solamente en México, estén enganchadas a las redes sociales?

“Seguramente la respuesta sea tan simple como que las redes sociales a través

de Internet Unicamente han supuesto una extension de lo que todos venimos

12 Estudios sobre los habitos de los usuarios de Internet en México 2014. Recuperado el 22 de agosto de
2014 en:
https://www.amipci.org.mx/estudios/habitos_de_internet/Estudio_Habitos_del_Internauta_Mexicano_2014
_V_MD.pdf
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haciendo desde que nacemos: relacionarnos con nuestra familia, posteriormente
con nuestros amigos y a continuacion con nuestro entorno profesional,
conformando asi a nuestro alrededor una red de contactos con la que de modo
mMAas o0 menos intermitente vamos interactuando en el transcurso de nuestra

existencia.”3

Las relaciones entre los seres humanos son parte de su naturaleza, asi que un
medio tecnoldgico que facilita la comunicacion entre las personas podria ser muy

popular. En especial, aunque no exclusivamente, entre la poblacion de jévenes.

No s6lo han transformado la manera en que las personas se ponen en contacto
con amigos y familiares, si no que han sido medios efectivos para la transmision
de informacién superando algunas veces a algunos medios de comunicacion

tradicionales como la radio vy la television.

Por estas razones, las redes sociales han sido utilizadas para la difusion tanto de
productos como de compafias; ademas de que requieren minima inversion

comparada con otros medios de comunicacion.

1.3 Facebook

Sin lugar a dudas, Facebook ha sido una de las redes sociales mas
revolucionarias y que han tenido mayor impacto a nivel internacional. Como se ve
reflejado en el estudio de la AMIPCI, esta red social es la predominante en la

preferencia de los mexicanos encuestados.

Originalmente fue creada en 2004 por Marc Zuckerberg para la comunidad de la
Universidad de Harvard, pero con su atractivo y constantes mejoras, ha

evolucionado y se ha extendido fuera de Estados Unidos.

“...el “producto” llamado Facebook es algo vivo que cambia constantemente y es
generado por los propios usuarios. A diferencia de los medios con los que las

generaciones mayores crecimos —libros, periddicos e incluso radio y television—,

Bporrua Garcia, M. El impacto de las redes sociales. Dintel. [en linea] Diciembre 2009 - Enero 2010.
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podemos verlo como el producto colectivo de las vidas diarias de millones de

usuarios (no solo sus relaciones sociales, pero todo lo que hacen), que se

actualiza en forma espontanea, en todo momento, alrededor de todo el mundo. Es

un gran espejo que refleja los pormenores del quehacer humano dentro y fuera de

Internet.”4

Este afio se cumplieron 10 afios de la creacion de esta red social. A continuacion

se pueden observar una serie de ilustraciones que muestran la evolucién del perfil

de Facebook a lo largo del tiempo.

llustraciéon 10. Facebook en 2004
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llustraciéon 12. Facebook 2011

Jocelyn Sullivan

© e

llustraciéon 11. Facebook 2007
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14Collier, A. y Magid, L. (2007).La guia de Facebook para padres de familia.
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15

Se puede apreciar que en la primera ilustracion, la pagina de inicio es muy basica,
ademas de que se puede leer el nombre The Facebook. En la siguiente imagen se
puede observar una imagen de la pagina de perfil en 2007. Para 2011 son muy
notorios los cambios en la interfaz y en la organizacion de la informacion. Por
altimo en la imagen de 2014 nos podemos dar cuenta de que el cambio en el perfil

ha sido total.

Cabe mencionar que el cambio no solo ha sido externo, si ho que los servicios y

las aplicaciones que ofrece han evolucionado también.
1.3.1 Aplicaciones y servicios que ofrece

Entre las opciones que ofrece Facebook estan la posibilidad de subir fotos y
videos, compartir informacion, tener debates e incluso jugar juegos a través del
perfil personal de cada usuario. También se pueden agregar amigos, Yy de esta
manera conectar con usuarios que tienen intereses comunes, ya que una de las
mayores facilidades que ofrece Facebook es poder ubicar personas a través de su

correo electrénico.
En cuanto a la interaccién, Gbmez y LOpez explican que existen estas alternativas:

1. Como Usuario: Donde cada persona invita otros a formar parte de

su red social para intercambiar mensajes, fotos, videos y enlaces.

2. Grupos: Es el méas indicado para usarlo con fines educativos. Relune
a personas con intereses comunes o0 fines especificos, bajo la
administracion de uno de los miembros; su acceso puede ser abierto,
privado o secreto; cuenta con foro de discusion y calendario para publicar

eventos y se pueden afiadir, enlaces, fotos y videos.

15 Facebook changes: a blast from the past. Consultado el 22 de Agosto de 2014 en
http://www.blastmedia.com/2014/06/23/facebook-changes-blast-from-the-past/
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3. El Muro: es una especie de cartelera que cuenta cada usuario donde

éste y sus amigos colocan los mensajes.

4. P4&ginas: Son creadas por usuarios para fines especificos también,
como comerciales, institucionales, centros docentes, o de pagina web de
una personalidad por ejemplo, y son seguidas por usuarios interesados en
su contenido. Cuenta con foro de discusion, calendarios para publicacion de
eventos, y se pueden publicar fotos, videos, notas. Permite crear varias
paginas.'6

En las siguientes ilustraciones se pueden apreciar las diferencias entre un

perfil personal y una pagina.

llustracién 14. Perfil personal
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16Gémez, M y Lépez, N..Uso de Facebbok para actividades académicas colaborativas en educacién media y
univesitaria. Disponible en : http://www.salvador.edu.ar/vrid/publicaciones/USO_DE_FACEBOOK.pdf
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llustracién 15. Pagina
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1.3.2 Usuarios de Facebook

En todo el mundo existen millones de usuarios de Facebook, por lo que en mas de

un pais se ubica como la red social predilecta.

En el afio 2008 se obtenian los siguientes datos relacionados con los usuarios

* Mas de 64 millones de usuarios activos

* Un promedio de 250,000 nuevos usuarios registrados cada dia

» Mas de 55,000 redes regionales, académicas y laborales.
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* Mas de 14 millones de fotos subidas cada dia
* Mas de 65 billones de visitas
* Mas de la mitad de los usuarios estan fuera de la Universidad

* Los Estados Unidos tienen la mayor parte de usuarios seguidos por el Reino

Unido y Canada?’

llustracién 16. Millones de usuarios de Facebook por dia
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14 De: Facebook Annual Report

En el dltimo Informe Anual que Facebook'®, se indica que durante el afio 2013, la

cantidad de usuarios al dia ha incrementado significativamente.

YKrivak, T. (2008). Facebook 101: Ten Things You Need to Know About Facebook. Information Today,
18 Facebook Annual Report. Consultado el 22 de agosto de 2014 en: http://investor.fb.com/annuals.cfm
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A nivel mundial el ndmero de usuarios ha cambiado drasticamente, si se toma
como parametro el mes de diciembre, se puede ver que el afio 2010, habian 372
millones de usuarios al dia, mientras que en 2011 la cifra aument6 a 526, en 2012
a 618 y finalmente en diciembre del afio pasado, la cifra llegd a 757 millones de

usuario por dia.

En el caso de México, Facebook compartié informacion estratégica y demografica

con empresa Bussiness Thinking, que expone lo siguiente:

Para Facebook, México es un pais muy importante, ya que hoy cuenta con 37
millones de usuarios activos, de los cuales el 48% entra diariamente a la red, el
promedio de amigos de un mexicano es de 228, y es la misma cantidad de
mujeres y hombres quienes se encuentra en esta red social. La mayoria tiene
entre 18 y 44 afos; en México existe una gran interaccion en esta red social,
ya que mensualmente se generan 1 millén de cargas de videos, 394 millones de
cargas de fotos, 281 millones de actualizaciones de estado, 226 millones

de publicaciones en el muro, y mas de 3 millones de “likes”. 1°

Como vimos en el estudio citado anteriormente, esta red social continda siendo la

preferida por los mexicanos.

Esta informacion refleja el gran impacto que esta red social tiene en nuestro pais.
1.3.3 Privacidad

Para poder ingresar a Facebook es necesario ingresar informacién personal como

fecha de nacimiento, nombre, sexo, entre otros.

Aunado a esto, se debe de aceptar la declaracion de derechos y condiciones que
en la pagina se expone.?® En el momento de registrarse en la pagina, y aceptar el
contrato, el usuario cede a Facebook una licencia mundial, irrevocable, perpetua,

no-exclusiva, transferible, totalmente pagada para, entre otras, usar, copiar,

®Comparte FB estrategias con tijuanenses. Business Thinking Web 2.0, el viernes, 28 de septiembre de 2012
ala(s) 12:39.
2yéase: http://www.facebook.com/legal/terms
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publicar, almacenar, retener, transmitir, escanear, reformar, modificar, editar,

traducir o adaptar el contenido que el usuario haya publicado.

Es importante considerar que estas paginas almacenan informacion que sirve
para obtener datos de perfil personal y psicolégico, hasta datos personales como
fecha de nacimiento, que pueden ser utilizados por individuos interesados en
robo de identidad para tener acceso a cuentas bancarias, tarjetas de crédito y
otros servicios en linea que resultan un problema serio para los duefios de esa

informacion.”?!

Es por esto que Facebook cuenta con una politica de protecciéon de datos.?? Y es
responsabilidad del usuario otorgar o no el permiso a la pagina que lo solicita para

el manejo de datos personales.

Las politicas de privacidad en Facebook han generado gran controversia.
1.3.4 Situacién actual de Facebook

Por lo que hemos visto, Facebook es una red social que se ha posicionado como
una de las mas concurridas a nivel mundial, esto ha generado opiniones tanto a

favor como en contra.

“El poder de Facebook™, por ejemplo, se deriva de lo que Joff Rothschild su
vicepresidente de tecnologia llama el “social graph” (grafico social), la suma de las
variadas conexiones entre los usuarios del sitio y sus amigos; entre la gente y
eventos; entre fotos y gente; y entre un inmenso numero de objetos discretos

conectados por metadata que los describe a ellos y a sus conexiones.”?3

Esto permite a los usuarios estar en contacto con sus amigos, familiares y
comparfieros; ademas de conocer a nuevas personas con las cuales compartir

informacion.

215oto, M. Impacto de Facebook y otras redes de comunicacidn social en las practicas de recursos sociales en
el ambito laboral.

22\/éase: http://www.facebook.com/about/privacy/

Bldem.
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Ademas de informacidén, se pueden compartir fotos sobre acontecimientos

importantes de la vida, o simplemente imagenes que se desea hacer publicas.

Es muy importante en Facebook la popularidad, entre méas likes o iméagenes
compartidas mas popular se es en esta red.

1.4 Intercambio de informacion académica en Facebook

Los jovenes pueden encontrar en Facebook una gran distraccion de sus deberes

escolares.

“Otro sefalamiento por parte de estudiantes / usuarios, se refiere a lo dificil que es
estudiar en y a través [de] Facebook por el alto grado de distractibilidad a que
estdn sometidos: Socializacion, publicidad, juegos y otros servicios a que el

usuario o sus amigos acceden a través de aplicaciones.”?*

Ademas de encontrar en esta red social una fuente de ocio y distraccion, también
se pueden encontrar perfiles de instituciones académicas que de manera

dindmica comparten informacion importante.

“Sin duda alguna, el grado de penetracion de uso que tiene Facebook en América
Latina y la facilidad para compartir contenidos, son dos de las mayores ventajas
gue ofrece este sitio web, como gestor de una plataforma para desarrollar
actividades académicas; ademas, es una herramienta de facil manejo y conocida

por la mayoria de los estudiantes y facilitadores.”?®

Al ser tan utilizada por los estudiantes, se podria consultar facilmente informacion

académica que incluso podria ayudarles en la elaboracion de sus tareas.

“Se presentan las redes sociales, las cuales surgen como una alternativa de

comunicacién entre pares y que pueden usarse como herramienta educativa. En

2%Goémez, M y Lépez, N..Uso de Facebook para actividades académicas colaborativas en educacién media y
univesitaria.
Bidem.
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sus inicios, se usaba para intercambiar archivos, avisar si habia alguna clase,

entre otros.”26

La ventaja que ofrece Facebook en relaciébn a otras redes sociales educativas
como Edmodo, es que permite la interaccion entre los alumnos y puede ser
importante para conocer diversidad de opiniones. Mientras que en Edmodo, la
interaccion soélo se realiza entre el creador de los grupos que muchas veces es el

profesor y los alumnos.

Facebook permite la creacion de grupos, tanto privados como publicos en los
cuales se puede tratar algin tema en especifico o en el &mbito escolar y

universitario, se podria utilizar para dar seguimiento a diversas materias.

Como se ha visto en este capitulo, el avance de la tecnologia ha permitido contar

con herramientas que facilitan la comunicacién y el intercambio de informacién.

26| dem.
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Capitulo Il. Alumnos de Bibliotecologia

Facebook es una herramienta que puede ser de gran utilidad en el ambito
académico, ademas de que puede tener gran impacto en la comunidad de los

profesionales de la informacion.

Como futuros bibliotecologos profesionales, es importante aprender a manejar las
herramientas que ofrece la Web 2.0, para la obtencién de informacion util y de
calidad. Es importante entonces para los alumnos del Colegio de Bibliotecologia
usar esta red social como intercambio de informacion académica inherente a la

profesion.

En este caso se abordaran los antecedentes del Colegio de Bibliotecologia con el

fin de conocer un poco més acerca de la comunidad que se pretende estudiar.

2.1 Bibliotecologia en la UNAM

La referencia mas antigua de ensefianza de bibliotecologia en México esta
registrada en el afio de 1915, cuando Agustin Loera Chavez present6 el proyecto
para la creacién de la Academia de Bibliografia, la cual quedé establecida por
decreto el 14 de abril de 1915.%7

La creacion de esta Academia se debe a que el entonces Primer Jefe del Ejército
Constitucionalista, Venustiano Carranza, visito la Biblioteca del Pueblo ubicada en
el puerto de Veracruz y al ver que albergaba documentos histéricos de gran
importancia, ordend gque se organizara. Esta tarea recay6 en Loera quien propuso
qgue se utilizara el Sistema Decimal Universal para organizarla, y al llevar a cabo

este proyecto, noto la falta de personal capacitado para este tipo de labor.

27Cano Andaluz, A. y Estudillo Garcia, j. (2007). Juan Bautista Iguiniz y la historia de la profesién bibliotecaria
en México (1915-1971). Boletin del IIB, vol. XIl, nims. 1y 2, México, primer y segundo semestres de 2007.
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Esta Academia tenia como objetivo la formacion de personal para la organizacion
y estudio de las bibliotecas de México. Sin embargo este proyecto no se pudo

concretar.

Para Carranza fue muy importante que durante su gobierno se impulsara la

formacion de recursos humanos para fortalecer a las bibliotecas.

Ademas del proyecto para la creacion de una Academia de Bibliografia, Loera
formulé un plan para la creacion de una Direccion Bibliografica de México. En
ambos manifestd la necesidad de crear una escuela para formar a bibliotecarios
con el objetivo de “mejorar la organizacion de las bibliotecas del pais unificando
los procedimientos bibliogréficos y haciendo de la ciencia de los libros una

verdadera profesion hasta ahora desconocida en el pais”. %8

Para llevar a cabo este propoésito, plante6 que la Biblioteca Nacional deberia
realizar las siguientes disposiciones: formar una coleccion bibliografica sobre
biblioteconomia, destinar un piso para la Escuela de Bibliotecarios y Archiveros y

formular su reglamento.

En el afio de 1916 se abrieron las instalaciones de la Escuela de Bibliotecarios y
Archiveros, con un plan de estudios de un afio de duracion y siete materias
impartidas por el personal con mayor experiencia en la Biblioteca Nacional, entre
los que destacan: Nicolas Ledén, Juan B. Iguiniz y el mismo Agustin Loera y

Chavez.?®

La primera escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros ofrecia una carrera
profesional.

Sin embargo, en 1918 ésta cerrd por los movimientos politicos y cambios sociales

que se daban en el pais, asi como por la falta de recursos econémicos.3°

ZArchivo General de la Nacién, Ramo Justicia e Instruccidn Publica, v. 44, exp. 11, f. 21v. en : Brito Campo, S.
(2008). La Biblioteca Nacional y la bibliotecologia en México. Boletin del IIB, vol. XIll, nims. 1y 2, México,
primer y segundo semestres de 2008.

2Agustin Loera y Chéavez, op. Cit., p. 339.

30Hjstoria: La creacion de la Escuela.
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Aunado a los pocos recursos, también hubo un bajo indice de eficiencia terminal
que fue ocasionado porque muchos de los alumnos de la Escuela no contaban

con la preparacion previa para cursar esta carrera.

La intencion de la Escuela era preparar al personal que previamente laboraba en
las bibliotecas, algunos de ellos no habian completado su educacién o no tenian la

voluntad de asistir.

Por otro lado, entre los bibliotecarios egresados de las dos generaciones se
encuentran: Juana Manriqgue de Lara, Atendgenes Santa Maria, Luis Vargas

Guzman entre otros.

Sin escuela, se vio afectada la formacion bibliotecaria que se buscaba en un inicio,
por lo que de 1919 a 1924 se impartieron cursos y conferencias que pudieran

subsanar esa necesidad.

Ademas de estos cursos era necesaria una formacion profesional por lo que Juan
Bautista Iguiniz, a través de la Asociacion de Bibliotecarios Mexicanos, solicito a
las autoridades que la bibliotecologia se profesionalizara con el fin de estandarizar
las bibliotecas a nivel nacional. Entre Iguiniz y Juana Manrique de Lara crearon el
plan de estudios que definia a la Escuela como: “Una institucion cientifica
dependiente del Departamento de Bibliotecas consagrada u orientar debidamente
los estudios bibliograficos y la formacion de personal técnico para la organizacion

y administracion de bibliotecas”. 3!

Esta vez, en los requisitos de ingreso se estipulaba que los aspirantes debian
tener educacion media superior o conocimientos generales que les permitieran

desempenfiarse adecuadamente.

En 1925 dio inicio el curso con 122 alumnos, sin embargo a finales de ese afo se

cerrd. Posteriormente continuaron las iniciativas para profesionalizar la formacién

31 |lguiniz “Apuntes para la historia...” en : Boletin de la ENBA t.1l 3-4, 1954. p.15
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bibliotecaria, hasta que en 1944 durante el 3° Consejo Nacional de Bibliotecarios,

se realiz6 un consejo sobre la necesidad de crear una nueva escuela.

Es asi que la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros fue creada en el afio
de 1945, *2

2.1.1 Colegio de Bibliotecologia

En 1924, Juan B. Iguiniz, establece el Curso Libre de Biblioteconomia en la
Facultad de Altos Estudios (ahora Facultad de Filosofia y Letras) perteneciente a
la Universidad Nacional.®3® Dando asi inicio a los estudios planeados para formar a

los bibliotecdlogos.

El Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia fue fundado a principios de 1956
en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autbnoma de
México. Sin embargo, inici6 actividades hasta el 6 de abril y en julio de ese mismo
afno fueron aprobados por el Consejo Universitario los planes de estudio de las

maestrias en Biblioteconomia y Archivonomia.

En el afio de 1966 se realiz6 un cambio de nombre al Colegio, Guadalupe Pérez
San Vicente propuso al Consejo Técnico de la Facultad el cambio de nombre del
Colegio “con base en una explicacion que dio de la terminacion logia que indica

estudio; la modificacién se aprobé por unanimidad”4.

Es decir, que a partir de ese afio se llamé Colegi6 de Bibliotecologia y
Archivologia, hasta el afio 1975 cuando se redujo el nombre a Colegio de
Bibliotecologia, debido a la desaparicion de los estudios de Archivologia causada

por la baja demanda.

32 Inicios de la Educacidn Bibliotecoldgica en México: La primera Escuela Nacional de Bibliotecarios y
Archiveros .Marta Alicia Afiorve Guillén

3Antecedentes del colegio de bibliotecologia. Recuperado el 6 de febrero de 2013 en
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/antecedentes.html

3450lis Valdespino, 0. (1980). El Colegio de Bibliotecologia y Archivologia, 1956-

1980.tesina, Licenciatura en Bibliotecologia, Universidad Nacional Auténoma de

México, Facultad de Filosofia y Letras. En Ramirez Velazquez, C. A. y Figueroa Alcéntara, H. A.. (2009)Esbozo
histdrico del Colegio de Bibliotecologia, 2001-2009. Anuario de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién,
2008. Nueva Epoca. Volumen 1, pp. 27-47. Hugo Alberto Figueroa Alcéntara y César Augusto Ramirez
Velazquez, Editores. Universidad Nacional Auténoma de México.
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El Colegio de Bibliotecologia es una institucion de educacion superior que tiene
como proposito béasico formar profesionales integrales capaces de planear,
organizar y administrar bibliotecas, centros de informacién, centros de
documentacion y sistemas de informacidon, bajo principios soélidos de ética y

autonomia que les permitan incidir en la mejora continua de la sociedad.

2.1.1.1 Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

Pasaron dos afios desde la creacion del Colegio de Biblioteconomia y
Archivonomia, para que se creara la Licenciatura en Biblioteconomia. Entre los
primeros colaboradores con los que se contd se encontraban: Tobias Chavez,
Juan B. Iguiniz, Esteban Chavez y Chéavez, José Maria Lujan, Maria Teresa
Chavez, Pedro Zamora, Rafael Vélez y Alicia Perales.

En 1958 el Dr. Francisco Larroyo, director de la Facultad, propuso al Consejo
Técnico el estudio de la reorganizacion de la ensefianza dentro de la Facultad. En
el Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia hubo algunas modificaciones que
mejoraron el Plan de Estudios; se establecieron los niveles de Licenciado y
Maestro. Para la Licenciatura en Biblioteconomia se exigieron 37 créditos y 10

adicionales para la Maestria. 3°

En 1966 ademas de la propuesta de cambio de nombre del Colegio, se manifestd
la necesidad de que se elaborara un plan de estudios, tanto para Bibliotecologia

como para Archivologia.

A pesar de varios intentos de renovar el plan de estudios y de adaptarlo al
cambiante contexto, se continto utilizando el de 1966. No fue sino hasta 2002 que
dicha propuesta fue aprobada por H. Consejo Técnico en su sesion ordinaria del 8
de febrero del 2002, asi se cambia el plan de estudios y el nombre de la carrera,
guedando como Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién. Este

plan es puesto en practica el 16 de agosto de 2002 a partir del afio escolar 2003.

35Antecedentes del Colegio de Bibliotecologia. Recuperado el 6 de febrero de 2013 en
http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/antecedentes.html
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El nuevo plande estudios esta conformado por 51 asignaturas, 42 son obligatorias
y estan agrupadas en seis areas, las nueve restantes son optativas; se cursa en
ocho semestres y tiene un total de 360 créditos, 324 corresponden a asignaturas

obligatorias y 36 a optativas.3¢:

2.1.1.2 Acreditacion de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacion

Las asignaturas de la licenciatura de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién

de acuerdo al Plan de Estudios de 2002, estan divididas en seis areas:
e Recursos bibliograficos y de informacion
e Organizacion bibliografica y documental
e Tecnologia de la informacion
e Administracion de servicios de informacion

e Servicios bibliotecarios

Investigacion y docencia en bibliotecologia

El jueves 31 de enero de 2013 concluyé el proceso de acreditacion de la
Licenciatura en Bibliotecologia y estudios de la informacion. Este reconocimiento,
otorgado por el Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en
Humanidades (COAPEHUM), garantiza la alta calidad académica de la

licenciatura.

La acreditacién es “el reconocimiento publico que recibe un programa académico
como resultado de un proceso de autoevaluacion que se da en el marco del
cumplimiento de los objetivos para los cuales ha sido creado; mediante un
conjunto de criterios, indicadores y estandares de pertinencia social y calidad que

implican un proceso de autoevaluacion y otro de evaluacion externa por pares.”

36p|an de Estudios. Colegio de Bibliotecologia, Facultad de Filosoffa y Letras .
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Para llevar a cabo este procedimiento se conté con la participacion de alumnos,

docentes, autoridades e investigadores.

El dia 31 de mayo de 2013, en sesion ordinaria del Consejo Técnico de la
Facultad de Filosofia y Letras, fue aprobada la modificacion del plan de estudios
de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, sustituye al

plan que data del 2002.

En el semestre 2013-2 se tuvo una poblacion de 357 alumnos inscritos. Del mes
de enero al mes de septiembre se titularon 39 alumnos. Para el semestre 2014-1

entraron 97 alumnos a la carrera con el nuevo plan.

llustracion 17. Mapa curricular
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Capitulo Ill. Andlisis del uso de Facebook como
fuente de informacion académica entre los
alumnos de Bibliotecologia

3.1 Metodologia

El objetivo general de esta encuesta, es analizar el uso de Facebook como
herramienta para compartir y consultar informacién entre los alumnos de
licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de distintos semestres.

De este objetivo se desprenden algunos especificos como son:

1 Identificar el nimero de estudiantes que tienen cuenta en Facebook y

la regularidad con la que la utilizan.

2 Conocer si los estudiantes comparten y consultan informacion

académica a través de Facebook.

3 Identificar los temas que trata la informacién académica que se

consulta y comparte.

4 Conocer otros posibles usos que se le pueda dar a Facebook

ademas de las actividades académicas.

5 Conocer si existe diferencia entre el uso que le dan los estudiantes

de cada semestre.
El método seleccionado para realizar el estudio es la investigacién de campo.

La técnica a utilizar es la encuesta a través de un cuestionario que consistird de
siete preguntas, de las cuales seis seran abiertas y una ofrecera opciones para
que los estudiantes seleccionen la que mas se adecue a las actividades que

realizan en esta red social. (Véase anexo 6)
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3.2 Uso de Facebook por los alumnos de Bibliotecologia

El instrumento que se aplic6 para recabar los datos es el cuestionario; este
consistié en una serie de preguntas abiertas, a excepcion de una que presentaba
una serie de frases, de entre las cuales los alumnos debian elegir la que se

aproximara a las actividades que realizan en Facebook.

En el caso de los resultados del apartado donde se pregunta cuales son las
actividades que se realizan en Facebook, se han clasificado los resultados de

acuerdo a tres categorias:

e Comunicacion amigos y familiares

e Entretenimiento y actualizacion

e Actividades escolares y académicas
Para mayor informacion Véase anexo 5

El apartado que trata los temas sobre la informaciébn que los encuestados
encuentran en Facebook, se dividié sélo en dos categorias Bibliotecologia y otros
temas. Para mayor detalle de los otros temas consultados se deberan revisar los

anexos correspondientes a cada semestre.

Se comienza con el detalle de resultados correspondientes al segundo semestre y
posteriormente se desglosaran los siguientes semestres hasta llegar al octavo.

Es importante mencionar que el ingreso a la licenciatura es anual por lo que
actualmente los alumnos cursan en segundo, cuarto, sexto y octavo semestre

respectivamente.

En la presentacion de los resultados se utilizara por fines practicos la abreviatura

FB para representar la palabra Facebook.
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3.2.1 Alumnos de Segundo Semestre

El instrumento fue aplicado a un total de 40 alumnos de segundo semestre.

Tabla 1. Alumnos que tienen cuenta activa en FB

Tienen cuenta en FB

No tienen cuenta en FB

Total

39

1

40

De los 40 alumnos de segundo semestre a los que les fue aplicado el

cuestionario, s6lo uno no posee cuenta en FB, es decir que el 98% por ciento

de los alumnos de segundo semestre tienen una cuenta activa en esta red

social.

Unicamente los alumnos con cuentas activas en FB contestaron la siguiente

pregunta.

Tabla 2. Frecuencia con la que los alumnos utilizan FB a la semana

7 dias 6 dias

5 dias 4 dias 3 dias

2 dias 1 dia

Total

33

1 1 3

1

39

De los 40 alumnos , Unicamente contestaron los que tienen una cuenta activa en

Facebook, 33 accede a ella diariamente ; nicamente 3 acceden tres dias a la

semana, mientras que los tres alumnos restantes accede cinco, cuatro o

Unicamente una vez por semana.

Tabla 3. Actividades que los encuestados realizan en FB

Comunicacion

amigos y familiares

Entretenimiento y

actualizacion

Actividades escolares y

académicas

60%

45%

45%
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La mayoria de los encuestados utiliza Facebook para mantenerse en contacto con
familiares y amigos, mientras que en menor porcentaje se encuentran las

actividades relacionadas con el entretenimiento, escolares y académicas.

Tabla 4. Actividades en que se puede utilizar informacion académica en FB

Realizar trabajos escolares |[75%

Realizar trabajos en equipo [88%

Para comunicarte con tu 85%

profesor y compafieros

Para intercambio de tareas [80%

Para subir informacién de 72%

clases

Para bajar informaciéon que |82%
publican los comparfieros y

los profesores

Estos porcentajes muestran un uso de Facebook para actividades académicas
mayor al declarado en la pregunta anterior 88% en la actividad mas realizada en

comparacion con el 45% por ciento declarado en la pregunta anterior.

La gran mayoria utiliza Facebook para realizar alguna de las actividades

académicas o escolares antes mencionadas.

Tabla 5. Concepciones de informacion académica

Informaciéon encaminada a la divulgacién del conocimiento 1
Informacidn respaldada por una institucion/ investigadores 4
Informacion confiable y formal 6
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Informaién generada en escuela/universidad y apoya actividades 25

escolares

No sé/ No contestod

Informacion especializada en algin tema 3

Total 39

La respuesta de la mayoria de los encuestados, 25 de 39, cae en la categoria de
Informacién generada en escuela/universidad y apoya actividades escolares; es
decir que esta relacionada con tareas, exposiciones, memorias, encuentros,
coloquios generados en las clases o informacion generada por profesores y/o

alumnos para la ensefianza y mejoramiento del desempefio académico.

Tabla 6. Los alumnos, ¢comparten o consultan informacion académica en FB?

Si No No contestaron Total

38 --- 1 39

La mayoria de los alumnos encuestados 38 de 39 contestaron que utilizan
Facebook como medio para consultar o compartir informacion académica.
Unicamente dos personas optaron por no contestar, una de ellas es la persona

gue no tiene cuenta activa en Facebook.

Tabla 7. Temas que trata la informacion académica que los alumnos han

encontrado en FB

Bibliotecologia Otros

68% 38%
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En algunos casos, las respuestas de los encuestados entraban en las dos
categorias. Por lo que se considera el 68% del 100% de los encuestados y el 38%

del 100% de los encuestados.

Como podemos notar la mayoria de los encuestados encuentra informacion
académica de bibliotecologia, el treinta y ocho por ciento encuentra informacion de

otros temas de su interés tales como ciencia, historia y arte.

Véase anexo 1

3.2.2 Alumnos de cuarto semestre

El instrumento fue aplicado a un total de 41 alumnos de cuarto semestre.

Tabla 8. Alumnos que tienen cuenta activa en FB

Tienen cuenta en FB No tienen cuenta en FB [Total

40 1 41

De los cuarenta alumnos de cuarto semestre que fueron encuestados,

solamente un alumno declar6é que no tiene cuenta de Facebook.

Para las siguientes preguntas Unicamente se considerara a los alumnos que

tengan cuenta activa en FB.

Tabla 9. Frecuencia con la que los alumnos utilizan FB a la semana

7 dias | 6 dias | 5dias | 4 dias 3 dias 2 dias 1 dia Total

29 1 4 1 2 1 2 40

La mayoria de los alumnos encuestados (72%) revisa Facebook todos los dias de
la semana, Unicamente cuatro personas contestaron que lo revisan 5 dias, la

minoria eligié 6, 4, 3, 2 y un dia.
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Tabla 10. Actividades que realizan en FB véase anexo 5

Comunicacion

amigos y familiares

Entretenimiento y

actualizacion

Actividades escolares y

académicas

78%

37%

46%

En este caso el 78% de los encuestados utiliza Facebook para comunicarse con

amigo y familiares, mientas que cerca de la mitad lo utiliza para actividades

escolares y académicas; la minoria declar6 que lo ocupa para entretenimiento y

asuntos personales.

Tabla 11. Actividades en que se puede utilizar informacién académica en FB

Realizar trabajos escolares 61%

Realizar trabajos en equipo 80%

y comparferos

Para comunicarte con tu profesor

92%

Para intercambio de tareas 76%

Para subir informacién de clases | 54%

profesores

Para bajar informacién que

publican los compaferos y los

71%

Mas de la mitad de los encuestados utiliza Facebook para las actividades

escolares o académicas como las que se muestran anteriormente. La

comunicacién con profesores y compafieros es en este caso la mas realizada.
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Tabla 12. Concepciones de informacion académica

Informacion encaminada a la divulgacion del

conocimiento

Informacion respaldada por unainstitucion/

investigadores 5

Informacion confiable y formal 3

Informacion generada en escuela/universidad y

apoya actividades escolares 32

No sé/ No contest6

Informacion especializada en algun tema

Total 40

La mayoria de los alumnos, tuvo una respuesta que encajé en la categoria

Informacidn generada en escuela/universidad y apoya actividades escolares.

Tabla 13. Los alumnos, ¢ comparten o consultan informacion académica en FB?

Si No No contestaron Total

39 1 --- 40

La mayoria de los alumnos comparte o consulta informacion académica a través

de Facebook.
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Tabla 14. Temas que trata la informacion académica que los alumnos han

encontrado en FB

Bibliotecologia Otros

76% 41%

El 76% encuentra temas de bibliotecologia en Facebook, sélo el 41% encuentra
informacion de temas variados como administracion, matematicas, literatura,

tecnologia, filosofia, quimica, deportes.

Véase anexo 2

3.2.3 Alumnos de sexto semestre

El instrumento fue aplicado a un total de 34 alumnos de cuarto semestre.

Tabla 15. Alumnos que tienen cuenta activa en FB

Tienen cuenta en FB No tienen cuenta en FB

32 2

De los 34 alumnos de sexto semestre que fueron encuestados, la mayoria (32

personas) tienen cuenta activa en Facebook.

Para las siguientes preguntas Unicamente se considerara a los alumnos que

tengan cuenta activa en FB.

Tabla 16. Frecuencia con la que los encuestados utilizan FB a la semana

7 dias

6 dias

5 dias

4 dias

3 dias

2 dias

1 dia

Total

26

2

4

32
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La gran mayoria (26 personas), utiliza Facebook diariamente, mientras que

unicamente cuatro personas respondieron que lo utilizan tres dias a la semana 'y

dos personas responderon que lo utilizan cuatro dias a la semana.

Tabla 17. Actividades que realizan en FB véase anexo

Comunicacion Entretenimiento y Actividades escolares y
amigos y familiares actualizacidn académicas
60% 60% 48%

En general las actividades que realizan en Facebook son muy parejas, tanto lo

utilizan para comunicase con familia y amigos; asi como medio de entretenimiento.

En menor porcentaje se encuentran las actividades académicas y escolares.

Tabla 18. Actividades en que se puede utilizar informacion académica en FB

Realizar trabajos escolares 74%
Realizar trabajos en equipo 76%
Para comunicarte con tu profesor

y compareros 75%
Para intercambio de tareas 76%
Para subir informacion de clases | 76%
Para bajar informacion que

publican los compaferos y los
profesores 76%

A pesar de que en la pregunta anterior respondieron que solo el 45% utiliza

Facebook como medio para realizar actividades escolares o académicas, en esta

pregunta se muestra que mas del 70% realiza actividades académicas diversas.
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Tabla 19. Concepciones de informacion académica

Informacién encaminada a la divulgacion del

conocimiento 2

Informacién respaldada por una institucion/

investigadores 1

Informacién confiable y formal 8

Informacidon generada en escuela/universidad y apoya

actividades escolares 14

No sé/ No contestd

Informacién especializada en algun tema 7

Total 32

La mayoria de los alumnos considera que la informacién académica es
Informacién generada en escuela/universidad y apoya actividades escolares, sin
embargo una gran parte también piensa que es informacion confiable y formal o

especializada en algun tema.

Tabla 20. Los alumnos, ¢ comparten o consultan informaciéon académica en FB?

Si No No contestaron Total

32 32

Los alumnos que contestaron que no comparte informacion académica en
Facebook, son los que no tienen una cuenta; es decir que todos los que tienen
cuenta activa consultan o comparten informacion académica a través de esta red

social.
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Tabla 21. Temas que trata la informacion académica que los alumnos han

encontrado en FB

Bibliotecologia Otros

71% 91%

En este caso so6lo el 71% de los alumnos consulta temas relacionados con la
bibliotecologia, mientras que el 91% consulta informacion de temas diversos

como: arte, disefo, cultura, tecnologia, politica, ciencias, filosofia etc...

Véase anexo 3

3.2.4 Alumnos octavo semestre

El instrumento fue aplicado a un total de 40 alumnos de cuarto semestre.

Tabla 22. Alumnos que tienen cuenta activa en FB

Tienen cuenta en FB No tienen cuenta en FB Total

39 1 40

Los alumnos de cuarto semestre que tienen una cuenta en Facebook son treinta y

nueve en comparacion con una persona que respondié que no tiene una cuenta.

Tabla 23. Frecuencia con la que los alumnos utilizan FB a la semana

7 dias 6 dias 5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1 dia |Total

29 2 4 4 — | 39

Gran parte de los alumnos, (29 personas), revisa su cuenta diariamente;

mientras que cuatro personas respondieron gue revisan su cuenta tres dias
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a la semana, cuatro respondieron que dos dias y Unicamente dos personas

respondieron que la consultan cuatro dias.

Tabla 24. Actividades que realizan en FB véase anexo

Comunicacion

amigos y familiares

Entretenimiento y

actualizacion

Actividades escolares y

académicas

80%

59%

18%

Los alumnos de este semestre utilizan Facebook principalmente para

comunicarse con familiares y amigos y en mucha menor medida para

actividades escolares.

Tabla 25. Actividades en que se puede utilizar informacion académica en FB

Realizar trabajos escolares 38%
Realizar trabajos en equipo 54%
Para comunicarte con tu profesory
compaferos 67%
Para intercambio de tareas 33%
Para subir informacion de clases 36%
Para bajar informacién que

publican los compaferos y los
profesores 36%

Los porcentajes en esta respuesta también son muy bajos, en varios casos

menores al 50%.EI Unico porcentaje superior es el que corresponde a la

comunicacién con los comparieros y el profesor.
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Tabla 26. Concepciones de informacion académica

Informacién encaminada a la divulgacion del

conocimiento 3

Informacion respaldada por unainstitucion/

investigadores 8

Informacion confiable y formal 4

Informaidn generada en escuela/universidad y apoya

actividades escolares 21
No sé/ No contestd 2
Informacion especializada en algun tema 1
Total 39

La mayoria considera que la informacién académica es la que esta generada en la
escuela o universidad, en este caso las opiniones son mas variadas ya que
también respondieron que es confiable y formal o respaldada por una institucién o
investigadores.

Tabla 27. Los alumnos, ¢comparten o consultan informacion académica en FB?

Si No No contestaron Total

26 7 6 39

La mayoria de los alumnos comparten o consultan informacion académica a través
de Facebook, sin embargo 7 personas contestaron que no lo hacen y 6 decidieron

No contestar esa pregunta.
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Tabla 28. Temas que trata la informacion académica que los alumnos han

encontrado en FB

Bibliotecologia Otros

64% 51%

El 64% contestd que encuentra informacion relacionada con la bibliotecologia,
mientras que el 51% contesto que encuentra informacion de temas variados como

arte, sociologia, filosofia y cultura.
Véase anexo 4
3.2.5 Comparacion entre semestres

A continuacién se muestran los datos obtenidos década semestre contrastados

entre si para hacer una comparacién entre el uso de FB en cada nivel de lacarrera.

Grafica 1 Alumnos con cuentas activas de FB por semestre
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Grafica 2 Total de alumnos con cuenta de FB

Total

H Tienen cuenta FB (150)

 No tienen cuenta FB (5)

De 155 alumnos a los que se aplicé el cuestionario: sélo 5 no tienen cuentas

activas.

Como denotan estas dos graficas, la mayoria de los alumnos encuestados tienen

cuentas de Facebook activas.

Gréfica 3 Frecuencia total de alumnos que revisan diariamente su FB por
semestre
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Gréfica 4 Total de alumnos que consultan FB diariamente

M Diarimante

1 Menos dias por semana

Como podemos ver, un alto numero de encuestados consulta su cuenta de

Facebook diariamente.

Gréfica 5 Actividades que los alumnos realizan en FB: porcentajes por semestre
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Es claro gque las respuestas varian de semestre en semestre, para los de segundo,
sexto y octavo semestre, las actividades predilectas son las relacionadas con la
comunicacién con familiares y amigos, mientras que para los alumnos de cuarto
semestre es igual el porcentaje de alumnos que realizan actividades e

comunicacién con amigos.
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Gréfica 6 Total de alumnos que utilizan FB para actividades académicas y
escolares

B Actividades Académicas y
escolares

m Otras actividades

En el porcentaje total podemos ver, que esta grafica nos indica que no es

prioritario el uso de Facebook para realizar actividades académicas.

Grafica 7 Actividades en que se puede utilizar informacién académica en FB
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Los alumnos de octavo semestre resultaron ser los que utilizan Facebook para

actividades académicas en menor medida, comparado con los otros semestres.
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Gréfica 8 Concepciones de la informacion académica
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En general la mayor parte de los alumnos encuestados ven a Facebook como

Informacién generada en el @mbito escolar y universitario.

Gréfica 9 Temas de la informacién académica encontrada en FB: porcentajes
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En general es mayor el porcentaje de alumnos que encuentran informacion

académica de bibliotecologia en comparacion a la de otros temas; sin embargo
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esto no sucede en el caso del sexto semestre donde la situacién resulta a la

inversa.

3.3 Discusion de resultados

Los resultados varian tanto de semestre en semestre como de pregunta en
pregunta. La mayoria de los alumnos de bibliotecologia encuestados tienen una
cuenta en Facebook y la utilizan con regularidad, de estos la gran mayoria revisa
su cuenta diariamente por lo que es una red social que es popular entre los

estudiantes y es un medio idéneo para la transmision de informacion.

Entre las actividades que se realizan en Facebook destacan las que favorecen la
comunicacién entre los alumnos, sus familiares y conocidos, tal es el caso del
chat, mensajes por inbox, comentar publicaciones o estar al pendiente de las
actualizaciones que sus conocidos hacen, entre otros. En el caso de los alumnos
de octavo semestre las respuestas indican que hay un bajo uso de Facebook para
actividades relacionadas con la escuela.

En general la respuesta de los alumnos a esta pregunta mostré que su actividad
académica o escolar utilizando a esta red social como medio es menor comparado

con el uso que le dan para cuestiones personales y de entretenimiento.

Sin embargo en la siguiente pregunta, en la que se solicitaba que marcaran cudles
eran las actividades que realizaban durante el tiempo que pasaban en Facebook,
los porcentajes muestran que en realidad practican mas actividades relacionadas
con la informacion académica de las que habian contemplado en la pregunta

anterior.

Esto podria deberse a que la accion de compartir informacion académica a través
de esta red social esta estrechamente ligada a la comunicacion con sus amigos y

a los ratos de ocio.

En cuanto a la concepcion de lo que es la informacion académica la mayoria la

considera como informacion generada en la escuela, o en el medio universitario
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por lo que considera como informacion académica a las tareas, las exposiciones o
los documentos vistos en clase o asignados por los profesores. También
consideran que es informacioén que contribuye al desempefio escolar y a la mejora

del aprendizaje.

De acuerdo con esta concepcion gran parte de los alumnos respondido que
encuentra informacion de Bibliotecologia aunque también encuentran informacion

de otros temas de su interés. Estos son muy diversos.
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Conclusiones

La gran mayoria de los alumnos encuestados de la Licenciatura tiene una cuenta

activa en Facebook, y un gran porcentaje la utiliza con fines académicos.

Facebook es utilizado como una herramienta para compartir y consultar

informacion académica.

Para los alumnos del Colegio de Bibliotecologia el uso de esta red social es

posible para el intercambio de informacion académica.

Facebook se podria aprovechar como medio para difundir informacion relevante a
cerca de nuestra profesion. Existen diversas alternativas para hacer a las paginas
de Facebook atractivas para los estudiantes con el fin de hacer extensiva la

informacion a un mayor niumero de personas y propiciar la creacion.

Esto podria ser aprovechado para difundir informacién acerca de Bibliotecologia
en general y tener un gran alcance entre la comunidad de estudiantes de la
carrera. También se podrian plantear nuevas lineas de investigacion y a través de

la discusion y del debate enriquecer la disciplina.
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Anexos

Anexo 1. Segundo semestre pregunta 7

Temas distintos a bibliotecologia consultados a través de Facebook

Tema No. de alumnos que lo consultan
Muchos/ general 8
Historia 3
Ciencia 1
Arte 1
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Anexo 2. Cuarto semestre pregunta 7

Temas distintos a bibliotecologia consultados a través de Facebook

Temas No. Alumnos

Administracion

Matematicas

Literatura

Tecnologia

Filosofia

Muchos/ general

Cultura

Historia

R

Quimica
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Anexo 3. Sexto semestre pregunta 7

Temas distintos a bibliotecologia consultados a través de Facebook

Temas No. de alumnos

Arte

Disefio

Antropologia

Administracion

Ingeniria

Fisica

Matematicas

Litertura

Tecnologia

Ciencias de la Tierra

Filosofia

Muchos/ general

Politica

Cultura

Social

N P W P B N P N W N PP W NN

Marketing
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Anexo 4. Octavo semestre pregunta 7

Temas distintos a bibliotecologia consultados a través de Facebook

Temas No. de alumnos

Ecologia

Sociologia

Cultura

Economia

Politica

Arte

Ciencia

Historia

Ingenieria

Filosofia

RN R R R PR R NN W

Educacion
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Anexo 5. Categorias

Comunicacion amigos y familiares En esta categoria se incluye las siguientes
actividades siempre y cuando involucren a amigos y familiares como
entretenimiento y sin relacionarse con actividades académicas:

Uso del chat, notificaciones, actualizaciones de estado, comentar publicaciones,

inbox, comentar fotos.

Entretenimiento y actualizacion En esta categoria se incluyen las actividades
realizadas por el propio encuestado por ejemplo: jugar, publicar estados, fotos
y/o documentos, uso de aplicaciones, consulta de noticias e informacién de

paginas que interesen al encuestado ajenas a las actividades escolares.

Actividades escolares y académicas Consultar tareas o documentos
relacionados con tareas o0 asignaciones, comunicacion con profesores y
comparieros relacionada con tareas o actividades escolares, consulta de
informacion académica de diversas fuentes, descarga y carga de documentos
relacionados con tareas o actividades universitarias, publicacion de horarios,

notas y eventos relacionados con la actividad académica.
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Anexo 6. Cuestionario Aplicado

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer si se consulta informacion
académica a través de Facebook. La informacion obtenida ayudara a la

elaboracion de una tesina.

Responder a las siguientes preguntas:

Semestre que cursas:

1.- Actualmente, ¢ tienes una cuenta activa en Facebook?
()Si

() No

2.- Situ respuesta fue positiva, ¢,con qué frecuencia accedes a tu cuenta?

3.- ¢ Cudles son las actividades que realizas cotidianamente en tu Facebook?

4.- Utilizas Facebook para:

e Realizar trabajos escolares e Para intercambio de tareas

e Realizar trabajos en equipo e Para subir informacioén de clases

e Para comunicarte con tu profesor Para bajar la informacion que

y tus comparnieros publican los compafieros y los

profesores

5.- ¢, Qué entiendes por informaciéon académica?
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6.- ¢, Consultas y/o compartes informacion académica a través de Facebook?

7.- ¢ Qué temas trata la informacién académica que consultas?

iGracias por tu participacion!
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