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Introduccion

A través de los afios las bibliotecas han satisfecho la necesidad de obtener, organizar,
almacenar, difundir y preservar la informacién. Han sido vistas como santuarios de la
cultura; sin embargo muchas veces como profesionales olvidamos que la biblioteca no s6lo
debe cumplir con las demandas orientadas a la mas estricta funcionalidad de la misma, sino
gue también debe ser vista como un espacio que conlleve a una interaccion entre los
servicios proporcionados por la misma, el ambiente y la satisfaccion de necesidades del
usuario.

La formulacién de criterios y lineamientos bésicos para elaborar un proyecto
arquitectdnico orientado a las bibliotecas universitarias, puede fortalecer la formacion del
profesional en un area que €l probablemente vea como ajena.

Este proyecto es util para que se desarrolle un esbozo integral en el que se consideren
no sélo los parametros puramente estructurales, organizacionales y funcionales de la
biblioteca universitaria sino también se tomen en cuenta aquellos parametros estéticos,
artisticos y arménicos que a su vez permitirdn una buena articulacién y flujo de los
servicios, posibilitando estrategias mediante disposiciones espaciales que promueven
determinadas actitudes, habitos y comportamientos.

El objetivo principal es presentar una serie de pautas que puedan orientar al
bibliotecblogo en el surgimiento de un proyecto arquitectonico que satisfaga las
necesidades de la comunidad universitaria.

Este trabajo esta estructurado en tres capitulos, en los cuales se toma como punto de
partida a la biblioteca universitaria, sus misiones, objetivos y servicios; posteriormente se
mencionan los elementos criticos que han de considerarse en el desarrollo del proyecto
arquitectonico y finalmente se indican las recomendaciones para mejorar el proyecto de la
biblioteca.

Actualmente se plantean muchas incognitas en lo que respecta a la concepcion de la
biblioteca, el resultado final debe ser un edificio en el que la organizacion de los espacios

responda a unas necesidades en constante cambio. Por lo tanto deberan considerarse



distintos factores como son la presencia de diferentes categorias de usuarios, la velocidad
de uso, que requiere una distribucién con facilidad de orientacion, las posibles variaciones
tanto en numero de usuarios como en sus necesidades y las modalidades de
funcionamiento, validas tanto para bibliotecas pequefias como grandes, entre otros
ejemplos.

Hoy en dia existe cierto desconocimiento por parte de los profesionales en el area
bibliotecoldgica respecto a los requerimientos espaciales, estéticos y ambientales que
necesita la biblioteca universitaria. Si bien estan al tanto de los servicios que demanda el
usuario para asi satisfacer sus necesidades, tiene pocas nociones o fundamentos para poder
hacer que la biblioteca se convierta en un espacio que atraiga, sensibilice, enriquezca,
facilite y complemente a los usuarios en el desarrollo de las actividades que se desarrollan
dentro de la misma.

Es por eso que el bibliotecdlogo debe trabajar de la mano con el arquitecto para no
solo exigir elementos para la funcionalidad, organizacion, preservacion y flujo de servicios,
como ya hemos mencionado, sino también para demandar la creacién de una zona de

confort y comodidad para la comunidad.



1 Biblioteca universitaria

La universidad, siempre vista como un conglomerado de sectores educacionales dedicados
principalmente a la ensefianza, la investigacion y la difusion de la cultura, otorga afio con
afio innumerables cantidades de titulos profesionales y grados académicos. Sin embargo la
universidad es mas que eso, es un espacio donde tanto estudiantes como maestros tienen la
oportunidad de convertirse en entes participantes de la sociedad; es ahi donde se
transforman en ciudadanos que ademas de conseguir un titulo universitario o grado
académico, obtienen nuevas formas de pensar, percibir y construir el mundo.

La biblioteca universitaria se puede definir como aquella biblioteca que forma parte
integral de la universidad, organizada y administrada para satisfacer las necesidades de los
estudiantes y de la facultad misma (ALA, 1986, p. 33).

Para cumplir con los fines de la universidad se requiere de cuantiosos elementos, por
ejemplo excelentes planes de estudio, materiales didacticos, una eficiente ensefianza por
parte de los académicos, participacion de los estudiantes, etcétera. Entre ellos juega un
papel fundamental el de la biblioteca universitaria.

Las funciones, objetivos, misiones y actividades de las bibliotecas universitarias estan
delimitados por la institucion a la que sirven. Es asi como este tipo de biblioteca esta
orientada a brindar servicios para satisfacer las necesidades de informacién de su
comunidad.

Es necesario no s6lo meditar acerca de los servicios, el modelo y los métodos de
gestion de la biblioteca universitaria sino también ponderar el compromiso ético que la
ampara y la guia. Humanizar la biblioteca es una tarea a la cual debemos brindarle
prioridad ya que seria inatil hacer uso de los avances tecnoldgicos sin fines o propdsitos
favorecedores para el ser humano (Magén, 2001, p. 3).

Podemos distinguir a la biblioteca universitaria como una institucion indispensable
para que la universidad cumpla su intencion primordial (Gémez, 1996, p. 363).

Esta intencion se refiere a que la biblioteca universitaria debe proveer una adecuada
informacion bibliogréfica, teniendo en cuenta la estructura de la universidad, para satisfacer
las necesidades de la educacion integral de la comunidad universitaria y las que se originan

en la investigacion y difusion de la cultura (Sanchez, 1983, p. 50).



La biblioteca debe reunir los recursos suficientes para el aprendizaje, la ensefianza y la
investigacion asi como también contribuir y apoyar a todas aquellas actividades vinculadas
con la articulacion y desempefio de la institucion misma en su conjunto.

Es quehacer de la biblioteca facilitar el acceso y la divulgaciéon de los recursos de
informacidn que en ella se contienen, asi como participar en los procesos de creacion del
conocimiento, con el proposito de contribuir al cumplimiento de los diversos fines de la

universidad.

1.1 Misién de la biblioteca universitaria

La mision de una biblioteca se refiere a la razon de ser de la organizacion, en este caso la
biblioteca universitaria. La mision expresa hacia donde pretende llegar la organizacion en
un futuro.

En la misién se expresa el por qué y para qué existe la organizacion, permite la
generacion de objetivos, especifica las necesidades que cubre y los servicios que provee, asi
como también plantea estrategias factibles que se adapten a los cambios y entorno.

A continuacion se mencionan las principales directrices que conforman la mision de la

biblioteca universitaria:

e Brindar una amplia y vasta coleccion, de acuerdo con las necesidades de
introduccidn en el conocimiento cientifico y humanistico que tengan los estudiantes,
actualizada en relacion con los programas docentes, de investigacion y de difusion
de la cultura de la universidad.

e Contar con una coleccion de materiales de consulta formada por fuentes
bibliograficas de todo tipo de soportes y formas de acceso que puedan ser usados
tanto de manera didactica como de manera metodol6égica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y adquisicion y logro de habitos investigadores.

e Contener una coleccion documental especializada en las distintas areas, temas y

materias de los planes de estudio y los proyectos de investigacién y difusion de la
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cultura, llevados en la universidad. Esta coleccion debe estar al servicio tanto de
estudiantes, docentes e investigadores.

e Ofrecer un servicio de informacion, guia, orientacion y formacién de usuarios que
difunda y optimice el uso adecuado de la biblioteca y sus recursos.

e Fungir como soporte y apoyo a la investigacion especializada, mediante el uso de
herramientas como bases de datos, orientacion bibliografica y obtencion de
documentos originales.

e Fomentar el acceso a la cultura del entorno a través de una coleccion diversa,
orientada a actividades de la transmision de la ciencia y la cultura (Gémez, 1996, p.
364).

1.2 Coleccion general

La biblioteca universitaria depende de los materiales impresos para apoyar las labores de
informacidn, instruccidn, educacion e investigacion (Garza, 1977, p. 17).

El propdsito primordial de la biblioteca universitaria es contar con una coleccion
general adecuada a la demanda de los usuarios. Para lograr la pertinencia de esta coleccion
es necesario llevar a cabo tareas de seleccion, adquisicion y evaluacion, encaminada a una
valoracion cualitativa mas que una estimacion cuantitativa.

La biblioteca debe contar con politicas de gestién de colecciones destinada a cumplir
con los fines de la institucién a la que pertenece.

La magnitud de la coleccion debe ser proporcional al nimero de usuarios, de cursos,
materias impartidas y de métodos de ensefianza y educacion. Debe suministrar al menos la
bibliografia basica para el estudiante, el docente y la coleccion bésica para cubrir los
trabajos de investigacion.

Para seleccionar los materiales que formaran parte de la coleccion general se deben

tomar en cuenta los siguientes criterios:
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Contenido temético y adecuacion a la coleccién. Debe valorarse si el material
concuerda y encaja en la coleccion general. Se debe buscar que los materiales
adquiridos sean de la misma rama tematica de la que forma parte la biblioteca.
Calidad intelectual del material bibliografico. Se tomara en cuenta si los trabajos y
los autores contenidos en la misma aportan nuevas teorias, fundamentan a la
bibliografia basica, si son obras generales, especiales o de divulgacion.

Uso. Deben considerarse las peticiones y exigencias proporcionadas por los
usuarios de la biblioteca, asi como evaluar qué materiales son los mas utilizados
para de esta manera considerar adquirir mas ejemplares.

Precio. Aungue no debe ser considerado como un criterio de decision respecto a la
seleccion, si lo es en el de adquisicion. Desafortunadamente en muchas ocasiones la
biblioteca universitaria no cuenta con el apoyo monetario suficiente, por lo que
muchas veces hay que elegir la edicién, el material o la version mas econémica
(Universidad de Malaga, 2007).

La coleccidn de una biblioteca puede dividirse en las siguientes categorias:

Coleccion basica de manuales y libros de estudio en general. Como ya hemos
mencionado, la coleccién de libros debe satisfacer primeramente la bibliografia de
los planes de estudio de los estudiantes, asi como también servir de apoyo docente
para los profesores y ser de utilidad para los proyectos de los investigadores. Debe
ser una coleccion de libros que junta tenga congruencia y se adapte a las
necesidades de los usuarios.

Coleccion de publicaciones periddicas. A esta coleccion pertenecen periddicos,
revistas y publicaciones en serie. Estas publicaciones son aquellos impresos con
periodicidad determinada.

Este tipo de material sirve para mantener a la coleccion actualizada y brinda
contenidos que en ocasiones no se pueden encontrar en libros (Taborsky, 1984, p.
91).

12



Por el alto costo de las suscripciones es necesario que se realice una evaluacion
referente a su uso y satisfaccion de las necesidades de informacién de los usuarios
de la biblioteca.

e Coleccion de materiales electronicos. Son las fuentes que pueden estar contenidas
en internet o en los archivos de un servidor de la misma biblioteca universitaria. En
la actualidad este tipo de materiales se ha multiplicado y se ha diversificado.
Algunos de los materiales que se incluyen en esta coleccion son: libros electronicos,
revistas electronicas, bases de datos, tesis digitales, catalogos en linea, etcétera.

e Coleccidn de consulta. Se conforma por diccionarios, enciclopedias, almanaques y
otros materiales de consulta general. Este material no circula fuera de la biblioteca y
estd disefiada para cubrir necesidades de informacidén inmediatas de naturaleza
referencial (Taborsky, 1984, p. 37).

Al considerarse material de alto costo, la biblioteca opta por evitar duplicados y
conservar los ejemplares mas actualizados.

La acertada seleccion del material basico de consulta constituye parte del buen éxito
en los resultados de las consultas.

e Coleccidn de tesis. Aqui se encuentran las tesis ya sean de licenciatura, maestria o
doctorado. La biblioteca debe contar también con un area especifica para su
consulta, ya que este tipo de material no se puede llevar a casa a través del préstamo
a domicilio, aunque algunas universidades han optado por digitalizar la mayoria de
sus tesis para que sean de acceso libre o bien se solicita actualmente a los
estudiantes que la entreguen en medio digital.

1.3 Servicios de la biblioteca universitaria

Se puede definir servicio como la serie de actividades encaminadas a satisfacer las

demandas y necesidades de los usuarios.

13



En la biblioteca universitaria la demanda es constante y latente y, para que sea
satisfecha, es labor del personal mantener una retroalimentacion y contacto permanente con
el usuario.

El bibliotecario debera desarrollar su capacidad de observacion para identificar los
servicios que mas se utilizan, cuales no estan tan desarrollados o no se llevan de la manera
mas ideal y si existen servicios con los que la biblioteca no cuenta y pueden establecerse e
implementarse.

Es tarea fundamental del personal bibliotecario cuidar que la universidad invierta en
colecciones Utiles que cubran los cursos apropiadamente para que de este modo el material
sea aprovechado al maximo.

A continuacién se mencionaran los servicios mas usuales con los que cuenta la

biblioteca universitaria:

e Préstamo a domicilio. Se habla del servicio de préstamo a domicilio cuando el
material tiene que salir de la biblioteca para que el lector pueda hacer uso de €l sin
necesidad de consultar el material en el recinto y en un horario determinado. Es asi
como podemos definir este servicio como la entrega por un tiempo determinado y
en ciertas condiciones, de materiales de la biblioteca a una persona.

Es comln que para la obtencion del préstamo sea necesaria la expedicion de una
credencial de préstamo en el que se contienen los datos de identificacion personal
del usuario (Garcia, 1996, p. 250).

e Préstamo interbibliotecario. Se refiere al préstamo que se realiza entre bibliotecas
con las que se tiene un convenio, pertenezcan al sistema bibliotecario de la
universidad o no.

La biblioteca podra solicitar y entablar convenios con aquellas bibliotecas externas
con las que considere pertinente intercambiar fuentes de informacion.

La responsabilidad que recae en las bibliotecas externas es la de devolver los
materiales prestados en las fechas de entrega sefialadas y en perfecto estado.

14



Este tipo de servicio tiene como objetivo principal el de ampliar la coleccion de la
biblioteca y facilitar el acceso a diversas fuentes de informacion disponibles para
alumnos, profesores e investigadores.

Lectura en sala y acceso a la coleccion. Mediante este servicio la biblioteca permite
la consulta de sus fondos en el propio recinto durante un determinado tiempo y
atenido al periodo de actividad de la misma.

Existen tres sistemas para la organizacion de este sistema:

0 Acceso directo. Supone la posibilidad por parte del lector de elegir y consultar el
material sin la mediacion del bibliotecario

0 Acceso indirecto. ElI material no esta a disposicion del usuario por lo que es
necesaria su solicitud por medio de una papeleta y del personal de la biblioteca
para la obtencion del mismo.

0 Acceso semidirecto. Este sistema es adoptado en bibliotecas con documentos en
soporte multimedia, de manera que se encuentra el libre acceso a las caratulas o
fundas de los materiales y se solicita al bibliotecario el documento que se desea,
tal y como se hace en los establecimientos comerciales de alquiler de videos y
dvd (Garcia, 1996, pp. 247-249).

Por otra parte, se debe ofrecer un ambiente adecuado y pertinente para que el
usuario pueda realizar una lectura adecuada en el caso de no realizar un

préstamo.

Servicio de consulta. El proceso de este servicio comienza con una pregunta
realizada al bibliotecario y finaliza con la respuesta de la misma, esta es la
definicion propia de este servicio. Sin embargo realmente el proceso tiene su inicio
en la formulacién de la pregunta realizada a lo largo de una experiencia en la
persona que se convertira en el usuario. Preguntar directamente al bibliotecario seria
la segunda etapa. Posteriormente la tercera etapa seré la busqueda de la respuesta en
la coleccion y por ultimo la cuarta etapa es la que se refiere al uso que le da el

usuario a la respuesta (Katz, 1987, pp. 7-8).
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El departamento de consulta en toda biblioteca dispone de medios de informacion
como diccionarios, enciclopedias, almanaques, indices, el catdlogo general, lista de
obras de lectura general, bibliografias por materia, lista de obras de lectura general,
lista de encabezamientos y archivos de informacion, entre otras fuentes.

El bibliotecario encargado de esta area tiene como responsabilidad principal la de
atender las consultas ya sea por medio presencial, por teléfono o por correo
electronico.

Hemeroteca. En esta area se realiza la suscripcion, registro y acceso de
publicaciones periddicas. La coleccién hemerografica debe ubicarse en un lugar
especial y de ser posible contar con una sala de lectura exclusiva para ella (Negrete,
1996, p. 22).

Los periodicos y las revistas se han hecho imprescindibles para el servicio de
consulta de la biblioteca universitaria ya que contienen informacion actualizada y
reciente, también proporcionan informacion especializada, exacta y completa que
muchas veces los libros no contienen.

Audiovisuales. Se conforma generalmente como un material de apoyo para los
usuarios, en este caso, estudiantes, docentes e investigadores.

Servicio de fotocopia. En la mayoria de las bibliotecas se ofrece este servicio
aunque existen documentos que por politicas de la instituciobn no pueden ser
reproducidos.

Servicio de Tesis. Este servicio ofrece el acceso a las tesis emitidas por la
universidad. Es pertinente puntualizar que en muchas instituciones estos

documentos tienen un acceso restringido (Rodriguez, 1996).
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2 Elementos a considerar en el desarrollo de un proyecto arquitectonico para

bibliotecas universitarias

La biblioteca, como edificio y obra arquitecténica ha evolucionado en la manera de
entender y atender las necesidades y exigencias de los que la habitan.

En general, durante mucho tiempo la imagen y presencia de la biblioteca ha sido poco
popular y atractiva, haciéndose ver normalmente como un recinto silencioso, lGgubre en
donde unicamente se almacenan, conservan y consultan libros. Sin embargo, hoy en dia la
biblioteca debe ser vista no s6lo como un espacio que contiene informacion sino como una
entidad de la cual se puede realizar una obra de arte que ademas de ser bella y estética
cumple a su vez con un fin que es el de satisfacer las necesidades de los usuarios y facilitar
el desempefio de los servicios que se ofrecen en la misma.

Es asi como cada tipo de biblioteca tiene variantes que guian el modo en el que se
planeara el edificio.

En el caso de la biblioteca universitaria, su creacion debe ajustarse a los
requerimientos propios de la universidad y de los departamentos que la conforman.

Las universidades pueden variar enormemente en su administracion pero en lo que
todas coinciden es que la mayoria consiste en un gran edificio o conjunto de edificios en
donde la biblioteca ocupa una gran parte de éste o incluso un area o espacio especifico
dentro del campus universitario.

Si bien este tipo de biblioteca debe cumplir con las demandas béasicas como por
ejemplo, tener la capacidad de orientar y atender a los innumerables usuarios, facil acceso a
los materiales, condiciones de espacio y comodidad para el area de estudio y lectura, entre
otros (Thompson, 1989, pp. 6-7), es importante que al momento del planeamiento, creacion
y desarrollo de la misma se tomen en cuenta criterios y elementos fundamentales para su

construccion, disefio y mantenimiento.
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2.1 Primeras acciones: planeacion

Las bibliotecas universitarias, ademas de ser iddneas y funcionales, deben prever el
crecimiento constante de la coleccion, protegerla del medio ambiente y maltrato, almacenar
colecciones en diversos formatos, albergar catalogos y elementos bibliograficas que ayuden
al usuario a encontrar los materiales, proporcionar un lugar conveniente de trabajo tanto
para los usuarios como para el personal, entre otros.

Antiguamente los edificios de las bibliotecas dentro de universidades se improvisaban
y no se pensaba mucho en su ambientacion y utilidad (@bsysnet.com, 2010).

Un balance entre la forma y la funcionalidad es imprescindible. Debe tenerse siempre
presente que un edificio, ademas de contar con todas las exigencias arquitectonicas, de
construccion y de seguridad ha de luchar por ser un espacio amigable, atrayente e
inspirador; debera transformarse en una obra viviente que invite a entrar y fundirse en ella.

La arquitectura y los objetivos de la biblioteca han de entrelazarse para hacer de éste un
espacio que invite a la creacion y crecimiento intelectual de los que asisten a ella.

Entre las primeras tareas a realizar esta la de crear una descripcion del procedimiento
que se seguira, es decir, elaborar un plan detallado de todas aquellas tareas que favoreceran
al desarrollo del proyecto arquitectonico lo que exige crear la mision, metas y objetivos del
trabajo de planeacidn, asi como también desarrollar un analisis de los servicios ofrecidos y
la comunidad a la cual va a brindar sus servicios para conocer sus caracteristicas y
necesidades.

Tanto el bibliotecologo como el arquitecto deben trabajar en la elaboracion de este
documento, que debera contener la descripcion de los elementos basicos de un edificio para

la biblioteca:

e Espacio para el personal.

e Espacio para la coleccion de los materiales en todo tipo de formato.

e Espacio para los usuarios.

e Espacios pertenecientes al edificio que no cumplen funciones bibliotecarias

(escaleras, ascensores, circulacion, etcétera).
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El documento deberd contener un concepto esquematico que mostrara el espacio que
ocupara el edificio, la forma del mismo, nimero de pisos y la ubicacion de las distintas
aereas a construir (Aranda, 2003, pp. 18-20).

Otro punto importante a examinar son las normas que a nivel internacional existen, de
tal manera que se erijan los indicadores que guien el trabajo de planeacion. La
normalizacion permite establecer parametros a los cuales hay que tratar de adaptarse o
ajustarse, ya que constituyen una referencia que determina los requisitos minimos o basicos
a cumplir (Vélez, 2004, p. 9).

Organizaciones como la IFLA y la Unesco han tratado de lograr una normatividad base
para guiar el desarrollo y asi lograr mejores resultados.

La IFLA ha convocado a cuatro reuniones para tratar el planeamiento del edificio de la
biblioteca: el de 1971 en Lausana (Suiza), sobre bibliotecas universitarias; el de 1973 en
Roma, sobre bibliotecas nacionales; en 1977 en Bremen, sobre bibliotecas publicas; y el de
1980 en Frederiksdal (Dinamarca) sobre el problema de distribucion de los espacios
internos (@bsysnet.com, 2010).

Un aspecto a considerar es el presupuesto con el que se cuenta ya que no solo se
necesita financiamiento suficiente para su creacion y crecimiento sino también para su
mantenimiento (Thompson, 1989, p. 21). Hay que tener presente que el presupuesto lo da la
universidad y hay que ajustarse a él; la planificacion del edificio es una inversion tanto

monetaria como de tiempo.

2.2 Equipo de trabajo y disefio

El proyecto de desarrollo y realizacion de una biblioteca universitaria es una tarea compleja
en la que no sdlo el bibliotecologo y el arquitecto participan. Es elemental que se cuente
con un equipo de trabajo y disefio, conformado por expertos especialistas en distintas areas,
de modo que es necesario que la universidad comience por elegir correctamente a los
miembros de este equipo de trabajo sin omitir ningun rol relevante en el proyecto.

Los integrantes del equipo para la creacion y construccion de la biblioteca son muchos

y de distintas naturaleza, sin embargo a continuacion mencionaremos los mas importantes:
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El arquitecto es considerado como el lider del proyecto, él es el responsable de que el
edificio se construya de manera correcta haciendo que la estructura sea segura y cumpla
con el reglamento de construccion. El arquitecto deberad brindar al constructor los planos
necesarios y especificaciones del edificio para que se cumplan al momento de realizar la
obra.

El arquitecto posee conocimientos respecto a materiales, costos, estética, seguridad y
comodidad que mas adelante, al momento de realizar el proyecto arquitectonico, seran de
gran ayuda.

Como sugerencia debe elegirse un arquitecto que esté familiarizado con las bibliotecas
ya que de esta manera se identificara cual es la mision, objetivos, servicios y necesidades
de la misma (Schunk, 1945, p. 4).

El arquitecto ha de sefialar qué soluciones técnicas son viables, examinar qué efectos
van a producir sobre preservacion, conservacion, seguridad y accesibilidad de los fondos;
qué circulacion de usuarios y personal va a resultar, crear las redes informativas necesarias,
espacios para la realizacion de actividades como lectura en sala, areas de estudios, niUmero
de usuarios y de empleados etcétera (@bsysnet.com, 2010).

El bibliotecario o bibliotecélogo contribuird al proyecto haciéndose responsable de

comunicar al arquitecto los siguientes aspectos:

Los requerimientos del arreglo interior del edificio.

e Los servicios ofrecidos y la relacion entre las distintas areas de servicio.
e Areas de trabajo para el personal.

e La capacidad de areas de lectura, consulta y estudio.

e NuUmero de usuarios y de empleados.

e Capacidad de ocupacion del fondo.

e Localizacién especifica de cada tipo de material (Schunk, 1945, p. 3).

e Horarios concurridos.

e El presupuesto disponible.

e Si serd una nueva construccién, remodelacion o ampliacién de un edifico existente.
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Para que todo esto suceda es fundamental que el bibliotecario conozca su biblioteca a la
perfeccion para asi ayudar a disefiarla con base en sus necesidades, usuarios, servicios, y
tecnologias de informacion.

Al bibliotecario le corresponde enriquecer y complementar la visién del arquitecto,
aportando elementos especificos, experiencias ajenas, bibliografia, y sobre todo, una
metodologia y un estilo propios de su perfil profesional (Naumis, 200, p. 137).

El cuerpo directivo bibliotecario es aquel que decide si la construccion del edificio, su
remodelacion o ampliacion es necesaria. Este comité es el encargado del o los
bibliotecarios que participaran en el proyecto asi como también de la eleccion del
arquitecto mas calificado.

Es asi como también el cuerpo directivo es el que vela porque el presupuesto se utilice
de manera correcta y provechosa; debe estar consciente que es importante mantener la
excelencia en los servicios a costos minimos y realizables.

Los usuarios forman una parte fundamental en la planeacion del proyecto, pese a que
no participan de manera directa. Hay que tener presente que ellos seran los futuros
usufructuarios de equipamiento y son quienes mejor conocen el funcionamiento de la
biblioteca. Los estudios de la comunidad y el anélisis de sus experiencias ayudaran a

conocer las necesidades del publico (Romero, 2003, p. 44).

2.3 Principios del edificio bibliotecario

El arquitecto inglés Harry Faulkner-Brown, constructor de bibliotecas y miembro de la
IFLA, estableci6 diez grandes cualidades que deben los edificios bibliotecarios (Romero,
2003, p. 60).

Estos principios fundamentales fueron presentados en 1973 y revisados en 1980:

1. Flexible. Este principio se refiere a que el edificio debe adaptarse a las necesidades
que continuamente evolucionan a gran velocidad y en distintas direcciones. El
edificio debe proyectarse a futuro, es decir, ha de estar pensado para su constante

transformacion.
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Se debe procurar que los elementos como escaleras y ascensores no afecten a los
espacios; deben evitarse las paredes que dificulten la visibilidad de los espacios y
permitan una mejor circulacion, ventilacion y transito de luz.

Se recomienda que ciertas estructuras que no participen en la seguridad fundamental
del edificio, tengan la capacidad de desmontarse para futuras transformaciones del
edificio.

Compacto. Este concepto se refiere a la concentracion de las circulaciones por el
interior de la biblioteca, ya sea de los usuarios, del personal o de los documentos.

Se debe tratar que independientemente de la cantidad de aéreas, niveles y pisos,
todos estos estén comunicados y las distancias entre ellos sean reducidas al minimo.
Accesible. Debe asegurar la facilidad de movimiento tanto en el exterior del edificio
como en el interior. Debe ser facilmente discernible de los demas edificios, es decir,
el edificio debe ser atractivo, identificable y emblematico para que de este modo los
usuarios puedan localizarlo. Debe contar con el minimo de dificultades para su
acceso desde la calle o campus universitario. Otro punto a considerar son las vias de
acceso para discapacitados o gente con movilidad reducida. La accesibilidad interior
supone claridad, debe existir una estructura que permita diferenciar las distintas
areas de la biblioteca haciéndose valer de una adecuada sefializacion.

El tipo de mobiliario es de suma importancia ya que éste permitira el acceso
pertinente y comodo al material.

Extensible o con posibilidad de ampliacion. La biblioteca como organismo vivo y
activo esta en constante crecimiento, esto significa que una biblioteca que no
evoluciona se convierte en una biblioteca obsoleta.

Las estanterias y elementos del mobiliario que contienen otro tipo de soportes deben
estar disefiados para permitir incrementar la capacidad del material. EI mobiliario,
los materiales de construccién y la construccion misma debe permitir que la
ampliacion sea relativamente sencilla sin poner en riesgo la seguridad del edificio.
Variedad. Se refiere a la variedad del contenido del edificio, que va desde los tipos
de usuarios, el tipo de biblioteca, las actividades, el fondo documental y
equipamiento. La biblioteca permitira el establecimiento de distintas areas y

secciones en donde cada una de ellas cumplira con un fin y condiciones diferentes.
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6.

10.

Organizado. El edificio debe facilitar el acercamiento e interaccion entre el fondo
documental y los usuarios. Los espacios deben estar bien organizados, tanto en el
aspecto del mobiliario como de la coleccion para que el usuario se sienta comodo y
pueda localizar lo que necesita.

La biblioteca debe tener una articulacion y unidad visual de los espacios y areas que
en ella se contienen.

Confortable. La biblioteca debe invitar a visitarla de nuevo, esto quiere decir que el
edificio debe ser un espacio donde no sélo los usuarios se sientan a gusto sino
también las personas que ahi laboran. Tanto la climatizacién, como la iluminacion
(natural y artificial) y el aislamiento acustico son factores esenciales que
contribuyen a la comodidad.

Sefalizacion. Se debe establecer un sistema de indicadores que permita un recorrido
orientado a los lectores, facilitindoles el transito y translado en la biblioteca. La
biblioteca debe contener distintos tipos de sefializacion, como la externa para
identificar al edificio como biblioteca, la interior que orienta al usuario en las
distintas areas y servicios, la propia del edificio que se refiere a salidas de
emergencia, sanitarios y areas restringidas y la referente a la normatividad de la
biblioteca. La sefalizacion debe ser concisa, comprensible, con colores
contrastantes y llamativos y, sobre todo, hecha de materiales resistentes.
Sostenibilidad y mantenimiento. Este principio se refiere a que el edificio debe ser
capaz de resistir a las variaciones tanto en sus caracteristicas fundamentales como
en cambios en su estructura inicial. Deben elegirse materiales de construccion y
mobiliario perdurables, adecuados al clima y medio en el que se ha de establecer la
biblioteca.

Se debe considerar que el mantenimiento del edificio tiene un costo y que en
ocasiones supera el costo inicial de la obra, sin embargo, es mejor invertir en el
mantenimiento que tener que reparar constantemente los desperfectos de la
biblioteca.

Seguridad. Este concepto hace referencia a la seguridad de los usuarios, el personal,

la coleccion, y el edificio.
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Al momento de su edificacion se debe contar con materiales resistentes al fuego,
agua, agentes bioldgicos y quimicos, contar con dispositivos de extincion y
seguridad. Asimismo la coleccion debe estar protegida contra las adversidades
climaticas como el exceso de humedad o los rayos del sol y los materiales
bibliograficos deben estar protegidos con dispositivos magnéticos para evitar su
robo. Cada instalacion, sea de cualquier tipo, debe ser instalada con suma

precaucion para prevenir futuros accidentes (Romero, 2003, pp. 60-78).
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3 Recomendaciones y lineamientos para mejorar el proyecto arquitecténico de las

bibliotecas universitarias.

Una vez tratado el tema de la biblioteca universitaria en su conjunto y los criterios
necesarios para realizar la planificacion de un proyecto arquitectonico exitoso, dedicaremos
este capitulo a las recomendaciones y lineamientos que todos los participantes en el
proyecto deben considerar.

Si bien el bibliotec6logo no es un experto en arquitectura, deberd conocer aspectos
fundamentales de luz, sonido, color, circulacién, materiales, mobiliario, etcétera, para que
de este modo la construccion de la biblioteca sea adecuada a las necesidades tanto de los
usuarios, del personal y las colecciones. Es por eso que no nos adentraremos en temas muy
particulares que conciernen a datos y definiciones propias de arquitectura, ingenieria y
construccion.

Consideraremos a las recomendaciones y lineamientos como propuestas o directrices
que hayan surgido a partir de las conclusiones de la evaluacion del proyecto, con el objetivo
de mejorar la calidad del mismo a través de la consolidacion de fortalezas y la reduccion de
las debilidades.

Es asi como despues de tener en mente los criterios dados para realizar el proyecto, se
ofrecen en este apartado aspectos y nociones importantes que el profesional bibliotec6logo
deberd tener en cuenta y conocer para que de este modo no sélo intervenga en la
descripcién de servicios, areas, acervo general, actividades y necesidades de los usuarios y
el personal sino que también pueda proponer sugerencias para el arquitecto concernientes al
disefio formal, funcional, artistico y estético de la biblioteca. Por ejemplo, para la
adquisicion de mobiliario el bibliotec6logo no sélo guiard al arquitecto con lo que respecta
a la cantidad mesas y sillas que necesita, sino que conociendo la afluencia de los usuarios,
el uso que se le da y la manera en que son utilizados, con ayuda del arquitecto podra
recomendar mobiliario suficiente, comodo y hecho de materiales y colores pertinentes para

Su Uuso y ocupacion.
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3.1 Distribucion de las areas dentro de la biblioteca

El arquitecto debe tener una idea general de las actividades que se llevan a cabo dentro de
la biblioteca, para esto el bibliotecario debera brindarle de manera detallada la manera en
que operan y se relacionan estas actividades tanto en frecuencia, nuUmero de usuarios y
personal, tiempo estimado que requiere cada actividad y el area donde se llevan a cabo

Una de las primeras decisiones que el arquitecto junto con el bibliotec6logo debe
tomar es lo que respecta a las relaciones en el espacio entre las diversas areas de la
biblioteca y las rutas de acceso entre ellas.

El bibliotecélogo debe realizar un diagrama en donde se muestre qué secciones deben
estar juntas, cerca o separadas. Se deben posicionar todas las areas para que el arquitecto
tenga una pauta en cuanto a lo que se necesita y como lograra distribuir el espacio.

Cuando la biblioteca consiste en mas de un piso, no sélo se tomara en cuenta que areas
deben estar proximas entre si sino también cuales deben estar en el mismo piso para evitar
circulacion innecesaria.

La relacién de las areas esta relacionada a su vez con las rutas de acceso; para que la
biblioteca opere de manera eficiente debe existir un flujo continuo en la circulacion para
que ninguna de las dos se vea afectada por la afluencia de usuarios, personal o factores
externos como el ruido (Thompson, 1989, pp. 37-41).

Los criterios que se utilizan para distribuir estas areas son los de accesibilidad del
usuario y los niveles de ruido. De esta manera, podemos ubicar tres zonas distintas en la

biblioteca:

e La zona publica, conformada por espacios de libre acceso publico como por
ejemplo las rutas de acceso, area de informacion, talleres, salones de usos
multiples y sanitarios.

e En la zona controlada se encuentran aquellos entornos que cuentan con las
colecciones y por lo tanto deben estar resguardados: salas de lectura, referencia,

hemeroteca, mapoteca, fonoteca, etcétera.
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e La zona restringida se refiere a las &reas ocupadas generalmente por el personal
como son oficinas, procesos técnicos, depositos, descanso, comedor, sanitarios del

personal, etcétera.

Como ya se habia mencionado, se debe cuidar que los flujos de circulacion no
interfieran unos con otros. En la biblioteca universitaria, como en otros tipos de bibliotecas,
podemos identificar al menos tres tipos distintos de circulacion: la de los usuarios, en donde
debe existir acceso a cada area de servicio; la de los empleados, que es similar a la de los
usuarios; y la de la coleccion de la biblioteca, donde su circulacion comienza en areas
controladas y posteriormente en publicas (@bsysnet.com, 2010).

Para establecer cada uno de los espacios dentro de la biblioteca debe considerarse las
personas que estan participando en el espacio, las funciones del area, los utensilios y
muebles que seran empleados y las instalaciones propias del edificio como la de luz, agua 'y
aire acondicionado.

Sera preciso confeccionar desde el inicio una lista de sitios o areas totales existentes en
la biblioteca, incluyendo las tareas y funciones que ahi se lleven a cabo. De este modo se
podran establecer para cada sitio y tareas correspondientes, las posturas corporales y los
movimientos de las personas, tanto como las dimensiones, ubicacion, desplazamiento del

equipo y mobiliario que se usaran.

3.2 Requerimientos especificos de las areas de la biblioteca

En el proyecto arquitectonico es de gran importancia considerar los requerimientos

concretos de ciertas areas de la biblioteca:
e Vestibulo. Este vestibulo estara dispuesto en la planta principal debido a que ésta es

el area mas transitada de la biblioteca y es ahi donde la mayoria de las funciones de

la biblioteca se llevan a cabo.

27



El vestibulo debera brindar acceso al control de las salas de lectura, a los servicios
anexos y a las oficinas administrativas. También en este lugar deben estar
disponibles los casilleros para que los usuarios puedan guardar objetos, asi como el
tablero de informacion de actividades de la biblioteca (Chacon, 1979, p. 8).
Departamento de circulacion. Area compuesta por la mesa de préstamo interno y
externo, mesa de devolucién, catdlogo y fotocopiadoras:

Mesas de préstamo y devolucion. Este mobiliario deberd estar localizado en la
entrada de la biblioteca y debera permitir al bibliotecario facilidades para revisar el
material, por lo que las columnas y otro tipo de construcciones que obstruyan deben
evitarse.

El tamafio de las mesas depende totalmente de la necesidad de la biblioteca y la
circulacion de la misma asi como también su disefio, tamafio y color. Sin embargo,
generalmente la altura de las mesas es de 39 pulgadas, el material mas recurrente es
el lindleo y los colores sélidos son los mas recomendables (Schunk, 1945, p. 44).
Catalogo publico. Debe estar situado en la planta principal, cerca de la entrada y del
acervo bibliografico. Su ubicacion sera en un sitio identificable y de facil acceso
tanto para los usuarios como para el personal.

Pese a que en muchas bibliotecas se siguen usando los catalogos en forma de
tarjetas, hoy en dia la mayoria de las bibliotecas utiliza el catalogo en linea debido a
gue su uso es mas practico. Estos catadlogos deberan estar dispuestos en todas las
plantas de la biblioteca, es decir, si la biblioteca contiene varios niveles o pisos, en
cada piso se deberd tener catdlogos disponibles para de este modo agilizar la
obtencion de informacion y del material mismo (Thompson, 1989, pp. 171-173).

El numero de computadoras para acceder al catdlogo depende de la cantidad de
usuarios que se tenga en la biblioteca. Se recomienda que sean catalogos de uso
individual y situados de manera independiente para que de este modo la persona que
lo consulte tenga privacidad, comodidad y libertad de hacer sus busquedas.
Fotocopiadoras. Las fotocopiadoras tienen requerimientos especiales que afectan o
intervienen en su posicionamiento y localizacion. Mover este tipo de maquinas

implica alteraciones en la estructura misma del edificio. Es conveniente que se
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consideren las medidas de seguridad necesarias, como las de ventilacion y
electricidad. Hay que tomar en cuenta que varias maquinas fotocopiadoras generan
calor por lo que se debe recurrir a un sistema adecuado de ventilacion (Fraley, 1990,
p. 94).

Area de lectura. La variedad de lugares y espacios para lectores se ve justificada por
la diversidad de tipos de lectura y habitos de trabajo. La lectura concentrada,
analitica y critica que se pretende estimular en la biblioteca universitaria, requiere
generalmente de mesas de lectura individual en un lugar cerrado o abierto pero con
privacidad.

Si bien algunas personas prefieren trabajar en pareja, grupos 0 a manera de
seminario en grandes mesas, la biblioteca debe preocuparse por acondicionar estas
areas de manera tal que el ruido producido no afecte al resto de los usuarios.

De acuerdo con esto, la biblioteca debera contar con mesas individuales y mesas
comunes, generalmente rectangulares y para capacidad de seis 0 mas lectores
(Garza, 1984, pp. 59-60).

Su localizacion debera establecer una relacion directa entre la entrada de la
biblioteca, el departamento de circulacion y el catalogo.

El area de lectura constituye uno de los espacios mas importantes dentro de la
biblioteca. Como otras areas de la biblioteca, este lugar deberd planearse de tal
forma que pueda cambiarse o adaptarse a las necesidades que la biblioteca vaya
exigiendo, por lo tanto sera movible, flexible y situada de acuerdo con la
distribucion de los propios estantes (Chacon, 1979, p. 9).

Area de consulta. En esta &rea se pondra a disposicion el servicio de consulta dado
por el bibliotecario. Esta seccion debera estar cerca del material de consulta, el
catalogo y la estanteria.

La posicion, material y disefio de la mesa o escritorio puede diferir dependiendo de
cada biblioteca, sin embargo, es aconsejable que la altura de la mesa permita tener
un contacto cara a cara entre el usuario y el personal. Es importante que se sefialice

este sitio para que el usuario pueda ubicarlo, asi como también contar con puestos
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de vigilancia, ya que el material de esta seccidn no sale de la biblioteca (Thompson,
1989, p. 173).

Area digital. Esta area debera contar con mobiliario con facilidades para el cableado
eléctrico. La iluminacion tendra que hacer posible poner estaciones de computo en
cualquier area de la biblioteca. EI nimero de computadoras e impresoras dependera
de la afluencia de la misma biblioteca (Veélez, 2004, p. 11).

Las mesas para las computadoras tendran espacio sobre el tablero para el monitor y
el teclado, y ademas para colocar documentos.

Area de la coleccion. La biblioteca debe reducir al minimo, los obstaculos que
interfieren entre los lectores y el material, por esta razdn es pertinente integrar las
colecciones con las zonas de lectura en sistema de estanteria abierta. Se debe cuidar
que la distribucién de los estantes no obligue a los lectores o al personal a
interrumpir con su circulacion el area de lectura, ya que esto puede distraer y
molestar al resto de los usuarios (Garza, 1984, p. 62):

Libros. Si bien es cierto que no se tiene un sélo tamafio de libros, es posible y
necesario adecuar y adaptar los distintos estantes a los diversos tamarios de libros
que hay. Otro aspecto importante a considerar es que en el caso de la biblioteca
universitaria, el acervo esta en constante crecimiento por lo que el area destinada a
los libros debe tener la posibilidad de ampliacion (Orr, 1972, p. 41).

No solo el tamafio es importante sino también el peso del material, este peso se ve
determinado por el maximo de carga que soporta la estanteria, eso depende del
material, forma y disefio de los estantes.

Publicaciones periddicas. En el caso de las revistas encuadernadas no se presenta
ningun problema ya que su acomodo fisico en la estanteria es igual al de los libros.
Las revistas que no han sido encuadernadas pueden ser organizadas de distintas
maneras, aunque cada una presenta sus dificultades; la primera es poniendo los
ejemplares en pequefias cajas abiertas de un solo lado, aconsejandose que estén
apoyadas de forma que la parte abierta se encuentre arriba; la segunda es atando los
ejemplares en fajos o paquetes (Thompson, 1989, p. 156); una tercera forma es de

manera vertical y la ultima también de forma vertical pero ligeramente inclinada de
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manera tal que se pueda observar la portada. Esta Ultima forma es usada
generalmente para mostrar los ejemplares mas nuevos (Schunk, 1945, p. 46).

El personal debe procurar que los ejemplares mas consultados se encuentren en las
areas de lectura.

Los periodicos se ordenan de manera semejante s6lo que por su tamafio y su peso
muchas veces se recomienda que se pongan pocos ejemplares en el entrepafio.
Mapas. Los volumenes encuadernados se colocan de manera horizontal debido a su
gran peso y tamafio.

Los mapas sueltos o pequefias colecciones de los mismos se colocan
recurrentemente en cajas o pequefios gabinetes organizados en folders. También se
puede optar pos colocar los mapas enrollados de manera horizontal en pequefias
casillas.

Los mapas mas utilizados pueden colocarse en paneles puestos en la pared, es decir,
de la misma manera que se colocan las muestras de mosaicos.

Musica. Las partituras se pueden encuadernar y ordenarse como libros; al momento
de elegir el tipo de estanteria debe considerarse los distintos tamafios de las
partituras.

Los CD pueden presentar problemas al acomodarlos ya que son muy pequefios pero
pueden colocarse en cajones 0 pequefias casillas.

Fotografias y otro tipo de ilustraciones. La manera més practica de acomodar este
material es colocandolos en archivos colocados en gabinetes, aunque gracias a la
tecnologia, muchas bibliotecas han digitalizado este material (Thompson, 1989, pp.
158-160).

Areas del personal. El organigrama administrativo es uno de los factores que
determinaran la distribucion de las areas del personal, buscando siempre una
comunicacion constante entre colegas y colaboradores. Una medida que debe
tomarse es evitar que el ruido dentro de las oficinas del personal ocasione molestias
al resto de los usuarios.

Independientemente de las decisiones que se tomen, hay que considerar que hay

oficinas que requieren mayor privacidad:
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Area de adquisiciones. Este espacio requiere de estanteria y una recepcion en
donde se puedan enviar y almacenar de manera temporal los materiales que se
manejan. Esta &rea debe estar comunicada con el exterior, a efecto de permitir la
llegada de los vehiculos que transportan los materiales, y con el objetivo de
evitar que las obras que aun estan siendo procesadas o han sido descartadas,
tengan que circular por la zona de colecciones procesadas. El espacio para los
vehiculos debera estar cubierto para que en caso de mal tiempo el material
siempre esté protegido.

Area de servicios al publico. El personal de servicios requiere de
fotocopiadoras, cercania con el catalogo, espacio adicional para el contacto con
los usuarios y para la distribucion de impresos y fotocopias (Garza, 1984, p. 64).
Area administrativa. Esta area se recomienda que se encuentre proxima al
vestibulo, adquisiciones y procesos técnicos. Se necesitaran mesas y sillas para
oficinas, computadoras y teléfonos externos e internos, asi como también
archiveros y estantes. El tamafio de estas oficinas depende de cada biblioteca,
sin embargo es recomendable que puedan tener contacto entre colegas sin perder
su privacidad en su espacio individual (Orr, 1972, p. 36).

Area de procesos técnicos. Aqui se maneja todo el material de la biblioteca.
Debe tener acceso facil y fluido a las salas de lectura, el acervo cerrado, y al
catdlogo. La manera mas facil de brindar a este personal el mobiliario adecuado
es preguntarle directamente a los que ahi trabajan debido a que se llevan muchas
tareas para las cuales necesitan cierta comodidad.

Areas comunes del personal. Ademas de sanitarios y salas de estar, el personal
debe contar con un espacio para comer, ya sea una pequefia zona equipada con
refrigerador, aparatos para calentar, sillas y mesas o un comedor formal. Esto
depende del tamafio y nimero de personal de la biblioteca. Este lugar debera
estar apartado para que el ruido y la actividad llevada a cabo ahi no interfiera
con la comodidad de los usuarios.

Otras areas. Ademas de sanitarios suficientes, escaleras y elevadores, se ve

justificado que se asignen otros espacios que permitiran satisfacer y atraer a un
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mayor namero de lectores. Es el caso de salas de exhibiciones, auditorios, zonas

de descanso, etcétera.

En todo caso, siempre es recomendable disponer de un area de uso multiple
que, por su versatilidad, pueda ser utilizada para distintos propositos (Garza,
1984, p. 65).

A continuacién se muestra un plano de una biblioteca universitaria, donde se puede
apreciar la manera en que estan distribuidas las distintas areas y espacios dentro de la
biblioteca.

La biblioteca es la Biblioteca Central de la Universidad Nacional Auténoma de
México; esta biblioteca funciona como piloto de las bibliotecas especiales y de consulta
inmediata de cada una de las facultades y escuelas que integran el conjunto. Se proyectd
para dar servicio no sélo a los 25,000 estudiantes inscritos cuando se inaugurd el campus en

1955, sino también a toda la poblacion de estudiantes e investigadores de la ciudad.
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[lustracion 1. Biblioteca Central. Arquitectos: Juan O”Gorman, Gustavo Saavedra, Juan
Martinez de Velasco. Ciudad Universitaria, México D.F. 1949-1952. Fuente: Plazola, A.
(2005). Enciclopedia de arquitectura Plazola. Estado de México: Plazola: Noriega, pp.
457-458.
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3.3 Mobiliario y equipamiento

Existen a la venta muebles disefiados primordialmente para el uso de bibliotecas. La

eleccion depende del tipo de biblioteca, aunque siempre se deben considerar aspectos como

la funcionalidad, durabilidad, flexibilidad y aspecto estético:

Sillas. EIl bibliotecario debera indicar al arquitecto el nimero de usuarios que le
daran uso y qué tipo o disefio de sillas es el que necesita. Las sillas no sélo deberan
de ser las suficientes para satisfacer a todos los usuarios y el personal de la
biblioteca sino también han de ser cdémodas, durables, faciles de limpiar,
compatibles con las mesas utilizadas y no dafinas para el tipo de piso de la
biblioteca.

El asiento y respaldo debe ser acojinado, resistente y ligero para mantener en
posicion adecuada al usuario ya que la frecuencia con la que se usa es constante y
por intervalos de tiempos indefinidos.

Mesas. Al igual que las sillas, las mesas deberan de ser de la forma, tamafio,
material y cantidad que se requiera en la biblioteca. Existen muchos materiales,
cada uno con sus ventajas y desventajas, por ejemplo, la piel es un material muy
atractivo, sin embargo se marca muy facilmente; el lin6leo y la madera son muy
utilizados debido a que resisten el peso de los libros; se pueden elegir en distintos
colores, formas y tamafios muy diversos.

El material mas durable es el metal, pero estas mesas aunque requieren poco
cuidado, son incomodas y muy frias por lo que no se recomiendan (Thompson,
1989, p. 187).

En cuanto a las dimensiones de las mesas, éstas son muy variadas y dependen del
tipo y uso de las mismas.

Las mesas de lectura deben tener espacio suficiente para colocar distintos objetos
como libros, revistas, objetos personales, etcétera.
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Las mesas de grupo deberan estar disefiadas para que el nimero de usuarios que la
utilice pueda tener espacio suficiente para escribir, leer y colocar sus objetos
personales. La superficie debe ser lisa, no reflejante ni con colores contrastantes.

A continuacion se muestra una tabla donde se muestra que tamafio se recomienda

para cada una de ellas.

Tipo Frente Profundidad (m) Circulacion Distancia minima de
lateral (m) mesa a estante
Individual 0.90 0.60 0.60 0.90
Doble a ambos lados 0.90 1.20 0.60 0.90
Dos por lado 1.68 1.20 0.90 1.20
Tres por lado 2.52 1.20 0.90 1.20
Cuatro personas por 3.35 1.20 0.90 1.20
lado
Para investigadores 1.20a 0.75 0.60 1.20
1.50 0.90
Cubiculos privados 1.60a 1.20 0.90 1.20
cuatro personas 1.80

Cuadro 1. Dimensiones de mesas. Fuente: Plazola, A. (2005). Enciclopedia de arquitectura
Plazola. Estado de México: Plazola: Noriega, p. 442.

e Estanteria. De preferencia el material mas recomendable para las estanterias es el
metal, pues ademas de ser resistente, no conserva humedad. Es conveniente que la
estanteria sea graduable para que de este modo se pueda ajustar de acuerdo con el
tamafo de los libros. Para mantener el orden de los libros se puede hacer uso de
bibliocantos (soportes).

La estanteria tendra un ancho que corresponda al alcance de las manos del usuario

situado de frente y sin extender sus brazos, mientras que la altura corresponderd al
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alcance vertical promedio de las manos. La profundidad del entrepafio serd de
acuerdo con la dimension que los materiales ocupen.

La separacion entre los entrepafios, y el nimero total de los mismos, seré la misma
de los materiales que alli se guarden, mas 25 % de espacio para poder colocar,
acomodar, y retirar el material (Naumis, 200, p. 149).

En las figuras 1y 2 se puede observar los elementos que norman el almacenaje de
libros, asi como la altura aproximada de los entrepafios y el acomodo de los libros
segun su tamario.

En las figuras 3 y 4 se muestran cuatro tipos de estanterias, cada una con su altura

y profundidad aproximada.

I

il

Figura 1. Elementos que norman el almacenaje de libros. Fuente: Plazola, A. (2005).
Enciclopedia de arquitectura Plazola. Estado de México: Plazola: Noriega, p. 447.
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de arquitectura Plazola. Estado de México: Plazola: Noriega, p. 447.
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Figura 3. Tipos de estanterias (estanteria sencilla con entrepafios deslizables y doble con
entrepafos deslizables). Fuente: Plazola, A. (2005). Enciclopedia de arquitectura Plazola.

Estado de Mexico: Plazola: Noriega, p. 449.
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Figura 4. Tipos de estanterias (estanteria sencilla con entrepafios de cremallera y doble
con entrepafos de cremalleras). Fuente: Plazola, A. (2005). Enciclopedia de arquitectura

Plazola. Estado de México: Plazola: Noriega, p. 449.

Muebles para catélogos, archiveros y otros muebles. Los muebles para catadlogo
permiten alojar las fichas de catalogacion, aunque cabe sefialar que con el uso de
los OPACSs son pocas las bibliotecas universitarias que aln usan catalogos fisicos.
Contar con archiveros es indispensable, ya que la mayoria de los documentos
administrativos, informes, planes, proyectos, datos estadisticos y otros documentos
son resguardados en este tipo de mobiliario (Bueno, 2006, pp. 147-149). El
material recomendado es el metal, con un ancho suficiente para guardar hojas
tamafo oficio y un soporte corredizo en el interior de los cajones.

Carro de transporte de fondos. Deberd contar con ruedas que permitan el
movimiento en todos los sentidos; sus ruedas y articulaciones estaran disefiadas
para que provogue el menor ruido posible.

Para poder desplazarlo de la mejor manera, tendra una agarradera a la altura de las
manos de una persona promedio parada. Su ancho serd menor que el de los

pasillos entre anaqueles y carecera de salientes que puedan engancharse. El
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material mas recomendable para este mobiliario es el aluminio debido a que no se
oxida y es liviano (Naumis, 200, p. 151).

Mural. Ubicados en lugares estratégicos, con accesibilidad, donde se publica la
programacion y actividad de la biblioteca como por ejemplo, nuevas adquisiciones,
exposiciones, circulos de lectura, seminarios, noticias y otros asuntos. Deben estar
ubicados a una altura que facilite su lectura.

Actualmente gracias a las nuevas tecnologias, existen nuevos métodos de
promocionar e informar dentro de la biblioteca, por ejemplo una péagina
personalizada de la biblioteca que binde informacion de sus actividades y su
acervo o las pantallas de LCD, las cuales son capaces de reproducir
automaticamente y sin parar, en plazos previamente establecidos, diferentes
presentaciones almacenadas en distintas carpetas.

Pisos. El piso de la biblioteca es la parte que mas se desgasta debido al constante
transito sobre él. Es labor del bibliotecario indicar al arquitecto qué secciones de la
biblioteca son las méas concurridas, asi como también el mobiliario que se colocara,
para de este modo elegir un tipo de piso durable, silencioso y capaz de soportar el
peso de la carga que aguantara.

El piso no es el mismo en todas las areas de la biblioteca, ya que no todas estan
expuestas a las mismas temperaturas, humedad, flujo y mobiliario (Thompson,
1989, p. 188).

El uso de alfombra no es recomendable, ya que evita el buen transito de los carros
para libros, produce estatica, su limpieza y mantenimiento es mas dificil y debido
a que muchas veces es usada para delimitar areas o espacios esto impide los
futuros cambios en el reacomodo y aprovechamiento del lugar.

Paredes. El establecimiento de las paredes en la biblioteca define el uso que
tendran. Muchas bibliotecas las usan para poner el mural de informacién, colocar
estantes, como pantalla de proyecciones y decoraciones como obras de arte.
Algunas de estas paredes estan disefiadas para moverse y otras su destruccion o

desplazamiento implica un alto costo ademas de que algunas no pueden trasladarse
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ya que de estas dependen otros factores como soporte de la estructura del edificio,
la iluminacion, cableado, lineas telefénicas o la ventilacion.

Ventanas. El material y cantidad de las ventanas puede ser muy diverso y debe ser
elegido para el lugar en donde van a estar dispuestas. Hay que recordar que de ellas
depende en buena medida el calentamiento, humedad, iluminacién y ventilacion de
la biblioteca. La exposicidn directa de la luz solar puede deteriorar no solo el fondo
de la biblioteca sino también afectar al mobiliario y a la comodidad misma de los
usuarios y el personal. Es aconsejable que se mida la temperatura en las diferentes
secciones de la biblioteca para asi poder elegir el mejor material para las ventanas,
puesto que existen distintos tipos de vidrio; hay en el mercado desde los mas
delgados y translucidos hasta los méas gruesos y opacos.

Columnas. Proveen soporte a la estructura del edificio y tienen diferentes
propositos, algunas sirven para decorar, otras para contener el cableado de
electricidad y el sistema de ventilacion o incluso los tres anteriores. Al momento de
su planeacion es importante considerar aquellas que se podran quitar ya que
muchas veces al ser parte de la estructura no se pueden retirar o su remodelacion es
muy costosa. Debera evitarse que estas columnas entorpezcan el movimiento del
mobiliario asi como la circulacién y resten visibilidad dentro de la biblioteca
(Fraley, 1990, pp. 80-84).

Techos. Deberan estar hechos con materiales que sirvan como aislantes de ruido.
Lo que mas se utiliza son techos a base de metal o con recubrimiento de corcho,
debido a que éstos son los que sugieren los ingenieros de sonido. En cuanto al
color, los colores muy tenues como beige o blanco son empleados para que la luz
se refleje al maximo, esto porque los colores obscuros absorben la luz, lo que no es
recomendable.

En areas de trabajo se necesitan techos altos ya que si no es asi la luz y el
calentamiento de los espacios puede ser muy elevado.

Elevadores. Se recomienda que estén cerca de la entrada de la biblioteca, son
utilizados por usuarios y personal simultdneamente por lo que deben tener la

capacidad y tamafio adecuado a sus necesidades.
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Escaleras. El arquitecto debe calcular el tamafio y posicién de las mismas. Se debe
evitar que sean muy anchas o largas en sus tramos, tendran que contar con
barandales seguros, permitir la buena fluidez de circulacion del edificio y ubicadas
de tal modo que no se desperdicie espacio que podria ser utilizado para otras areas.
(Schunk, 1945, pp. 34-36).

Rampas. Estas seran utilizadas para usuarios discapacitados y para ciertos

mobiliarios provistos de ruedas, como los carros de transporte de libros.

3.4 Condiciones fisicas

A continuacidn se explican aspectos en cuanto a condiciones fisicas que se deben tomar en

cuenta:

Circulacion. Los desplazamientos horizontales son generalmente mas rapidos y
faciles que los verticales. Para que la circulacion sea fluida son necesarios
corredores y pasillos que puedan satisfacer a la demanda y numero de usuarios.
Pese a que el personal y el usuario transitan en areas comunes, debe buscarse que
no se vean interrumpidas sus respectivas circulaciones por el edificio.

En las figuras 5 y 6 se pueden apreciar las dimensiones minimas e intermedias que

una biblioteca debe tener en la circulacién de las estanterias.

43



B BE B !} ]
Lo RILTa gf | 0
e NNV | { I A
PR BV i
| F o 1 i; '_J I ] |
tf : § . !:é%i f}
4 BINE U]I
id—r o=y B 10 WY ——
whife 15— e3a5elT. - - L0 — . — ¥ m25e
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Figura 6. Dimensiones intermedias de circulacion en estanteria. Fuente: Plazola, A. (2005).
Enciclopedia de arquitectura Plazola. Estado de México: Plazola: Noriega, p. 450.

e Acustica. Para determinar las necesidades y posibles soluciones en materia de
acustica de la biblioteca es requisito valorar las funciones realizadas en el interior
del edificio para de este modo determinar prioridades en cuanto a la estética,
funcionalidad y materiales.

La eleccion de un revestimiento debe tomar en cuenta factores como indice de
absorcion acustica, capacidad de reflejar la luz, estabilidad de las variaciones de
temperatura, flexibilidad para la instalacién de luminarias y difusores de aire

acondicionado, resistencia al ataque de plagas, etcetera.
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El arquitecto debe buscar un material que se adecue a los demas materiales de
revestimiento como los de pisos, paredes, muebles y equipamientos.

Cada éarea de la biblioteca tiene una diferente necesidad, por ejemplo, en el area de
lectura los revestimientos deberan presentar una absorcion acustica, ya que de lo
contrario, se crea un ruido de fondo muy alto que interfiere con la calidad de
estudio y trabajo.

Se necesitan materiales que no so6lo sirvan como aislantes térmicos sino también
como aislantes y absorbentes acusticos. Hay que recordar que estos materiales
entre mas densos y pesados sean, son mas eficaces. En general se pueden
encontrar materiales que sirvan como aislantes térmicos y aislantes de sonido.
Existen tres tipos de problemas acusticos que con frecuencia afectan a la
biblioteca, por lo que se deben considerar en el proceso de planeacion y

construccion:

0 Ruidos invasivos, venidos de otros espacios o actividades.

o0 Espacios con demasiada reverberacion, es decir, lugares donde el sonido vibra
sin ser absorbido por los materiales empleados.

o Pérdida de privacidad en la conversacion. Muchas salas privadas no son
construidas con aislamiento. Se debe evitar que otros escuchen lo que esta

sucediendo o lo que se esta diciendo (Bueno, 2006, pp. 119-121).

lluminacion. La iluminacion natural es generalmente insuficiente porque es
demasiado variable, ademéas de que la exposicion directa a ésta genera problemas
en la coleccion y en el mobiliario.

Se debe recordar que el uso excesivo de ventanas genera problemas en el control
de temperatura, sin embargo la colocacién de ventanas es fundamental y su uso no
se debe suprimir. Es por estas razones que el empleo de la luz artificial es

obligatorio y necesario:
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o0 Luz solar. Propicia grandes oportunidades de iluminacion barata y abundante.

Crea ambientes mas productivos, brinda auxilio visual y difusion de colores
naturales. Hay que estar conscientes que su uso depende de otros factores como
consideraciones geograficas, la diferencia de crepusculos segin el movimiento
del sol en la bdveda celeste, patrones climaticos naturales y asuntos relativos a
las estaciones del afio. La iluminacion natural es generalmente insuficiente en
las bibliotecas porque es demasiado variable y solamente puede penetrar cinco o
seis metros a través de las ventanas.
Las aéreas de trabajo, la sala de lectura y sobre todo la estanteria siempre seran
orientadas al norte para evitar que la luz los ilumine de manera directa.
Luz eléctrica. Tiene la ventaja de ofrecer varias opciones, las cuales el
arquitecto debe saber explotarlas, haciendo uso del menor requerimiento de
energia posible.
Se debe saber cual es el bulbo de radiacion de las lamparas para de este modo
saber el area que iluminaran y su alcance. La posicion de las lamparas sera
dependiendo del area y su necesidad; las lamparas entre a mas altura se
coloquen menos iluminan.
El uso de instalaciones eléctricas para computadoras es indispensable asi como
tomar en consideracién los monitores de las computadoras como una fuente de
luz adicional en la cual la luz no debe reflejarse.
En resumen, la cantidad necesaria de luz necesaria sera determinada por
ecuaciones, calculos matematicos y calculos de gasto de electricidad
determinados por el arquitecto que con ayuda del bibliotecdlogo descifraran la
cantidad y tipo de luz para cada espacio del edificio.
Al momento de crear el proyecto de iluminacion del edificio deben verificarse
varios puntos como son:
= Incluir niveles de iluminacion para cada area:

» Sala de lectura: 600 lux.

» Vestibulo central: 100 lux.

» Administracion: 400 lux.

> Sanitarios: 100 lux.
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= Controlar el nimero de interruptores y la localizacion de la iluminacion en
relacion con los servicios.

= Especificar las horas operacionales de trabajo y de funcionamiento al
publico, asi como también la altura del mobiliario y las estanterias de libros.

= Tomar en cuenta el nimero y tipo de ldmparas, minimizando la variedad de
ellas.

= Localizacion e instalacion de la iluminacion de emergencia (Contreras,
2006, p. 142).

Ventilacion y temperatura. Las condiciones ambientales en una biblioteca deben
ser térmicamente confortables, en especial en algunas areas como las salas de
lectura. La biblioteca debe poseer una ventilacion natural, generada y controlada a
través del uso de las ventanas y puertas.

Se recomienda que la temperatura estandar de la biblioteca oscile en un rango de
19 y 24 grados centigrados.

En el caso de usar ventiladores colocados en el techo, debe procurarse que estén
mas arriba que las fuentes de luz artificial para evitar la intermitencia de la
iluminacion sobre el plano de lectura. Debe evitarse que los ventiladores
ocasionen corrientes de aire molestas para los usuarios y el personal
(@bsysnet.com, 2010).

El uso de sistemas de aire acondicionado debe planearse con anticipacién ya que
su instalacion requiere de modificaciones en la estructura del edificio; ademas es
importante recordar que su uso posee un alto costo y su constante utilizacion
deteriora a libros y manuscritos.

Humedad. La edificacion debera estar equipada con un sistema adecuado de
deshumificacion, pues mantener baja la humedad crea un ambiente mas
confortable, sin embargo la humedad no debe ser tan baja ya que en estos casos
reseca ciertos tipos de papel. En caso de que la humedad sea muy alta se ocasiona

la generacion de hongos y mohos que proliferan en medios calidos.
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Sistema de cableado: Las bibliotecas tienen y tendran cada vez mas equipamiento
ligado a un sistema de cableado. Estos equipamientos son suficientemente
numerosos como para tener una incidencia importante en el proyecto
arquitectonico.

El trabajo del arquitecto es disefiar una red de canalizaciones que permitan hacer

Ilegar a todos los puntos de la biblioteca un cableado para alimentar las diversas

instalaciones.

Se recomienda una instalacién generosa, ya que es muy caro y complicado afadir

puntos de instalaciones una vez que el edificio ya esta en funcionamiento.
Se distinguen dos tipos de canalizaciones:
o Verticales. EIl proyecto debe prever un conducto vertical que garantice un
reparto de las canalizaciones horizontales hasta cualquier punto del edificio;
también debe procurarse que el cableado no realice recorridos innecesarios que
ocupen espacio.
0 Horizontales. Segun su ubicacion se pueden dividir en los siguientes tipos:
= Canalizaciones entre el forjado y el pavimento. Estan formadas por
canalizaciones por donde pasa el cableado, las cajas de conexion y las tapas
de registro.

= De acuerdo con la funcién de su acabado, pueden ser de red vista de tapas
de registro de superficie, de instalacion escondida con conexiones puntuales
y de pavimento técnico.

= En la red vista de tapas de registro de superficie, la ubicacion de los
equipos estd supeditada a la organizacion de la red. Las tapas de registro
deberan estar al mismo nivel del pavimento para evitar accidentes.

= En la instalacion escondida con conexiones puntales, cada punto de
conexion concreto se agujera en el pavimento. Los mecanismos de
conexion entre el cableado y el equipamiento se instalan en el mueble

donde se ubica el equipo.
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= Por ultimo, el sistema de pavimento técnico se caracteriza por tener pies
regulables situados sobre el forjado, que soportan unas placas sobre las
cuales se asienta el pavimento.

= Canalizaciones por falso techo. Se utiliza cuando el cableado pasa por unas
bandejas colgadas del forjado. Las conexiones con los equipos pueden ser a
través de un agujero en el forjado, donde la conexion puede situarse en el
pavimento, o en el mismo mueble del equipo.

= Canalizaciones vistas. Es una solucion para los cambios de uso de edificios
existentes, en los que resulta dificil esconder el cableado. (Romero, 2003,
pp. 172-176).

Seguridad. Las bibliotecas son edificios que deben estar protegidos contra una
serie de inconvenientes, tales como vandalismo, saqueo, incendios, por mencionar
algunos.

Una manera de evitar saqueos y robos es evitar el exceso de ventanales grandes y
claros, sin cortinas, en la fachada, ya que esto permite observar el material y
equipamiento de valor. Se sugiere una salida Unica para que de este modo se
facilite la labor de inspeccion.

Para la proteccion de incendios debe disponerse de extinguidores manuales; es
conveniente que ademas se utilice un sistema que detecte la zona donde se inicie el
siniestro para que de este modo el personal pueda atenderlo rapidamente. No se
recomiendan sistemas a base de agua, salvo en zonas donde se almacena poca
cantidad de papel (Garza, 1984, p. 52).

Sefializacion. La sefializacion es un sistema de informacién publico destinado a
facilitar el recorrido dentro de la biblioteca.

Existen distintos tipos de sefializacién:

o Sefalizacion exterior. Esta ubicada en los alrededores del edificio, indicando

donde se localiza la biblioteca. Los indicadores del horario, acceso de servicio,
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buzones de retorno de libros, etcétera, también se encuentran dentro de esta
categoria.

o Sefializacion interior. Se refiere a las indicaciones que orientan al usuario
hacia las diferentes areas y servicios de la biblioteca, los sanitarios, locales con
paso restringido, normativa propia de la biblioteca, contenido de los diferentes

elementos del mobiliario, centros de interés e informacion de actividades.

La finalidad de la sefializacion es facilitar el acceso a la biblioteca, utilizar
apropiadamente cada una de sus areas y espacios y potenciar la autonomia en el
acceso al material documental.

Los simbolos utilizados en cada sefializacion deben ser comprensibles y claros; el
mensaje debera provocar la finalidad deseada por el usuario, su altura debera
permitir su inmediata lectura y los colores se utilizardn de manera contrastante y
[lamativa (Romero, 2003, pp. 69-7).
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Conclusiones

A lo largo de nuestra formacion como profesionales nos hemos preocupado por ver a la
biblioteca como el edificio donde se llevan a cabo todas las funciones, tareas y actividades
propias de nuestro objeto de estudio, sin embargo hemos olvidado ver a la biblioteca como
un ente viviente a través del cual sélo lograremos su funcionamiento adecuado
estableciendo un proyecto arquitectonico 6ptimo.

Ademas de contar con un proyecto arquitectonico conveniente para la biblioteca,
también se deben considerar factores sociales, culturales y sobre todo econdmicos. Este
ultimo factor determinara en gran medida la planeacion de nuestro proyecto ya que nos
facilitard o limitard nuestras propuestas y las acciones factibles a realizar y establecer
dentro del edificio de la biblioteca.

Tras haber logrado analizar el conjunto de aspectos referentes al proyecto de disefio del

edificio de la biblioteca, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Es necesario conocer las particularidades de la biblioteca universitaria como tal,
conocer sus actividades y el crecimiento constante de informacion que en ella existe
para de este modo contemplar un proyecto a la medida de sus necesidades a largo
plazo.

o El perfil profesional del bibliotecario debe ser enriquecido para que de este modo
sea capaz de insertarse en trabajos interdisciplinarios a través del desarrollo de
habilidades que le permitan relacionarse con profesionistas de otras areas.

e Es indispensable la buena comunicacion entre el bibliotecario y el arquitecto para
que de esta manera el bibliotecario exponga las necesidades de su comunidad y por
su parte el arquitecto proponga soluciones factibles para crear una buena ejecucion
del proyecto.

e La realizacion del proyecto arquitectonico requiere de una inversion econémica y
de tiempo, por lo que es necesario que los objetivos y metas sean planeados desde

el comienzo y asi se logren las expectativas del comité de trabajo y disefio.
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En esta era digital, es importante tener en cuenta nuevos espacios y facilidades en
los edificios de las bibliotecas ya que es ahi donde se llevaran a cabo servicios
acordes con la tecnologia existente.

La escasa documentacion precisa acerca de la arquitectura de bibliotecas
universitarias, creada para el profesional bibliotecélogo, ha constituido un obstaculo
para el aprovechamiento de esta area.
Otra dificultad con la que se enfrentan los profesionales es que los conocimientos
impartidos durante la carrera no son suficientes por lo que se recomienda la
creacion de cursos especializados en el tema para que posteriormente los
profesionales tengan las bases tedricas suficientes para poder desarrollar e
intervenir en un proyecto arquitectonico formal.
Es importante resaltar que el edificio de la biblioteca, ademas de poseer los espacios
suficientes para las actividades que usuarios y personal realizan y contar con un
equipamiento y mobiliario suficiente, el buen funcionamiento de la biblioteca s6lo
se dara cuando ésta haya sido planeada, pensando de manera igualitaria tanto en su
funcionalidad como en su estética.
Una arquitectura atractiva, calida y atrayente se convertira en un espacio evocativo
para la comunidad universitaria.
Tanto el arquitecto como el bibliotecario podran imprimir su creatividad al
momento de la realizacion del proyecto, compartiendo ideas y siendo siempre
capaces de reconocer la independencia mutua de sus disciplinas pero unidos por los
objetivos establecidos.

Nosotros como bibliotecarios debemos desarrollarnos para ser profesionistas mas
completos, aptos para trabajar en distintas areas de la bibliotecologia. Debemos
sensibilizarnos y explotar ese lado creativo e incluso artistico que aunque no todos
lo poseamos, estamos obligados a por lo menos tener conocimientos basicos y

técnicos acerca de nuestra area de trabajo.
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