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Introduccion

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) puede considerarse uno de los recintos
educativos mas importantes de nuestro pais debido a que afno con afio acoge a miles de
estudiantes con el propdsito de ofrecerles una preparaciéon académica en el nivel que les
permita desempefiarse exitosamente dentro del ambito profesional y laboral apoyandose en el
bagaje cientifico y cultural que adquieren durante su formacidn.

La UNAM como institucion educativa se esfuerza dia con dia en cumplir esta importante
mision, simultdneamente trabaja para elevar sus indicadores de egreso y titulacion a nivel
licenciatura. Con este propésito, el 7 de julio del 2004 el Consejo Universitario reformo los
reglamentos generales de Exdmenes, de Estudios Técnicos y Profesionales y para la
Presentacion, Aprobacion y Modificacion de Planes de Estudio con la finalidad de ofrecer
diez nuevas modalidades de titulacidon para permitir a los estudiantes de las diversas facultades
y escuelas elegir aquella que mas se ajuste a sus necesidades y asi coadyuvar a mejorar los
indicadores de egreso vy titulacion. Las opciones de titulacion aprobadas comprenden: tesis y
examen profesional; actividad de investigacién; seminario de tesis o tesina; examen general de
conocimientos; totalidad de créditos y alto nivel académico; accion de apoyo a la docencia;
trabajo profesional; créditos en posgrado; profundizaciéon de conocimientos, y servicio social.
El Consejo Técnico de cada escuela y facultad quedd en libertad de seleccionar y adecuar a sus
caracteristicas una o varias de las opciones aprobadas.

Asi, con base en lo especificado en el articulo 20 del Reglamento General de Examenes,
la Facultad de Contaduria y Administracion (Fca) decidié aprobar el Examen General de
Conocimientos como una nueva modalidad de titulacién para otorgar el titulo de licenciatura a
sus egresados, por ello solicitd asesoria a la Direccion General de Evaluacién Educativa para
elaborar un examen que cumpliera con los requisitos pedagdgicos y éticos que requiere un
instrumento de esta naturaleza.

En el presente informe se describe la experiencia de la sustentante en la Direccion
General de Evaluacion Educativa (DGee) en el proceso de disefio de un instrumento que
permitiera a la FCA evaluar los conocimientos de sus egresados para otorgarles el titulo de

licenciado en Contaduria.



El informe comprende cuatro capitulos que se organizan de la siguiente manera: el
primer capitulo presenta un breve marco de referencia sobre la evaluacién y la calidad en la
educacion; el segundo, describe el marco institucional en el que se desarrollod la labor de la que
suscribe el informe; el tercero, documenta el proceso que se llevé a cabo para el disefio del
Examen General de Conocimientos de la Licenciatura en Contaduria; en el cuarto se analiza la
importancia del profesional de la Pedagogia en el dmbito de la evaluacién del aprendizaje.
Finalmente, se muestran las conclusiones generadas a partir de la experiencia del pedagogo en
la elaboracién de instrumentos de evaluacién y la relevancia que tuvo dicho proceso en el

desarrollo profesional de la sustentante.



Capitulo 1

Evaluacion y calidad en la educacion



Evaluacidén y calidad en la educacidn

1.1 Lacalidad en la educacién: una necesidad imperante en el siglo xxi

En las ultimas décadas se ha puesto gran énfasis en la busqueda de la calidad en la educacion
tanto en los contextos locales como internacionales, debido a que ésta se ha considerado un
elemento de especial relevancia, que no sélo tiene repercusiones en aquello que aprenden los
estudiantes, sino también en la manera en la que aprenden y en los beneficios que obtienen de
la instruccidn que reciben. Por esta razdn, la calidad es una condicién que ha cobrado gran
importancia en las politicas de educacion de la mayoria de los paises.

En el pasado se daba por sentado que mas afios de escolaridad en cada estudiante
tenian necesariamente como consecuencia ciudadanos mejor preparados y recursos humanos
mas calificados y productivos, por lo tanto, lo que sucedia en el interior del sistema educativo
no se consideraba fundamental como objeto de analisis.

Bajo esta premisa, todos los paises se esforzaban dia con dia por garantizar el acceso de
los estudiantes a la escuela, olvidando prestar atencién a la calidad de la ensefanza, pues
consideraban que el hecho de que los estudiantes tuvieran acceso a la escuela era un indicador
gue les permitia medir la calidad de ésta. En la actualidad, el enfoque ha cambiado y ahora la
calidad esta estrechamente relacionada no sélo con garantizar el acceso de los estudiantes al
sistema educativo, sino con cuanto aprenden los estudiantes, cdmo aprenden, y en qué medida
su aprendizaje se refleja en el ambito profesional y social.

Por ello, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(uNEsco) en su informe Educacion para todos: El imperativo de la calidad, plantea dos principios
sobre la calidad en la educacion: “[...] el primero que considera que el desarrollo cognitivo del
educando es el objetivo explicito mas importante de todo sistema educativo y, por
consiguiente, su éxito en este ambito constituye un indicador de la calidad de la educacién que

ha recibido; el segundo hace hincapié en el papel que desempena la educacién en la promocién



de las actitudes y los valores relacionados con una buena conducta civica, asi como en la
creacién de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando”?.

Asi, con el propdsito de verificar si dichos principios se estan cumpliendo, en los dmbitos
nacional e internacional se han realizado diversas evaluaciones en los diferentes niveles
educativos, las cuales han puesto de manifiesto que dichos objetivos no se estan logrando en la
mayoria de los paises.

En respuesta a dicha problematica y con el objetivo de subsanarla, desde finales de la
década de los afios 80 en el dmbito educativo se ha dado especial énfasis al analisis de los
elementos que estan involucrados en todo proceso educativo, en donde la preocupacion ha
dejado de estar centrada exclusivamente en el acceso a los servicios educativos para también
centrarse en los contenidos curriculares, en lo que ocurre en las instituciones, y sobre todo en la
calidad de los procesos de ensenanza y aprendizaje, en donde destaca el interés de que los
estudiantes incorporen efectivamente los conocimientos y competencias necesarios para
desempefiarse y participar activamente dentro de la sociedad en la que viven.

Desde esta perspectiva y como se pone de manifiesto, el concepto de calidad en la
educacion es un asunto complejo, que involucra a todos los actores del proceso educativo asi
como las funciones que realizan éstos, quiza por esta razon, Toranzos® considera gue para poder
definir la calidad es necesario enfocar todo proceso educativo en tres dimensiones que son
complementarias entre si: la relevancia, los procesos vy la eficacia.

En la primera dimension, el concepto de calidad esta referido a la relevancia de lo que el
estudiante aprende en términos individuales y sociales, es decir, a los contenidos curriculares.
En este sentido, una educacion de calidad es aquella cuyos contenidos responden a lo que el
individuo necesita para desarrollarse como persona —intelectual, afectiva, moral vy
fisicamente—, y para desempefiarse adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad —el
politico, el econdmico, el social— Esta dimension coloca en primer plano los contenidos

curriculares y su importancia respecto a lo que se ensefia al estudiante.

! UNESCO. Educacién para todos, situacion y tendencias 2000. Evaluacion del Aprovechamiento Escolar. Foro Consultivo
Internacional sobre Educacién para Todos. Vol. 5 (Francia: UNESCO, 2000), 1.

2 Lilia Toranzos, “Evaluacidn y calidad,” Revista Iberoamericana de Educacién, NiGmero 10, (Enero-Abril 1996),
http://www.rieoei.org/oeivirt/rie10.htm.
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La segunda dimensién de la calidad se vincula con los procesos y medios que el sistema
educativo ofrece a los estudiantes durante el desarrollo de su experiencia formativa. En esta
perspectiva una educacion de calidad es aquella que proporciona a los estudiantes un cuerpo
docente preparado para ensefiar, materiales de estudio adecuados, estrategias didacticas
pertinentes y una infraestructura apropiada para el aprendizaje, por lo tanto, en esta dimension
se pone en primer plano los medios humanos y materiales empleados para llevar a cabo el
guehacer educativo de manera 6ptima.

Finalmente, en el sentido de la eficacia, |la calidad en la educacién se visualiza en el logro
gue los estudiantes obtienen de aquello que deben aprender y que esta establecido en los
planes y programas de estudio para un nivel educativo o ciclo escolar, por lo que en esta
dimension, el que los resultados de aprendizaje sean alcanzados satisfactoriamente por los
estudiantes a través de la accién educativa, se coloca en primer plano.

Si se retoma el concepto de calidad definido por Toranzos, se puede concluir que para
poder estimar la calidad en la educacion se deben considerar un conjunto de indicadores que
permitan dar cuenta del desempefio de un sistema educativo en donde se involucran diversos
actores, procesos y recursos que determinan la calidad en la educacién.

Quizd por esta razon, en los ultimos afios se ha dado a la evaluacién un papel
protagoénico, al considerarla como un medio que coadyuva al mejoramiento de la calidad
educativa. La UNEScO en el Foro Consultivo Internacional sobre Educacion para Todos enfatiza,
“Para poder hablar seriamente de calidad de la educacidn es importante que se pueda definir y
medir. Los paises necesitan establecer medios fiables para determinar los conocimientos y las
competencias que cada tipo de educacion comprende. Necesitan también de medios técnicos y
capacidad para medir los resultados de los alumnos, contrastarlos con las normas establecidas,
y evaluar si los sistemas escolares estan asumiendo convenientemente su responsabilidad”?.

Con esta premisa se hace evidente que cada dia es mas relevante para los sistemas
educativos verificar en qué grado se estan cumpliendo los objetivos de ensefianza-aprendizaje

en todos los niveles educativos —basico, medio superior y superior—, los planes y programas de

* UNESCO. Educacién para todos, situacion y tendencias 2000. Evaluacion del Aprovechamiento Escolar. Foro Consultivo
Internacional sobre Educacién para Todos. Vol. 5. (Francia: UNESCO, 2000), 8.



estudio, el desempeiio de los profesores, asi como corroborar si las instituciones educativas
estan cumpliendo con la responsabilidad que se les ha otorgado.

Actualmente, la evaluacién forma parte integral de todo proceso educativo al
considerarse como un medio que permite obtener informacion util sobre todo lo que sucede en
el sistema educativo la cual tiene utilidad para los estudiantes, los profesores, las autoridades,
las instituciones y los empleadores para orientar, regular y mejorar las labores educativas en

vistas al fortalecimiento de su calidad.

1.2 Laevaluacion de programas en la educacion superior

Como se advirtio en el punto anterior, la evaluacién se ha convertido en una constante en todo
sistema educativo que aporta informacion acerca de sus insumos, sus procesos, asi como de sus
resultados e impacto para coadyuvar a su mejora continua.

En la mayoria de los paises, sobre todo en las instituciones educativas de nivel superior
se han realizado numerosas evaluaciones cuantitativas y cualitativas, que persiguen valorar
diferentes aspectos como el aprovechamiento de los estudiantes, los planes y programas de
estudio, el desempefio de los profesores, los métodos empleados, la infraestructura, entre
otros.

Por ello, en las ultimas décadas, las instituciones han puesto especial énfasis en la
evaluacién de los programas educativos con el propdsito de valorar en qué grado se estd
proporcionando a los estudiantes los conocimientos y competencias necesarios para su
desempefio profesional, sin descuidar el desarrollo personal de éstos.

Los programas educativos representan pues, el corazon pedagdgico de las instituciones,
de acuerdo con Astin y Panos®, éstos conjugan actividades disefiadas para producir cambios en
los individuos a partir de intenciones previamente acordadas, de ahi que éstos —los programas

educativos—tengan tanta relevancia para los sistemas educativos, los gobiernos y la sociedad.

* Alexander Astin y Robert Panos, La evaluacion de los programas educativos. 1ra. edicion. (México: UNAM, 1983), 5.



En términos ideales, los programas educativos deben perseguir una educacién integral,
gue al mismo tiempo que considera los conocimientos fundamentales que deben aprender los
estudiantes de uno o varios campos disciplinarios, comprende actividades y experiencias de
aprendizaje para fortalecer su desarrollo personal.

Un programa educativo determina lo que se desea que los estudiantes aprendan, sefiala
cdmo deben aprenderlo y precisa los resultados esperados del aprendizaje. De ahi que para
poder evaluar un programa educativo —segun Astin y Panos— es fundamental considerar tres
elementos que son: entradas, operaciones y salidas. Las entradas se refieren a las caracteristicas
gue poseen los estudiantes en cuanto a sus conocimientos previos, habilidades y caracteristicas
personales, es decir, las caracteristicas que el estudiante trae consigo antes de iniciar un
programa educativo. Las operaciones son aquellas caracteristicas o acciones del programa que
tienen un impacto en las salidas del estudiante, es decir, los medios o estrategias utilizadas para
gue el estudiante aprenda lo que se desea que aprenda. Finalmente, las salidas, se refieren a las
metas, resultados u objetivos de un programa educativo, por lo que se hace referencia al
rendimiento de los estudiantes, a los conocimientos y las habilidades adquiridos para un
desempefio futuro.

La evaluacion integral de un programa educativo debiera considerar los tres
componentes citados y como lo advierte Marinowsky “[...] la evaluacién debe emplear la
coleccién sistematica de informacion sobre las caracteristicas y resultados de los programas
para hacer juicios sobre éstos, mejorar su efectividad e informar decisiones futuras””.

Asi, al evaluar un programa se puede determinar qué tan bien esta funcionando o si los
resultados de éste cumplen con los objetivos establecidos, asi como juzgar sus fortalezas y

problemas. En sintesis, la evaluacién aporta evidencias sobre la efectividad de un programa.

> Susan Marynowsky, Best practices guide to program evaluation for aquatic educators (E.U.A: Florida, 2006),
http://www.rbff.org/uploads/Resources_bestpractices/Best_Practices_Guide_to_Program_Evaluation.pdf
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1.3 La evaluacion de las salidas educativas

Si bien es cierto que la evaluacion de los programas educativos se enfoca a emitir un juicio de
valor sobre los distintos componentes que se encuentran involucrados en el desarrollo de éstos
como las entradas, las operaciones y las salidas educativas, en este apartado se retomara
solamente la evaluacién de las salidas educativas, que es el tipo de evaluacién en el que se
enmarca la experiencia que se describe en este informe.

Para Marinowsky® la evaluacién de salidas educativas también es conocida como
evaluacion de producto, finalizacion o evaluacion final. Se caracteriza por verificar si el
programa esta cumpliendo sus objetivos, busca determinar si el programa en si permitio
obtener los resultados deseados o establecidos previamente. Este tipo de evaluacion, juzga en
el marco del programa educativo los cambios que acontecieron en los estudiantes, cifrados en
conocimientos, actitudes y habilidades.

Carrefio’ define este tipo de evaluacién como “el conjunto de operaciones que tiene por
objeto determinar y valorar los logros alcanzados por los alumnos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con respecto a los objetivos planteados en los programas de estudio, para la toma
de decisiones”, definicidn que es similar a la de Astin y Panos, para quienes la evaluacién de
salidas en un programa educativo, se refiere a “la evaluacién del rendimiento de los
estudiantes, a sus conocimientos, habilidades y aptitudes para un futuro aprendizaje, ademas
de otras conductas que podrian ser influidas por el programa educativo”®.

Al revisar las definiciones planteadas, se puede afirmar que la evaluacién de salidas
educativas se caracteriza por verificar el grado en que se estdn cumpliendo los objetivos de
aprendizaje al término de un ciclo escolar o de un nivel educativo, es decir, tiene lugar al final
del ciclo de formacion y generalmente, sirve de base para tomar decisiones en cuanto a
procesos de certificacion al término de un nivel educativo o de promocion o repeticion de un

grado escolar, por lo que este tipo de evaluacidn tiene que ver generalmente con los estandares

® Susan Marynowsky, Best practices guide to program evaluation for aquatic educators (E.U.A: Florida, 2006),
http://www.rbff.org/uploads/Resources_bestpractices/Best_Practices_Guide_to_Program_Evaluation.pdf

’ Fernando Carrefio, Enfoques y principios tedricos de la evaluacion (México: Trillas, 1977), 16.

8 Alexander Astin y Robert Panos, La evaluacion de los programas educativos. 1ra. edicion (México: UNAM, 1983), 11.
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y los objetivos establecidos para direccionar la formacion de los individuos en las instituciones
educativas.

Aunque la informacidén que aporta la evaluacion de salidas no ofrece en si misma una
base suficiente para evaluar el efecto global de un programa educativo, ya que ésta sélo se
considera un elemento de la evaluacién de los programas, la disponibilidad de dicha
informacién permite determinar si en los estudiantes se han operado los cambios deseados o si
éstos han alcanzado los estdndares de desempefo necesarios.

Es importante destacar que este tipo de evaluacién ademas de juzgar el desempefio de
los estudiantes, también puede evaluar otros aspectos como el porcentaje de desertores, el
promedio de los estudiantes que prosiguen hasta completar exitosamente el mas alto nivel de
educacioén, entre otros. En este caso, sélo nos enfocaremos a la evaluacién del rendimiento de
los estudiantes que es lo que concierne a este trabajo.

Cabe mencionar que en los sistemas educativos se han realizado multiples esfuerzos por
evaluar los resultados de los estudiantes que han cursado un programa educativo a través de
una gran variedad de instrumentos de evaluacién, en donde el mds socorrido ha sido el examen
de opcion multiple, por considerarse un instrumento de evaluacién objetivo y fiable que
permite determinar los conocimientos y las competencias adquiridos, y contrastarlos con los
objetivos establecidos, la mayor parte de la veces con fines de acreditacidén o certificacion en el
contexto académico, ademas de que permite evaluar a un gran nimero de estudiantes en un
tiempo reducido proporcionando informacién esencial sobre el desempefio de éstos a un bajo
costo.

En virtud de ello, hoy en dia se ha fomentado el desarrollo y empleo de exdmenes con el
propdsito de mejorar la calidad del proceso educativo, mediante estos instrumentos se evalua a
los estudiantes en el contexto del aula o hasta en los contextos nacional o internacional.

A pesar de las restricciones que presentan los examenes para llevar a cabo una
evaluacién integral del estudiante, es importante reconocer que se han convertido en un
instrumento Util para identificar deficiencias en el proceso ensefianza-aprendizaje y asi, contar
con una base de informacién objetiva para tomar decisiones orientadas a fomentar la calidad

educativa.



En el siguiente capitulo se describe el contexto institucional en el cual se desarrollé la
experiencia profesional de la sustentante para el disefio del Examen General de Conocimientos

de la Licenciatura en Contaduria.



Capitulo 2

Contexto institucional



Contexto institucional

2.1 La Direccion General de Evaluacion Educativa de la unam

La misién principal de la Universidad Nacional Autdnoma de México es la formacidn de recursos
humanos de calidad que puedan enfrentar los retos de una competencia internacional en los
distintos ambitos del conocimiento, y para ello, requiere realizar una evaluacién sistematica que
considere criterios, normas e instrumentos confiables que permitan dar cuenta del desempefio
académico de sus estudiantes.

Por esta razén, el 6 de febrero de 19979, las autoridades de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) decidieron crear la Direccién General de Evaluacién Educativa
(DGEE) con el propdsito de que esta dependencia apoye a las entidades académicas de la
institucion en el desarrollo de programas, métodos, instrumentos y estudios de evaluacién que
coadyuven a la mejora de sus procesos educativos en el nivel medio superior y superior, y asi
fomentar la calidad educativa.

Al momento de su creacidn, la DGEE formd parte de la entonces Secretaria de
Planeacion, y en 2000, cambid su adscripcidn a la Secretaria General. Posteriormente, debido a
reformas administrativas que se acordaron, a partir del afio 2004 constituye una dependencia
de la Secretaria de Desarrollo Institucional.™

Con el objetivo de cumplir con la misién encomendada de “proponer y desarrollar
lineamientos, marcos de referencia, métodos, instrumentos, estudios y programas de
evaluacién y desarrollo educativo con el Unico propdsito de mejorar y fortalecer la educacién

»11 " |a DGEE proporciona asesoria en el dmbito de la

media superior y superior de la UNAM
evaluacién educativa desarrollando métodos y procedimientos de evaluacién que se adecuan a
las necesidades de las entidades académicas de la UNAM con vistas al mejoramiento de la

pertinencia, la eficiencia y la calidad de sus procesos educativos.

° UNAM, Gaceta. Suplemento especial: Acuerdo de creacion de la Secretaria de Planeacién de la unam. Num. 3,077. X.
1 UNAM, Memoria UNAM 2006. http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2006/pdf/132-dgee.pdf
1 UNAM, Direccion General de Evaluacidn Educativa. http://www.evaluacion.unam.mx/

11


http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2006/pdf/132-dgee.pdf
http://www.evaluacion.unam.mx/

Entre las funciones principales de esta dependencia se encuentran®?:

Desarrollar estudios y programas de evaluacidn educativa que se adecuen a las
necesidades de los subsistemas, entidades y dependencias de la UNAM, asi como
proporcionarles asesoria en el desarrollo procesos y aplicaciéon de instrumentos de
evaluacion.

Generar materiales de apoyo en materia de evaluacidon educativa que orienten y
coadyuven a mejorar el quehacer educativo de los subsistemas, entidades vy
dependencias de la unAM.

Proporcionar a las estancias que la Rectoria juzgue conveniente, los resultados de los
estudios con el propdsito de mejorar los programas y estrategias de evaluacion.

Impulsar procesos y experiencias de evaluacion en las entidades universitarias con el
propdsito de mejorar su funcionamiento.

Generar los informes de resultados que den cuenta del desempefio educativo de los

estudiantes en los subsistemas, entidades, dependencias y programas universitarios,

asi como apoyar en la elaboracion del Informe Anual de Evaluacion.

2.1.1 Estructura

Con el propésito de cumplir con las tareas encomendadas, actualmente la Direccién General de

Evaluaciéon Educativa se encuentra conformada por cuatro areas de trabajo que cumplen

diversas funciones como se ilustra en la figura 1.

Figura 1. Estructura organizacional de la Direccion General de Evaluacion Educativa

~
Direccion General J

- a
4 h [ Evaluacion de A (
Procesos i
EXarnenes Yy Trayectoria Desarrc'rllo
programas Escolar Educativo
académicos

12 UNAM, Gaceta. Suplemento especial: Acuerdo de creacion de la Secretaria de Planeacion de la unam. Nim. 3,077. X.
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Exdamenes

Esta area es la encargada de planear y llevar a cabo actividades y procesos técnicos para
disefar instrumentos de evaluacién validos, objetivos y confiables para poner a disposicion de la
UNAM examenes de ingreso y diagndstico en el nivel de bachillerato y licenciatura, de ingreso al
posgrado, exdmenes departamentales y de egreso en el nivel de licenciatura.*®

Los miembros que participan en esta drea asesoran a los académicos expertos en cada
area de conocimiento en la planeacidn, elaboracién y aplicacion de examenes.

Es importante mencionar que ademas de la asesoria para la elaboracion de examenes,
los expertos de esta area, también asesoran a los académicos en la elaboracion de las guias de
estudio de algunos de los programas de examenes, con la finalidad de proporcionar una ayuda a
los aspirantes en su preparacién previa al examen.

Ademas, entregan a cada uno de los responsables de las diversas entidades que forman
parte de la UNAM y que solicitaron la asesoria, informes de resultados de la aplicacién de los

examenes con el objetivo de que la informacidn sea util en la toma de decisiones.

Evaluacion de procesos y programas académicos
Esta drea es la responsable de proporcionar asesoria a las entidades de la uNAM para el
disefio de instrumentos de evaluacion de la docencia, asi como la operacidn e interpretacion de

resultados de procesos de evaluacion de programas académicos de licenciatura y posgrado.

Trayectoria Escolar
Esta area se encarga de analizar los indices de avance, rezago y abandono por
generacion, tiempo de egreso, titulacion y graduacién de los alumnos que ingresan a la UNAM. A
las autoridades de las entidades se les entregan informes de resultados de la trayectoria de los
alumnos de cada una de las licenciaturas de la UNAM.
También se realizan estudios de seguimiento de egresados, titulados y graduados en el

campo laboral.

3 UNAM, Memoria UNAM 2006. http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/2006/pdf/132-dgee.pdf
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Desarrollo Educativo
El drea de desarrollo educativo se encarga de coordinar los programas institucionales de
apoyo para la formacion de estudiantes a nivel superior, como el Programa de Alta Exigencia
Académica (PAEA). Ademads, actualmente tiene bajo su responsabilidad la coordinacién del
sistema Examen de ingreso a la licenciatura de la UNAM é¢cOomo me preparo?, cuya puesta en
practica por primera vez se realizd en el mes de enero de 2007, con el objetivo de ayudar a los
estudiantes en su preparacion para el examen de ingreso a la licenciatura, mas el disefio y

coordinacién del Sistema de Examenes de Diagndstico y Autoevaluacién y Estudio™.

Es importante destacar que ademas de los servicios en el ambito de la evaluacidon
educativa que ofrece la DGEE a las entidades de la UNAM, también es sede de practica para los
estudiantes de la Maestria en Evaluacion Educativa, la cual forma parte del Programa de

Posgrado en Psicologia de esta maxima casa de estudios.

2.2 Las opciones de titulacidn en la unAm

Las autoridades de la UNAM preocupadas por atender las necesidades de titulacion de los
egresados de cada una de sus facultades y escuelas e incrementar sus indices de graduacién,
aprobaron el 7 de julio de 2004 en sesion del H. Consejo Universitario diez nuevas formas de
titulacion que tienen como objetivo “mejorar los recursos propios de la Universidad para un

maximo aprovechamiento de los conocimientos y las habilidades que se ensefan en las carreras

que se imparten en esta maxima casa de estudios” ™.
De acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Exdmenes modificado el
7 de julio de 2004 se menciona en el articulo 18 que el objetivo de las distintas opciones de

titulacién es “[...] valorar en conjunto los conocimientos generales del sustentante en su carrera;

% fdem.

BUNAM, Gaceta. Aprueban opciones de titulacion para licenciatura. 08 de julio de 2004. Num. 3,734.
http://www.dgcs.unam.mx/gacetweb/historico.html
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en donde éste demuestre su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y que posee
criterio profesional.”*®

Por ello, las nuevas opciones de titulacion se convierten en un medio que permite
concluir una fase del desarrollo de la formacién integral y profesional de los estudiantes para
facilitar el acceso de éstos a un ejercicio profesional exitoso.

Las opciones de titulacion aprobadas en 2004 son'’: tesis o tesina y examen profesional;
actividad de investigacion; seminario de tesis o tesina; examen general de conocimientos;
totalidad de créditos y alto nivel académico; accion de apoyo a la docencia; trabajo profesional;

créditos en posgrado; profundizacién de conocimientos, y servicio social, las cuales se describen

a continuacion.

a) Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional
Esta opcidon comprende la presentacidon de una tesis individual o grupal o una tesina
individual, ademas de la réplica oral que cada sustentante deberd realizar de manera individual

para hacerse acreedor al titulo profesional.

b) Titulacion por actividad de investigacion
En esta modalidad, el alumno debe integrarse a un proyecto de investigacion de su
entidad académica al menos por un periodo de un semestre y debera entregar un trabajo
escrito (tesis, tesina o en un articulo académico aceptado para su publicacién en una revista
arbitrada) de acuerdo con las caracteristicas que el consejo técnico o el comité académico

correspondiente haya determinado.

¢) Titulacion por seminario de tesis o tesina
Esta forma consiste en cursar un seminario de titulacion, el cual serd evaluado mediante
la elaboracion del trabajo final aprobado por el titular del seminario y la realizacion del examen

profesional.

16 UNAM, Normatividad Administrativa de la UNAM -Reglamento General de Exdmenes.
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/OA/reglamentos/REGLAMENTO 24.pdf

Y UNAM, Gaceta. Aprueban opciones de titulacion para licenciatura. 08 de julio de 2004. Num. 3,734.
http://www.dgcs.unam.mx/gacetweb/historico.html
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d) Titulacion mediante examen general de conocimientos
En esta opcidn, el alumno tendrd que aprobar un examen escrito, el cual comprendera
una exploracion general de los conocimientos que el estudiante adquirié durante su formacion
académica y de su capacidad para aplicarlos, asi como de su criterio profesional. Dicho examen
podra ser aplicado en una o varias sesiones. Los criterios de aprobacion seran determinados por
el consejo técnico correspondiente o en el caso de las licenciaturas en campus universitarios

foraneos por el comité académico que corresponda.

e) Titulacion por totalidad de créditos y alto nivel académico
Esta variante de titulacion soélo podran considerarla aquellos alumnos que hayan
obtenido el promedio minimo de calificaciones que haya determinado el consejo técnico o
comité académico que corresponda, el cual no serd menor de 9.5. Ademas, se requiere que el
alumno haya cubierto la totalidad de los créditos de su plan de estudios en el periodo
reglamentado en el mismo y no haber obtenido calificacidn reprobatoria en alguna asignatura o

maodulo.

f) Titulacion por actividad de apoyo a la docencia
En esta opcion, el alumno elaborard el material didactico y/o la critica escrita al
programa de alguna asignatura o actividad académica del plan de estudios de licenciatura o de
bachillerato. La evaluacion de esta opcion se efectuara a partir de una exploracién general de
los conocimientos del alumno sobre la materia, asi como su capacidad para aplicarlos y su

criterio profesional.

g) Titulacion por trabajo profesional
Esta forma consiste en que el alumno durante o al término de sus estudios se incorpore
a la actividad profesional por un periodo de al menos un semestre y al concluir dicho periodo,
presente un informe escrito que demuestre su dominio de capacidades y competencias
profesionales, avalado por un tutor o asesor que esté registrado para estos fines en su entidad

académica.
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h) Titulacion mediante estudios en posgrado
Esta modalidad consiste en que el alumno ingrese a una especializacion, maestria o
doctorado impartido por la uNAM y acredite las asignaturas o actividades académicas del plan de
estudios del posgrado, de acuerdo con los criterios y condiciones que el consejo técnico o el

comité académico haya definido para cada programa de posgrado.

i) Titulacion por ampliacion y profundizacion de conocimientos
Para tener derecho a esta opcidn de titulacion, el alumno debera concluir la totalidad de
los créditos de su licenciatura con un promedio minimo de 8.5 y elegir entre aprobar un nimero
adicional de asignaturas de la misma licenciatura o de otra afin impartida por la unAMm,
equivalente a cuando menos el diez por ciento de créditos totales de su licenciatura, con un
promedio minimo de 9.0, o en su defecto, aprobar cursos o diplomados de educacion continua
impartidos por la UNAM, con una duracion minima de 240 horas, especificados como opciones de

titulacion en su licenciatura.

j) Titulacion por servicio social
En esta variante el alumno deberd entregar un informe sobre las actividades y
aportaciones realizadas durante su servicio social, ademas de presentar una réplica oral del

trabajo realizado.

Cabe destacar que en las opciones de titulacién que los consejos técnicos o los comités
académicos aprueben, se asignard siempre al alumno un tutor o asesor y debera garantizar un
alto nivel académico, con base en las disposiciones generales contenidas en el Reglamento

General de Exdmenes de la unam®

18 UNAM, Normatividad Administrativa de la UNAM -Reglamento General de Examenes.
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/OA/reglamentos/REGLAMENTO 24.pdf
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2.3 El caso de la Facultad de Contaduria y Administracion de la unam

La Facultad de Contaduria y Administracion (FcA) “ha mostrado un rapido crecimiento y
desarrollo que ha demandado no sélo una acertada organizacion administrativa, sino también
una intensa actividad académica, tanto por la creciente demanda del nimero de alumnos que
ingresan y egresan, como por la evolucidén constante que han tenido las profesiones que en ella
se imparten”?®.

Debido a su compromiso con la sociedad, la Fca tiene la responsabilidad de formar
profesionales capacitados para el desempefio exitoso dentro de su disciplina y buscar nuevos
conocimientos que se adecuen a las necesidades que la sociedad demanda.

Su mision es “[...] formar profesionales, académicos e investigadores especialistas en
contaduria, administraciéon e informatica, que contribuyan al desarrollo del pais mediante la
identificacion de soluciones a los problemas que enfrentan las organizaciones, asi como la
realizacion de investigacion orientada a la generacion del conocimiento de estas disciplinas;
fomentando el espiritu reflexivo y proporcionando las herramientas tedricas y técnicas que les
permitan ser altamente competitivos en los niveles nacional e internacional”®.

Actualmente en la FcA se imparten las licenciaturas en Contaduria, Administracion e
Informatica cuya poblacidn total es de aproximadamente 14,000 estudiantes®.

Debido a la cantidad de alumnos que ingresan y sobre todo que egresan de cada una de
las licenciaturas, la FCA se vio en la necesidad de incorporar nuevas opciones de titulacién para
contar con procedimientos mas eficientes, objetivos, confiables y rdpidos que le permitieran
verificar en qué grado sus estudiantes estaban adquiriendo los conocimientos necesarios para
desempefiarse exitosamente en el ambito laboral. Por ello, a partir de la modificacion al
Reglamento General de Exdmenes de la UNAM, que se hizo en 2004, opta por incluir cuatro
nuevas modalidades de titulacion, a saber: el examen general de conocimientos; la totalidad de

créditos y alto nivel académico; estudios de especializacién vy, servicio social, ademas de la

opciones ya existentes como tesis y examen profesional; seminario de desarrollo en un area de

19 UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion. Historia de la Facultad de Contaduria y Administracion.
http://www.fca.unam.mx/in_historia.php

 jdem

! dem
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conocimiento; cursar asignaturas en una universidad extranjera, diplomado para efectos de
titulacidn y disefio de un sistema o proyecto para una organizacion
De esta manera, a partir de 2006, la FcA ofrece nueve opciones de titulacidon para sus

egresados que son*%:

a) Seminario de desarrollo en un drea de conocimiento
En esta opcion, el alumno debe cursar un conjunto de mddulos que profundizan en el
estudio de alguna de las siguientes dareas de conocimiento: Auditoria, Contabilidad, Contraloria,
Fiscal, Costos, Finanzas, Informatica, Mercadotecnia, Operaciones, Recursos humanos y Teorias

de la Administracion de la Organizacion y tiene una duracién total de 160 horas.

b) Cursar asignaturas en una universidad extranjera
En esta modalidad, se requiere que el alumno realice estudios en una universidad
extranjera los cuales tengan una duracion minima de 160 horas. Dicha universidad debera tener

convenio académico vigente con la UNAM.

c) Diplomado para efectos de titulacion
En esta variante, el alumno debe realizar estudios sobre temas muy especificos de la
carrera, divididos en dos o mas mddulos, con una duracién minima de 240 horas y podra
realizarlos de manera presencial o en linea. El propdsito de esta opcion es que el alumno pueda

actualizarse y profundizar sus conocimientos en una de las dreas de su dmbito profesional.

d) Disefio de un sistema o proyecto para una organizacion
Esta forma consiste en realizar un trabajo escrito que plantee, desarrolle y resuelva un
problema real de una organizacion, aplicando sus conocimientos tedricos y técnicos aprendidos

durante su formacion profesional.

2 UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion. Reglamento General de Examenes de la Facultad de Contaduria y
Administracion- UNAM. http://www.fca.unam.mx/titulacion/reglamento.php
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e) Tesis
Esta opcidn consiste en realizar una investigacion basica o aplicada en la que el alumno
plantee y busque la solucidn tedrica y técnica de un problema de su competencia profesional, la
cual deberd estar sélidamente argumentada en los fundamentos tedricos de la carrera

correspondiente.

f) Estudios de especializacion
En esta modalidad el alumno deberd obtener el 100% de los créditos al cursar alguna de

las especializaciones que se imparten en la Division de Estudios de Posgrado de la FcaA.

g) Alto nivel académico
Esta forma podran optarla alumnos que hayan demostrado un éptimo aprovechamiento
escolar durante sus estudios profesionales, el cual se vera reflejado en su historial académico.
Los alumnos egresados de la Fca de la uNam, quedaran exentos de la prueba escrita y oral del
examen profesional, sin embargo, los alumnos egresados de instituciones incorporadas deberan

presentar el examen oral con el propdsito de ser evaluados.

h) Titulacion por servicio social
En esta variante de titulacién el alumno deberd llevar a cabo un proyecto de Servicio

Social aprobado por el Consejo Técnico de la Fca.

i) Examen general de conocimientos
En esta opcidn el alumno debe presentar un examen escrito integrado por reactivos que
evalien los conocimientos fundamentales establecidos en el plan de estudios vigente de la
carrera cursada, con la finalidad de que el alumno demuestre que los conocimientos adquiridos
durante su formacion profesional son los requeridos para ejercer su profesidon. En esta ultima

opcion de titulacion se enmarca el desarrollo del presente informe.
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Al incluir el Examen general de conocimientos como una opcion de titulacion para los
egresados de las licenciaturas que se imparten en la FcA, el 24 de enero de 2007, la entonces
Directora de la Fca, solicitd a la Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE) asesoria para
elaborar el Examen general de conocimientos de las licenciaturas en Administracion, Contaduria

e Informatica.
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Capitulo 3

El Examen General de Conocimientos de la Licenciatura
en Contaduria de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la unAMm



El Examen General de Conocimientos de la Licenciatura en Contaduria de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la uNAM

3.1 Objetivos del Examen General de Conocimientos de la Licenciatura en Contaduria

El Examen General de Conocimientos de la Licenciatura en Contaduria es una de las nuevas
modalidades de titulacion aprobadas por el H. Consejo Técnico de la Facultad de Contaduria en
su sesion 343 del dia 28 de abril de 2005, cuyo objetivo es “[...] que el sustentante pueda
demostrar que los conocimientos adquiridos durante su estancia como alumno de la carrera son

23 por lo que a través de este examen se pretende evaluar los

suficientes para ejercerla
conocimientos fundamentales de los egresados de la Licenciatura en Contaduria de la UNAM.

Para cumplir con dicho propdsito, la FcA solicitd asesoria a la DGEE para disefiar el examen
y asi asegurarse de que éste cumpliera con las caracteristicas metodoldgicas y psicométricas
indispensables para evaluar con seguridad los conocimientos de los egresados.

La DGEE encomendo la tarea de coordinar el disefio y desarrollo de este examen a quien

suscribe este informe.

3.2 Fundamentos pedagogicos del Examen General de Conocimientos de la
Licenciatura en Contaduria 2009-1

Para elaborar el Examen General de Conocimientos correspondiente al ciclo 2009-1 se realizo el
analisis del Plan de Estudios de 1998 de dicha licenciatura que en ese momento era el plan de
estudios vigente, posteriormente se llevaron a cabo las actividades que se muestran en el

siguiente esquema y que se describen con detalle (ver Esquema 1).

2 UNAM, Facultad de Contaduria y Administracién. Opciones de titulacion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
UNAM. http://www.fca.unam.mx/titulacion/opc_examen.php
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Esquema 1. Metodologia para la elaboracion de un examen

Metodologia para la elaboracién de un examen

a. Analisis del plan de estudios

b. Determinacion de conocimientos, habilidadesy

atributos
1. Definicidn del perfil de referencia
c.  Agrupacidn de asignaturas en bloques de

conocimientos

d. Seleccion de los contenidos fundamentales

e. Desglose de contenidos en temas y subtemas
2. Elaboracién de tablas de
especificaciones f.  Descripcion de los resultados de aprendizaje

esperados

g. Elaboracion de reactivos

3. Elaboracién y revisién técnica de h. Revisin técnica de reactivos

reactivos i.  Correccion de estilo

j.  Revisién externa de reactivos

k. Seleccidn de los reactivos que integraran el examen
4. Integraciony aplicacion del examen I.  Integracién e impresion del examen

m. Aplicacién del examen

n. Calibracidon del examen
5. Entrega de resultados 0. Resultados de los egresados

p. Informe de resultados

En primer lugar, se determind el perfil de referencia en que se basaria la elaboracion del
examen, es decir, se definieron las caracteristicas, conocimientos y competencias que deberia
dominar un egresado de la Licenciatura en Contaduria de la UNAM.

Al integrar el perfil de referencia se observo que si era posible evaluar los conocimientos
a través de un examen objetivo de opcion multiple, sin embargo, también se observo
que algunos de los atributos o caracteristicas como la ética, la honestidad, el

compromiso social no podrian evaluarse a través de dicho instrumento, para ello era deseable

24



disefiar un instrumento de otra naturaleza que permitiera dar cuenta de que el examinado
contaba con dichas caracteristicas, sin embargo, se acordd que sdlo se disefiaria un instrumento
para evaluar el grado en que los examinados habian adquirido los conocimientos necesarios
para su desempefio profesional.

Para cumplir con dicha tarea, los directivos de la Fca en conjunto con la entonces jefa de
carrera convocaron a cada uno de los coordinadores de las seis areas en las que se organizan las
asignaturas del plan de estudios —Auditoria, Contabilidad, Finanzas, Fiscal, Costos y Derecho—
para que en una reunioén con la DGEE se explicara la metodologia a seguir para la elaboracion del
examen, y se acordara un plan de trabajo, asi como los tiempos para cada una de las actividades
gue éste involucraba.

Posteriormente, como parte de estas actividades la jefa de carrera en conjunto con los
coordinadores de cada area, convocaron a un grupo de académicos de cada una de las areas de
conocimiento anteriormente mencionadas con el propodsito de determinar los conocimientos
fundamentales que deberian evaluarse en los egresados de la licenciatura en Contaduria. Para
realizar dicha labor, los académicos analizaron en total 47 asignaturas obligatorias que se
imparten durante la carrera y que corresponden a las seis areas de conocimiento (ver Anexo 1),
con el propdsito de seleccionar los contenidos que se consideraban fundamentales y que debia
dominar un egresado de la carrera al término de su formacién profesional.

Para hacer dicha seleccién, los coordinadores y los académicos designados formaron
grupos de trabajo por area y seleccionaron de manera colegiada y de comun acuerdo los temas
o contenidos que deberian de evaluarse en cada drea tomando como criterios de seleccion los
créditos de las asignaturas y su relevancia en el ambito profesional.

Una vez que identificaron los contenidos fundamentales, los agruparon en diferentes
blogues de conocimientos a saber: Auditoria, Contabilidad, Costos y presupuestos, Finanzas,
Fiscal y Derecho, con la finalidad de evaluar los temas similares en un sélo bloque de
conocimientos y asi evaluar un solo constructo a la vez, lo cual permitiria identificar las
fortalezas y las debilidades de los examinados en el dominio de los temas en un cada una de las
areas. En este caso se decidié evaluar un total de 25 temas que abarcan las seis areas de

conocimiento.

25



Seleccionados los temas, cada una de las comisiones de académicos realizé un desglose
de los subtemas a evaluarse en cada uno de éstos, siguiendo un método deductivo.

Posteriormente, otra comisién de expertos en cada una de las areas realizd una
evaluacion de los temas, subtemas y resultados de aprendizaje de cada area con la finalidad de
conocer su juicio respecto al grado de importancia que asignaban a cada uno de ellos. Para ello,
se elabord una tabla que contenia todos los temas, subtemas y resultados de aprendizaje
incluyendo una columna en la que se mostraba una escala tipo Likert que se conformé con las
siguientes opciones de respuesta para calificar los temas y subtemas: muy relevante,
importante, poco importante, muy irrelevante y puede omitirse, y que los académicos debian

ponderar. (Ver esquema 2)

Esquema 2. Formato para valorar el grado de importancia de los temas y resultados de aprendizaje

Examen General de Conocimientos de la Licenciatura en Contaduria

Bloque:

Actividad: Sefiale el grado de importancia de cada resultado de aprendizaje. Si considera que podria omitirse indiquelo en la columna
colrespondiente.

Grado de Importancia

CLAVE
DE TEMA TEMA RESULTADOS DE APRENDIZAJE Muy

relevante

Poco Muy Puede

Importante | ;0 ortante | irrelevante | omitirse
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Cada uno de los miembros de las comisiones emitié su juicio e inclusive se realizaron
observaciones cuando consideraron pertinente agregar algin tema que se habia omitido y que
era fundamental en el bagaje de conocimientos del profesional de la contaduria.

Posteriormente, cada uno de los coordinadores de area en conjunto con la jefa de
carrera revisaron los resultados de este analisis y realizaron las modificaciones que consideraron
pertinentes. En general, se puede decir que se mantuvieron las propuestas originales de los
temas y en muy pocos casos se decidié omitir algunos de éstos. Una vez que se acordd con cada
uno de los coordinadores los temas y subtemas a evaluarse, se inicio el proceso de elaboracion
de las tablas de especificaciones.

Como su nombre lo indica, la tabla de especificaciones es una matriz de doble entrada
en la cual se especifican los temas y subtemas asi como los resultados de aprendizaje a
evaluarse en cada uno de éstos. Los resultados de aprendizaje sefialan con precision cudl es el
aprendizaje que esperamos que el examinado domine en relacién con cada tema y subtema (ver

esquema 3).

Esquema 3. Formato de Tabla de especificaciones

Tabla de especificaciones

MNombre del
compcnente;

Examen:

Fecha de elaboracidn:

Elabioraron: Praofescres:
BExpertos DGEE:
CLAVE TEMA RESULTADOS DE APRENDIZAJE NIVELES COGNOSCITIVOS PONDE- No. DE
DE TEMA Conocimiento | Comprension | Aplicacion | RACION | REACTIVOS

%

Total 100%
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Para cada uno de los temas y subtemas se determinaron los resultados de aprendizaje,
describiendo en cada uno de éstos el aprendizaje que se esperaba dominara el examinado. En
total se elaboraron seis tablas de especificaciones, una para cada area del plan de estudios:
Auditoria, Contabilidad, Costos y presupuestos, Derecho, Finanzas y Fiscal.

Posteriormente, la jefa de carrera y la comisidon de expertos de cada una de las areas
determinaron el nimero de reactivos que se requeririan para evaluar cada resultado de
aprendizaje con base en la importancia del resultado.

Al concluir las tablas de especificaciones la jefa de carrera, los coordinadores de cada
area y las comisiones de académicos, avalaron que dichas tablas serian el fundamento para la

elaboracion de los reactivos del examen.

3.3 Elaboracidn y validacion de los reactivos del examen

Cuando las tablas de especificaciones quedaron consolidadas, la siguiente etapa comprendio la
elaboracién de reactivos, con los cuales se integraria el examen.

Para ello, en primer lugar, la Fca designd a un grupo de académicos de cada una de las
seis areas de conocimiento para que participaran en dicha actividad. El requisito para la
seleccion de éstos fue que tuvieran una trayectoria docente o experiencia en el ambito de la
ensenanza. En total se convocd a 26 profesores, los coordinadores de cada bloque asignaron los
temas y los resultados de aprendizaje respectivos para elaborar los reactivos correspondientes.

En segundo lugar, la DGEE impartié un Taller de Elaboraciéon de Reactivos a los profesores
participantes en este proceso cuyo propdsito fue que conocieran la metodologia a seguir para la
elaboracién de reactivos y con base en ella, elaboraran los reactivos que conformarian el
examen (ver Anexo 2). En el mismo taller, se les capacitd respecto al uso de un sistema en linea
con el que cuenta la DGEE para la captura de sus reactivos; esta herramienta permite la
interaccion entre el profesor y el experto de la DGEE en el proceso de elaboracion de reactivos,
posibilita a la DGEE orientar al profesor en cuanto a la elaboracion de los reactivos, asi como

realizar observaciones o sugerencias para la mejora de éstos. Cabe mencionar que las
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observaciones que realiza la DGEE Unicamente son sobre la metodologia de elaboracion de
reactivos, ya que respecto al contenido sdlo los expertos de las diferentes disciplinas son los que
pueden avalar que el planteamiento del reactivo y su contenido son correctos.

Una vez que todos los reactivos fueron aprobados porque cumplieron los criterios de
validez especificados por la DGEE, se enviaron a la fase de correccion de estilo, con el propdsito
de verificar que la redaccion de éstos fuera correcta.

Después de la fase de correccion de estilo, la Fca en cada una de las seis areas convoco a
otro grupo de académicos independiente de aquellos que elaboraron los reactivos, para que
realizaran la revisién externa de cada uno de éstos con la finalidad de verificar la congruencia de
los reactivos con lo que se deseaba evaluar, para lo cual se utilizaron cuatro criterios: 1) el
reactivo corresponde al resultado de aprendizaje que se desea evaluar, 2) los términos técnicos
estan escritos correctamente, 3) la respuesta correcta en realidad lo es y, 4) las opciones
incorrectas son opciones plausibles.

Para llevar a cabo dicha actividad, se solicité a las autoridades de la FcA la designacion de
comisiones de académicos de cada una de las dreas —minimo tres profesores— para que
realizaran de manera independiente la evaluacion de los reactivos. En esta tarea participaron
19 profesores.

Cada uno de los profesores revisé los reactivos, con base en criterios especificados
previamente, y en algunos casos realizaron observaciones que consideraron pertinentes para
mejorarlo. Dichas observaciones fueron revisadas por los elaboradores de reactivos y
coordinadores de area en conjunto con la DGEE para verificar su pertinencia. En los casos en que
un reactivo tuvo observaciones mayores de contenido no se empled en el disefio del examen y
se reviso posteriormente con el elaborador de éste.

Una vez que se revisaron las sugerencias y se hicieron las modificaciones pertinentes, los
reactivos se incorporaron al banco de reactivos del Examen General de Conocimientos de la
Licenciatura en Contaduria de la Fca para disefiar el instrumento.

El banco de reactivos quedd conformado por un total de 355 reactivos, los cuales

guedaron distribuidos de la siguiente manera (ver tabla 1):
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Tabla 1. Distribucion del banco de reactivos del Examen General de Conocimientos
de la Licenciatura en Contaduria 2009-1

Componente Num. de reactivos en banco
Contabilidad 90
Fiscal 50
Auditoria 62
Finanzas 68
Costos y presupuestos 53
Derecho 32
Total 355

3.4 Diseiio del examen y logistica de aplicacion

Una vez que los reactivos se incorporaron al banco de reactivos del Examen General de
Conocimientos de la Licenciatura en Contaduria, la DGEE selecciond aquellos que se
incorporarian al examen. La seleccion de los reactivos se fundamentd en lo sefalado en cada
una de las tablas de especificaciones respetando el numero de reactivos asignados por tema y
por resultado de aprendizaje.

La DGEE se asegurd de que los reactivos incluidos en el examen cubrieran todos los temas
y los resultados de aprendizaje sefialados en la tabla de especificaciones. Cabe destacar que
durante el proceso de la elaboracion del examen es fundamental apegarse en todo momento a
lo establecido en la tabla de especificaciones, debido a que ésta precisa aquello que se requiere
evaluar.

El examen quedd conformado por un total de 220 reactivos de opcién multiple con
cuatro opciones de respuesta de las cuales sdlo una es la correcta. La estructura de éste se

muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Estructura del Examen General de Conocimientos de la Licenciatura en Contaduria 2009-1

Componente Num. de reactivos Porcentaje
Contabilidad 54 25
Fiscal 35 16
Auditoria 40 18
Finanzas 40 18
Costos y presupuestos 31 14
Derecho 20 9
Total 220 100%

Sobre la logistica de aplicacidn, la Fca planed y coordind el proceso de administracion del
examen con apoyo de la DGEE. La DGEE dio asesoria para aplicar el instrumento y la FcA se hizo
responsable de todos los recursos fisicos (salones para la aplicaciéon, auditorio para la
capacitaciéon de los aplicadores), materiales (papel, carteles, lapices, hojas de respuesta) y
humanos (elaboradores y revisores de reactivos, coordinadores, aplicadores) necesarios.

El examen consté de dos versiones, A y B, las cuales se conformaron con los mismos
reactivos y sélo se diferenciaron en el orden en que se presentan los componentes en el
examen. Debido a la naturaleza del examen y por cuestiones de confidencialidad y seguridad, la
DGEE se encargo de generar y reproducir los exdamenes, funcidon que fue encomendada vy llevada
a cabo solamente por el coordinador del programa.

Por su parte, la FcA asigné el nimero de folio con el que se identificarian los examinados
en el examen, asi como la versién del examen que les corresponderia resolver de acuerdo con el
lugar asignado en el salén destinado para este propdsito. Por su parte, la DGEE personalizé los
examenes de cada sustentante de acuerdo con el folio, versién y lugar asignado a cada uno de
los examinados.

El 15 de junio de 2009 la DGEE capacitd al personal de la Fca encargado de la aplicacion:
coordinador general, coordinadores de aplicadores, aplicadores y encargados de registro. Asi
mismo, proporciond a cada uno de ellos un manual con los lineamientos de aplicacion de
examenes, cuyo objetivo era mostrar la metodologia a seguir en la aplicacion del examen para

asegurar que los exdmenes se aplicaran a todos los examinados bajo las mismas condiciones.
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La aplicacidn se programé para el 16 de junio de 2009. Se acordd que el examen tuviera
una duracion de seis horas, que iniciara a las 9:00 hrs. y concluyera a las 15:00 hrs.

De los 220 alumnos registrados se presentaron 210 egresados de la FCA y de otras
instituciones incorporadas a la UNAM. Los encargados del registro de los sustentantes, solicitaron
a cada uno de ellos una identificacién oficial con el propdsito de verificar su identidad, y les
indicaron el salén que les correspondia para la resolucion de su examen. En los salones, los
aplicadores ubicaron a los examinados en el lugar que se habia fijado previamente segun la
versidn del examen que se asignod a cada uno de ellos.

Al iniciar el examen, los aplicadores leyeron las instrucciones en voz alta, vy
posteriormente los examinados comenzaron a contestar el examen. Al terminar el tiempo
asignado se recogieron los examenes y los aplicadores organizaron los examenes y hojas de
respuesta contestadas para entregarlos al personal responsable de la DGEE.

La DGEE realizo la lectura electrénica de las hojas de respuesta asegurandose que no
hubiese ningun error en ésta y que los datos de los examinados estuvieran completos y fueran

correctos. Posteriormente, la DGEE realizé el analisis de las respuestas de los egresados.

3.5 Analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados del examen e informe de
resultados

Andlisis cuantitativo del examen

Antes de obtener los resultados del examen se realizé el analisis estadistico de cada uno de los
reactivos con el objetivo de descartar aquellos que contribuian al error en la medicién para
calificar las respuestas de los examinados de una manera justa y objetiva. Los especialistas en
estadistica de la DGEE emplearon dos métodos: el de estadistica cldsica y el modelo logistico de
dos parametros de la Teoria de Respuesta al Reactivo.

El método de la estadistica clasica permite conocer el indice de dificultad del reactivo, el
cual se obtiene a partir de la proporcién de examinados que contestaron correctamente el
reactivo en relacion con el nUmero de examinados que contestd el examen, asi como el indice

de discriminacion el cual permite obtener informacidn sobre la posibilidad que tiene el reactivo
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de diferenciar al grupo de examinados que obtuvieron el mayor nimero de aciertos del grupo
con el menor nimero de aciertos. Este método se basa en el supuesto de que “[...] el grupo de
los examinados con mayor dominio del contenido que se evalla tiene mayor probabilidad de
contestar correctamente el reactivo, que el grupo que lo domina menos. Cuando en un examen
un reactivo tiene un indice de discriminacién negativo indica que una mayor proporcién de
examinados con menor dominio del contenido lo contestd correctamente y que una mayor
proporcién del grupo con mayor dominio no supo la respuesta correcta, lo cual hace suponer
generalmente que el reactivo esta mal elaborado porque confunde a los examinados que tienen
mas conocimientos y por ello debe revisarse [..]"%

La Teoria de Respuesta al Reactivo se fundamenta en el supuesto de que un examinado
con mas habilidad tendra mayor probabilidad de contestar correctamente el reactivo que quien
tiene menos habilidad, y cualquier examinado tendra mayor probabilidad de contestar
correctamente un reactivo mas facil que uno mas dificil. Con el modelo de dos parametros se
estima el valor de la dificultad del reactivo, el coeficiente de discriminacién y la habilidad del
individuo que responde el examen en un parametro de la habilidad®.

Después de que la DGEE realizd el andlisis de los reactivos que conformaron el examen,
decidié descartar para la calificacion de los sustentantes aquellos reactivos en donde un alto
porcentaje del grupo con mayor dominio de la materia respondia en una opcion diferente a la
marcada por los profesores como la correcta; cuando algunas de las opciones de respuesta
distractoras no funcionaban como tal o cuando la respuesta marcada como correcta presentaba
mayor porcentaje de respuesta por parte el grupo de menor dominio. Aquellos reactivos que
presentaron problemas menores en el analisis estadistico, se analizaron cualitativamente con
una comisién de expertos designada por la FcA, procedimiento que se explica en el siguiente

punto.

2 UNAM. Informe de Resultados del Examen General de Conocimientos de las Licenciaturas en Administracion, Contaduria e
Informdtica 2007, México: DGEE. enero 2008
% [dem.

33



Andlisis cualitativo del examen

Con el propdsito de analizar los posibles problemas en la construccién de aquellos
reactivos que presentaron problemas menores en el analisis estadistico, una comisién de
expertos realizd un analisis cualitativo que consistié en llevar a cabo una revisidon sistematica de
cada uno de éstos, para tener certeza de que el reactivo correspondiera con el resultado de
aprendizaje a evaluar, que la redaccién fuera precisa y clara, que la respuesta correcta en
realidad lo fuera, y por ultimo, que las opciones incorrectas funcionaran como distractores. La
comision emitid sus observaciones y considerando los dos tipos de andlisis determind de

manera colegiada cudles reactivos no se incluirian en la calificacién del examen.

Es importante destacar que el propdsito de llevar a cabo los andlisis cuantitativo y
cualitativo, es para asegurar una mayor objetividad en la calificacién de los examenes que
fundamenta decisiones de caracter institucional respecto a quien se le otorga el titulo
profesional, lo cual impacta de manera determinante en el desarrollo de la vida profesional de
cada egresado. Ademads, a partir de dichos analisis se pueden identificar las limitaciones vy
deficiencias que se presentaron en la construccion del examen y con base en ello, disefar
estrategias que permitan subsanarlas.

Por otra parte, los resultados del examen permiten dar cuenta del desempefo
académico de los egresados, lo cual es un reflejo de lo aprendido en el aula y en consecuencia
de la preparacién profesional con la que cuentan los estudiantes, por lo que también permite a
las autoridades de la FcA y a los académicos reflexionar respecto a la pertinencia de los
contenidos incluidos en su plan de estudios y de considerarlo necesario, promover una reforma

curricular con vistas en el mejoramiento de la calidad educativa.

Calificacion de los exdmenes e informe de resultados

Después de realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo de los 220 reactivos que integraban el
examen de la Licenciatura en Contaduria, sélo se tomaron en cuenta para la calificacién

151 (69%) y con base en ello se calculd el puntaje que obtuvieron cada uno de los examinados.
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Una vez realizada la calificacion de los examenes, la DGEE convoco a la jefa de carreray a
los coordinadores de las seis areas en las que se articula el plan de estudios a una reunion para
informar sobre los resultados del desempefio de los egresados. Con base en los resultados
presentados, de manera colegiada se acordd el punto de corte de aquellos examinados a
guienes se otorgaria el titulo profesional.

Posteriormente, la DGEE elabord un informe de resultados en el que se describen el
método que se siguid para el disefio del examen, su estructura, las caracteristicas de los
examinados, el proceso de aplicacion del examen, el analisis estadistico y cualitativo de los
reactivos, los resultados del examen, el desempefio de los examinados en el examen global y en
cada una de las areas de conocimiento, las conclusiones y por ultimo, las recomendaciones
generales respecto al proceso de elaboracién del Examen General de Conocimientos de la

Licenciatura en Contaduria con el objetivo de mejorar el disefo del siguiente examen.

3.6 Revisidon del proceso de elaboracion del examen

La DGEE convocod a la jefa de carrera y a los coordinadores de las seis dareas a una reunién que
tuvo como objetivo principal, que la DGEE de manera conjunta con la FCA realizaran una
evaluacion de los puntos débiles que se habian detectado durante el proceso de elaboracién del

examen. La revision del proceso permitio establecer las siguientes recomendaciones:

Respecto a la elaboracion y validacion externa de reactivos:

®  Asignar como elaboradores y revisores externos de reactivos a aquellos profesores que
cuenten con el tiempo y la disposicién necesarios para el desarrollo de esta actividad,
porque de lo contrario, se dificulta realizar el proceso de manera oportuna en las fechas

establecidas y en consecuencia es dificil cumplir con el plan de trabajo acordado.

®  Designar a una mayor cantidad de profesores para el proceso de elaboracion de reactivos

con el propdsito de que la carga de trabajo pueda distribuirse de manera mas equitativa y
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razonable, y asi puedan cumplir con la tarea asignada en la fecha establecida en el plan de

trabajo.

Impartir un taller de elaboracion de reactivos a los profesores que se encarguen de elaborar
los reactivos con el objetivo de que cuenten con las herramientas metodoldgicas para la
adecuada construccién de éstos y asegurar su calidad, debido a que en este examen se
descartd un porcentaje considerable de reactivos como consecuencia de algunas fallas

metodoldgicas en la construccion de éstos.

Agilizar el proceso de revision interna de los reactivos estableciendo una comunicacion
directa con los profesores que los elaboran.

Cuidar minuciosamente el proceso de validacidn externa de los reactivos con el propdsito de

garantizar la calidad de éstos y asi evitar que al momento de calificar los exdmenes se

descarten reactivos por problemas en su construccidn.

Respecto a la aplicacion y calificacion del examen:

Cuidar las condiciones de aplicacion del examen, llevandola a cabo en un auditorio que
tenga capacidad para todos los examinados, debido a que en esta ocasidon se observd que la
aplicacion del examen en lugares distantes, dificultd la coordinacion de los responsables y
en consecuencia, afecté negativamente que el proceso se llevard a cabo bajo las mismas
condiciones para todos los examinados.

Establecer de manera sistematica una metodologia de punto de corte, con la finalidad de

gue la toma de decisiones sea objetiva y justa para los examinados.

Cabe destacar que el proceso de elaboracién del examen requirié de un tiempo aproximado

de un afio, las actividades comenzaron en el mes de septiembre de 2008 con la definicion del

perfil de referencia y concluyeron con la entrega del informe de resultados a finales del mes de

agosto de 2009. Durante la planeacién, coordinacion, desarrollo y aplicacion del examen

participaron diversos funcionarios y académicos expertos de la FCA en el ambito de la

Contaduria, ademas de especialistas en el ambito de la evaluacién educativa —psicélogos

educativos, pedagogos— responsables del disefio del examen, y especialistas en estadistica
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encargados del andlisis de los reactivos. Es importante reconocer que gracias a la participacion
de cada uno de estos actores fue posible llevar a cabo la elaboracion, aplicacién vy calificacion

del examen, asi como la entrega de los resultados en la fecha acordada entre la FcA y la DGEE.
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Capitulo 4

Anadlisis critico del papel del profesional de la
Pedagogia en el ambito de la evaluacion del
aprendizaje



Analisis critico del papel del profesional de la Pedagogia en el ambito de la
evaluacion del aprendizaje

La UNAM es una de las instituciones mas importantes a nivel nacional que se encarga de formar
integralmente profesionales que cumplan con las expectativas y las necesidades que la sociedad
le demanda, los cuales se incorporan de manera activa al dmbito profesional y al mercado
laboral en el que se ofrecen amplias oportunidades a profesionales de diversos campos
disciplinarios.

Desde tiempos remotos la educacién ha jugado un papel trascendente en el desarrollo
del ser humano y de la sociedad misma, por ser un proceso de formacion integral de seres
humanos, en el cual a través de la socializacion éstos aprenden a convivir, a relacionarse con
otros y a intercambiar conocimientos, ideas y creencias.

En México, como en la mayoria de los paises, en el ambito educativo se presentan de
manera importante retos que se tienen que atender de manera prioritaria, como el
analfabetismo, el rezago educativo, los altos indices de desercion y de reprobacién en todos los
niveles y modalidades educativas asi como la falta de vinculaciéon con el mercado laboral, entre
otros, los cuales requieren soluciones de caracter urgente.

La necesidad de dar solucién a las diversas problematicas hace indispensable Ia
formacion de especialistas en el dmbito de la educaciéon que analicen y expliquen la realidad
educativa, para llevar a cabo acciones que permitan solucionar los problemas que en ella se
presentan y asi mejorar el quehacer educativo, y en consecuencia, elevar la calidad educativa.

Con el propdsito de estudiar la realidad educativa y dar respuesta a sus necesidades y
problematicas surge la Pedagogia. Se puede afirmar que la Pedagogia es un ambito tedrico de
conocimiento, que implica un proceso de reflexién y construccién de conocimientos de lo
educativo. Es importante mencionar que la reflexidn tedrica careceria de sentido si no se llevan
a cabo acciones educativas concretas, y las acciones educativas sin contar con un fundamento

tedrico podrian resultar poco afortunadas y fuera de contexto.
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Si bien es cierto que la Pedagogia permite tener un marco de referencia que guia la labor
educativa, no es sino a través de la participacion del pedagogo, que se puede interpretar este
conocimiento tedrico para llevar a cabo las acciones pertinentes para mejorarla.

Como profesional de la Pedagogia, el contar con conocimientos tedrico metodoldgicos
en el ambito educativo y tener una concepcidn social de la educacidn, me ha permitido
comprender las necesidades educativas y hacer una reflexidn critica para proponer estrategias
viables que propicien el mejoramiento de los procesos educativos y den solucidn pertinente a
cada una de las necesidades identificadas.

En mi experiencia profesional en la DGEE, el poseer conocimientos especializados en el
ambito de la evaluacién educativa, especificamente en lo que se refiere a la evaluacién de
salidas educativas, ha sido fundamental para desarrollar, asesorar y coordinar el disefio de
instrumentos de evaluacién en diversos ambitos de conocimiento respecto a la evaluacion de
los estudiantes. Dicha experiencia ha ampliado mi visién de la realidad educativa, para entender
las necesidades de los diversos escenarios educativos y dar solucién de manera critica,
profesional y ética a cada una de éstas.

Si bien es cierto que como profesional de la Pedagogia, cuento con los conocimientos
tedrico-metodolégicos del campo para dar solucion a problemas especificos de la realidad
educativa, es importante mencionar que durante mi experiencia en esta dependencia de la
UNAM también he aprendido protocolos de interaccion profesional que me han posibilitado
relacionarme con profesionales de diversos ambitos de conocimiento (psicdlogos, actuarios,
bidlogos), estableciendo una comunicacién asertiva en donde cada especialista aporta su
conocimientos para lograr un objetivo conjunto, que en este caso es la evaluacion de los
estudiantes.

Al realizar un trabajo multidisciplinario con diversas entidades de la UNAM, he podido
conocer la naturaleza de algunas disciplinas y, a partir de los conocimientos especificos de cada
disciplina y mis conocimientos en el dambito de la evaluacién educativa, he logrado disefar
instrumentos de evaluacidn objetivos que permitan dar cuenta de los conocimientos adquiridos

por los estudiantes al término de su formacion académica.
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Mi experiencia como coordinadora del Examen General de Conocimientos de la
Licenciatura en Contaduria en la DGEE, cuyo propdsito fue evaluar los conocimientos aprendidos
por los alumnos al término del plan de estudios de dicha licenciatura, me permitié aplicar
diversos conocimientos adquiridos durante mi formaciéon profesional, asi como enriquecer mi
bagaje en el dmbito de la evaluacién del aprendizaje y desarrollar aptitudes especificas que se
requieren en el disefio de instrumentos de evaluacién.

A través de mi participacion como Coordinadora de este examen en la DGEE, he integrado
y ampliado mis conocimientos respecto a la metodologia para la elaboracién de examenes
objetivos de opciéon multiple. También se han desarrollado mis habilidades de planeacién vy
organizacién para llevar a cabo cada una de las actividades involucradas en el disefio de este
instrumento, con base en las necesidades particulares y tiempos de cada entidad, teniendo un
pensamiento flexible, sin por ello sacrificar los pasos de la metodologia a seguir.

En el desarrollo de este proceso, también apligué mis conocimientos sobre el campo
curricular, al orientar a los especialistas del ambito de la Contaduria en el analisis cualitativo de
su plan de estudios, con la finalidad de guiar el disefo del instrumento de evaluacién para juzgar
el grado de dominio de los conocimientos de los egresados de dicho ambito.

Para llevar a cabo el disefio de este instrumento de evaluacién, ademas desarrollé
habilidades para coordinar grupos multidisciplinarios, asesorando los procesos de
determinacion de perfil de referencia, elaboracién de tablas de especificaciones, elaboracién de
reactivos que conforman el examen, asi como la aplicacién de éste, guidandolos de manera
Optima en cada una de las fases para cumplir con el objetivo de disefiar y aplicar
adecuadamente el examen. Para ello, imparti cursos respecto a la elaboracion de exdmenes y
reactivos de opcion multiple, y di asesoria personalizada para la resolucién de dudas que
surgieron durante el proceso de elaboracién del instrumento.

Al realizar el analisis de los resultados del examen me percaté de que he ampliado mis
conocimientos sobre estadistica, al realizar interpretaciones a partir de datos cuantitativos,
traduciéndolos en informacion cualitativa que me permite juzgar la pertinencia y la validez de
los instrumentos de evaluacion que dan cuenta del desempefio de los estudiantes al término de

un programa educativo.
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Cabe destacar que al realizar los informes de resultados de los exdmenes en donde se
realiza una descripcién minuciosa del funcionamiento del instrumento de evaluacién y de los
resultados de los examinados, también fortaleci habilidades de redaccion, de manera que la
informacidn incluida fuera util para la toma de decisiones.

Ademas, para que el disefio del instrumento de evaluacion se llevara a cabo en un clima
de didlogo académico, desarrollé la capacidad de negociacién con los involucrados en el proceso
de elaboracion del instrumento, tanto con actores externos —autoridades, coordinadores vy
docentes— de la entidad que solicitd asesoria a la DGEE, como con los actores internos
—autoridades, grupo de trabajo, especialistas en estadistica— de la DGEE que se encuentran
involucrados en el proceso.

Para llevar a cabo el trabajo con base en la metodologia establecida y en el tiempo
acordado, desarrollé la capacidad directiva para asumir compromisos y delegar actividades en el
grupo de trabajo, con el propdsito de que cada actividad involucrada en la planeacion,
desarrollo y aplicacién del examen se llevara a cabo de manera oportuna y de acuerdo con el
plan de trabajo acordado entre la entidad solicitante y la DGEE.

Es muy importante mencionar que los conocimientos tedricos metodoldgicos adquiridos
durante mi formacién académica y los conocimientos técnicos aprendidos durante mi
experiencia profesional en la DGEE, me han permitido afrontar retos profesionales respecto al
disefio de instrumentos de evaluacion del aprendizaje de diversas areas de conocimiento, la
cual es actividad fundamental de mi labor dentro de esta dependencia, asi como fundamentar la
toma de decisiones dentro de mi quehacer profesional.

Por ultimo, cabe destacar que esta experiencia profesional me permitié insertarme
dentro de un ambito fundamental que atafie al especialista en Pedagogia contribuyendo de
manera profesional, competitiva y ética al disefio de un instrumento de evaluacion que se

ofrece como opcién de titulacidn a los egresados de la licenciatura en Contaduria de la UNAM.
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Lograr una educacién de calidad es una meta esencial en todos los sistemas educativos, por lo
cual, su aseguramiento ha cobrado singular importancia en las ultimas décadas y se ha
convertido en una prioridad para la mayoria de los paises.

Para lograr la calidad en la educacién es necesario considerar todos los elementos que se
encuentran involucrados en los procesos educativos como: los contenidos curriculares que se
relacionan con los conocimientos y las competencias que deben aprender y desarrollar los
estudiantes, las estrategias didacticas que se vinculan con la manera en la que aprenden los
estudiantes, los recursos humanos y fisicos con los que cuentan las instituciones educativas para
lograr un aprendizaje 6ptimo y efectivo, y finalmente; atender el logro de los resultados de
aprendizaje que se encuentran establecidos en los planes y programas de estudio.

Una herramienta que permite juzgar estos elementos es la evaluacién, por ello, en las
ultimas décadas se ha fomentado la evaluacion de programas educativos, por considerarse un
proceso sistematico que permite obtener indicadores de la pertinencia de los contenidos
curriculares y del cumplimiento de lo establecido en los programas de estudio, para de esta
manera llevar a cabo acciones que permitan mejorar la labor educativa.

Para llevar a cabo este tipo de evaluacion, las instituciones de educacion superior han
recurrido a los exdmenes de opcion multiple porque son un instrumento de evaluacién objetivo,
confiable e idoneo que permite dar cuenta de lo que han aprendido los estudiantes, con el
propdsito de verificar que se hayan cumplido los objetivos educativos de un programa de
estudios.

La UNAM como institucion educativa dedicada a la formacién de profesionales de
diferentes disciplinas, en un esfuerzo por certificar los conocimientos que han adquirido sus
estudiantes durante su formacion académica para desempenarse exitosamente en el ambito
profesional y laboral, ofrece como modalidad de titulacién a sus egresados el Examen General
de Conocimientos, mediante el cual se realiza una exploracion de los conocimientos generales
gue el estudiante adquirié a lo largo de su formaciéon académica, asi como su capacidad para

aplicarlos a situaciones de su campo profesional.
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La Facultad de Contaduria y Administracion al ofrecer a sus egresados esta modalidad de
titulacién, solicité la asesoria de la Direccidon General de Evaluacion Educativa de la UNAM para
disefiar este examen, esta dependencia orientd a los académicos de cada una de las areas que
integran el plan de estudios, para llevar a cabo reflexidn critica que les permitiera determinar
los conocimientos fundamentales a evaluarse en el examen, asi como cada uno de los procesos
y actividades que se llevaron a cabo para el disefio de éste. Se decidié que debido a la cantidad
de contenidos y el numero de egresados a evaluar, se elaborara un examen objetivo de opcién
multiple, al considerarse el instrumento mas idéneo para obtener de manera confiable y rapida
los resultados de los estudiantes.

Cabe destacar que durante el desarrollo de este proceso, se reconocio la importancia de
llevar a cabo un proceso sistematico para el disefio del examen, lo cual permitid establecer de
manera clara, objetiva y colegiada, los conocimientos esperados en los estudiantes de la
licenciatura en contaduria al término de su formacidn profesional.

Desde una perspectiva pedagdgica, el disefio sistemdtico del examen, permitié evaluar
los conocimientos y habilidades de los egresados de una manera objetiva y valida, lo cual
posibilitd a los directivos de la Fca decidir con base en criterios claros y fundamentados a
guiénes se otorgaria el titulo profesional.

Por otra parte, se valoré la importancia de la intervencién del profesional de Ia
Pedagogia en el disefio de instrumentos de evaluacién, debido a que su vision pedagdgica
permitid orientar a los especialistas en el ambito de la Contaduria, quienes a partir de su
conocimiento en la disciplina, determinaron los conocimientos pertinentes que debian incluirse
en el examen para evaluar a los egresados de la licenciatura en contaduria de manera
pertinente y valida; y asi determinar a quienes se otorgaria un titulo profesional.

Asi, se puede afirmar que el profesional de la Pedagogia como especialista en educacién,
aporta conocimientos tedricos y estrategias que permiten guiar las acciones para mejorar el
guehacer educativo en escenarios especificos en aras de la calidad educativa.

Si se considera que para las instituciones educativas —sobre todo de educaciéon
superior— en la mayoria de los paises se ha vuelto fundamental evaluar en qué grado se estan

proporcionando a los estudiantes los conocimientos y competencias necesarios para su
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desempefio profesional, el papel del profesional de la Pedagogia es indispensable como
especialista en el disefio de estrategias para orientar acciones que conlleven al logro de metas
educativas claramente establecidas. Quizd por esta razon, la actividad del profesional de la
Pedagogia cada dia ha cobrado mayor relevancia en el dmbito educativo y social.

De ahi que en mi experiencia en la DGEE como profesional de la Pedagogia, reflexioné
sobre la trascendencia de la formacion de profesionales competentes en el ambito de la
Contaduria y de la importancia de contar con un perfil claramente definido respecto a los
conocimientos fundamentales que debe de poseer un especialista en este ambito para
desempefiarse exitosamente dentro del campo profesional y laboral.

Me percaté de la relevancia de contar con programas de estudio que precisen los
conocimientos y competencias esperados por parte de los estudiantes, condicidon necesaria para
llevar a cabo acciones educativas pertinentes que conlleven al logro de los aprendizajes de
forma efectiva.

Por otra parte, con base en mis conocimientos tedrico-metodoldgicos, coadyuvé al
disefio de un instrumento de evaluacion que permite certificar los conocimientos adquiridos por
los estudiantes en su formacion profesional, de manera que a partir de los resultados obtenidos
de la aplicacidon de dicho instrumento, se determina a quiénes debe ser otorgado el titulo
profesional.

Cabe senalar que mi labor como coordinadora en el disefio del examen fue una
experiencia enriquecedora, me permitid aplicar los conocimientos tedrico-metodoldgicos
aprendidos durante mi formacion profesional, respecto a la evaluacion de salidas educativas y al
analisis de planes de estudio, ademas de desarrollar habilidades respecto a la planeaciéon vy
coordinacion de grupos, llevando a cabo un trabajo multidisciplinario productivo que permitio
cumplir con el objetivo planteado.

Para finalizar, puedo afirmar que el disefio de este instrumento de evaluacion fue una
experiencia significativa en mi labor profesional, que me permitié visualizar como el profesional
de la Pedagogia mediante la aplicacion de sus conocimientos tedrico-metodoldgicos vy la
reflexion sistematica, disefia estrategias que guian las acciones educativas para el logro de la

calidad educativa, objetivo principal de todo sistema educativo.
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Mapa curricular de la Licenciatura en
Contaduria 1998



ler. Semestre

Mapa Curricular del Plan de Estudios de la Licenciatura en Contaduria 1998"

2do. Semestre

3er. Semestre

4to. Semestre

5to. Semestre

6to. Semestre

7mo. Semestre

8vo. Semestre

9no. Semestre

Total de

Num.

Contabilidad |

12 cred.
6 hrs.

Administracion
bésica |

8 cred.
8 hrs.

Nociones de
Derecho

8 cred.

4 hrs.
Informatica

basica |

8 cred.
4 hrs.

Matematicas
bésicas

8 cred.
4 hrs.

Metodologia de
Investigacion |

8 cred.
4 hrs.

Total de

acignaturac

Total de créditos

Contabilidad II

12 cred.
6 hrs.

Administracion
basica Il

8 cred.
4 hrs.

Derecho
Mercantil

8 cred.
4 hrs.
Informatica

basica Il

8 cred.
4 hrs.

Matematicas
financieras

8 cred.

4 hrs.

Macroeconomia

8 cred.
4 hrs.

Contabilidad Il

12 cred.
6 hrs.

Personal

8 cred.
4 hrs.

Derecho del
Trabajo

8 cred.
3 hrs.

Estadistica |

8 cred.
4 hrs.

Geografia
econdémica de
México

8 cred.
3 hrs.

Metodologia de
Investigacion II

8 cred.
4 hrs.

Contabilidad IV

12 cred.
6 hrs.

Microeconomia

8 cred.
4 hrs.

Codigo Fiscal de
la Federacion

8 cred.
4 hrs.

Estadistica Il

8 cred.
4 hrs.

Establecimiento
de sistemas de
control interno

8 cred.
4 hrs.

Régimen General
de Empresas I:
ISR e IAC

8 cred.
4 hrs.

Contabilidad V

8 cred.
4 hrs.

Finanzas |

8 cred.
4 hrs.

Costos |

8 cred.
4 hrs.

Contribuciones
indirectas y al
comercio
exterior

8 cred.
4 hrs.

Régimen General
de Empresas Il:
ISR e IAC

8 cred.
4 hrs.

Investigacion de
operaciones

8 cred.
4 hrs.

Contabilidad VI

8 cred.
4 hrs.

Finanzas Il
8 cred.
4 hrs.

Auditoria |

8 cred.
4 hrs.

Costos Il

8 cred.
4 hrs.

Auditoria interna

8 cred.
4 hrs.

Seminario de
Etica en los
negocios

8 cred.
4 hrs.

Contabilidad VII

8 cred.
4 hrs.

Finanzas Il
8 cred.
4 hrs.
Auditoria Il

8 cred.
4 hrs.

Presupuestos

8 cred.
4 hrs.

Direccién

8 cred.
4 hrs.

Seminario de
Investigacion
aplicada

8 cred.
4 hrs.

Casos de Costos
y presupuestos

8 cred.
4 hrs.

Finanzas IV
8 cred.
4 hrs.
Auditoria I

8 cred.
4 hrs.

Procedimientos
fiscales

8 cred.
4 hrs.

Contraloria

8 cred.
4 hrs.

Optativa

8 cred.
4 hrs.

Asignaturas

Optativa

8 cred.
4 hrs.

Optativa

8 cred.
4 hrs.

Optativa

8 cred.
4 hrs.

Optativa

8 cred.
4 hrs.

Optativa

8 cred.
4 hrs.

Optativa

8 cred.
4 hrs.

de Créditos

88

72

72

72

72

72

! UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion. Plan de estudios 1998: Licenciatura en Contaduria. 2da. Edicion. (México: Fondo Editorial FCA - UNAM, 2000), 31.



ANEXO I

Contenido del Taller de Elaboracion de
Reactivos



EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS DE LA
LICENCIATURA EN CONTADURIA

Examen del ciclo 2009

Curso-taller de Elaboracion de reactivos para el Examen General de Conocimientos 2009 impartido
en la FCA, el 12 de febrero de 2009 con una duracion de 5 horas

Objetivo del curso:

Asesorar a los profesores en la metodologia a seguir en el disefio del Examen General de
Conocimientos de la Licenciatura en Contaduria y en los criterios para elaborar los reactivos.

Contenido:
1. Metodologia para la planeacién de un examen
2. Examenes objetivos
3. Tablas de especificaciones
4. Reactivos de opcidn multiple
5. Lineamientos para elaborar reactivos
6. Tipos de reactivos de opcién multiple
7. Criterios para evaluar la calidad de los reactivos

8. Uso del Repositorio Digital

e ——————————————————————————————————————
Subdireccion de examenes
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