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Introduccion

Dentro del marco de las transformaciones econémicas, politicas y sociales que en
México se han puesto en marcha, la educacién se considera como la base
principal del desarrollo integral del pais. Todo con el fin de generar, dentro del

Sistema Educativo Nacional, una educacion de vanguardia y de calidad.

La educacion preescolar es considerada como el primer nivel del sistema
escolarizado formal, con ella se pretende que los nifios desarrollen su autonomia e
identidad personal y nacional, que logren relacionarse con la naturaleza para que,
en un futuro cuiden de ella, que se socialicen en el trabajo grupal a través de la
relacion con sus companeros y de los adultos que los rodean, asi como que logren
tener diversas formas de expresion creativas por medio del lenguaje, del
pensamiento y del cuerpo, permitiendo asi que el nifilo adquiera aprendizajes

significativos .

A través de la experiencia, se ha observado que algunos de los alumnos ingresan
al jardin de nifios con una serie de conflictos, por ejemplo de indole emocional por
situaciones familiares o de conducta, que repercuten en las actividades realizadas
en preescolar. Por ello, con el fin de cubrir el requisito académico de servicio
social, se implantd el Departamento de Psicopedagogia en el Jardin de Nifios “Luz
Maria Serradell”, con la finalidad de apoyar a la comunidad escolar (nifios, padres
y docentes) a detectar y dar tratamiento a las problematicas que presentaban
algunos nifos del plantel, y que impactaban negativamente en su desempefo
escolar y/o social. Esto se logré desarrollando una evaluacion psicopedagodgica
oportuna y organizando las estrategias pertinentes para dar tratamiento a la
problematica especifica que éstos manifestaban. El servicio social se presté en el
periodo de octubre de 2006 a junio de 2007 en un horario de las 9:00 a.m. a las
12:00 p.m., de lunes a viernes, cumpliendo asi con las horas requeridas para

cubrir el requisito académico.

' Programa de Educacion Preescolar. 2004-2007 p. 7



El desarrollo del Departamento de Psicopedagogia del Jardin de Nifios Luz Maria
Serradell surge como una necesidad de los mismos profesores del plantel, al
detectar que algunos de los nifios a su cargo, presentaban ciertas caracteristicas
que conllevaban una problematica que repercutia en su desempefio escolar y/o
social. Los profesores reconocen que requieren de un area de apoyo psico-
pedagogico que los oriente en el tratamiento especifico de estos nifios y para que
también se oriente a los padres de familia y a los nifios en si, en el tratamiento de

cada caso en particular.

El profesor siente la necesidad de acercarse mas al alumno, de conocerlo mejor,
de desarrollar un trabajo mas personalizado e integral; sin embargo, se enfrenta a
condiciones poco favorables para lograrlo, como pueden ser los grupos
demasiado numerosos, los espacios inadecuados, materiales de apoyo
insuficientes y, lo mas importante, la falta de personal especializado que le brinde
asesoria y lo acompafie en la tarea. El jardin de nifios se encuentra ante la
urgente necesidad de dar respuesta a la creciente complejidad de los problemas
surgidos en el ambiente escolar, en la que la orientacion psicopedagogica puede
ser una de las alternativas mas viables, dado que existe investigacion, experiencia

y métodos para su aplicacion con resultados positivos.

Por lo tanto, se desarroll6 una metodologia concreta que buscéd lograr la
identificacién, tratamiento y seguimiento de la situacion particular de cada uno de

los nifios que fueron derivados a este departamento.

El desarrollo de las estrategias con los nifios que lo requirieron, considerd cinco
acciones fundamentales: evaluacion inicial, planeacion de la intervencion,
intervencion, evaluacién continua y seguimiento. Estas acciones, a su vez,
implican la valoracion psicopedagdgica, el apoyo al profesorado, la integracién del
expediente y la emisién de las recomendaciones a docentes y padres de familia.

Ademas se desarrollo el Taller de Escuela para Padres, como una herramienta de



apoyo en acciones de sensibilizacion e informacion inicial y permanente a la

comunidad escolar y a los padres de familia.

El incremento en la diversidad de los nifios que llegan a la escuela nos es muy util
como un ejemplo claro de lo anterior. La pluralidad de intereses, de motivaciones,
de capacidades, de conocimientos, de ideologias, se refleja, en ultimo término, en
una exigencia de nuevas competencias para los profesores. Estas nuevas
exigencias en muchos de los casos, han rebasado al profesor, quien requiere de
apoyo especializado, tanto a nivel de capacitacion como de su propio proceso
personal; aspecto este ultimo que consideramos ha sido marginado de los
programas de capacitacion y actualizacion. El profesor requiere tiempo y asesoria
especializada para asimilar los cambios que dia a dia ocurren con mayor
frecuencia. Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de personal especializado
que acomparnie al profesor y lo apoye en sus tareas cada vez mas complejas. Esta
perspectiva se ve reforzada a partir de que el jardin de nifios ha ido dando cabida
a alumnos con problemas serios de aprendizaje o con necesidades educativas

especiales.

Cabe decir que el desarrollo de este departamento en el jardin de nifios surge
como una respuesta a la inquietud e interés personal por los temas de
psicopedagogia y educacion especial, areas en las que pretendemos
desarrollarnos profesionalmente. Nos enfocamos en el nivel preescolar, y no en
otro de los niveles de educacion, porque consideramos que es en este nivel donde
se encuentra el origen de los factores que condicionan y/o predisponen a que los
nifios y nifias presenten una problematica, que en un futuro puede complicarse de

no ser detectada y atendida desde este nivel educativo.

De esta manera, en el presente informe académico de servicio social, se
encontrara en el primer capitulo la descripcidén de la institucion, en cuanto a sus
instalaciones, el personal que labora en el plantel; asi como la poblacion escolar

que fue atendida por el Departamento de Psicopedagogia que ascendia a 38



nifnos (32 de sexo masculino y 6 de sexo femenino), haciendo una breve

descripcién del tipo de problematica encontrada en ellos.

Posteriormente en el capitulo dos se presenta el marco legal y teérico-conceptual,
que delimita y explica tanto la practica del area de la psicopedagogia desde el
punto de vista institucional, como de los conceptos comunmente utilizados en el

desarrollo de la intervencion psicopedagogica.

Después, en el capitulo tres se realiza la descripcion de las actividades realizadas,
partiendo del objetivo del Departamento de Psicopedagogia, para pasar al detalle
de las acciones desarrolladas para la aplicacion de la intervencién, tomando en
cuenta la conformacién del pre-diagndstico que incluye la valoracidon
psicopedagdgica, el apoyo al profesorado, la integracion del expediente para llegar
finalmente a la emision de recomendaciones a docentes y padres de familia. En
este capitulo también se describen las acciones realizadas durante el desarrollo
del Taller de Escuela para Padres que se impartié en este jardin de nifios, como

una actividad mas dentro del servicio social.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se presenta un analisis de resultados del
Departamento de Psicopedagogia en el plantel, presentando primeramente una
comparacion entre la evaluacion inicial y final de algunos casos significativos, que
manifiestan el avance de los nifios a partir de la intervencion psicopedagdgica.
También se presenta una evaluacién critica de la practica desarrollada, en donde
se exponen los retos, los obstaculos, pero también las satisfacciones y
experiencias que se obtuvieron durante la prestacién del servicio social en esta
institucion. Por ultimo, en este capitulo también se presenta un analisis critico de
los resultados obtenidos por el desarrollo del Taller de Escuela para Padres, a
través de la percepcion y vivencia personal, asi como de los comentarios

manifestados por los mismos padres que acudieron al Taller.



Capitulo 1. Descripcion de la Institucion

1.1. Descripcion del Jardin de Nifos

El Jardin de Nifios Luz Maria Serradell con C.C.T." 15EJN0605X se encuentra
ubicado en la Calle 5° Sol S/N, Secc. Parques, Mpio. Cuautitlan Izcalli, Estado de
México, C.P. 54740. Fue fundado en el mes de agosto de 1981 y pertenece al

programa de educacion publica.

Este jardin de nifios cuenta con nueve aulas para impartir clases: cuatro para el
segundo afio de preescolar y cinco para el tercer afio. Tiene ademas dos edificios
anexos: en uno de ellos se encuentra un bafio para nifias y uno para nifios, el aula
de usos multiples y la bodega de materiales, en el otro esta la direccion escolar y
otros dos banos, cuenta ademas con otro salén anexo que sirve de biblioteca y
que es donde se desarroll6 el Departamento de Psicopedagogia y se impartieron
las platicas de escuela para padres. El jardin de nifios tiene dos patios principales,
uno delantero y otro trasero; ademas de un jardin con juegos infantiles y un
estacionamiento. Cuenta ademas con un chapoteadero y un arenero. En la parte
trasera del edificio, donde se encuentra el aula de usos multiples, esta la vivienda

del sefior de intendencia.

El Jardin de Nifios se rige por lo estipulado en materia de legislacion educativa por
el Estado Mexicano. Por lo tanto, el nivel preescolar se relaciona con el desarrollo
infantil en sus multiples categorias; con los saberes y experiencias de que
disponen los nifios al ingresar a la escuela y con los aprendizajes que debe

promover este nivel educativo.

! Clave de Centro de Trabajo



El programa de educacién preescolar se divide en campos formativos?, mismos
que dirigen tanto la misibn como los objetivos de este jardin de nifos. Estos
campos formativos son, a saber:

- Desarrollo personal y social

- Lenguaje y comunicacion

- Pensamiento matematico

- Exploracion y conocimiento del mundo

- Expresion y apreciacion artisticas

- Desarrollo fisico y cuidado de la salud
1.2. Descripcioén del personal
El personal que labora en esta institucién esta conformado de la siguiente manera:

Una directora escolar quien asumio el cargo a partir del ciclo escolar 2006-2007, y
quien anteriormente tenia el cargo de subdirectora, y una subdirectora quien

también asumio el cargo el mismo ciclo escolar.

Nueve profesores que estan a cargo de grupo (cuatro para segundo y cinco para
tercero), y que cuentan con titulo de nivel de licenciatura y un promedio de siete a

diez afos de antigiedad en la institucion.

La institucion cuenta ademas con el promotor de educacion fisica, la promotora de
la salud, una trabajadora manual quien es la auxiliar del personal docente y el

conserje.

La escuela cuenta con los servicios de un maestro de musica que imparte clases

dos veces a la semana por cada grupo, y que es pagado de manera independiente

* Programa de Renovacion Curricular y Pedagégica de la Educacién Preescolar. Octubre, 2003. pp.
48-76



por los padres de familia, como una forma de complementar la formacion artistica

de los nifios y nifias del jardin de nifios.

El Jardin de Nifios se apoya ademas en diversos comités formados por los propios
padres de familia, con el fin de coordinar diversas actividades de la escuela, como
la administracién de las finanzas de la escuela, las obras y mejoras que ésta
requiera durante el ciclo escolar, las campafnas de salud y prevencion, asi como

las actividades de proteccion civil. Estos comités estan integrados por:

- La Sociedad de Padres de Familia
- El Consejo Escolar de Participacion Social
- El Comité de Salud

- El Comité de Seguridad y Emergencia

1.3. Descripcion de la poblacion escolar atendida por el Departamento de
Psicopedagogia

La matricula inscrita en el jardin de nifios para el ciclo escolar 2006-2007 fue de
275 alumnos, 131 para segundo afno y 144 para tercer ano, cada grupo contaba
con un promedio de treinta alumnos. De la matricula total el 58% eran hombres y

el 42% eran muijeres.>

La edad de los nifios que conforman el jardin de nifios esta entre los tres y los seis
afnos de edad. La edad de los padres y/o tutores de los nifios del jardin de nifios
es muy variable porque en ocasiones no estan a cargo del menor sus padres, sino
sus tios o incluso sus abuelos, pero para hablar de un promedio se maneja una
edad de 36 afios de edad.

La poblacién del jardin de nifios se conforma por los estatus sociales medio-alto y

medio-bajo. En promedio, los padres de familia que conforman la comunidad

* Fuente: libro de Inscripcion del Jardin de Nifios “Luz Maria Serradell” ciclo escolar 2006-2007 y
expedientes con la documentacién de inscripcion de cada uno de los nifios del plantel.



escolar cuentan con un grado académico de preparatoria. Existe un porcentaje de
padres que tienen un grado de estudios profesionales, y se puede considerar que

no hay analfabetas.

Durante el ciclo escolar, fueron derivados 38 nifios (32 de sexo masculino y 6 de
sexo femenino) por los profesores del plantel al Departamento de Psicopedagogia

que presentaban uno o varios de los casos siguientes:

De tipo psicologico como problemas de conducta, de socializacion o adaptacion

fueron 26 nifios, de estos fueron 22 nifos y 4 nifias.

De tipo fisico que representaban una necesidad educativa especial 12 nifios: 1
auditivo (nifa), 8 de lenguaje (nifios), 2 de deficiencia motora (1 nifio y 1 nifia) y 1

de deficiencia intelectual (nifo).

A los pequerios se les dio el tratamiento pertinente de acuerdo con los alcances
del Departamento de Psicopedagogia. En el caso de los nifios y nifias que
presentaban una necesidad educativa especial, este departamento canalizé a los

padres de familia a la instancia correspondiente y/o al especialista segun el caso.

Asi, este departamento sirvio como puente entre la instancia y/o especialista y los
padres de familia y los profesores, procurando dar seguimiento a las
recomendaciones de los especialistas para que fueran efectivamente

implementadas tanto por los padres como por los profesores de los nifios.



Capitulo 2. Marco legal y teérico-conceptual del
Departamento de Psicopedagogia

A continuacién se presenta el marco tedrico y conceptual con los fundamentos
legales y la practica pedagdgica que delimitan y dirigen la educacién preescolar en
México. Por lo tanto representa también el marco dentro del cual se rigio la

practica del Departamento de Psicopedagogia del jardin de nifos.

El conocimiento de este marco teorico y conceptual, permitira definir los alcances
de este departamento, teniendo siempre presente la serie de consideraciones que
el gobierno mexicano establece como prioritarias dentro de la educacion
preescolar, para que de esta manera el Departamento de Psicopedagogia del

Jardin de Nifios trabaje en consecuencia.

2.1. Fundamento legal de la educacién preescolar en México*

La educacién es un derecho fundamental garantizado por el articulo 3° de la
Constitucion Politica de nuestro pais. Segun la legislacion vigente se le considera
el “medio principal” para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; proceso
permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad y factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar
al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social (Articulo 2°, Ley

General de Educacion).

Por esta razon, tal como establece la fraccion VIII del articulo 3° constitucional, la
educacion constituye un servicio publico de interés social regulado por las leyes
que el Congreso de la Union expida con el fin de unificarla y coordinarla en toda la
Republica. Atendiendo a necesidades y condiciones del pais, el rango del ciclo
obligatorio se ha ido ampliando paulatinamente; la reforma constitucional de 2002

establecié la obligatoriedad de la educacién preescolar, por lo que la educacién

* Programa de Renovacion Curricular y Pedagégica de la Educacién Preescolar. Octubre, 2003. pp.
28-30.



basica obligatoria comprende actualmente doce grados de escolaridad. Como se
ha sefialado antes, esta reforma tiene implicaciones muy importantes para el
desarrollo futuro de la educacién preescolar; enseguida se destacan los criterios y
caracteristicas a las que debe sujetarse el programa para este nivel educativo en

atencion a los principios establecidos en la legislacion vigente.

El Articulo Tercero constitucional establece, en su segundo parrafo, que la
educacion que imparta el Estado “tendera a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y la justicia™.
Asimismo, establece los criterios a los que se sujetara dicha educacion para
cumplir esa gran finalidad: gratuidad, laicismo, caracter democratico y nacional,
aprecio por la dignidad de la persona, igualdad ante la ley, combate a la
discriminacion y a los privilegios (de razas, religién, grupos, sexos o individuos),
supremacia del interés general de la sociedad, solidaridad internacional basada en

la independencia y la justicia.

Los criterios y fines establecidos en el Articulo Tercero de la Constitucion Politica
se ratifican y precisan en el articulo 7° de la Ley General de Educacion, el cual
establece las finalidades que tendra la educacién “que impartan el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios... ademas de los establecidos en el
segundo parrafo del articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos™. De acuerdo con las definiciones contenidas en este articulo la

educacion basica en su conjunto, incluyendo la educacién preescolar, debera:

= Contribuir al desarrollo integral del individuo, favorecer el desarrollo de
facultades para adquirir conocimientos, asi como la capacidad de

observacion, analisis y reflexion criticos.

3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 3°
6 -
idem
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Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania... (sic) asi
como la valoracion de las tradiciones y particularidades culturales de las
diversas regiones del pais, promover, mediante la ensefianza de la lengua
nacional —el espafol- un idioma comun para todos los mexicanos, sin

menoscabo de proteger y promover el desarrollo de las lenguas indigenas.

Infundir el conocimiento y la practica de la democracia, promover el valor de
la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos
ante ésta, asi como propiciar el conocimiento de los derechos humanos y el

respeto a los mismos.

Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion cientifica
y tecnoldgica, la creacion artistica, la difusion de los valores de la cultura

nacional y universal, la educacién fisica y el deporte.

Desarrollar actitudes solidarias en los individuos y “hacer conciencia”
respecto a la necesidad de la preservacién de la salud, la planeacion
familiar y la paternidad responsable, el aprovechamiento racional de los
recursos naturales y de la proteccién del ambiente, asi como para la
creacién de actitudes positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar

general.

Al establecer la obligatoriedad de la educaciéon preescolar el poder legislativo
ratifico, en la fraccion Ill del Articulo Tercero, el caracter nacional de los planes y
programas de la educacion preescolar, en los siguientes términos: “Para dar pleno
cumplimiento al segundo parrafo y a la fraccion || el Ejecutivo Federal determinara
los planes y programas de estudio de la educacion preescolar, primaria,
secundaria y normal para toda la Republica. Para tales efectos, el Ejecutivo

Federal considerara la opinién de los gobiernos de las entidades federativas y de

11



los diversos sectores sociales involucrados en la educacion, en los términos que la

ley sefiale””’.

Ademas con la intencién de contar con una educacién que se fundamente en la
calidad, equidad y que incluya a todos los grupos independientemente de sus
caracteristicas, encontramos que en el Articulo 38 de la Ley General de Educacion
se establece que “la educacidon basica, en sus tres niveles, tendra las
adaptaciones requeridas para responder a las caracteristicas linguisticas y
culturales de cada uno de los diversos grupos indigenas, asi como de la poblacién

rural, dispersa y grupos migratorios”.

En el mismo sentido, la Ley General de Educacion establece en su Articulo 41 que
debera procurarse la integracién de las nifas y los nifios con necesidades
educativas especiales a las escuelas regulares. Este principio se expresa también
en la Ley de Derechos de las Personas con Discapacidad. La integracion de las
nifas y los nifos con alguna discapacidad favorece su desarrollo personal,
contribuye a superar las limitaciones derivadas de la discapacidad; al respecto es
indispensable procurar su participacion en todas las actividades que realizan sus
compafieros, pero en algunos casos sera indispensable adaptar los contenidos y
las actividades para lograr que avancen en el desarrollo de sus competencias. La

propuesta de contenidos especificos favorece esta adecuacion.

2.2. Los principios pedagdgicos de una intervencion educativa eficaz en
nivel preescolar

La consecucion de los propositos sefalados tiene como condicion el trabajo
coordinado y congruente en los tres espacios en los que se desarrolla la formacion
de los nifios: el ambiente escolar, la intervencion docente y la relacion con los

padres de familia. Por esta razén es necesario que la organizacién escolar y la

" ibidem
¥ Programa de Renovacion Curricular y Pedagdgica de la Educacion Preescolar. Octubre, 2003 pp.
36-44
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intervencion docente estén sujetas a principios comunes que se describen

enseguida.

1. El uso y enriquecimiento del lenguaje es una prioridad en la educacion
preescolar. El lenguaje juega un papel central en el desarrollo mental. Es una
herramienta cultural fundamental que habilita a pensar l6gicamente y a aprender
nuevos comportamientos; es una herramienta para la comprension y la
clarificacion de lo que esta en la mente. Influye mas alla del contenido que ya
conocemos e impacta el pensamiento y la adquisicion de nuevo conocimiento. El
enriquecimiento del lenguaje como principio pedagdgico implica la existencia de

un ambiente en el que no solo se ejercite el lenguaje, sino que se mejore.

2. La atencion a la diversidad significa que todos los nifios y las nifias se sientan
incluidos, seguros y valorados. Todas las personas tienen caracteristicas propias
que las distinguen como individuos (temperamento, habilidades, capacidades)
pero también por su pertenencia a grupos sociales y culturalmente distintos,
entendiendo por ello que cada uno se desenvuelve en un contexto donde hay
patrones de comportamiento y costumbres especificos.

En el ambiente escolar es necesario prestar atencion a las formas en que los
nifos manifiestan la influencia del ambiente familiar y cultural del que proceden (el
tipo de lenguaje que se usa en la familia, las formas de relacién y trato entre
padres, madres, hijos e hijas, las practicas habituales en el ambiente familiar

segun el género, entre otras muchas).
Los nifios con necesidades educativas especiales y con alguna discapacidad

presentan diferencias en relaciéon con ritmos y estilos de aprendizaje, asi como

con capacidades fisicas.
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3. Como parte de la atencién a la diversidad, la escuela es un espacio propicio
para promover la interculturalidad. El reconocimiento de la diversidad individual y
cultural abre las posibilidades no sélo para que el maestro conozca mejor a sus
alumnos y pueda identificar quiénes requieren atencion especifica, sino para que
los nifios y las nifias se reconozcan entre ellos y aprendan a respetarse y
apoyarse. Es necesario asegurarse de que ningun nifio se sienta excluido o
menospreciado por su origen étnico, cultural, sus creencias, sus condiciones

fisicas y de género.

4. Las nifas y los nifios con necesidades educativas especiales requieren atencion
diferenciada. La integracién se entiende como un proceso dirigido a conseguir que
todos los nifios y las nifias en edad escolar vean atendidas sus necesidades
educativas a partir de los servicios que ofrece la escuela regular, con

independencia de la gravedad y especificidad de sus necesidades.

Este concepto implica, ademas del reconocimiento a la diversidad, tener presente
que los nifos y las nifias con algun déficit o disfuncion (motoras, sensoriales o
fisicas) pueden encontrar en la escuela un ambiente de aprendizaje que los ayude

a desarrollar las capacidades que poseen.

Uno de los principales propositos del trabajo educativo con nifias y nifilos que
tienen necesidades educativas especiales o alguna discapacidad, es ayudarlos a
romper las barreras donde éstas puedan existir, para prevenir o evitar en la
medida de lo posible, dificultades en su aprendizaje y desarrollo, o el posible

fracaso escolar.

5. Las nifas y los nifilos aprenden en interaccion con sus pares y con adultos. El
contexto social es parte del proceso de desarrollo y de aprendizaje, juega un papel
central en la evolucion de procesos mentales. Segun Vygotsky®, los procesos

mentales no solamente existen internamente para el individuo, sino que pueden

? Vygotsky, 1979, p. 133
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ocurrir en un intercambio entre varias personas. Los nifios aprenden y evolucionan
en sus procesos mentales al compartir e interactuar con otros. En esta interaccién
social los nifios expresan lo que saben y piensan y al mismo tiempo escuchan las

ideas de otros, lo cual influye en la modificacion de sus estructuras cognitivas.

6. La educacion de los nifios y las nifias es una tarea compartida entre la escuela
y la familia. Cuando las familias y los maestros trabajan juntos los resultados
tienen un impacto positivo en el desarrollo y aprendizaje de los pequenos. Un
trabajo compartido puede ser exitoso si los maestros muestran respeto y
comprension del rol de los padres como principales educadores de sus hijos. La
escuela debe estar abierta a los padres, a escuchar sus opiniones e inquietudes
en relacion con el trabajo que se realiza con sus hijos. Escucharlos, por ejemplo,
para obtener informacion acerca de las caracteristicas de su nifio(a), de
cuestiones que les preocupen en funcion de su desarrollo y de las expectativas
que como padres tienen sobre la escuela, es una practica que abre las

posibilidades de colaboracion y de compromisos para lograr fines comunes.

2.3. El aprendizaje cooperativo en el preescolar

El término aprendizaje cooperativo'®

es un término genérico usado para referirse
a un grupo de procedimientos de ensefianza que parten de la organizacion de la
clase en pequefnos grupos mixtos y heterogéneos donde los alumnos y alumnas
trabajan conjuntamente de forma cooperativa para resolver tareas académicas.
Entendiendo estas tareas como aquellas en las que los objetivos de los
participantes se hallan estrechamente vinculados, de tal manera que cada uno de
ellos sélo puede alcanzar sus objetivos si y solo si los demas consiguen alcanzar

los suyos”.

Consideramos la teoria y las técnicas del aprendizaje cooperativo como base para

la intervencion pedagdégica dentro del salén de clases, especialmente para dos de

" Rug, J. en Casteleiro, J.M, 1998 “1. El aula: un espacio para la cooperacion” p. 20
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las profesoras del jardin de nifios que consideramos que lo requerian. Se
considero tanto como una estrategia para el control de grupo, como para favorecer
la aplicacién de las actividades del programa escolar, especialmente en los nifios y

nifias que fueron canalizados al Departamento de Psicopedagogia.

Se eligié esta teoria y sus técnicas porque consideramos que son de gran
importancia las interacciones que establece el alumno con las personas que lo
rodean, por lo cual se debe de tomar en cuenta la influencia educativa que ejerce

en el alumno el aprendizaje cooperativo.

La ensefianza debe ser individualizada en el sentido de permitir a cada alumno
trabajar con independencia y a su propio ritmo, pero al mismo tiempo es
importante promover la colaboracién y el trabajo grupal. Se ha comprobado que
los estudiantes aprenden mas, les agrada mas la escuela, establecen mejores
relaciones con los demas, aumentan su autoestima y aprenden habilidades
sociales mas efectivas cuando trabajan en grupos cooperativos, que al hacerlo de
manera individualista y competitiva.

Asi lo manifiesta Ru¢ " «

en cualquier escuela existen ambitos en los cuales un
incremento en la cooperacion entre individuos puede aportar experiencias muy
relevantes para una mejor socializacion de cualquiera de ellos, puesto que la
relacion de cooperacion que se puede establecer permite contrastes e
intercambios concretos a partir de y sobre los grandes campos de diversidad
social: diversidad de valores dentro de un mismo espacio cultural, como por
ejemplo en los de género, el de la interculturalidad, el de las personas afectadas
por algun tipo de discapacitaciéon o el de las diferencias en el aprendizaje

académico”.

"' Rug, J. en Casteleiro, J.M, idem p. 31
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2.3.1. Rasgos basicos de las situaciones de cooperacion

Como lo indica Rué' para que exista cooperacidén en el seno de un grupo

pequefo, deben darse algunos elementos basicos, a saber:

1. Interdependencia positiva. Los alumnos, en el desarrollo de sus tareas de
grupo, se perciben mutuamente como necesarios para resolverlas, lo que supone

compartir recursos, objetivos comunes y roles especificos para cada uno.

2. Favorecimiento de la interdependencia cara a cara. Ayudarse, compartir
esfuerzos, animarse, explicarse algo mutuamente, discutir, serian ejemplos

significativos de ello.

3. Responsabilizacion individual. Cada componente del grupo debe
responsabilizarse personalmente de su propio trabajo, de los resultados a los que

llegue y, en consecuencia, de sus aportaciones al grupo.

4. Habilidades de intercambio interpersonal y en pequefio grupo. Ningun grupo
funciona satisfactoriamente si sus componentes no poseen y no desarrollan
determinadas habilidades de relacién social: de comunicacién, de toma de

decisiones, de relacion de conflictos, entre otras.

5. Conciencia del propio funcionamiento como grupo. En lo que se ha realizado,
en lo que falta por hacer, lo que sali®6 como se esperaba, en como nos

relacionamos.

Trabajar en el aula bajo las premisas del trabajo cooperativo ofrece las siguientes
ventajas™>:

- Se establecen metas que son benéficas para si mismo y para los demas

"2 Rug, J. en Casteleiro, J.M, op.cit) p. 21
13 Santamaria, Sandra, s.f.
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miembros del equipo.

- El equipo debe trabajar junto hasta que todos los miembros del grupo hayan

entendido y completado la actividad con éxito.

- Se busca maximizar el aprendizaje individual pero al mismo tiempo el

aprendizaje de los otros.

- Los fracasos son tomados como fallas del grupo, y no como limitaciones

personales en las capacidades de un estudiante.

- Se evalua el rendimiento académico de los participantes asi como las relaciones

afectivas que se establecen entre los integrantes.

- Se basa en la comunicacion y en las relaciones. Respeto hacia las opiniones de

los demas.

- Es un sistema que valora aspectos como la socializacion, la adquisicion de
competencias sociales, el control de los impulsos agresivos, la relatividad de los

puntos de vista, el incremento de las aspiraciones y el rendimiento escolar.

2.4. Diferencia entre la intervencion psicopedagégica y la pedagégica

A pesar de que la intervencion psicopedagdgica incluye a la pedagogia, resulta
necesario delimitar cuales son los ambitos de accion de ambas disciplinas. En el
caso del desarrollo del servicio social en el jardin de nifios, surge la necesidad de
establecer de qué manera se intervino desde la psicopedagogia y de qué otra

manera desde la pedagogia.
Al respecto, Acevedo Nufiez ™ sefiala que “el psicopedagogo, es un experto que
desarrolla una funcion compartida y sostenida de asesoramiento y apoyo al

centro”.

Por lo anterior, el psicopedagogo tiene habilidades especificas para':

4 Acevedo N., 2001, p. 34
'S Acevedo N., idem, p. 37
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- Comprender los procesos del aprender, sus multiples entrecruzamientos y las
practicas sociales e historicas que los atraviesan y asistir a la persona desde un

abordaje individual, grupal y comunitario.

-Asesorar a los distintos actores implicados sobre la caracterizacion del curso
saludable de la constitucion del aprender a fin de prevenir malestares en los

distintos estadios evolutivos.

- Detectar alteraciones en el aprender, proponer y aplicar estrategias de

tratamiento y efectuar pronésticos de evolucion.
- Desarrollar estrategias de prevencion.

- Orientar sobre intervenciones de ensefianza que favorezcan una mejor calidad

en el proceso de aprender.

- Elaborar, orientar y asesorar respecto a la construccién y seleccién de materiales

didacticos especificos para nifios con necesidades educativas especiales.

- Comunicar su saber en equipos interdisciplinarios en distintos ambitos

institucionales relacionados con la educacion, la salud, el trabajo, etc.

Por su parte, el pedagogo debe contar con elementos suficientes para articular los
desarrollos tedricos y metodolégicos del campo pedagdgico con sus recursos y
tradiciones de conocimiento, formacion e investigacion, para realizar multiples
funciones entre las que destacan’®;

- lainvestigacion educativa

- difusién y docencia de la pedagogia

- asesoria y consultoria pedagogica

' Ortega Diaz, M., 2005, p. 4
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- orientacion educativa

- planeacién, desarrollo y evaluacién de proyectos de educacion formal, no
formal e informal

- planeacioén, gestidon y evaluacion de instituciones educativas

- planeacién y evaluacién curricular

- desarrollo y evaluacion de proyectos de educacion de adultos y de
formacion para el trabajo (capacitacion) y

- coordinacion y supervision de programas educativos

Mediante la intervencion psicopedagdgica se averiguan los resortes que impulsan
el desarrollo y la conducta humana, asi se logra conocer los factores que
intervienen en el desenvolvimiento de las potencialidades en el aprendizaje
humano. Mientras que la intervencion pedagdégica se dedica a investigar sobre las
formas y medios para hacer mas eficiente a la educacién, en cada una de las

etapas de la vida de los humanos, y en cada época.

2.5. ;Qué son las necesidades educativas especiales?'’

Se considera que el alumno presenta necesidades educativas especiales (en lo
sucesivo nee) cuando en relacion con sus comparferos de grupo, enfrenta
dificultades para desarrollar el aprendizaje de los contenidos asignados en el
curriculum escolar, requiriendo que a su proceso educativo se incorporen mayores
recursos Yy/o recursos diferentes a fin de que logre los fines y objetivos

curriculares.

2.6. ¢ Qué son las USAER?"®

Son las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER). Es la
instancia técnico-operativa y administrativa de la Educacion Especial que se crea
para favorecer los apoyos teoricos y metodoldgicos en la atencion de los alumnos

con necesidades educativas especiales (nee), dentro del ambito de la escuela

'7 Cuadernos de Integracién Educativa de la Direccién General de Educacién Especial, 1994
' jdem
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regular, favoreciendo asi la integracion de dichos alumnos y elevando la calidad

de la educacion que se realiza en las escuelas regulares.

Las estrategias generales de las USAER para lograr la integracion educativa de

los nifios con nee, son:

- La atencién a los alumnos en su propia escuela de educacion basica

- Orientacién al personal de la escuela sobre las estrategias, actividades,
material didactico, para los alumnos en general y en particular para los
alumnos con nee.

- Orientacioén a los padres de familia sobre los apoyos que requieren los alumnos
con nee.

- Se acompafia de acciones de sensibilizacion inicial y permanente de la

comunidad escolar y de padres de familia.

2.7. ¢{Qué debemos entender por educacion especial y qué por apoyo
psicopedagégico? '

La educacion especial tiene por finalidad preparar, mediante el tratamiento
educativo adecuado, a todos aquellos individuos que presenten alguna alteracion
fisica que les impide el alcance de los contenidos escolares, para su
incorporacion, tan plena como sea posible, a la vida social y a un sistema de

trabajo que les permita servirse a si mismos y a ser utiles a la sociedad.

Las finalidades generales de la educacion especial, se pueden concretar en:
- Lograr un maximo desarrollo de las capacidades.
- Integrar la personalidad global.

- Preparar al sujeto para su incorporacién a la vida laboral.

Por su parte, la finalidad del apoyo psicopedagdgico, es brindarle al alumno con

problemas de aprendizaje, aquellos elementos que requiera dentro del aula y el

' Ortega Diaz, M., op.cit, p. 6
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hogar, tendientes a fortalecer procesos psicolégicos y subsanar deficiencias

académicas que sean necesarias para su mejor desempenfo.

Las finalidades generales del apoyo psicopedagdgico son: deteccion, prevencion,
atencién y/o canalizacion de problemas psicopedagogicos que interfieran en el

proceso ensefanza-aprendizaje y/o en el desarrollo integral del educando.

2.8. ¢ Cual es la diferencia entre nifios que requieren educacién especial y los
que Gnicamente necesitan apoyo psicopedagégico??’

Los nifios que requieren educacion especial son aquellos cuyo desarrollo
cognoscitivo y sensorial, sus dificultades de aprendizaje y de ajuste social
dificultan, con respecto al medio que viven, su independencia personal, econdmica
y social y su integracion educativa, laboral y social (problemas perceptuales, dano

cerebral, disfuncion cerebral minima, afasia de desarrollo, entre otros).

Mientras que los nifios que necesitan apoyo psicopedagdgico son aquellos con
problemas de aprendizaje que tienen deficiencias en uno o mas de los procesos
psicologicos basicos involucrados en la comprension o uso del lenguaje oral o
escrito. Se manifiestan en dificultades al escuchar, pensar, hablar, escribir, usar la

ortografia y resolver problemas aritméticos, entre otros.

2.9. ;Qué se entiende por evaluacién psicopedagégica? !

Se entiende la evaluacion psicopedagoégica como un proceso de recogida, analisis
y valoracién de la informacion relevante sobre los distintos elementos que
intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje (profesorado, alumnado,
contenidos y su interaccién en el aula), para identificar las necesidades educativas
de determinados alumnos que presentan o pueden presentar desajustes en el
desarrollo personal y/o académico, y para fundamentar y concretar las decisiones

respecto a la propuesta curricular y al tipo de ayuda que aquellos pueden precisar

* Ortega Diaz, M., ibidem p. 6
I Acevedo N., op.cit, p. 3
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para progresar en el desarrollo de las distintas capacidades educativas que lo

encaminen al logro del desarrollo integral como ser humano.

2.10. Modelos de intervencion psicopedagodgica

Siguiendo la conceptualizacion de Bassedas??, asi como la de Rafael A. Jiménez y
Ramén Porras?®®, se hace referencia a dos modelos de intervencidn
psicopedagogica. Estos dos modelos no son excluyentes entre si ni se dan, por
tanto, en estado puro, sino con una mezcla de rasgos que no impide reconocer en
conjunto una u otra aproximacion al trabajo en la escuela. Estos modelos son el

modelo clinico o asistencial y el modelo preventivo o educativo.

a) El modelo clinico o asistencial hace especial énfasis en los aspectos
psicopedagogicos de la intervencion, centrandose en las dificultades de los
alumnos y en el tratamiento y rehabilitacion de los casos. Se concibe al alumno
como la fuente del problema y se olvidan otras variables que pueden ser
determinantes. Los directivos, docentes y padres de familia todavia insisten que

ésta debe ser la tarea prioritaria de la intervencidn psicopedagdgica.

b) EI modelo preventivo o educativo. En él se presta especial atencion a la
vertiente educativa del trabajo psicopedagogico, teniendo como objetivo prevenir
el fracaso escolar y los problemas de aprendizaje en general. Por ello se
considera imprescindible analizar todos los elementos de la institucion escolar.
Desde esta perspectiva, los equipos asesoran a los profesores en sus trabajos de
programacion, en ciertos aspectos metodolégicos y, en general, acerca de los
distintos elementos de la accién educativa. Este asesoramiento puede ser
desencadenado por la atencibn a un alumno o grupo de alumnos que no
presentan el rendimiento esperado o por una demanda explicita en relacion con
dichos temas. El enfoque adoptado en este caso supone la intervencion en el

contexto amplio del proceso educativo en diversas tareas, atendiendo un conjunto

2 Bassedas, 1991, p. 179
2 Jiménez y Porras, 1997, p. 263
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de variables, en su mayor parte relativas a la configuracién y demandas de cada
institucion escolar concreta. De hecho, este modelo incluye a la familia y a la
comunidad como instancias significativas en el proceso de aprendizaje y

formacion de los alumnos.

Para el desarrollo del servicio social en el Departamento de Psicopedagogia en
este jardin de nifios tomamos como referencia el modelo preventivo o educativo,
por ser el que considera todos los factores que inciden en el fracaso escolar y los
problemas de aprendizaje en general, siendo un apoyo para el personal docente
del jardin de nifios, y partiendo siempre de la base de la consideracion de los
factores fisicos, familiares, sociales y escolares que inciden en el aprendizaje y el

desarrollo integral de los nifios y nifas que son canalizados a este departamento.

2.10.1. Bases Teodricas de los Modelos de Intervencion

Psicopedagdgica

El modelo de intervencién psicopedagdgica de tipo preventivo o educativo, tiene
como finalidad la consideracion de cada uno de los aspectos que inciden en el
desarrollo del nifio. Teniendo como objetivo la integracion y el 6ptimo desarrollo de
éste en los ambitos escolares, familiares y sociales, para posteriormente asegurar

su insercion adecuada en el ambito laboral.

Dentro de los objetivos del Departamento de Psicopedagogia esta la atencién a
nifos que presentan problemas de tipo psicolégico como problemas de conducta,
de socializacion o adaptacion que requieren de una intervencién psicopedagoégica
definida, sobre todo para lograr que el nifio presente conductas adecuadas de
acuerdo a lo que la sociedad demanda, y de esta manera se logre la completa

integracion del nifio.

Asi, con respecto a la conducta, existen diferentes enfoques que plantean

explicaciones sobre nuestro comportamiento, es decir las formas como podemos
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modificar y mantener esta conducta. A continuacion se considera dos enfoques

que han influido determinantemente en el ambito educativo.
A. CONDICIONAMIENTO OPERANTE

La formulacion actual de este enfoque se encuentra en Skinner; quien plantea

que: "la conducta es funcional y contextuada"®*

es decir, que para describir un
episodio de conducta, no se puede restringir al organismo sino que ésta se define
por sus relaciones funcionales y no por su morfologia. Una relacion funcional es
entendida como aquella que ocurre cuando un cambio en la variable
independiente resulta en un cambio en una variable dependiente; pero no como
una relacion de causa-efecto; mas bien sugiere que diferentes eventos tienden a

ocurrir en cierto orden y de cierta manera.®

Una vez conocidas las relaciones funcionales, Skinner afirma que se puede
predecir la conducta si se conocen variables controladoras y se puede controlar
una conducta si se manipulan esas variables; en consecuencia a ello plantea que
los estados hipotéticos internos (motivacion, sed, sentimientos) no son variables
causales. En este sentido, pone énfasis en el aspecto pragmatico, en vez de
considerar como objetivo principal la contrastacion de hipétesis y teorias; asi
afirma que: “El conocimiento cientifico es un conjunto de reglas para la accién

eficaz, es mas verdadero cuanto mas posibilita la accién eficaz” %.

La vision de este psicologo, filésofo y novelista, es semejante al punto de vista de
Watson, segun el cual la psicologia debe ser el estudio del comportamiento
observable de los individuos en interaccion con el medio que les rodea. Skinner,
sin embargo, diferia de Watson en que los fendmenos internos, como los

sentimientos, debian excluirse del estudio. Sostenia que estos procesos internos

** Citado por Primero G. s.f.
2 En el sistema de Skinner, una causa se reemplaza con un cambio en la variable independiente y
un efecto se reemplaza con un cambio en la variable dependiente, que a su vez reemplaza a la
g:ﬁonexién causa-efecto con el concepto de relacion funcional (Skinner, 1970, p.23).

idem
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debian estudiarse por los métodos cientificos habituales, haciendo hincapié en los

experimentos controlados tanto con animales como con seres humanos.

Sus investigaciones con animales, centradas en el tipo de aprendizaje -conocido
como condicionamiento operante o instrumental- que ocurre como consecuencia
de un estimulo provocado por la conducta del individuo, probaron que los
comportamientos mas complejos como el lenguaje o la resolucién de problemas,
podian estudiarse cientificamente a partir de su relacidén con las consecuencias
que tiene para el sujeto, ya sean positivas (refuerzo positivo) o negativas (refuerzo

negativo).

En este sentido la conducta operante es aquella que "opera en el ambiente para
generar consecuencias"?’; es la conducta llamada voluntaria, y su modo causal es
la seleccion de consecuencias. Se define por las relaciones funcionales entre
clases de respuestas y consecuencias ambientales; definiendo a la primera como
un conjunto de actos definidos por un impacto medible en el ambiente que
trasciende a instancias y formas particulares de la respuesta. A estas formas
particulares especificas de conducta se las explica en términos de “topografia o

estructura”?®.

Un ejemplo de diferenciacion entre una descripcion topografica y una funcional
seria cuando una persona se lava las manos: la descripcion topografica seria
"dejar caer el agua", mientras que la descripcion funcional seria que esa conducta
se debe a que hubo ciertas conductas en el pasado que tuvieron como
consecuencia limpiarse las manos, condicién que fue reforzante porque minimizo
los riesgos de contagio. Por tanto, la conducta operante explica la intencion

proposito de la conducta

*"Landa, P. s.f
2 Primero G., ibidem
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Skinner al definir la conducta operante como las relaciones funcionales entre
clases de respuestas (no instancias especificas de respuestas) y consecuencias
ambientales, se opone a la idea del libre albedrio y por el contrario aconseja
identificar los factores controladores y a ejercitar el maximo control sobre la propia
vida. Esta posicion fue malinterpretada afirmando que el sujeto es pasivo o
propusiera el fatalismo ("estamos determinados y no podemos cambiar"), o negara
la dimension ética ("si estamos determinados no somos responsables de nuestros

actos").

En realidad no propone que el sujeto sea pasivo (la conducta operante es
precisamente activa e intencional), ni el fatalismo (el aprendizaje es precisamente
cambiar), ni niega la ética (que involucra las contingencias de la comunidad
moral). Por el contrario, propone el concepto de "conducta gobernada por reglas";
quienes funcionan como estimulos discriminativos. Por ejemplo: El que llega a 11
puntos, esta aprobado en el curso". Sin embargo, el efecto de estas reglas
depende de la historia de aprendizaje de ese individuo respecto a la conducta
(operante) de "seguir reglas". Una persona seguira reglas en la medida en que la
conducta previa en respuesta a estimulos verbales similares (reglas, consejos)

haya sido reforzada.

Este enfoque se desarrolla como analisis experimental de la conducta y tiene una
aplicacion a los problemas de importancia social; es decir, se generalizan las
conclusiones encontradas en el laboratorio a problemas de conducta a partir de la
afirmacion que las conductas anormales tienen los mismos fundamentos que las
conductas normales®® y su objetivo principal es el aumento de conductas
deseables, y la disminucién de las indeseables, con el fin de elevar la calidad y
salud de la vida, lo cual se lleva a cabo a través de métodos de control para la

obtencion de estos resultados, que se traducen en técnicas de estudio-respuesta.

* Landa, P. s.f, op.cit.
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B. ENFOQUE COGNITIVO CONDUCTUAL®*

El enfoque cognitivo conductual se inicia con el Dr. Albert Ellis quien inicia una
nueva corriente terapéutica conocida con el nombre de Terapia Racional Emotiva
y Conductual. Posteriormente, en 1962, el Dr. Aaron T. Beck inicia una nueva
propuesta en psicoterapias que denomina Terapia Cognitiva. El desarrollo de
estas corrientes y otras como la Terapia de los Esquemas planteada por Jeffrey
Young, el aprendizaje social de Albert Bandura, conforman lo que hoy se conoce

como corriente cognitiva conductual

El término "cognitivo" refiere a las "cogniciones", que son los pensamientos
racionales, los pensamientos automaticos, las creencias y esquemas cognitivos
(inconscientes). Con los términos "conductual" o "comportamental" nos referimos a

las conductas que derivan de las emociones y cogniciones.

El enfoque cognitivo conductual plantea un acercamiento hacia la concepcién del
ser humano, fundamentandose en la mediacion cognitiva. La reaccion (o
respuesta emotiva o conductual) ante una situacion (o estimulo) estd mediada por
el proceso de significacion (o evaluacién) en relacién a los objetivos (metas,

deseos) de cada persona.

En esta corriente se privilegian los procesos internos que subyacen a la conducta;
es por ello que el objeto de analisis sea la cognicion: pensamientos, sentimientos,
autoverbalizaciones y emociones. Con respecto a esto Beidel y Turner (1986)
afirman que las cogniciones son entonces la via para producir, moldear y cambiar
la conducta, dado que se trata de la relacion entre antecedentes ambientales y la
conducta consecuente. "Los organismos desarrollan cogniciones sobres distintos
estimulos, y que la formacion de éstas, constituia el aprendizaje; por tanto, son

responsables de la conducta"’.

30 Landa, P. s.f, ibidem
! Tolman, citado por Rodriguez. L, y col. 2002
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En este mismo sentido Tolman afirma que las estructuras cognitivas,
generalmente denominadas esquemas, que dan lugar a las evaluaciones y a las
respuestas, son el resultado de predisposiciones genéticas y del aprendizaje

generado a través de las experiencias vividas, propias de cada persona.

Esta corriente actual, refleja su interés por mezclar teorias del aprendizaje con
postulados cognitivos al afirmar que "la mayor parte del aprendizaje humano se
comunica cognoscitivamente"; ademas de mencionar que "los pensamientos,
sentimientos y conducta son causalmente interactivos"?. Asi se afirma que “los
cambios de la conducta se encuentran bajo la influencia del estado fisioldgico
actual del organismo, su historia de aprendizaje, la situacién ambiental existente, y
una variedad de procesos cognoscitivos (atencion selectiva y consecuencias

anticipatorias)”?

A modo de sintesis, se propone que los principios de la escuela cognitivo-

conductual planteados por Kendall y Norton (1988), sean como sigue:

1) El organismo humano responde a las representaciones cognoscitivas del
medio, mas que al medio propiamente dicho;

2) Las representaciones cognoscitivas estan relacionadas con el aprendizaje;

3) La mayor parte del aprendizaje humano se comunica cognoscitivamente;

4) Los pensamientos, los sentimientos y las conductas son causalmente

interactivos.

’2 Rodriguez. L, y col. idem
¥ Mahoney, 1983 citado por Rodriguez. L, y col. 2002
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2.10.2. Técnicas para la modificacion de la conducta
Los enfoques antes descritos analizan la modificacion de la conducta y proponen
diversas técnicas para el logro y sustentabilidad de ésta. Es asi que describiremos
las que a nuestro juicio son mas favorables y pertinentes para su aplicacién tanto

en la escuela como en el entorno familiar.

Se consideran y explican las técnicas de ambas posturas, considerando que las
técnicas de la teoria del condicionamiento operante son el fundamento de las de la
teoria cognitivo conductual, que las retoma y las adecua centrandose ya no en los
estimulos ambientales externos, sino en la cognicion, tomando en cuenta tanto los

pensamientos como los sentimientos del individuo.

1. Técnicas de la teoria del condicionamiento operante

A. El refuerzo positivo:

Se emplea para incrementar la frecuencia de una respuesta mediante un refuerzo
consistente en proporcionar un estimulo grato al alumno. Cuando el alumno
realiza la accién deseada se le refuerza con alguno de estos medios, segun lo que

a él mas le agrade.

Se utiliza cuando queremos desarrollar una nueva habilidad, aumentar la
frecuencia de una conducta o cuando el refuerzo de esa conducta disminuye la

apariciéon de una conducta incompatible no deseada. **.

Para Garrido, el modo mas eficaz de formar una buena conducta es moldearla con
elogios. Moldear con elogios es una herramienta educativa que debe usarse
repetidamente para mostrar la aprobacion de los comportamientos nuevamente

establecidos del nifo.

** Garrido E. 2000, p. 54
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Ademas se debe tener como punto capital que estas recompensas se deben
entregar inmediatamente; de lo contrario el estudiante lo tomaria como un engano.
Como punto final a tomar en cuenta por el autor es que tiene que premiar en
principio el progreso del alumno, para posteriormente ir diminuyendo el refuerzo
hasta que la nueva conducta queda totalmente internalizada; es decir, comenzar

con el refuerzo continuo hasta llegar al refuerzo intermitente.

Para llevar el control de la conducta del alumno se recomienda la utilizacién de
graficos ya que estos permitiran proporcionar un medio visual para registrar la
conducta del nifio. En el aula se debe tener un cuadro dividido por horas y premiar
en cada una de ellas segun los indicadores acordados, como por ejemplo,

otorgarle un punto cuando no se queje, o no molesta a sus companeros.

B. El refuerzo negativo

Consiste en la desaparicion de un objeto o hecho no deseado que antecede a la
respuesta que nos interesa; como consecuencia de dicha desapariciéon aumenta la
frecuencia de la conducta deseada. La respuesta que buscamos es el medio que
hace que se retire dicho objeto u hecho, es decir, desaparece como consecuencia
de la conducta.

C. El castigo.
Esta técnica consiste en eliminar algo grato, o bien en proporcionar algo que
resulte molesto al alumno, siempre que responda con una conducta distinta a la

deseable, facilitando asi la extinciéon de la misma.
El castigo aplicado de forma intermitente es menos eficaz que cuando se hace de
forma continua, es decir, siempre que se produzca la respuesta inadecuada. Los

castigos deben aplicarse lo mas inmediatamente posible tras la accion incorrecta.

Entre los castigos que mas corrientemente pueden aplicarse, tanto en ambientes

escolares como familiares, se encuentran los siguientes: suprimir o privar al
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alumno de palabras carifiosas, elogios, dialogos, comidas o platos que le agradan,
sonrisas y gestos de aprobacion, cosas gratas, como algunos objetos, ambiente o

personas gratas para él, entre otros.

D. Técnica del Aislamiento (TIME-OUT)

El aislamiento, como modelo especial de castigo, es una técnica muy utilizada
para eliminar una conducta problematica y consiste en separar al nifilo del contexto
en el que esta ocurriendo la conducta anémala. Durante el intervalo de tiempo
fuera, el sujeto no tiene acceso a los reforzadores positivos que se encuentran
disponibles normalmente en el escenario®. Dicha separacién o aislamiento debe
conllevar una privacion social. Por ejemplo: separar a un alumno del resto de
compafieros de la clase cuando su comportamiento sea inaceptable y no se pueda
ignorar por la gravedad del mismo. El nuevo contexto, debe ser un lugar en el que
no pueda obtener ninguna gratificacién o refuerzo porque, de lo contrario, el lugar
de aislamiento seria una consecuencia agradable al molestar en clase con lo que

se estaria reforzando esta ultima.

La primera vez que se aplique se dejara claro que hasta que no cese la conducta
no se dejara de "aislarle". Antes de aplicar el aislamiento conviene dar una sefal o
aviso para intentar que solo la aclaracion verbal tenga poder de controlar la

conducta problematica que deseamos eliminar.

El tiempo de aislamiento sera aproximadamente de un minuto por cada afio de
edad, siendo util hasta los 15 afos. Demasiado tiempo da opcién a buscar otras
actividades, y debemos asegurarnos que no obtenga recompensas. Si en una
semana el procedimiento de aislamiento no da resultado sera mejor cambiar de

procedimiento.

3 Hernandez E., s.f.
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E. Economia de fichas
Es una técnica especifica para desarrollar conductas incipientes y también para

disminuir conductas problematicas.

En ella intervienen el reforzamiento positivo (las fichas que el alumno ganara por
las respuestas deseadas) y el castigo negativo (las fichas que perdera por hacer

conductas no deseadas).

La técnica consiste en establecer un sistema de refuerzo mediante la utilizacion de
unas pequefias fichas o tarjetitas para premiar las conductas que se desean
establecer. Realizando las conductas que se determinen previamente los alumnos
son recompensados con fichas que posteriormente son intercambiadas por
reforzadores materiales y/o sociales que, en un principio se han acordado con el

profesor.

Para utilizar correctamente el sistema de fichas, previamente y de modo conjunto
(profesor y alumnos) deberan fijar claramente el valor de las fichas o puntos que
se otorguen y las conductas que van a ser premiadas. Dichas conductas deben
corresponder a aquellas situaciones que el profesor desee implantar en el alumno

(disciplina, atencion, tarea académica)

Las fichas deben tener un valor de intercambio muy claro para el alumno y
referirse tanto a situaciones gratificantes que se puedan obtener (escuchar
durante unos minutos una grabacion preferida) como a refuerzos materiales (por

ejemplo golosinas, lapices, entre otros).

Una vez puesto en funcionamiento el sistema inicialmente se debe reforzar con
fichas cada vez que ocurre la conducta deseada para motivar al alumno y lograr
implementarla. Cuando la conducta ya esta adquirida y mantenida, se debera

reforzar de un modo intermitente. Del mismo modo, los intercambios de fichas o
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puntos deben ser frecuentes en el inicio de la aplicacién del programa para,

posteriormente, retardar de modo gradual y progresivo el intercambio.

Cuando las conductas se vayan instaurando y consolidando paulatinamente se
debe ir espaciando los intervalos de intercambio de tal modo que se produzca una
deshabituacion progresiva de las fichas y de los reforzadores que obtiene el
alumno reemplazando los anteriores reforzadores materiales por reforzadores

sociales (elogio, alabanza, sonrisa, aprobacion).

La técnica esta especialmente indicada para la modificacion de conductas
problematicas tales como: llamar la atencidon con risas, payasadas, alborotar,
peleas, correr y gritar por la clase, cualquier comportamiento disruptivo y para

incrementar el rendimiento académico.

F. Contratos conductuales.
Garrido® plantea esta técnica que a continuacion se describe:
Los contratos tienen el valor de quedar por escrito las consecuencias positivas que

supone el adquirir la meta propuesta.

Deben incluir:

1. Descripcion clara y detallada de la conducta en cuestion. De modo positivo (que
dé la sensacion de que cumpliéndolo se avanza y sin que induzca al miedo al
castigo).

2. Determinacion de los criterios para saber cuando una conducta se da por
conseguida (forma, frecuencia...). También hay que fijar la duracion maxima del
contrato. Debe incluir condiciones aceptables en las que se mantenga un equilibrio
entre las exigencias y la recompensa.

3. Especificacion de los reforzadores (premios) que se conseguiran a medio y

largo plazo (fijados en fechas, dias concretos).

36 Garrido E., 2000
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4. Acuerdo sobre las consecuencias negativas en caso de que las condiciones no
se cumplan.

5. Acuerdo sobre "premios especiales" cuando se consigan los minimos exigidos
por el contrato.

6. Acuerdo del método de control sobre la conducta de quien hace el registro.

7. Buscar que pase el menor tiempo posible entre la conducta acordada y las
consecuencias de ésta.

Esta técnica es util en el preescolar si se apoya en dibujos o graficos, que indiquen
al nifio o nifia de este nivel lo que se establece en el contrato. Es todavia mas util
para nifios de seis afos en adelante.

2. Técnicas de la teoria cognitiva conductual®’

Las técnicas cognitivo conductuales enfocan el papel principal de los procesos
internos como el pensamiento o los sentimientos. Desde esta perspectiva se
plantean diferentes técnicas ayudando a los alumnos a razonar sobre sus
problemas conductuales y con base en ese razonamiento promover un cambio de

conducta. Entre estas técnicas tenemos:

A. Resolucion de Problemas

El primer paso es "darse cuenta de que hay un problema"; los sentimientos
negativos son el primer indicador de que hay un problema. Luego es detectar el
problema: parese y piense, salga de la situacion (fisica y mentalmente) y decida
cual es el problema para posteriormente decidir un objetivo: qué quieres que
ocurra y pensar en la mayoria de soluciones posibles y sus consecuencias.

Finalmente escoger la mejor solucion y planificar paso a paso su concrecion.

B. El refuerzo positivo encubierto
Si se induce a un sujeto a imaginar una conducta y ésta se asocia a estimulos
agradables o desagradables, también imaginativos, dicha conducta se

incrementara o disminuira, respectivamente, en la realidad.

37 Las técnicas de la teoria cognitiva conductual fueron tomadas de Garrido E., 2000
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En el caso del refuerzo positivo encubierto se hace imaginar al alumno una escena
en la que se produzca la respuesta a sensibilizar, e inmediatamente se asocia a

otra escena imaginaria gratificante para él.

Esta ejercitacion se repite varias veces al dia hasta que el sujeto va adquiriendo

en su vida normal la respuesta adecuada.

Un problema de falta de interés hacia el estudio, por falta de sensibilizacién, puede
ser tratado haciendo imaginar al alumno que a su llegada a casa, y tras merendar,
se pone inmediatamente a estudiar con verdadero interés y se asocia
inmediatamente con el pensamiento de que sus padres le hacen el regalo que
desea por sus buenas notas. Si en este caso la falta de interés hacia el estudio era
como consecuencia de un exceso de atraccion hacia la television, previamente

habria que desensibilizar este habito inadecuado.

C. El refuerzo negativo encubierto

En el caso del refuerzo negativo encubierto, la respuesta que se pretende
incrementar se asocia con el cese de un estimulo imaginario desagradable para el
alumno. En vez de proporcionar algo agradable, como ocurre en el caso del
refuerzo positivo encubierto, o que se hace es eliminar imaginariamente algo que

era desagradable para el sujeto.

De esta manera el paciente® experimenta un alivio o, lo que es lo mismo, siente

una sensacién agradable.

La técnica consiste en imaginar inicialmente la situacibn o escena que es

desagradable al sujeto; después el alumno vive en su imaginacién la realizacion

*% Para Garrido (op.cit., 2000), a partir de la teoria cognitiva conductual, los términos de alumno y
paciente son sinénimos.
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de la conducta deseada, e inmediatamente siente imaginariamente que cesa el

estimulo desagradable inicial.

Dicha asociacién debe reiterarse varias veces (entre 10/12 veces) durante varios

dias, hasta que se modifique la conducta real.

El refuerzo negativo encubierto esta indicado cuando no es posible proporcionar el
refuerzo positivo encubierto y, especialmente, en casos de conducta desadaptada

y temores.

D. El autocontrol
En esta técnica el alumno se propone determinados objetivos en su conducta, los
cuales debe realizar periddicamente, llevando a cabo su seguimiento, evaluacion y

reforzamiento.

Puede ser empleada como elemento de terapia por si misma o bien como medio
de apoyo a otras técnicas. Constituye una técnica base imprescindible para lograr
resultados eficaces, ya que mediante ella el sujeto se acostumbra a observarse, lo
que hace con arreglo a unas pautas que previamente se ha propuesto,
reforzandose su nivel de aspiracion cada vez que las ejecuta correctamente.
Constituye un refuerzo constante de su fuerza de voluntad, junto al seguimiento de

su actitud a lo largo de un proceso.

Es utilizada a veces como medio para conocer la linea base en relaciéon con un
problema, es decir, la frecuencia o incidencia del mismo durante un periodo de

tiempo. Otras veces constituye el punto de partida o de apoyo a otras terapias.>®

3% Esta técnica se considera asi dependiendo de la situacion particular que se trate. Por ejemplo, en
el caso de un nifio con Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDA/H), el autocontrol
puede utilizarse como un elemento de terapia en si, con resultados medibles tanto por el terapeuta
como por el nifo, o como apoyo a otro tipo de técnicas como pueden ser las enunciadas en los
incisos b, ¢ y e de este mismo apartado.
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En la practica consiste en que el alumno se propone pequenos objetivos en
relacion con su trabajo o su forma de actuar en determinadas circunstancias,
permaneciendo atento a su conducta para poder evaluarla al final de cada dia y
estableciendo expectativas para el siguiente. Todo ello hace que poco a poco vaya
siendo mas consciente y responsable de sus actos, ilusionandose por sus

progresos y modificando su actitud.

E. La autosugestion
Es una técnica apropiada para alumnos inestables, impresionables, con bajo

control emocional o faltos de fuerza de voluntad.

El sujeto repite varias veces al dia frases que le proporcionan confianza y
seguridad en orden a su actuacién deseada. Esta reiteracion llega a sugestionarle,
llevandole al convencimiento de que es capaz de lograr lo que se propone realizar,

y ademas lo hara bien.

F. Terapia asertiva

Algunos sujetos presentan dificultad por manifestar sus sentimientos, bien por
timidez, prevencion o complejo de inferioridad. Ello puede constituir en
determinados casos, un grave perjuicio para su vida de relacion social y el
desarrollo evolutivo de su personalidad. A fin de modificar su actitud de forma
adecuada se utiliza la terapia asertiva, que consiste en estimular al sujeto a que

manifieste verbalmente sus emociones y sentimientos con toda libertad.

La modalidad mas frecuentemente empleada es la del ensayo de conducta o
psicodrama, en la que el sujeto practica la actuacion a desarrollar en diversas
circunstancias. Posteriormente se fija determinados objetivos asertivos, vigilando
su actuacion diaria y evaluandola. Sus pequefios triunfos constituyen refuerzos

que van consolidando poco a poco su actitud.
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G. La relajacién
Mediante esta técnica se actua sobre los diversos musculos del cuerpo para lograr

su total distension.

La tensién muscular y la tension psiquica guardan cierta relacién, de tal forma que
una excesiva tension muscular en determinadas zonas corporales puede provocar
también tensidén psiquica o incluso dolor. De la misma manera, la distensidn
muscular favorece la distension psiquica, creando una situacién placentera y

reconfortante.

Consiste en la tension y relajacion intermitente de los grupos de musculos de las
extremidades inferiores, de las superiores, de hombros y cuello y musculos

faciales. Acompafiada de respiraciones profundas.

H. El castigo encubierto
Si imaginamos la conducta que se pretende eliminar, asociandola inmediatamente
con la imaginacion de una situacidn desagradable, dicha conducta se ira

reduciendo en la realidad.

En la practica se hace que el alumno imagine la conducta desadaptativa y a
continuaciéon haga lo mismo con una situacion que para él resulte molesta o
desagradable. Esta asociacion se repite varias veces al dia, pudiendo variarse la

escena o situacion desagradable a fin de evitar monotonia.

Esta técnica es muy util cuando la conducta a desensibilizar estda muy arraigada y

requiere actuaciones contundentes.

|. El autocastigo
Consiste en que el sujeto preste atencion a su conducta y siempre que aprecie
que se ha producido la conducta desadaptativa, o que se quiere modificar, se

aplique algo molesto o desagradable para él, previamente estipulado.
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Un control adecuado y diario de las veces que se produce el acto a modificar y
aquéllas en las que el sujeto se ha aplicado el autocastigo, contribuye a disminuir

su repeticidn, hasta su total desaparicion.

Es una técnica aplicable en aquellos casos en los que el alumno no sea capaz de

imaginar el castigo encubierto.

J. La inundacion emocional

Denominada también terapia implosivo-expresiva, se basa esta técnica en la
respuesta emotiva que el organismo puede dar a un estimulo neutro cuando se
asocia a este ultimo un estimulo desagradable. En ella se expone al alumno a
estimulos que le provocan un elevado grado de angustia. Ante esta emocion, el
alumno expresa verbalmente el sentimiento angustioso que le produce, de lo cual

se sigue una disminucién de la intensidad del mismo.

Hasta aqui se revisaron las técnicas propuestas tanto por la teoria del
condicionamiento operante como las de la teoria cognitiva conductual. Cabe decir
que dentro de las sesiones del Departamento de Psicopedagogia, existe una
inclinacion mas hacia el desarrollo de las técnicas propuestas por la teoria

cognitivo-conductual, que a las de la teoria del condicionamiento operante.

Lo anterior se debe a que las técnicas propuestas por la teoria del
condicionamiento operante (con raices en la teoria conductista) suelen apoyarse
en reforzadores “materiales”, que segun la experiencia personal y la informacién
estudiada al respecto, no resultan en un cambio en la conducta del individuo por si
mismo, es decir, no se logra que el individuo sea conciente de este cambio, sino
que en la mayoria de los casos, al establecer un reforzador material de por medio,
el individuo tiende a cambiar o controlar la conducta pero unicamente a cambio de

“algo”, basandose unicamente en la dinamica de estimulo-respuesta.
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Mientras que dentro de las técnicas de la teoria cognitivo-conductual, intervienen
los sentimientos y los pensamientos del individuo, logrando a través de la
adecuada aplicacion de las técnicas, que el sujeto sea conciente de su conducta,
estableciendo causas y consecuencias, logrando incluso que él mismo prevea las
consecuencias negativas y positivas de sus conductas y obteniendo su
modificacion o adecuacién, todo esto sin tener que recurrir a los estimulos
materiales. Para la teoria cognitivo-conductual el cambio en las conductas sucede
de manera intrinseca, mientras que en la teoria del condicionamiento operante la

motivacion es extrinseca al individuo.

Sin embargo, conviene revisar las técnicas propuestas por ambas posturas, y
retomar las que mejor se adecuen, segun el caso particular. En la practica del
servicio social se revisaron, estudiaron y aplicaron estas técnicas, aplicando las

qgue se consideraron pertinentes, segun cada caso.

2.11. Diagnéstico pedagogico de problemas y deficiencias en nivel
preescolar

2.11.1. Diagnostico de problemas de tipo fisico®

El diagnéstico de estas perturbaciones es fundamental, ya que unas veces
repercuten directamente en el proceso de aprendizaje y otras consecuencias en la
formacion de problemas emocionales o de adaptacion social. El maestro es en
muchos casos, la persona que, por su proximidad al alumno, puede captar mas

facilmente la aparicion de algunos de sus sintomas iniciales, que pueden ser:

Estado fisico general: es preciso observar el estado fisico general que presenta el

alumno. Un nifio de constitucion débil y que con frecuencia se pone enfermo suele
tener dificultades para conseguir un rendimiento normal, ya que, aparte de su
inasistencia periddica a la escuela, durante el desarrollo de las clases se fatiga,

presentando poco interés por el trabajo.

40 SEP, Antologia de educacién especial,pp. 13-19
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Crecimiento fisico: Toda la edad escolar se caracteriza por un rapido y notable

crecimiento en talla y peso. Las anomalias a este respecto suelen ser de gran
importancia no solo desde el punto de vista fisico, sino también por las

repercusiones emocionales que conllevan.

Vision: En el proceso de aprendizaje la imagen tiene gran importancia. De ahi que
diversas investigaciones hayan coincidido en que las deficiencias visuales influyen

en el rendimiento escolar.

Audicién: Una causa de las disminuciones auditivas es la herencia. Precisamente
por ello suele descubrirse tarde la existencia de estas anomalias, por lo menos
hasta que el nifio ingresa en la escuela ya que antes, sobre todo en los casos de
pérdidas auditivas leves, el sujeto se desenvuelve en un medio familiar afectado
por el mismo problema. La meningitis cerebral, la fiebre escarlatina y en menor
grado el sarampidn, tos ferina, paperas, pueden provocar anomalias en el érgano
de la audicion.
2.11.2. Diagnoéstico de problemas de tipo intelectual®’

El concepto de inteligencia ha sufrido multiples interpretaciones vy
transformaciones. Generalmente, se ha considerado a la inteligencia como la
capacidad del pensamiento abstracto o bien como aptitud para defenderse en

situaciones nuevas y resolver las situaciones problematicas que se presenten.

Aparte de los tests y escalas que permiten evaluar la inteligencia o el desarrollo
psicomotor en nifios muy pequefios, debe tenerse en cuenta la observacion como
medio de conocer a aquellos que presentan una conducta inteligente. Toda
conducta inteligente se muestra en la aptitud del nifio para comprender cualquier
tipo de problema que se le plantee y en su modo de enfrentarse a él. Cuando un

nifo presenta un retraso escolar, no participa en la clase de modo inteligente, es

*! SEP, Antologia de educacién especial, idem.
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perezoso, o0 desatento, suele atribuirse este retraso a deficiencias de Ia
inteligencia.

1*2 las escalas de desarrollo en el

Por ejemplo, segun la prueba WPPSI-Espaino
preescolar se subdividen en verbales (informacién, vocabulario, aritmética,
semejanzas, comprension) y de ejecucion (casa de animales, figuras incompletas,
laberintos, disefios geométricos y disefios con prismas). Cada sub-escala al
considerarse aisladamente, puede proporcionar la medida de una aptitud diferente
y si se combinan para formar una puntuacién unica, ofrece una medida global de

la capacidad intelectual.

2.11.3. Diagnostico de problemas emocionales y sociales
El nino ha de desarrollar una mentalidad sana que le permita adaptarse
adecuadamente a las situaciones que la vida le plantee. La salud mental se
manifiesta en la actitud positiva hacia las cosas y personas, en la conducta
dindamica y correcta, en la aceptacion de limitaciones propias y ajenas y en el

respeto a la dignidad de cada uno.

El ambiente escolar y familiar condiciona, por tanto, en gran manera, el mayor o

menor desarrollo afectivo y social del nifio.

2.11.4. Diagnostico de sujetos especiales
Segun Koheler®?, la expresion sujeto especial se utiliza para designar a todos
aquellos individuos que en su educacion han de ser objeto de un tratamiento
individualizado, es decir, el término especial hace referencia a un criterio

fundamentalmente pedagdgico.

Koheler, divide este diagndstico en tres principales condiciones:

*2 Costa Neiva, 1996, p.128
4 Koheler, C., 1974, p. 47-53
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Deficiencias intelectuales.

Se dice que un nifo esta afectado en su desarrollo intelectual desde el momento
que revela sintomas de retraso, como el no aprender a hablar, andar y responder
a los estimulos en una edad temprana. El nifio puede mostrar un retraso que se
califica de "leve", "medio" y "grave" o profundo. Poseera algunas capacidades para
el aprendizaje que cuantitativamente hablando, seran pocas o muchas. Necesitara

atencién toda su vida y un cuidado parcial o absoluto por parte de los adultos.

Existen varias clasificaciones de la deficiencia mental. Una de las mas conocidas y
empleadas es la de la Organizacion Mental de la Salud (OMS), que distingue:
-Retraso Profundo: Cociente Intelectual entre 0 y 20

-Retraso Severo: Cociente Intelectual entre 20 y 35

-Retraso Moderado: Cociente Intelectual entre 35 y 50

-Retraso Ligero: Cociente Intelectual entre 50 y 70

El Cociente Intelectual se obtiene dividiendo la edad mental por la edad
cronolégica (o edad real en afios), y multiplicando el resultado por 100*. Para
conocer la edad mental se parte de que los nifios de una cierta edad aprueban
ciertos problemas, que se van complicando con la edad. Cada afno esta
caracterizado, por lo tanto, por ciertas superaciones. Segun las que supere, al nifio

examinado se le atribuye una edad mental.

Deficiencias fisicas.

Aqui se distinguiran tres principales deficiencias, que corresponden a la vision, la

audicion y el lenguaje. Los defectos visuales suelen agruparse en tres categorias

* Pero la misma OMS advierte sobre el escaso valor que tiene considerar como deficiente a una
persona solo por el Cociente Intelectual, y también sobre el peligro de que estas categorias sirvan
mas para discriminar que para ayudar a estas personas. Ademas destacd que la persona con
deficiencia mental no esta necesariamente condenada a serlo toda la vida; aunque ocurre asi en la
mayoria de los casos, algunos individuos, gracias a una maduracion tardia o como consecuencia
de la educacion, pueden mejorar lo suficiente como para alcanzar un nivel normal o casi normal de
inteligencia. (Koheler, C. 1974, idem)
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leves, parciales y totales. La deficiencia leve se corrige o compensa con el uso de

anteojos.

En la audicidon no parece existir un criterio reconocido para su clasificacion, pero
internacionalmente se sefalan tres categorias: sordo de nacimiento, por
adquisicion posterior al aprendizaje de la lengua y parcialmente sordos. El hecho
de no haber oido nunca una voz humana limita el desarrollo de su comunicacion

linguistica.
Por ello, la deficiencia del lenguaje participa en ambos defectos: organicos y
funcionales. En general el area del lenguaje va desde el tartamudo hasta el

mutismo.

Deficiencias higiénico-mentales.

Las inadaptaciones que manifiesta un individuo en su conducta son deficiencias
de la personalidad. Independientemente de las causas organicas que puedan
originar un desequilibrio u otro, existen perturbaciones funcionales. Se prefiere el
término higiénico-mentales para calificar las perturbaciones de la conducta. La
inadaptacion es sintoma y puede ser causa de los desequilibrios de la

personalidad y de deficiencias higiénico-mentales.

Segun Koheler, las principales deficiencias higiénico-mentales en el preescolar
son las que se mencionan a continuacién y que no llegan al grado de deterioro

mental:

Neurosis obsesivas. Se trata de pensamientos, actos, reacciones, emocionales
que se imponen al sujeto de un modo frecuente. El individuo dentro de esta
situacién no comprende el significado de sus obsesiones ni puede realizarlas, lo
cual aumente su tension. Las obsesiones llamadas de pensamientos suelen

manifestarse en dudas que se traducen en actos repetidos.
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Neurosis traumatica. Derivada por algun hecho relevante que haya atravesado
algun individuo como la desaparicion de alguno de los padres, puede ser decisiva
para un nifo. Sin embargo para otro puede suponer simplemente el dolor normal
que causa una perdida de esta indole. Es decir depende basicamente del caracter
constitucional de cada individuo y de su economia mental, que se traducen en una

mayor o menor propension al trauma.

Neurosis caracterolégicas. Uno de los factores primordiales del caracter lo
constituye el ambiente inmediato, concretamente el familiar. El nifio efectua
identificaciones y aproximaciones teniendo como fondo permanente la conducta

de los padres.

Hasta aqui se realizd la exposicidn de las principales condiciones para un
diagnostico pedagdgico de problemas y deficiencias en nivel preescolar, que sirvio

de fundamento para la practica dentro del Departamento de Psicopedagogia.

Por otro lado, y como se habia sefialado anteriormente, dentro de las actividades
desarrolladas durante la prestacion del servicio social, se implement6 el Taller de
Escuela para Padres, del que se expone el marco legal y conceptual a

continuacion, para delimitar y dirigir su practica.

2.12. ;Qué se entiende por escuela para padres?

Se entiende por Escuela para Padres al “grupo de padres de familia que se
organizan para realizar acciones en beneficio de ellos y de la comunidad,
orientados por el personal directivo y docente del jardin de nifios al que asisten

sus hijos” *°.

Asi se le denomina por considerar que es de ellos y para ellos. Los padres la
forman y la organizan realizando una serie de actividades en forma sistematica en
las que la participacion es el eje de lo que se propongan, con apoyo del personal

docente, para crear su propio espacio en el que intercambian puntos de vista,

4> S.E.P.: “Guia para la organizacion e implementacion de Escuela para Padres”, pag. 14.
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donde concluyen y caracterizan un trabajo a realizar en beneficio de ellos y de la

comunidad.

La escuela para padres establece una dinamica en la que los participantes
analizan el rol que desempefan como padres, asi como los aspectos familiares y
sociales que inciden en el desarrollo del nifio para definir algunas alternativas que
propicien la solucién de sus necesidades. Asimismo, se brinda la posibilidad de
establecer una interrelacion entre ellos, favoreciendo su uniéon para solucionar
problemas especificos de su comunidad, que influyen en la dinamica y
desenvolvimiento de la familia. Todo esto se desarrolla generalmente con apoyo
de un especialista en el tema que se pretende impartir, que sirve como

coordinador y facilitador en las sesiones.
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Capitulo 3. Descripcion de Actividades Realizadas

En este capitulo se presentan las actividades realizadas durante el servicio social
desarrollando el Departamento de Psicopedagogia del Jardin de Nifios Luz Maria

Serradell.

Aqui se describira el objetivo del departamento, la ubicacion y descripcion
detallada de las actividades que se realizaron en todas sus fases, asi como el

desarrollo del Taller de Escuela para Padres.

3.1. Objetivo general del desarrollo del Departamento de Psicopedagogia en
el Jardin de Nifos
Se consideran las siguientes actividades como el eje para el desarrollo del

Departamento de Psicopedagogia:

- La orientacion permanente al personal docente de la escuela sobre las
estrategias pedagdgicas® y actividades del Departamento de Psicopedagogia,

fungiendo en todo momento como un apoyo al profesorado.

- La orientacion a los padres de familia sobre las estrategias y actividades del
Departamento de Psicopedagogia. Estas acciones se realizaron a partir de

platicas individualizadas y agendadas.

- El apoyo en acciones de sensibilizacién e informacion inicial y permanente a la
comunidad escolar y a los padres de familia, a través del Taller de “Escuela para

Padres”.

*" Estas estrategias se describiran en el punto 3.2 a detalle
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3.2. Ubicacion y descripcion de actividades realizadas en el departamento
de psicopedagogia

El servicio social se llevdé a cabo en un periodo de nueve meses, dentro de las
instalaciones del jardin de nifios “Luz Maria Serradell”, principalmente en el aula
destinada a la biblioteca escolar, la cual se acondicion6 para el desarrollo del
departamento, aunque también en cada aula, segun lo requiriera el caso, para
realizar la observacion de las actividades del nifio en el aula y/o intervencion

directa.

Es necesario indicar que este departamento fue implementado en el jardin de
nifos Unicamente durante la prestacion del servicio social. Antes de este periodo
no habia existido un programa de este tipo y tampoco se le dio seguimiento una

vez que éste concluyo.

A continuacion se detallan las actividades realizadas durante este periodo, asi

como la finalidad que se buscoé en cada una de ellas.

3.2.1. Acciones preliminares para la difusién de las actividades del
departamento a la comunidad escolar
Una vez que el personal directivo aceptd la propuesta para realizar el servicio
social desarrollando el Departamento de Psicopedagogia en el Jardin de Nifios
“‘Luz Maria Serradell”, se realizdé una junta informativa para el personal docente,
con la finalidad de informar sobre las acciones que se pretendian desarrollar
dentro del Departamento de Psicopedagogia, la metodologia a seguir, y lo que
podian obtener de él, asi como sobre lo que se esperaba de su labor como

docentes.

Posteriormente, en el periodo de un mes y medio, se realizaron observaciones en

cada uno de los grupos del jardin de nifios, en donde los profesores indicaron
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quiénes eran los nifios que ellos consideraban como candidatos para ser
canalizados al Departamento de Psicopedagogia, exponiendo la problematica y
caracteristicas particulares de los nifios por ellos seleccionados. Este
departamento observé los siguientes factores en cada uno de los nifios que el
profesor le senald: conducta dentro del salon de clases, seguimiento de
instrucciones, lapsos de atencidon, calidad de los trabajos escolares (si los
realizaba en tiempo y forma), grado de desarrollo de habilidades que implican la
motricidad fina y la motricidad gruesa, asi como el grado de socializacion e
integracién del nifio respecto a su grupo. Ademas, se observo al nifio durante el
recreo para determinar su conducta, socializacion y gustos. Fue necesario también
considerar de manera general los aspectos relacionados con el desemperfo del
profesor a cargo: la forma en que ejerce la autoridad y la disciplina, el orden y
distribucion del mobiliario y los materiales en el salén de clases, asi como el grado
de disposicion y paciencia hacia los nifios. Se permanecié en cada salon de clases
de tres a cuatro dias dependiendo del numero de nifios reportados y de la

complejidad de los casos.

Después, se realizé una junta informativa para los padres de familia de los nifios
que se canalizaron al departamento, con el fin de presentar el Departamento de
Psicopedagogia, su metodologia, sus alcances y lo que podian esperar de éste,
pero también para sensibilizarlos sobre el compromiso que representaba dar
seguimiento a todas las acciones y recomendaciones emitidas por este

departamento.

En todos los casos en primera instancia, fue necesario aplicar las entrevistas:
primero a la madre o a la persona responsable del nifio y posteriormente, pero
s6lo en casos especiales, al nifio, apoyandose en material didactico y ludico con el

fin de obtener informacion directamente de él.
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3.2.2. Evaluacion inicial

Dependiendo de la interpretacion de las entrevistas, se procedio a la intervencién

psicopedagdgica, que fue de dos tipos:

a) Nifos que muestran problemas de conducta, de aprendizaje y de adaptacion.

En este caso, la intervencion estuvo encaminada a:

- Sesiones con los padres o personas responsables del nifio, para recopilar la
mayor informacion posible sobre el aspecto familiar del nifio. Asimismo se
realizaron sesiones con el nifio para la aplicacién de una serie de entrevistas®'. Se

programo una o dos sesiones por nifo al mes.

De esta manera, el Departamento de Psicopedagogia, al contar con la informacién
personal, familiar y escolar del nifio, estuvo en condiciones de ofrecer a los
padres las recomendaciones pertinentes para lograr que se establecieran los
limites de conducta del nifio dentro del hogar y en su desarrollo en cualquier

esfera social.

- La emision de las recomendaciones pertinentes a la profesora del nifio para
lograr que el nifo cumpla con los trabajos y con las reglas de conducta fijjadas en

el saléon de clase.

- Seguimiento. En donde se supervisé qué tanto los padres como los profesores
siguieran las recomendaciones emitidas. Esto se llevo a cabo durante cada una de
las sesiones con los padres y con los profesores a través de platicas directas y

observacion en el saldn de clases.

! Durante la prestacién del servicio social y en las entrevistas con los nifios no se aplicaron
pruebas psicolégicas por no tener los conocimientos para su aplicacion e interpretacion, y por ser
ésta una competencia de licenciados en psicologia.
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b) Nifios en los que se detecta una necesidad educativa especial (de tipo visual,
auditivo, de lenguaje, motor e intelectual)*

- Fue necesario derivar al nifio con el especialista correspondiente para que se le
realizara la valoracion clinica requerida segun el caso. Por ejemplo, estudios

neuroldgicos, visuales, de lenguaje, auditivos o motores.

- Una vez confirmado el diagndstico por medio de un especialista, fue necesario
que los padres asumieran el compromiso de llevar a su hijo con el terapeuta de

rehabilitacion correspondiente.

- El Departamento de Psicopedagogia mantuvo una estrecha comunicacion con
los padres acerca de los avances del nifio en las terapias, y emitié las

recomendaciones para seguir con el tratamiento del nifio en casa.

- El Departamento de Psicopedagogia sirvio como “puente” entre el terapeuta de
rehabilitacion y los padres con la escuela, realizando un reporte a la profesora
sobre los avances en las terapias y las recomendaciones pertinentes a seguir

dentro del aula.
3.2.3. Aplicacion de la Intervencion (conformacién del pre-diagnéstico)
3.2.3.1. Valoracioén psicopedagoégica

Estuvo encaminada a:

- Obtener la mayor informacién posible sobre el perfil psicologico del nifio(a)
en cuanto a sus emociones, la forma como el nifio se concibe a si mismo,
detectando problemas de conducta en la escuela y/o la casa, asi como la

forma en que realiza el proceso de aprendizaje desde el punto de vista

32 Cabe decir que el tratamiento para nifios con necesidades educativas especiales severas
requiere de un seguimiento y tratamiento especial, que en algunos casos rebaso las capacidades
del jardin de nifos por lo que fue conveniente que a este tipo de nifios se les canalizara a una
escuela que contara con apoyo de las USAER. Sin embargo, ninguno de los padres realizé el
cambio de sus hijos durante ese ciclo escolar.
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cognitivo®®, para de esta manera determinar la influencia del aspecto
psicolégico en el proceso de aprendizaje del nifio(a).

- Por medio de entrevistas a los padres de familia, a los maestros de grupo y
al nifio, se recopil6 informacién referente al aspecto social y la manera como
éste influye en el proceso de aprendizaje del nifo. Pudiendo detectar los
puntos fuertes y los débiles de la relacién familiar, la manera como asume la
comunidad al nifo, y el impacto de estas condiciones en su desarrollo
integral.

- Aplicar las estrategias especificas segun el caso particular y de acuerdo a
los objetivos de aprendizaje® que se desean lograr, pudiendo estar incluso
dentro del salén de clases trabajando con el nifio o realizando observaciones
sobre la manera en que se desenvuelve el nifio en el salon de clases.

- Valoracion del estado nutricional del nifio. Dentro de la entrevista a los
padres y al nifio, se realizaron preguntas encaminadas a conocer los habitos
de nutricion que siguen los padres con el nifio, para identificar si se cuenta

con alguna deficiencia nutricional y emitir las recomendaciones pertinentes.
3.2.3.2. Apoyo al profesorado

Fue necesario que en el momento en que una profesora derivd a un nifio al
Departamento de Psicopedagogia, éste viniera acompafiado por una Evaluacion
Inicial del nifio por escrito, donde se incluyera el desglose, lo mas pormenorizado y
minucioso posible, de por lo menos los siguientes aspectos:

- Campo formativo de desarrollo personal y social

- Campo formativo de desarrollo fisico y salud

- Campo formativo de lenguaje y comunicacion

- Campo formativo de pensamiento matematico

33 oo . , . . Lo .

Bajo el esquema de la psicologia cognitiva que considera que el individuo aprende activamente,
que inicia experiencias, busca informacién para resolver problemas y reorganiza la que conoce
para aumentar su compresion. “Las personas no son entes pasivos de los acontecimientos del
ambiente, sino que eligen, practican, prestan atencion, ignoran, reflexionan y toman decisiones
para la consecucion de sus metas” (Klingler K., Cynthia, 1999)

** Los objetivos de apendizaje son los que se establecen dentro del Programa de Educacion
Preescolar 2004-2007 en su capitulo “Campos formativos y competencias” pp. 45-114
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- Campo de exploracién y conocimiento del mundo

- Informacion que la profesora considere pertinente

A partir de estos campos formativos, la profesora detall6 las actividades que se
esperaba que desarrollara un nifo segun su edad cronolégica y cuadles de estas
actividades cumplia o no el nifio en cuestion y la manera como lo hacia.

En caso necesario, también se realizaron platicas con la profesora para ampliar la
informacion.

Una vez que se contd con la informacion del reporte y los resultados de los
estudios clinicos del especialista o del terapeuta, el Departamento de
Psicopedagogia sirvio de puente de comunicacion para dar el seguimiento al nifio

en el aula.

3.2.3.3. Integracion del expediente

El expediente se integré por los siguientes documentos:

1. Cuadro de control

2. Entrevista con los padres *
3. Entrevista con el nifio (en su caso)
3. Reporte de la profesora por medio de la Evaluacion Inicial %
4. Estudios clinicos (en su caso)
5. Evaluacion psicopedagogica (interpretacion de datos y determinacién de
estrategias)
6. Seguimiento
- Atencion periddica al nifio por el Departamento de Psicopedagogia
- Reporte periddico de las profesoras

- Reporte periddico de los padres de familia

3% Anexo 1 (disefiado por nosotros al inicio del servicio social)

3 Anexo 2 (disefiada y aprobada durante la materia Laboratorio de Psicopedagogia en el curso de
la Licenciatura en Pedagogia)

" Anexo 3 (retomado y disefiado a partir del cuestionario encontrado en Nifios Hiperactivos:
comportamiento, diagnostico, tratamiento, ayuda familiar y escolar, Avila C. y Polaina A. 2003; asi
como en el Programa de Renovacion curricular y pedagdgica de la educacion preescolar 2003 en
donde se establecen los campos formativos en el preescolar)
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3.2.3.4. Emision de recomendaciones a docentes y padres de
familia
El Departamento de Psicopedagogia no esperd a tener completo el expediente
para emitir las recomendaciones, ya que en lo que éste se conformaba podria
pasar un periodo de tiempo largo, por lo que este departamento emitia algunas
recomendaciones®® tanto para los padres como para los profesores conforme se
recopilaban los datos. Por ejemplo, algunos de los nifios que fueron canalizados
presentaban situaciones de mala conducta y falta de interés en los trabajos
escolares. A los padres de estos nifos se les ofreci6 una serie de
recomendaciones sobre habitos y limites de conducta desde la primera sesion, y a
medida que se fue recopilando la informacion fue posible delimitar
recomendaciones individuales segun cada caso. Una vez que se conté con toda la
informacion estuvimos en condiciones de emitir un reporte-diagnéstico para los
padres y para el profesor del nifio, que incluia las recomendaciones especificas

para cada asunto.

3.2.4. Seguimiento y evaluacion final

Una vez que se emitidé el reporte-diagnostico para cada uno de los casos, el
Departamento de Psicopedagogia dio seguimiento a cada caso de la siguiente

manera:

- Con los padres de familia, a través de las sesiones individuales en donde
se verificaba el progreso del nifio. A partir de la resolucion de dudas que
tuviera el padre sobre el establecimiento de alguna recomendacion y con el

reporte verbal que hacian los padres sobre el avance de su hijo(a).

¥ Estas recomendaciones se basaron en el estudio y posterior aplicacién de las técnicas de la
teoria cognitivo-conductual, descritas anteriormente en el capitulo 2 del presente trabajo.
Considerando las técnicas mas adecuadas segun cada caso. Ademas se complementé con el
estudio de otras fuentes (ver bibliografia)
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- Con los profesores a través de platicas sobre la evolucion del nifio, las
dudas y comentarios que tuvieran al respecto y también con base en la

observacion directa del nifio en su desempefio en el salon de clases.

En la mayoria de los asuntos atendidos se logré emitir una evaluacién final a
través del expediente, en donde se podia apreciar la informacion inicial de cada
caso, el desarrollo de las estrategias y las recomendaciones emitidas en cada
sesion, y el reporte sobre el seguimiento para asi llegar a emitir una evaluacion
final. Cabe decir que en algunos de ellos no se pudo emitir una evaluacién final
debido a la complejidad del caso y porque el tiempo de tratamiento rebasaba el
tiempo de duracién de la prestacion del servicio social, que fue la situacion que se
presentdé en la mayoria de los casos que requerian de educacion especial

(lenguaje, auditivos, de deficiencia motora o intelectual).

Sin embargo, en la mayoria de los casos de indole conductual o comportamental,
si se pudo apreciar el avance y emitir una evaluacion final, esperando que los
padres y los profesores siguieran aplicando las estrategias emitidas aun después

de la terminacion del periodo del servicio social.

3.3. El trabajo pedagégico

El desarrollo del servicio social en el jardin de nifios estuvo encaminado al
desarrollo del Departamento de Psicopedagogia, en cuyo proceso es importante
resaltar la importancia del aspecto pedagogico que se trabajé como se describe a

continuacion.

Tal como se explicé en el punto 3.2.1., al mismo tiempo que se realizd la
observacion de los nifios canalizados dentro del salon de clases, también se
observé el desempefio de los profesores en cuanto a la forma en que ejercian la
autoridad y la disciplina, el orden y distribucién del mobiliario y los materiales en el

salon de clases, el grado de disposicion y paciencia hacia los nifios, el estilo de
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ensefianza en cuanto a la didactica adoptada, asi como al desarrollo del

curriculum en el salén de clases.

En general, del total de la plantilla docente podemos decir que se denotd un buen
desempefo. La mayoria tenia un buen control de grupo, los salones de clases
estaban bien distribuidos y en orden, y desarrollaban el programa escolar de
acuerdo con lo establecido. Sin embargo, en dos de los grupos fue necesario
sugerir algunas adecuaciones, con la intencion de que se mejoraran las
condiciones didacticas y de disciplina en el salén de clases y de esta manera
influir en los nifos canalizados al departamento. Fue el caso del grupo de la

maestra Alicia y el de la maestra Maria Eugenia.

La maestra Alicia es una de las maestras con mas antigiiedad en la institucion, se
distingue por ser una maestra alegre y consentidora con los nifios, quienes se
encarifian mucho con ella, a tal grado que en el recreo siempre se le ve con un
grupo de nifos y nifias que la siguen por donde ella esté. En todos los afos esta
maestra ha estado a cargo de segundo grado, que en educacion preescolar
publica corresponde al primer afo de escuela. Sin embargo, durante las
observaciones en su grupo se manifestdé que no contaba con un buen control de
los nifios, quienes jugaban constantemente fuera de su lugar, platicaban mucho
(siempre se escuchaba mucho ruido en este grupo) e incluso hablaban y jugaban
mientras realizaban los trabajos. La maestra Alicia tenia que elevar demasiado el
volumen de la voz para tratar de calmarlos y mantenerlos en su lugar, pero

generalmente no lo lograba.

El salén se mantenia limpio y en orden, la maestra Alicia inculcaba en los nifios la
importancia de mantener todo en su lugar, las chamarras, loncheras y demas
articulos de los nifos. No obstante, el desorden en el comportamiento general del

grupo era evidente.
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Con el fin de mejorar la disciplina en el salén de clases, asi como el desempefio y
el rendimiento escolar de los nifios y nifias, se emitieron algunas
recomendaciones, basandonos en las premisas del trabajo cooperativo®®.

Partiendo de lo enunciado por Joan Rué® “para que se pueda desarrollar un
proceso educativo de caracter positivo en las personas, es necesario que éstas
puedan activar y conducir situaciones comunicativas entre iguales”. Lo que
traducido en el preescolar significa que los nifios y nifias deben ser capaces de
trabajar con independencia y a su propio ritmo, pero al mismo tiempo es

importante que el profesor de grupo promueva la colaboracion y el trabajo grupal.

Para el caso especifico de la maestra Alicia se ofrecieron las siguientes

recomendaciones:

- Tomar ciertas decisiones respecto a la forma en que se ubicaria a los alumnos
en grupos de aprendizaje, ya que segun lo observado, la maestra Alicia permitia
que los nifios se sentaran en el lugar que ellos quisieran, favoreciendo que se
juntaran varios grupos de nifios y nifias que compartian amistad, por lo que en
lugar de trabajar mejor, suponia mas desorden por platicar y jugar mas. Ademas
de que esto suponia una distincion marcada en el grupo, pues generalmente se
sentaban juntos los nifos que trabajaban mejor y en otro grupo los que no
trabajaban y presentaban problemas de conducta. Se sugirido sentar a los nifios
considerando equipos heterogéneos, es decir, nifos y nifias que tenian diferentes
caracteristicas y capacidades, con el fin de que los mas adelantados ayudaran a

los que presentaban algun problema de conducta o aprendizaje.

- Especificar con claridad los propdsitos del curso y la leccion en particular. Asi los

nifios sabrian hacia donde dirigir sus esfuerzos.

3 Ver marco tedrico sobre el trabajo cooperativo en el capitulo 2, inciso 2.3. y 2.3.1.
* Rué, J. en Casteleiro, J.M, 1998 “El aula: un espacio para la cooperacién” p. 19
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- Monitorear la efectividad de los grupos de aprendizaje cooperativo e intervenir
para promover asistencia en las tareas, responder preguntas, ensefar habilidades

e incrementar las habilidades interpersonales del grupo.

- Evaluar el nivel del logro de los estudiantes (tanto de manera individual como del

equipo) y ayudarles a discutir que tan bien colaboraron los unos con los otros.

- Manejar incentivos por equipo. Por ejemplo, especificar previamente a la
actividad, que el equipo que realizara mejor el trabajo o mas rapidamente, seria el
que saldria primero al recreo. De esta manera todos los nifios y nifas del equipo

unirian sus esfuerzos para lograr la meta.

Los resultados de esta intervencion se muestran en el capitulo 4, inciso 4.2.

Ahora bien, el siguiente caso de intervencion se realizd en el grupo de la maestra
Maria Eugenia, quien tenia pocos afios de estar en ese plantel, pero que ya
contaba con anos de experiencia docente a nivel preescolar, incluso ya habia sido
directora de un jardin de nifos. En este grupo se observd que la profesora
mantenia y estimulaba la limpieza y el orden del saléon de clases y de los
materiales; impartia las clases de manera dinamica, creativa y divertida y se
preocupaba por ofrecer técnicas y materiales innovadores para ello. Sin embargo,

el grupo presentaba problemas de disciplina y agresividad entre los nifios y nifias.

La profesora Maria Eugenia tenia que elevar constantemente el volumen de la voz
y regafiaba continuamente a los nifios que estuvieran fuera de su lugar o haciendo
alguna actividad fuera de la que se esperaba para ese momento. Parecia que en
el momento los nifios obedecian rapidamente y dejaban de hacer la accién por la
que se les estaba llamando la atencion, sin embargo, pasando un rato volvia el

desorden.

59



Para este grupo se considerd aplicar las premisas del aprendizaje cooperativo

enunciadas anteriormente (ver pagina 58), al igual que con la maestra Alicia, pero

aplicando ademas algunas técnicas de control grupo para minimizar los problemas

de conducta y agresividad.

Estas técnicas incluyeron:

Establecer un reglamento grupal (ver punto 2.8.2. inciso F), elaborado en
conjunto la maestra con los nifos, en donde se acordo y plasmo lo que si
estaba permitido y lo que no. Ademas se especificaron cuales serian las
consecuencias para los nifios que no cumplieran con el reglamento. Este
reglamento fue escrito por la profesora y los nifios lo decoraron con dibujos
alusivos a cada inciso y pegado junto al pizarrén en un lugar muy visible.
También, a manera de firma de compromiso cada nifio y nifia hizo un
pequefio dibujo junto a su nombre.

Las consecuencia del reglamento se manejaron por medio de una
economia de fichas grupal (ver punto 2.8.2. inciso E), en donde la profesora
escribio el nombre de cada uno de los nifios y nifas del grupo en un cuadro
de control. Al inicio de la clase a cada uno se le entregd una calcomania en
forma de estrella y se les dijo que si respetaban el reglamento, al final del
dia escolar tendrian derecho a pegar su estrella en el cuadro de control
junto a su nombre. A los que no cumplieran con el reglamento no podrian
pegar su estrella y se les retiraba. Este cuadro de control fue colocado a un
lado del reglamento.

Se especificd que al final de la semana (viernes) los nifios y nifias que
tuvieran cuatro estrellas en su nombre en el cuadro de control, podrian salir
al patio a jugar con la maestra o ir a los juegos de la escuela.

Para los niflos que mostraban alto nivel de agresividad contra sus
companeros, se sugiri6 manejar la técnica de tiempo fuera (ver punto 2.8.2.
inciso D). En cuanto un nifio golpeaba o molestaba a otro, la profesora le

indicaba que el reglamento decia que se tenia que sentar en una silla
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previamente asignada para este fin, durante cinco minutos; haciendo
énfasis en que tendria que observar desde esa silla como trabajaban,
convivian y jugaban sus compaferos sin molestarse y que ese era el

comportamiento que se esperaba de él.

Los resultados de esta intervencion se muestran en el capitulo 4, inciso 4.2.
3.4. Desarrollo del Taller de Escuela para Padres

El Taller de Escuela para Padres se implementd en torno al desarrollo de cinco
agendas de trabajo con las siguientes tematicas*’:

= Persona y familia

=  Matrimonio

= Autoestima

» Educacién en los valores

= Derechos de los nifios y nifias
Se desarroll6 el Taller en tres fases:

Primera fase: se realizé la difusidén del Taller de Escuela para Padres para invitar a

la comunidad escolar a las platicas.

Segunda fase: se comenzo6 con la imparticion de las platicas, con dos sesiones al
mes y con una duracién aproximada de tres horas por sesion. Exponiendo en la
primera platica los ejes tematicos que se esperaban cubrir, pero al mismo tiempo,
recogiendo la informacién sobre los temas especificos que los padres sugerian
para su consideracion dentro del taller. Algunos temas requirieron desarrollarse

en dos sesiones y no solo en una.

*! Las tematicas son sugeridas por la “Guia para la organizacion e implementacién de Escuela para
Padres”, S.E.P. México, 1991
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Tercera fase: se planed que el desarrollo del Taller fuera de caracter dinamico,
donde los padres participaran no solo como espectadores, sino que se
desarrollaran activamente desarrollando ellos mismos algunos temas vy

participando en las dinamicas grupales propuestas.

Los temas desarrollados fueron los siguientes:

1. Estilos de aprendizaje y limites de conducta (de la tematica “persona y familia”).
En donde a partir de la identificacién del estilo de aprendizaje de nuestros hijos
(visual, auditivo o kinestésico) se puede llegar a establecer limites de conducta y

también apoyarlos en su proceso de aprendizaje.

2. Disciplina ... la otra cara del amor (de la tematica “persona y familia” y
‘educacion en los valores”). En esta platica se dieron las estrategias para
establecer limites de conducta a los nifios sin tener que recurrir a los golpes,
castigos y amenazas. Manejando por el contrario un método de causas y
consecuencias que permiten el autocontrol por parte del nifio para evitar los

conflictos (partiendo de la teoria cognitivo-conductual).

3. Autoestima (de la tematica “autoestima”). Este tema se desarroll6 en dos partes:
la primera se enfoco en el tema de la autoestima en general, pretendiendo lograr
inicialmente la comprension y sensibilizacion de los padres de familia sobre la
importancia de la autoestima, qué es, como se fortalece y sus amenazas, para
después enfocar el tema de la autoestima en los nifios y brindar las herramientas

para fortalecerla y mantenerla durante su vida.

4. Sexualidad (de la tematica “persona y familia” y “educacion en los valores”). En
donde se brindaron las estrategias sobre como hablar con los nifios sobre la
sexualidad, de manera directa y clara y de acuerdo con la edad y el nivel de

interés que tenga el nifio sobre el tema.
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5. Pareja (de la tematica “matrimonio”). Conocer al sexo opuesto y cémo poder
convivir armoénicamente a partir del conocimiento, comprension y aceptaciéon de

las diferencias entre los sexos.

6. Manejo de los sentimientos, un aprendizaje para la vida (de la tematica
“‘educacion en los valores” y “derechos de los nifios y nifias”). Identificar cuales
son los sentimientos, reconocer que no existen sentimientos positivos o negativos
y se brindaron estrategias para manejar y expresar adecuadamente los
sentimientos, partiendo de los padres para después pasar a la manera como se

puede guiar a los nifios en este tema.

7. ¢(Como tratar el duelo de mi hijo? (de la tematica “persona y familia” y
“educacion en los valores”). Partiendo de la forma como los padres consideran el
tema de la muerte, el divorcio y las separaciones, se pasé al entendimiento del
duelo, conociendo sus fases (aceptacion, experimentacion, reorganizacion y
reinversién). Para de esta manera ayudar en el proceso de duelo de nuestros hijos
y las personas que nos rodean. Ayudando ademas en procesos de divorcio o

separaciones de otra indole.

8. Nutricidn (de la tematica “persona y familia”). Se desarroll6 en un taller practico
en donde se buscd que los padres aprendieran a balancear los alimentos de los
ninos en edad preescolar, evitando problemas de salud y pretendiendo que se

desechen malos habitos alimenticios que incluso tienen los padres de familia.

Cuarta fase: al término del ciclo de Escuela para Padres se realizé una evaluaciéon
para determinar, en conjunto entre los padres que asistieron y el Departamento de
Psicopedagogia, sobre el cumplimiento de los objetivos y las expectativas

propuestas inicialmente, misma que se detalla en el capitulo 4.
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Capitulo 4. Analisis de resultados del departamento de
psicopedagogia en el jardin de ninos

En este capitulo se realizara un analisis de los resultados obtenidos en tres de los
casos que se atendieron en el departamento, a partir de la aplicacién de la
intervencion psicopedagogica. Se escogieron estos casos para ejemplificar la

intervencion que se realizé segun cada situacion.

Ademas se presentara una evaluacion critica de la practica pedagdgica en este
departamento, en donde se reflejara de la manera mas objetiva posible los retos,
las limitaciones y las satisfacciones que se obtuvieron durante los nueve meses

que duré el servicio social.

Por ultimo, en este capitulo se realizara el analisis critico de los resultados
obtenidos a partir del desarrollo del Taller de Escuela para Padres. Este analisis
incluird la exposicion de la metodologia que se siguié durante las sesiones, las
limitaciones y satisfacciones obtenidas, asi como los comentarios de algunos

padres de familia.

4.1. Comparacién de la evaluacién inicial y la evaluacién final de algunos

casos

A continuacion se describiran tres de los casos que se llevaron durante el servicio
social desarrollando el Departamento de Psicopedagogia en el jardin de nifios Luz
Maria Serradell. Uno de los casos corresponde a una posible falta de estimulacion
y sobreproteccion, otro de los casos es de un nifio con problemas de lenguaje y
uno mas el de un nifio con problemas de conducta tanto en la escuela como en el

entorno familiar.

1. Victor Manuel tenia una edad cronologica de cuatro afios al momento del
servicio social. Cursaba el primer afio de educacioén preescolar y no habia acudido

antes a ninguna institucién educativa.
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Fue derivado al Departamento de Psicopedagogia por su profesora debido a que
ésta notaba que al nifio le costaba mucho trabajo resolver casi cualquier situacion
por si mismo, en comparacion con sus compaferos de grupo, informaciéon que

asentd en el formato de diagndstico inicial.

Al realizar la observacion directa del nifio en el salon de clases, nos pudimos dar
cuenta que, de manera general, el nifio se mostraba demasiado pasivo en
cualquier situacion, mientras que la mayoria de sus comparieros platicaban entre
si constantemente y se mostraban atentos a todos los estimulos. Era retraido,
timido y casi no platicaba con sus compaferos, aunque si sonreia frecuentemente

ante los estimulos.

Pudimos constatar lo que nos habia reportado la profesora en situaciones simples
y cotidianas como cuando la profesora pedia que todos los nifios se pararan de su
lugar, fueran al estante de las mochilas, tomaran su lonchera y regresaran a su
lugar. Todos los nifios se pararon e hicieron lo que se les pidid, excepto Victor
quien se quedo sentado y observando a los demas. La profesora entonces le
repitid las instrucciones individualmente a Victor quien solo la observo, asi que la
profesora fue al estante de las mochilas y le llevd la lonchera al nifio. En esa
ocasion incluso la profesora ayudo al nifio a abrir sus recipientes de plastico para

que comiera el refrigerio.

En cuanto a los trabajos escolares, se observd que Victor Manuel mostraba
relativo interés por ellos y también por los cantos y juegos, aunque no demostraba
el mismo entusiasmo que sus demas compafieros. La calidad de sus trabajos era
buena, aunque generalmente no los terminaba y los tenia que llevar a casa para
acabarlos. Cualquier actividad la realizaba de manera lenta, aunque en el recreo si
correteaba con sus companeros, a pesar de que su grado de integracion al grupo

era regular, incluso a veces se le veia solo en el recreo.
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Situaciones de este tipo se pudieron apreciar en los dias posteriores en los que se
observé a este grupo. Cuando se cito a los padres o tutor a la primera entrevista,
acudio la tia del nifio pues la madre de Victor trabajaba y el padre no vivia con
ellos, por lo que la tia lo atendia desde los primeros meses de edad del nifio. La
madre lo dejaba desde temprano con ella y lo recogia en la noche. El nivel de

ingresos de la familia era bueno.

La tia de Victor Manuel reportd que el nino en casa no tenia obligaciones y que
convivia en casa con sus dos primas mayores quienes lo consentian. Incluso a
veces le lavaban las manos como si fuera un nifio mas pequefo. Ademas la tia
expreso el gusto de Victor por mirar la television todo el tiempo y que casi no

jugaba con juguetes ni a juegos que representaran un esfuerzo fisico.

Desde la primera sesién, y a partir de la informacioén proporcionada en el formato
de entrevista inicial, nos pudimos percatar de la sobreproteccion que el nifio tenia
en casa, por lo que no tenia necesidad de resolver las situaciones cotidianas, asi

que en la escuela tampoco.

Aunado a esto, se denotaba la falta de estimulacion psicomotora que se considera
que debe tener un infante en el hogar de manera normal, lo que también se
corrobor6 durante las entrevistas. Sin embargo, en la evaluacion realizada por el
promotor de educacion fisica de la escuela, los resultados que obtuvo Victor iban
de R (regular) a B (bien), y a decir de este profesor, €l no encontraba ningun
problema o limitacion psicomotora aparente para que el nifio no pudiera

desarrollar cualquier actividad cotidiana ni deportiva.

Asi, una vez que se recabd la informacién, se recomendd a la profesora lo

siguiente:
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- No ayudar al nifo en las situaciones simples que el nifio si pudiera resolver, para
que de esta manera el nifio tuviera que esforzarse y se pudiera dar cuenta de las

consecuencias.

- Elogiarlo efusivamente cada vez que el nifio lograra hacer algo por si sélo, para

asi favorecer la repeticion de las conductas deseadas.

- Sentarlo a trabajar en una mesa donde estuvieran nifios y nifias que trabajaran

en tiempo y forma para estimularlo a trabajar y evitar distracciones.

- En caso de que el niflo no terminara un trabajo en el salon, dejar de tarea que se
terminara el trabajo y realizar uno extra. Asi se buscaria que el nifio prefiriera

hacer un solo trabajo en el salén y no dos en casa, para tener mas tiempo libre.

- Ponerle a Victor un plazo fijo de tiempo para terminar alguna actividad. Esto se
podia lograr explicando que cuando la manecilla llegara a tal numero, ya tendria
que haber terminado. Motivandolo diciéndole que tenia que ganarle al reloj.

Al tutor del nifio, en este caso su tia, se le hizo las siguientes recomendaciones:
- Al igual que en la escuela, se sugiri6 no ayudar al nifio en casa. Dejarlo que se
banara y vistiera por si s6lo y gradualmente asignarle otras responsabilidades

como ayudar a poner la mesa y demas actividades cotidianas.

- Dejarle hacerse cargo de sus objetos personales y estimularlo a mantener en

orden su ropa y juguetes.
- En lo posible, que el nifio asistiera a alguna actividad extraescolar de caracter

deportiva o artistica, de dos a tres veces por semana, para asi estimular su

psicomotricidad, favorecer la competitividad y lograr que se alejara de la television.
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- Elogiarlo en todo momento ante sus avances y manejar recompensas sociales.

- Conseguir un reloj de arena de aproximadamente cinco minutos y utilizarlo para
estimular a Victor a vestirse o bafiarse mas rapidamente. Para las tareas
escolares manejar un reloj de manecillas, indicandole en qué manecilla tendria

que terminar y llegar antes que el relo;j.

Cabe decir que al principio la tia no reconocia el pre-diagnodstico que se manejo.
Ademas fue necesario citar a la madre a una de las sesiones, para explicarle la
situacion y lograr que todas las personas involucradas en el cuidado y atencion del
nifo estuvieran de acuerdo con las medidas acordadas y la forma en que se
tendrian que cumplir, aunque la madre lo atendia practicamente nada mas durante

los fines de semana.

Durante los nueve meses del servicio social, los familiares de Victor Manuel
acudieron a cuatro sesiones individuales y la tia del nifio acudié a casi todas las
sesiones del Taller de Escuela para Padres, lo que denoto el interés que tenia la

sefiora en lo relacionado con el nino.

Casi hacia final del ciclo escolar se pudieron observar ciertos avances en el nifio.
La profesora ya no le ayudaba al nifio si él podia realizar las actividades, incluso
alguna vez se quedod el nifio con el pantalén desabrochado todo el dia, pues habia
ido al sanitario y la profesora se rehus6 a abrocharlo, y algun dia tampoco tomo
refrigerio pues la maestra no le abrid los recipientes de plastico. Asi que poco a
poco el nifio comenzd a intentar hacer las cosas por si solo, alentado por la
profesora. Los trabajos escolares siguieron con la misma calidad, que era buena, y
cada vez lograba terminarlos, algunas veces si y otras no, pero él ya sabia que si
era capaz de hacerlo. Ademas de que el contacto con los nifios en el jardin de

ninos lo estimulé.
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En casa tomé mas tiempo y trabajo pues costé mucho que la familia dejara de
sobreproteger al nifio y le permitiera hacer las cosas por si sélo. La tia lo inscribio
primero a clases de karate por la tarde pero el nifio se negd a ir al poco tiempo, asi
que intentaron con natacion que tampoco le gustaba mucho, pero finalmente lo

acepto y siguid asistiendo dos veces por semana.

Al final del ciclo escolar, se sugiri6 a la tia del nifio seguir con las
recomendaciones aunque ya no tuviera el seguimiento del Departamento de

Psicopedagogia.

2. Aruni Zair tenia una edad cronolégica de cuatro afios al momento del servicio
social. Cursaba el primer afio de educacidon preescolar y no habia acudido antes a

ninguna institucién educativa.

Fue derivado al Departamento de Psicopedagogia por su profesor debido a que
éste detecté un severo problema de lenguaje en el nifio. En el cuestionario de
diagnostico inicial que completd el profesor sobre los diferentes aspectos
escolares del nifo, el profesor reportdé que no tenia ningun problema de conducta,
que realizaba todos los trabajos en tiempo y forma y que a pesar de su problema
de lenguaje, tenia amigos y sociabilizaba bien con el grupo. Ademas resalté el

gusto del nifio por las actividades deportivas.

Cuando se realiz6 la observacion directa en el grupo, se confirmé lo manifestado
por el profesor y Aruni se mostraba como un nifio contento y bien adaptado al
entorno escolar. Sin embargo, al platicar con €l nos pudimos percatar del
problema de lenguaje que tenia: tartamudeaba casi todo el tiempo y cuando
lograba decir alguna frase completa casi no se le entendian las palabras y quien le

escuchaba tenia que “adivinar” el sentido de la oracion.

Durante la primera entrevista realizada a la madre, ésta manifesté que en su

familia existia evidencia de varios casos de problemas de audicion y/o lenguaje,
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incluso otro de sus hijos mayores habia presentado problemas pero se corrigio de
manera espontanea al ingresar al jardin de nifios, aunque a sus ocho afos,
todavia no pronunciaba bien algunas palabras. No obstante, ella reconocia que
con Aruni era diferente, pues aceptaba que el problema era mas grave y no

parecia corregirse al ingresar al preescolar.

En los demas aspectos familiares, la madre report6 que estaba separada del
padre de sus hijos, que eran cuatro, pero que el padre si los frecuentaba y estaba
relativamente al pendiente de los nifios. La madre trabajaba medio dia y los nifios

estaban al cuidado de la abuela, El nivel de ingresos familiar era bajo.

Al preguntarle, la madre de Aruni inform6é que nunca habia acudido a ningun
servicio médico especializado en lenguaje, s6lo a médicos generales en caso de
alguna enfermedad de otra indole, por lo que se le hizo la recomendacion de
acudir con un médico fonoaudidlogo perteneciente a la Clinica de Labio y Paladar

Hendidos del Instituto Nacional de Pediatria®.

Al principio, la madre se mostré un poco renuente a acudir con el especialista
argumentando problemas de tiempo y dinero. En esa primera entrevista asi

termind la sesidn y se fijo la siguiente entrevista para dos semanas después.

En la segunda entrevista, la madre informé que si habia acudido con el
especialista y precisamente le habian dado la cita para un dia antes del dia de
esta segunda entrevista con el Departamento de Psicopedagogia. La madre
estaba muy entusiasmada y nos platicé que después de haberle realizado una
larga entrevista a la madre, revisaron al nifio no sélo de los oidos y boca sino que
le realizaron una revisidén médica general en donde se denotd un bajo peso y talla
y cierto grado de desnutricion, para lo que también tendria seguimiento en el

instituto.

** Nota: este especialista formaba parte del directorio que de manera personal habiamos ido
recopilando con base en recomendaciones de psicologos y pedagogos conocidos y por referencias
de padres de otros nifos.
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Después de realizarle algunas pruebas basicas de audicion y fonologia, la
especialista reportd que, a reserva de realizarle estudios y pruebas mas
detallados, Aruni si presentaba cierto grado de hipoacustica lo que afectaba su
desarrollo fonoldgico. La especialista explicd a la madre que los nifios con este
problema se acostumbran a no escuchar bien y a expresarse segun como ellos
escuchan, por lo que el desarrollo y estimulo tanto de lengua y labios solia ser

muy bajo desde pequefios.

La especialista indicé a la madre de Aruni que en lo que realizaban al nifio
estudios clinicos mas especializados, le mandarian una serie de ejercicios que el
nifo tendria que realizar de manera sistematica para estimular la lengua y labios
para la correcta y pausada pronunciacion de las palabras. El departamento de
psicopedagogia recomendo a la madre del nifio que se fijara una hora especifica
para realizar los ejercicios para que fuera mas facil integrarlos a la rutina diaria y
crear un habito. Ademas se sugirié a la madre del nifio que no le adivinara las

palabras, y que sélo lo atendiera si el nifio intentaba pronunciarlas bien.

La especialista no mandd recomendaciones para el profesor de Aruni. Sin
embargo, este departamento sugirié al profesor animar al nifio a hablar de manera
pausada y abriendo bien la boca, ademas de estimularlo mas en los cantos que
frecuentemente se realizan en el preescolar. El profesor buscé dentro de un
repertorio, las canciones en las que se tuviera que ejercitar mas la lengua y labios,
admitiendo que de cualquier forma este tipo de canciones favorecia a los demas

nifos y nifas del grupo.

Por razones de tiempo y del numero de nifios a atender en el Departamento de
Psicopedagogia, la madre de Aruni solo asistio a tres sesiones en total. En estas
sesiones se platicd sobre el avance del nifio en el lenguaje. La madre de Aruni

reportd que el avance habia sido muy lento, porque al principio el nifio no mostro
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muy buena disposicion en realizar los ejercicios y argumentaba que le dolian las

mejillas y la lengua, pero poco a poco y con constancia le fue mas facil realizarlos.

Al mismo tiempo, empezaron a programarle los estudios pertinentes al nifio, el
unico inconveniente es que las fechas de los estudios estaban muy alejadas entre
si y al momento del término del servicio social sélo le habian realizado un estudio

de boca, labios y lengua sin que se hubiera encontrado alguna deformidad.

Estaba pendiente el estudio de audiometria que se realizaria posteriormente y
también habia sido derivado con un especialista en nutricion. Mientras tanto, la
madre de Aruni siguié aplicando los ejercicios en casa y lo animaba a pronunciar
bien las palabras, de manera pausada y abriendo bien la boca. Por su parte el
profesor nos reportd que si se habian notado avances en el lenguaje del nifio,
aunque de manera paulatina. También platicamos con el nifio y le preguntamos
sobre su terapia de lenguaje y Aruni nos comentd que se sentia muy bien, que ya
le gustaban los ejercicios y que ya queria hablar bien. Nos percatamos que
aunque aun no se le entendia completamente lo que decia, cada vez se entendian

mas palabras completas.

En el caso de Aruni Zair el Departamento de Psicopedagogia fungié como
‘puente” entre la madre del nifio, la especialista en fonoaudiologia y el profesor.

Dando el seguimiento en el tratamiento y la aplicacion de las recomendaciones.

3. Luis Fernando tenia una edad cronoldgica de cinco afios al momento del
servicio social, cursaba el segundo afio de educacion preescolar y habia asistido a
una guarderia desde los tres meses de edad hasta el momento de ingresar a la

educacion preescolar.
Luis Fernando fue derivado al departamento de psicopedaogia por su profesora

debido a problemas de conducta en general que se reflejaban en la falta de

disciplina en el salén de clases, la indiferencia hacia los trabajos escolares y el
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exceso de juego en situaciones en donde el nifio tendria que estar trabajando o

que requirieran de introspeccion.

Al observar al nifo en el saléon de clases, se corrobord lo reportado por la
profesora, quien previamente ya lo habia sentado en el lugar mas cercano a su
escritorio junto con otro niflo con problemas de visidn y una nifia que trabajaba
muy lento (quienes por cierto también fueron derivados al departamento). Sin
embargo, Luis Fernando casi no permanecia en su lugar, comenzaba un trabajo y
al cabo de unos minutos comenzaba a inquietarse en su mismo lugar, a dejarse
caer de la silla, a tirar los colores y a buscar con quien platicar o jugar. Ante estas
situaciones la profesora se limitaba a llamarle la atencion y a amenazarlo con

dejarlo sin recreo o con quedarse a la salida, pero nunca cumplia lo que decia.

La calidad de los trabajos del nifio eran regulares debido a su falta de
concentracién, ya que comenzaba un renglén, jugaba un poco, se distraia y luego
regresaba a trabajar otro poco, lo que le quitaba continuidad a la calidad del
trabajo. La maestra reportdé que el nifio era capaz de realizar todas las actividades
que se esperaba que ejecutara a su edad, pero que ella consideraba que el
problema del nifio era que no queria hacerlas. No obstante, lo describia como un
nifo amable e incluso carifioso. Ademas se observd que en general el grupo era
muy inquieto, de hecho fue de esta profesora de quien se cont6é con la mayoria de
los casos que se atendieron en el departamento, en parte porque asi le tocé la
suerte de contar con este tipo de nifos, pero también porque a la profesora le

faltaban algunas herramientas para el control del grupo.

Al ser su segundo afo en el preescolar en ese mismo jardin de nifios,
entrevistamos brevemente a la profesora que tuvo a Luis Fernando el afio anterior
y reporté que, en general, el nifio si era distraido y juguetén pero no demasiado y

que con ella si trabajaba y nunca tuvo problemas.
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A la primera entrevista con los padres de familia acudio el padre del menor, ya que
en ese momento trabajaba por su cuenta y la madre trabajaba en las oficinas de
una tienda departamental. Cuando ambos padres trabajaban fuera de casa, el
nifo estaba a cargo a veces de la abuela materna y a veces de la abuela paterna,
porque todos vivian cerca. El padre de Luis Fernando reporté que en casa tenian
muchos problemas de disciplina con el niflo que se habian agravado en los ultimos
meses, que parecia que habia cambiado su hijo por completo, era rebelde,

desobediente y se enojaba con mucha facilidad.

El mismo padre reconocia que la madre consentia mucho al nifio, el ingreso
familiar era bueno, asi que se le podia comprar al nifio muchos de los objetos que
él quisiera, ademas de que la madre no era capaz de imponer limites ni de
respetar los acuerdos con el nifio por un exceso de sobreproteccion. Por su parte
el padre de Luis Fernando reconocia que él intentaba ser estricto con el nifio para
aplicar la disciplina que él consideraba que el nifio debia seguir, y casi siempre a
él si le obedecia pero cuando estaba la madre el nifio “se transformaba” y ya no

obedecia a nadie.

Incluso los padres empezaban a tener problemas entre ellos porque la madre
debatia todo el tiempo porque consideraba que el padre estaba siendo demasiado
estricto con el nifio, e incluso le debatia las 6rdenes o los castigos enfrente del

nifno.

Todo lo anterior se empeoré a partir del nacimiento de la hermanita de Luis
Fernando hacia ocho meses. El padre reportdé que él consideraba que la madre
habia consentido aun mas al nifio en compensacion por el nacimiento de la
hermana y por tener que regresar a trabajar después de la incapacidad. El nifio se
mostraba rebelde con los padres, sin embargo, con la hermanita era muy carifnoso

y protector y no demostraba sentimientos negativos contra ella.
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Al contar con esta informacién, lo primero que se le comentd al padre de Luis
Fernando fue que era necesario que asistiera la madre del nifio por lo menos a
una de ellas, para conocer su punto de vista y para explicar a ambos las
estrategias a seguir, lo que fue dificil porque para la madre de Luis Fernando era
dificil conseguir permisos en su trabajo, asi que en lugar de tener la sesion en dos
semanas mas, se llevdo a cabo hasta cuatro semanas después de la primera

entrevista.

Mientras tanto, comenzamos a trabajar el caso en la escuela con la profesora, a

quien se le emitieron las siguientes recomendaciones:

- No sentar al nifio en la mesa cerca de ella, porque esto genera en el nifio un
sentimiento de diferencia con sus companeros de grupo. Porque aunque no se lo
digan verbalmente, el nifio se siente diferente, sabe que se porta mal y no trabaja
y al sentarlo en ese lugar sélo se refuerzan estos comportamientos. En lugar de

eso, sentarlo junto con nifos y nifas que trabajan bien para alentarlo a trabajar.

- Elogiarlo constantemente. En un principio, elogiarlo efusivamente al terminar un
renglén bien y asi cada que termine un renglén, por algunos dias. Paulatinamente
se irian espaciando los elogios cada que hiciera dos renglones bien por otros dias,
hasta llegar al punto de elogiarlo uUnicamente cuando terminara la pagina
completa. Este ultimo punto de elogios tendria que perdurar de ser posible durante
todo el ciclo escolar, y se le recomendd que también se aplicara a los demas nifios

del grupo.

- Procurar no poner demasiada atencién al nifio si esta teniendo un
comportamiento negativo, a menos que se esté haciendo dafio él mismo o a algun
compafiero, y en cambio resaltar cada vez que se obtenga un comportamiento

positivo para estimular la repeticién de este ultimo tipo de comportamientos.

75



- Al inicio del dia de clases, dar a cada nifio y nifia del grupo una estrellita o
cualquier calcomania y explicar que esa estrellita ya es de ellos pero la tienen que
cuidar hasta la salida, si no trabajan o se portan mal tendran que regresar la
estrellita a la maestra, los que si la cuiden la podran pegar en el grafico y se vera a
final de la semana, quien juntdé mas estrellitas. Utilizar un grafico grupal en donde
se enliste el nombre de todos los nifios y nifias del grupo y en el titulo de cada
columna escribir la fecha que corresponda al dia. Al final del dia podra pasar a
pegar su calcomania el nifio o nifa que si trabajé o se portd bien, o segun sea el
objetivo que quiera conseguir la profesora, los que no, regresaran la estrellita a la
profesora. Al final de la semana, los nifios que hayan juntado el numero de
estrellitas previamente acordado entre la profesora y los nifios, tendran derecho a
una recompensa social, anteriormente estipulada por todo el grupo, como salir al
patio a jugar con pelotas o ir a los juegos del jardin de nifios, o alguna actividad
que la profesora sepa que fuera motivante. Se puede manejar diferentes tareas a

lograr para cada nifio, segun el caso.

En la escuela, algunas técnicas correctivas funcionan mejor en grupo que
individualmente porque evitan que se etiquete a algun nifio o nifia en particular,
estimulan la sana competitividad y refuerzan el autoestima del nifio al ser capaz de
lograr algo y ser reconocido. Sin embargo, tal como lo indica Garrido®, es
necesario ir espaciando paulatinamente los refuerzos para lograr que los nifos

realicen la actividad deseada por si mismos y no sélo por algun estimulo externo.

- Cumplir las amenazas. Si la profesora amenaza a algun nifio, por ejemplo con no
salir al recreo o quitarle la calcomania, por algun mal comportamiento, tendra que
cumplirlo pase lo que pase. De otra manera, los nifios saben que aunque
amenace la profesora, no lo cumplira, entonces pueden seguir repitiendo la

conducta no deseada, pues no habra consecuencias.

% Garrido E. 2000, p. 54
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- Procurar no hablar mal del nifio enfrente de sus padres o de otras profesoras,

para evitar las “etiquetas” y evitar reforzar las conductas no deseadas.

A la siguiente sesion si acudio la madre de Luis Fernando junto con el padre, por
lo que se platicd la situacién con los dos y también se habld sobre las actividades
propuestas a la profesora del grupo. Para estos dias, los padres habian observado
que Luis Fernando cada vez salia de la escuela con trabajos terminados y con
mejor calidad que anteriormente, ademas de que habia bajado la frecuencia de los
reportes de la maestra por la mala conducta del nifio. Sin embargo, en casa la
situacidn prevalecia, incluso teniendo a veces que darle nalgadas o gritarle para

gue obedeciera, tanto la madre como el padre del nifo.

En esta sesion nos pudimos dar cuenta de que el padre de Luis Fernando imponia
su punto de vista en todo momento, y la madre tenia que acceder a lo que decia
él. Uno alegaba que ella lo consentia demasiado, y ella argumentaba que él le
exigia mucho al nifio para su edad. Asi que se les hizo las siguientes

recomendaciones:

- No discutir las 6rdenes enfrente del nifio. Si uno de los dos aplicaba un castigo o
un regafo, la otra parte no podria intervenir en ese momento a favor del nifio, ya
que esto restaba autoridad a la parte que estaba tratando de establecer el limite.
Si era necesario, se podia hablar posteriormente en privado sobre la medida

tomada.

- Hablar entre ellos sobre la forma como se marcarian los limites en la familia.
Establecer entre los dos las consecuencias que tendrian los comportamientos

negativos y cumplirlas todo el tiempo y no de forma intermitente.
- Prestar mas atencion a los comportamientos positivos y, en lo posible, ignorar los

negativos. Elogiarlo y darle muestras de carifio (besos, abrazos) ante conductas

deseadas para motivar su repeticion.
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- Procurar no hablar mal del nifio enfrente de otras personas, ni nombrarlo con
etiquetas como “grosero” o “cochino” para evitar reforzar las conductas en el nifio.
Procurar hablarle siempre con adjetivos positivos para que el nifio actue en

consecuencia.

- Intentar pasar mas tiempo de calidad con el nifio. Jugar con él a lo que él quiera,
platicar con él, darle muchas muestras de carifio, etcétera, para que el nifio
establezca el lugar que tiene en la familia, no se sienta desplazado por la

hermanita y no tenga necesidad de llamar la atencion de manera negativa.

- Manejar causas y consecuencias con el nifo. Debido a la edad del nifio,
explicarle repetidamente que las cosas “buenas” traen como consecuencia algo
‘bueno” y que las cosas “malas” traen consigo algo “malo”. En el momento en que
el nifo tenga una conducta inadecuada y se tenga que aplicar un castigo o
sancion, repetirle que se trata de una consecuencia “mala” producto de su
conducta inadecuada, por el contrario cuando obedezca o realice alguna accién
sin haber ejercido coercion sobre el nifio, elogiarlo y darle muestras de afecto y
decirle que esa fue la consecuencia buena por su buena accién. De esta manera,
el nifio serd capaz de prevenir la accién (auto-control*®) y progresivamente se

lograran mas conductas deseadas.

- Evitar gritarle, sobornarle ni golpearle. Darle la orden y si no la ejecuta decirle
cual sera la consecuencia, que tendra que ser una accién inmediata, por ejemplo
apagarle la television en ese momento y no decirle “o entonces no iras al circo el
sabado”. Volver a darle la orden y si no la ejecuta aplicar la consecuencia en ese
momento. De esta manera, el nifo sabra que las acciones se tendran que realizar
en el momento que se lo piden y no cuando él lo quiera, y que tendra una

consecuencia negativa inmediata al desobedecer.

3¢ Ver capitulo 2, inciso D.
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- Sobre todo evitar golpear. Los adultos le estan ensefiando a su hijo que los
golpes son una via valida para la resolucién de los conflictos, por lo que estan
formando a un nifio violento y que puede repetir los mismos patrones al llegar a la
edad adulta. Ademas de los dafos fisicos y emocionales que los golpes pueden

dejar.

A las siguientes dos sesiones acudié unicamente el padre de Luis Fernando.
Afortunadamente, en cada sesion el padre nos hablé de los avances paulatinos
del nifio. El padre del nifio confesé que no habia sido facil porque la madre y él
llevaban varios afios con la misma dinamica y les costd trabajo ponerse de
acuerdo sobre como se habrian de conducir. Tampoco era facil evitar amenazar o
gritar, aunque ya casi no habian recurrido a las nalgadas con el nifio. Al final del
periodo del servicio social, tanto la profesora de grupo, como los padres de Luis

Fernando reportaron avances en la conducta y desempefio escolar del nifio.

Luis Fernando ya no se mostraba tan rebelde y desafiante e incluso era un nifio
mas ddocil y carifioso. En casa los padres ya no discutian tanto sobre la forma de
educar al nifo, respetaban la sancion, regafo o castigo que el otro aplicaba sobre
el nifo y admitian que incluso el clima familiar era mejor. También fue necesario
que los padres del nifio platicaran con las abuelas para que supieran cual era la

situacioén y las recomendaciones a seguir, también por ellas.
Cabe decir que el padre de Luis Fernando acudié a muchas de las sesiones del

Taller de Escuela para Padres y él comenté que estas sesiones complementaban

lo trabajado en las sesiones individuales.
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4.2. Evaluaciéon critica de la practica pedagdgica en el Departamento de

Psicopedagogia

Al llegar a este punto de evaluacion del desempefio en el Departamento de
Psicopedagogia, pudimos constatar que para el cumplimiento del servicio social
fue necesario echar mano de los conocimientos adquiridos en el transcurso de la
licenciatura en pedagogia en sus diferentes asignaturas, lo cual resulté una
experiencia gratificante, pues fue posible reflejar de manera practica los

conocimientos que se adquirieron en la teoria.

En cuanto a la intervencion meramente pedagdgica descrita en el punto 3.3. se
pueden mencionar los siguientes resultados. Primero, llama la atencién el hecho
de que en los dos grupos donde se requirid la intervencion pedagogica con las
profesoras, fue de donde se presentaron el mayor numero de casos por grupo. Lo
que nos habla de la relacion entre un 6ptimo control de grupo por parte de las
profesoras y el desempefio y rendimiento escolar de los alumnos. Para lograr la
intervencion pedagodgica de manera eficaz se contd con la actitud positiva de las
profesoras, quienes se mostraron siempre en buena disposicion para escuchar y
aplicar las estrategias propuestas. Cabe mencionar que de todo el plantel docente
del jardin de nifios, s6lo hubo una profesora que no derivd a ningun nifio porque
ella tenia preparacién y experiencia psicopedagogica. Sin que esto se considerara
una barrera ni apatia entre el Departamento de Psicopedagogia y la profesora,
pues el trato siempre fue cordial y aunque no derivé a ningun nifio, siempre

atendi6 a las reuniones que surgieron por causa del desarrollo del departamento.

Respecto al caso del grupo de la profesora Alicia, se demostro la efectividad de
las técnicas adoptadas. En unos cuantos dias el nivel de ruido y desorden de los
nifos bajo, logrando que los nifios se interesaran mas en las actividades
escolares. Una de las ventajas de colocar a los nifilos en equipos heterogéneos es

que ya no se notaban distinciones entre los nifos mas adelantados y que tenian
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buena conducta con los que no trabajan bien y presentaban problemas de

conducta.

Los niflos se mostraban a gusto y relajados al trabajar en equipos e integraron
favorablemente a los nifios menos adelantados, lo que elimind las distinciones y
permitid que éstos nifnos demostraran sus capacidades de manera positiva, pues

se sintieron importantes de colaborar en una meta comun.

Al cabo de algunas semanas nos dimos cuenta que el grupo empezaba a
desordenarse nuevamente, en parte porque los nifios en cada equipo se habian
hecho amigos y jugaban y platicaban, y en parte porque la profesora Alicia no
habia sido constante al aplicar las estrategias del aprendizaje cooperativo
sugeridas. Se le hizo la observacion, se cambiaron los integrantes de los equipos,

la profesora retom¢ las sugerencias y el grupo volvié a trabajar mejor.

Por su parte, también se pudo observar que en el grupo de la maestra Maria
Eugenia bajo el nivel de desorden y violencia entre los compafieros. Como se
habia indicado, en este grupo también se aplicaron las estrategias del aprendizaje

cooperativo, que funcionaron bien porque la profesora fue constante.

Ahora bien, cabe resaltar que la estrategia que mejor funcioné en este grupo fue el
establecimiento del reglamento grupal. El reglamento es una técnica efectiva de
control de grupo (y de conducta individual) porque tal como lo indica Wyckoff ¥ “si
un adulto lograr dar a entender a un nifio que la regla es la que dicta lo que hay
que hacer, se coloca en su mismo equipo. Por lo tanto, se reduce la posibilidad de
que el nifio se enoje con el adulto y se refuerza la importante leccidon de que las
reglas son las que rigen nuestra vida”. Es decir que a partir del reglamento, los
ninos asumen la responsabilidad de cumplirlo no porque la maestra les imponga

las reglas y las consecuencias, sino porque fue algo pactado entre todos y se

3T Wyckoff Jerry, 2006 p. 35
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habia firmado de compromiso. De esta manera, la profesora deja de ser la figura

autoritaria y se mejora la relacion entre profesora y alumnos.

Como se indico, el reglamento se hizo cumplir a través de la técnica de economia
de fichas en un cuadro. Asi, los nifios podian visualizar sus avances de manera
individual y también por equipos segun las estrategias del trabajo cooperativo.
Los resultados fueron contundentes pues gracias a las técnicas adoptadas, los
nifos que presentaban problemas de conducta y agresividad se esforzaron en
cumplir el reglamento para poder pegar la estrella en el cuadro de control y para

cumplir con los objetivos de su equipo, que también les traian beneficios.

En el caso de la aplicacién del tiempo fuera se pudo observar que bajoé el numero
de episodios de violencia, pues la mayoria de los nifios prefiere jugar o estar
haciendo las actividades a estar sentado en una silla solo observando. Sin
embargo, en el caso de dos nifios parecia no funcionar del todo esta técnica y se
tuvo que tomar otras medidas especificas con ellos, como parte de la atencién en

las sesiones individuales con los padres en el Departamento de Psicopedagogia.

Hasta aqui hemos hablado de los resultados de dos casos especificos en los
grupos de dos profesoras en particular, a continuacidn se mostrara la vivencia del
desarrollo del Departamento de Psicopedagogia de manera mas general. De esta
manera, para realizar un analisis critico, es necesario hablar de las oportunidades
y limitaciones que se encontraron durante el desarrollo del servicio social. Dentro
de las oportunidades se encuentra, sin duda, la accesibilidad del personal directivo
del jardin de nifios, quien desde el principio se mostré entusiasmado con la idea
de desarrollar el departamento dentro del jardin de nifios, brindando todas las
facilidades que estaban a su alcance para el desarrollo éptimo de las actividades,

en todo momento.

Por otro lado, se contd con el apoyo, entusiasmo y compromiso de los profesores,

quienes vieron en el departamento un apoyo para su practica docente, los cuales
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se mostraron siempre con la mejor actitud para proporcionar la informacion
requerida en tiempo y forma; y quienes se vieron en la mejor disposicion para

aplicar las recomendaciones emitidas por este departamento.

Ademas, cabe destacar la buena disposicion de la mayoria de los padres de los
nifos, quienes mostraron su confianza en el Departamento de Psicopedagogia,
brindando la informacion que les fue requerida, e incluso la mayoria de las veces
compartiendo informacion intima de manera espontanea, que nos ayudaria a
completar el panorama del caso, para asi aplicar la intervencion psicopedagdgica

de la manera mas integral y completa posible.

Ahora bien, dentro de las limitaciones podemos mencionar en primer término la
falta de compromiso de algunos de los padres de los nifios, que se veia reflejado
al no asistir a las sesiones individuales o en algunos casos, al no llevar a sus hijos
con el especialista correspondiente ni realizarle los estudios pertinentes, lo que
bloqueaba toda la intervencion del departamento, pues aunque la profesora y este
departamento tuvieran la buena disposicién de ayudar al nifio, si no se contaba
con el apoyo de los padres, no se podia dar la atencién ni el seguimiento
adecuado.

Otra limitante fue el tiempo de atencién por nifio, ya que el numero de casos (38),
no permitié que se diera el seguimiento y la continuidad que se hubiera deseado
para cada uno. Ademas de que estabamos sujetos al calendario escolar con sus
dias festivos, de asueto, juntas o cursos de los docentes, etcétera, lo que nos

restaba tiempo de atencion para los nifios y nifias.

Por ultimo, también se tiene que hablar de las satisfacciones obtenidas. La
principal satisfaccion es haber logrado por lo menos algun cambio positivo en la
vida de algunos de estos nifos, gracias a nuestra intervencién. Esto significo al
mismo tiempo un reto personal, pues por un lado, se contdé con la oportunidad de

trabajar con casos reales pero también significé una gran responsabilidad que nos
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obligo a dirigirnos con ética, a investigar cuando no se sabia del tema y a tratar de
ser lo mas objetivos e imparciales en cada caso, siempre buscando el beneficio de
cada uno de los nifios que fueron derivados a esta Departamento de

Psicopedagogia.

4.3. Analisis critico de los resultados obtenidos por el desarrollo del Taller
de Escuela para Padres

Al concluir el Taller de Escuela para Padres se realiz6 una evaluacion escrita y
también se intercambiaron opiniones para determinar, en conjunto entre los
padres que asistieron y el Departamento de Psicopedagogia, sobre el

cumplimiento de los objetivos y las expectativas propuestas inicialmente.

Segun lo expuesto por los padres de familia que acudieron con mayor frecuencia,
el Taller de Escuela para Padres cubrié sus expectativas. Los temas tratados, al
ser propuestos por ellos mismos, resultaron de su interés y reconocian su
importancia practica para el trato cotidiano con sus hijos. Como se indicé en el
inciso 3.3, al final del Taller se pidi6 a los padres que realizaran una evaluacién
por escrito del mismo. En palabras de los mismos padres, estos son algunos de

los comentarios:

“Las clases fueron buenas para nosotros como para comprender a nuestros hijos,

que no solo con reganos entienden y comprender a nuestra pareja ...(Sic)

(Francisco Javier, empleado, 25 afos)

“Se me hizo muy interesante el curso y me ayudd a comprender cosas que todavia

no entendia ... Gracias por dedicarnos su tiempo” (Estela, empleada, 26 afios)

“En todas las clases que tomé me parecieron muy interesantes, ademas de que
siempre fue muy objetiva e imparcial en todos los puntos que nos dio con unas
explicaciones muy contundentes ... Gracias por todo este apoyo que nos dio a mi

y a mi familia” (Yolanda, ama de casa, 38 afios)
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“‘Me orientd a ver y analizar la conducta del nifio y del entorno a los mios (sic), a
reafirmar los sentimientos, a quererme un poco mas, a valorarme y aceptar a los
demas como son. Dandole las gracias por el tiempo que nos brindé” (Ma. Del

Carmen, 39 anos)

“Me parece excelente la escuela para padres porque es un apoyo muy importante
para los padres e hijos, ya que a nosotros nos cuesta trabajo entender como
conducir por el buen camino a nuestros hijos cuando vemos alguna falla. Gracias

maestra por su tiempo que nos brindé ... (sic)“ (Florina, comerciante, 41 afios)

Por nuestra parte, podemos afirmar que toda la practica del Taller fue una
experiencia muy gratificante y educativa a la vez, pues al mismo tiempo que se
investigé cada tema para su exposicion, ibamos aprendiendo cada vez mas y esto

nos ayudo para la intervencion psicopedagodgica en las sesiones individuales.

La unica limitante que encontramos para el desarrollo del Taller fue la inconstancia
de algunos padres de familia; sin embargo, siempre se contd con un buen numero
de asistentes por lo que se podia dar continuidad a las platicas con los padres que

si estaban realmente interesados y que mostraban su entusiasmo en cada platica.

Cabe decir que al final del ciclo escolar, como parte de la ceremonia de clausura
en el jardin de nifos, les fue entregado un reconocimiento a cada uno de los
padres y madres que asistieron con mas frecuencia al Taller de Escuela para
Padres, lo que sirvid para coronar esta satisfactoria experiencia, y que se espera
sirva para lograr que los padres de familia se acerquen mas a este tipo de Talleres
fuera y dentro de las escuelas, para asi conocer mas sobre sus hijos y sobre su

labor como padres.
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Conclusiones

Resulta innegable que la escuela y los maestros pueden ejercer una accién
determinante para el progreso y la adaptacion de los nifios que presentan alguna
condicién que afecte su 6ptimo desarrollo escolar y personal. En la medida en
que les ayuden a descubrir y aprovechar las capacidades que si tienen, a
desarrollar su autonomia y la confianza en si mismos y a ampliar su ambito de

relaciones sociales.

El establecimiento de un clima afectivo adecuado, y el trabajo en colaboracién con
los padres de estos pequefios, es fundamental para crear estrategias de atencion
individual de acuerdo con las caracteristicas particulares y los requerimientos de
cada caso. Si bien la maestra o la escuela no podran resolver la situacion de cada
nifo, si pueden contribuir a una mejor atencién, buscando las adecuaciones
curriculares —las actividades y contenidos de mayor interés para los nifos, las
estrategias para que trabajen en colaboracién con otros nifios—y, en lo posible, el

apoyo Yy la orientacion del personal y de instituciones especializadas.

Cuando la situacion rebasa a la escuela y a sus profesores, por muy buena
disposicion que estos tengan, se debe recurrir a otras instancias. En el caso
particular del desarrollo del servicio social en este jardin de nifos, tanto el
personal docente como los padres de familia vieron en el Departamento de
Psicopedagogia un apoyo para el tratamiento de los niflos que, debido a sus
caracteristicas particulares, requerian de una intervencion. Lo que se demostro
por medio de los resultados en cada uno de los nifios y nifias canalizados al
departamento; por la relacion positiva e incluso amistosa que se desarrollé con los
profesores y; por la confianza y apertura que demostraron los padres de familia

todo el tiempo.

En el capitulo cuatro del presente reporte, ya se hablé de las limitaciones, los retos

y satisfacciones que se obtuvieron en esta experiencia particular en el jardin de
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nifos. Sin embargo, es necesario reconocer que, a pesar de los avances, fuera de

las instituciones educativas existe un largo camino por recorrer en la materia.

Por un lado, se encuentra la poca o nula capacitacién que tienen los directivos y
profesores de las instituciones educativas de nuestro pais en temas de educaciéon
especial, lo que los lleva a cometer errores que en lugar de ayudar, en la mayoria
de los casos, afectan a los nifos, como es el caso de etiquetar a un nifio que no
trabaja o tiene problemas de conducta, se le relega y discrimina, cuando
seguramente lo que requiere ese nifo es una intervencidon psicopedagodgica. Seria
deseable que los profesores, por lo menos tuvieran la iniciativa y capacitaciéon
minima para derivar a este tipo de nifios con especialistas que los puedan ayudar,
y estar dispuestos a dar seguimiento a las recomendaciones que surjan de esta
intervencion. Esta capacitacion deberia formar parte del programa de actualizacion
constante que se maneja a través de los Talleres Generales de Actualizacion que
tienen los profesores una vez al mes. Es decir, es necesario que desde las
instancias gubernamentales se apliquen acciones dirigidas a la capacitacion de los

profesores y directivos en la materia de educacion especial.

También se encuentra la actitud de la sociedad ante estos temas, en donde se
denota la falta de informacion que se tiene sobre éstos, sobre todo para los padres
de familia. Resulta sorprendente que durante el ejercicio de este servicio social, la
mayoria de los casos atendidos en el Departamento de Psicopedagogia fueran de
indole de adaptacion y comportamiento, y que en la mayoria de estos casos la
responsabilidad de estos problemas era de los padres, quienes no contaban con la
informacion e incluso con la disposicion para atender el problema de sus hijos. En
estos casos, se observo que el problema no surgia del nifio en si, sino de sus

padres; por lo que al trabajar con éstos, la situacion del nifio se fue resolviendo.
Sin embargo, no todo el panorama es gris. Cabe resaltar la labor que tienen

algunos programas que cada vez se extienden mas en las instituciones educativas

como es el caso de las USAER (Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
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Regular) que paulatinamente estan logrando integrar a la educacion regular a los

ninos que tienen necesidades de educacion especial.

Ademas de otros programas y campafas de diferentes instituciones, que estan
logrando despertar poco a poco la conciencia de la sociedad en su conjunto y de
las instancias gubernamentales, para lograr la mejor y mayor difusién de las

acciones realizadas, pero también de las grandes necesidades que aun se tienen.
El camino se visualiza aun como largo y sinuoso, pero la esperanza y la

determinacion deben ser aun mas grandes que los obstaculos. Todos los nifios y

nifas con necesidades de educacion especial lo van agradecer.
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ANEXO 1
CUADRO DE CONTROL

Nombre del niio:

Fecha de nacimiento:

Edad cronoldgica:

Sexo:

Escolaridad:

Nombre del profesor(a) / Grado y grupo:
Nombre del padre o tutor:

DOCUMENTO FECHA PENDIENTE OBSERVACIONES
FECHA
COMPROMISO

Entrevista con los padres

Entrevista con el nifio

Reporte de la profesora

Estudios clinicos:

Evaluacion psicoped.

- Documentos de
seguimiento:




ANEXO 2 ,
ENTREVISTA PSICOPEDAGOGICA

FECHA:

l. DATOS GENERALES

NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO:
EDAD CRONOLOGICA:
SEXO:

ESCOLARIDAD:

NOMBRE DE LA ESCUELA:
DE ASISTENCIA:

GRADO Y GRUPO:

NOMBRE DEL PROFESOR(A):

Il. ANTECEDENTES OBSTETRICOS Y NEONATALES
1. ¢ A qué edad quedo usted embarazada del nifio?

2. ¢ Considera que durante su embarazo tuvo una buena alimentacion?

3. ¢ Existe alguna enfermedad hereditaria en su familia?

4. ;Bajo qué condiciones de salud usted se encontraba cuando se embaraz6?

5. ¢ Durante su embarazo ingirié alguna de las siguientes sustancias?
a) Bebidas alcohdlicas

b) Tabaco (cigarrillos)

c) Medicamentos

d) Drogas

6. ¢ Cual era su estado emocional durante el embarazo?

7. ¢ Cuantos meses durd su embarazo?

8. ¢ Presento6 alguna amenaza de aborto?

9. ;De qué calidad considera que fue el control médico que recibié durante su
embarazo?

10. ¢Acudidé a una institucion médica para la atencion del alumbramiento? ;Qué
tipo de institucion es?

11. ¢ Cual fue la duracion del trabajo de parto?



12

13

14

. ¢, Qué tipo de alumbramiento fue, parto normal o cesarea?

. ¢, Qué posicion tenia el bebé al momento del alumbramiento?

. ¢Recibié alguna ayuda de instrumentos para el alumbramiento (férceps,

etcétera)

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ed

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

. ¢, Qué calificacion obtuvo su bebé en la prueba de APGAR?
¢Le realizaron la prueba del tamiz neonatal?

¢Amamanté a su bebé? ; Durante cuanto tiempo?

¢, Su bebé tuvo algun problema para succionar?

¢ A qué edad comenzé a gatear su bebé?

¢ A qué edad comenzd a caminar su bebé?

¢A qué edad su bebé tuvo control de esfinteres y cémo fue el proceso de
ucacion de los esfinteres?

. ¢, Cuales han sido las enfermedades mas graves que padecié su hijo?

¢ Alguna vez su hijo(a) ha padecido de temperaturas altas hasta convulsionar?
¢, Su hijo cuenta con el esquema de vacunacion completo segun su edad?

¢, Su hijo sufrié alguna caida golpeandose en la cabeza?

¢ Su hijo en algun momento ha presentado problemas de desnutricion?

¢ A qué edad comenzé a balbucear su bebé?

¢ A qué edad comenzé a hablar su bebé?

¢ Toma algun medicamento por algun problema de salud?

¢ Ha asistido a algun servicio especial?

¢ Tiene dificultad en su lenguaje?



32.

¢ Esta usted satisfecha con la estatura y peso que tiene?

lll. ASPECTO ESCOLAR

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

¢, Cual es el nombre del maestro(a) de su hijo?

¢ Motivo por el que lo enviaron?

¢ Le gusta al nifio la escuela?
¢ Le agrada a su nifio la maestra que tiene?

¢, Qué es lo que dice la maestra respecto a su hijo?

¢, Como es la relacién entre su hijo y sus maestros(as)?

¢, Qué problemas especificos ha mostrado su hijo en la escuela?

¢En qué materias presenta dificultades para aprender?

¢ El ritmo de trabajo de su hijo es similar al de sus comparferos?

¢, Qué materias le gustan?

¢ Le gusta hacer la tarea?

¢En qué ocupa el tiempo libre su hijo?

¢ Tiene amigos en la escuela y de qué edad?

¢, Como se lleva su hijo con los nifos de la escuela?



V.

PERFIL ACTUAL DEL NINO

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

¢ Qué hace el nifio a partir de que llega de la escuela?

¢ El nifio cruza las calles o va a mandados solo?

¢A qué hora se duerme y a qué hora se levanta?

¢, Se orina en la cama durante la noche?
¢, Se acuesta solo?

¢ Duerme bien?

¢ Tiene pesadillas?

¢ Cuantas veces come en el dia y qué come?

¢, Come todo lo que usted prepara?

¢, Qué actividades es capaz de realizar solo?

¢ Tiene obligaciones a realizar dentro de la casa?

¢ Hace solo las tareas escolares?

¢ Platica con su hijo sobre lo que le sucede en la escuela?

¢ El nifio la escucha cuando le habla usted desde otro cuarto de la casa?
¢ Entiende instrucciones cuando usted lo manda a hacer algo?

¢ El nifio siempre entiende lo que le quiere decir?

¢ Se le entiende al nifio cuando habla?

¢, Se acerca mucho al cuaderno cuando hace su tarea o cuando ve television?



65. Ve bien de lejos?

66. ;Usa anteojos y desde cuando?

67. ¢ Es torpe con sus manos, se le caen las cosas?
68. ¢ Tiene dificultades para caminar o correr?

69. ¢ Utiliza algun tipo de ayuda ortopédica?

70. ¢ El nifo tiene alguna conducta repetitiva de las siguientes?:
Morderse las ufas

Jalarse el cabello

Rechinar los dientes

Chuparse el dedo

Tics

Gestos y muecas

Balanceo

Morderse o chupar las manos o brazos
Golpearse la cabeza

Oler objetos

Ademanes

71. ;Como expresa el nifio sus sentimientos, es carifioso, alegre, triste, timido,
irritable?

72. ¢ El nifo le tiene miedo a algo?

73. ¢ Qué le hace enojar?

74. i Hace berrinches?

75. ¢ Qué programas de television prefiere?

76. ¢Qué tiempo dedica su hijo al juego diariamente y cuales son sus juegos
preferidos?

77. ¢ El nino es considerado como “problema” dentro de su familia?

78. ; Como se siente el nifo acerca de si mismo y qué piensa de si mismo?



79. ¢ El nifo se da cuenta de que tiene algun problema?

80. ¢ Qué le ha dicho que le gustaria hacer cuando sea grande?

81. ¢ Qué piensa usted que el nifo va a ser cuando sea grande, en qué trabajara,
a qué nivel de estudios llegara?

V. ASPECTO FAMILIAR

82. ¢ Quién solventa las necesidades econdmicas del alumno?

83. ¢ La vivienda es propia o rentada?

84. ;Su vivienda cuenta con todos los servicios?

85. ¢ En qué nivel socioecondmico se ubica la familia del nifio?
85. ¢ En qué lugar de la casa el nifio realiza su tarea?

86. ¢ Convive en la misma casa con otros familiares frecuentemente?

87. ¢ Es un nino dificil o facil de manejar?

88. ¢ A qué cree usted que se deba lo anterior?

89. ¢ De cuantos miembros se integra su familia?

90. Nombre del Padre:
Edad:

Escolaridad:
Ocupacion:

91. Nombre de la Madre:
Edad:

Escolaridad:

Ocupacion:



92. Nombre del (los) hermano(s):
Edad:

Escolaridad:

92. Nombre del (los) hermano(s):
Edad:

Escolaridad:

92. Nombre del (los) hermano(s):
Edad:

Escolaridad:

92. Nombre del (los) hermano(s):
Edad:

Escolaridad:

93. Estado civil de los padres:

94. La relacén que existe entre:
Padre y Madre es:

Padre e Hijo es:

Madre e Hijo es:

Nifio y hermano(s) es:

95. ¢ Qué conductas le agradan de su hijo?

96. ¢ Qué conductas le desagradan de su hijo?

97. ¢ Qué aptitudes resalta usted de su hijo?

97. ¢ Qué hace usted cuando el nifio se porta mal o no hace lo que usted le indic6?

98. ;,Como se toman los acuerdos en la familia?

99. ;En casa quién ejerce mas autoridad sobre el nifio y por qué?

100. ¢, Si el padre o la madre ejerce un regafno o castigo, cual es la reaccion de la
otra parte?



VI. INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA



ANEXO 2.
CUESTIONARIO - DIAGNOSTICO INICIAL

NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO:

EDAD CRONOLOGICA:

SEXO:

ESCOLARIDAD (GRADO Y GRUPO):

NOMBRE DEL INFORMANTE DE CASA:
PARENTESCO:

NOMBRE DEL INFORMANTE DE LA ESCUELA:

Seccidn para contestar por maestra de grupo y por padre o tutor

Puntuacién de mayor a menor grado:
4. Casi siempre 3. Muchas veces 2. Algunas veces 1.Nunca

1. Falla en dar una atencion cercana a los detalles o tiene errores por descuido en
las tareas escolares, trabajo u otras actividades

En la escuela:

En casa:

2. Tiene dificultad para mantener la atencion en las tareas o actividades de juego
En la escuela:
En casa:

3. Parece no atender cuando se le habla directamente
En la escuela:
En casa:

4. No sigue por completo las 6rdenes y no termina la tarea escolar o doméstica, o
sus deberes en su lugar de trabajo

En la escuela:

En casa:

5. Tiene dificultad para organizar tareas y actividades
En la escuela:
En casa:

6. Evita, le desagrada o estd renuente a involucrarse en actividades de
introspeccién que requieran un esfuerzo mental sostenido (como sus tareas
escolares o del hogar)

En la escuela:

En casa:

7. Pierde las cosas necesarias para sus tareas o actividades
En la escuela:



En casa:

8. Se distrae facil y frecuentemente por un estimulo externo
En la escuela:
En casa:

9. Es olvidadizo en sus actividades diarias
En la escuela:
En casa:

10. Deja el asiento en clase o en otras situaciones en las cuales se espera que
permanezca sentado

En la escuela:

En casa:

11. Juguetea con las manos o los pies, o se retuerce en el asiento
En la escuela:
En casa:

12. Tiene problemas para aguardar su turno
En la escuela:
En casa:

13. Esta permanentemente en movimiento como si tuviera un motor interno
En la escuela:
En casa:

14. Habla demasiado
En la escuela:
En casa:

15. Contesta o actua antes de que se le terminen de formular las preguntas
En la escuela:
En casa:

16. Interrumpe las conversaciones o los juegos de los demas
En la escuela:
En casa:

17. Es agresivo
En la escuela:
En casa:

18. Destruye cosas (materiales, juguetes, objetos en general)

En la escuela:
En casa:
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19. Hace berrinches
En la escuela:
En casa:

Seccidn para contestar unicamente por el maestro de grupo

Puntuacién:
B- Bueno R-Regular D-Deficiente

|. CAMPO FORMATIVO DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

1. Grado de integracion al grupo

2. Grado de socializacidén con sus compafieros de grupo (¢ tiene amigos?)

Il. CAMPO FORMATIVO DE DESARROLLO FiSICO Y SALUD

3. De acuerdo con su edad, ¢ Cual es su grado de desarrollo en motricidad fina?

4. De acuerdo con su edad, ;Cual es su grado de desarrollo en motricidad
gruesa?

5. Grado de interés por actividades escolares

6. Calidad de los trabajos escolares

lIl. CAMPO FORMATIVO DE LENGUAJE Y COMUNICACION

7. Desarrollo del lenguaje oral:

8. Manejo de vocabulario acorde con su edad:

9. En caso de no usar el lenguaje oral, grado de uso de lenguaje corporal:
IV. CAMPO FORMATIVO DE EXPRESION Y APRECIACION ARTISTICAS
9. Grado de interés en actividades deportivas:

10. Grado de interés en actividades artisticas:

11. Desempeio en actividades deportivas:
12. Desempeno en actividades artisticas:

13. Grado de coordinacion motriz en actividades deportivas/artisticas:
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V. CAMPO DE EXPLORACION Y CONOCIMIENTO DEL MUNDO

14. Interés y desempefio en actividades relacionadas con el conocimiento de la
naturaleza y su entorno:

15. Interés y desempefio en actividades de fomento de la salud:

OBSERVACIONES O INFORMACION ADICIONAL DEL MAESTRO DE GRUPO:
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