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Introduccién

El presente Informe Académico de Actividad Profesional, sistematiza la
experiencia que he obtenido como pedagoga al ocupar el cargo de Auxiliar en el
disefio y puesta en practica del Sistema de Evaluacion del Desempefio, para el
consorcio farmacéutico Grupo Neolpharma.

Uno de los intereses principales para la elaboracion de dicho proyecto fue la
problematica que se vivia en la empresa, en el sentido de que habia una mala
organizacion en el area de recursos humanos ya que sélo algunos empleados
tenian la oportunidad de alcanzar un incremento salarial, cambio de puesto,
contratacion definitiva, etc. Poco tiempo después, las intencion para llevar a cabo
este proyecto se transformé con la construccion de una nueva planta de
fabricacion (Vallejo Il), y el objetivo principal entonces fue trasladar a los mejores
empleados de produccion-mediante la seleccion del personal idoneo- a esas
recién adquiridas instalaciones del Grupo Neolpharma.

Es asi que a través del Sistema de Evaluacién del Desempefio el area de
produccion fue una de las primeras en ser evaluadas con un total de trescientas
ochenta personas, pertenecientes a las cuatro plantas que originalmente
conformaban el grupo.

Una de las principales razones por las cuales empezamos a trabajar con esta
poblacion fue precisamente porque es la parte fundamental de la empresa y
ademas, porque la mayoria son personas mayores de 30 afios y hasta de 60; de
igual manera, son personas que no ha alcanzado un nivel de estudios mayor a la
secundaria. Considero que la evaluaciébn es una herramienta importante para
promover el desarrollo humano y la evolucion empresarial, asi como crear una
cultura de mejora en el trabajo.

Los objetivos principales del proyecto fueron crear una cultura empresarial que
reconociera la importancia de formar a los trabajadores a partir de sus
capacidades y habilidades para las diferentes areas de trabajo. Esta comprobado
gue es en el trabajo donde la persona puede acceder a mayor informacion y
conocimientos durante su vida.



El presente informe esté integrado de la siguiente manera: en la primera parte se
hace una presentacion de la institucion en la cual incluyo los antecedentes
histéricos de la misma, objetivos, mision, vision valores y actitudes institucionales
asi como las politicas de calidad del grupo empresarial.

En el segundo apartado presento la estructura funcional a través de los
organigramas del Grupo Neolpharma, de la empresa Psicofarma y de la Gerencia
Corporativa de Desarrollo Organizacional y Capital Humano, dado que es ésta a la
gue pertenece el puesto que ocupo en la organizacion.

En el tercer apartado abordo las funciones que tiene especificamente sefialadas el
area de Desarrollo Organizacional y Capital Humano.

En el cuarto punto delineo la importancia del Sistema de Evaluaciéon del
Desempefio cuyo proyecto se disefio e implementé en el Grupo Neolpharma.

En el quinto hago la descripcion del puesto de Auxiliar y las funciones del mismo
dentro del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

En el sexto apartado la implementacion del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio. Grupo Neolpharma.

En el séptimo punto me refiero a la realizacion de las evaluaciones para la
factibilidad de cambio a la planta Vallejo Il, tarea que se llevo a cabo teniendo
como medio la seleccion del personal mas adecuado.

En el octavo apartado de este informe realizo la valoracion critica de la actividad
profesional que desarrollé como parte del Sistema de Evaluacion referido.

Finalmente, me parece necesario subrayar que este informe académico de
actividad profesional pretende ampliar la vision de quienes piensan que la
pedagogia soélo puede ser aplicada en el ambito escolar.



1. Presentaciéon de la Institucion.

1.1 Antecedentes histéricos

La historia del grupo inicia en el afio 1969, cuando nace Laboratorios Alpharma
como empresa independiente dedicada a la elaboracion de diferentes
medicamentos. En ese entonces, una parte de este laboratorio estaba ubicada en

Conscripto y la otra en Vallejo |.

En el afio de 1974 surge Psicofarma, ubicado en la zona sur, delegacion Tlalpan,
como laboratorio especializado en la fabricacidon de medicamentos enfocados a la
salud mental, especificamente en las areas de psiquiatria y neurologia. Con el
nacimiento de este laboratorio se empiezan a formar diferentes empresas

encargadas de ofrecer diversos servicios.

En 1984 se funda Prodifam el cual se encuentra localizada en la delegacién
Iztacalco, con la finalidad de llevar a cabo el almacenamiento y distribucién de

productos farmacéuticos.

En 1986 tiene lugar la fundacion de PEGO, empresa cuyo objetivo es la

comercializacion de productos farmacéuticos.

En 1987, como parte de este grupo, se inaugura la empresa AB Servicios; su giro

es expresamente la administracion y contratacion de personal.

En el 2003 se integra CIDAT con la finalidad de encargarse del desarrollo e
investigacion para la manufactura de medicamentos. Por otro lado, también

encontramos a CEDPROF dentro de las instalaciones del Laboratorio Alpharma.

! Psicofarma es la empresa especifica que me contraté como pedagoga auxiliar de la Gerencia de
Desarrollo Organizacional y Capital Humano (DOCH) a partir del 1 de agosto del 2006.
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Nace por la necesidad que el Grupo tiene de mantener la actualizacion de sus
lineas terapéuticas, por lo que también se dedica a la investigacion y el desarrollo

cientifico.

A partir del 2003 se da la integracion de las empresas mencionadas en lo que hoy

se conoce como Grupo Neolpharma.?

Actualmente el Grupo Psicofarma se dedica a la fabricacion y comercializacion de
medicamentos psicotropicos. La matriz se encuentra en el Distrito Federal, cuenta

con oficinas regionales en Guadalajara, Ledn, Monterrey y Puebla.

Vallejo 1l o Grupo Neolpharma es una planta de nueva creacion. Se proyecto
establecer dicha planta en un periodo muy corto de tiempo y a partir de la creacion
de ésta se gestan nuevos retos. Esta planta estd encargada del nivel operativo,
por lo cual incluye los rubros de almacén, mantenimiento, acondicionamiento y
produccion. Vallejo 1l se erige con la finalidad de integrar en ésta las otras plantas
de manufactura farmacéutica del grupo y asi convertirlas en una sola. Quedarian,
por otro lado, solo las empresas de desarrollo e investigacion y, por el otro, las

empresas encargadas de las tareas administrativas y de contratacion de personal.

Desde 2005 se trabaja en el Proyecto Grupo Neolpharma en el cual se invertiran
cerca de 40 millones de délares, para consolidar un complejo de unidades de
produccion de las formas farmacéuticas actuales y otras que permitan acelerar la
innovacion de productos; se prevé que este proyecto estara completamente

terminado al finalizar el afio 2008.

Como he sefialado, mi labor profesional inici6 como parte de la empresa

Psicofarma, a la cual me referiré enseguida.

% Datos obtenidos a través de entrevista con la Gerente de Desarrollo Organizacional y Capital
Humano (DOCH). Lic. Ménica Alvarez N. [4/03/08]
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1.2 Misién, vision, valores y actitudes °
MISION

Producir con calidad medicamentos de probada eficacia, para contribuir a la salud
mental y tratamiento de las enfermedades cronico degenerativas, asi como sus
principales comorbilidades; apoyando a los usuarios y prescriptores con servicios

para que obtengan un mayor aprovechamiento de los mismos.
VISION

Ser una empresa nacional lider, dentro de la industria farmacéutica, integrando un
sistema organizacional vinculado con el servicio al cliente, la innovacion y
modernizacion de la planta, para ofrecer nuestros productos en condiciones
sobresalientes de calidad y precio, ofertando un conjunto de medicamentos de
probada eficacia y servicios requeridos para la atencion de las enfermedades
cronicas degenerativas y de la salud mental, satisfaciendo los intereses de los

clientes, accionistas y empleados.
VALORES

Somos un laboratorio nacional, que competimos con laboratorios del ambito
internacional; procuramos estar a la vanguardia en los productos que ofrecemos y
los servicios que proporcionamos, pues nuestra imagen esta comprometida con la
optima calidad de vida; Psicofarma se caracteriza por su constante mejoramiento
tanto con el paciente como con los médicos, bajo un esquema de productividad

general. Algunos de los valores y actitudes bajo los cuales nos regimos son:

Etica: Cumpliendo el marco legal que rige nuestras operaciones asi como las
politicas, reglamentos y valores que rigen la conducta o el comportamiento de las

personas al interior y exterior de la empresa.

® www.psicofarma.com.mx [21/03/08]
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Integridad: Actuar intachablemente, con honradez, sinceridad, confiabilidad y

profesionalismo.

Responsabilidad: Estar conscientes de que nuestros productos deben cumplir con
su accion terapéutica, por lo que es necesario cuidar desde la seleccion del

proveedor de materia prima hasta el monitoreo farmacolégico.

Respeto: Tanto los clientes externos como internos son merecedores de un trato
respetuoso, amable y cordial. Las actuaciones de todas las personas que en forma
permanente u ocasional prestan algun servicio dentro de la Institucién, deberan

sujetarse a los principios que regulan la conducta moral.

ACTITUDES*

Decisiones fundamentadas en hechos: Las decisiones deben ser adecuadamente
soportadas en hechos evidentes, nunca en rumores, y deben tomarse siempre en

beneficio de la Institucion.

Aprendizaje Continuo:
El personal tiene derecho a las oportunidades de adiestramiento y formacion
requeridas para su mejor desempeiio laboral, considerando la responsabilidad que

implica nuestra labor.

Actualizacion:

Actuar con oportunidad de acuerdo con el conocimiento y actualizacién constante

de los factores del entorno que impactan a nuestro negocio.

* [dem



Trabajo en equipo:

La calidad en el servicio es el resultado del mejor esfuerzo de todos, no del trabajo
individual de unos pocos. En consecuencia, la administracion incentivara la

participacion y aporte de sus trabajadores.

Reconocimiento:

El buen trabajo, de calidad, sera materia de permanente reconocimiento por parte

del Grupo.

Gestién orientada hacia los clientes:

La razdén de ser de la Institucion son las personas a las cuales presta servicios de
una parte, y de otra, los trabajadores que la integran. Hacia todos ellos deben

dirigirse constantemente los esfuerzos por su bienestar, satisfaccion y desarrollo.

1.3 Politicas de Calidad.

En Psicofarma estamos comprometidos a fabricar medicamentos seguros y
eficaces para la salud mental, las enfermedades crénico-degenerativas, asi como
para sus principales comorbilidades; por lo tanto buscamos satisfacer a nuestros
clientes al ofrecer productos que superen sus expectativas, aplicando la mejora
continua a nuestros procesos, apegados al marco legal aplicable y con el soporte

de nuestros calificados recursos humanos.

Psicofarma ofrece alternativas de prescripcion en el tratamiento de distintos
trastornos orgénicos, tanto de sindrome metabdlico, como en los campos de
infectologia y medicina preventiva. Para ello desarrollamos la mas completa linea

de medicamentos especializados, que combaten enfermedades cronico-
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degenerativas y comorbilidades como depresion, esquizofrenia, trastornos
bipolares, mal de Parkinson y epilepsia. La gama de farmacos que ofrecemos al
mercado contempla distintos grupos terapéuticos: antidepresivos; antiepilépticos;

ansioliticos; antiparkinsonianos; antipsicoticos; y psicoestimulantes.

Desarrollamos estas lineas de productos en nuestra planta ubicada al sur de la
Ciudad de México, con el trabajo de 200 colaboradores, fabricamos nuestros mas
embleméticos medicamentos a partir de principios activos, como sertralina,
oxcarbamazepina, carbidopa, clozapina, diazepam, metilfenidato, perfenazina y
valproato de magnesio. Este esfuerzo se traduce en un portafolio de 66 productos

en diferentes presentaciones.”

Con el respaldo del Grupo Neolpharma, en fecha reciente comenzamos a
desarrollar lineas de medicamentos de antidiabéticos, cardiologia y reumatologia,
con una capacidad de produccion aproximada de 6 millones de unidades
mensuales. De esta forma, Psicofarma se esmera en un proyecto de salud

especializado en constante expansion.®

®dem
® Jdem



2. Estructura Funcional

Con el fin de explicar el contexto institucional en el que se inserta mi tarea,

procedo a iniciar la descripcion del corporativo en general.

2.1 Organigrama General del Grupo Neolpharma.

En este organigrama encontramos la estructura jerarquica y relaciones organicas
de las empresas que integran al Grupo Neolpharma, el cual actualmente esta
compuesto de la siguiente manera: Alpharma (Conscripto y Vallejo 1) Prodifam,
Cedprof, Cidat, Psicofarma, Ab servicios y Pego. El conjunto de éstas forma el

consorcio aunque cada una cumple con una funcién especifica.*

2.2 Organigrama General de Psicofarma.

El organigrama general de Psicofarma esta compuesto por las siguientes drganos:
Presidencia ejecutiva, Control del sistema de gestiébn de calidad, Responsable
sanitario, Coordinadores ejecutivos, Vigilancia y seguridad patrimonial,
Vicepresidencia de operaciones, Direccion de ingenieria y proyectos, Direccion de
calidad, Direccion de operaciones, Direccion de administracion y finanzas,
Direcciéon de comercializacion y logistica, Direccion comercial Rx (receta medica) y
OTC (Over the Counter), Direccion comercial Alpharma, Direccion de ventas
gobierno, Gerencia de administracion estratégica y tecnologias de informacion, y

Gerencia de desarrollo organizacional y capital humano.?

2.3 Organigrama de la Gerencia de Desarrollo Organizacional y Capital Humano.
Este organigrama nos muestra los puestos que lo componen, en especial destaco

dos de reciente creacion: Responsable del sistema de evaluacion del desempefio

YVer anexo 1
2Ver anexo 2



y Auxiliar del sistema de evaluacion del desempefio. Es por eso que el punto
central de este informe, el disefio y puesta en marcha del Sistema de Evaluacion
del Desempefio, muestra los cambios que ha tenido esta area y como ha

impactado a la empresa y al grupo empresarial en su conjunto.’

Ver anexo 3
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3. Gerencia Corporativa de Desarrollo Organizacional y Capital Humano.

3.1 Concepto de desarrollo organizacional

Es un proceso planificado de mediciones culturales y estructurales, un esfuerzo
educativo complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los
comportamientos y la estructura de la organizacion, de modo que ésta pueda
adaptarse mejor a las nuevas fusiones, mercados, tecnologias, problemas y

desafios que surgen constantemente.

3.2 Concepto de Capital Humano

El capital humano esta formado por los conocimientos y las habilidades que
forman parte de las personas, su salud y la calidad de sus habitos de trabajo, es la
generacion de valor en las empresas por medio de la productividad del personal,

se basa en la creacion, difusion y utilizacion del saber.

3.3 Misidn y vision de la Gerencia Corporativa

Mision
Coadyuvar en la atraccion, administracion y desarrollo del talento humano para
lograr un desempefio que represente ventajas competitivas de la empresa

mediante la motivacion e incentivacion y el bienestar de los integrantes del Grupo

Neolpharma.
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Vision
Disefnar y aplicar las mejores estrategias para el crecimiento y desarrollo de la

organizacion con base en el conocimiento del entorno asi como de la identificacion

y desarrollo de las competencias de los integrantes del Grupo Neolpharma.®

Procedimientos especificos del area
Reclutamiento y seleccion
Documentacion
Salud laboral
Capacitacion

Incidencias

! www.psicofarma.com.mx [21/03/08]
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4. Sistema de Evaluacién del Desempefio

4.1 Concepto de evaluacion.

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales define a
la evaluacion como el proceso por medio del cual se recopilan suficientes
evidencias sobre el desempefio de un individuo, conforme a las especificaciones
qgue marca una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) de caracter
nacional, para determinar si es competente o todavia no lo es en el desarrollo de

una funcién laboral determinada.’

La evaluacion es un proceso inherente a cualquier actividad humana, es decir, en
toda ocupacion del ser humano la evaluacion esta presente, porque a través de
ella se obtienen juicios de valor que permiten discernir entre las diferentes partes
de una actividad o de un proceso; mas adelante, con base en dichos juicios es

posible mejorar, transformar o reorientar las actividades evaluadas.

4.2 Evaluacion del Desempefio

La Evaluacion del Desempefio constituye el proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado. La mayor parte de los empleados procura
obtener retroalimentacion sobre la manera en que cumple sus actividades.
Asimismo, ayuda a evaluar los procedimientos de reclutamiento, seleccion y
orientacion. Incluso las decisiones sobre promociones internas, compensaciones y
otras mas del area del departamento de personal dependen de la informacion

sistematica y bien documentada disponible sobre el empleado.

' MESTAS Flores, A. La evaluacién como proceso, p.9
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Ademas de mejorar el desempefio. Un buen sistema de evaluacién puede también
identificar problemas en el sistema de informacion sobre recursos humanos. Las
personas que se desempefian de manera insuficiente pueden poner en evidencia
procesos equivocados de seleccion, orientacion y capacitacion, o puede indicar
gue el disefio del puesto o los desafios externos no han sido considerados en

todas sus facetas.

El sistema debe ser valido y confiable, efectivo y aceptado. El enfoque debe
identificar los elementos relacionados con el desempefio, medirlos y proporcionar

retroalimentacion a los empleados y al departamento de personal.

En este caso el area de recursos humanos (DOyCH) es quien desarrolla las
evaluaciones del desempefio para los empleados de todos los departamentos.
Esta centralizacion obedece a la necesidad de dar uniformidad al procedimiento.
Aunque el departamento puede desarrollar enfoques diferentes para ejecutivos de
alto nivel, profesionales, gerentes, supervisores, empleados y obreros, se requiere

uniformidad dentro de cada categoria para obtener resultados utiles.

4.3 Objetivos Generales del Sistema de Evaluacion del Desemperio.

Aprender la importancia de disefiar adecuadamente un sistema de
evaluacion del desempefio.

Conocer cuales son los aspectos mas importantes a tomar en cuenta en el
disefio de un sistema de evaluacion del desempefio.

Crear una cultura de evaluacion del desempefio.

Contar con el personal capaz y adecuado para cada actividad.

14



De acuerdo con lo anterior lo que Grupo Neolpharma pretende es crear una
cultura acerca de la importancia de las evaluaciones, a partir de promover la
educacion laboral® con la finalidad de mejorar como empresa en todos los
aspectos, pero sobre todo ayudando a mejorar el desempefio del personal.

4.4 Beneficios de su implementacion

Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion.

Politicas de compensacion: puede ayudar a determinar quiénes merecen
recibir aumentos.

Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y separaciones se
basan de manera clara y objetiva en el desempefio.

Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio insuficiente puede
indicar la necesidad de volver a capacitar, o la presencia de un potencial no
aprovechado. .

Superar la imprecision de la informacion: el desempefio insuficiente puede
indicar errores en la informacion sobre el analisis de puesto, los planes de
recursos humanos o cualquier otro aspecto del sistema de informacion del
departamento de personal.

Corregir errores en el disefio del puesto: el desempefio insuficiente puede
indicar errores en la concepcion del puesto.

4.5 Proceso de calificacion

El objetivo de la evaluacién es proporcionar una descripcion exacta y confiable de
la manera en que el empleado lleva a cabo las tareas y responsabilidad del
puesto. Este sistema de evaluacion debe estar directamente relacionado con el
puesto, ser practico y confiable. Es necesario que los instrumentos tengan niveles
de medicion o estandares completamente verificables. Si la evaluacion no se
relaciona con el puesto, carece de validez. Se entiende que la evaluacion es

practica cuando su objetivo es comprendido por evaluadores y evaluados.

2. .

Educacién Laboral. Promover que las personas construyan y reconstruyan permanentemente a lo largo de
su vida productiva, su propio sentido humano -individual y social- a través del trabajo”. En Duran Ramos,
Teresita. “Educacion Laboral’. Paedagogium, N° 35 Noviembre-Diciembre, 2007. pp. 4-7
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Como se menciono antes, el término evaluacion ha existido siempre en el Grupo,
pero solo en el caso de reclutamiento y seleccion de personal. El proyecto de
creacion de todo un sistema integral de evaluacion del desempefio fue mas alla
de eso. Se trat6é de crear conciencia en los directivos y supervisores que tienen a
cargo personal, a que colaborasen para identificar, entre sus subordinados, a las
personas mas capaces Yy asi seleccionar al personal adecuado para la nueva

planta.

En una primera etapa se empez0 a trabajar en la evaluacion del desempefio del
personal operativo (almacén, acondicionamiento, produccion, mantenimiento) del
Grupo. Como sabemos la parte operativa es la esencial de una empresa por lo
tanto es muy importante saber elegir bien al personal para la tarea que deberan
desarrollar. Esto con la finalidad de contar con una empresa competitiva, mejorada

y de mayor calidad.

Una de las etapas previas de esta labor fue empezar a trabajar realizando una
encuesta, sobre el conocimiento que tenian los trabajadores de las instalaciones
de la nueva planta Grupo Neolpharma. Posteriormente, se llevé a cabo la
actualizacion de sus datos como domicilio particular, escolaridad y edad, esto con
la finalidad de proponer rutas de traslado para la nueva planta y revisar si las

personas cubrian el perfil inicial requerido por cada puesto

Finalmente se propuso la implementacion de este proyecto de evaluacion
correspondiente a todos los puestos en las 4 plantas: Alpharma en Conscripto y

Vallejo I, Prodifam en Iztacalco y Psicofarma en Tlalpan.

A continuacién se enlistan las pruebas utilizadas durante este proceso, cabe

aclarar que el mismo estuvo dividido de la siguiente manera.
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La primera parte del proceso de evaluacion estuvo compuesta por la aplicacion de
pruebas psicométricas. Estas pruebas son un importante elemento de la
evaluacion ya que garantizan la obtencién de un perfil integral del evaluado, lo
cual permitir4, de manera sencilla, rapida y objetiva, obtener informacion particular
para complementar el proceso de toma de decisiones. 3

La segunda parte es la que esta conformada por la evaluacién técnica del
desempefio laboral propiamente dicho, seguin el puesto o la actividad que tiene
cada persona a su cargo. La realizacidbn de estas evaluaciones fue llevada a
efecto a partir de los procedimientos y descriptivos de puesto con la aprobacion de
los responsables de cada area. Los rasgos que se tomaron en cuenta fueron los
siguientes: Apego a normas Yy procedimientos, constancia y seguimiento, conducta

ética, facilidad de aprendizaje y destreza manual, habilidad numérica.*

A continuacion se muestra la bateria de pruebas que se aplic6 de acuerdo con el

nivel de puesto correspondiente.

Operadores.

Betta II-R

Cleaver

Test nUmeros
Supervisores, Encargados y Jefes

Betta II-R

Terman

Cleaver

Moss

3Ver anexo 4
* Ver anexo 5
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Mas adelante se explica la importancia de las baterias psicométricas y el

significado de cada una de estas pruebas.

La principal premisa de la evaluacion psicométrica consiste en definir el trabajo en
términos humanos y establecer estandares para la organizacion y los puestos
dentro de la misma, sean estos administrativos, gerenciales o directivos
responsables de las areas de negocios, con el propésito de introyectar y hacer
compatibles los valores personales de cada uno de ellos con los valores
organizacionales y, sobre todo, en procesos de capacitacion y desarrollo, asi
como para la identificacion de candidatos que retnan el perfil de comportamiento,
motivacion, uso de su capacidad intelectiva y procesos de liderazgo y toma de
decisiones idoneos para el area y el puesto de la persona sujeta a evaluacion,
desarrollo o complementacion, o bien para efectos de promocion, o para

enriquecimiento de su puesto y trabajo. °

El proceso psicotécnico se complementa con la elaboracion de un reporte
detallado, al término del cual se integra el informe del candidato evaluado para
efectos de reubicacion, promocion o desarrollo. Tal informe incluye tres partes: el
diagndstico, el prondéstico y las recomendaciones respecto de cada uno de

los candidatos evaluados. °

Betta Il R Test mide la inteligencia del individuo mediante 6 subtests. Cada parte
pretende medir diferentes aspectos de la capacidad intelectual no verbal del
individuo, se recomienda para individuos con nivel de escolaridad primaria y
secundaria. Es una prueba estandarizada muy Uutil para evaluar capacidades
intelectuales del personal operativo. La aplicacion de esta prueba implica marcaje
de tiempo, por lo que puede revelar colateralmente la capacidad para trabajar bajo

presion.

® Sociedad de Psicologia Aplicada, AC. Pruebas psicométricas. México, SPA, s/f. 380p. 6-10

p.
Ver anexo 6
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Con la prueba de JP. Cleaver se precisa la descripcion del puesto en términos de
comportamiento basado en: empuje (drive), interrelacion o influencia social
deseada (influence), constancia (estability) y apego a normas (compliance).
Incluimos también la grafica de la personalidad laboral esperada, contra la que se
comparard la grafica que obtenga el candidato en su perfil personal. Esta prueba
nos permite conocer el nivel de compatibilidad del puesto con las caracteristicas
de la persona y se compone basicamente de dos elementos: el factor humano y la
autodescripcién, obteniendo el nivel de empuje, influencia, constancia, apego a
normas, comportamiento en situaciones normales y bajo presién, asi como sus

areas a motivar.

El test o prueba de numeros sirve para conocer el nivel de concentracion y de
razonamiento matematico, asi como la capacidad para resolver problemas que

involucren nimeros. Esta prueba es aplicada también con medicién de tiempo.’

La prueba Terman nos proporciona Coeficiente intelectual, habilidades cognitivas
especificas: nivel cultural, verbal, capacidad de andlisis y sintesis, habilidad
numeérica, toma de decisiones, sentido comun y juicio légico. Nos ofrece una vision
multiple del coeficiente intelectual, asi como una visién desglosada de algunas de
las funciones mas importantes de la inteligencia, como son: vocabulario,
abstraccion, sintesis, informacion, concentracion, analisis, juicio, organizacion,

atencion y planeacion. Esta evaluacion se aplica con medicion de tiempo.

! THORNDIKE, Robert. Medicion y evaluacién en psicologia y educacién. México, Trillas, 2003.
403 p. p. 36.
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La bateria del Moss es una Prueba de adaptabilidad social de 30 preguntas, esta
prueba psicométrica evalia el grado en que una persona se adapta a distintas
situaciones sociales, como: Habilidad en supervision, Capacidad de decisién en
las relaciones humanas, Capacidad de evaluacion de problemas interpersonales,
Habilidad para establecer relaciones interpersonales, Sentido comun y tacto en las

relaciones interpersonales.
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5. Puesto de Auxiliar del Sistema de Evaluacion del Desempefio

Como se observa en el organigrama general de la empresa, el 6rgano o unidad
administrativa a la cual pertenece mi puesto es la Gerencia Corporativa de
Desarrollo Organizacional y Capital Humano, especificamente al Sistema de

Evaluacién del Desempefio.*

5.1 Objetivo y descripcion del puesto.

Colaborar en la administracidon del Sistema de Evaluacion del Desempefio
examinando el rendimiento laboral del personal con la finalidad de detectar

brechas de conocimiento entre el nivel real y el requerido por el puesto.

5.2 Nivel de Responsabilidad.

Valorar el nivel de competencia técnica del personal.

5.3 Funciones y actividades.

Elaboracion de examenes técnicos para el personal de acuerdo con el puesto
estructurados de manera clara, ordenada y sistematizada a partir de los
procedimientos establecidos, normas de competencia técnica y/o conocimientos
declarados en el descriptivo de puesto. A continuacion se enlistan las principales

actividades.

1. Disefio de evaluaciones. La elaboracion de estas evaluaciones se hace de
acuerdo con los descriptivos de puesto y los procedimientos
correspondientes. Esto dio a lugar a que se llegasen a elaborar mas de 100

instrumentos de evaluacion diferentes

1
Ver anexo 3
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2. Programacion y aplicacion. La programacion de las evaluaciones se realiza
de acuerdo con los horarios establecidos por el area de operaciones, se
programan de acuerdo con los tres turnos: matutino, vespertino y nocturno.

La aplicacion se realiza en las salas disponibles o en los comedores.

3. Revision y calificacion. La revision se hace para que se cumplan las
actividades de acuerdo con lo requerido en cada ejercicio. La calificacion es
otorgada en primer término a partir del puntaje correspondiente a los
examenes psicométricos. Por el otro lado, se tiene la calificacion de la

evaluacion técnica.?

4. Registro y analisis de los datos obtenidos. Estos registros son depositados
en una base de datos, lo cual sistematiza el proceso de acopio.
Posteriormente se hace un reporte por cada persona de acuerdo con sus

resultados.

2\er anexo 5

22



6. Implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio. Grupo
NEOLPHARMA

La parte central de este informe es el disefio y la puesta en operacién del Sistema
de Evaluacion del Desempefio del corporativo Neolpharma, es por eso que una de
las propuestas fue que incluyera a todos y cada uno de los trabajadores y
empleados sin distingo de su categoria, empresa de adscripcion dentro del Grupo

o Estado de la Republica.

El fin perseguido fue que se diera la oportunidad a cada trabajador para calificar
por la posibilidad de obtener aumento de sueldo, promocién o contrato de planta,
asi como ser considerado idéneo para integrarse a la nueva planta Vallejo Il. A

continuacion se explica cada uno de los procesos llevados a cabo.

Los beneficios de la implementacion de este sistema de evaluacion son:

1 Valora el conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento laboral del
trabajador, mediante un proceso especializado y en forma integral, sistematica y

continua.

2 Fomenta la mejora de resultados. Se utiliza para comunicar a los
colaboradores como estan desempefiando sus puestos y proponer los cambios

necesarios del comportamiento, actitud, habilidades o conocimientos.

3 Permite la toma de decisiones administrativas asertivas sobre promociones,

ascensos, bajas y aumentos salariales de los colaboradores.

4 Determina las necesidades de formacién y desarrollo, tanto para el uso

individual como de la organizacion.

A continuacion se presenta un gréafico que explica el proceso de evaluacion del

desempefio.
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Contratacion
definitiva
(Planta)

EVALUACION
DE
DESEMPENO

Promocién o

Contratacion cambio de
Inicial (90 dias) puesto

Incremento
Salarial

Permanente
Anual -
semestral

Como lo muestra el diagrama anterior los pasos a seguir para poder llevar a cabo
el proceso de evaluacién del desempefio, en primer lugar se selecciona al
candidato y en su caso se le contrata por 90 dias; a partir de este plazo, se evalla
su trabajo fin de considerar su contratacion definitiva o de planta. Posteriormente,
de acuerdo con su eficiencia, se toma la decision de otorgarle una promocion,

cambiarlo de puesto, y/o proporcionarle incremento salarial.
6.1 Otorgamiento de Planta.

Cuando el colaborador de reciente ingreso esté préximo a cumplir su periodo de
contratacion preliminar, el jefe inmediato deberd realizar la evaluacion en
presencia del involucrado, definir el resultado en cada caso mediante el llenado de
los formatos para la evaluacién de Habilidades y Actitudes y entregarlos al
Responsable del Sistema de Evaluacién de Desempefio (DOCH) con siete dias

habiles de anticipacion al vencimiento del contrato.*

! PSICOFARMA. “Procedimiento normalizado de operacién” En: Evaluacién del Desempefio.

México, Gerencia Corporativa de Desarrollo Organizacional y Capital Humano, 02/01/08. 14 p.p.1
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Una vez recibidos los formatos de Evaluacion de Habilidades y Actitudes, el
responsable de la Evaluacion de Desempefio, definira la fecha para la aplicacion

de la evaluacion de conocimientos correspondiente a cada puesto.

Al obtener el resultado de dicha evaluacion, se procedera de acuerdo con los
criterios de la tabla de calificacion y ponderacion para contratacion definitiva a fin
de llevar a cabo alguna de las siguientes acciones: 1) otorgamiento de la planta
(contratacion permanente), 2) 2do. Periodo de prueba (reevaluacién en 3 meses) 6
3) Terminacion de la relacién laboral. 2

El resultado de dicha evaluacién sera notificado al jefe inmediato mediante un
reporte de resultados, quien informara al colaborador sobre su situacion de
contratacion. Cuando el resultado sea satisfactorio para la contratacion definitiva,
debera seguirse el proceso de Documentacion. Cuando se defina un 2do. periodo
de prueba, se efectuara nuevamente la evaluacibn que no se haya cubierto

satisfactoriamente en la primera ocasion.

En caso de que la accion correspondiente sea la terminacion laboral, el jefe
inmediato direccionara al colaborador al area de DOCH para efectos de realizar

dicho proceso.

6.1.1 Beneficios

1 Confirmar si el desempeiio inicial del nuevo colaborador se ajusta o no, en la
practica, a los requerimientos del puesto o cargo, y se convalidan por tanto los

resultados obtenidos a lo largo de todo el proceso de seleccion.
2 Comprobar el grado de adaptacion del nuevo colaborador a su puesto.

3 Corregir situaciones causantes de posibles desajustes en el desempefio inicial

de sus funciones.

2\er anexos 7
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4 Aportar elementos de juicio para decidir la continuidad o interrupcion de

servicios del nuevo colaborador.

La evaluacion de conocimientos fue realizada de acuerdo con cada perfil de
puesto, los elementos que abarcan las evaluaciones estan basadas en la filosofia
del grupo, plan de calidad del area, descriptivo de puesto, PNO o procesos del
area y sobre todo de los productos y servicios de la empresa.

Las habilidades son validadas por el jefe directo calificando su desempeiio a partir
de sus habilidades técnicas.

En la parte correspondiente a las actitudes los elementos considerados para la
evaluacion son: disciplina, adaptacion a la cultura organizacional y a las politicas

institucionales.

A continuacion se explican los puntajes correspondientes a dicha aplicacion.

Tabla de Ponderacién
Nivel Desempefio Adecuado

Conocimientos 30% - 35%
Habilidades 25% - 30%
Actitudes 30% -35%
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TABLA DE CONVERSION ACCIONES

RESULTADOS | ESCALAS Otorgamiento planta

!

+prestaciones empresa contratante

100%-85% ADECUADO

84% - 80% INSUFICIENTE

§Definicién con jefe inmediato y/o Gte. area
2do. periodo de prueba (reevaluacion)

MENOR A 80% INADECUADO

¢4

Baja del empleado

Compromiso con responsable de area
para acompafiamiento de personal de
nuevo ingreso

6.2 Promocién de Puesto.

Las promociones de puesto, estardn sujetas al resultado de la evaluacion
efectuada al colaborador considerado como candidato a la nueva posicion.

El jefe inmediato debera elaborar una solicitud de evaluacion y entregarla
conjuntamente con la evaluacion correspondiente a las habilidades y actitudes,
previamente elaboradas en presencia del colaborador involucrado, al Responsable
del Sistema de Evaluacion de Desempefio (DOyCH), quien definird la fecha para
la aplicacion de la evaluaciones psicométrica y técnica del puesto, dentro de en un
periodo no mayor a siete dias.

Una vez obtenido el resultado de las evaluaciones se procedera de acuerdo con
los criterios de la tabla de calificacion y ponderacién para la promocién de puesto.
El resultado de la evaluacion ser& notificado al jefe inmediato quien debera seguir
el proceso de Documentacion.

Cuando el resultado sea insuficiente de acuerdo con la tabla de calificacion y
ponderacion, se efectuara nuevamente la evaluacién que no se haya cubierto
satisfactoriamente en la primera ocasion. Se fijard un periodo de tres meses
posteriores a la primera fecha.®

3 Ver anexo 7

27



Beneficios

1 Proporcionar informacion para la toma de decisiones y la aplicacion de
politicas y programas de la administracion de recursos humanos.

2 Realizar las promociones y/o ascensos fundamentados.

3 Realizar las diversas acciones en materia de personal, como los traslados,
colocaciones, reubicaciones, etc.

4 Establecer planes de capacitacion y entrenamiento de acuerdo a necesidades
de formacion del personal en el nuevo puesto.

La evaluacion que se requiere para la promocion de puesto estd sujeta a los
siguientes puntos, por consiguiente se necesita que se cubra con la solicitud y
posteriormente llenar junto con el jefe inmediato las evaluaciones de habilidades
técnicas del sujeto a evaluar.

Es aplicable para todo el personal, se toma en cuenta la valoracion del perfil de la
persona con el perfil del nuevo puesto. Los resultados se obtienen a partir de las
pruebas psicométricas y mediante la matriz de competencias (de acuerdo con el
nivel del puesto)*

Se elaboré un glosario con la finalidad de explicitar a los supervisores y directivos,
el contenido de cada concepto y de cada enunciado que se esta utilizando para
definir e identificar las competencias.®

Cuando por iniciativa del jefe inmediato se considere a algin colaborador como
susceptible de obtener un incremento salarial, debera llenar una forma de cambio
de estatus y entregarla conjuntamente con la evaluacién correspondiente a las
habilidades y actitudes, previamente elaborada en presencia del colaborador
involucrado, al Responsable del Sistema de Evaluacién de Desempefio (DO CH),
quien definira la fecha para la aplicacion de la evaluacion técnica del puesto,
dentro de en un periodo no mayor a siete dias. °

“Ver anexo 7
® Glosario
® Ver anexos 7
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Una vez obtenido el resultado de las evaluaciones se procedera de acuerdo con
los criterios de la tabla de calificacion y ponderacion correspondiente. El resultado
de la evaluacion sera notificado al jefe inmediato quien debera seguir el proceso

de Documentacion.

En todos los casos, se anexard al expediente del colaborador, un reporte de
resultado de evaluaciones, incluyendo los formatos de evaluacién efectuada por el

jefe inmediato.

Cuando el area de DOyCH, determine la necesidad de intervenir directamente en
la evaluacion de actitudes, se procederd a la aplicacion de ésta mediante la
técnica de 180 grados, (opinibn de terceras personas involucradas con el
evaluado: colegas y/o subordinados).” Esta modalidad, sélo se aplicara en los

niveles de jefatura o equivalente.

6.3 Ajuste salarial

Este ajuste se realizara en todos los casos a partir de la revision del tabulador; si
el sueldo percibido por una persona se encuentra dentro del limite de su puesto
fijado por el tabulador, procedera la aplicaciéon de la evaluacion con fines de

incrementarlo, en caso contrario, no procedera.

6.3.1 Beneficios

1 Establecer normas y medir el desempefio de los colaboradores.

2 Justificar el incremento en la remuneracion del colaborador.

3 Buscar una oportunidad para que el jefe inmediato reexamine el desempefio del
subordinado y fomentar la necesidad de supervisién y retroalimentacion entre

ambos.

"PSICOFARMA, op. Cit, p 2
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En funcién de la Revision de tabulador

En el tope del tabulador
del puesto

Dentro del tabulador del puesto

No procede proceso. Aplicacion de proceso de evaluacion

Para poder obtener este ajuste salarial como requisitos es necesario que en su
evaluacién técnica obtenga una calificacion minima de 9. En lo que corresponde a
la evaluacién psicométrica es necesaria que esté en el rango 85-89; que cubra con
lo satisfactorio en lo que concierne a habilidades. Por otro lado, en lo relativo a las
actitudes tendra que estar en el rango de 48-51 para que pueda llevarse a cabo
este procedimiento.

Los datos del tabulador son determinados por el &rea de Clima laboral.®

A fin de que no exista duda acerca de la necesidad de reunir estos requisitos de
para los directivos, gerentes Yy supervisores, se presentd completo el
procedimiento de manera precisa. Por lo tanto el area de Desarrollo (DOyCH)
cuenta hoy con un nuevo procedimiento aplicable para todos los trabajadores y
empleados.’

A partir de su puesta en operacion, el Sistema de Evaluacion del Desempefio sera
aplicado desde la primera contratacién del trabajador y llevado a cabo por el

Departamento de Reclutamiento y Seleccién de Psicofarma.

8Ver anexo 7
°Ver anexo 7
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7. Aplicacién de evaluaciones para la factibilidad de cambio a la planta

Vallejo Il, através de la seleccion del personal idéneo.

7.1 Particularidades del proceso
Una de las principales razones por las que se emple6 el Sistema de Evaluacion
del Desempefio fue con la finalidad de trasladar al personal adecuado con la

intencion de elegir a aquellas personas que se acercaran mas al perfil requerido.

Se aplicé la evaluacion a un total de 384 personas de las cuatro plantas
existentes, abarcando la totalidad del nivel operativo, el cual incluye: almacén,
produccion y mantenimiento. Estas evaluaciones -como se dijo- fueron disefiadas
de acuerdo con las especificaciones de cada puesto. La aplicacion fue llevada a
cabo de manera grupal en las instalaciones disponibles del lugar de trabajo y en

cada uno de los tres turnos.

Como también ya se ha explicado, durante el proceso de aplicacion de las
evaluaciones los instrumentos utilizados fueron las baterias psicométricas, las
cuales se asignaron de acuerdo con el puesto.

Los resultados se calificaron a través de tres rangos, a saber: alto= adecuado,

medio= minimo aceptable y muy bajo o bajo= no adecuado.

A los resultados que se obtienen a partir de las evaluaciones tanto técnica como

psicométrica, se suma el relativo al nivel de escolaridad.

El examen de conocimientos esta disefiado con preguntas abiertas, cerradas, de
complementacion y de informacién que hay que relacionar. El contenido de estas
evaluaciones abarca los siguientes temas: Buenas practicas de fabricacion, 1ISO
9000, Higiene vy sanitizacion de areas, Equipo y proteccion personal,

Procedimientos de operacion.
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Los objetivos del proceso de evaluacion:

@  Detectar las competencias del personal vs. las requeridas por el perfil.

@  Contar con un inventario de competencias para el area de operaciones.

@ Determinar el personal recomendable para la transferencia a planta
Vallejo, II.

@  Obtener el diagnostico de necesidades de capacitacion.

@ Comenzar a generar una cultura de evaluacion del desempefio.

A continuaciéon se muestran los resultados obtenidos entre el personal de cada
una de las plantas, agrupando los resultados en las siguientes categorias: el
personal recomendable y con la escolaridad requerida para el perfil, el personal
recomendable pero con reservas y su escolaridad, y finalmente el personal no

recomendable con su respectiva escolaridad.

7.2 Resultados.

Produccion.

Vallejo I (Alpharma)

De las 63 personas que se evaluaron en esta planta los resultados que obtuvimos

fueron los siguientes:

En nivel superior se encontr6 a 3 personas recomendables, en la parte de
organizacion, planeacién y control, sentido comun, liderazgo y manejo de personal
nos muestra un nivel muy alto, dejando en un nivel minimo aceptable en la parte
de negociacion. En la parte del perfil de la escolaridad no se encontré ningan

problema ya que cubre con la requerida.
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La parte operativa encontramos 14 personas recomendables entre los niveles
altos y medios, por lo tanto cubren con las expectativas deseadas para el traslado
a la planta; de igual manera cubren con el perfil de la escolaridad.

Como personal recomendable pero con reservas encontramos a 22 personas, ya
gue la mayoria de sus puntuaciones corresponden a las cifras medias y pocas
son puntuaciones altas; se muestra también que algunas personas no cubren con

el perfil requerido de escolaridad.

Se identificaron 24 personas no recomendables ya que la mayoria se encuentran
bajos en la parte de Constancia y seguimiento y Alta orientacién al detalle, los
demas datos nos muestran una calificacion media y muy pocas calificaciones
altas. La mayoria del personal que se halla en esta categoria si cubre con la

escolaridad deseada, excepto dos sujetos.’

Conscripto ( Alpharma)

El personal recomendable suma 6 personas, las cuales cubren un nivel muy alto y
alto en la parte de Facilidad de aprendizaje y destreza manual, constancia y
seguimiento. En la parte de escolaridad s6lo 1 persona no cubre con el perfil
requerido.

En el caso de personal con reservas se identifican 9 personas de las cuales se
observa que cuatro de ellas tienen puntajes bajos en la parte de constancia y
seguimiento. Aunque en lo concerniente a Apego a normas y procedimientos
cuentan con indicadores altos, siendo asi que la mayoria de sus rangos se
encuentran en un nivel medio, con reservas. Solo 2 de estas personas no cubren

con la escolaridad requerida.

1 Ver anexo 8
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El personal que no resulta recomendable son 7 personas que aparecen con
resultados muy bajos y la mayoria en el nivel medio; en ellos, encontramos

también la puntuacion alta en la parte de Apego a normas y procedimientos.?

Psicofarma.

Entre los recomendables en el nivel de supervisor encontramos un total de 3
personas con puntuaciones altas y muy altas en la parte de organizacion,
planeacion y control, sentido comun, negociacion, liderazgo y manejo de personal.
En la parte de la escolaridad sélo 2 de esas 3 personas cubren con el perfil, ya

gue en este nivel jerarquico se requiere licenciatura.

El personal recomendable con reservas a nivel supervision lo constituyen un total
de 4 personas, la mayoria de ellos con puntuaciones medias. En cuanto a la

escolaridad sélo 2 personas cubren el perfil.

Entre quienes forman el nivel operativo contamos con un total de 11 personas
recomendables; la mayoria cumple con el perfil deseado de escolaridad, sélo son

5 quienes no cubren dicho requisito.

El personal recomendable con reservas es un total de 45 personas, la mayoria
entra en este rango porque no cubren con el cien por ciento de los conocimientos
0 en su caso con la escolaridad, es asi que se encuentran 22 que no cubren con el

perfil.

En el caso del personal no recomendable son 23 personas las que se encuentran
en este rango ya que sus puntuaciones no fueron altas y sobre todo porque 13 no

cubren con la escolaridad deseada.

En sintesis, entre el personal evaluado del area de produccion, se observo un

dominio de la actividad operativa. Sin embargo, en ellos existe confusion en el uso

2 \Ver anexo 8



de conceptos basicos relacionados con la fabricacion y la documentacion.
Se observd que en general actlan por conocimiento empirico, es decir,
aprendizaje que se ha adquirido en la practica, lo que conlleva en algunas

ocasiones a error.

La mayoria de los evaluados realiza su trabajo en condiciones deficientes, debido
a la falta de capacitacion en el uso del equipo, lo cual es responsabilidad del jefe
directo.

La siguiente grafica representa la sintesis de los resultados generales del personal
competente del area de produccion por sitio:

Personal Competente. Area de Produccion
o | A i
A'

601

501

401

301

201

10 ]

PSICOFARMA CONSCRIPTO VALLEJO 1

Como se observa, la planta que se encuentra en mejores condiciones respecto al
personal es Psicofarma, como segundo lugar tenemos Alpharma (Vallejo I) con
una puntuacion de 69 y finalmente como tercer lugar tenemos a Alpharma
(Conscripto).

La siguiente gréfica nos muestra los resultados del personal del area de

produccion de acuerdo con su nivel de conocimientos técnicos.
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Nivel de conocimientos técnicos. Area de Produccion.

92+
90+
88+
86
84
82
80+
78+
76+
74+
72

79

PSICOFARMA CONSCRIPTO VALLEJO 1

Como parte de los conocimientos técnicos de los temas importantes para el area
de produccién. Se observa que se tiene un mayor domino en las practicas de

proteccién personal que en el resto de los temas.

Contenidos técnicos. Areade produccion

Buenas Pragtjcas de | 100
Dostmentacion [88.5
Higiene y Sanitizacion area | 955 | 100
Précticas de Proteccion | 100
personal | 96.1
PNO 95 | 100
80 85 90 95 100 105

En resumen el area de produccion requiere hacer hincapié a los supervisores o

jefes de la importancia de los resultados arrojados.
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Por otro lado con los resultados adquiridos durante este proceso se tomaron
medidas para el disefio y la elaboracion de programas de capacitacion para el
personal, jefes y supervisores.

Ahora bien se observa que es muy reducido el nimero de las personas que
cubren las expectativas para el traslado a la nueva planta. Asi como mas de la
mitad de esta area que se encuentran como personal bajo reservas, esto es, que
no cuentan con los requisitos completos de su puesto: escolaridad, edad y

conocimiento acerca de su actividad laboral.

Almaceén

Psicofarma

Encontramos los siguientes resultados en el nivel de supervisor. Sélo hay una
persona que es recomendable y una con reservas, ninguna de las cuales cuenta

con el requisito de escolaridad.

En la parte operativa del area de almacén se encuentran 6 personas

recomendables contando con la escolaridad deseada.

Se sugieren 21 personas recomendables pero con reservas para el traslado,

siendo solo 3 quienes no cubren con el perfil de escolaridad.

El personal no recomendable identificado en esta area y planta son en total 6

personas quienes también cubren con el requisito de la escolaridad deseada.?

A continuacion se muestra los resultados de los conceptos técnicos del area.

% Ver anexo 8
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RESUI TADOS FVALUACION Al MACFN MP

ErMIvel Kequar da Zonacimientos
LMIvel actual Zoracimlentos

PEOCEDIMIENT 22

PRAL G AS PR ECCIOR
PFRSCIME]

HIGIFRE 5 S HITIRA C16
AREA

BLIZMAS FEALTICAS DE
FAIRICA CIGN

S0, NORMATIVIDAL
TARMACETJCIA

u] 10 z0 an <40 oC oC FC oC ElN 100

Se observa que hay un desconocimiento de los procedimientos; éstos no se
difunden ni se supervisa su cumplimiento. Se actda por conocimiento empirico,
aprendizaje en la préactica, lo que conlleva a errores. No hay conciencia de la

importancia del apego a normas y de la practica de acuerdo a los procedimientos.

No hay conocimiento de conceptos basicos sobre practicas de almacén ni de
conceptos relacionados con la cultura organizacional. Lo cual conlleva a errores
en la practica que afectan el proceso.

Mantenimiento.

Se recomiendan 8 personas, habiendo so6lo una que no cuenta con la escolaridad
requerida. El personal recomendable pero con reservas son 17, de las cuales 5
personas no cuentan con la escolaridad. El personal no recomendable son 5

personas y dos de ellas que no cubren con la escolaridad.
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De las 30 personas correspondientes a esta area de mantenimiento s6lo 3 no
fueron evaluadas, ya que por naturaleza del puesto y sus funciones no es

susceptible a evaluacion, es el caso de los fogoneros. *

En términos globales la evaluacion si cumpli6 con el objetivo de arrojar
informacién que facilitara la toma de decisiones para la transferencia de personal a

una nueva planta.

Finalmente en el caso de Mantenimiento se observd que el trabajo es rutinario y
gue las personas que se encuentran en esta area no conocen los procedimientos

ni los conceptos basicos.

Tanto en almacén como en mantenimiento se pretende utilizar esta informacion
para mejorar la calidad educativa realizando programas de capacitacion que a la
vez involucren los intereses de los trabajadores junto con las necesidades del area

en la que elabora.

Una de las propuestas que tengo a partir de los resultados obtenidos es la
elaboracion de un programa de capacitacion integral partiendo de un curso

disefiado®

Considero necesario llevar a cabo un proceso permanente de evaluacién con el fin

de mejorar constantemente los resultados.

4Ver anexo 8
5Ver anexo 9

39






8. Valoracion critica de la actividad profesional

Este trabajo logro la satisfaccion de una meta propuesta, el de empezar a construir
en la empresa en la que trabajo, un concepto nuevo de educacién laboral, a partir

de una herramienta: la evaluacion.

Este fue un trabajo en el que involucré los conocimientos aprendidos durante la
licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras. Lo que aprendi a lo
largo de los estudios me permitio aplicar las técnicas y procedimientos mas

adecuados con el fin de llevar a cabo la tarea de educar a través del trabajo.

Ademas de los conocimientos que adquiri de mi propia disciplina, me di cuenta
gue es necesario poseer la habilidad para trabajar en equipo y asi relacionarme
con otros profesionales. Como pedagogos no poseemos el dominio de todos los
conocimientos, por ello algunos de los aspectos que se presentan en este informe

me llevaron a interactuar con profesionales de distintas areas.

Este informe implic6 un compromiso personal asi como para con los participantes
ya que como pedagoga realizo mi trabajo sobre todo con la finalidad de explicar y

mejorar los procesos educativos que tienen lugar en diversos ambientes.

El presente documento intenta mostrar el reflejo de mi desempefio y el
sefialamiento de la importancia de contar con un sistema de evaluacion, el cual

facilita el proceso para la mejora de las organizaciones humanas.

De los resultados obtenidos, uno de los mejores fue la cooperacién del personal
para implementar este sistema, haciendo conciencia de lo importante que es el

trabajador asi como la educacion laboral.*

! Cfr. DURAN Ramos T. op. cit., p. 5
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Realmente hoy veo s6lo como pretexto el traslado del personal a la nueva planta y
aunque fue dificil lograr que la idea de un sistema de evaluacidén integral se
aceptara, ya que no todos se encuentran concientes de lo que es la educacion
laboral, hoy rinde sus primeros frutos.

Considero que mas alla de la seleccién del personal que finalmente fue el objetivo,
pueden realizarse un sinfin de actividades educativas, a través de las cuales el
trabajador pueda crecer y desarrollarse por medio de sus actividades para que

éstas sean una satisfaccion y no sélo una obligacion.

Me complace constatar que “el oficio del pedagogo es una practica comprometida,

reflexiva, critica y sobre todo humana y social”. ?

Finalmente estoy orgullosa porque he demostrado los conocimientos que adquiri
en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autbnoma de

México, siendo la primera pedagoga que se incorpora al Grupo Neolpharma.

Me complace comprobar que la pedagogia es aplicada en diversos ambitos y
momentos. He aprendido muchas cosas y vivido las mejores experiencias. Este
es mi primer empleo como profesional de la pedagogia y lo obtuve a partir de mi
conviccién de que la profesion que estudié es la mejor que pude elegir ya que la
educacion esta orientada hacia los valores humanos y persigue objetivos sociales

en los mas diversos campos.

Espero que este trabajo sea util para aquellos colegas interesados en conocer una
experiencia pedagogica acerca del disefio y aplicacion de un sistema de

evaluacion del desempefio laboral.

2GUILLEN, Niemeyer Benito, “El Oficio del Pedagogo” En Paedagogium. Revista Mexicana de
Educacion y Desarrollo. México, Centro de Investigacion y Asesoria Pedagdgica, SC. No. 12. jul-
ago 2002. pp. 7-10 p.9
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9. Conclusiones

Ademas de experiencia profesional que obtuve como pedagoga al ocupar el cargo
de Auxiliar en el disefio y puesta en practica del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, para el consorcio farmacéutico Grupo Neolpharma, vivi la satisfaccion
de formar parte de un pequefio equipo que supo alcanzar las metas planteadas

durante el desarrollo del proyecto.

Como parte de los logros se conocieron los aspectos mas importantes sobre el
disefio y elaboracion de un Sistema de Evaluacion del Desemperio, y se dieron los

primeros pasos hacia la creacion de una cultura para educar laboralmente.

Alcanzar los principales objetivos de este proyecto, creando una nueva cultura
empresarial que reconociera la importancia de formar a los trabajadores a partir de
sus capacidades y habilidades para las diferentes areas de trabajo, comprobé que
es en el trabajo donde la persona puede acceder a mayor informacion y

conocimientos durante su vida.

Ahora bien, sabemos que lo que empez6 como un proyecto se concluyé como una
planta de nueva creacion con alternativas de mejora en la productividad y en

oportunidades de trabajo.

Se obtuvieron resultados favorables en esta empresa farmacéutica. El proyecto
permitié establecer las condiciones de evaluar el potencial humano a corto, mediano

y a largo plazo.



Parte de lo que aprendi a lo largo de mis estudios para formarme como pedagoga,
me permitié aplicar las técnicas y procedimientos mas adecuados con el fin de llevar

a cabo la tarea de educar a través del trabajo.

Este sistema de evaluacion del desempefio permitié, a partir de la Gerencia de
Desarrollo Organizacional y Capital Humano, dar a los empleados una mayor
oportunidad de superacién personal y laboral, estimulando la productividad y mejora

de las relaciones humanas en el trabajo.

Asi mismo se logré identificar las necesidades de cada empleado, seleccion de
empleados que tuvieron condiciones de promocioén o transferencia, asi dandoles la

oportunidad para su mejora en su vida laboral.

En Grupo Neolpharma hoy podemos estar mas seguros de contar, en cada area y

funcién, con un personal mas apto y entusiasta para desenvolverse en el trabajo.

Finalmente, otra de mis grandes satisfacciones fue que se establecieron dentro de
la estructura funcional dos puestos de nueva creacion: Responsable del sistema de
evaluacion del desempefio y Auxiliar del sistema de evaluacion del desempefio.
Estoy segura que esto dard mas oportunidades a los licenciados en Pedagogia para

participar en espacios laborales distintos.



Obras Consultadas.

BABBIE, Earl. Fundamentos de la investigacion social, Barcelona Thomson, 2000.
473 p.

CABALLERO Roberto. “Educacion y Pedagogia y formacién de pedagogos.” En
Paedagogium, N° 12 Julio - Agosto 2002 216 p.

DANIELS, Aubrey C. Gerencia del Desempefio. McGraw-Hill. Colombia.1993. 286 p
210

DIAZ BARRIGA, Arceo Frida. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo,
2nd edicion, México Mc. Graw Hill. 2003. 465 p.

DURAN Ramos Teresita. “Educacion Laboral”. En Paedagogium, N° 35 Noviembre-
Diciembre, 2007 p. 4-7

DURAN Ramos Teresita Del Nifio JesUs. La investigaciéon Pedagodgica Busqueda de
convergencia entre enfoques metodologicos. Tesis Maestria en Pedagogia. México
UNAM. FFL. DEP. 1998. 93 p.

EILORDUY M., Juan |. Estrategia de Empresa y Recursos Humanos. McGraw-
Hill/Interamericana . Espafia. 1993. 285 p

GUILLEN, Niemeyer Benito “El oficio de Pedagogo.” En Pedagogium, N°12 Julio -
Agosto 2002. p. 7-10

IGNACIO, Alonso José. Psicologia. Mc. Graw Hill. Aracava Madrid 2002. 326 p.

MESTAS, Flores Angel. La evaluacion como proceso, Instituto de Evaluacion de la
Calidad Educativa. 2000. 99 p.

PANIAGUA, Aduna Andrés. Origenes y perspectivas de la administracién. Madrid,
Trillas, segunda edicion 2000. 214 p.

THORNDIKE, Robert. Medicion y evaluacion en psicologia y educacion., Trillas,
tercera edicion 2003. 403 p.



ORDONEZ, Miguel. Modelos y Experiencias Innovadoras en la Gestion de los
Recursos Humanos, Gestién 2000, Madrid 1996. 125 p.

ORDONEZ, Miguel. La Nueva Gestién de los Recursos Humanos. Gestiéon 2000,
Madrid. 1997. 145 p.

SAMANIEGO Araujo Ma. De la Cruz. “Adultos mayores.” En Pedagogium, N° 31
Marzo-Abril 2007. p. 32-36.

Documentos Electrénicos.

“Grupo Psicofarma” www.psicofarma.com.mx [21/03/08]

“Sistema de Evaluacion” www.sistemadeevaluacion.com.mx [17/03/08]

“La importancia de la evaluacion” www.evaluacion.com.mx [5/02/08]

46


http://www.psicofarma.com.mx
http://www.sistemadeevaluacion.com.mx
http://www.evaluacion.com.mx

ANEXOS




Grupo Neolpharma

Cedprof

Alpharma

AB servicios

Cidat

Prodifam

Pego







Presidencia Ejecutiva

Control del sistema
de gestion de
Calidad

Coordinadores
Ejecutivos

Vicepresidencia de
Operaciones

-

l

Direccién de
Operaciones

Direccion de
Ingenieria y
proyectos

Responsable
Sanitario
Direccién
Vigilancia y Administracion
Seguridad — Estrategica y
Patrimonial Técnologias de
informacién
Direccion y J Direccion G;:::’:glge
adm;:ni:;rnazc;:n ve Comirug;lt;::lcm Y- Organizacional Y
e Capital Humano
Direccién Ventas

Direccién de Calidad

Direccién Comercial
Rxy OTC

Direccién comercial
Alpharma

Gobierno

{ Titulo

T: Organigrama de Psicofarma







Gerente Corporativo
de Desarrollo
QOrganizacional y
Capital Humano

J

Gerente Jr Atraccién
y Retencion de
Talento

Gerente de clima
laboral

Responsable del
sistema de
evaluacion del
desempefio

Reclutador Senior

Responsable de
documentacion

Awuxiliar del sistema
de evaluacion del
desempefic

Reclutador Jr

—

Coordinador de
Salud Laboral

Enfermera

Asistente de Control
de Prestaciones

l

Coordinador de
Comunicacion y
Servicios

Responsable de
Comunicacion
interna

Responsable de
Servicios Generales

Recepcionista

Mensajero

Asistente de Roperia







Nivel Operativo

Competencias Pruebas Dimensiéon o Sub-Escala b
Apego a normas y Cleaver C (apego a normas y procedimientos)
procedimientos Nivel Medio Alto
Constancia y seguimiento Cleaver y Beta | S (constancia) Nivel medio alto

11-R En Betta Tarea 5

Facilidad de aprendizaje y Beta II-R Tarea 2 , Tarea 4 y Tarea 5
destreza manual
Habilidad numérica Numeros Termino medio a medio superior
Orientacion al detalle Beta II-R Tarea 5

Nivel Analista, Auxiliar, Ptos especializados (sin personal a cargo)

Competencias Prubeas | Dimension o Sub-Escala
Apego a normas y procedimientos | Cleaver | C
Habilidad social Cleaver |I
Organizacion Therman | Srerie 9, Serie 7, Serie 4

Constancia y seguimiento

Cleaver | S

Alta Orientacion al detalle

Therman

Serie 8, Serie 10

Nivel Gerencial

Competencias Prubeas | Dimension o Sub-Escala

Liderazgo Cleaver | D

Habilidad Social Moss Habilidad para establecer relaciones interpersonales
Planeacion Therman | Serie 8, Serie10

Negociacion Moss Cap. De decisiones en relaciones humanas

Manejo de personal | Moss Habilidad de supervision

Nivel Jefatura, Coordinacion o Supervision

Competencias Pruebas | Dimension o Sub-Escala

Liderazgo Cleaver | D

Habilidad social Moss Habilidad para establecer relaciones interpersonales
Planeacion Therman | Serie 8 serie 10

Organizacion Therman | Serie 9, Serie 7, Serie 4

Manejo de personal | Moss Habilidad de supervision

Negociacién Moss Capacidad de relaciones humanas




Cleaver.

Aplicacion: colectiva o individual.

Tiempo: sin limite de tiempo

Poblacién: segunda o tercera.

Evalta: sobre todo es la autodescripcion de la persona, sobre todo de comportamiento.
Calificacion: esto se lleva acabo por medio de un programa que posteriormente te dara como
resultado una grafica. Lo que tomaremos en cuenta de |a grafica es la tercera, las letras que
aparecen debajo de la grafica miden lo siguiente: D (liderazgo y empuje) | (habilidad social) S
(constancia y seguimiento) E (apego a normas y procedimientos).

Respuestas.

0-20 muy bajo

20-40 bajo

40-60 medio

60-80 alto

80-100 muy alto



AUTO-DESCRIPCION

NOMBRE:
PUESTO

EDAD:

AREA:

FECHA:

SEXO:
EMPRESA:

Instrucciones:

Las palabras descriptivas que aparecen abajo, se encuentran agrupadas en series de cuatro. Examine las palabras de cada serie.
Ponga una X bajo la columna (+), a la palabra que en cada serie mejor lo describa. Ponga una X bajo la columna (-), a la palabra que
en cada serie menos lo describa. Aseglirese de marcar solamente una palabra bajo (+) y solamente una palabra bajo (-} en cada serie.

Persuasivo
Gentil
Humilde
Original

Agresivo

Alma de la fiesta
Comodino
Temeroso

Agradable
Temeroso de Dios
Terco

Atractivo

Cauteloso
Determinado
Convincente
Bonachon

Daécil
Atrevido
Leal
Cautivador

Dispuesto
Deseoso
Condescendiente
Entusiasta

(+)

T

T TEEE

L TEEE T

)

LT

Voluntarioso
Mente abierta
Complaciente
Animoso

Confiado
Simpatizador
Tolerante
Afirmativo

Ecuagime ,
Preciso :
Nervioso
Jovial

Disciplinado
Generoso
Animoso
Persistente

Competitivo
Alegre
Considerado
Armonioso

Admirable
Bondadoso
Resignado
Caracter firme

(+)

LT

L LT LT TS

T T T

()

T

Obediente
Remilgoso
Inconquistable
Juguetén

Respetuoso
Emprendedor
Optimista
Servicial

Valiente
Inspirador
Sumiso
Timido

-Adaptable
Disputador
Indiferente
"Sangre liviana”

Amiguero
Paciente
Confiado en si mismo
Mesurado para hablar

Conforme
Confiable
Pacifico
Positivo

(#}

LT
[T

T T
L TEEE T R

()

Aventurero
Receptivo
Cordial
Moderado

Indulgente
Estético
Vigoroso
Sociable

Parlanchin
Controlado
Convencional
Decisivo

Cohibido

Exacto

Franco

Buen compariero

Diplomatico
Audaz
Refinado
Satisfecho

Inquieto
Popular
Buen vecino
Devoto

AR R
ik s s

*)

| R
bbbl 2

J.P. CLEAVER COMPANY
Oraanization and Manaaement




Prueba psicométrica de inteligencia
Betta lI- R
Aplicacién: Individual o colectiva.
Poblacion: segundo o tercer nivel
Tiempo total: 15 min.
Tiempos por tareas:
> 1.-1:30 min.
» 2.-2:00 min
» 3.-4:00 min.
> 4.-2:30 min.
» 5.-2:00 min.
» 6.-3:00 min.
Evalua:
Tarea 1( laberintos) capacidad para organizar, planear y seguir instrucciones.
Tarea 2 ( claves) capacidad vasomotora, destreza manual,.facilidad de aprendizaje.
Tarea 3 ( introducir figuras) capacidad de sintesis y analisis, presicion.
Tarea 4 (faltantes) capacidad de ver conjuntos, detalles importantes, situacion general.
Tarea 5 (diferencias) rutinario.

Tarea 6 (incorrecto) juicios objetivos, razonamiento abstracto, atencion.

Tarea1y2 Tarea 3
1-3 muy bajo 1-3 muy bajo

4-6 bajo 4-6 bajo
7-9 medio 7-9 medio
10-12 alto 10-12 alto

13-15muy alto  13-16 muy alto

Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6

1-2 muy bajo 1-3 muy bajo 1-2 muy bajo

3-5 bajo 4-6 bajo 3-5 bajo
6-8 medio 7-10 medio 6-8 medio
9-11 alto 11-13 alto 9-11 alto

12-14 muy alto  12-14 muy alto 12-14 muy alto.
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) ! Desarraiis Srganuzacicne
,J j v Cazsl mumans

Nombre;

BETAIl -R

Fecha:

Fecha de Nacimiento:

Sexo;

Edad:

Escolaridad: :

Puesto:

Empresa:

Examinador:

No abrir hasta que se le indique.



TAREA 1

En cada problema marque el camino mds corto, de la flecha izquierda a la flecha derecha,
pero sin atravesar o cruzar ninguna linea.

MUESTRA

RESPUESTA

EJERCICIOS DE PRACTICA

X
i
2—:_ l I _— 2
-
|
3-:_ L —-—>3

[

Deténgase. No voltee la pdgina hasta que se le indique

3



TAREA 1

En cada problema marque el camino més corto, de la flecha izquierda a la flecha derecha,
pero sin atravesar o cruzar ninguna |inea. Trabaje con rapidez.

i

_I I
":Elll l |_I__L—-»1

e

e

—_]l_(
L 7
E
L
!
o

Fin de la Tarea. Espere nuevas indicaciones



TAREA 2

A cada figura le corresponde un ndmero. Ponga el nimero correcto debajo de cada
figura. Trabaje con rapidez.

MUESTRA

O T

—

4

EJERCICIOS DE PRACTICA

O

ATOA-/N T

Deténgase.

No voltee la pdgina hasta que se le indique.

=
~




TAREA

2

Ponga el nimero correcto debajo de cada figura. Trabaje con rapidez.

Fin de la Tarea.

Espere nuevas indicaciones.

o
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TAREA 3

Dibuje lineas en los cuadrados, para demostrar cdmo los pedazos de la izquierda caben
en los cuadrados.

MUESTRA

RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA

EJERCICIOS DE PRACTICA

Contintie con estos tres problemas, marcand® los cuadrados para demostrar cémo los
pedazos de la izquierda caben en ellos.

Deténgase.
‘No voltee la pdgina hasta que se le indigue.

7



TAREA 3.

Dibuje lineas en los cuadrados, para demostrar como los pedazos de la izquierda caben
en los cuadrados. Trabaje con rapidezBETA | | -R

: - q <
=‘_\ Fecha: a
Fpcha d Nakimiento: {
nto B D Fdad: :
< - rm R_—LR
t3colaridad:
| e e
&‘gsrr\
Empresa:
; : . %
4 i

=

D |k

S|

- ¢
O abrir 'lasya que se [e indique,

10

2.

13.

i

7. C]D
o

Fin de la Tarea.

8

Espere nuevas indicaciones.



TAREA 4

En cada dibujo, dibuje lo que falta.

MUESTRA
1. 2.
\/-'—\:
RESPUESTA RESPUESTA
EJERCICIOS DE PRACTICA
3

Deténgase.
No voltee la pagina hasta que se le indigue.

S




TAREA 4

En cada dibujo, dibuje lo que falta. Trabaje con rapidez,

i
i ,H....,L_w.._.._.,..

:

T

i

SIS ..w;.m_

2
7

Espere nuevas indicaciones.

Fin de la Tarea.
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TAREA 5

Observe cada pareja de dibujos 0 nimeros. Haga una marca sobre la |inea punteadasi los
dibujos o nimeros de cada pareja no son iguales. Trabaje con rapidez.
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TAREA 5

Haga una marca sobre la |inea punteada si los dibujos o nimeros de cada pareja no son
iguales. Trabaje con rapidez.
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Fin de la Tarea.  Espere nuevas indicaciones.



TAREA 6

En cada problema tache la figura que esté incorrecta o que no tenga sentido.
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TAREA 6

En cada problema tache la figura que esté incorrecta o que no tenga sentido. Trabaje con rapidez.

ContinGe en la pdgina sigulente.



TAREA 6

(Cont.). En cada problema tache la figura que esté incorrecta o que no tenga sentido.
Trabaje con rapidez.




Nombre:

Edad:

Fecha:
SUMARIO
Puntuaciones Puntuaciones
naturales normalizadas
Tarea 1
Tzrea 2
Tare2 3

Tarca 4

Tarca 5

Tarea 6

Suma de puntuaciones normalizadas

C! Beta

Percentil




Moss.

Aplicacion: colectiva o individual.

Tiempo: sin limite de tiempo.

Poblacion: Nivel gerencial, supervisores.

Evalta: Prueba de adaptabilidad social de 30 preguntas, esta prueba psicométrica evalua el
grado en que una persona se adapta a distintas situaciones sociales, como: Habilidad en
supervision, Capacidad de decision en las relaciones humanas, Capacidad de evaluacion de
problemas interpersonales, Habilidad para establecer relaciones interpersonales, Sentido
comun y tacto en las relaciones interpersonales

Calificacion: esta se obtendra a partir de un programa que nos dara como resultado una

grafica esta es la que nos dara la calificacion.

0-20 muy bajo
20-40 bajo
40-60 medio
60-80 alto
80-100 muy alto



ADMINISTRACION DEL TALENTO
EVALUACION DE DESEMPENO

MOSS
INSTRUCCIONES: Para cada uno de los problemas siguientes, se sugieren cuatro
respuestas, ponga la letra que le corresponde a la situacidén que usted considere
mas acertada en la hoja de respuestas que se le dio aparte.

1.- Se le ha asignado un puesto en una gran empresa. La forma de establecer
relaciones amistosas y cordiales con sus nuevos companeros, sera:

a) Evitando tomar nota de los errores en que ellos incurran.

b) Hablando bien de ellos al jefe.

c) Mostrando interés en el trabajo de ellos.

d) Pidiéndoles le permitan hacer los trabajos que Usted puede hacer mejor.
2.- Tiende Usted un empleado muy eficiente pero que constantemente se queja
del trabajo, sus quejas producen mas efecto en los demas empleados. Lo mejor
seria:

a) Pedir a los demas que traten de no hacer caso.

b) Averiguar la causa de esa actitud y procurar su modificacién.
c) Cambiarlo de departamento donde quede a cargo de otro jefe.
d) Permitirle planear lo mas posible acerca de su trabajo.

3.- Un empleado de 60 anos de edad que ha sido leal a la empresa durante 25
anos, se queja de exceso de trabajo. Lo mejor seria:

a) Decirle que vuelva a su trabajo o de lo contrario lo liquidaran.
b) Despedirlo sustituyéndolo por alguien mas joven.

c) Darle un aumento de sueldo que evite continle quejandose.
d) Aminorar su trabajo.

4.- Uno de sus socios, sin autoridad sobre usted le ordena haga algo en forma
distinta de lo que planeaba ;Qué haria usted?

a) Acatar la orden y no armar mayor revuelo.

b) Ignorar las indicaciones y hacer seglin Usted habia planeado.

c) Decirle que esto es asunto no le interesa y que usted hara las cosas a su
modo.

d) Decirle que lo haga el mismo.

5.- Usted visita a un amigo intimo que ha estado enfermo por algun tiempo. Lo
mejor seria:

a) Platicarle sus diversiones recientes.

b) Platicarle nuevas referentes a amigos mutuos.
c) Comentar su enfermedad.

d) Enfatizar lo mucho que le apena verle enfermo.
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6.- Trabaja usted en una Industria y su jefe quiere que tome un curso
relacionado con su trabajo, pero es incompatible con el horario nocturno de su
carrera. Lo mejor sera:

a) Continle normalmente su carrera e informe al jefe si le pregunta.

b) Explicar la situacion y obtener su opinion en cuanto la importancia
relativa de ambas situaciones.

c) Dejar la escuela en atencion a los intereses del trabajo.

d) Asistir en forma alterna y no hacer comentarios.

7.- Un agente viajero con 15 afos de antiguedad, decide presionado por su
familia, sentar raices se le cambia a las oficinas generales. Es de esperar que:

a) Guste de lo descansado del trabajo de la oficina.
b) Se siente inquieto por la rutina de la oficina.
c) Busque otro trabajo.

d) Resulte muy indiferente en el trabajo de oficina.

8.- Tiene dos invitados a cenar, él uno radical y el otro conservador. Surge una
acalorada desercion respecto de politica. Lo mejor seria.

a) Tomar partido.

b) Intentar cambiar de tema.

¢) Intervenir dando los propios puntos de vista y mostrar donde ambos pecan
de extremosos.

d) Pedir que cambien de tema para evitar mayor discusion.

9.- Un joven invita a una dama al teatro, al llegar se percata de que a olvidado
la cartera. Seria lo mejor:

a) Trata de obtener boletos dejando el reloj en prenda.
b) Buscar un amigo a quien pedir prestado.

c) Decidir de acuerdo con ello lo procedente.

d) Dar una excusa plausible, para ir a casa por dinero.

10.- Usted ha tenido experiencia como vendedor y acaba de conseguir otro
trabajo en una tienda grande. La mejor forma de relacionarse con los
empleados del departamento. Seria:

a) Permitirle hacer la mayoria de las ventas durante unos dias en tanto
observa sus métodos.

b) Tratar de instituir los métodos anteriormente le fueron (tiles.

c) Adaptarse a las condiciones y aceptar consejo de sus companeros.

d) Pedir al jefe todo el consejo necesario.
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11.- Es usted una joven empleada que se va a comer con una maestra a quien
conoce superficialmente. Lo mejor seria iniciar una conversacion acerca de:

a) Algln tépico de actualidad de interés general.
b) Algln aspecto interesante de su propio trabajo.
c) Las tendencias actuales en el terreno docente.
d) Las sociedades de padre de familia.

12.- Una sefnora de especiales méritos que por largo tiempo a dirigido sus
trabajos beneficios, dejando las labores de la casa a cargo de la servidumbre,
se cambia a otra poblacion. Es de esperarse que ella:

a) Se siente insatisfecha en su nuevo hogar.

b) Se interese mas en los trabajos domésticos.

c) Intervenga poco a poco en la vida de la comunidad, continuando asi sus
intereses.

d) Adopte nuevas intereses en la nueva comunidad.

13.- Quiere pedirle un favor a un desconocido con quien tiene poca confianza.
La mejor forma de lograrlo seria:

a) Haciéndole creer que sera quien se beneficie mas.

b) Enfatice la importancia que para usted tiene que se le conceda.
c) Ofrecer algo en retribucion.

d) Decir lo que desea en forma breve indicando los motivos.

14.- Un joven de 24 anos gasta tiempo y dinero en diversiones; se le ha hecho
ver que asi no lograra el éxito en el trabajo. Probablemente cambie su
costumbre si:

a) Sus habitos nocturnos lesiones de salud.

b) Sus amigos enfatizan en el dano que se hace a si mismo.
c) Su jefe se da cuenta y le previene.

d) Se interese en el desarrollo de alguna fase de su trabajo.

15.- Tras de haber hecho un buen nimero de favores a un amigo este empieza a
dar por hecho que usted es quien le resuelve todas sus pequenas dificultades. La
mejor forma de readaptar la situacion sin ofenderla seria:

a) Explicar el daho que se esta causando.

b) Pedir a un amigo mutuo que trate de arreglar las cosas.

c) Ayudarle una vez mas, pero de tal manera que sienta que mejor hubiera
sido, no haberlo solicitado.

d) Darle una escusa para no seguir ayudandole.
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16.- Una persona recién ascendida a un puesto de autoridad lograria mejor sus
metas y la buena voluntad de lo empleados:

a) Tratando que cada empleado entienda que es la verdadera eficiencia.

b) Ascendiendo cuanto antes a quienes considera lo merezcan.

c) Preguntando confidencialmente a cada empleado en cuanto a los cambios
que estima necesarios.

d) Seguir los sistemas del anterior jefe y gradualmente hacer los cambios
necesarios.

17.- Vive a 15 Km. del centro y a ofrecido llevar de regreso a un vecino a las
4:00 pm, él lo espera desde las 3:00 y a las 4:00 se entera usted que no podra
salir antes de las 5:30, seria mejor que:

a) Pedirle un taxi

b) Explicar y dejar que el decida.

c) Pedirle que espere hasta las 5:30
d) Proponerle que se lleve el auto.

18.- Es usted un ejecutivo y dos de sus empleados se llevan mal; ambos son
eficientes. Lo mejor seria:

a) Despedir al menos eficiente.
b) Darles trabajo en comun que ambos les interese.
c) Hacerles ver el dafo que se hacen.

19.- Ballesteros ha conservado su puesto subordinado por 10 anos, desempena su
trabajo callado y confiable y se le extranara cuando se vaya. De obtener trabajo
en otra empresa, muy probablemente:

a) Asuma facilmente responsabilidades como supervisor.
b) Haga ver de inmediato su valor.

c) Sea lento para abrirse las necesidades oportunidades
d) Renuncia a la mas ligera critica de su trabajo.

20.- Va usted ha ser maestro de ceremonia en una cena el proximo sabado, dia
en que por la manana y debido a enfermedad en la familia, se ve imposibilitado
de asistir. Lo indicado seria:

a) Cancelar la cena.

b) Encontrar quien lo sustituya

c) Detallar los planes que tenia y enviarlos.

d) Enviar una nota explicando la causa de su ausencia.
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21.- En igualdad de circunstancias, el empleado que mejor se adapta a su nuevo
puesto es aquel que:

a) Ha sido bueno en puestos anteriores.

b) Ha tenido éxito durante 10 afos en su puesto.

c) Tiene sus propias ideas e invariablemente se rige por ellas.
d) Cuenta con una buena recomendacion de su jefe anterior.

22.- Un conocido le platica de una aficion que él tiene, su conversacion le
aburre. Lo mejor seria:

a) Escuchar de manera cortés pero aburrida.

b) Escuchar con fingido interés.

c) Decirle francamente que el tema no le interesa.
d) Mirar el reloj con impaciencia.

23.-Es usted un empleado ordinario en una oficina grande; el jefe entra cuando
usted lee en vez de trabajar. Lo mejor seria.

a) Doblar el periddico y volver al trabajo

b) Pretender que obtiene recortes necesarios al trabajo.

c) Tratar de interesar al jefe leyéndole un encabezado importante.
d) Seguir leyendo sin mostrar embarazo.

24.- Es usted maestro de primaria, camino a la escuela tras la primera nevada,
unos ninos jugando con nieve, de repente le avientan una bola de nieve. Lo
mejor seria:

a) Castigarlas ahi mismo por su disciplina.

b) Decirles que de volverlo hacer les castigaria.

c) Pasar la queja a sus padres.

d) Tomarlo como broma y nada hacer al respecto.

25.- Preside el comité de mejores materiales de su colonia; las ultimas
reuniones han sido de escasa asistencia. Se mejoraria la asistencia.

a) Visitando vecinos prominentes, explicando los problemas.
b) Avisar de un programa interesante para la reunion.

c) Poner avisos en los lugares publicos.

d) Enviar avisos personales.

26.- Zaldivar eficiente pero de esos que todo lo saben, critica a Montoya. El jefe
opina que la idea Montoya ahorra tiempo. Probablemente Zaldivar:

a) Pide otro trabajo al jefe.
b) Lo haga a su modo sin competencia.
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c) Lo hago como Montoya, pero siga criticando.
d) Lo hago como Montoya, pero mal a proposito

27.- Un hombre de 65 anos tuvo algln éxito cuando joven como politico: sus
modos directos le han impedidos desarrollar los ultimos 20 anos. Lo mas
probable es que:

a) Persista en su manera de ser.

b) Cambie para lograr el éxito.

c) Forme un nuevo partido politico.
d) Abandone la politica por inmoral.

28.- Es usted una joven que encuentra en la calle a una mujer de mas edad a
quien apenas conoce y que parece haber estado llorando. Lo mejor:

a) Preguntarle por que esta triste.

b) Pasarle el brazo consolablemente.
c) Simular no advertir su pena.

d) Simular no haberla visto.

29.- Un companero flojea de tal manera que a usted le toca mas de lo que le
corresponde. La mejor forma de conservar las buenas relaciones es:

a) Explicar el caso al jefe.

b) Cortésmente indicarle que debe hacer lo que le corresponde o que usted
se quejara al jefe.

c) Hacer tanto como pueda eficientemente y nada decir del caso.

d) Hacer lo suyo y dejar pendiente lo que el companero haga.

30.- Se le ha asignado un puesto ejecutivo en organizacion. Para ganar el
respeto y admiracion de sus subordinados. Sin prejuicio de sus planes, habria
que:

a) Ceder en todos los pequenos puntos posibles.

b) Tratar de convérselos de todas sus ideas.

c) Ceder parcialmente en todas las cuestiones importantes.
d) Abogar por muchas reformas.



Test de Numeros.

Evalta: atencion, concentracion, razonamiento numeérico.

Poblacion. Operativos.

Objetivo: Determinar el coeficiente de rapidez y presicion en la comprensién y manejo de
funciones numéricas, archivos, claves, simbolos y procedimientos. Mide la aptitud para
entender sistemas organizados.

Aplicacion: Este es un ejercicio de operaciones aritméticas. Del lado izquierdo se le van a
presentar una serie de operaciones a efectuar, el resultado correcto se encuentra en uno de
los cuatro casilleros del centro, debera anotarla del lado derecho del cuadro de igual manera
del lado derecho se encuentra un espacio para que pueda realizar operaciones si asi lo
requiere.

Tiempo: 7 minutos para toda la prueba.

Calificacion e Interpretacion: Se otorga un punto por cada respuesta correcta.

Sumar las respuestas correctas.

El total se convierte en el rango segun la tabla.

Nivel.

0-19 muy bajo.
20-24 bajo
25-29 medio
30-39 alto
40-44 muy alto
45-49 muy alto

Respuestas.
341234312
423141234
413241332
123142423
214412331
124413233
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TEST DE NUMEROS

Nombre:

Area:

Fecha:

Empresa:

Instrucciones: Este es un ejercicio de actitud para trabajar con nimeros o sea
operaciones aritméticas. Del lado izquierdo se le van presentar una serie de

operaciones a efectuar, el resultados correcto se encuentra en uno de los cuatro

casilleros del centro. Usted va a indicar el nimero del casillero donde se encuentra

la respuesta correcta, anotandola en el cuadro de la derecha. A continuacion hay

tres ejemplos de los problemas que usted tiene que resolver en la prueba, los cuales
ya estan resueltos.

Ejemplos:
4+7+3= 12 13 14 15 3
24/6+3= 7 8 6 10 1
5x9+4= 45 49 51 54 1

Ahora resuelve los siguientes. Escriba el nimero de la respuesta correcta (1,2,3 0 4)

en el cuadrito que sigue a cada pregunta.

Ejemplos:
6+2-1= 6 7 8 9
11+7/3= 2 3 4 6
3+4x2= 45 49 51 54

Usted debe estar seguro de que comprende lo que tiene que hacer. Al darse la sefal,
empezara a resolver otros problemas como estos. Trabaje rapidamente pero con
cuidado. Esta prueba duro 5 minutos y no es de esperar que usted la termine toda.
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2+5+4= 9 10
9-3+1= 4 5 6 7
2x3-3= 3 4 5 6
6+8+9= 20 23 25 27
8-5x4= 8 10 12 14
9/3+7= 7 8 9 10
5+8+6= 16 17 19 21
7-4+9= 12 13 14 15
6x5+4= 30 34 36 39
12+7+4= 20 21 22 23
15-6+2= 9 11 12 15
27/3+4= 9 11 13 16
23-19-3= 1 2 3 4
8x6+7= 49 51 53 35
13+12-6= 19 20 21 23
4x9+5= 30 41 43 45
26+8+11= 41 43 45 46
31-4/3= 6 7 8 9
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Ch. il e i)

14+19-1=
6x7+8= 50 52 54 56
33-9+4= 24 26 28 32
15+14+7= 34 36 37 38
9+21/3= 6 8 9 10
27-16x2= 22 23 23 31
11+7+16= 28 32 34 36
31-8-11= 10 11 12 13
16x2+9= 39 41 42 44
7x7+3= 52 53 54 56
21+30+9= 54 60 66 70
9x12-1= 95 98 107 112
48/8x7= 42 48 49 56
42/13-5= 16 18 22 24
53+19+3= 65 75 83 86
16+27-3= 30 34 36 40
28+34-11= 46 51 53 61
6x11+13= 69 73 79 83
114-79/5= 5 7 12 13
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Gl GO )

62+39+14= 115 119 125 127
54+42/12=
66+25-12= 59 69 76 79
98/7x3= 42 45 48 54
72+58-21= 99 109 116 119
13x16+31= 228 236 239 245
24x8/12= 8 14 16 24
207/3-23= 46 48 56 58
114/18+67= 85 88 91 95
168+125/14=
83x16-829= 487 489 498 499
97+86x8= 1344 1384 1456 1464
338/26+471= 484 486 494 504
42x12/14= 20 24 36 38
16 18 24 32
672-546/7=
273/13x46 746 874 966 1104
38x67-1769 657 697 777 867
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1.- La gasolina se extrae de:
a) granos b) petréleo c) trementina d) semillas

2.- Una tonelada tiene:
a) 1000 b) 2000 c) 3000 d) 4000

3.-La mayoria de nuestras exportaciones salen por:
a) Mazatlan b) Veracruz c) Progreso d) Acapulco.

4.-El nervio optico sirve para:
a) Ver b) oir C) probar d) sentir

5.-El café es una especie de:
a) corteza b) fruto ¢) hojas d) raiz

6.-El jamoén es carne de:
a) carnero b) vaca c) gallina d) cerdo

7.- La laringe esta en:
a) abdomen b) cabeza C) garganta d) espalda

8.- La guillotina causa:
a) muerte b) enfermedad c) fiebre d) malestar

9.- La graa se usa para:
a) perforar b) cortar c) levantar d) exprimir

10.- Una figura de seis lados se llama:
a) pentagono b) paralelogramo c) hexagono d) trapecio

11.-El kilowat mide:
a) lluvia b) viento c) electricidad d) presion

12.- La pauta se usa en:
a) agricultura b) musica c) fotografia d) estenografia

13.-Las esmeraldas son:
a) azules b) verdes C) rojas d) amarillas

14.- El metro es aproximadamente igual a:
a) pies b) pulgada c) yarda d) milla

15.- Las esponjas se obtienen de:
a) animales b) yerbas c) bosques d) minas

16.- Fraude es un término usado en:
a) medicina b) teologia c) leyes d) pedagogia

EVALUACION DE DESEMPENO
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1.- Si la Tierra estuviera mas cerca del sol:

a) Las estrellas desaparecerian b) Los meses serian mas largos  c¢) La tierra seria mas caliente.

2.- Los rayos de una rueda estan fuertemente hechos de nogal porque:

a) el nogal es fuerte b) se cortan mas facilmente ¢) sus frenos no son buenos
3.- Un tren se detiene con mas dificultad que un automovil porque:

a) tiene mas ruedas b) es mas pesado c) sus frenos no son buenos

4.- El dicho “A golpecitos se derriba el roble” quiere decir.

a) que los robles son mas débiles b) que son mejores los golpes pequefios  c¢) que el esfuerzo
constante logra resultados

sorprendentes
5.- El dicho “Una olla vigilada nunca hierve” quiere decir.
a) que no debemos vigilarla b) que tarda en hervir ¢) que el tiempo se alarga cuando
cuando esta en el fuego esperamos algo
6.- El dicho “Siembra pasto mientras haya sol” quiere decir:
a) que el pasto se siembra en b) que debemos aprovechar ) que el pasto no debe cortarse
el verano nuestras oportunidades en las noches
7.- El dicho “Zapatero a sus zapatos” quiere decir:
a) que un zapatero no b) que los zapateros no c) que debemos trabajar en lo
debe abandonar sus zapatos deben estar ociosos gue podamos hacer mejor

8.- El dicho “La cufa para que apriete tiene que ser del mismo palo” quiere decir:

a) que el palo sirve para b) que las cufias siempre c) nos exigen mas las personas
apretar son de madera gue nos conocen

9.- Un acorazado de acero flota porque:

a) la maquina lo hace flotar b) por que tiene grandes espacios c) contiene algo de madera
huecos

10.- Las plumas de las alas ayudan al pajaro a volar porque:

a) las alas ofrecen una b) mantiene el aire fuera del c) disminuye su peso
amplia superficie ligera cuerpo

11.- El dicho” Una golondrina no hace verano”, quiere decir:

a) que las golondrinas regresan  b) que un simple dato no es c) que los pajaros se agregan a
suficiente nuestros placeres de verano
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1.- Salado-dulce
2.-Alegrarse-regocijarse.
3.-Mayor- menor

4 .-Sentarse-pararse

5.- Desperdiciar —aprovechar

6.-Conceder-negar.
7.-Tonico-estimulante
8.- Rebajar-denigrar.
9.-Prohibir-permitir
10.-Osado- audaz.

11.-Arrebatado-prudente.
12.-Obtuso-agudo.
13.-Inepto-experto
14.-Esquivar-rehuir.
15.-Rebelarse-someterse

16.-Monotonia-variedad
17.-Confortar-consolar
18.-Expeler-retener.
19.-Décil-sumiso.
20.-Transitorio-permanente.

21.-Seguridad-riesgo.
22.-Aprobar-objetar
23.-Expeler-arrojar

24 -Engafio-impostura
25.-Mitigar-apaciguar

26.-Iniciar-aplicar

27 .-Reverencia-veneracion
28.-Sobriedad-frugalidad
29.-Aumentar-menguar
30.-Incitar-instigar

EVALUACION DE DESEMPENO

B ——vam
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1.- A2 por 5 pesos. ; Cuantos |lapices pueden comprarse con 50 pesos?

2.- ( Cuéantas horas tardara un automoévil en recorrer 660 kilbmetros a la velocidad de 60
kilbmetros por hora?

3.-Si un hombre gana $200.00 diarios y gasta $140.00 ¢, Cuantos dias tardara en ahorrar
$3,000.00?

4 - Si dos pasteles cuestan $600 ; Cuantos pesos cuesta la sexta parte de un pastel?

5.- ¢, Cuantas veces mas es 2x3x4x6 que 3x47?

6.- ¢ Cuanto es el 15 por ciento de $120,007?

7.- El cuatro por ciento de $1000.00 es igual al 8 por ciento ;De que cantidad?

8.-La capacidad de un refrigerador rectangular es de 48 metros cubicos. Si tiene 6 metros de
largo por 4 de ancho ¢,Cual es su altura?

9.-Si 7 hombres hacen un pozo de 40 metros en 2 dias
¢ Cuantos hombres se necesitan para hacerlo en medio dia?

10.- A, tiene $180,00; B tiene 2/3 de lo que tiene A; y C %z de lo que tiene B,
¢ Cuantos tienen todos juntos?

11.- Si un hombre corre 100 metros en 10 segundos.
¢, Cuantos metros recorrera como promedio en 1/5 de segundo?

12.- Un hombre gasta % de su sueldo en casa y alimentos y 4/8 en otros gastos
¢ Qué tanto por ciento de su sueldo ahorra?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

L

18.

19.

20.

La higiene es esencial para la salud.

Los taquigrafos usan el microscopio.

Los tiranos son justos con sus inferiores.

Las personas desamparadas estan sujetas con frecuencia a la caridad.
Las personas venerables son por lo comun respetadas.

Es el escorbuto un medicamento.

Es la amonestacién una clase de instrumento musical.

Son los colores opacos preferidos para las banderas nacionales.
Las cosas misteriosas son a veces pavorosas.

Las personas conscientes cometen alguna vez errores.

Son carnivoros los carneros.

Se dan asignaturas a los caballos.

Las cartas anénimas llevan alguna vez firma de quien la recibe.
Son discontinuos los sonidos intermitentes.

Las enfermedades estimulan el buen juicio.

Son siempre perversos los hechos premeditados.

El contacto social tiende a reducir la timidez.

Son enfermas las personas que tienen mal caracter.

Se caracteriza generalmente el rencor por la persistencia.

Meticuloso quiere decir lo mismo que cuidadoso.
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1.- Con crecen los nifios edad la.

2.- buena mar beber el para agua de es.

3.- lo es paz la guerra opuesto la a

4 .-caballos automoévil un que camina los despacio mas

5.- Consejo a veces es bueno seguir un dificil

6.- cuatrocientas todos paginas contienen los libros

7.- crecen las que fresas el mas roble

8.- verdadera comparada no puede amistad ser

9.- envidia la prejudiciales gula son y la

10.- nunca acciones premiadas las deben buenas ser

11.- exteriores engafian nunca apariencias las no

12 nunca es hombre las que acciones demuestran un lo
13.- cierta siempre muerte de causan clase enfermedades
14 .- oido indeseable aversion sentimientos el son y la

15.- Frecuentemente por juzgar podemos acciones hombres nosotros sus a los
16.- una es sabana sarapes tan nunca los caliente como

17.- nunca que descuidados los tropiezan son
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1. a) monarquia
2.- a) muerte
3.- a) carpintero
4.-a) cama

5.- a) Francisco
6.- a) duro

7.- a) digestion
8.- a) automovil
9.- a) abajo
10.-a) Hidalgo
11.-a) danés
12.- a) tela
13.-a) ira

14. - a) Edison
15.- @) mariposa
16.- a) dar

17.- a) Austria

18.- a) Saltar

b) comunista
b) duelo

b) doctor

b) silla

b) Santiago
b) aspero
b) oido

b) bicicleta
b) aca

b) Morelos
b) galgo

b) algodon
b) odio

b) Franklin
b) halcon
b) prestar
b) Cuba

b) correr

c) demécrata
C) paseo

c) abogado
c) plato

¢) Juan

c) liso

c) vista

c) guayin
c) reciente
c¢) Bravo

c) buldog
c) lino

c) alegria
c) Marconi
c) avestruz
c) perder
c) Coércega

) brincar

d) anarquista
d) pobreza
d) ingeniero
d) sofa

d) Sara

d) suave

d) olfato

d) telégrafo
d) arriba

d) Matamoros
d) pekinés
d) seda

d) piedad

d) Fulton

d) petirrojo
d) ahorrar

d) Irlanda

d) pararse

e) catoblico

e) tristeza

e) profesor

e) mesa

e) Guillermo

e) dulce

e) tacto

e) tren

e) alla

e) Bolivar

e) longhom

e) lana

e) razonamiento
e) Shakespeare
e) golondrina

e) derrochar

e) Espana

e) caminar
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
OPERADOR A

FECHA:

NOMBRE COMPLETO:

PUESTO :

INSTRUCCIONES: A continuacién se presentan una serie
de preguntas, conteste correctamente cada una de
ellas.

Seiiala cual de las siguientes frases es verdadera o falsa seguin las Buenas Practicas de
Manufactura colocando en el reglon una F si es Falso y una V si es verdadero

Puedo accesar alimentos a las areas de Acondicionamiento

No puedo usar las unas largas en las areas de Acondicionamiento

El uso de maquillaje esta permitido dentro de las areas de acondicionamiento
Es obligatorio el uso de cofia dentro de las areas de acondicionamiento

Puedo ingresar a las areas de Acondicionamiento portando cadenas, anillos

Pulseras, relojes y cualquier tipo de joyeria

;Cual es el equipo de Proteccion Personal que debes utilizar para la realizacion de la
limpieza parcial?

:Qué accesorios de limpieza se utilizan para realizar la limpieza parcial?

Menciona cual es el equipo que proteccion personal o vestimenta que debes portar al
ingresar al area de acondicionamiento:
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Algunas restricciones para el acceso al area de acondicionamiento son:

;En qué consiste el despeje de lineas?

;Cudl es el documento en el cual se registran los procesos, las actividades realizadas en
los equipos y /o en las areas de acondicionamiento, con el fin de tener un mayor control
de los procesos, y el cual forma parte de la evidencia documental, de acuerdo a las
Buenas Practicas de Documentacion?

Las hojas de la Bitacora debenestar ynodeben ser desprendidas.

Menciona como deben manejarse los espacios que quedan en blanco en la Bitacora.
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
OPERADOR B.

FECHA:

NOMBRE COMPLETO:

EMPRESA: PUESTO ACTUAL:

AREA O GERENCIA:

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan una serie
de preguntas, conteste correctamente cada una de
ellas.

Sefala cual de las siguientes frases es verdadera o falsa segun las Buenas Practicas de
Manufactura colocando en el reglén una F si es Falso y una V si es verdadero

Puedo accesar alimentos a las areas de Acondicionamiento i Bk o

No puedo usar las unas largas en las areas de Acondicionamiento e e
El uso de maquillaje esta permitido dentro de las areas de acondicionamiento e Al
Es obligatorio el uso de cofia dentro de las areas de acondicionamiento mded

Puedo ingresar a las areas de Acondicionamiento portando cadenas, anillos
Pulseras, relojes y cualquier tipo de joyeria

De los siguientes tipos de envase sefiala cuales son primarios y cuales secundarios
colocando en el paréntesis de enfrente una P si es PRIMARIO o una S si SECUNDARIO

T LA SR S B S s I o e RIS
T T e e S S S e R A St S RS ()
TR e R R N O T S ()
e AR R S VRS A o e b B 1 R LR SRR O
I e, e e s Do S SR WIS SRR

iCuél es el documento mediante el cual se debe verificar la cantidad de producto(s)
recibido del almacén?

(En qué consiste el despeje de lineas?
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;Cual es el documento en el cual se registran los procesos, las actividades realizadas en
los equipos y /o en las areas de acondicionamiento, con el fin de tener un mayor control
de los procesos, y el cual forma parte de la evidencia documental, de acuerdo a las
Buenas Practicas de Documentacion?

Las hojas de |la Bitacoradebenestar  ~ yno deben ser desprendidas.

Menciona como deben manejarse los espacios que quedan en blanco en la Bitacora.

Menciona cual es el equipo que debes portar al ingresar al area de acondicionamiento:

Algunas restricciones para el acceso al area de acondicionamiento son:

;Todo el manejo de material impreso surtido por almacén (caja individual, etiqueta,
instructivo, etc.) en que estado debera mantenerse?

;Qué es una orden de acondicionamiento?

({Qué es un numero de lote?

:Qué documento se debera presentar al inicio de cada proceso se deberéa presentar?
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" EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
OPERADOR C.

[ FECHA:

NOMBRE COMPLETO:

EMPRESA: PUESTO ACTUAL:

AREA O GERENCIA:

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan una serie
de preguntas, conteste correctamente cada una de
ellas.

Senala cual de las siguientes frases es verdadera o falsa segtin las Buenas Practicas de
Manufactura colocando en el reglén una F si es Falso y una V si es verdadero

Puedo accesar alimentos a las areas de Acondicionamiento

No puedo usar las unas largas en las areas de Acondicionamiento

El uso de maquillaje esta permitido dentro de las areas de acondicionamiento
Es obligatorio el uso de cofia dentro de las areas de acondicionamiento

Puedo ingresar a las areas de Acondicionamiento portando cadenas, anillos
Pulseras, relojes y cualquier tipo de joyeria

;De qué manera debe ser llevada a cabo la preparacion de las soluciones de limpieza?

;Como deben de estar identificadas las soluciones de limpieza y/o sanitizantes?

Menciona 4 accesorios o sustancias utilizadas en la limpieza.

;Qué datos debe contener la etiqueta de identificacion de los utensilios que ya estan limpios?
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
AUXILIAR DE ALMACEN (PT)

FECHA:
NOMBRE COMPLETO:
EMPRESA: PUESTO ACTUAL:
DIRECCION:

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan una serie de
preguntas, conteste correctamente cada una de ellas.

1. Relaciona las columnas segun corresponda.
Escribe la letra elegida dentro del paréntesis.

a) Almacenamiento ( ) NOM-059- SSAI-1993 Ley
General de Salud

b) Sistema PEPS. ( ) Despachar por algun medio de
transporte de mercancia.

c) Embarque ( ) Control de documentos,

Control de registros, auditorias
internas, producto no conforme,

acciones correctivas, acciones
preventivas.

d) Producto Terminado ( ) 15 A 30 C de temperatura
Ambiente. 65% Humedad relativa

e) Buenas practicas de fabricacion ( ) Capacidad de reconstruir la

historia; localizacion de un elemento o
de una actividad por medio de registros
de identificacion.

f) Condiciones de temperatura y humedad

que debe tener un almacén ( ) Accion para eliminar la causa
de una no conformidad potencial u otra
situacion indeseable.

g) Accion correctiva (I1SO 9000) ( Asegura que lo primero que se
recibe es lo que se debe surtir hasta
agotar la existencia.

h) Marco legal aplicable a Grupo Neolpharma

como industria farmacéutica. ( )Medicamento en su
presentacion final.

i)Procedimientos obligatorios de

la norma 1SO-9000:2000 ( ) Conjunto de lineamientos vy
actividades relacionadas entre si
destinadas a garantizar que los
productos farmacéuticos elaborados
tengan y mantengan la identidad,
pureza, concentracion, potencia,
inocuidad, requeridas para su uso.

j) Accion preventiva (1SO 9000) ( JAccién para eliminar la causa
de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

k) Rastreabilidad ( ) Combinacion alfanumérica que
identifica especificamente un lote.
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) Acabado sanitario

m) NUumero de lote ( ) Elementos que forman parte
del empaque en el cual se comercializa
el farmaco o el medicamento y que no
estan en contacto directo con él.

i) Insumos ( ) Conservacion de MP, material
de empaque primario, material de
acondicionamiento, productos

intermedios y farmacos en areas con
condiciones controladas de orden vy
limpieza.

0) Material de acondicionamiento ( ) Todas aquellas materias
primas, material de envase primario,
material de acondicionamiento vy
producto que se reciban en una planta.

Contesta las siguientes preguntas.

1. ;Donde deben colocarse los productos liquidos y semisolidos?

2. ;Dénde deben colocarse las tabletas y comprimidos efervescentes?

3. ;Cuales son los datos que debes descargar en la tarjeta de control del producto
“Producto Liberado” para tenerlo identificado?

4. Indica qué debes haces en caso de que el PT entregado no corresponda al
indicado en la remision o factura.



[
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5. Cuando la remision o factura se entrega con la modificaciéon correspondiente,
;qué paso debes seguir?

6. ;Quién dictamina si el producto se encuentra aprobado, en cuarentena o
rechazado para su ingreso de acuerdo a la instruccion IDT-APT-XX?

7. ;Cual es la indumentaria y equipo de proteccion personal usado en almacén?

8. De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO’'s) de
Devoluciones,

El auxiliar de almacén encargado de recibo de sector privado y sector gobierno:
e Recibe ~~~ porparte del area de embarques
e Entrega la documentacion __al area de Control de Calidad

El auxiliar de almacén encargado de recibo:
» Recibe la documentacion y procede a
e Verifica que los movimientos en
de la devolucion
En caso de que los movimientos se encuentren incorrectos regresa la documentacion al
_____para que proceda a realizar las correcciones en sistema.

correspondan a las piezas
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CAPTURISTA
FECHA:
NOMBRE COMPLETO:
EMPRESA: PUESTO ACTUAL:
DIRECCION:

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan una serie de
preguntas, conteste correctamente cada una de ellas.

Relaciona las columnas segln corresponda.

Escribe la letra elegida dentro del paréntesis.

a) Almacenamiento

b) Sistema PEPS.

c) Embarque

d) Producto Terminado

e) Buenas practicas de fabricacion

f) Condiciones de temperatura y humedad
que debe tener un almacén

h) Marco legal aplicable a Grupo Neolpharma
como industria farmacéutica.

i)Procedimientos obligatorios de
la norma 1SO-9000:2000

m) Numero de lote

A) Insumos

( ) NOM-059- SSAI-1993 Ley
General de Salud
( ) Despachar por algin medio

de transporte de mercancia.

( ) 15 A 30 C de temperatura
Ambiente. 65% Humedad relativa

( ) control de documentos,
control de registros, auditorias
internas, producto no conforme,

acciones correctivas, acciones
preventivas.
( ) Asegura que lo primero que

se recibe es lo que se debe surtir hasta
agotar la existencia.

( )Medicamento en su
presentacion final.

( ) Conjunto de lineamientos y
actividades relacionadas entre si
destinadas a garantizar que los
productos farmacéuticos elaborados
tengan y mantengan la identidad,
pureza, concentracion, potencia,
inocuidad, requeridas para su uso.

( ) Combinacion alfanumérica
que identifica especificamente un lote.
( ) Elementos que forman parte
del empaque en el cual se comercializa
el farmaco o el medicamento y que no
estan en contacto directo con él.

( ) Conservacion de MP, material
de empaque primario, material de
acondicionamiento, productos
intermedios y farmacos en areas con

EVALLIACION DEDESEMPENO ...
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MECANICO.
FECHA:
NOMBRE COMPLETO:
EMPRESA: PUESTO ACTUAL:
DIRECCION:

INSTRUCCIONES: A continuacidon se presentan una serie
de preguntas, conteste correctamente cada una de
ellas.

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO“s) acciones correctivas para
prevenir contaminacion por remodelacion.

ELIJE LOS 5 MATERIALES QUE SE UTILIZAN PARA LAS ACCIONES CORRECTVAS

- PARA PREVENIR CONTAMINACION POR REMODELACION

5

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO“s) para el mantenimiento
preventivo del almacén general.

Contesta lo siguiente.

Es un tipo de mantenimiento que da la programacion de las acciones, tanto del
funcionamiento como de acabados, malla ciclonica, pisos, puertas, cortinas, racks, etc., que
deben llevarse acabo en base a un programa, es conocido como:
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De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operaciéon (PNO“s) para el mantenimiento
preventivo y limpieza del colector de polvos de sélidos.

;Qué materiales se requiere para realizar el mantenimiento?

Menciona al menos 5 cosas que tiene que llevar el personal de mantenimiento para ingresar a
las areas de produccion.

2]

;En donde debe anotar el mecanico todas las operaciones que se lleven acabo en
mantenimiento?

;Cada cuando se debe realizar el mantenimiento preventivo?
a) 2 meses.
b) 3 meses.
c) 4 meses.
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EVALUACION DE DESEMPENO

MANTENIMIENTO
FECHA:
NOMBRE COMPLETO:
EMPRESA: PUESTO ACTUAL:
AREA O GCIA.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan una serie de
preguntas, conteste correctamente cada una de ellas.

¢ Qué materiales se requieren para realizar el mantenimiento de las areas
administrativas?

Menciona la vestimenta y equipo de proteccion personal que debe utilizar el personal
de mantenimiento al realizar sus actividades.

¢(En donde debe anotar el personal de mantenimiento todas las actividades
realizadas?

Antes de realizar la funcién de operacion de los equipos, se debe verificar que los
equipos estén:

Explica con tus propias palabras lo que es una orden de trabajo.
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Escribe 10 datos que debe contener una orden de trabajo.

Explica por que es importante realizar un mantenimiento preventivo.

De acuerdo a las siguientes imagenes explica las funciones de cada uno de ellos.

Mecanico

Jefe de mantenimiento
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JEFE DE ALMACEN

FECHA:

NOMBRE COMPLETO:

EMPRESA: PUESTO ACTUAL:

AREA: ALMACEN

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan una serie de
preguntas, conteste correctamente cada una de ellas.

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO's) para el registro de de
temperatura y humedad del almacén general.

;En que horario debera realizarse la primera toma de lecturas?
8a10a.m.

Para mantener los parametros adecuados de registro y de monitoreos deben considerarse las
siguientes condiciones.
Une con una linea la temperatura correspondiente para cada caso.

Congelacion entre 15°Cy 30°C
Refrigeracion 0°C

Fresco maxima de 65%
Temperatura ambiente 2 °C y 8°C
Humedad relativa 8- C vy 18%E

Coloca en el paréntesis la letra que le corresponda.

() Conservacion de materias primas,

Materiales de envase primario y farmacos

En areas de condiciones controladas

De orden y limpieza. A. Termo higrometro
() Sustancia de cualquier origen que se

Para la fabricacion de medicamentos y

Farmacos. B. Producto terminado
() Medicamento en su presentacion
Final. C. Temperatura.

() Es aquel cambio en el ambiente de

Alguna cosa, materia o cuerpo que

Experimenta sensaciones de tibieza,

Frio o calor. D. Materia Prima
() Instrumento de medicion que calcula

En valvula himedo el porcentaje de humedad

Relativa del aire y la temperatura ambiente. E. Almacenamiento

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO “s) para la limpieza del almacén

;Cada cuando se debe realizar la limpieza?
a) una vez por semana.
b) Diario.
c) Cada 2 semanas
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;Qué dias se deben limpiar las ventanas?
a) sabado, viernes y domingo.
b) Viernes, jueves y lunes.
c) Lunes, miércoles y viernes.

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO’s) para el almacenamiento de
materias primas, materiales de acondicionamiento y producto terminado

;Qué es lo que debes considerar para almacenar cada material o producto terminado?:
Envase, tamano, peso y forma del mismo

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO's) para la limpieza y
mantenimiento de los transportes de distribucion de medicamentos.

;Cudles son las dos cosas que debe checar el chofer antes de trasladar el medicamento?:
Limpieza de las unidades y verificacion mecanica y eléctrica.

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO's) surtido y empaque de
producto terminado para su distribucion.

;Qué debe contener una hoja de surtido?:
Surtido, empacado, N°de cajas y hora.

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO's) medidas para evitar la
contaminacion cruzada en materias primas y material de acondicionamiento.

;Donde se debe colocar las materias de primas psicotrépicas?:
En un area aislada y bajo llave

;Como debe estar cada materia prima y el material de acondicionamiento?

Sellado, cerrado, identificado con una etiqueta, con el nombre de cada material, el numero
de lote, condiciones de almacenamiento, precauciones de manejo, numero de envases y
cantidad de envases..

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO“s) cancelacion de identificacion
de envases vacios y su disposicion final.

;{Como puedes identificar la cancelacion de envases vacios?:
Por medio de una leyenda que diga N/A (no aplica)

;Después de identificar los envases con etiquetas ya canceladas deberan ser llevados a?
Cuartos de basura.

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacién (PNO’s) distribucion de productos
farmacéuticos controlados.

Completa las siguientes frases.
, debera asignar el personal adecuado como apoyo para el operador para
llevar acabo la distribucion del producto controlado.

cuidara el manejo del producto controlado, con el fin de evitar el dano al
mismo, asi mismo, y a las personas que lo auxilian en la ruta.




toilo Orgamzacional

ADMINISTRACION DEL TALENTO

EVALLIACION.DE DESEMPENO. oo

Es responsabilidad del entregar en forma personalizada el producto controlado
debiendo ser y en su presencia

De acuerdo al Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO's) distribucion, recuperacion y
entrega de acuses de producto controlado.

/Qué datos debe contener los acuses que recibe el supervisor de almacén?:
E

videncias de la entrega del PT, controlado con un sello, nombre, firma y fecha
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la ejecucion del Sistema de Evaluacion del Desempefio con la
finalidad de realizar la aplicacion estandarizada de esta practica dentro de Grupo Neolpharma, la cual
determinara la incorporacién permanente a la organizacion de un nuevo colaborador, el incremento
salarial y el cambio de puesto (promocién).

ALCANCE

Aplica a todo el personal de Grupo Neolpharma excepto niveles gerenciales y Directivos de | a
Organizacion, que sean candidatos a obtener a) la contratacién definitiva (planta) una vez finalizado
su contrato preliminar (90 dias); b) una promocién o cambio de puesto; ¢) un incremento salarial.

REFERENCIAS

DESARROLLO

El proceso de Evaluacion de Desempefo sera aplicado de acuerdo con alguna de los siguientes
variantes:

5.1 Evaluaciéon para Otorgamiento de Planta. Cuando el colaborador de reciente ingreso esté
proximo a cumplir su periodo de contratacion preliminar, el jefe inmediato debera realizar la
evaluacion en presencia del involucrado, definiendo el resultado en cada caso mediante el llenado de
los formatos para la evaluacién de Habilidades y Actitudes (Anexo 1 y 2) y debera entregarlos al
Responsable del Sistema de Evaluacion de Desempefio (DO y CH) con 7 dias habiles de
anticipacion al vencimiento del contrato.

5.1.1 Una vez recibidos los formatos de Evaluacién de Habilidades y Actitudes, el responsable de la
Evaluacion de Desempeiio, definira la fecha para la aplicacion de la evaluaciéon de conocimientos
correspondiente a cada puesto. Al obtener el resultado de dicha evaluacion, se procedera de acuerdo
a los criterios de la tabla de calificacion y ponderacion para contratacién Definitiva (anexo 3)
definiendo alguna de las siguientes acciones: 1) otorgamiento de la planta (contratacién permanente),
2) 2do. Periodo de prueba (reevaluaciéon en 3 meses) 6 3) Terminacién laboral (baja del colaborador).
El resultado de dicha evaluacion sera notificado al jefe inmediato mediante un reporte de resultados
(anexo 4), quien informara al colaborador sobre la situacion de su contratacion.

( ELABORO REVISO APROBO
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Lic. Patricia Tapia Saldivar Lic. Veronica Chavarria Mtra en A, Ménica N. Alvarez N
Evaluacion del Desempefio Relaciones Laborales Desarrollo Organizacional y Capital Humano




@ Procedimiento 6 Instrucciéon de Trabajo \

Evaluacion de Desempeno

Codigo:
Codigo: PRO-XXX-XXX / INT-XXX-XXX Fecha de Emisién:
Version: Sustituye:
Fecha de aplicacién: 02 de Enero de 2008 Pagina: 2 de 14 /

5.1.2. Cuando el resultado sea satisfactorio para la contratacién definitiva, debera seguirse el proceso
de Documentacion. Cuando se defina un 2do. periodo de prueba, se efectuara nuevamente la
evaluacion gue no se haya cubierto satisfactoriamente en la primera ocasion. Se fijara un periodo de 3
meses posteriores a la primera fecha.

5.1.3. En caso de que la accién correspondiente sea la terminacion laboral, el jefe inmediato
direccionara al colaborador al area de DO Y CH (Relaciones Laborales) para efectos de realizar dicho
proceso.

5.2. Evaluacion para promocién. Las promociones de puesto, estaran sujetas al resultado de la
evaluacion efectuada al colaborador considerado como candidato a la nueva posicién.

5.2.1. El jefe inmediato debera elaborar una solicitud de evaluacion (anexo 5) y entregarla
conjuntamente con la evaluacién correspondiente a las habilidades y actitudes, previamente
elaboradas en presencia del colaborador involucrado, al Responsable del Sistema de Evaluacion de
Desempefio (DO y CH), quien definira la fecha para la aplicaciéon de la evaluaciones psicométrica y
técnica del puesto, dentro de en un periodo no mayor a 7 dias.

5.2.2. Una vez obtenido el resultado de las evaluaciones se procedera de acuerdo a los criterios de la
tabla de calificacion y ponderacion para promocién de puesto (anexo 6). El resultado de la evaluacion
sera notificado al jefe inmediato quien debera seguir el proceso de Documentacién.

5.2.3. Cuando el resultado sea insuficiente de acuerdo a la tabla de calificacion y ponderacién, se
efectuara nuevamente la evaluacién que no se haya cubierto satisfactoriamente en la primera
ocasion. Se fijara un periodo de 3 meses posteriores a la primera fecha.

5.3. Evaluacion para incremento salarial. Cuando por iniciativa del Jefe Inmediato, se considere a
algun colaborador como susceptible de obtener un incremento salarial, debera elaborar una solicitud
de evaluacion (anexo 5) y entregarla conjuntamente con la evaluacién correspondiente a las de
habilidades y actitudes, previamente elaborada en presencia del colaborador involucrado, al
Responsable del Sistema de Evaluacién de Desempefio (DO y CH), quien definira la fecha para la
aplicacion de |a evaluacion técnica del puesto, dentro de en un periodo no mayor a 7 dias.

5.3.1. Una vez obtenido el resultado de las evaluaciones se procedera de acuerdo a los criterios de la
tabla de calificacién y ponderacion correspondiente (anexo 7). El resultado de la evaluacion sera
notificado al jefe inmediato quien debera seguir el proceso de Documentacién.,

5.4. En todos los casos, se anexara al expediente del colaborador, un reporte de resultado de
evaluaciones (anexo 4), incluyendo los formatos de evaluacion efectuada por el jefe inmediato.

5.5. Cuando el area de DO y CH, determine la necesidad de intervenir directamente en la evaluacion
de actitudes, se procedera a la aplicacion de ésta mediante la técnica de 180 grados, (opinion de
terceras personas involucradas con el evaluado a nivel de colegas y/o subordinados). Esta
modalidad, sdélo aplicara a niveles de Jefatura o equivalentes.
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6. HISTORIAL DE CAMBIOS

Revision Seccion Modificacién/Correccion
7. ANEXOS
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EVALUACION DE HABILIDADES
Anexo 1 [ FecHA:
NOMBRE COMPLETO:
EMPRESA: PUESTO ACTUAL:
JEFE INMEDIATO: DIRECCION/AREA:
CONCEPTO DE © otorgamiento O Promocion e
EVALUACION (Senale uno) de ;'fa,.,ta O Revision salarial
INSTRUCCIONES: Senalar con una “X" en un solo espacio por cada enunciado segin
corresponda de acuerdo a la siguiente clasificacion.
Desempeno que consistentemente excede las expectativas del comportamiento evaluado y
produce resultados mas alla de lo esperado. Son los mejores dentro de su area. Dominan la
| actividad y poseen un solido conocimiento sobre el rubro.
Desempeno que cumple con las expectativas del comportamiento evaluado. Este es un
desempeno sélido, esperado de personas que tienen las experiencias y conocimientos
necesarios para ejecutar las funciones de su puesto. 5u nivel de actuacion es permanente.
Desempeno por debajo de lo esperado, por lo general hace su trabajo, pero no satisface
todas las expectativas del comportamiento evaluado. Tiene un conocimiento limitado
sobre el rubro. Necesita Plan de Mejoramiento.
No cumple con los requisitos de desempeno del comportamiento evaluado. No tiene
conocimiento suficiente, Requiere un Plan de accion de parte del (la) supervisor(a).
S NGARIABES e
INVOLUCRADAS EN COMPETENCIAS TECNICASL
Domina las tecnicas y practicas avanzadas de las tareas
esenciales del puesto.
2 | Opera con rapidez, eficiencia y precision los equipos y sistemas
electrénicos y/o computadorizados para desempenar su
trabajo.
3 | Domina los procesos u operaciones de su area de trabajo.
4 | Cumple con las politicas, procesos y reglamentos aplicables a
su puesto.
5 | Sabe donde consultar informacion necesaria para la ejecucion
de sus tareas.
6 | Cumple con los procedimientos de la institucion y/o el uso,
custodia y cuidado del equipo asignado a sus funciones.
7 | Cumple con las politicas, practicas y controles de seguridad
establecidas por la institucion.
8 | Conoce la razon, proposito y el impacto que su desempeno
causa en las funciones de su departamento y a las areas de
trabajo que sirve.
9 | Nombre de las herramientas, equipo y/ o sistemas que
intervienen en el desempeno de sus funciones:
( ELABORO REVISO APROBO
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: “HABILIDADES
L VOLUCRAMS EN COMPETENCIAS DE GES'rlcm
1 | Su habilidad para establecer relaciones de trabajo con sus
companeros y jefe(s) es:
2 | Tiene facilidad para involucrarse en el equipo de trabajo y
realizar actividades en conjunto
3 | Se dirige en forma clara y directa a sus companeros o jefe(s)
para consultar o informar cuestiones relacionadas con su
trabajo
4 | Tiene apertura a escuchar sugerencias y/o puntos de vista
diferentes al suyo.
5 | Comunica eventos importantes en el momento adecuado
6 | Organiza su trabajo, materiales y equipos necesarios para
manejar adecuadamente su tiempo.
7 | Establecer prioridades o consulta a jefe(s) inmediatos sobre
las prioridades a atender.
8 | Optimiza el tiempo de su jornada laboral enfocandose al
logro de sus objetivos.
9 | Muestra un rendimiento optimo en cuanto a tiempo-
resultados, durante su jornada laboral
10 | Anticipa y visualiza posibles consecuencias de sus decisiones
0 actos antes de efectuarlos.
11 | Busca soluciones efectivas considerando los procedimientos
de operacion o procesos relacionados a su drea de trabajo.
12 | Esta receptivo y con apertura a las situaciones de cambio
para mejorar procesos de trabajo.
13 | Identifica posibles mejoras a los procesos que conoce y
ofrece recomendaciones.
14 | Se adapta y mantiene control ante situaciones nuevas,
ambiguas, bajo presion o cambios en planes de trabajo o
instrucciones.
15 | Escucha y evalla antes de reacciona o enfrentar situaciones
conflictivas.
16 | Muestra interés y se preocupa por adquirir nuevos
conocimientos para mantenerse actualizado en sus
funciones.
( ELABORO REVISO APROBO
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Comentarios del jefe inmediato

Comentarios del colaborador

Compromisos o Plan de mejoramiento recomendado

Firmas

Jefe Inmediato (Evaluador)
Nombre:

Firma:

Fecha:

Gerencia. o responsable de area
Nombre:

Firma:

Fecha:

Colaborador
Nombre:

Firma:

Fecha:

Recepcion DO y CH
Nombre:

Firma:

Fecha:

Nota:

RESULTADO

Total'de puntos por columna

Total reactivos

Valores de cada'letra

Puntuacion

La firma del colaborador(a) significa que todas las partes de esta evaluacion han sido discutidas
con su jefe inmediato. La firma no necesariamente significa que estd de acuerdo con los
resultados expresados. El/la colaborador(a) puede solicitar revision al area de DO y CH.

100 a 90 Sobresaliente
ESCALAS 89 a 85 Satisfactorio | 1Al
80 a 84 Requiere Mejorar
Menor a 84  No Satisfactorio
( ELABORO REVISO APROBO
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Anexo 2 u
'\i o l'hl\l\\'\f\
EVALUACION ACTITUDES
e FECA:
NOMBRE COMPLETO:
EeREsA: ACTUAL:
JEFE INVEDIATO) lomeccion ¢ Anea:
[EvaLuacson ents Pasta ) L romoesin () Hevision Satist ()
una secke de can tos destra de su acen de traaja, bor favor, elljs
carrasponds i s conducts observada o bien, |a que mejo e it s Sefale can e X an cach cass
wole = PSRRI hmmwm—a
racanies Setienala | ounque frecuentemente man fioita
certexa de su asiabensia v Lener contratiampos e su hara de
cumplimiento llegada. Algunas veces, 56 (& hacen
tos clervaciones sobre (a foema de
lirmarnientos institucianales conducirse con respecta a los
watablecides y los de su dres de Nineamientos fnstitucionaley
| estastecidos y tos cot acem de trabago.
fxpresa sus ideas sobre wus Lareat o)
it () Qg sl i s
s objecive de fictentar 1as tareas de | ciano o es solicitade por fefes 0 | o gs o ey ke
; mmmw:mkubv.hp. compafiarss. €] manajs do i patins.
e e lay | Py escasa vt de chscrcian en i
| i ol (B, d_":"'"_‘u o el do i réimaret
para ke 5 PATR S PUMLD O area.
sportun Informacion, carrige y aplica
tareas y respomsabilidades Carpues de
= Y ‘._.’:" e "y | Concive Las tareas asigradas con
A g bilidod § da crrmplir | ¥ | nivel pate de s | Aifarencias sighificativas en tiempo
conplobiiias i \ daps ke iiide’s, qui Kl Sidenthis mm-m.m consistentes e ta
lestaniectdon al inico de (s actividac |son escasas, La entregs de activicades m:.‘"“"""’"‘""
1 trabajo final tiane un nivel sito del o tareas demandan mucha P10 Pdo; R ¥ e enr mynes,
conflabilisag  validacidn.
Se Involiicra en ssuntos relativos al | Muestra escaso Interés por las anuntos. "‘"""'f‘:‘""""""’"‘;‘m
Cinseio aren do rabaga. Mantiens uns ol dran. Su dispesicion para e e
iﬂf&'ﬂ‘sﬂb‘)]‘ WS e ool becie 164 | Integranse. ot ouing g Uebatn ¥ aaea oy S lion ol comantarios @
sempaneras y jefet). Se idenilfica (peyar an s resiizacion de actividades| e ® T scbingges
can los dbjetives del drea de e yrupo esuh determinada por | Co0 1% 98 SHEY AR O
S, il ratatives al drea.
Mantiene s nivel de desamperin. | Alcanzs ron dificultad ol nivet de | 116" Sflcultad para aicanear of
dptsma concluyands resultados exparado del puesto, | "¢ ": "‘“““:' l::"“" ":
wn actividades. Macesn c-mmﬁmh“ jonaiee “" e "‘“m' e
o o g dncundo de sus
revpansanitdades. Le e difici)
aeticional S cancentra en
percibic comoe contribuyen s
R St Aoy attividadus ol aca de trabinjo.
Atiord loy con damora 1as soiicitudes
requarimientos det chiente finterna |  det cllente (interno y fo externa) ""'"'":"‘ "““f"“"‘“‘
. Jy/a externe), Informa sobre &l status| Usmpa despues de emitids el pobre mmm (Mw:u r.lo
. e aus sollcitudes al cliente en requerimients del ciiente, Cumple &0 "“““_"‘" ¥ g
Giythi prbance apartuna. fusca cumptic foema limitada con la wrsiin de | e W aleris an terpos
harcia toa fliewivs poainepeephiaraginied ecken Srvrbdins v
compromisat establecico. mmnmumnu por el eliente, Evencusiimente wwritica] = <PUc SRR L TS ¥
Propone que ol P "”'"‘w A m."“"‘"y
Y e mm:uawmmmm:-rm.‘buxmm “"“""w“ Gy
Momre Colabarador: Firma:
Nombre del Jote Inmediata: Firma:
Nomibea de Gein, /Dir, Area: Firma:
Mombre ds 6Oy CH Flma:
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Anexo 3

Tabla de calificacion y ponderacion para contratacion Definitiva

Tabla de Ponderacion

g 7 Conocimientos 35% - 30%
Nivel Desempefio Adecuado

Habilidades 30% - 25%

Actitudes 35% -30%

Tabla de conversion

- = Otorgamiento planta |
 +prestaciones empresa contratante. y

RESULTADO. , ESCALAS.

100% - 85% Adecuado |
s A AT ' = Definicion con jefe inmediato y/o Gte. area
' 84% - 80% I Inasuficionts l I 2do. periodo de prueba (reevaluacion)
Ee e gt e - Baja del empleado. ?
{ Menor a 80% ] Inadecuado ‘ I = Compromiso con responsable de area para
SRS S - acompafiamiento de personal de nuevo
~ingreso
ELABORO REVISO APROBO
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Anexo 4
ﬁ"”: )\‘ Desariolo Crparvrnchons REPORTE DE RESULTAD“ mm:
Ri.- |m PN, H e EVALUACION DESEMPENO |Puesto Act:
Pto.Propuest
Empresa
rea:
CONTRATACION PLANTA () | prOMOCION () | wcremento () | Fecha
RESULTADOS
SApSmE Colicar W) Vo e \ [ Evaluacién Actitudes R T
Apego a normas y ;
procedimiantas \pran:ldn, integraciény =
[Alta Orfentacion al ' FiRonl anagdipe
detalle Resultados y nivel de
Organizacian ' Cooperacion, integracion y F=Te——pr
Trabajo en equipo IIII.I.'IIIIIIIII.IIII.I
o o |
:mlmh:mv ‘ } ‘mmm::fm” de
Conducta Eiica ’ Chaclotinn ¥ Apeuc »
5 L) nJ L P i 5 o T s _® 10

| Habilidades inwoluctadas o
‘ Lompetencim Téoicas

| G Real B0ptmo

(Conacimientos del puesto

L n 20 3 o 50
INTEGRACION DE RESULTADOS
Conocimientos Adecuado
Habilidades Insuficiente
Actitudes Inadecuado
0 Biicegh v wg.;zaao ot'mu( ”Due §
Fecha:
st () NO 1
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Anexo 5 s
’ m e v Solicitud de Evaluacion
Fecha:
DATGS DEL EOEABORRDOR
Nombre:
Puesto Actual: rea y/o
Departamento:
Puesto Propuesto: (s6lo en caso de Area y/o
promocion) Departamento:
Sueldo Actual: Sueldo propuesto:
MOTIVO DE SCLICEFUD DE EVALUACION : - e W Rl
Promocion Incremento Transferencia de Otra
{cambio de puesto) O Salarial O Empresa o Area O (Especifique) O
JUSTIFICACION DELA SOLIEITDH DETCAMBIO. T T T e
Evaluacion de Actitudes N/A X X
|Evaluacién de Habilidades X X X
Descriptivo de Puesto Actual X
|Descriptivo de Nuevo Puesta X N/A N/A
GATOS DEL JEFE INMEDIATG
Nombre:
rea y/o Departamento: Firma:
o ¥ on. EVALUACIONBEL DESEMPERD™ ’
Fecha de recepcian: Fecha de evaluacion:
Observaciones
ELABORO REVISO APROBO
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Anexo 6

Tabla de calificaciéon y ponderacion para Promocién

Tabla de Ponderacion Conocioientos | 35%

Nivel Desempeiio Adecuado Habilidades 30%
Actitudes 35%

Tabla de conversion

RESULTADO ~ ESCALAS | = Otorgamiento de la promocion
100%-85% | Adecuado = Aplicacion de incremento segun tabulador
- i = Aplicacion de plan de trabajo y/o desarrollo. |

® Definicion de plan de trabajo y/o desarrollo
con jefe inmediato y/o Gte. Area.
= Revisién en 3 meses.

| Menora85% | Insuficiente |
i

ELABORO REVISO APROBO
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Anexo 7

Tabla de calificacion y ponderacion para ajuste salarial

;Conocimientos 35% i

Tabla de Ponderacion

Nivel Desempeiio Adecuado [ Habilidades 30%
|
Actitudes 3% |
o)

Tabla de conversion
"RESULTADO  ESCALAS

. Apllcacxﬁn de mcremento segun tabulador
100% - 90% Adecuado = Aplicacion de plan de trabajo y/o desarrollo.

: S = Definicion de plan de trabajo y/o desarrollo
Menor a 80% Insuficiente s 4
con jefe inmediato y/o Gte. Area.

= Revision en 3 meses.

( ELABORO REVISO APROBO

Fecha y Firma
Lic. Patricia Tapia Saldivar Lic. Verdnica Chavarria Mtra en A. Monica N, Alvarez N.
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gAmplié&én de contrato
con nueva fecha
de vencimiento.

E

zSe continua con
la relacion laboral?

-

No

‘ Vencimiento de
contrato preliminar
(90 dias) o temporal

J‘ (por proyecto).

%
|

»

-4Es un puesto de
planta? (;se cuenta

- con la requisicién -~

Aplicaéién de‘l
modelo
. de Evaluacion

Si

: _ de Desempeno
1 autorizada?) - Institucional
| 7 G
| No ,
- ! Evaluacion de Actitudes y
Terminacion de - | ' Evaluacion de Habilidade
| Aslsctan taboral. P 1 ....... .
‘ Il b
| Evaluacién Técnica
-
...... e " o lEl resultado de la - Otor amiento
Reevaluacion NO . “Evaluacién de Desempero S 8
~_en3meses cumple con los " de la planta
requerimientos?
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colabofadug con
desemep#o
sobresaliente

s

~¢Existe un pueém\

- Jefe inmediato realiza evaluaain

; No vacante de mayor GSj  de habilidades y actitudes y elabora
ix\:::;zgﬁe £ nivel jeérquiog : " solicitud de Evaluacén a DOyCH
‘ - dentro o fuera del - para el colaborador propuesto

‘area autorizada? e

, |

‘DO y CH recibe solicitud y evaluaciones
y asigna fecha de aplicaabn de
Examen técnico y psicométrico

J

‘ "~ | " ¢El resultado de la
- Reevaluacin ._U.Q_1 _Evaluactn de Desempéo Si

Aplicacin
. =0 }....Tf?es‘ v . cumple con los de

< i ? "

requerimientos? promocin
A
( ELABORO REVISO APROBO
Fecha y Firma "
Lic, Patricia Tapia Saldivar Lic, Veronica Chavarria Mtra en A. Ménica N. Alvarez N.
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RESULTADOS VALLEJO.
NIVEL SUPERVISION
. |etansacisn | Santkio e YRRy
APELLIDO MATERNO NOMBR MM%)EGS?%SNDE UBICACION FISICA g iad jﬂ’g""“'” ; i‘""‘": o ) kel D:fg:\hl'
REYES JUAN UBALDO SUPERVISOR VALLEIO | EavTaoe

Personal Recomendable con Reservas i

ﬁmaciéw SG«ti&i@r i | Manejode
HOMOLOGACINDE Oganackn | ol | comin | "eECRCEN|LOBRZR) oo
APELUIDOPATERNO | AELLDOMATERNO NCMBREES) PUESTOS | ueicacOnpmios | ‘ i et ek el
TOLED) CORTES ANORES SUPERVISOR VALEIO | NED MEC
ME)INA ARCE JUAN SUPERVISOR VALEIO | NED MEL
Nivel Alto y Muy Alto = Adecuado
Medio = Minimo Aceptable
Muy Bajo y Bajo = No Adecuado
ESCOLARIDAD
ESCOLARIDAD CUBRE PERFIL
HOMOLOGACION DE peRA, | CSCOLARDADREAL | poriaminaD
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE[S) PUESTOS | UBICACION FISICA
SANCHEZ REYES JUAN UBALDO SUPERVISOR VALLEJO { TECNICO ING. QUIMICA IND
: ESCOLARIDAD CLERE PERFIL
HOMOLOGACON DE ‘ PERFIL ESCOLARIDAD REAL ESCOLARIDAD
| APELLIDOPATERNO | APELUDO WATERNG MOMERE(S) FUEST0S | UBICACION RSICA
MZDINA ARE [ SLPERVIEOR VALLE.O TECHICD ING CLIMCA ND
TOLEDO 3ORTES ANIRES SUPERVIEOR VALLE.O1 TECHICO ir0 TITULACO
Cubre perfil

No Cubre perfil




Personal Recomendable con Reservas

ESCOLARIDAD .

Facilidad de
i Alta Apego a normas
aprendizaje | Constanciay | _ .
2 Orientacion al ¥
HOMOLOGACION DE y Destreza | seguimiento detalle IR,
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) PUESTOS UBIGACION FISICA manual P
PADILLA DIAZ BEATRIZ OPERADOR O VALLEIO1
FRAGOSO MEJIA ICELA OPERADORC WALLEID Y
GONZALEZ MARTINEZ ABELINA OPERADOR VALLEIO MED
IBANEZ JUAREZ MARIO ANTONIO OPERADOR A VALLEID MED
RAMIREZ FORTZ RICARDO OPERADOR G VALLEJO1 MED
RAMIREZ ROQUE LUZ MARIA DEL ROCIO OPERADORC VALLEJO
DELGADO SANDOVAL 1SABEL OPERADORC VALLEJO
GONAE ESTRADA GUADALUPE OPERADORC VALLEIOT
PEREZ LOPEZ ROGELIO OPERADORC VALLEJO1
AGLIRRF GARCIA DRCAR OPFRADOR A VAIIFID1
JACOBO CRUZ JANNY CONCEPCION OPERADOR A VALLEJO1
‘ Faniliﬁad '.‘P' Alta Apego a normas
| aprendizaje | Constancia y
e g : Orientacion al y
HOMOLOGACION DE i y Deslreca | segulmidily detalle procedimientos
APELLIDO PATERNO | APELLIOO MATERHO NOMBRE(S) ~ PUESTOS UBICACIONFISICA | manual
RODRIGUEZ JUAREZ MARIADEL REFUGIO CPERADORC VALLEJO1 ~ MED
* RAMRF7 PAF? MARIA DFI CARMFN OFFRANOR( Al RIN1 MED
RAMIREZ TRED JOSELUS OPERADORC VALLEJO1 MED. MED
MONDRAGON VILLEDA MARIADEL ROCIO OPERADOR C VALLEJO1 MED MED
AVENDANO RIOS PANLA OPERADOR A VALLEJO 1 MED MED MED
RAMIREZ DEL AGUA ELSA OPERADOR A VALLEJO1 MED MED MED
HERNANDEZ RODRIGUEZ MACRINA OFERADORC VALLEJO 1 MED WED NED
VANEGAS AGUILAR FABIOLA CPERADOR A VALLEIO 1 MED MED
MUNOZ MUFoZ SILMAVERONICA OPERADORC VALLEJO1 MED
PEREZ ESCOBAR LILLIAN GLIADALIIPE CPERADOR B VALLEID MED
ARROYO RAMOS YAZMIN OPERADOR € VALLEJO 1 MED
GARUIA GONCALEL MARIA UELINA UPERADUR C VALLEJO | MED MED MED




ESCOLARIDAD CUBRE PERFIL
HOMOLUGACION DE PERFIL ESCOLARIDAD REAL ESCOLARIDAD
APELLIDY PATERND | APELLIDO MATERNO NCMBRE(S) PUEST 08 UBIGACION FISICA
PAUILLA DIAL BEAI I OPERADOK (0 VALLEJO | SECUNDAR SECNCARIA
FRAGOS0 MEJIA ICELA OFERADOR G VALLEJO ] SECUNDAR Ik SECINUARIA
GONZALEZ MARTINEZ ABELINA OPERADOR C VALLEJO | SECLNDAR 4 TECNICA
BAEL JUAREZ MARIO ANTONIO OPERADORA VALLEJO ] PREPARATORMA SECINDARIA
RAMIREZ FORTIZ RCARDO OPERADOR C VALLEJO 1 SECLNDAR 4 SECINDARIA
RAMIREZ RONLE {12 MARIA DEL ROCIO OPERADOR 2 VALLESQ SECUNDARIL TECNICA
SANCHEZ REYES JUAN UBALDO SUPERVISOR VALLEJO TECNICD ING. JIMICA INO
DELCADO DANDOVAL JOACCL OPCRADON G VALLEIO 1 SCCLNDAR Y SECJNDARIA
GONZALEZ ESTRADA GLIDALUPE OPERADOR G VALLEIO1 SECLNDAR Ik SECJNDARIA
PEREZ LOPEZ ROGELID OPERADOR © VALLEJO1 SECUNDAR 4 PREPARA™ORIA TRUNGA
MEDINA ARCE JUAN SUPERMISOR VALLEJO | TECNICO ING QJIMICAIND
AGURRE GARCH DGCAR OPERADORA WALLEJO 1 PREPARATORIA BACHILLE 2AT0 TRUNCO
JACORO CRLE JANNY 20NCEPCION OPERADORA VALLEJOT PREPARATORIA SECJNDARIA
ESCOLARIDAD CUBRE PERFIL
HOMOLOGACION DE PERFIL ESCOLARDAD REAL ESCOLARIDAD
APCLUDOPATERNG | APCLLIDO MATCRNO NOMONC (). PUEST 06 UDICAGION T1310A
RODRIGUEZ  JUAREZ MARIA DEL REFUGID OPERADOR C VALLEJD] SECLNDAR 4 SECUNDARIA
RAMIREZ PAEZ MARIA DEL CARMEN OPERADOR C VALLEIDT SECLNDAR A SECUNDARIA
FAMIREZ TREJO JOSELUS OPERADOR € VALLEJO1 SECUNDAR I SECUNDARIA
MONDRAGON VILLEDA MARIADEL ROCIO OPERADOR © VALLEJO1 SECUNDARIA SECUNDARIA
AVENDANO RIOS PAULA OPERADORA VALLEJO 1 PREPARATORIA PRCPARATORIA
TOLEDD CORTES ANDRES SUPERVISOR VALLEIO TECNICD (FB TITULADO
ROJAS VEUET MARIA GUADALLPE DOCUMENTADORA VALLESO T LICENCIATURA ING. QUIM PASANTE
RAMIREZ DEL AGUA ELSA OPERADORA VALLEJO PREPARATORIA SECUNDARIA
HERNANDEZ RODRIGUEZ MACRINA OPERADOR C VALLEJO1 SECLINCAR 1A SECUNDARIA
VANCOAD AQUILAR rADIOLA OPCRADORA VALLLJO ] PREPARATORIA PREPARATORIA TRUNCA
MUz MUNOZ SILVIAVERONIGA OPERADOR C VALLEJO1 SECLWDAR 1A TECNIGA
PEREZ ESCOBAR LILLIAN GUADALUPE OPERADOR R VALLEJOT PREPARATORIA BACHILLERATO TRUNCO
ARROYO RAMOS YAZMIN OPERADOR. € VALLEIO1 SECLNDARIA TECNICO TRUNCO
GARCIA GONZALEZ MARIA CELINA OPERADOR C VALLEJOT SECLNDAR 1A SECUNDARIA
Personal No Recomendable |
Facfhda.d 4 X Alta Apego a normas
aprendizaje | Constanciay Orlantacién al v
; HOMOLOGACION DE | y Destreza | seguimiento detalls - |oromtmiontss
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) PUESTOS UBICACION FISICA, anuyat :
MACIAS SANCHEZ BLANCA (OPERADOR B VALLEIO1
LIRA TERRAZAS CLEMENTINA OPERADOR B VALLEID1
GUEVARA SANCHEZ CONSTANT ING OPERADOR C VALLEIO1
TORRES RUEDA SIMA OPERADOR C VALLEJO1
JUAREZ FLORES JUAN OPERADOR G VALLEJO 1
LOPEZ SALZAR VICTORIA OPERADOR © VALLEJO1
PEREZ MANOHATL _ MARIA OPERADORC VALLEID]
ROSAS [SABEL ROGAIGNACIA OPERADORC VALLEJOT
SANCHEZ GOMEZ LIZBETH OPERADOR C VALLEJD]
PEREZ MUNOZ LAURA CECILIA OPERADOR © VALLEJO !
ROCHA HERNANDEZ EFIGENIA OPERADOR G VALLEJOT
GOMEZ BANCHEZ GUADALUPE OPERADORC VALLEJOT




Facilidad de
Alld APHLU d UTTTdS
| aprendizaje | Constancia y orlsatusiemal | y
HOMOLOGACIGN DE y Destreza | seguimiento e ] e
APELLIDO PATERMO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(S] PUESTOS UBICACION FIBICA manual P
GONZALEZ BERNAL ANGELICA OPERADORC VALLEIO T MED
SANCHEZ CORTES WVERONICA VENTURA OPERADOR A VALLEIO ]
MAURICIO P ESCOBAR GLORIA OPERADOR C VELLEIO 1
GONZALEZ IMENEZ MARLA DEL CARMEN OPERADORC VALLEJO T
8070 SANCHE? RONIATFRFEA OPFRANOR C, VAl Flo
SILVA CERVANTES FRANRISEN OPERADOR B VALLEIO )
ROSAS TREID ILMA OPERADOR C VALLEIO1
TALACIOD LARA, LUCIA, OPERADONC \ALLESO |
AAMA GOMEZ JACGUELINADRIANA OPERADOR G VALLEIO 1
VAZUUEZ VAL GUEZ IRAIS MARE UPERADOR G MALLEJO |
LUN& MARTINEZ SILWA OPERADORC WALLEJO
0OS0RIO MENDOZA LETICIA OPERADOR B WALLEJO
1 ESCOLARIDAD
| HOMOLOGAGION DET PERFIL ESCOLARIDAD REAL
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMERE (8) PUEST U8 | UBICACION FISICA
MACIAS GANCHEZ BLANCA OPERADORE | WALLEJO 1 FREPARATOR SECUNDA RIA
LIRA TERRAZAS CLEMEMT 1Ny OPERADOR B VALLEJO 1 PEMARATONIA BECUNDARIA
GUEVAHA | SANCHEZ O ANIING CUPERADOR® C VALLEJOT SECLINDAR 4 SECUN DA RIA,
TORRES RUEDA SILVIA QPERADOR © VALLEJO SECUNDAR 1A SECUNDA RIA
JUANCT rORCo JUAN OPCTADON ¢ VALLEJO1 SECLNDAR A EECUNDARIA
LOPEZ SALAZAR VICTORIA OPERADOR € WALLEJO SECLNDAR 1A SECUNLARIA
PEREZ MANOHATL MARIA OPERADOR € VALLEJO 1 SECLUNDAR 1A SECUN D& RIA
N00AD | I0ADLL NOGA | GHACIA ONCRADOR C VALLEJO SCCLNDAR A SECUNDARIA
SANCHEZ | GOMEZ LEZBETH QOPERADOR C VALLEJO SECUNDAR 1A IECNIUA
PEREZ MUROZ LAURA CEQILIA OPERADOR © WALLEJO1 SECUNDAR 1A SECUNDARIA
[ | CRNANDEZ 2 CrIGENA OPLRADOR € VALLLJO1 SCOLNDARIA EEGUNDW AIA
GOMEZ SANCHEZ GUADALLPE OPERADOR © WALLEJOT SECUNDAR 14 SECUNLIA KA
ESCOLARIDAD CUBRE PERFIL
HOMOLOGACIGN DE PERFIL ESCOLARIDAD REAL ESCOLARIDAD |
| APELLIDO PATERND | APELLIDO MATERNO NOMERE(S) PUEST 03 UBIGACION FISIGA ;
 GONZALEZ BERMAL ANGE LICA OPERADOR © VALLEJO 1 SECLINDAR 4 ~ SECUNDARIA
§ANCHET CORTES: VERON CA VENT LIRA, OF ERADORA VALLEJO | FREPARATORIA SECUNDARIA
MALIRIC1O ESCOBAR GLORLA, _QPERADOR C WVALLEJO | SECLNDAR 14 SECUNDARIA
GONZALEZ JIME NEZ MARIA DEL CARMEN OF ERADOR © VALLEJO SECLNDAR A PREPARATO RIA
6010 SANCHEZ QOMIATERESA 0P ERADOR O VALLEJO | CECLIDARI SECUNDARIA b
S CERVANTES FRANCISCO OF ERADORB WALLEJO 1 PREPARATORIA SECUNDARIA
ROSAS TREID SILVIA OPERADOR VALLEJO 1 SECLINDAR 1A SECUNDARIA
PALACIOE ARA e OPERADOR C  WALLEJO SECLINDAR A SECUNDARIA
GAMA GOMEZ JACOUELIN ADRIANA OPERADOR C WALLEIO | SECLINDAR 14 SECUNDARIA
VAL QUEZ VALQUEZ TRAIS MARIA OP ERADCR G VALLEJO | SECLNDARIA SECUNDARIA
LUNA MART INEZ SILAA OPERADOR € VALLEJO 1 SECUNDARIA SECUNDARIA
0SORIO MENDOZA LETICIA, OPERADORB VALLEIO ] PREPARATORIA BACHILLERATO TRUNCO




RESULTADOS ALPHARMA.

| Personal Recomendable

ESCOLARIDAD
i ESCOLARIDAD CUBRE PERFIL
HOMOLOGACION DE |
APELUDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(E) PUESTOS | umcaconpsica | PERFL | Esc?LARle e [ESCOLARIDAD
GOMEZ GONEALEZ EDITH OPERADOR C FIFILA SECUNDAFIA PRIMARIA
LEMUS ACUTA ELZABETH OPERADORC | FFILA__ | SECUNDARA | GEGUNDARA
RONQUILLO BOMLLA T MALOREM\ | OPERADORC FIFILA SECUNDARIA TECNICA
MENDOZA CORONA ALIOA OPERADOR C FIPILA SECUNDARIA SECUNDARA
PALACIOS SALVERON MRIAN OPERADOR C FIFILA SECUNDARIA SECUNDARIA
SAAZAR VARGAS VONNE OPERADORA FIFILA FREFARATOFA BACHILLERATO

Personal Recomendable con Reservas

| tacilidad de |
‘ ht \ Alta Apego a normas
| aprendizajey | Constanciay | ol
HOMOLOGACON DE Destreza | seguimiento | 0 1
APELLDOPATERND | APELLDOMATERNO NOMERELS PUESTOS | UBicACION FisicA A | PREREN
PEREZ (ARCIA JE U8 OPERADORA PPILA
CONIRFRAS ROSAS WA RARF] OPFRADOR € PIpIl A
REVES MREES | JLAN OPERADORE FipiLA
FLORES GONEALEZ MARTHA OPERADOR C PIPILA
MICLLS GORAE IGADCL OPCRADOR G riiLs
MENESES PARRA |  MARTHA OPERADOR C PiPILA
ARALE TELE GEMA GFE, OPERADOR G PFILA
HERNANDEZ ARMENTA NOHEM OPERADURA PIFILA
AMERAZ MARTINEZ GLORIA (OPERADOR C PIPILA

ESCOLARIDAD
HOMOLOGACION DE ESCOLARIDAD ESCOLARIDAD REAL CUBRE PERFIL
APELLIDO PATERNO | APELUDOMATERMO | Nowerer) | ewsios | umcaconpsics | PERFR ESCOLARIDAD
_PEREZ GARCIA | JOSELUS | OPERADORA | FiFIA PREPARATORIA | 50. BEM. BACHILLERATO
CONTRERAS ROSAS WA SABEL OPERADOR € FIFILA SECUNDARIA ~ SECUNDARIA
REVES M JUBN OPERADORE PIFILA FREPARATN RIA 20, SEM. BACHILLERATO
FLORES GOMIALE? MART HA OPERADOR © PiFILA SECUNDARIA SECUNDARIA
MRELES GOMNZALEZ |SABEL OPERADOR € FIFILA SECUNDARIA BACHILLERATO
MENESES PARRA MART HA OPERADOR € FlFILA SECUNDARIA SECUNDARIA
ARALL TEWLEZ GEMA GFE, OPERADOR © PIFILA SECUNDARIA COMERCIAL TERMINADA
HERNANDEZ ARMENTA HOHEM| OPERADOR A FipILA PREPARATO RIA SECUNDARIA
ALMARAZ MARTINEZ GLORIA OPERADOR € irLa | SECUNDARIA SECUNDARIA TRUNCA




Personal No Recomevﬁdab{e -

Facilidad de |
aprendizaje y | Constanciay 5
i Orfentacidn al
HOMOL OGACION DE Destreza | seguimiento setals
APELLIDO PATERND | APELLIDD MATERNO NOMBRE(S) PUESTOS UBICACION FISICA manual $ 3
 ALOMSO LEON ARACELI OPERADOR C PIPILA MED
ZUMAYA REYES CLEMENTINA OPERADOR C PiPILA MED
NARVAEZ ESPARZA MARIA REMEDIOS OFERADORE PIFILA MED
OPERADOR € PIALA
ULARIDAD OPERADOR C PIFILA
. GARCIA PEREZ M SOCORRO OPERADOR C PiFILA
RIVERA, PERALTA REYMA OPERADORC | PiPLA
ESCOLARIDAD
HOMOLOGACION DE PERFIL ESCOLARIDAD REAL
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) PUESTOS UBICACION FISICA
ALONSO LEON ARACELI OPERADOR C PIPILA SECUNDARIA PRIMARIA
ZUMAYA REYES CLEMENTINA OPERADOR © PIPILA SECUNDARIA SECUNDARIA
NARMAEZ ESPARZA MARIA REMEDIOS OPERADOR B PIPILA PREPARATORIA SECUNDARIA
SANTIAGO GARCIA TERESA OPERADOR C PIPILA SECUNDARIA BACHILLERATO
HERNANDEZ SANCHEZ MARICELA OPERADOR © PIPILA SECUNDARIA SECUNDARIA
GARCIA PEREZ MA. SOCORRO OPERADOR € PIPILA SECUNDARIA SECUNDARIA
RIVERA PERALTA REYNA OPERADOR C PIPILA SECUNDARIA SECUNDARIA

RESULTADOS PSICOFARMA.
NIVEL SUPERVISION

Personal Recomendable

Apego a normas

¥
procedimientos

CUBRE PERFIL
ESCOLARIDAD

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) HOMOLOGACION DE PUESTOS| Organizacion
* HERNANDEZ | GERARDO LEONEL SUPERVISOR

LUJAN ESPINOZA ENRIQUE ANGEL SUPERVISOR

FRAGOSD IMENEZ ALEJANDRO SUPERVISOR

Personal Recomendable con Rese

=

APELLID PATERNG | APELLIDO MATERNO NONBRE(S)  [HOMOLOGACION DE PUESTOS| Organizacion foe
CARRILLD ROVERD J0SELUIS SUPERVISOR
OR0ZCO AYALA HORTENSIA JEFE DE PRODUCCION
MEMETLA TORRES JUANMANUEL  SUPERVISOR
ROGAS VALENCIA SERGID SUPERVISOR




ESCOLARIDAD

HOMOLOGACION DE ESCOLARIDAD CUBRE PERFIL
APELLIDO PATERNO [ APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) PUESTOS UBICACION FISICA PERFIL ESCOLARIDAD REAL ESCOLARDAD
HERNANDEZ GERARDO LEONEL SUPERVISOR PSICOFARMA QFB LIC. Q.F.1. {TiTULO)
k LUJAN ESPINOZA ENRIQUE ANGEL SUPERVISOR PSICOF ARMA Q8 BACHILLERATO TRUNCO
FRAGOSO JIMENEZ ALEJANDRO SUPERVISOR PSICOFARMA LIC. QFB LIC. QFB
APELLIDO PATERNO | APELLDOMATERNO | NOMBRE(S) OKNOGKINDE | umcaconrisca | SRR | escoiapponens | Semereeet
CARRILLO ROMERO JOSE LUIS SUPERVISOR PSICOFARMA OFB SECUNDARIA (CERT!F\CADO).
OROZCO AYALA HORTENSIA JEFE DE PRODUCCION PSICOFARMA OFB LiC. QF . (TITULO)
MEMETLA TORRES JUAN MANUEL SUPERVISOR PSICOFARMA QFB BACHILLERATO (TRUNCO)
ROSAS VALENCIA SERGID SUPERVISOR PSICOFARMA OFB LiC. QF B. {TITULO)
NIVEL OPERATIVO
Personal Recomendable .
Facmdag ue [
] ‘ Alta Apagn a normas
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NONERE() “Ompbg‘gswg ”p';"d:em Caratancie V' | ot antacion al y
_ : a detalle procadimientos
MARTINEZ JARAMLLO BAMUJEL OPERADOR ©
GONZALEZ HERNANDEZ WA, DE LOURDES OPERADOR ¢
ZURIGA VELAZQUEZ VIO TOR MANUEL OPERADOR C
MEZA MORALES WA EFIGENIA OPERADOR A
ORTEGA RIVAS FLISEO OPERADOR A
BELTRAN ROGAS ELIZABETH OPERADOR (0
SiLvA DiAZ CARLOSALBERTO OPERADOR B
PLIEGO MAGIEL ANTONIA OPERADOR A
PARRA MARTINEZ YOLANDA OPERADOR A
RUIZ GUZMAN JESUS OPERACIOR A
NOXPANCO VILLARUEL GABRIEL OPERADOR A




_ESCOLARIDAD.

HOMOLO BACION DE ., | ESCOLARIDAD CUBRE PERFIL
APELLIDO PATERNO | APELLIDD MATERND NOMBRE ) & o UBIGAGION FISICA PERFIL | ESCOLARIDAD REAL FRCOLAAT
MARTINEZ JARAMILLO SAMUEL OFERADOR C FBICOFARMA SECUNDARA SECUNDARIA (ZERTIFICAD®)
GONZALEZ HERNANDEZ MA DE LOURDES OPERADOR C 2BICOFARMA SECUNDARIA | PREPARATORIA (TRUNCR)
ZUNIGA VELAZQUEZ WICTOR MANLEL OPERADOR C SBICOFARMA SECUNDARIA | caRRERATECUCATRUNGA
MEZA WORALES M2 EFIGENA \ OPERADOR A SBICOFARMA | PREPARATORIA | PRIMARIA (CERTIFICADO)
+ DRTEGA RIVAS g ELIBEQ OPERADOR A IGICOFARMA ﬁFEPAMTORA QE CUNDARIA (CERTIFICADO)
BELTRAN ROSAS ELIZABETH OPERADOR C IBICOF ARMA, SECUNDARIA | sEcUNDARIA (CERTIFICADD)
s oz CARLOS ALBERTO OPERADOR B IGICOFARMA | PREPARATORIA PACHILLE RATO (CERTIFICADD
PLIEGD MACIEL ANTONIA OPERADOR A SICOFARMA | PREPARATORIA PRIMARLA
PARRA WARTINET YOLANDA OPERADOR A BICOFARMA | PREPARATORIA |  SECUNDARIA (TRUNCA)
RUIZ GLEMAN JESUS OPERADOR A 2SICOFARMA | PREPARATORIA | GE CUNDARIA (CERTIFICADO)
NOXPANGO VILLARVEL SABRIEL OPERADOR A 25ICOFARMA | PREPARATORIA | BAGHILLERATO (TRUNGO)

Personal Recomendable con Reservas -

Fa-cﬁidadAde e o TRREIES
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) HOM%OGAC'ON OF | apendane Ll SO Ayl o uneaciin at y
ESTOS Destreza seguimiento

procedimientos

manual i
VILLAVICENCIO “ MOLINA RAUL OPERADOR B
GONZALEZ | MORALES ALFONSO OPERADOR A
ALVAREZ HUERTA MARGARITA OPERADOR C
URIBE DOMINGUEZ ANGELICA MARIA OPERADOR C
MORALES GUZMAN FRANCISCO OPERADOR C
MENDOZA VEGA VICTOR MANUEL OPERADOR 8
MORENO NEGRETE BLANCA ESTELA OPERADOR C
HIDALGO SEGLRA BLANCA NIEVES OPERADOR C

PINAL ORTIZ SILVIA FRANCISCA OPERADORC

OROZCO UGALDE MONICA OPERADOR A
GARCIA TAPIA CONCEPCION OPERADOR B
PEDRAZA NAJERA JOSE LUIS OPERADOR A
SALDANA LARA EDUARDO OPERADOR B




Facilidad de

Alta

APELLIDO PATERNO | APELLIOO MATERNO NOMBRE(S) HOM?,ZOG"C'O” DE | aprenamaje y i SOnSIRIE Yol it
ESTOS Destreza seguimiento
detalle
manual
RICO MENDOZA MA. DEL CARMEN OPERADOR C MED MED MED
MAYA VARGAS JEHOVA [SAAC OPERADOR G MED MED MED
MARTINEZ RAMIREZ OSCAR OPERADOR A MED ~ MED
ROSASLANDA COCINA CARMEN OPERADOR C ~ MED MED
CASTILLO GUERRERO MARIA GUADALUPE ASISTENTE ADTVO,
ALCANTARA HERNANDEZ MARIA ESTHER OPERADOR C MED  MED
ESTRADA BEDOLLA ~ ANDRES OPERADOR A MED MED
RIOS CRUZ ABRAHAM OPERADOR A MED
GALINDO REYES ~ BLAS ~ OPERADOR B MED
GOMEZ MIRANDA OCTAVIO OPERADOR B MED MED
SOLANO GASCA MA, MICAELA OPERADOR A MED
RAZO HERNANDEZ MA. EUGENIA OPERADOR C MED MED
MARTINEZ HERRERA WARIA CELESTINA OPERADOR C MED
MARTINEZ CAMBRON ROSAS MARIA OPERADOR C MED MED
‘ Facilidad de | itn
APELLIDO PATERND | APELLIDO MATE PNO NOMBFE (%) HOW;L&%%': o apfne:;::z?; ¥ ngsmgrtg Oriantacisn al
g detalle
e : ! s manual
PAPEDES MAPTINEZ PEDROD ; OPERADOR C WED MED
CRUZ GOMWEZ MIGUELANGEL | OPERADOR C
SANMARTIN TORRES BLANGA ESTELA QPERADOR A ‘ _MED
VELAZOUEZ ANGELES ARMANDO OPERADOR B MED MED
ZARAGOZA GARCIA RICARDO OPERADOR A MED MED . =
CABTILLO FANGHEE PEDRG OFERADOR B MED _ MED
GONZALEZ PEREZ ~ PANFILO OPERADOR A  MED . MED
ROGAS RVERA DANIE L ALEJANDRO OPERADOR A MED |
LOFEZ ESFINDOLA CARMEN OPERADOR B : ED
GARCIA ESTRADA EVELIA OPERADOR A MED
MONGAYO PEREZ WARGARITA OPERADOR A " MED MED:
ROSAS MORALES ~ JOSELUIS \ UPERADUR B < MED MED
ESQUIVEL VARGRS JORGE ARMANDO | OPERADORE MED MED MED
FERNANDEZ GARCIA ALEJBNDRO OPERADOR B MED MED
TORRES NAVA CLEQTILDE OPERADOR C MED MED
ZAGARIAS RUBIN THNA LAIMA OPERADOR A MED MED
DIAZ MOREND ~ ROCIO0 OPERADOR B MED MED
FLURES MUNRDY JUSEFIMNA UPERADOR A ED MED

ESCOLA ﬁfjAD

Apego a normas

y
procedimientos

MED

MED
MED

MED

Apego a normas
y
procedimientos

WED

MED

MED

MED
MED

MED

WED




HOMOLOGACION DE ; ESCOLARIDAD
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE ) PUESTOS LIBICACION ASICA PERFIL ESCOLARIDAD REAL
VILLAVICENCIO MOLINA PAUL OPERADOR B PSICOFARMA PREPARATORIA | BACHILLERATO (TRUMCO)
GONZALEZ MORALES ALFONSO (PFRANOR A PSICOFARMA PRFPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADD)
ALVAKREZ HUERIA MARGARIIA OPERADOR L PEICOFARMA SECUNDARIA  RRERA COMERCIAL (CERIFICA
URIBE DOMINGUEZ ANGE LICA MARIA OPERADOR C PSICOFARMA SECUNDARIA SECUNDARIA TRUNCA
MORALES GUZMAM FRAMCIECO OPERADORC PBICOFARMA SECUMDARIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
MENNO7A VFGA VICTOR MANUFI OPERADOR.B PRICOFARMA PREPAPATORIA PACHILLERPATO (CERTIFICADO)
MORENO NEGRETE BLANCA ESTELA OPERADOR C P SICOFARMA SECUNDARIA  BRRERATECM CA (CZRTIFIC
HIDALGO SEGURA HLANCANIEVES OFERADOR C FEICOFARMA SECUNDARA FPHRIMARIE
PINAL ORTIZ OILVIA TRANCIOCA OPCRADORC MBICOTARMA SCCUNDARIA SECUNDARIA
0OROZCO UGALDE MOMICA OPCRADOR A PBICOFARMA PMRCMARATORYS | SCCUNDARIA (CCRIITICADO)
FRAGNSO JIMENEZ ALEJANDRD SLIPERVISOR PSICOFARMA LIC. OFB LIC.OFB
GARCIA TAPIA CONCFPOION OFFRANORR PRICOFARMA PREPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
PEDRAZA NAJERA JOSE LUIS OPERADOR A P SICOFARMA PREPARATORIA |BACHILLERATO (CERTIFICADO)
CARRILLO ROMERQ JOSE LVIS SUPERVISOR P SICOFARMA QFB St CUNDARIA (CERTIFICADO)
OROZCO AYALA HORTENSIA JEFE DE PRODLICZION PSICOFARMA aro Lc. Q. 1. (TiTuLo)
SALDANA LAPA EDUARDO OPERADOR B PSICOFARMA PREPARATORIA | BACHILLERATO (TRUNCO)
HOMOLOGACION DE | s ESCOLARIDAD CUBRE PERFIL
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE (3) PUESTOS UBICACION FIS|CA PERFIL ESCOLARIDAD REAL ESCOLARDAD
RICO MENDOZA MA. DEL CARMEN OPERADOR C PSICOFARMA SECUMDARIA | SECUNDARIA (GERTIFICADO)
MAYA VARGAS JEHOVA ISAAC OPERADOR C PSICOFARMA SECUNDARIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
MARTINE Z RAMIREZ OSCAR (OPERADOR A PSICOF ARMA PREPARATORIA | BACHILLERATO (TRUNCO)
ROSASLANDA COCINA CARMEN OPERADOR C PSICOFARMA SECUNDARIA | SE CUNDARIA (CERTIFICADO)
CASTILLO GUERRER) MARIA GUADALUPE ASISTENTE ADTIVO. BACHILLERATO CARRERATECNICA
ALCANTARA HERNANDEZ MARIA ESTHER OPERADOR C PSICOFARMA SECUNDARIA [ SECUNDARIA (CERTIFICADO)
ESTRADA BEDOLLA ANDRES (OPERADOR A PSICOF ARMA PREFARATORIA | BACHILLERATO (TRUNCO)
RIOS CRUZ ABRAHAM OPERADOR A PSICOFARMA PREPARATORIA PRIMARIA
GALINDO REYES BLAS OPERADOR B PSICOFARMA PREPARATORIA P RIMARIA
GOMEZ MIRANDA OCTAVIO (OPERADOR B PSICOFARMA PREPARATORIA SECUNDARIA
SOLANO GASCA MA. MICAELA OPERADOR A PSICOFARMA PREPARATORIA NDARIA (CERTIFICADO), SEC
MEMETLA TORRES JUAN MANUEL SUPCRVIZOR PRICOFARMA arp DACI IILLCRATO (TRUNCO)
. ROSAS VALENCIA SERGIO SUPERVISOR PSICOFARMA OFB LIC.O.FB. (TiTULO)
RAZO HERNANDEZ MA EUGENIA OPERADOR C PSICOFARMA SECUMDARIA PRIMARIA (CERTIFICADO)
MARTINEZ HEPPEPA MARIA CELESTINA OPERADOR C PSICOFARMA SECUMDAPRIA | 5L CUNDARIA (CCRTIFICADO)
MARTINEZ CAMBRON ROSAS MARIA OPERADOR C PSICOFARMA SECUMNDARIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)




HOMOLOGACION DE ; ESCOLARIDAD CUBRE PERFIL
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) PUESHOS UBIGACIGN FISICA DERFLL ESCOLARIDAD REAL ESCOLARDAD
PAREDES WERTINEZ FEORO TFEFADORC FEICOFARNA | SEGUNDAFIA | SECUNDARIA TERMINADA
CRUZ GOMEZ MIGUEL ANGEL OPERADOR G P EICOFARMA BECUNDARIA | MREPARATORIA (TRUNGA)
SANMARTIN TORRES BLANGA ESTELA & OFFRANNR A PSICOFARMA | PRFPARATORIA | SECUNDARIA(CERTIFICADD)
VELAZQUEZ ANGELES ARMANDO OPERADOR B PEICOFARMA PREFARATORIA PBACHILLERATO (CERTIFICADO
LARAGOZA GARCIA RICARDO OPERADOR A PSICOF ARMA PREPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
CASTILLD SANCHEZ PEDRO OFERADOR B PSICOFARMA PREPARATORIA | SECUMDARIA TERMINADA
GONZALEL PEREL PANFILU UFERADUR A PEICORARMA | PREPARAIOMA | SECUNDARIA(CERTIFICADO)
ROBAR RIVERA DAMIEL ALEJANDRO ONCRADOR A PBICOFARMA | PRCFARATOMA | DAGHILLERATO TRUNGO
LOPEZ " ESPINDOLA ~ CARMEN (PERADOR B PSICOFARMA | PREPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADRD)
GARCIA ESTRADA EVELIA OPERADOR A PSICOFARMA | PREPARATORIA | SECUNDARIA(CERTIFICADO)
WMONCAYD FEREZ WARGARITA OPEFADORA | FOIGOFARNMA | PREPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
ROSAS MORSLES JOSE LUIS (OPERADOR B PSICOF ARMA PREPARATORIA | BACHILLERATO (TRUNCO)
ESQUIVEL VARGAS JORGE ARMANDO OFERADUR B PEICOFARMA | PREPARATURIA SECUNDARIA
~ FERMNANDEZ GARCIA ALEJANDRO OFERADOR B PSICOFARMA | PRCPARATOMA | 5CCUNDARIA(CCRTINCADO)
TORRES NAVA CLEOTILDE  OPFRANOR PRICOFARMA | AFCUNDARIA | SEcUNDARIA (CERTIFICADO)
ZACARIAS RUBIN TNNA LATMA OPERADORA _ PEICOFARMA_ | PREPARATORIA |BACHILLERATO (CERTIFICADO
DIAZ MORENO ROCIO OPERADOR B PSICOFARMA | PREPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
FLORES MONRDY ~ JOSEFINA OPERADOR A PSICOFARMA PREPARATORIA [BACHILLERATO (CERTIFICADO)

Persona

[ No Recorenidable”

HOMOLOGACLON DE -:a*c“‘:i:d vt ConstensayillL. /Y. o Apeg 3 hormas
APEL NG PATERND | APFL1ING MATE RNO NAME FE ’ LPU'I:‘::H;; ‘P;”tﬁ“ il e ":; “t"' | Oriantaciin 2l y
X gf et BB dazalle pracediientos
: mzn.Jal

MZZA WOPALES WERIA WARTHA OFEFADOR B
MARTIN=7 CAEIT AR CRIRTHIZN Al XIS OFFA R (1
CARGIA VILLAREAL VA, LUFETU UFEFAJUR B
MARES ZINVILA LUIB MAHUEL OFEFAJOR A&
EE ~ MO ZERD BLO LA OPEFAJOR &
MONFOT TAWUD O TEvD OFEFRAJUF B
PANMDG [ ICRNANDEZ MARCD ANTOHID OPEFAOR B
GARCA GRANADOE ENGELTA QSERADNR ¢
M4GLZDS GONZALE T RAL_ ~ OPFRAJOR A
RAMIRETL MARMCLE )20 GUS™AVD OFERAJIUR &
P WART NEZ 1L OPEFAJOR B
TIRPES CLERPERD DIZGE ALBERTNO OOERAINP. ¢

RUDFIGLEL  ATOSIA JOSE LIS OFERAJORA
TAD CNZ0 GANTAMATIA LORA LLZ OFEFADOR B
RCEAS MALDOACO JOSE MAMUEL OPEFAJOR B

— RAWS TIAF DR 8110 FARA MED RFGINAINC OFFFADOR A

GCNZALEZ RUZRIBUEZ JUBRNA NARIA GPEFAJUF. B
Iz BARD NG TERES/: GIERAIOR C
GCNZAIF7 WFGA ~ ANGFITTA O FRA R [
H=RLANDF? 8010 PENED OPERAJOR A
FLOFE3 ROGANO LETICIA OPEFAJOR A

GCHZALEZ JOSE ISABEL OPLEAJORA
ARUN AR FRIRANA TAVIFR OFERADNP. A




0 O GAL !
APELLIDO PATERNO | AP ELLIDD MATERNO NOMBRE(8) " ML;'L"E ’;T,?So im uBicAcion Fisica | ES c&"#‘:‘n ESCOLARIDAD REAL
WEZA MO RALES M ARIA MARTHA OPERADOR B P BICOF ARMA, PREPARATOFIA _[FIMARIA (TRUNCAGER. GRAD
MARTINEZ CASILLAS GRIST HIAN ALEX IS OPERADOR © PBICOF ARMA SECUNDARIA HILLERATO (CERTIFICADO:
GARCIA VILLAREAL WA LORETO UPERADOR B PSICOF ARMA PREPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
MARES ZAVALA LUIS MANUEL OPERADOR A PAICOF ARMA PREPARATORIA PRIMARIA (TRUNCA)
LOPEZ MORENO GLORIA OFERADOR A PSICOFARMA PREPARATORIA P RIMARIA (CERTIFICADO
Y ZRTIOT0 TR OFERADOR B 14 i
FAMOS HERNANDEZ MARCO ANTOHID OFERADOR B PSICOF ARMA PREPARATORIA | BACHILLERATO (TRUNGO
GARG A GRANAD 05 APGELIGA OPERADOR € PEICOF ARMA SECUNDARIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
MAGIUEDA GONZALEL RALL OPERADOR A PSICOF ARMA PREPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
RAMIREZ MARMOLE JO GLIST AVO OPEPJ\D'OP‘ A PSICOF ARM A PREFARATORIA |BacHILLERATO (CERTIFICADO!
PITIA MARTINEZ BIUL OPERADOR B FSICOF ARMA PREPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
TORRES GUERRE RO DIEGO ALBERTO QPERADOR G PSIGOFARMA SECUNDARIA SECUND ARIA
RODRIGLEL ACOSTA JOSE LS OPERADOR A PSICOFARMA | PREFARATORIA BACHILLERATO
PASTENES SANTAMARIA DOPA LUZ OPERADOR 8 FSICOFARMA PREPARATORIA | SECUNDARIA(CERTIFICADO)
ROSAS MALDONADD JOSE MANUEL OPERADOR B PEICOFARMA PREPARATORIA PACHILLERATO (CERTIFICADOD
RAMOS MEDRANO BARSIMEOQ REGINALDO OPERADORA PSICOF ARMA PREPARATORIA | SECUNDARIA(CERTIFICADD)
GONZALEZ RODRIGUEZ |  JUANANMAFIA ~ OPERADOR® FSICOFARMA PREPARATORIA |BACHILLERATO (CERTIFICADG
DIAZ GARDUNG TERESA OPERADOR G PEIGOF ARMA SECUNDARIA FRIMARIA
GONZALEZ VEGA ANGELICA OPERADOR C FEICOFARMA SECUNDARIA | SE CUNDARIA (CERTIFICADO)
HERNANDEZ 8010 PEDRO OPERADOR A PSICOF ARMA PREPARATORIA | SECUNDARIA(CERTIFICADD)
FLORES ROSAND LETICIA OPERADOR A PRICOF ARMA PREPARATORIA | SECUNDARIA (CERTIFICADO)
QONZALE? JOBE 1GABEL OPERADOR A PEICOFARMA | PREPAPATOPRIA | SECUNDARIA(CERTIFICADO)
AGUILAR EETRADA JAVIER OPERADOR A FICOFARMA PREPARATORIA [BACHILLERATO (CERTIFICADO)
RESULTADOS ALMACEN INSUMOS
NIVEL SUPERVISION
Persoral Récomendable
UBICAC CNFISICa
AFELCOFATERMD | APELLIDO MATZRNO HOMERZE) PLESTD
REYES JUBN CARLCS SPERV S0R JE ALMACEN PIICOFARW

Personal Recomendable con Reservas

AFELICOFATERND

APELLIDD MATZRNO

HONBR:E)

UBI CAC GHFISICA
PLESTO

Jaz

ROEAES

NESTUR

SUPERV S0R JE ALMACER

PIICOFARYR




ESCOLARIDAD

ESCOLARIDAD PERFIL ESCOLARIDAD REAL m:
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERND NOMBRE(S) PUESTO
REYES JUAN CARLOS SUPERVISOR DE ALMACEN LICENCIATURA TECNICO (CERTFICADO)
Diaz ROSALES MESTOR SUPE RVISOR DE ALMACEN LICENCIATURA UNIVERSIDAD RER SEMESTRE)

NIVEL OPERATIVO

Personal Recomendable

LBICACION STSICA
APELLDOPATERND | APELLDOMATERND NOMBRE(S) PLESTO b
FARAS CARHIGA ALEINDRO PESACOR PUENTE JEVIGAS ‘0 ARRIBA DEL PRONEDID |
MARTINEZ BOCANEGRA | JUSTO AUMRCENIGTA PSICOFARIMA 04 PRONEDID
SUAREZ VARGAS JOSELLIS ALMRCENISTA  PSICOFARMA 4 PRONEDID
HERINNDEZ MENDEZ VERTIN AMACEVIETA PSICIFARMA 5 PRONECIL
MIRALES MR TNEZ JAVIER ALMACENISTA Fo PRONEDN)
M) MK N2 LBALLO ENL MAL Jk-AE HIMLA 1 PRUNELL)

ESCOLARIDAD |

ESCOLARDAD PERFIL ESCOLARIDADREAL | CUERE PERF.
APELLIDO PATZRND | APELLIDO MATENO MNOMERE(S) PUESTO :
FARAS GARNICA ALEANDRO STA00R SECLNCAR JHLLERTO TRONGD
MERTINEZ EDCANEGRA JUSTO ALMECENGA SECULNCARIA PRE2ARATORIA
SREL VAAS JCEELS BLMECENS & CECUNCARIA SECUNDARI) (CERTFICADD)
FERIENDEZ VENE? TR ACENETE CECLNCARI SECUNGERIA (CERCTFICALL)
MORALES MERTIHEZ AVIER ELMECENISTA SECUMNCARIA PREVRATORIA
PRIVC MERTINEZ UBAL D ZNC AT  DE FAB _ EECLNCARIA 3ZOUNDARA

Personal Recomendable con Reservas




UBICACION FISITA
APELLIDO PATZRND | APEL.IDO MATERNO MOMBIRE(S) PLESTD : 1
DELGADLLO CORTES JOEL R0BERTD ENCARGADO ML T_PR VA PUENTE DE VIGAS
LIPEZ GONZELEZ JERICO CAPTURIS TA PSIZOFARNA
: FLOZES PEREZ JOSE CELSO CHOFER PUENTE DE VIGAS
ALVER=Z TORRES RUBE™ ALX_ALMECEN PSIZOFARNA
ROJAS CRL.Z ANA LAURA ASISTENTE ADMIMISTRATVO PSIZOFARNA
BEN TEZ GALAN JOSE DOMINGO ENCARGALOP T PIPILA
UR BE VRRTINEZ ADAN AYTE. ALMACEN PRILA
ALVARADD VALADET ARTIRO FASTURITA | PUENTE DE VIGAS
GUADALIPE SERRAND QOTAVIC PESADOR PUENTE DE VIGAS
ALVAREZ ASUILAR JLLID CESAR CHOFER PSIZOFARNA
_IEVAND FERMANDEZ ED_WRID A_MAZENSTA PSICOFARNA
TREJO BCBACILLA 1 CUILLERMD LHOFER __ PiRILA
CAMACAD Diaz EDEAR CMAR FAZTURISTA PUENTE DE VIG5 |
MAXIMLIANC PERALTA RICARDC A_MAZENSTA PSICOEARNA
GUTIERREZ 8010 CESAR AMAZENSTA PSIZOFARNA
VELAZOUEZ MORA_ES JUSE ROBERTO ENCARGADO REGIBD PUENTE DE YIGAS
CAMARENA LCPEZ AL3ERTO CHOFER PUENTE DE VIGAS
VILLARFEZL ZARMGOZA JAVIER A_MACENSTA PSICOFARNA
GUTIERREZ VARTINEZ ELSEBIC ENCARGADO Mk TERIALES PUENTE DE VIGAS
MEZA MDRA_EG RCORIGD A_MACENSTA PGISOFARNA ; MEG
REVES RAMIREZ ANERES AYTE ALMACEM PIRILA ) T ) ikl
ESCOLARID
ESCOLARIDAD PERAL ESCOLARIDAD REAL
APELLIDO PATERNO | APELLIDD VATZRND NDVERE 5) PLESTD . -
CELGADILLD JORTZS JCEL ROBERTO ENCARGALC MAT PRIMA SECUNDARI SECLACARIA
; LOPEZ SONZALEZ JE3C0 CAP URIS Th BAZAILLZRATO TECMICO (CERTFIATC) |
F.ORES PEFEZ JCSE GELEU GHCFER SECUNDARIA SECLNCARIA
NENDOZA GOMZALEZ J CWANNY IN3P CTL. CALIDAD LIC_OFB NG QJIMICOIND
VAREZ TORRZS RUEEN ALIC ALMACEN. GECUNDARIA 520 NDARA “ERMINA A
ROME cZ ANALAJRY ASIETENTE ADMHISTATIVC SRIPARA“ORIA TECMCO (CERTIFIZAIC)
EMTEZ GALAN JOSE DOMINGO ENCARGALOP,T SECLHDARIA SECLMCARIA
URIEE MAR TINEZ ADAM AYTE ALMACEN SECUHDARIA SECLACARIA
& VaRADO VALACEZ ARTURO FAC URISTA BAZ AILLERATO CARRERA GOMERGIAL
GUADALUFE EERRANG OCTAV D PESADOR TZINCO T=0_ QUIMICO
ALVAREZ AGUILAR JLIC GESAR CHCFER LI OFB 3ER SEMESTRE BAGHILLERATC
UEVAND FERNANCEZ ECIARLCO ALVRCENETA LIC. QFB PREPARATOR A
REJC BO3ADILA GUILLERMD CHCFER LIC_OFB SECLNCARIA
CANECHO clkz EJGAR OMAR FAGURISTA BASHILLERATO BACH _LERATO
MAXIALIANG PERALTA RIZARDD ALVRCINETA SECUNDARIA PREPARATOR
GITERRE? 8070 CECAR ALVACZNETA SECUNDARI PREPARATORA
VELAZIUEZ MORALEE JCGE ROBERTO ENCARGADO RECIBO SECUHDARIA BACHLLERATO TRUNCO
SAVARTYA LOFEZ ALEERTC CHCFER SEGUNDKRI PRIVAR A
VI_LARREAL ZARAGCTA JAVER ALVAGENETA SECUMDARI SECUNDARIA (SERTIRGRDO)
GTIERREZ. MARTINEZ ELSEEID ENSARGADD MAERIALES SECUNDARM PRIVARA
VEZY MORKLES AOORIGE ALVACENETA SECUNDARR EECUNC AR
REYEE RAMIFEL ANDRZS AYTE ALWAGEN BECUNDARM SZ0JNJARA “ERMINADA

Personal No Recomendable




LBICACION <fsica
APELLIOC PATERHC | APSLLICO MATERNG MOVBRE(S) PUESTO :
FRANG 500 LTI FEJRO ENCARGACCENBARQUES |  PUENTE DEYIGAS
TOLEDD LOPEZ JESJS ANTCNC AYTE. ALIMCEN PFILA
18RO Di? [ ZRANDD ALMBCCNIDTA PSICOFARMA
BINELD CAZ JELA GJLLERMD AYTE. ALMACEN PIFILA
BARPADAS ANASTACIO REYNALDD CHOFER PUENTE JE VICAS
SANHEZ RUSALES LEJPOLDI ENRILE ALMACENISTA SICOFARMA 0 0 0
ESCOLARIDAD
]
ESCOLARIDAD PERFIL £SCOLARIDAD REAL gm%f
APELLIDO PATERND | APELLIDD M TERNO NOMBRES) PUESTD by
FRANCISCO LOTIMA PECRO ENCARGADO EMBARQLES SE CUNDARIA SECUNDA RIA
TOLEDO LOPEZ JESUS ANTONIO AYTE ALMACER SECLAIMARIA
HARO oz FERANDD ALMACENISTA SECDAREA | SECOE
BIRUELO CAZUELA GHLLERMD AYTE ALMACEN SECUNDARIA SECUMDARIA
BARRADAS ANASTACIO REYMALOD CHOFER LIC. CFB SECUNDARM i
SUCIEL FIGRLES LECFOLDOEREE HUNBLENGTE SECUNOSRIA GACHELLERATH Rl

RESULTADOS MANTENIMIENTO.

NIVEL OPERATIVO

Personal Recomendable

Farilidad dn

aprendizaje v | Lonstanclay Sontido comi

Deslresa
manyal

se iy

APELLIDI PATERNO | APELUDUMATERND | NOMBRE() PUESTO UBICAGIONFISIGA
WDOWL FRANGO U5 FERNANDO TLLCTROMECANCO VALLLIO |
PADILLA DE LA FUENTE GUSTAWD MECANICO-TORNERD PSICOFARMA

RUZ FEREZ RAMON ELECTRONCO CONSCRIPTO
YARGAS GALLEGOS BERNARDO ELECTROMEGANICO CONSCRIPTO
MORALES SEGOWA MARTIN ADOLFO ELECTROMECANICO PICOTATMA
PERRUSZULA IARCO EDUAR DO ELECTROMECSUCY PSICOFARMA
AROSTICD Wlﬂ[z [DCAR OMAR ASISTONTE OC PLmEACtéN CONSCRIPMTO
ESLAYA ULIVARES JOSE LIS TEC DE CASA UE AGUAS PRICOFATMA

Ortentaciin al
detalle




LBICACION <fsica
APELLIOC PATERHC | APSLLICO MATERNG MOVBRE(S) PUESTO :
FRANG 500 LTI FEJRO ENCARGACCENBARQUES |  PUENTE DEYIGAS
TOLEDD LOPEZ JESJS ANTCNC AYTE. ALIMCEN PFILA
18RO Di? [ ZRANDD ALMBCCNIDTA PSICOFARMA
BINELD CAZ JELA GJLLERMD AYTE. ALMACEN PIFILA
BARPADAS ANASTACIO REYNALDD CHOFER PUENTE JE VICAS
SANHEZ RUSALES LEJPOLDI ENRILE ALMACENISTA SICOFARMA 0 0 0
ESCOLARIDAD
]
ESCOLARIDAD PERFIL £SCOLARIDAD REAL gm%f
APELLIDO PATERND | APELLIDD M TERNO NOMBRES) PUESTD by
FRANCISCO LOTIMA PECRO ENCARGADO EMBARQLES SE CUNDARIA SECUNDA RIA
TOLEDO LOPEZ JESUS ANTONIO AYTE ALMACER SECLAIMARIA
HARO oz FERANDD ALMACENISTA SECDAREA | SECOE
BIRUELO CAZUELA GHLLERMD AYTE ALMACEN SECUNDARIA SECUMDARIA
BARRADAS ANASTACIO REYMALOD CHOFER LIC. CFB SECUNDARM i
SUCIEL FIGRLES LECFOLDOEREE HUNBLENGTE SECUNOSRIA GACHELLERATH Rl

RESULTADOS MANTENIMIENTO.

NIVEL OPERATIVO

Personal Recomendable

Farilidad dn

aprendizaje v | Lonstanclay Sontido comi

Deslresa
manyal

se iy

APELLIDI PATERNO | APELUDUMATERND | NOMBRE() PUESTO UBICAGIONFISIGA
WDOWL FRANGO U5 FERNANDO TLLCTROMECANCO VALLLIO |
PADILLA DE LA FUENTE GUSTAWD MECANICO-TORNERD PSICOFARMA

RUZ FEREZ RAMON ELECTRONCO CONSCRIPTO
YARGAS GALLEGOS BERNARDO ELECTROMEGANICO CONSCRIPTO
MORALES SEGOWA MARTIN ADOLFO ELECTROMECANICO PICOTATMA
PERRUSZULA IARCO EDUAR DO ELECTROMECSUCY PSICOFARMA
AROSTICD Wlﬂ[z [DCAR OMAR ASISTONTE OC PLmEACtéN CONSCRIPMTO
ESLAYA ULIVARES JOSE LIS TEC DE CASA UE AGUAS PRICOFATMA

Ortentaciin al
detalle




ESCOLARIDAD

APELLIDO PATERNO | APELUDO WATERND | NOMBRES) PUESTO UBICACION FISICA ESCOLARIDAD REAL ESCOLARDAD PERFIL
NDORL FRANCO (LIS FERNAND ELECTROMECANICO VALLEI TECNICO TEC. ELECTROUECANICD
PADILLA DE LAFUENTE GUsTAvD MECANICO-TORNERD POICOFARMA | TEC MECANICO ELECTRICISTA | TEC.MECANICO-ELECTRICISTA

AU PERE AaoN ELECTRONIGO | CONSCRIPTD TECNIGO TEQ ELECTRANICA
VARGAS BALLEBOS BERNARDO ELECTROMECANICO 0ONSCRIPTG 20 SENETRELIC TEC_ ELECTROMECAMICO
MORALES SEGOVIA MARTIN ADDLFOD ELECTROMEC ANICO PSICOFARMA TEC, ENMECANICA TEC. EIECIF;O MECANICO =
PER RUSQUIA LIRLD EDUSROT ELEC TROMEC ANICY FSICOFARM A PREFARATURIA TRUNCA TEC, ELEQTROMECANIGO
AROSTICO RANIREZ EDGAR OUAR. LSISTENTE DE PLANEACION CONSGRIFTO TEGNICO TEC, (OB
ESLAVA OLIYARES JOSE LUIS PSICOFARMA TEC ELECTRICISTA TECNICO MTTO

Personal Recomendable con Reservas

TEC.DE CASAUE AGUAS

Facltidad de
APELLIDO PATERNO | APELLDOMATERNG | NoNBRe(s) PUESTO UicAcON Fsca | PTEale ¥ | Constnclay
Destraza | seguimlento
manual
CHAPARRO SALAZER BERNARDY ELECTROMECANICO VALLENO { :
VELAZQUEZ CARIAS GREGIRIO ELECTROMECANCO COUSCRPTO
TORRES A0S EPIFAND TELESFORO | AYUDANTE OE MANTENIAENTO | VALLENO 1
LOPEZ HERN MDE 2 JORGE ELECTROMECANICO PSICOFARM A
GALLEGOS GARCIA ENFIOUE ELECTRO NEGANICO CONSCRIPTO
CANO i GUSTAND 1A ELECTROMECANCO | PSicoFsRNA
LU OLIAR L GFE. ASISTENTE OINECRPTO
DELANGEL A MA GUADALUPE | ASISTENTE DEMANTENMENTO |  FSICOFARMA
iz AR AT ELECTROVECANICO VALLEIO1
 IIRATE PEREL VDAL ELECTRONECANICO PSICOFARM A
RANOS LOPEL JRTURO EECIRONICO | PSICOFARMA
VELAZQUEZ WIRANDA ALFREDD ELECTRO MECANICD CONSCRPTO
| ORTEGA GONEZ ICHACID ELECTROMECAN (O PSICOFARMA
CASTELAN PEREL MIGUEL BIBEL ELECTRICISTA L PSICOFARMA
CRISTORAL TERRAZAS NIGUEL ELECTRONECANCO | CONSCRP10
HERNANDEZ |  HERNANCEZ ALFONSO ELECTRONECANICO VALLEND |
s B0 R ELECTRONECANICO VALLELD |

ESCOLARIDAD




APELLIDO PATERNO | APELLUCOMATERNO | NOMERES) PUESTO UBCACONFISCA | ESCOLARIDAD REAL ESCOLARIDAD PERFIL :ggf::;l;
CHAPARRO SALAZAR BERNARDO ELECTROMECANICO VALLESO ¢ ~ SECUNDARIA TRUNCA TEC, ELECTROMECANICO
VELAZQUEZ CARTAS GREGORID ELECTROMECANCO CONSCRIPTO SECUNDARIA TERVINADA TEC. ELECTROMECANICO
TORRES RIOS EPFANIO TELESFORD | AYUDANTE DE MANTENIWENTD VALLEID 1 SECUNDARIA TEC. CONALE?
LOPEZ HERNANDEZ JORGE ELECTROMECANCO PSICOFARMA TEC MECANICO INDUSTRIAL TEC. ELECTROMECANICO
GALLEGOS GARCIA ENRIQUE ELECTROMECANICO CONSCRIPTO LIC. TRUNCA TEC. ELECTROMECANICO
CANO LUBo GUSTAVO VAN ELECTROMECANICO PSICOFARMA INDUSTRIAL TEC. ELECTROMECANICO
LUAN OLIVAR LILIA GPE ASISTENTE CONSCRIPTO BAHILLERATO BACHILLERATO TEC
DEL ANGEL AYALA WA GUADALUPE ASISTENTE DE MANTENIMIENTO PSICOFARMA TEC. CONTABLE TEC. SECRETARIAL
a2 AGUILAR ANTONID ELECTROMECANICO VALLEJO ¢ TECNICO TEC. ELECTROMECANICO
ZARATE PEREZ VIDAL ELECTROMECANICO PSICOFARMA TEC. FOGONERD TEC. ELECTROMECANICO
RANOS LOPEZ ARTURD ELECTRONICO PSICOFARMA  [EC. EN ELECTRICIDADELECTRONIC TEC ELECTRONICA
VELAZQUEZ MIRANDA ALFREDO _ELECTROMECANICO CONSCRIPTO TECMCO TEC. ELECTROMECANICO
ORTEGA GOMEZ IGNACIO ELECTROMECANICO PSICOFARMA TEC. EN METAL MECANICO TEG. ELECTROMECANICO
CASTELAN PEREZ MIGUEL ANGEL ELECTRICISTA PSICOFARMA TEC. ELECTRICISTA TEC. ELECTRICISTA
CRISTOBAL TERRAZAS MIGUEL ELECTROMECANICO CONSCRIPTO TECNICO ELECTRICISTA TEC. ELECTROMECANICO
HERNANDEZ HERNANDEZ ALFONSO ELECTROMECANICO VALLEJO 1 SECUNDARIA TEC. ELECTROVECANCO
Utz VD MARIO ELECTROMECANICO VALLEXOT ING. MECANICO TRUNCO TEC. ELECTROMECANED
Personal No Recomendable
= . o CUBRE PERFIL
APELLIDO PATERNO | APELLIDOMATERND | NOMBRE(S) FUESTO UBICACION FISICA ESCOLARIDAD REAL ESCOLARIDAD PERFIL
ESCOLARIDAD
HIGAREDA BARRA {ALNDOR ELECTRUMECANICO VALLEO 1 g TEGHICD TEC. ELECTROMECANICO
HINDGZA Al ROGALIO CLLGTROMCOANICO CONSCRINTO TCC.CLECTTICIOTA TG CLECTROMLCANCO
GARCIA CAMACHO ANTOMO ELECTROMECANICO PSICOFARMA PREPARATORIA TEC ELECTRIMECANICO
HERNANDEL REYA DAAD ELECTROMECANICO CONSCRIPTO | TECNICONECANGO ELEGTRICISTA |  TEG ELECTROMEGANCO
TOLENTING PEREZ MARCELD AYUDANTE DE MANTENIMIENTO | CONBCRIPTO 10 SECC TEC, CONALEP
Personal Na Eveluable
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) PUESTO UBICACION FISICA
LOPEZ COLIN SALVADOR ALBANIL PSICOFARMA
ANGEL MARTINEZ JOSE GUADALUPE JARDINERO VALLEJO 1
NAVARRO ORTIZ SILVIO FOGONERO PSICOFARMA

Por la naturaleza del puesto y funciones, el personal no es susceptible de

evaluacion










PROGRAMA DEL CURSO DE CAPACITACION
ALMACEN

NombredelCurso | = e _ Desanollar = Contenidp
¢ Qué es cambio?

¢ Cambiar para que ?
Fenomenos inherentes |
¢ Qué te provoca?,
proceso emacional ; Qué
vamos a lograr?

Propiciar en los Respuestas ante el
colaboradores la cambio, Rol reactivo, Rol
\ disposicion al cambio, proactivo, Desiciones
| proporcionandoles acertadas ;Cémo
herramientas para afrontar afrontar un cambio?
los cambios generados en Persona-realidad, sentir-
la Organizacion que consentir, Tratamiento
impacten directamente en responsable ante el
su vida laboral. De Gestion cambio. |Personal de Almacen|4 hrs Externa Mente Estratégica |Ver calendario
Incorporar a los
colaboradores en la
cultura Organizacional del Re-Induccion a la
Greupo Neolpharma, |lempresa. Grupo
mediante el conocimiento Neolphrama, Misién,
de los aspecfios Vision, Valores, codigo
fundamentales de ésta y de etica y de conducta.
‘ s la comprension de la Estructura
LRE!NDUCCION A LA |relevancia de su labor Organizacional.
EMPRESA dentro de la organizacién. |Organizacionales |Descriptivos de puesto. |Personal de Almacen|1 hr Interna DOy CH Ver calendario
Familiarizar a los
colaboradores con los | £ Qué es un sistema de
conceptos basicos de los Gestion de Calidad?
requerimientos de la Importancia y Beneficios
norma ISO 9000 y la Manual de calidad de
|relevancia para Psicofarma, Planes de
Psicofarma como empresa Calidad Psicofarma
certificada, asi como en la Procedimientos
concientizacion del obligados de la Norma Control de Sistema
CONCEPTOS BASICOS desempefio bajo Técnicas y perfil de Conceptos geerales de de Gestion de
- [IS0 9000 |estandares de calidad puesto ISO Personal de Almacen|4 hrs Interna Calidad Ver calendario
















COMPETENCIA

Negociacion

Habilidad para llegar a acuerdos mediante el andlisis de alternativas
para el logro de resultados vy la aceptacion armoniosa de ambas partes,
Utiliza métodos de comunicacitn apropiados para lograr la aceptacion
de una idea, plan, actividad o producto.

Liderazgo

Establece una direccion claramente definida al grupo de trabajo para la
obtencidn de resultados. Involucra a todos los integrantes del equipo
mediante la definicidn de roles v responsabilidades en la consecucion
de una meta. Influye favorablemente en &l equipo de trabajo para
conducirle hacia las metas u objetivos de trabajo, Establece relaciones
de confiarnza, respeto & imparcialidad hacia sus colaboradores.

Manejo de personal

Habilidad para dirigir, coordinar, delegar tareas y/o responsabilidades
al interior de un grupo de trabajo. Supervisar tareas, avances v
cumplimiento de normas y procedimientos, de los integrantes del
equipo a cargo. Mantener el control v el seguimisnto de las actividades
delegadas a los colaboradores, estableciendo una relacién cordial,
respetuosa v de genuino interés por sus colaboradores,
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