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INTRODUCCION

Las organizaciones de la sociedad actual, al estar sometidas a grandes
transformaciones, hacen necesario que la estructura educativa avance en este
mismo rumbo y se adapte a las exigencias de la sociedad, para formar
personas con capacidades de respuesta a los retos y compromisos que la

sociedad demanda.

El conocimiento cambia continuamente y la informacién disponible en multiples
modos y soportes nos sobrepasa, es indispensable hacer un uso critico y
creativo de las herramientas con que contamos. En el caso de la Educacion se
trata de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), con la gran
potencialidad, el impacto social, econdémico y educativo que han adquirido,
como herramientas para hacer frente a las necesidades que la escuela, la vida

y el trabajo nos plantean.

No obstante la gran ventaja que traen consigo las TIC dentro de la educacién, el
simple acceso a la informacion no constituye construccion de conocimiento v,
mucho menos, capacidad para resolver un problema concreto, sea éste de la
vida cotidiana o de aspectos especializados como los correspondientes al
ejercicio de una profesion. Por lo que es necesario acompafar a los elementos
tecnoldgicos con el conocimiento indispensable para resolver los requerimientos

basicos de diversos sectores de la sociedad.?

Desde el punto de vista profesional, las TIC han generado nuevos espacios
relacionados con la formacion, mismos que requieren de perfiles educativos que

complementen a los tradicionales, a fin de buscar estrategias formativas mas

! Cfr. GUILLEN NIEMEYER, BENITO. “Pensamiento heuristico para la sociedad del conocimiento.” En
Paedagogium N° 36 enero — abril 2008. pp. 5-6.
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versétiles que nos ayuden a desarrollar tareas mas alla del aula, encaminados a

mejorar la practica laboral y profesional.

Sin embargo, para que estas estrategias formativas resulten significativas, se
requiere de profesionales de la Educacién que cuenten con una formacién que
incluya un amplio conocimiento sobre procesos educativos, estrategias de
aprendizaje, organizacion de contenidos, disefio de evaluaciones, entre otras

tematicas encaminadas al desarrollo de TIC.

Por otra parte, debido a que los entornos de formacion tienden a configurarse
dentro de un espacio real y también en un espacio virtual, se debe contar con
competencias tecnologicas a nivel de usuarios avanzados, a fin de ser capaces

de integrar en un espacio virtual, el disefio y desarrollo de acciones formativas.

Los expertos en estos &mbitos sefialados arriba deben modelar los contenidos
formativos a fin de generar estrategias cognitivas que faciliten la toma de
decisiones, la solucion de problemas, la seleccion de recursos apropiados, asi
como los elementos motivacionales que promuevan en los usuarios el interés
por aprender a lo largo de la vida; asi como la autoconfianza en sus propias

capacidades.

Como pedagoga he podido cubrir con el perfil descrito, al tener una formacion
gue me ha capacitado para generar propuestas adaptadas al contexto en el que
se ubica el presente informe académico de actividad profesional, desarrollado

en el area de las TIC.

El siguiente Informe Académico integra las caracteristicas generales de la
institucién y las acciones realizadas en el IFAI? los elementos utilizados para el
desarrollo de los estandares didacticos, asi como los datos sobre la

implementacion, los resultados y la valoracion critica de la actividad profesional.

2. Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI)
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1. Contexto

1.1. Instituto Federal para el Acceso a la Informacién Publica (IFAI)®

Caracteristicas de la institucion

Las actividades profesionales correspondientes a la elaboracion del informe
“Estdndares Didacticos para la Elaboracion de Materiales Educativos por
Medios Remotos”, fueron desarrolladas en el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI), que es una institucion gubernamental al servicio de

la sociedad.*

1.2. Ubicacién y descripcion de la actividad laboral

De acuerdo con la Ley de Trasparencia, el IFAI tiene como tarea capacitar a
todos los servidores publicos y ciudadanos en lo que se refiere a
“Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica,” atendiendo al articulo 37,
fraccion Xll, que establece la siguiente atribucion para el IFAI:

“Promover y en su caso, ejecutar la capacitacion de los servidores publicos

en materia de acceso a la informacién y proteccién de datos personales”.’

La capacitacion esta dirigida a un universo de aproximadamente 350000
servidores publicos de mando medio y superior, pertenecientes a la
Administracién Publica federal (APF), asi como a otros servidores publicos y a

la ciudadania.

% Anexo 1.

* http://www.ifai.org.mx/PreguntasFrecuentes (17/08/09)

° Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.
http://www.ifai.org.mx/transparencia/LFTAIPG.pdf (17/08/09)
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Dada la numerosa poblacion, se volvié necesario generar una estrategia para
poder capacitar y actualizar, en lo que tenia que ver con la Ley Federal de
Transparencia. El modo presencial fue descartado, debido a que el area de
Capacitacion esta compuesta por seis personas, por lo tanto el tiempo que
llevaria abarcar a la poblacién que lo requeria seria sumamente largo y con

pocas posibilidades de actualizacion.

La forma en que se decidié capacitar en materia de Transparencia y Acceso a

la Informacion, fue a través de una modalidad a distancia a través de e-learning.

e-learning es un conjunto de aplicaciones electrénicas, que pueden constituir
una excelente herramienta de capacitacion a distancia, a través de Internet, que
permite adquirir conocimientos de manera efectiva, ya sea sincrénico o
asincrénico. La capacitacion, a través de e-learning, brinda una mayor cobertura
de accién y mantenimiento al mismo tiempo un estandar de homogeneidad en
los conceptos y criterios.® Asi, el area de capacitacién concluyé que esta
herramienta era la que necesitibamos para capacitar y mantener actualizadas,

de manera sencilla y confiable, a un universo tan grande de servidores publicos.

Mi tarea como pedagoga dentro del area de capacitacion fue el disefio
instruccional. El disefio instruccional entendido como la estrategia didactica
empleada para que las ideas, conceptos y conocimientos poseidos por expertos
sean correctamente adaptados y desarrollados por disefiadores graficos y

programadores.’

Las teorias de disefio instruccional deben proporcionar orientacion a tres

niveles:

® cfr. CHAN'NUNEZ, Maria Elena. Objetos de aprendizaje e innovacion educativa. p. 13.
" Cfr. MARTINEZ, Javier. Practicas de e-learning. p. 78.
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- Los métodos que facilitan el aprendizaje y el desarrollo humano en
situaciones diferentes.

- Las caracteristicas de las herramientas de aprendizaje que permiten
tener una gama de procedimientos alternativos disponibles para los
usuarios, orientadores sobre el contenido a aprender y lo relativo a las
estrategias de ensefianza.

- El mejor sistema que permita elaborar herramientas de aprendizaje

significativo. ®

El disefio instruccional tiene a su cargo la toma de decisiones durante el

proceso de ensefianza.

Tomando en cuenta lo anterior, en mi labor como pedagoga dentro del IFAI,
tendria a mi encargo la revision de los materiales ya realizados, la correcciéon
de las evaluaciones, la generacion del disefio instruccional para nuevos cursos
y el desarrollo de los “Estandares Didacticos para la Elaboracion de Materiales
Educativos por Medios Remotos”, para el e-fai’ Sistema de Educacién Remota
del IFAL.

La creacion de los estandares didacticos tenia como objetivo definir las
estrategias y orientaciones que seguirian los nuevos cursos creados por el IFAI,
a fin de asegurar para los usuarios un producto que les proporcionara
aprendizaje significativo, homogeneidad de conceptos, instrumentos Yy
competencias cognitivas necesarias para el desempefio activo dentro de la
sociedad, capacidad para ser ciudadanos preparados, capaces de educarse a
lo largo de su vida, aptos para hacer valer sus derechos y asumir que ningun

conocimiento es definitivo.

8 Cfr. CHAN NUREZ, Maria Elena. op.cit. p. 34.
° Administrador de la Capacitacion (LMS) del IFAL.
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La estructura que se trazaria en dichos estandares, debia ser congruente con
los requerimientos del IFAI, junto con una metodologia didactica de acuerdo con
la tematica, las necesidades de la poblacion, la herramienta para capacitar y los

elementos pedagdgicos pertinentes.

Partiendo de lo anterior, se volvia necesario contar con elementos (Estandares
Didacticos) que permitieran el disefio y desarrollo sistemético de las
especificaciones pedagogicas que un sistema instruccional requiere y que
representan un sustento sélido y congruente basado en teorias del aprendizaje,

de la ensefianza y practicas educativas convenientes.

Los estandares didacticos que a continuacién se plantean, representan un
ejemplo importante para todos aquellos pedagogos que requieran conocer los
elementos minimos que integran un curso en linea dentro del IFAI, dado que
marcan con claridad la estructura de cursos que en la actualidad estan en

operacion.

Este reporte académico de actividad profesional refiere la experiencia adquirida
y el producto logrado al frente del &rea de Disefio Instruccional dentro del IFAI,

el cual, en el presente constituye la norma que se sigue en esta institucion.
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2. Estandares Didacticos

Para el desarrollo de los cursos, dentro del IFAI, debe tomarse en cuenta la
siguiente etapa de contextualizacion, que integra la planeacion y el personal

involucrado para el desarrollo del contenido.

2.1. Contextualizacion

Antes del desarrollo de cualquier curso dentro del IFAI, se deben tomar en cuenta

los siguientes elementos:

- Analisis de la audiencia. Determinar las caracteristicas de la poblacion
objetivo y sus necesidades de aprendizaje.

- Recursos disponibles. Definir el tipo de tecnologia disponible, asi como las
consideraciones y restricciones que existan en el contexto tecnologico.

- Andlisis situacional. Identificar las consideraciones ambientales en las
cuales se desarrollara la instruccion, asi como los requerimientos de
acuerdo con el contenido que se tratara, es decir, si es necesario construir
un simulador, generar casos practicos, actividades, etc.

- Analisis de la tarea. Reconocer los requisitos fisicos y mentales para

cumplir o desarrollar las habilidades deseadas.

2.2. Personal involucrado en el desarrollo de los cursos para el IFAI

En el proceso de disefio, desarrollo y evaluacién de un curso basado en e-
learning se requiere de la colaboracion, participacion y retroalimentacién de una
variedad de profesionales. Dentro del IFAI, se reconocen los siguientes perfiles

profesionales:
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Experto en el contenido. Es el encargado de redactar los contenidos de
una forma adecuada a los principios de usabilidad que la Web requiere. El
es el encargado de que los contenidos presentados sean actuales,
presenten ejemplos contextualizados, que la secuencia esté de acuerdo al
tema y de actualizar los contenidos. En el caso del IFAI, el experto en
contenido debe poseer conocimientos en materia de derecho.

Disefiador instruccional. Es el encargado de organizar la informacion de
manera didactica, propone imagenes, graficos, sugiere actividades de
aprendizaje, tareas, plantea estrategias de evaluacion, formas de
navegacion, entre otras actividades que dependen del material que
desarrolle. El disefiador instruccional, mantiene estrecha colaboracion con
el experto de contenido, el corrector de estilo, el disefiador de medios y el
disefiador Web.

Disefiador de medios. Encargado de aportar el disefio multimedia del
curso. Esto incluye imagenes, animaciones, ilustraciones, fotografias,

audio (voz en off y ambientacion), videos y simulaciones virtuales.

Disefiador Web. Se encarga de configurar el curso en formato Web, asi
como de trasladar esos contenidos a la plataforma tecnolégica que se

empleara para administrar el curso.

Administrador del curso. Es el encargado de crear grupos, agregar y
gestionar usuarios, establece condiciones de avance de los usuarios, entre
otras.’’El administrador del curso es quien gestiona el aprendizaje,

reportando los resultados de las evaluaciones y dando seguimiento.

10 GARCIA, Carlos Marcelo. op.cit. p. 23.
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2.3. Estructura del curso

Para la elaboracion de todos los cursos dentro del Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica, se define la siguiente estructura: Curso, Médulo y
Capitulo o Submédulo, representados en el siguiente gréafico junto con todos

los elementos que lo integran.

CURSO

Examen diagnéstico

Médulo introductorio
Introduccion Objetivo (s) del curso

Temas que integran el curso
Recomendaciones de estudio

Médulos flntroduccién \

| Objetivo (s)
Desarrollo de contenidos:
- Conceptos
= Ejemplos
- Gréficos de apoyo
> iconos de reforzamiento
-> Simulaciones
- Casos
- Actividades interactivas

\Actividad final de evaluacion j

Conclusién Conclusién
Examen Final

\.

Siempre que se prepare un curso se deberan tomar en cuenta los siguientes
elementos que estaran presentes y bien definidos con base en los parametros

gue a continuacion se establecen:

11
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2.4. Elementos para el desarrollo de la Introduccion

- Evaluacion diagnostica. Se realizara al inicio del curso, con la finalidad
de dar informacién acerca de las condiciones y posibilidades iniciales del
usuario; asimismo, proporcionara informacion sobre los conocimientos
previos que el usuario tiene sobre la tematica que se tratara durante el

curso.

e El examen diagndéstico serd el mismo para todos los usuarios.

e El orden de las preguntas debera seguir una estructura aleatoria a
partir de la base de datos.

e EIl asistente virtual, explicard la metodologia establecida para el

examen diagnostico a los usuarios.

Para la conformacién de este examen se recomienda un minimo de 10y
un maximo de 20 preguntas, tomando en cuenta que esto dependera de

la extension, tematica y poblacion objetivo a la que se dirija el curso.

Para las preguntas del examen diagnéstico deberan tomarse en cuenta

los siguientes tipos:

e Conocimiento.

e Control de veracidad.

e Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC).

e Actitud con respecto a la cultura de transparencia y de rechazo a la

opacidad.™

- Modulo Introductorio. Es la presentacion del curso. Tiene como objeto

proporcionar al usuario un panorama global que le permitira identificar la

" Anténimo conceptual de transparencia.

12
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estrategia did4ctica, la tematica central y los contenidos a desarrollar
durante el curso; es decir, representa la demostracion del estado inicial
en la estructuracion de los esquemas de conocimiento que se

proporcionaran al usuario.

En el modulo introductorio se especifican los conceptos que se
aprenderdn y su importancia para la mejora del desempefio laboral.
Busca preparar al usuario para que tenga una mejor actitud y disposicion

para el aprendizaje.

El moédulo introductorio deberd ser disefiado en areas bien estructuradas,
dado que los usuarios deben contar con algunos conocimientos desde
los cuales empezaran la construccion de los nuevos conocimientos, asi
como exponer razones de valor que despierten el interés del usuario y le

preparen para avanzar en la progresion del curso.

Para el IFAI, en todos los cursos, se construird un moédulo introductorio,
el tamafio o duracion de éste mddulo estara definido por la temética y la
duracién propia del curso. Lo recomendable es que el modulo
introductorio abarque entre el 5y 10% del contenido total del curso y

obedezca a las caracteristicas previamente sefialadas.

Objetivo general. Es la meta de aprendizaje, ya sea reflexiva, de actitud,
de opinion o de criterio, a la que pretende llegar el curso y, como tal,
debe presentarse con un verbo en infinitivo (observable) que dé un
énfasis especial al aprendizaje y el conocimiento que el usuario obtendra
y/o construira; al desarrollo de habilidades para resolver problemas, asi
como a la emision de juicios de valor. La redaccion de objetivos se
planteara sefialando los resultados que tendra el usuario con base en

sus beneficios, necesidades e intereses.

13
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Debe tenerse cuidado con el uso de palabras como saber, comprender,
analizar, evaluar, apreciar y notar, dado que no son verbos de accion. A
pesar de que estos términos son importantes en los procesos de
aprendizaje y comportamiento, no son acciones observables y por lo
tanto no se pueden emplear en la elaboraciébn de objetivos de

desempefio.*?

- Recomendaciones de estudio. Se refieren principalmente a la secuencia
de navegacién que se debe seguir para concretar el curso. Esta parte
también informa al participante el tiempo que dura el curso a fin de que él
organice sus horarios, asi como las herramientas con las que cuenta
para concretarlo, por ejemplo: guia didactica, mapa del curso, bloc de

notas, entre otras.

- Modulos. Son las tematicas, ejercicios y actividades de evaluacion
articuladas que llevaran al cumplimiento de los objetivos del curso. Se
presentardn de manera secuenciada en forma progresiva y continua.
Deben ser presentados de lo particular a lo general y siempre deberan

tener coherencia y articulacion.

- Capitulos o temas. Son las subestructuras generales que presenta cada
uno de los temas, su desarrollo secuenciado debe permitir al usuario
articular el aprendizaje progresivo de cada uno de los moédulos, para el
logro de cada uno de lo objetivos. Los requerimientos estructurales
minimos para el curso seran definidos por la tematica, tiempo y poblacion
a la que se dirija el curso, existiendo algunas excepciones en los tiempos
y estructura, mismos que se pueden alargar o acortar con base en las
necesidades de profundizacion temética; sin embargo, se considera

pertinente que se tomen en cuenta los siguientes pardmetros:

12 Orlich, Harder, Callaham. Técnicas de ensefianza, modernizacion en el aprendizaje. p. 69.

14
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e De tres a seis modulos de longitud (4 es lo recomendable).

e Que cada mddulo tenga por lo menos dos temas, (lo recomendable
es entre 3 y 5 con un maximo de 7).

e Que cada tema tenga por lo menos dos subtemas, maximo 12, (lo

recomendable es entre 6 y 10).

- Asistente o0 guia virtual. Sera el elemento iconico,
que estara presente en el desarrollo del curso,
acompafard y guiara al usuario para la realizacion
del mismo. El asistente virtual debera desarrollarse a
través de Adobe Flash en su version 7.0 para cuidar

la compatibilidad con el mayor nimero de equipos.

-> Criterios para la utilizacion del Asistente virtual:

e EIl criterio de aparicion del Asistente virtual en todos los
capitulos o rubros de los cursos, sera establecido por la
Direccion de Capacitacion de IFAI, con base en criterios que

atiendan a las propias necesidades del tema.

e Aparicion del Asistente virtual para comentar el objetivo y una

breve presentacion al inicio de cada mddulo.

e La aparicidon del Asistente virtual debera ayudar a reforzar los

conceptos y guiar las practicas o ejercicios de cada modulo.

e El Asistente virtual se presentara de forma periddica dando al

usuario las instrucciones de navegacion y ayuda.

e Debe estar presente la invitacion por parte del Asistente virtual

a divertirse y a disfrutar del curso por medio de actividades que
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motiven al usuario y que le hagan agradables los contenidos y
el curso en general.

e Constantemente el asistente virtual debera aparecer
mencionando la custodia de los datos personales y la reserva
de las opiniones que se emitan durante el curso. Dado que en
el registro de los usuarios al curso y en algunas actividades se
requiere que los usuarios den informacién personal, se debe
dejar claro que la informacion que se proporcione sera
reservada y que por ningun motivo, ni por ningun medio sera
publicada y/o difundida.

e El Asistente virtual reiterard que “es importante que todos los

CUrsos son gratuitos y que nadie puede cobrar por ellos”.

2.5. Elementos para el desarrollo de los modulos

- Introduccién. Presentara una visibn general del contenido que se
desarrollard en el modulo, con la finalidad de activar los conocimientos
previos del usuario, relacionados con el tema a tratar, proporcionandole
un esquema organizador que facilite al usuario ubicar dentro del
contenido los puntos clave a desarrollar en cada apartado y su relacion

con el resto de los moédulos.

Es recomendable que la introduccion responda a las siguientes

cuestiones:

e Cuales son los conceptos mas importantes que se

desarrollaran en el moédulo?
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e ¢Cual es la importancia de la tematica en el contexto del
usuario?
e (Cual es la finalidad de que el participante aprenda sobre los

temas que se trataran?

- Objetivos particulares. Son las metas planteadas para cada uno de los
modulos que deberan poner énfasis en los resultados que se desean

alcanzar con su desarrollo y deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Redactarse en forma clara y precisa.

e Referirse al conocimiento, comportamiento y acciones que
desarrollard el usuario.

e Enfatizar conductas observables.

e Incluir en su redaccion aprendizaje, conducta, contenido, criterio y
condiciones.

e Utilizar verbos en infinitivo para describir la accion. La redaccion de
objetivos se planteara sefialando los resultados que tendra el
usuario al finalizar el médulo, con base en beneficios, necesidades

e intereses.’®

- Contenido temético. Es la organizacion de los temas y estara integrada
por varios apartados establecidos de forma secuencial. En él se ordenan,
orientan, estructuran, organizan y establecen los temas que se
desarrollardn durante el médulo. En todo momento deberadn tener

congruencia con el objetivo.

- Desarrollo de contenidos. Es el material cognoscitivo (datos, conceptos,
habilidades y generalizaciones) que conforman el cuerpo de informacion

que se desea ensefiar a los usuarios. De la misma forma, integra los

13 COLL, Cesar. Una aproximacion psicopedagdgica a la elaboracion del curriculum. 174 p.
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conocimientos, habilidades (a través de actividades, ejercicios, practicas,
resolucién de problemas, andlisis de casos, etcétera) y actitudes que el
sujeto debe adquirir para lograr el objetivo de aprendizaje. La secuencia

adecuada y progresiva de los temas, facilitara el aprendizaje.

En la manera sistemética de abordar y de presentar los contenidos
tematicos, deberan estar inmersos los elementos que le permitan al
usuario construir su conocimiento y adquirir aprendizaje significativo y
memorable. Un contenido sélido es indispensable para un buen impacto

en la capacitacion.

El desarrollo debe buscar construir y reforzar conceptos significativos
qgue se almacenen en la memoria a largo plazo, a través de diferentes

elementos como los que se describiran a continuacion.

e Hora aprendizaje / hora CBT. Un parrafo es una idea (puede
contener de 1 a 30 palabras). Se considera que una hora
aprendizaje/CBT es una hora de tiempo real efectivo en la que un
usuario navega 150 péarrafos de contenido educativo e-learning,

atendiendo todas las indicaciones del contenido.*

e Conceptos. La ubicacion de las definiciones mas significativas del
tema es una parte importante, pues en ellas se desarrollan los
contenidos de manera especifica. Identificar cada concepto nos
proporciona informacion detallada sobre ciertos temas, favoreciendo

la comprensién del contenido.

El éxito de todo esfuerzo de capacitacion, depende de mantener un

enfoque claro sobre las prioridades, definir los conceptos principales

' www.epise.es
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gue guiaran al curso, marcara la diferencia en el conocimiento de

los usuarios.

Ejemplos gréficos de apoyo. Se utilizardn cuadros sinopticos o
mapas conceptuales al finalizar un tema, con la finalidad de hacer
explicativa y grafica la informacion, asi como, presentarlos como

resumen tematico.

Los ejemplos y deméas elementos graficos de apoyo deberan

permitir al usuario:

e Ver la informacion integrada en un todo.

e Asegurar la comprension y la aplicabilidad de los
contenidos para el usuario, asi como reforzar la retencion
de la informacion previamente presentada.

e Propiciar la penetracion de la informacion por asociacion
grafica de conceptos, tomando en cuenta que un concepto
es una forma especifica de relacionar hechos e ideas con el
fin de dar un sentido a las realidades complejas que nos
rodean.

e Volver mas reales a los conceptos.

e Ayudar a la asimilacion comprensiva de la informacion del

texto.

iconos de referencia. Son elementos que permitiran al usuario la
identificacion de los componentes de mayor relevancia dentro del
curso. Los iconos de reforzamiento funcionardn como un tipo de
sefalizacion que cuando el usuario lo observe sabra que es un
elemento que le proporcionard informacién importante (significativa)

para el logro de los objetivos.
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Pantallas explicativas. El desarrollo explicativo de los contenidos de
cada tema se realizara mediante diversos tipos de pantallas, con la
finalidad de facilitar la percepcion selectiva, la asimilacion cognitiva

y la retencioén organizada de lo aprendido. Las pantallas pueden ser:

v' Expositivas — Descriptivas. Presentan la informacién de un

modo descriptivo. Se utilizan diferentes formatos de
distribucion de texto e imagenes, para potenciar la eficacia

y variedad expositiva.

De revelacion progresiva y secuencial. En estas pantallas,
la informacion se va desplegando en forma secuencial,
conforme el usuario va pulsando un botén. Es muy util para
destacar los elementos que componen las ideas expuestas
o el contenido desarrollado al irlos presentando vy
explicando uno a uno. Por ejemplo son los elementos pop

up y roll over.'

Exploratorias (informacion oculta e hipervinculos). En ellas,
existe informacion que permanece oculta hasta que el
usuario interactia con la pantalla pulsando en elementos
especificos o enlaces de documentos (hipervinculos)™® de

la misma.

Ejemplos. Este elemento didactico tiene la finalidad de transpolar la
teoria a un ambito aplicable, lo que dard al participante una

posibilidad mayor de comprension Yy significatividad en el

15 Pop up se refiere a una ventana emergente que se despliega cuando el usuario presiona sobre algin elemento
dentro de la pantalla. Roll o ver significa pasar por encima y se emplea cuando un usuario debe pasar el cursor
del Mouse sobre algun elemento (texto o imagen) para ver mas informacion.

16 Hipervinculo se refiere a un elemento, dentro de un curso en linea, que hace referencia a otro recurso, puede
ser otro documento adicional o un punto especifico dentro del mismo documento.
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aprendizaje. Los ejemplos tienen la finalidad de mostrar la utilidad
de los contenidos vistos en cada mddulo, dentro de situaciones
reales de los usuarios, favoreciendo una mayor comprension del
tema. Se sugiere que los ejemplos estén bien sefalados y se

utilicen minimo dos por tema.

Puntos de anclaje. Es el punto clave de cada tema y se desarrollara
mediante una combinacién de definiciones, explicaciones, ejemplos,
demostraciones y actividades de diferentes tipos, seguidas de
conocimiento inmediato del resultado y retroalimentacion

explicativa.

Simulaciones. El empleo de las simulaciones es didacticamente
conveniente cuando se requiere que un usuario se involucre con
situaciones reales complejas, que deben ser ensayadas, que
requieren que se tomen ciertas decisiones y en la comprension de
los procesos que se deben seguir para realizar una tarea, por
ejemplo: el uso de un sistema, el procedimiento para concretar una

tarea, el uso de herramientas o maquinas (autos, aviones, etc.)

Un simulador tiene la capacidad de proporcionar informacion
inmediata (retroalimentacion), al mostrar los resultados de las
acciones realizadas por el usuario, controlando asi el nivel de
competencia que se requiere que el usuario adquiera. En un
simulador, el usuario, ademas de recibir informacién, la emite hacia
el sistema; le indica qué desea visionar y cOmo; responde a
cuestiones plateadas desde la pantalla y sus repuestas determinan
el modo como se desarrolla la capacitacion; el usuario es evaluado

y evalla al sistema.
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Informacioén

Simulador <:> Usuario

Los simuladores estructuran y dan un peso especifico a la

participacion del sujeto durante el proceso de comunicacion;
podemos considerar al simulador como un extremo de un amplio

abanico que reuniria todos los usos del mismo.

E-----------

Pasividad Simulador Interactividad

El simulador, es un instrumento de formacion eficaz y como
generador de informacién, es un medio de comunicacién que puede
aplicarse a procesos de capacitacion y de informacion, el proceso

integra las posibilidades de la simulacion y de la realidad.

La capacitacion basada en la simulacion permite a los usuarios
“aprender haciendo” o lo que es lo mismo, “tomando decisiones en
escenarios reales”, de esta forma, el usuario aprende por la
experiencia, con una base eminentemente practica. En ese proceso
existen diferentes niveles de interactividad y de control del proceso.
Las secuencias audiovisuales, las imagenes, los sonidos, los textos
y graficos utilizados poseen caracteristicas especificas, diferentes al

uso que de los mismos se hace en otros medios."’

" GROS SALVAT, Begonia. El ordenador invisible. Hacia la apropiacién del ordenador en la ensefianza. p 143.
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Simulado

Texto

Audio

Imagenes Usuari

Interactividad

Para el IFAI se diseflaran simulaciones a través del Software Adobe

Captivate 3.*

e Actividades. La mayor parte de las actividades incluidas no deberan
tener Unicamente la funcién de que el usuario pueda verificar si esta
asimilando correctamente un contenido previamente desarrollado,
sino que desempefiaran una funcion cognitiva activa, estimulando y
consolidando el proceso de aprendizaje mediante la reflexion y el
razonamiento que suscitaran en el usuario. Se deberan incluir los
siguientes tipos de cuestionarios que reforzaran el aprendizaje y los
contenidos:

v" Seleccién de respuestas en diversas modalidades:
e Verdadero/Falso simple
e Verdadero/Falso multiple
e Eleccion simple

e Elecciéon multiple

18 Adobe Captivate®, es una herramienta que permite crear potentes y atractivas simulaciones, demostraciones
de software, formacion basada en entornos, cuestionarios, sin que sean necesarios conocimientos de
programacién ni técnicas de multimedia avanzadas. A partir de la plataforma Adobe Flash®, a través de Adobe
Captivate 3 se pueden generar contenidos interactivos compatibles con Flash player de manera automética.
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v' Completar frases. Puede ser arrastrando o colocando la
palabra correspondiente.

v' Asociacion de conceptos. Por medio de pulsar o arrastrar
la palabra o frase correspondiente.

v' Ordenar conceptos o elementos. Escribiendo el niimero o
letra del orden en la casilla correspondiente.

v' Abiertas. Se debe escribir en una casilla una palabra
concreta o el resultado de un calculo.

v" Fugas de vapor. El usuario tendra la opcion de expresar su
opinién o contestar lo que se le solicita en los espacios
correspondientes. Se puede pedir al usuario que vincule lo
gue ha aprendido con algunos ejemplos, reales o ficticios,

gue tengan relacion con su quehacer cotidiano.

Tiempos de aparicion de las actividades para el e-fai. Para la
aparicion de las actividades se recomienda que sea entre el 10% y
el 80 % del avance total del mddulo; esto con la finalidad de que al
momento de presentarse, ya se haya proporcionado al usuario
informacion sobre el tema que se pretende que él interiorice o

refuerce.

Puede aparecer mas de una actividad por mddulo; lo que
dependera del tamafio y del grado de profundidad que se requiera
en la recepcion de conocimiento o habilidad. Las preguntas seran
tomadas de un banco de preguntas, especialmente disefiado para

cada modulo.

El nimero ideal de preguntas en cada actividad, es entre 5y 8
como maximo, ya que un numero mayor de preguntas, lejos de

reforzar la informaciéon dada al usuario, volveria tediosa la actividad.
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e Actividad final de evaluacién.® Al finalizar cada moédulo, se
presentara al usuario un listado de cuestiones con la finalidad de
evaluar los conocimientos que ha adquirido, estos se presentaran
utilizando distintas estrategias metodologicas a fin de hacer estas
practicas mas flexibles y reales.

e Las evaluaciones finales estaran integradas por un ndamero
de preguntas que seran definidas por la teméatica, duracion y
poblacién objetivo a la que se dirige el curso.

e La ponderacion de las actividades finales de evaluacion sera
con base en niveles de complejidad bajo, medio y alto. Sin
embargo, la elaboracion de las preguntas para dichas
practicas sera con base en los siguientes niveles cognitivos:

e Conocimiento
e Comprensién
e Aplicacion

e Analisis

e Sintesis

e Evaluacion

Todas las anteriores constituyen la parte de conocimientos
generales; sin embargo, para nuestras evaluaciones finales
deberan incluirse preguntas relacionadas con:

e Diagnostico de necesidades de capacitacion

e Control de veracidad®

19 5 bien la actividad final de evaluacién debe aparecer al final de los materiales desarrollados por el IFAI, se ha
colocado en esta parte del documento, para dar sentido a la explicacion respecto a las actividades y la estructura
qbue deben seguir.

®as preguntas de control de veracidad, permiten identificar si un usuario esta contestando aleatoriamente un
examen o actividad.
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Dentro de las evaluaciones se podran presentar casos practicos
gue requieran integrar todos los niveles cognitivos sefialados.

Las preguntas que integraran las actividades de reforzamiento
deberan ser Unicamente sobre “conocimientos generales”
adquiridos durante el desarrollo del médulo. De acuerdo con las
caracteristicas del LMS del IFAI, se podran integrar los tipos de

preguntas que se presentan a continuacion.

2.6. Tipos de preguntas para la integracion a la base de datos para las
evaluaciones en el e-fai Sistema de Educacion Remota

Reactivos de opcién mdultiple. Los reactivos de opcion multiple
estan integrados por dos elementos:
e El pie del reactivo, que presenta una situacion problema;
éste puede ser una pregunta o un enunciado incompleto.
e Las opciones de respuesta, que proporcionan las posibles
soluciones a la situacién planteada en el pie del reactivo,
éstas contienen la respuesta correcta y varias otras
posibles, incorrectas, llamadas respuestas de distraccion,
cuya funcion es, reducir las posibilidades de que un

usuario poco informado, descubra la respuesta correcta.

Pie del reactivo

a) Opcidn de respuesta 1

b) Opcidén de respuesta 2

¢) Opcion de respuesta 3

d) Opcién de respuesta 4
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Otro tipo de reactivo de opcién multiple es el de respuesta Optima, en
donde todas las opciones son parcialmente correctas, pero una lo es
mejor que las demas. Se utilizaran para evaluar un aprovechamiento
mas complejo, como elegir la mejor forma para actuar, el mejor

método de hacer algo o la mejor aplicacién de un principio.

Caracteristicas técnicas para el desarrollo de items de opcion multiple

Contendran generalmente tres o cuatro opciones. Un mayor numero
de opciones reducira la probabilidad de que la respuesta correcta sea

acertada y aumentara el grado de dificultad de la prueba.

Los reactivos de opciéon multiple deberan cumplir con las siguientes

reglas:

e Se deberd elaborar cada reactivo para medir un resultado
gue esté directamente relacionado con los objetivos del
aprendizaje del curso o modulo y que sea significativo
para determinar si se han alcanzado los objetivos de
aprendizaje planteados.

e Presentara un solo problema; esta tarea presentada en el
pie del reactivo deberd ser tan clara que se la pueda
entender sin necesidad de leer las opciones.

e El pie del reactivo debe estar en un lenguaje sencillo y
claro.

e En el pie del reactivo, se evitara repetir la informacion que
se haya utilizado para plantear otras preguntas.

e El pie del reactivo, deberd ser enunciado en forma

afirmativa siempre que sea posible; ya que un enunciado
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afirmativo tiende a medir resultados de aprendizaje mas
importantes que un reactivo negativo.

e Cuando se use una exposicion negativa en el pie de un
reactivo, habra que recalcarla subrayandola o utilizando
letras mayusculas; colocandolas cerca o al final del
enunciado.

e Se deberan elaborar todas las respuestas de una longitud
similar, eliminando asi la longitud como clave de
respuesta correcta; con esto, aumentando lo razonable de
las respuestas de distraccion.

e Es importante evitar, en la medida de lo posible, repetir la
misma palabra en todas las opciones de respuesta, con la
finalidad de no volver repetitiva o tediosa la evaluacion.

e En las opciones de respuesta no deberan existir dos o
mas respuestas inclusivas, es decir, dos respuestas con
el mismo significado.

e Se deben elaborar respuestas de distraccion de tal forma
gue todas parezcan atractivas y posibles, para un usuario
poco informado.

e Debe haber so6lo una respuesta correcta y ésta debe ser
indudablemente correcta, exceptuando los casos, en
donde pueden haber diferentes opciones de respuesta
valida.

e Todas las opciones de respuesta deberan ser
gramaticalmente congruentes con el pie del reactivo. Se
deben evitar articulos como un o una, ya que son formas
paralelas que dan claves sobre la respuesta correcta.

e Sera conveniente evitar claves verbales; como la similitud
de la redaccion del pie y de la respuesta correcta;

enunciar la respuesta correcta mas detalladamente o la
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inclusion de términos absolutos en las respuestas de
distraccién como por Ej.: siempre, nunca, todo, ninguno,
solamente.

e Ninguna de las opciones de respuesta debera repetirse
en otro reactivo.

e Se recomienda evitar cuidadosamente el uso de la opcién

“todas las anteriores” y utilizar con extrema precaucion
“ninguna de las anteriores”. El uso mas amplio de estas
respuestas se da en los problemas numéricos que
requieren que el usuario solucione problemas y registre
sus respuestas después de realizar la operacion que se le
pide.
Es importante tomar en cuenta que en el caso del e-fai, el
sistema para el orden de las respuestas es aleatorio, por
lo que no da logica a esta estructura, es por eso que se
deberan utilizar los términos “todas las respuestas” o
“cualquiera de las respuestas”, en lugar de “todas las
anteriores” o “ninguna de las anteriores”.

e Se controlard la dificultad del reactivo haciendo mas
complejo el problema o haciendo mas homogéneas las
respuestas.

e Las opciones deberan presentarse en forma de lista; es
preferible utilizar letras al principio de las opciones.

e (Cada reactivo debe ser wuna wunidad calificable
independiente.

e Si se sobrecarga el pie del reactivo con material
innecesario, no se contribuye a la correcta medicion de un

resultado especifico de conocimiento.
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e Un problema enunciado inadecuadamente hace que la
respuesta deseada solo sea parcialmente correcta o hace
adecuada a mas de una alternativa.

e Se debe evitar incluir respuestas que signifiquen lo
mismo, debido a que esto le disminuye la consistencia y

fiabilidad de la prueba.

Reactivos verdadero - falso

Debe ser una oracidon expositiva que el usuario debe juzgar
como verdadera o falsa. Hay algunas variantes en donde el
usuario debera responder “si 0 “no”. A estas variaciones se les
da el nombre de reactivos de respuesta opcional. Se caracteriza

porque so6lo son posibles dos respuestas.

Caracteristicas técnicas para el desarrollo de items verdadero —
falso

e Se debera evitar el uso de varias ideas en cada
enunciado. Se debe utilizar so6lo una idea central y
significativa.

e Los enunciados verdaderos deben serlo en cualquier
circunstancia y deben prescindir de modificadores como,
puede ser, posiblemente, raramente, frecuentemente o a
menudo. Para evitar que se deduzca la respuesta.

e Los enunciados deben ser idealmente breves y sencillos
para que la idea central sea clara y la respuesta sea
determinada solo por el conocimiento del usuario.

e Se debera evitar el uso de enunciados con informacién

excesiva.
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Cuando se utilicen citas, deben ser exactamente como se
encuentran del documento, del que se esta tomando la
pregunta, es decir, textuales; y deberan aparecer entre
comillas y en italicas.

Es importante destacar que los enunciados que incluyen
absolutos como: siempre, nunca, todo, ninguno,
solamente, tienden a ser falsos. Asi como los enunciados
gue contienen palabras como usualmente, acaso, a
veces, tienden a ser verdaderos. Estas claves verbales
deben eliminarse.

Las respuestas correctas no deben obedecer a ningun
arreglo secuencial como por Ej. V, F, V, F, V; deberan
estar al azar.

En el caso del e-fai Sistema de Educacion Remota, esto

lo genera el sistema aleatorio con el que cuenta.
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2.7. Casos précticos / demostrativos / explicativos / reflexivos

Consisten en la descripcion de una situacion, en la que se
plantean algunas actividades que el usuario tendra que realizar,

utilizando asi los conocimientos adquiridos previamente.

Los casos son una forma de construccion del conocimiento
basada en el desarrollo de soluciones para una determinada
problematica; es en la practica en donde el usuario podra aplicar

aquello que esta aprendiendo.

En este método de enseflanza practica se debe partir de
actividades reales que permitan su posterior transferencia al
campo laboral y/o social del usuario, pero que al mismo tiempo
integren la complejidad que caracteriza a las situaciones del
mundo real. Por este motivo, se han de buscar actividades

contextualizadas que favorezcan la construccién de conocimiento.

Se debe propiciar una busqueda activa y continua por parte del
usuario, debido a que los elementos motivacionales y de
interaccién son importantes para poder llevar a cabo aprendizaje
significativo, que forma parte de un entorno de aprendizaje

constructivista.

Se considera indispensable que los casos planteen situaciones
cercanas a la realidad debido a que, cuando se disefia un caso

apoyado en una situacion existente, los usuarios:

e Pueden explorar todas las dimensiones del problema, es
decir, se puede crear una situacion ‘“rica” y con la

informacion necesaria para ser resuelta.
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e Estaran mas motivados si la situacion planteada
corresponde al contexto.

e Necesitardn saber el resultado del problema, lo que no
ocurre si el problema planteado no coincide con la
realidad.

e El aprendizaje resulta mas efectivo cuando el usuario
desarrolla una habilidad en una situacion tan realista como

sea posible.

La situacién planteada exigird en el usuario potenciar diferentes

capacidades:

e Diagnosticar. Se logra mediante un detenido estudio del
caso, detectando aquellos aspectos que son importantes
para comprender y proyectar la situacion que se presenta,
generando asi un proceso reflexivo en el usuario.

e Evaluar opciones. Como forma de racionalizar las
diversas posibilidades para la resolucion del caso
planteado.

e Decidir. En el estudio del caso, tanto la experiencia del
usuario como la teoria explicada en los diferentes
modulos, son imprescindibles, dado que un medio para
adquirir aptitudes consiste en comprender algunos
conceptos bésicos en el ambito en el que se plantea el
caso. Lo anterior resulta indispensable si tomamos en
cuenta que el usuario se enfrentard a la valoracion y

seleccidon de diversas alternativas o cursos de accion.

El usuario deberd no so6lo aprender y comprender ideas, sino
también aplicarlas cuando los casos requieran juicios de valor y

posteriormente tendra que tomar decisiones.
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En la implementacién de dicho entorno y actividades, el usuario
reflexionard, razonard, solucionara problemas y desarrollara las

habilidades adquiridas.

Los entornos basados en el “método de casos” deberan presentar

ciertas caracteristicas de acuerdo con lo siguiente:

e Objetivos de aprendizaje. El disefio de estos entornos
estimula y compromete al usuario en la solucién de
problemas. Nada se simplifica ni se especifica al usuario,
es él quien tiene que cumplir y establecer sus propios

objetivos de aprendizaje.

e Construccién y produccién. Los casos deberan estar
relacionados con la tematica tratada en los moddulos,
pertenecer a campos concretos, asi como, tener

relevancia y utilidad en el trabajo diario del usuario.

Presentacion del caso

La presentacion del caso, debera alentar a los usuarios en la
solucion del mismo y no soOlo se presentara la informacion
relevante, sino toda la informacién, aun la mas superflua que

suele acompaiiar a un problema real.

La presentacion del caso, debera guiar y ayudar al desarrollo del
razonamiento y la reflexion de los usuarios, asi como, propiciar
que éstos consigan independencia y autonomia en su aprendizaje.
Se debe tomar en cuenta que el usuario es libre de construir su
propia interpretacion del mundo en tanto que ésta sea coherente

con la realidad.
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Un factor esencial en el buen funcionamiento del método de casos
es la adecuada informacidn que se proporciona al usuario, sobre
la pertinencia de las opciones que elige y los procesos reflexivos

que ha llevado a cabo.*

Tomando en cuenta lo anterior, y con la finalidad de que el e-fai
como sistema de administracion de la capacitacion (LMS)* del
IFAI, esté en posibilidades técnicas de evaluar y guardar los
resultados de cada usuario; después del planteamiento del caso,
se redactardn una serie de alternativas de respuestas cerradas,
para la resolucién del caso; el usuario tendr4 que seleccionar la
alternativa o alternativas que considere pertinentes para resolver
el caso; tan pronto como el usuario seleccione las opciones, el
sistema retroalimentara su respuesta por medio de un cuadro de
texto con importantes aclaraciones o ampliando la informacion,
que indicaran al usuario si su respuesta es correcta o incorrecta y
por qué. Lo anterior se representa en el siguiente diagrama:
[ CASO }
1

[ Alternativa 1 } [ Alternativa 2 } [ Alternativa 3 } [ Alternativa 4 }

Retroalimentacion
3-4

Retroalimentacion 1

2L Cfr. LOPEZ CABALLERO, Alfonso. Iniciacién al andlisis de casos. Una metodologia activa de aprendizaje en

rupos. p 15 - 35.

2 Learning Management System.
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En la redaccion de cada caso, se definirA el ndmero de
alternativas de respuesta, se recomienda que tengan como

maximo 5, considerandose 4 el nimero de alternativas ideal.

Se pueden dar dos formas de retroalimentacion: la primera es a
cada una de las respuestas, es decir, cuando en las alternativas
de respuesta solo exista una opcion considerada como “ideal” o
“correcta”, el sistema retroalimentara de forma individual a cada

una de las opciones dependiendo de la opcidn que el usuario elija.

[ CAISO }

Alternativa
1

Alternativa Alternativa
2 3

Alternativa
4

|

Retroalimentacion

1

2 3 4

} [ Retroalimentacién ‘] [ Retroalimentacién ‘] [ Retroalimentacién

|

La segunda forma de retroalimentacion sera, cuando el sistema
permita al usuario seleccionar mas de una alternativa como
“respuesta correcta”. El sistema retroalimentara las opciones
elegidas en conjunto, para lo cual se debera disefar previamente
el nimero de posibles combinaciones y la retroalimentacién que

corresponde a cada combinacion de alternativas.

Lo anterior se ilustra en el siguiente esquema:

36



Estandares Didéacticos para la Elaboracion de Materiales Educativos por Medios Remotos

[ CASO }

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Retroalimentacién 3-4

En cada caso, deberéa indicarse al usuario el nUmero de opciones

gue podra seleccionar para resolver cada caso planteado.

Las opciones de respuesta cerrada deberdn tomar en cuenta

ciertos criterios para su redaccion:

e Fundamentar cada opcion en un sélo problema.

e Evitar informacién excesiva.

e Las opciones de respuesta deben ser gramaticalmente
congruentes con el caso y semejantes entre si.

e Las opciones deberan estar relacionadas con el tema, ser
independientes e igualmente validas como respuestas
correctas.

e Los distintos tipos de actividades a realizar permiten que
el usuario desarrolle conocimiento en los diferentes

niveles cognitivos, tales como:

e Conocimiento

e Comprension
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e Aplicacion
e Anédlisis
e Sintesis

e Evaluacién

Instrucciones. Antes de cualquier actividad deben incluirse
instrucciones bien detalladas que describan las acciones que el usuario
tendrd que realizar, asi como las reglas basicas que tiene que conocer
para desarrollar la actividad, con la finalidad de que identifique los
pasos necesarios para realizar correctamente el procedimiento. Las

instrucciones deben ser amplias, suficientes y claras.

2.8. Interactividad

La interactividad hace referencia a la relacion entre el sujeto y
contenido tematico o el sujeto y el dispositivo tecnolégico que esta
usando. Cuanto mas interactivo sea un contenido, mas obligara a la
realizacion de operaciones intelectuales al usuario. La interactividad

debe “enganchar” a los usuarios.?

Por lo tanto, el proceso de interactividad debe estar siempre presente
en la elaboracion de todos nuestros cursos. Los contenidos del curso,
deberan fomentar la interactividad, en conjunto con el asistente virtual.
Se considera que la interactividad propicia un aprendizaje significativo
en el usuario, esto es a través del proceso de construccion del
conocimiento que fomenta; que a su vez enriquece Yy retroalimenta los

contenidos.

% Cfr. CHAN NUNEZ, Maria Elena. op.cit. p. 61.
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La interactividad, proporciona pautas motivadoras, para evitar que el
usuario abandone el curso, ya que la tasa de abandono de un curso a
través de e-learning se relaciona con la caida de la motivacion, cuando
ésta no puede estar al alto nivel de las demandas tanto cognitivas

como de tiempo que conlleva una actividad a distancia.

La motivacion proviene de un intento voluntario de aprender como
respuesta a necesidades, oportunidades y gratificaciones. Mientras
mas motivado esté el educando, mas fuerte sera su enfoque y mas
intensa su disposicién a hacer lo que sea necesario para completar la
tarea. Por ello es indispensable cuidar que el e-learning no solo esté
sustentado en la tecnologia y el contenido, sino sobre la necesidad de

producir una reaccién en el comportamiento del usuario.

Actividades Interactivas. Las actividades interactivas de reforzamiento
realizadas a lo largo del desarrollo del curso, seran diferentes a las
pruebas de conocimientos asimilados realizadas al finalizar cada

maodulo.

Niveles de interactividad. ElI nivel de interactividad debera estar
relacionado con las diferentes conocimientos o habilidades, basados en
los diferentes niveles cognitivos, que se pretendan desarrollar en los
usuarios, es decir, la intensidad o profundidad requerida en la

recepcion del conocimiento. Con esto tenemos que:

. Si solo se requiere que el usuario conozca la informacion, es
decir, lea y explique, la interactividad sera minima. Por lo que
s6lo incluird informacién, reforzada con imagenes y
actividades minimas de reforzamiento.

. Si el usuario requiere saber mas respecto de cierta

informacion, es decir, leer, explicar e identificar, la
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interactividad deberd ser mayor que la eludida en el punto
anterior. Por lo tanto, ademas de presentar el contenido
tematico, con audio, reforzado con imagenes; se deberan
incluir diversas actividades de reforzamiento, para que el
usuario fortalezca la informacion que se le presento.

" Si es indispensable que el usuario domine el tema, es decir,
gque lea, explique, identifique, ejercite y refuerce la
informacion; el nivel de interactividad debera ser alto. Es por
eso que ademas de la informacion apoyada con audio e
imagenes, se deberan incluir graficos de apoyo, como cuadros
sindpticos y mapas mentales para que el usuario tenga la
informacion integrada en un todo y sea mas facil la asimilacion
de ésta. También, resulta idoneo incluir entre las actividades
“casos précticos/reflexivos”, en donde el usuario utiliza y
vincula los conocimientos previamente adquiridos, como un
ejercicio practico que incluye la resolucion de ciertas
problematicas y la toma de ciertas decisiones. De esta forma,
se propicia en el usuario asimile la informacién, la vincule con

la realidad y lo aprendido resulte significativo para é€l.

Lo anterior es explicado de forma grafica en el siguiente cuadro:
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CONOCIMIENTO
ELEMENTAL CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
INTENSIDAD IOCIMIE
PROFUNDIDAD (CONVIENE MODERADO
REQUERIDA SABERLO) Leer +
Explicar +
Leer + 1C
Leer + Explicar + Identificar +
Explicar Identificar Ejercitar +
HABILIDAD p Jercitar -
CONOCIMIENTO

Conviene saberlo

Requiere saberlo

Es indispensable
dominarlo

<

24

~ EE T
< >

Interactividad

Tiempos de interactividad. Los tiempos utilizados para abordar cada
uno de los temas, es decir para el proceso de ensefianza (capacitacion)
estaran, también, relacionados con la intensidad y profundidad
requerida en la recepcion y apropiacion del conocimiento para los

usuarios; por lo tanto:

= Si Unicamente es conveniente que el usuario conozca cierta
informacion, los tiempos y la intensidad de la capacitacion

seran cortos y tomar la capacitacion puede ser optativo.

* CHAGOYA RIVERA, Paloma.” Disefio de estrategia de capacitacion”. IFAI.
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Cuando es indispensable que el usuario sepa cierta
informacion, es decir, que la lea, explique e identifique; los
tiempos deberan ser mayores con respecto a la primera
opcion y este tipo de cursos tendran el caracter de
obligatorio.

Sin embargo; cuando sea indispensable que el usuario
domine el tema, es decir, lo lea, identifique, ejercite y
refuerce, los tiempos aumentaran de tal forma que se
consiga que el usuario interiorice el tema, este tipo de
capacitacion debe ser obligatoria y sera necesario que se
usuario en

mantenga al constante capacitacion 'y

actualizacion sobre el tema, para la nivelacion de

conocimiento.

Como expresion gréafica de lo anterior tenemos el siguiente cuadro:

Hahilidad

COMYIENE
SABERLO

COMOCIMIEMNTO
MODERADC

CONOCIMIENTO
CRITICO

Eje
tematico
Personal de randa
A quienes: Fersonal de enlace rmediow superior da
i3 APF
Qué Hpo de

capacitacion:

Por medios remotos

Por medios remotos

Cuintos cursos:

Duracién 2 horas T horas
Cuindo: Voluntaria Sarnestral
Cferta permanents

Obligatoria (L] =1
Eventos de Difusidn Actualizacidn

reforzamiento

//m_

Ejemplo basado en el curso de Transparencia y Acceso a la Informacion del IFAI.
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Tiempos de interactividad. La interactividad debe estar presente en
el curso. Cuanto mas interactivo sea un material educativo, méas
obligara a la realizacion de operaciones intelectuales al usuario y

propiciard su continua atencion.

Retroalimentacion a preguntas aisladas. Se incluira un recuadro con
importantes aclaraciones o ampliacion de la informacién
relacionadas con la solucion de preguntas y/o actividades, casos y
fugas de vapor.

Tipos de interactividad

e Actividades de reforzamiento:
e Vinculadas con el contenido
e Ejercicios practicos
e Ejercicios significativos
e Ejemplos
e Diagramas

e Casos reales, practicos y congruentes

e Ejemplos ilustrativos:

e Cercanos a la experiencia

e Con base en necesidades

e Vinculados con la practica profesional
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e Caracteristicas:

e Las actividades interactivas deben crearse bajo
diferentes niveles de complejidad.

e La retroalimentacion a las respuestas de los usuarios,
deben felicitarlos y motivarlos a intentar nuevamente la
tarea, aunque su respuesta no haya sido correcta.

e La dificultad de las actividades debe ir aumentado
progresivamente.

e Las instrucciones deberan tener las caracteristicas de

amplias, suficientes y claras.

2.9. Interfase grafica®

Idealmente todos los elementos gréficos que forman parte de un
curso deben poseer una coherencia visual a nivel de colores,
fuentes o tipografia y disefio. Si trabajaremos un proyecto e-
learning la consistencia visual representa un gran reto.?® Dentro
del IFAI, se definieron puntos importantes que deben tomarse en

cuenta al desarrollar la parte grafica de un curso.

e Distribucion de elementos en la pantalla. La distribucion
de los elementos en la pantalla, la composicion y
combinacion de los colores y fondos utilizados deben
dirigir inconscientemente la atenciébn del usuario vy

facilitarle la percepcién y asimilacion de los contenidos.

% Todos los elementos que aparecen en una pantalla que ayudan al usuario a concretar un curso.
% Cfr. HERNANDES SHAFER, Eduardo. Practicas de e-learning. p. 81.
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Imagenes que despiertan el interés. Las imagenes
empleadas ilustraran y reforzaran el contenido de los
parrafos explicativos, enriqueciendo las ideas expresadas

por aquellos mediante un lenguaje visual claro.

Audio. El uso del audio incrementa la efectividad del curso
al enriquecer el estimulo sensorial del aprendizaje; por lo
tanto, todos los cursos, deberan tener disponible el
sonido, aunque éste siempre sea desactivable. Los
cursos deberan estar musicalizados en su totalidad. Se
debera recomendar al usuario el uso de audifonos. Sin
embargo, si un usuario no cuenta con audio en su equipo
de computo, o simplemente prefiere utilizar la modalidad
“silencio”, la efectividad educativa del curso no debera

verse disminuida.

Uso, composicion y combinacion de los colores. Las
pantallas deberan observar un balance cromatico; se
deben tomar en consideracion, ademas de los colores
institucionales, aquellos colores que son agradables a la
vista, de igual forma, deberan evitarse los colores que

ocasionan sensaciones de suefio 0 excesiva tranquilidad.

Con la finalidad de dar un uso adecuado a cada uno de
los colores, se deberd tener en consideracion las
principales propiedades de los colores, entre las que se

encuentran:

e La tonalidad, que diferencia un color de

otro.
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e La saturacion, que representa la fuerza del
color, su grado de pureza o de mezcla con
el blanco.

e La luminosidad, que es la mayor o menor

capacidad que tiene para reflejar la luz.

Se debera atender en el uso de color a que segun su

tonalidad, los colores proyectan diferentes mensajes, por lo

gue es importante considerar que se pueden clasificar en dos

grupos:

e Colores calidos (resultan excitantes y estimulantes). En

general los espacios con colores célidos parecen mas

grandes, cercanos y pesados:

Blanco. Es el color de la luz y de la claridad. Se asocia
con limpieza, pureza, paz, calma.

Amarillo. Es el color del sol y llama la atencion por su
brillantez. Evoca alegria, vitalidad y diversiéon. También
es el color de la riqueza, ya que el oro es amarillo.
Naranja. Sus tonalidades suaves transmiten una
sensacion agradable de ambiente familiar y de confort.
Por otro lado como es un color muy visible se usa para
sefializar peligros y llamar la atencion. También es
utilizado para abrir el apetito.

Rojo. Es el color de la sangre y del fuego. Se relaciona
con la accion, el coraje, la pasién, el dinamismo.
Comunica sensaciones de excitacion, agresividad y
movimiento. También se usa para llamar la atencién e

indicar peligro.
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Colores frios (resultan sedantes). En general los

espacios con colores frios parecen mas pequefios y

lejanos:

Verde. Es el color de la naturaleza que tranquiliza y
relaja. También se asocia con la esperanza, salud,
vitalidad, seguridad.

Azul. El color del cielo y del mar. Simboliza cosas
grandiosas, autoridad, lealtad, dignidad, el infinito.
Cuando es claro relaja y proporciona frescor, seguridad
y confianza; cuando es oscuro resulta triste.

Violeta. Se relaciona con ambientes elegantes o
lujosos.

El rosa. Genera baja en la agresividad.

Gris. Color neutro, metalico. También evoca falta de
color, tristeza, pobreza.

Negro. Tiene dos significaciones principales. Por una
parte (en nuestra sociedad) se relaciona con el
misterio, la ignorancia, el miedo, la soledad, la
oscuridad, la muerte. Pero también se asocia con

poder, dominio, elegancia.

Balance imagen-palabra. En la presentacion de los

contenidos debe existir un balance entre imagen vy

palabra. Se considera que un buen balance permite un

mayor aprendizaje, por lo que se dar4 suma importancia a

la imagen debido a que se considera que una imagen es

una representacion de la realidad y por medio de ella, el

usuario puede tener un aprendizaje significativo gracias a
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que la comunicacion visual juega un papel muy

importante en la construccién del conocimiento.

Ahora bien se requiere que no exista una saturacion de
imagenes y de la misma forma, una imagen no debera

funcionar como un elemento distractor.

e Contenido por concepto mas que por cantidad de texto.
En cada una de las pantallas deben existir elementos
graficos para los conceptos revisados, es decir no se
deberan explicar los conceptos con una cantidad excesiva
de texto sino a través de imagenes, mapas, animaciones,
simulaciones, entre otras incluidas en pantalla que
deberan apoyar o por si solas, representar y, en un
momento dado, ser el propio concepto para lograr una

mejor comprension.

En cada una de las presentaciones o pantallas en las que
se da el desarrollo del contenido tematico debera existir
énfasis en el manejo de imagenes, es decir, las imagenes
reforzardn el concepto presentado y no debera existir

saturacioén de texto.

e Estructura a movimiento natural de la vista. Por medio de
un analisis del movimiento natural de la vista que
empleamos los seres humanos en el desarrollo de este
tipo de actividades, se ha concluido que el movimiento
natural de la vista es de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo muy similar a la forma de una “Z”; debido a lo

anterior se requiere que el manejo de imagenes y de texto
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animados se presenten en forma tal que favorezcan dicho

movimiento.

e Modelos de caricatura y fotografia. Las imagenes que se
utilizardn como modelos de caricatura, no deberan estar
fuera de la realidad, sino que deberan representar a los
conceptos y personas en situaciones reales, que se
relacionen con el quehacer cotidiano del usuario, se

sugiere el uso de fotografias.

e Videos. Se podra generar la insercion de un video con el
objetivo principal de dinamizar los contenidos y los
conocimientos que se presentan al usuario, ya que de
una imagen que representa la realidad se propicia la
construccion de modelos mentales en apoyo de lo que el
texto representa.

e Compas audio - imagen. Imagen y audio se encuentran
estrechamente ligados en el disefio de todo curso;
siempre existird una complementariedad entre uno y otro,
ya que se considera que cuando imagen y audio se
encuentran en sincronia total, permiten que la imagen
adquiera el protagonismo que requiere, de tal manera que
cumplira la funcién comunicativa que debe desempefiar
en la implementacion del curso. Por tal motivo, la
sincronia entre imagen y audio debe ser trabajada a

fondo, evitando asi la asincronia entre dichos elementos.

e Sincronia audio - imagen textual. En esta relacion el
sonido da un refuerzo al valor expresivo y comunicativo

gue tiene el texto; por tal motivo, siempre debe existir una

49



Estandares Didéacticos para la Elaboracion de Materiales Educativos por Medios Remotos

sincronia entre imagen textual y audio. Dicha sincronia
permitird al usuario encontrarse en una dimension
envolvente y asi se sentira inmerso en la teméatica y en el
curso, debido a que la imagen textual y el audio, en
conjuncion se convierten en un medio de comunicacion
que requieren que el usuario estructure la vision y la

audicién en la contraccion de su propio conocimiento.

2.10. Interfase grafica e-fai Sistema de Educacion Remota

Son los elementos que apareceran en la pantalla y proporcionan al
usuario informacién detallada sobre las caracteristicas del curso y
sobre la forma de navegacion en el sistema. Tendran como funcion
principal facilitar el acceso directo a cualquier parte del curso o a
cualquier informacion complementaria. Desde cualquier pantalla, el

usuario podra acceder directamente a:
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e Avance del curso (1). Esta parte de la pantalla, mostrara al usuario

los contenidos generales del curso y su progreso en el mismo.

e Glosario de términos (2). Este apartado recogera, por orden
alfabético, las definiciones de los conceptos y términos que
aparezcan a lo largo del contenido tematico, asi como las palabras
clave que el usuario necesite conocer para que comprenda los
contenidos del curso. El glosario de términos sera siempre un

documento imprimible.

e Biblioteca virtual (3). Este apartado contiene todos los documentos
gue el usuario podra consultar si desea profundizar en algun tema.
Puede contener articulos, reglamentos, leyes, etc. y deberan estar
vinculados con los temas tratados. Todos estos documentos,

serviran de apoyo y complemento a los temas del curso.

e Sitios de interés (4). Contiene links o hipervinculos que remitiran al
usuario a sitios relacionados con el tema y tratados durante el

Curso.

e Mi cuenta (5). Esta seccion mostrara informacién personalizada
sobre el avance que el usuario lleve en los distintos moédulos del
curso, el tiempo que tiene para completar cada uno de ellos, asi
como la opcién de cambiar alguna de las preferencias de acceso al
sistema, dependiendo de su computadora y de la velocidad de

conexion a Internet.
e Ayuda (6). Se mostrara una guia con la estructura, reglas y formas
de navegacion en el sistema; es decir, un listado de aspectos

referentes a la funcionalidad del sistema.
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¢ Block de notas (7). Es un hipervinculo que abrira un documento de
texto para que el usuario pueda escribir sus ideas, dudas, preguntas
u opiniones. El usuario tendra la opcién de guardar este documento

en su PC para futuras consultas.

¢ Preguntas frecuentes (8). En este apartado, se encuentra un listado
de preguntas y respuestas mas comunes en relacion a la

funcionalidad del sistema.

2.11. Pantallas y material complementario

Ademas de las pantallas propias del desarrollo del contenido (de
explicacion y de actividad) se incluirdn las siguientes pantallas

complementarias:

¢ Pantalla inicial. Sera la primera pantalla que se presentara cada vez

gue se acceda al curso.

¢ Pantalla de presentacion. Esta pantalla dara la bienvenida al usuario

del curso. Siempre la dara el asistente virtual.

e Pantalla de guia didactica. En ella se proporcionara al usuario
informacion sobre las caracteristicas del curso y sobre la forma de

navegacion del sistema.

e Pantalla del mapa del curso. Representara gréficamente el
esquema de los temas y apartados y permitird el acceso a las
pantallas de contenido segun la forma de navegacion previamente

establecida. Mostrara al usuario el registro de lo que ha realizado
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hasta el momento. Mediante un icono, sefialara los apartados del
curso que se encuentran en estado de “iniciado” y los que se
encuentran en estado de “finalizado”. El sistema sefalara al usuario

el apartado en el que se abandoné el estudio la dltima vez.

e Herramientas (job aids). Se refieren a los documentos imprimibles,
disefiados para que el usuario los pueda utilizar posteriormente en

su trabajo diario.

2.12. Instrucciones para programacion y disefio grafico

Cuando se desarrolla un curso por medios remotos, e-learning, es
importante que en el disefio instruccional, adicional del contenido,
se coloquen instrucciones puntuales para el disefiador grafico (DG)

y el programador (PR).

Puntualmente, las instrucciones apareceran obedeciendo lo

siguiente:

— PR. Son las instrucciones de programacion, es decir, la forma en
la que se requiere que aparezca la informacion, la secuencia,
velocidad, colores si es que existen, acompafiamiento de

imagenes, etc.

- DG. Son las instrucciones para las imagenes, videos vy
elementos gréficos que se requiere aparezcan dentro del curso.

— AU. Como estrategia de ensefianza, se utilizan dos vias de

mensaje, la parte auditiva y la parte visual. El audio es un
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elemento importante en los cursos del instituto y deberd
sefalarse puntualmente dentro del disefio instruccional. Es
importante destacar que este elemento siempre deberd ser

desactivable.

2.13. Recapitulacion de términos y conceptos fundamentales del
maodulo

Es la presentacién general de los materiales vistos a lo largo del
modulo a manera de resumen. Consiste en reducir a términos
breves y precisos la informacion presentada, tomando en cuenta
Unicamente la parte esencial de lo expuesto. La finalidad de este
apartado serd reforzar los conocimientos que los usuarios han

adquirido a lo largo del médulo o curso.

La existencia de una recapitulacién de los conceptos principales
dentro de los médulos debe favorece el proceso de asimilacion
activo y completo de los contenidos incluidos y desarrollados en

cada apartado integrado en los temas del curso.

Para la construccion de la recapitulacion de los médulos se deberan

tomar en cuenta los siguientes puntos:

= Se debera construir una sintesis de los contenidos,
correspondientes a los puntos clave desarrollados en cada
modulo, creando de esta forma, un esquema cognitivo con
los puntos de anclaje fundamentales en los contenidos del

modulo.
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= Debe estar relacionado con los objetivos de aprendizaje
planteados al principio del mddulo, con el mismo orden y
secuencia en los que se describira de forma clara y breve la

respuesta a esos objetivos.

= Su contenido sera un instrumento que contenga los aspectos
mas relevantes para que los usuarios obtengan de manera
concisa y rapida, la informacion de mayor relevancia que los

prepare para la resolucién del las evaluaciones.

* En los resumenes, se debe utilizar lenguaje sencillo,
evitando, el uso de palabras rebuscadas, desconocidas o
poco claras, debido a que esto da como resultado un texto
confuso, desagradable y poco significativo para el usuario.
Se usaran palabras familiares y relacionadas exclusivamente

con la tematica desarrollada durante el médulo.

» Para la construccion de los resumenes es recomendable
utilizar ejemplos graficos de apoyo como son cuadros
sinopticos y mapas mentales. Su utilidad obedece a que
estos permiten ver la informacion integrada en un todo;
ubicadas en un contexto, propician la penetracion de la
informacion por asociacion gréafica de conceptos, tomando en
cuenta que un concepto es una forma especifica de
relacionar hechos e ideas con el fin de dar un sentido a las

realidades complejas que nos rodean.
Es recomendable que la duracion de la recapitulacion de cada

modulo esté entre 2 y 5 minutos como maximo, dependiendo de la

longitud de cada maddulo; por ejemplo en el caso de un médulo muy
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pequefio la longitud del resumen puede ser menor al tiempo

sefalado, pero nunca mayor de 5 minutos.
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3. Implementacion vy resultados obtenidos

Los “Estandares Didacticos para la Elaboraciéon de Materiales Educativos por
Medios Remotos”, guiaron el redisefio de los materiales de capacitacion con los

gue en ese momento el area contaba.

La implementacién mas fuerte y lo que dio origen al presente documento, fue el
curso “Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y Gubernamental 17,
material que hasta la fecha se ha implementado en 55 dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal (APF) que suman un total de 26,334
servidores publicos. Es importante destacar que este material se debera
continuar distribuyendo hasta cubrir un total de 240 dependencias y entidades de
la APF.

Sin embargo, los “Estandares Didacticos para la Elaboracion de Materiales
Educativos por Medios Remotos”, trazaron las lineas para el desarrollo de nuevos
materiales para la capacitacion, como: cursos, videos interactivos, video clips,
capsulas informativas, entre otros. Todos estos materiales, basados en un
estandar que contiene la metodologia ordenada didacticamente conveniente para

su disefio y desarrollo.

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

A continuacion se muestra un modulo

sobre “Transparencia y Acceso a la SSRGS

informaciéon” destinado a la ciudadania. El

objetivo de este mdodulo, es informar de

manera clara y precisa la importancia del

acceso a la informacién a todos los
ciudadanos interesados en ello, asi cOMO | cwrne R

7| Recordar Homere oe Usuars y Contraseda

i usbed runca se ha registrado, Regisiese aqui

| Recuperar Conrasefa

las formas de hacer valer su derecho de =

acceso a la informacion.
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El asistente o guia virtual utilizado en el IFAl y que se utilizard dentro del médulo

para la ciudadania es Accesandroe.

Como Anexo 2, se presenta el Disefo Instruccional para el Curso: “Trasparencia

y Acceso a la Informacion Publica para la Ciudadania.”
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4. Valoracion critica de la actividad profesional

La consolidacion de este proyecto representa, ademas de un logro personal,
el primer encuentro con el campo profesional y el punto de partida para la
practica profesional de mi formacion universitaria. Por otro lado, es el punto de
partida para que el IFAI elabore documentos apegados a procesos didacticos;
siendo la investigacion, la observacion y la actualizacion muy importantes en

la concrecion de este proyecto.

De la misma forma, este proceso ha hecho posible el desarrollo de distintas
habilidades, que si bien se adquieren en el plano escolar, la practica les da
otro sentido y muestra la verdadera problematica y los niveles de dificultad. A

continuacion enumero algunas de ellas:

e Analisis de campo e investigacion teorica para alcanzar la definicion del
material que el IFAI requeria.

e Oportunidad de trabajar con equipo multidisciplinario y con experiencia
en el campo de e-learning.

e Integrarme como la pedagoga del proceso, para ordenar vy
homogeneizar la parte didactica de los materiales ya construidos.

e La materializacion de un trabajo en equipo, con todos los problemas
gue un nuevo proyecto representa, con aciertos y errores. El resultado,
una guia con estandares de calidad para homogeneizar todos los
desarrollos educativos, bajo lineas didacticas.

e Participacion en el disefio de materiales educativos, destinados a un
campo de aplicacion pedagdgica actual y con visién hacia el futuro de

la educacion; con un area de aplicacion de crecimiento exponencial.
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En lo que respecta al crecimiento profesional, estoy convencida de que la
colaboracion en proyectos pedagdégicos da la oportunidad de ver de cerca las
necesidades de un proyecto educativo, asi como la posibilidad de indagar,
proponer, analizar, valorar, criticar y buscar mejorar. Puedo afirmar que el
camino transitado ha valido la pena; sin embargo, personalmente y junto con
todo el equipo, creemos que aun falta mas por hacer, pero vemos esto como

un excelente comienzo.
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5. Conclusiones

Este trabajo constituye una guia que define la calidad que se desea lograr en
los materiales por medios remotos que se disefien la direccion de capacitacion
del IFAI. Busca proporcionar utilidad préactica y los mismos contenidos a todos

los usuarios.

Estoy convencida de que hay un extraordinario poder en el disefio de
materiales por medios remotos, para impulsar a las personas a pensar lo que
hacen y a hacer bien lo que piensan. Sin embargo este interés no se
materializa si no hay un disefio estandarizado que favorezca el desarrollo de

materiales significativos y memorables para los usuarios.

Los estandares didacticos para la elaboracién de materiales educativos por
medios remotos aqui presentados, constituyen una guia para la futura
elaboracion de cursos en esta modalidad, tomando en cuenta que dichas
pautas pueden ajustarse a los diversos requerimientos de acuerdo con la

tematica y la poblacién a la que se dirijan.

Al principio de este trabajo sefalé que las organizaciones de la sociedad
actual estdn sometidas a grandes transformaciones, a nuevas exigencias,
nuevos retos y nuevos compromisos; bajo esa linea de pensamiento, el
material aqui presente, es susceptible de adaptaciones. Sin embargo, toda
adaptacion realizada, deberd estar fundamentada a fin de que resulte

congruente y exista relacion conceptual con lo anteriormente planteado.

Los beneficios principales que persigue propiciar el presente documento se
centran en definir los estandares para el disefio, elaboracion e implementacion
de productos educativos para la capacitacion por medios remotos en el IFAI.

Reducir los costos generados por ensayo-error y proveer a la Direccion de
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Capacitacion, un documento de apoyo y guia para la elaboracién de futuros
proyectos de capacitacion en materia de transparencia y acceso a la

Informacion.

Este esfuerzo realizado en el IFAI, pretende constituir un recurso importante
para todos aquellos pedagogos que demanden conocer los elementos
minimos que integran a un curso en linea y su fundamentacion. De la misma
forma, pretende resaltar la importancia de investigar y retroalimentar los
propios procesos de produccion, distribucién y sobre todo la necesidad de

generar materiales de ensefianza Utiles y eficaces.

62



Estandares Didéacticos para la Elaboracion de Materiales Educativos por Medios Remotos

Obras consultadas

BRIGGS, Leslie J. El ordenamiento de la secuencia en la instruccion. México,
Guadalupe, 1973. © 1973. 133 p.

COLL, Cesar. Psicologia y curriculum. Una aproximacion psicopedagodgica a la
elaboracion del curriculum escolar. México, Paidos, 1987. 174 p.

CHAN NUNEZ, Maria Elena, Lourdes Galeana de la O, et. al. Objetos de

aprendizaje e innovacién educativa. México, Trillas, 2006. 144 p.

CHATEAU, Jean. Los grandes pedagogos. México, Fondo de Cultura Econémica,
1980. 340 p.

DE SPENCER, Rosa A. P. Evaluacion del material didactico. México, Hermes,
1983. © 1971. 137 p.

DURKHEIM, Emile. Educacion y sociologia. México, Colofon, 2001. 196 p.

EBEL, Robert L. Fundamentos de la medicién educacional. Buenos Aires,
Guadalupe, 1977. 710 p.

GADAMER, Hans-Georg. Verdad y Método. Salamanca, Sigueme, 1999. 351p.

GOLEMAN, Daniel. La inteligencia emocional. Por qué es mas importante que el
cociente intelectual. Tr. de Elsa Mateo. Meéxico, Bolsillo Zeta, 2007. © 1995. 397

p.

GROS SALVAT, Begofa. El ordenador invisible. Hacia la apropiacion del
ordenador en la ensefianza. Barcelona, Gedisa, 2000. 191 p.

63



Estandares Didéacticos para la Elaboracion de Materiales Educativos por Medios Remotos

GUILLEN NIEMEYER, Benito. “Pensamiento heuristico para la sociedad del
conocimiento.” En Paedagogium. Revista Centro de Investigacion y Asesoria
Pedagogica, México CIAP, 2008. N° 36 enero — abril 2008. pp. 5-6.

LOPEZ CABALLERO, Alfonso. Iniciacion al andlisis de casos. Una metodologia
activa de aprendizaje en grupos. Bilbao, Mensajero, 1997. © 1997. 155p.

MALCOM S., Richard A. Swanson, Elwood F. Holton Ill. Andragogia, el
aprendizaje de los adultos. Tr. de Maria de los Angeles Izquierdo Castafieda.

México, Alfaomega, 2001. 338 p.

MARTINEZ, Javier, Carlos Marcelo, Diego Garrido, et. al. Praticas de e-learning.
Andalucia, Octaedro, 2000. 255 p.

ORLICH, Harder, Callanan, et. al. Técnicas de ensefanza. Modernizacion en el

aprendizaje. México, Limusa-Noriega, 1999.

QUESADA CASTILLO, Rocio. Guia para evaluar el aprendizaje tedrico y practico.
México, Limusa — Noriega, 1993. 125 p.

ROSALES LOPEZ, Carlos. Criterios para una evaluacion formativa. Objetivos.
Contenido. Profesor. Aprendizaje. Recursos. Madrid, Narcea, 1998. 187 p.

TEDESCO, JUAN Carlos. Educar en la sociedad del conocimiento. Buenos

Aires, Fondo de Cultura Econdémica, 2003. 122p.

64



Estandares Didéacticos para la Elaboracion de Materiales Educativos por Medios Remotos

Referencias electrénicas

http://www.ifai.org.mx/PreguntasFrecuentes

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/PE/PR/Leyes/11062002(1).pdf

http://www.ifai.org.mx/QuienesSomos

65



Anexo 1

IFAI

Atribuciones y estructura

Anexo 1 Paginalde5



¢, Qué es el IFAI?

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI) es una institucion

al servicio de la sociedad.
Es el organismo encargado de:

e Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica
gubernamental

e Proteger los datos personales que estdn en manos del gobierno
federal

e Y resolver sobre las negativas de acceso a informacion que las

dependencias o entidades del gobierno federal hayan formulado

A partir de la entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental, mas de 250 dependencias y entidades
del gobierno federal tienen la obligacion de atender tus solicitudes de

informacion.

Todas ellas abrirdn una Unidad de Enlace para ese fin. Una vez solicitada, un
Comité de Informacion en cada dependencia determinara si la informacion se
otorga 0 no. En caso de que la decision sea negativa, el solicitante puede

interponer un recurso de revision ante el IFAL.

El IFAI solo interviene en aquellos casos en los cuales, las personas se

inconformen e interpongan un recurso de revision.

El IFAI elaborard un dictamen en cada caso, abriendo la informacion o

confirmando la decisién de la dependencia.

En cualquier caso, el IFAI trabajara bajo el principio de publicidad de la

informacion del gobierno.
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El IFAI es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal,

no sectorizado, y goza de autonomia operativa, presupuestaria y de decision.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI) es una instituciéon

al servicio de la sociedad.

Competencia del IFAI

Si bien la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental obliga a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como
a los organismos constitucionales autonomos (IFE, CNDH, Banco de México),
el IFAI tiene facultades para vigilar su cumplimiento y resolver sobre negativas
de acceso a la informacion Unicamente respecto a las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal (A.P.F.), incluidas la

Presidencia y la Procuraduria General de la Republica.

Conforme a la misma Ley, tanto los Poderes Legislativo y Judicial, como los
organismos constitucionales autonomos, deben expedir sus propios
reglamentos para garantizar la exacta observancia y aplicacion de las

disposiciones.

¢, Qué puede hacer el IFAI por mi?
Lo que el IFAI puede hacer por ti es:

Brindarte asesoria para presentar solicitudes de informacién o solicitudes de
acceso 0 correccién a datos personales ante dependencias y entidades del

Poder Ejecutivo Federal.

Anexo 1 Pagina3 de5



Brindarte asesoria para conocer cuéles organismos de gobierno han
establecido sus propios procedimientos de acceso a informacion —como los
poderes Legislativo y Judicial y los organismos con autonomia como el IFE, la

Comision Nacional de Derechos Humanos, el Banco de México y la UNAM.

Responder tus dudas y preguntas a través del nimero gratuito TEL IFAI (01
800 835-4324).

Atender personalmente tus dudas y preguntas en el Centro de Atencion a la
Sociedad, localizado en Av. México 151, Col. Del Carmen Coyoacan C.P.

04100, Delegacion Coyoacan, México D.F. México.

Ayudarte a presentar un recurso de revision ante el IFAI cuando una
dependencia o entidad te ha negado acceso a informacion gubernamental o

solicitudes de acceso o correccion a datos personales.

Defender tu derecho de acceso a la informacion, a través de la revision y
eventual modificacion de las negativas de acceso de las dependencias y

entidades.

Brindarte informacion actualizada y especializada sobre el acceso a la

informacion en México y la proteccién a los datos personales.!

Estructura del IFAI

El IFAIl estd integrado por cinco comisionados, dos secretarios y nueve
direcciones, en estas nueve direcciones esta la Direccion de Capacitacion,

donde se da este proyecto.

! http://www.ifai.org.mx/QuienesSomos (19/06/2009)
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La Direccion de Capacitacion esta integrada por:

Una Directora

Una subdirectora

Una Jefa de Departamento?
Un comunicélogo

Un Disefiador grafico

Un Informatico

2
Puesto que actualmente ocupo.
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Anexo 2 Curso transparencia y acceso a la informacién para la ciudadania

Disefnio Instruccional

Anexo



Transparencia y Acceso a la
Informacion
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‘ Bienvenida

O

Il

R Ae feder st de Acero
2 la Wrioemacion e

Este curso tiene como finalidad introducir de manera sencilla a la
ciudadania a una temética de gran importancia actual: la Transparencia y
el Acceso a la Informacion. Este curso promueve entre la sociedad la
cultura de transparencia en los ciudadanos.

Nos da mucho gusto que tl, como ciudadano, estés interesado en
conocer los derechos que tienes en materia de Transparencia y Acceso a
la Informacion para que puedas hacerlos valer...

Dialogo con la voz de Accesandro.
DG: Se requiere la animacion de Accesandro dando la bienvenida al curso. DEBE
HABER MUSICA DE FONDO EN TODO EL CURSO.

_______________________________________________________________________________
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‘ Recomendaciones de estudio O
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Estas a punto de revisar informaciéon sumamente importante, por lo que es necesitas centrar toaa
tu atencion y seguir las recomendaciones que a continuacion se enlistan, las que te ayudaran a
la asimilacion de los contenidos:

v'Coldcate frente a tu computadora en una posicién cémoda, teniendo a la mano
los componentes necesarios

v'Ajusta el volumen de tus bocinas o auriculares
Imagen v'Sigue las instrucciones de navegacion e interaccion
v'Concéntrate en los contenidos y centra toda tu atencién en ellos
v'Si necesitas tomar un café te aconsejamos que vayas en este momento por él

¢ Estas listo?

______________________________________________________________________________

I DG: Dialogo con la voz de Accesandro. Las vifietas deben mostrarse una a una,

| acompariadas por una imagen.

i Debe desplegarse texto y audio.

' Al final de toda la lista de vifietas, debe desplegarse un contador, 3, 2, 1, Comenzamos.
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‘ Introduccion @)

]

A feders dn Autess
+la vekoemacitn Pussics

El derecho que tienen todos los ciudadanos para acceder a la informacion en poder de las
Instituciones gubernamentales y conocer la informacion de mayor interés y utilidad publica, asi
como tenerla a su disposicion, se encuentra reglamentado en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIPG), promulgada el 12 de junio de 2002.

4 N

Animacion

____________________________________________________________________________________

DG: Animacion con la fecha en la que nace la Ley federal de transparencia, de la cual salga una

Imagen de la ley federal de Transparencia y Acceso a la Informacion. Debe desplegarse texto y
audio.

____________________________________________________________________________________

Anexo 2

Se—————



O

B feder st de Atero
2 la brioemacion e

A partir de la promulgacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se
obliga al Gobierno a abrir sus archivos y ahora, toda persona podra solicitar a las instituciones
federales cualquier documento que contenga informacion publica, dado que con esta Ley el Gobierno
Mexicano, esta obligado a entregar la informacion sobre su forma de trabajo, el uso de los recursos
publicos y sus resultados de forma rapida y sencilla, de tal forma que los ciudadanos, puedan conocer
toda la informacién publica y evaluar mejor a sus gobiernos, favoreciéndose asi, la Transparencia, el
derecho de Acceso a la Informacion y la Rendicidén de cuentas.

Animacion

___________________________________________________________________________________

DG: Animacioén de personas de diferentes edades y clases sociales que representan a la
sociedad mexicana e ingresan a un edificio, este debe ser una dependencia de Gobierno. Debe
desplegarse texto y audio.

___________________________________________________________________________________

S~

N
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De esta forma se contribuye a reducir la
impunidad y la corrupcion, debido a que
toda decisibn, omisibn 0  accion
emprendidas por los servidores publicos,
estard sujeta a la observacion de
cualquier persona en el momento que lo
requiera.

oo m mm Emm = = = = E———

Imagen

-_—een e e e e e . -

DG: Imagen representando a un ciudadano que observa con una lupa el
trabajo de un servidor publico el cual se encuentra sentado en un
escritorio. Debe desplegarse texto y audio.




Objetivos

Alo largo de este modulo te encontraras inmerso en esta nueva cultura de la Transparenciay el
Acceso a la Informacion por tal motivo, al finalizar este curso podras:

icono

Contar con las bases necesarias para poder ejercer tu derecho de acceso a
la informacion y los diversos recursos con que cuentas para ejercer este
derecho.

Reconocer lo que significan el Acceso a la Informacion, la Transparenciay la
Rendicién de Cuentas y como te benefician.

Identificar los derechos basicos con que cuentas en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas.

Saber qué es el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI) y su
importancia en el ambito de la cultura de la Transparencia y el acceso a la
informacion.

Identificar las formas con las que como ciudadano puedes tener Acceso a la
Informacion Publica.

PR: Los objetivos deben aparecer de uno en uno. Y debera generarse un
icono de referencia para el objetivo. Debe desplegarse texto y audio.

Anexo 2



Transparencia y Acceso a la Informacion

Tomando en cuenta la importancia de que los ciudadanos cuenten con mecanismos que

fomenten la Transparencia y el Acceso a la Informacion, es decir, que les permitan verificar
las acciones de sus representantes, en los Ultimos afios se han propuesto determinadas
politicas conducentes a prevenir y sancionar los procesos corruptos y/o poco transparentes.

Actualmente, en México contamos con diversos mecanismos que nos permiten corregir
algunas deficiencias, entre ellos podemos enumerar:

v El Acceso a la Informacion,

v La Transparenciay; Imagen

v’ La Rendicion de Cuentas.

PR: Las vifietas deben aparecer una a una, sincronizadas con el texto e
imagen de ciudadanos. Debe desplegarse texto y audio.

Anexo 2 9
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Dichos mecanismos son considerados como necesidades basicas para la vida en sociedad.

Es muy importante que conozcas estos términos, para que puedas hacer valer los derechos que
como ciudadano tienes y que conoceras a continuacion...

Imagen

/PR: La imagen debe aparecer antes que el texto. la imagen que se utilizara sera \
una ilustracion representando a dos ciudadanos uno se acerca a otro y le cuestiona
sobre la importancia de conocer: El Acceso a la Informacién, La Transparencia y;

La Rendicion de Cuentas.
Y el otro le responde: " No tengo idea de lo importante que es para mi vida conocer
esos tres conceptos”.

kDebe desplegarse texto y audio. /
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¢, Qué es el acceso a la informacion? [ﬁ

El Acceso a la Informacion es el derecho que T T 000000 -
tienen todos los ciudadanos para conocer toda
aguella informacion que se encuentra en poder de
las instituciones gubernamentales, es decir, es la
forma en que todos los ciudadanos pueden contar
con la informacién de mayor interés y utilidad

publicay tenerla a su disposicién. Imagen

El acceso a la informacion es un mecanismo que
propicia la reducciobn de maniobras ocultas o
secretas de los gobiernos, mismas que pudieran N /
favorecer la corrupcion y afectar a la sociedad. T e e e -

o Em Em o o Em = .
- o o o e e o

___________________________________________________________________________________

DG: Imagen representando a dos servidores publicos realizando una transaccion corrupta, se
aparece un ciudadano y les muestra un cartel que dice: YO ESTOY A FAVOR DE LA
TRANSPARENCIA Y EJERZO MI DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. Debe
desplegarse texto y audio.
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El hecho de que la sociedad tenga acceso a la informacién es un aspecto de vital importancia,
la Organizacion no gubernamental llamada Article XIX, dice que: “Si los individuos no tienen
conocimiento de lo que esta ocurriendo, ni de las acciones de sus gobernantes, no sera posible que
emitan decisiones informadas ni que participen en aquellos asuntos relevantes para su propio

desarrollo y el de la sociedad.”

¢, Te das cuenta de la importancia del Acceso a la Informacién? Veamos mas...

_________________________________________________

{
' PR: Texto centrado en la pantalla. Debe desplegarse
i texto y audio.
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Imagen

o Em Em o o Em = .
- o o o e e o

El derecho de Acceso a la Informaciéon Publica garantiza que cualquier persona pueda
conocer la informacion que poseen las Instituciones Publicas. Este derecho favorece la
revision y verificacion de los procesos publicos y la Rendicion de Cuentas por parte de los
servidores publicos y de esta manera poner en practica la transparencia.

A lo anterior surge una pregunta, ¢Qué es la Transparencia y cuales son los beneficios que
conlleva para los ciudadanos?

_______________________________________________________

DG: Imagen de un ciudadano en donde su rostro demuestre i
duda. Debe desplegarse texto y audio. !
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¢, Qué entendemos por Transparencia? O

Imagen

—-—— e o e e e e .
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La Transparencia tiene como caracteristica, abrir la
informacion en manos de las instituciones
gubernamentales para que la sociedad tenga la
oportunidad de juzgar su actuar cotidiano.

La Transparencia, implica colocar la informacion al
alcance de todos los ciudadanos, como en una vitrina
publica, con la finalidad de mostrarla a todos aquellos
interesados en conocerla, para que puedan revisarla,
analizarla y utilizarla y en caso extraordinarios para
denunciar cualquier anomalia que ellos detecten.

______________________________________________________________________________

DG: Imagen representando una oficina de gobierno en la que se muestra un archivero de
cristal y dentro de él se encuentra un encabezado que dice: INFORMACION PUBLICA.
Se acercan dos ciudadanos al archivero y se abre automaticamente.

Debe desplegarse texto y audio.

______________________________________________________________________________
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Sin embargo, ademas de la transparencia,
existen otros mecanismos que tienen como
objeto que los ciudadanos puedan conocer las
acciones de sus servidores publicos, uno de
ellos es la Rendicion de cuentas.

Asistente virtual

— o o o o o oy
—-—— e o e e e e .

Veamos a qué se refiere este término ...

DG: En esta pantalla, debe aparecer texto y el asistente virtual. Debe
desplegarse texto y audio.

|
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‘ Rendicion de cuentas

La Rendicion de cuentas se entiende como la obligacion de todos los servidores publicos de
mostrar, explicar y justificar sus actos frente a la ciudadania.

Es decir, es el compromiso permanente de las autoridades elegidas y de los servidores
designados por todos los ciudadanos, para informar a la sociedad de los actos que llevan a
cabo; con el objeto de que la ciudadania que los eligid6 pueda evaluar periédicamente su
gestion y en caso de detectar irregularidades, se puedan aplicar sanciones.

Imagen

g EEE EEm o o o o
-~ e - S o e e o

hizo y el dinero que gast6é a una multitud llamada ciudadanos. Debe
desplegarse texto y audio.

~

DG: Imagen de un servidor publico rindiendo cuentas de las acciones que

Anexo 2
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Sin embargo, la Rendicion de Cuentas requiere de manera necesaria del Acceso a la Informacion
y de la Transparencia, si faltara alguno de esos elementos, la rendicién de cuentas seria parcial y
limitada.

Pero, ¢de qué maneras se aplican la Transparencia, el Acceso a la Informacién y la Rendicion
de Cuentas? Veamos...

_________________________________________________________________________________

<

DG: Imagen representando el mapa de la republica mexicana que se encuentra incompleto,
esta dividido en tres partes y en ellas se encuentra escrito:

*TRANSPARENCIA
*ACCESO A LA INFORMACION
*RENDICION DE CUENTAS

y al aparecer cada uno de los tres el mapa se completa.

_________________________________________________________________________________
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Una de las formas mas efectivas de transparentar la gestién publica es dando a conocer la
informacion de mayor interés publico y ponerla a plena disposicion de la sociedad, a través de los
diferentes portales de Internet, de todas las dependencias y entidades.

Otra forma, es que los ciudadanos puedan acceder a la informacion a través de procedimientos
bien estructurados que faciliten su conocimiento sobre lo que sucede en el Gobierno.

Para que lo anterior sea posible, se requiere de un organismo que promueva y difunda el ejercicio
del derecho de Acceso a la Informacion, resuelva sobre las negativas de acceso a la informacion y
proteja los datos personales en poder de las dependencias y entidades.

“Este organismo es el IFAI...”

______________________________________________________________

:I DG: El texto “Este organismo es el IFAI” debe aparecer resaltado !
i cuando el texto, lo mencione. Debe desplegarse texto y audio. i
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¢, Pero qué es el IFAI? O

iAo e e Actro

e ————— ~ IFAI, es “El Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica,” el cual, es un Organo de la Administracién Publica
Federal (APF), con autonomia operativa, presupuestaria y
de decision. Asi también, es el encargado de promover y
difundir el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.

Una de las atribuciones del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion es evaluar y verificar que aquella informacién
gue por Ley es Publica esté permanentemente disponible
en el portal de Internet de cada una de las dependencias o
entidades de Administracion Publica Federal (APF). El IFAI,
se encarga también de emitir recomendaciones para
asegurar y mejorar sus servicios de informacion para la
sociedad.

Imagen

P e L R
o o o e o o o o e O o e e e e e e

Sin embargo, ¢ Como puede la ciudadania ejercer su
\ / derecho de Acceso a la Informacion?

______________________________________________________________________

DG: Aparece una imagen de la fachada del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica.
ebe desplegarse texto y audio.

______________________________________________________________________

S~
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¢, Como puedo tener acceso a la Informacion?

Una de las formas en que los ciudadanos pueden

conocer informacién relevante es consultando Ila
publicada en los portales de Internet de las
instituciones gubernamentales, dicha informacion,
siempre es actual, confiable, veraz, oportuna y de facil
acceso.

Sin embargo, los medios remotos, no son la uUnica
forma de que la ciudadania debe tener acceso a la
informacion publica, sino que existen otras formas.

Otra forma en que los ciudadanos pueden hacer valer
su derecho de Acceso a la Informacion es mediante las
solicitudes de informacion.

Eo

Imagen

;f;-.
-e

_________________________________________________________________

DG: Imagen representando un ciudadano frente a el monitor de una
computadora y tiene un cuadro de dialogo que dice: "Que informacién tan
interesante e importante®.

Debe desplegarse texto y audio.

S =

Anexo 2
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¢, Qué son las solicitudes de informacion?

Son el mecanismo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental, gracias al cual los ciudadanos pueden ejercer su derecho de Acceso a la
Informacion de manera sencilla.

Esta ley garantiza que se provea lo necesario para que todas las personas puedan tener acceso
a la informacion, mediante procedimientos sencillos y expeditos.

Imagen

__________________________________________________________________

DG: Imagen representando a un solicitante de informacién que tiene un |
documento en la mano y aparece un globo que dice: |
MI DERECHO, MI SOLICITUD. i
. Debe desplegarse texto y audio. !

~

__________________________________________________________________
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¢Qué tipo de informacién puede solicitar la |fa|
ciudadania? LT

Dado que la informacién que esta en posesion de
los servidores publicos, se rige bajo el principio de
maxima publicidad, éste se refiere a que la
informacion publica gubernamental puede ser
conocida por todos los ciudadanos, la sociedad Imagen
puede solicitar toda aquella informacion que
posean las entidades y dependencias de la APF
(Administracion Publica Federal); es decir, toda la
informacion publica, con excepcion de toda aquella
que haya sido clasificada como reservada o
confidencial.

DG: Imagen representando una gaja de seguridad y en ella se encuentra ‘:
escrita la leyenda "INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL”. i
_ Debe desplegarse texto y audio. i
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Pero, ¢a qué nos referimos con informacion Reservada y Confidencial?

La informacion reservada es aguella que compromete la seguridad nacional, puede dafar la
estabilidad financiera del pais, causa perjuicio a las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, pone en riesgo la vida de cualquier persona, entre otros.

Asimismo, la informacion confidencial, se refiere a los datos personales de cualquier
individuo, por ejemplo, su domicilio, teléfono, religion, expediente medico, caracteristicas
fisicas, morales, emocionales, etc., es decir, todo aquello que se refiera al la privacidad de
alguno de los ciudadanos.

f PR: En esta pantalla, aparece Unicamente texto,
i centrado dentro de la pantalla.
' Debe desplegarse texto y audio.

___________________________________________________

Anexo 2 23

NS ————



=0

|

1m e fedes st 30 Aiere
# la Wrioemaciin Putica

¢Quiénes pueden tener acceso a la
Informacién?

Todas las personas pueden tener acceso a
la informacion de que dispone para el
ejercicio del servicio publico. Imagen

De hecho, cualquier persona puede
presentar una solicitud de informacién, por
si misma o a través de su representante
legal, sin necesidad de dar la razén por la

cual requiere dicha informacién.

DG: Imagen de una leyenda que diga “Todos tenemos
derecho a la informacién.”
Debe desplegarse texto y audio.
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Pero, ¢Qué es lo que debo hacer si quiero presentar una solicitud de informacion?
Puede presentar su Solicitud de Informacion, por diversas formas:

= Mediante el INFOMEX Gobierno Federal. INFOMEX es una herramienta que permite a la
sociedad enviar, a través de Internet, las solicitudes de informacion a las Unidades de enlace
de las dependencias y entidades de la APF (Administracion Publica Federal) a través de la
siguiente direccion electronica http://www.infomex.org.mx

= De manera escrita, puedes hacerlo bajando el formato de la pagina Web de IFAI.
Posteriormente deberas entregarlo en la Unidad de Enlace de la Dependencia a la que le
solicites informacion

= O mediante un escrito en formato libre, enviandolo a las Unidades de Enlace.

_____________________________________________________

R: Texto aparece por revelacion progresiva o secuencial.
ebe desplegarse texto y audio.

O U

_____________________________________________________
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Te aclaramos que las Unidades de Enlace son oficinas internas con las que cuentan todas las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, cuya funcion es recibir y dar tramite
a las solicitudes de Acceso a la Informacion que la sociedad haga, asi como auxiliar a los

ciudadanos en la elaboracion de solicitudes y los oriente en el caso de que deban dirigirse a otra
instancia.

Los datos que los interesados deben proporcionar al realizar la solicitud de Informacion son:

= El nombre del solicitante o de su representante legal, domicilio o el lugar en donde se pueda enviar
informacion o notificaciones a los interesados.

m Ladescripcion de los documentos que solicita
= Cualquier otro dato que facilite la localizacion de la informacion que requiere.

= Es importante sefialar que NO es necesario que quien solicite informacion, de las razones o
justifique la utilizacion de ésta.

____________________________________________________________

PR: La imagen para Unidades de enlace, podra ser, un lugar,
dentro de una dependencia o entidad, en donde se observe a
alguien sonriente y amable, esperando atender a algun solicitante
de informacion. Debe desplegarse texto y audio. /

____________________________________________________________
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‘ Hemos aprendido que:

Transparencia

Acceso ala

Informacién

Rendicién de
cuentas

Animacion

Derecho de todos los
ciudadanos

Supervisar a Servidores
Pablicos

AU: La transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion
de cuentas son considerados necesidades basicas para la vida
en sociedad. reglamentado en la Ley Federal de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIPG), promulgada el 12
de junio de 2002.

El acceso a la informacion, es el derecho con el que cuentan
todos los ciudadanos para acceder a la informacion en manos
de las instituciones gubernamentales.

La transparencia tiene como finalidad abrir la informacion en
manos de las instituciones gubernamentales para que tu_como
ciudadano, puedas supervisar su actuar cotidiano. /

voz en off.

DG: La recapitulaciéon debe ser dada por
Accesandro. Deberan aparecer los graficos
apoyados por el audio. La caja de audio no
debe aparecer dentro del contenido, s6lo como

_________________
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Derecho de
Acceso a la
Informacion

Transparencia,
Acceso a la
Informaciéon y
Rendicion de
cuentas

AU: La rendicion de cuentas, es una obligacion permanente de los servidores
publicos de dar cuenta de sus acciones a los ciudadanos.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI) es el encargado de
evaluar y verificar que se cumplan las obligaciones de transparencia por parte de
las Instituciones Gubernamentales.

La forma en que puedes ejercer tu derecho de acceso a la informacién es a traves
de las solicitudes de informacion, ya sea a traves de Internet (INFOMEX), de forma
escrita y en las Unidades de Enlace.

DG: So6lo aparece el gréfico, el
audio, debe aparecer como voz en
off.

Anexo 2
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iTE FELICITO! EN ESTE MOMENTO HAS
CONCLUIDO EL MODULO QUE TE SITUA COMO
PARTE DE UNA SOCIEDAD QUE DESARROLLA
UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA, DE AHORA

AT EN ADELANTE SOLO HAS VALER TU DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION Y
CONTRIBUYE CON LA CULTURA DE
TRANSPARENCIA.

iHASTA PRONTO!

_______________________________________________________________________

Anexo 29



	Portada

	Índice
	Introducción
	1. Contexto
	2. Estándares Didácticos
	3. Implementación y Resultados Obtenidos
	4. Valoración Crítica de la Actividad Profesional
	5. Conclusiones
	Obras Consultadas
	Anexos



