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Propuesta de un sistema de administracion

de inventario y reabastecimiento de productos Objetivo, justificacion y referencia
en una bodega de calzado a la modalidad de titulacion
OBIJETIVO

Realizar el andlisis pertinente de una bodega de calzado, utilizando las técnicas
recomendadas para ello, con la finalidad de proponer un sistema eficaz de administraciéon
de inventario, almacén y suministro de productos, coadyuvando a la busqueda de la
satisfaccion del cliente.

JUSTIFICACION.

El proyecto plantea una propuesta para administrar y reabastecer el inventario, debido a
que se han registrado casos de ausencia de mercancia, ya sea por una mala planeacién en
las entregas, por problemas con los proveedores e incluso una mala administraciéon dentro
del almacén, por lo cual considero que es un area de oportunidad interesante en la cual
podemos actuar y generar beneficios a la compaiiia.

REFERENCIA A LA MODALIDAD DE TITULACION.

El diplomado de “Administracién y Aplicacidon de Tecnologias de Disefio en Proyectos” me
brindé la oportunidad de conocer nuevas herramientas de trabajo y actualizarme respecto
de algunos programas que son utilizados en mi dmbito laboral, asimismo me ha permitido
desarrollar las actividades con mayor efectividad y sobre todo muy bien documentadas y
entendidas por nuestros clientes inmediatos. Aunado a esto, también me brinda la
oportunidad para obtener el titulo de Ingeniero Mecanico Electricista, de esta forma el
trabajo que se presenta para la obtencién de dicho titulo se enfoca a la administracién y
reabastecimiento de inventario en una bodega de calzado. Esta propuesta surge luego de
validar que en este tipo de tiendas, existen problemas de desabasto, y malos manejos del
inventario, ocasionando pérdidas econdmicas considerables.

El desarrollo de este trabajo fue realizado con algunos de los software y técnicas que se
explicaron en el diplomado, tales como el Microsoft Office Project, Autocad, Herramientas
de administracion de Proyectos, Conceptos de Calidad y algunos programas de video,
mismos que permitieron una mejor visidon de la planeacion y desarrollo de la propuesta.

El diplomado en Administracion y Aplicacidn de Tecnologias de Disefio en Proyectos, fue
una total satisfaccion personal, ya que me permitié conocer nuevas técnicas y software,
gue me permitiran continuar con mi desarrollo profesional, como Ingeniero Industrial el
ampliar el conocimiento sobre otras ramas de la Ingenieria aflade un valor extra a mis
habilidades en el camino del desarrollo profesional y personal.



Propuesta de un sistema de administracion
de inventario y reabastecimiento de productos Introduccion
en una bodega de calzado

INTRODUCCION

El inventario consta de aquellos bienes tangibles, propiedad de una entidad, que se tienen
para la venta y/o para usarse en la produccion de bienes y servicios, también podemos
definir al inventario como recursos utilizables que se encuentran almacenados para su uso
posterior en un momento determinado.

De esta forma, existen multiples razones que pueden justificar el tener o no inventario las
cuales se mencionaran a continuacion.

Razones principales para mantener un inventario

Los inventarios agregan al producto utilidad de tiempo, lugar y cantidad. Aquel producto
que no esta en un lugar determinado, en el tiempo requerido y en las cantidades
solicitadas, tiene pocas posibilidades de consumo.

Otras razones para mantener un inventario son:
a. Razon Operativa o de Transacciones

Debido a que una empresa comercial distribuye mercaderias para su venta al
mayoreo o al detalle, es imprescindible que exista disponibilidad inmediata de
éstas. Por lo tanto, se debe mantener un stock adecuado de mercaderias que
funcione como una fuente constante de abastecimiento. El inventario que cumple
con esta funcidn se conoce como inventario basico o de transaccién.

b. Razon Precautoria

Siempre se debe mantener un stock de reserva, ya que los inventarios no se
consumen en forma uniforme, y es casi imposible programar para que las
existencias se terminen exactamente cuando se recibe la nueva orden. El stock de
reserva también es util en temporadas de demanda alta, o cuando se presenta
algun problema de abastecimiento o de produccién.

¢. Razon Especulativa

Cuando se espera un alza en el precio de un producto en el futuro, se deben
mantener cantidades mayores a las usuales, para aprovechar la resultante ventaja
en costo. Esta ventaja se puede usar para promover el producto a un precio de
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venta menor que su precio en el mercado, y obtener asi un mayor nivel de ventas y
utilidades. Este tipo de inventario se conoce como inventario de especulacion.

A corto plazo, los inventarios le permiten a una empresa comercial vender sus productos
con una rapidez mayor que a la que se compran. Al mantener un inventario se logra tener
una fuente directa y continua de abastecimiento en cualquier época, con lo que se presta
un servicio constante y eficiente al cliente.

El hecho de comprar, transportar y manejar los articulos en cantidades importantes para
mantener un inventario hace que las empresas puedan aprovechar descuentos por
volumen de compra o tarifas menores en el transporte y manejo de la mercaderia.

El objetivo basico de la contabilidad de los inventarios es identificar sobre una base
uniforme, los valores que deben incluirse en el costo de los bienes y servicios vendidos
durante el periodo, y los que deben llevarse como inventarios al periodo siguiente.

Un error en el inventario implica que se tendran valores erréneos en el balance general,
tales como el total de los activos corrientes, el total de los activos, y el total de pasivos y
patrimonio. Si existe error en la valuacién del inventario, éste también se vera reflejado en
los valores del costo de mercaderias vendidas, la utilidad bruta en ventas y el ingreso neto
del periodo. Por otro lado, no se puede olvidar que el inventario final de un afo es el
inventario inicial del siguiente afio. Por lo tanto, en el estado de resultados del segundo
afio también habra error, equivalente al error original en la valuaciéon del inventario.

Lo que es indiscutible, es que los inventarios representan un alto porcentaje de los activos
en el balance (a las compras les sucede lo mismo con respecto a las utilidades en los
estados de resultados).

En el campo de la gestidn empresarial, un inventario registra el conjunto de todos los
bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como activo
corriente. Los bienes de una entidad empresarial que son objeto de inventario son las
existencias que se destinan a la venta directa o aquellas destinadas internamente al
proceso productivo como materias primas, productos inacabados, materiales de embalaje
o envasado y piezas de recambio para mantenimiento que se consuman en el ciclo de
operaciones.

La mercancia que una empresa tiene disponible para la venta normalmente se convierte
en efectivo dentro de un periodo menor a un afio, por lo que se considera como un activo
corriente o circulante. Cuando se tienen cantidades excesivas que no se esperan vender o
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usar dentro del ciclo normal del negocio, dichas existencias pueden considerarse como
activos no circulantes.

“La administracion de inventario comprende la determinacion de los procedimientos
optimos de adquisicion de existencias de articulos para satisfacer la demanda futura”.

En los negocios existe una realidad reconocida por muchos, pero desafortunadamente
racionalizada e implementada por pocos “quien compra bien, vende o produce bien”. El
tener una buena politica de compras, le va a permitir un manejo fluido a la empresa y
disminuir sus costos, lo que obviamente mejorard su rentabilidad.

Asi mismo podemos definir la administracion de inventario como la eficiencia en el
manejo adecuado del registro, de la rotacién y evaluacion del inventario de acuerdo a
como se clasifique y qué tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto
determinaremos los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable,
pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para
mejorar o mantener dicha situacién.

Control de inventarios.- El control de inventarios ha sido, e indudablemente seguird
siendo una de las mas importantes dreas para el andlisis de operaciones. Es importante
porque una parte bastante considerable de las inversiones de cualquier compaiiia
manufacturera o de distribucion esta totalmente relacionada con inventarios.

A menudo y simplemente por su tamafio los problemas de inventarios son dificiles de
manejar; aquellas companias que tengan grandes operaciones de distribucion que
involucren miles de productos que se distribuyan a través de varias sucursales,
generalmente tienen que fijar un gran numero de niveles de inventario.

Inversiones de capital.- Vale la pena meditar un momento respecto a la cantidad de
capital invertido en un inventario. Esta cantidad es el desembolso, o efectivo evitable, por
los costos de materia prima, mano de obra, y gastos generales de los bienes en inventario.

Por ejemplo, las materias primas normalmente se compran de acuerdo con los programas
de produccién; y si la produccion de cualquier articulo puede posponerse, el comprar y
pagar las materias primas puede igualmente posponerse.

En ese caso, usualmente los componentes del costo de la materia prima, representan una
parte del desembolso por inversiones en el inventario, en bienes terminados. Sin
embargo, si las materias primas deben comprarse cuando estén disponibles sin tomar en
cuenta el programa de produccién, la materia prima componente del costo del producto
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terminado no representa una inversién evitable, y por lo tanto, para los fines de
planeacion, debera dejar de considerarse en el calculo del valor del inventario.

En lo referente a mantenimiento y partidas de gastos generales similares considerados en
una fabrica, generalmente se pagan por todo un afio.

La supervisiéon, cuando menos general, es por lo comln un costo fijo mensual, que no
influira en el programa, y por lo tanto, no debera incluirse. La depreciacidn es otro tipo de
concepto de gravamen que representa una carga en el equipo e instalaciones ya
compradas y pagadas.

Costo de capital invertido. Este concepto es el producto de tres factores, a) el valor en
capital de una unidad de inventario, b) el tiempo que una unidad de producto esta en
inventario, c) la carga o tasa de interés aplicada a un délar en efectivo invertido.

Finalidad de la administracion de inventarios.- La administracidon de inventario implica la
determinacién de la cantidad de inventario que deberd mantenerse, la fecha en que

deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.

Para administrar eficientemente y lograr un adecuado manejo de los inventarios de una
empresa, es necesario responder a dos preguntas basicas:

¢Cuanto se debe pedir cada vez que se va a renovar el inventario de un producto?

¢Cuando se debe renovar el inventario de un producto?
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CAPITULO 1 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

1.1 Surgimiento del manejo de inventarios.

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigliedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los
tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los
inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez, que le aseguraran
la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de
almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivo la
existencia de los inventarios.

Como sabemos; la base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y
servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma.
Este manejo contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacién
econdmica de la misma.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de producciény
de esta forma afrontar la demanda.

Algunas personas que tengan relacién principal con los costos y las finanzas responderan
gue el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de material. Los inventarios
tienen un valor, particularmente en compaiiias dedicadas a las compras o a las ventas y su
valor siempre se muestra por el lado de los activos en el Balance General.

1.2 Funciones del inventario.

Un inventario consiste en las existencias de productos fisicos que se conservan en un lugar
y un momento determinados. Cada articulo distinto del inventario, que se encuentra en
algun lugar, se denomina unidad de almacenamiento de existencias (SKU por las siglas en
inglés de stock keeping unit), y cada SKU tiene un nimero de unidades en existencia. Cada
lugar es un centro de almacenamiento. Por ejemplo, un mercado de una ciudad o de un
pueblo cualquiera, es un centro de almacenamiento en el que se dispone de existencias
inmensas de alimentos.

Los inventarios existen debido a que por razones de indole fisica y econdmica, es
imposible que la oferta y demanda coincidan.

10



Propuesta de un sistema de administracion
de inventario y reabastecimiento de productos Capitulo 1 Principios de la
en una bodega de calzado administracion de inventarios

Con el fin de entender los principios del enfoque analitico, deberemos tener una idea de
las funciones basicas del inventario.

Fundamentalmente, los inventarios sirven para separar las operaciones sucesivas en el
proceso de hacer un producto y ponerlo a disposicién de los clientes. Los inventarios
hacen innecesario el aparejar la produccién directamente con el consumo o, posiblemente
forzar al consumo a adaptarse a las necesidades de la produccién. De esta manera y otras
similares, los inventarios liberan una etapa de la otra en el proceso producciéon —
distribucién, permitiendo a cada uno operar mas econdmicamente.

1.3 Clasificacion de inventario

La pregunta esencial es: ¢En qué punto la funcion de separacién de los inventarios dejara
de conseguir suficiente ventaja como para justificar la inversién requerida? Para lograr
una respuesta satisfactoria, ante todo, debemos distinguir entre: a) los inventarios
necesarios, debido a que se requiere determinado tiempo para terminar una operacion y
mover el producto de una etapa a otra; y b) los inventarios utilizados por razones de
organizacién, esto es, los que resultan de permitir a una unidad que programe su
operacion mas o menos independiente de otra.

a) Inventarios en movimiento.

Los equilibrios de inventarios necesarios, debido al tiempo requerido para mover las
existencias de un lugar a otro, a menudo no son reconocidos o se les confunde con los
inventarios resultantes de otras necesidades, por ejemplo, las cantidades de embarque
econdmicas.

La cantidad promedio de inventario en movimiento puede determinarse a partir de la
expresion matematica siguiente: 1= S x T en donde (S) representa la tasa de ventas
promedio, (T) el tiempo de transito entre una etapa y la siguiente, e (I) el inventario en
movimiento necesario. Por ejemplo, si se necesitan dos semanas para mover los
materiales de una planta a la sucursal, y estd ultima vende 100 unidades por semana, el
inventario promedio en movimiento, serd de 100 unidades por semana, multiplicadas por
2 semanas, o sea 200 unidades.

Generalmente, se considera a los inventarios en movimiento conjuntamente con el
movimiento entre puntos distantes (de la planta a la sucursal o punto de venta), sin
embargo cualquier planta podra tener existencias apreciables en movimiento de una
operacion a otra.

La cantidad de existencias en movimiento cambian solamente cuando se cambian las
ventas o el tiempo de transito, y este ultimo es, en gran parte, el resultado del sistema de
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transporte, aunque las mejoras en las operaciones de carga o envio podran conducirlo a
eliminar retrasos innecesarios. Otra influencia algo mas sutil del tiempo de transito de los
inventarios totales serd descrita conjuntamente con las reservas de seguridad o
existencias minimas.

a) Inventarios de organizacion. Los problemas mas dificiles de la gerencia se relacionan
con los inventarios de la organizacidn, en el sentido de que mientras mas organizacion
exista entre las etapas del proceso fabricacion-distribucién, menos coordinacién se
necesita para mantener operando uniformemente el proceso. Por el contrario, si
actualmente los inventarios se utilizan eficientemente, solamente podran reducirse a
expensas de un mayor esfuerzo de organizacion, necesitando un mayor esfuerzo de
programacion para mantener en equilibrio etapas sucesivas del proceso.

A pesar de las diferencias superficiales existentes entre los hombres de negocios,
referente a la naturaleza y caracteristicas de los inventarios de la organizacidon que
mantienen, destacan como basicas las siguientes funciones:

1. Inventarios de un cierto tamafo. Son probablemente los mas comunes dentro de
los negocios, y se mantienen donde quiera que el usuario hace o compra materias
primas en lotes mayores de los que necesita para sus propdsitos inmediatos. Por
ejemplo, se acostumbra comprar materias primas en cantidades relativamente
grandes con el fin de obtener descuentos en los precios, debido a la cantidad
comprada y mantener equilibrados los costos de embarque; y al tiempo,
mantener bajos los costos de oficina relacionados con los pedidos, verificacion de
las entregas, y manejo eficiente de la contabilidad.

2. Existencias cambiantes. Estas también son muy comunes dentro de los negocios, y

se mantienen para soportar las existencias crecientes, que basicamente provienen
de fluctuaciones impredecibles en las demandas de los clientes.
Las fluctuaciones a corto plazo en la combinacién de pedidos de una planta, a
menudo hacen innecesario el mantener existencias de piezas de sub-ensambles,
con el fin de dar a las operaciones de armado suficiente flexibilidad para satisfacer
los pedidos, medida que se presentan, y liberando a su vez, operaciones
anteriores con el fin de satisfacer los requerimientos de montaje. Las existencias
cambiantes pueden también llevarse en forma semi-terminada, con el fin de
equilibrar la carga entre los departamentos de fabricacion, cuando se presente el
caso de que los pedidos recibidos durante el dia, semana o mes en curso, puedan
cargar de tal manera los departamentos individuales, que resulte imposible
satisfacerlos o equilibrarlos con los requerimientos de produccién a largo plazo.
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En la mayoria de los casos, el anticiparse a todas las fluctuaciones, es
antiecondmico, si no imposible.

3. Existencia de prevision. Estas se necesitan donde los bienes o materiales se
consumen, durante el aflo, bajo un patrén cambiante pero predecible, y donde
sea deseable el absorber algunos de estos cambios construyendo y disminuyendo
los inventarios en vez de cambiando las tasas de produccién con fluctuaciones
concomitantes en la contratacién, y los requerimientos adicionales en la
capacidad de capital.

Por ejemplo, los inventarios podran hacerse con anticipacidon a una venta especial
o para satisfacer las necesidades durante algin periodo en que la planta
permanezca cerrada.

1.4 Costos de inventarios.
La Gestidn de Inventarios es una actividad en la que coexisten tres tipos de Costos:

e Costos asociados a los flujos
e Costos asociados a los stocks
e Costos asociados a los procesos

Costos asociados a los flujos. Son los necesarios para la operacion normal en la
consecucion del fin. Mientras que los asociados a la inversién son aquellos financieros
relacionados con depreciacién y amortizacién. Dentro del dmbito de los flujos habrd que
tener en cuenta los costos de los flujos de aprovisionamiento (transporte), aunque
algunas veces serdan por cuenta del proveedor, y en otros casos estaran incluidos en el
propio precio de mercancia adquirida. Sera necesario tener en cuenta tanto los costos de
operacion como los asociados a la inversion.

Costos asociados a los stocks. En este ambito deberdn incluirse todos los relacionados con
inventarios. Estos serian entre otros costos de almacenamiento, deterioros y degradacion
de mercancias almacenadas, entre ellos también tenemos los de rupturas de stocks, en
este caso cuentan con una componente fundamental los costos financieros de las
existencias.

Cuando se quiere conocer, en su conjunto los costos de los inventarios habra que tener en
cuenta todos los conceptos indicados. Por el contrario, cuando se precise calcular los
costos, a los efectos de toma de decisiones, (por ejemplo para decidir el tamafio 6ptimo
del pedido), ya que los costos no evitables, por propia definicion permanecerdn afuera sea
cual fuere la decisidon tomada.

Costos asociados a los procesos. Por ultimo, dentro del ambito de los procesos existen
numerosos e importantes conceptos que deben imputarse de esta manera destacando los
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costos de las existencias que se clasificarian en: Costos de compras, de lanzamientos de
pedidos y gestién de actividad. Un caso paradigmadtico es el siguiente. En general, los
costos de transporte se incorporan al precio de compras. ¢Por qué no incorporan también
los costos de almacenamiento, o de la gestion de los pedidos?, como consecuencia de que
en la mayoria de los casos se trata de transporte por cuenta del proveedor incluidos de
manera mas o menos tactica o explicita en el precio de adquisicién.

Pero incluso cuando el transporte esta gestionado directamente por el comprador se
mantiene esta practica, aunque muchas veces el precio del transporte no es directamente
proporcional al volumen de mercancias adquiridas, sino que depende del volumen
transportado en cada pedido. En estas circunstancias el costo del transporte se convierte
también en parte del costo de lanzamiento del pedido.

La clasificacion puramente logistica de costos que se ha citado hasta ahora no es la mas
frecuentemente utilizada en "la profesion". Ya hemos citado en el parrafo anterior
conceptos como "costo de lanzamiento del pedido" o "costo de adquisicion", que no
aparecian entre los conceptos inicialmente expuestos. Pues bien, la clasificacién habitual
de costos que utilizan los gestores de los inventarios es la siguiente:

a) Costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesién de stocks
b) Costos de lanzamiento del pedido

c) Costos de adquisicién

d) Costos de ruptura de stocks

a) Costos de almacenamiento.- Los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de
posesidn del Stock, incluyen todos los costos directamente relacionados con la titularidad
de los inventarios tales como:

e Costos Financieros de las existencias

e Gastos del Almacén

e Seguros

e Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancia.

Dependen de la actividad de almacenaje, que esté gestionando la empresa, o de que la
mercaderia este almacenada en régimen de depdsito por parte del proveedor o de que
sean propiedad del fabricante.

Para dejar constancia de esta complejidad, se incluye seguidamente una relacién
pormenorizado de los Costos de almacenamiento, mantenimiento o posesion de los
stocks en el caso mas general posible.
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La clasificacién de los costos de almacenamiento que a continuacidon se mencionan, estan

clasificados por actividad (almacenaje y manutencién), en imputabilidad (fija y variable) y

por origen directo e indirecto, respectivamente.

Costos directos de almacenaje

1)

2)

Costos fijos

Personal

Vigilancia y Seguridad

Cargas Fiscales

Mantenimiento del Almacén

Reparaciones del Almacén

Alquileres

Amortizacién del Almacén

Amortizacidn de estanterias y otros equipos de almacenaje
Gastos financieros de inmovilizacion

Costos variables

Energia

Agua

Mantenimiento de Estanterias

Materiales de reposicién

Reparaciones ( relacionadas con almacenaje )
Deterioros, pérdidas y degradacién de mercancias.
Gastos Financieros de Stock.

Costos directos de manutencion

1) Costos fijos

Personal

Seguros

Amortizacién de equipos de manutencién
Amortizacidon de equipos informaticos
Gastos financieros del inmovilizado

2) Costos variables

Energia
Mantenimiento de equipo de manutencién
Mantenimiento de equipo informatico
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e Reparaciones de equipos de manutencion
e Comunicaciones.

Costos indirectos de almacenaje

¢ De administracién y estructura
e De formacion y entrenamiento del personal

b) Costos de lanzamiento del pedido.- Los costos de lanzamiento de los pedidos incluyen
todos los costos en que se incurre cuando se lanza una orden de compra. Los costos que
se agrupan bajo esta rubrica deben ser independientes de la cantidad que se compra y
exclusivamente relacionados con el hecho de lanzar la orden. Sus componentes serian los
siguientes:

Costos implicitos del pedido: Costo de preparacion de las maquinas cuando el
pedido lo lanza produccidon, Costo de conseguir "LUGAR" en el almacén de
recepcién (movilizacion de mercancias o transporte a otras localizaciones, por
ejemplo), costos de transporte exclusivamente vinculados al pedido (la factura de
un "courier" en el caso de una reposicion urgente, por ejemplo), costos de
supervision y seguimiento de la necesidad de lanzar un pedido, etc.

Costos Administrativos vinculados al circuito del pedido.
Costos de recepcidn e inspeccion.

c) Costos de adquisicion.- Es |la cantidad total Invertida en la compra de la mercancia, o el
valor contable del producto cuando se trata de material en curso o productos terminados.

En el primer caso (materias primas o componentes), el costo de adquisicién incorporara
los conceptos no recuperables que el proveedor vaya a incluir en su factura (por ejemplo,
el transporte, si es por cuenta del proveedor, pero no el IVA). Se debe tener en cuenta que
muchos proveedores aplican descuentos por volumen, por lo que unas veces el costo de
adquisicion de un pedido tendrd una componente de costo evitable y otras veces serd en
su totalidad un costo no evitable.

En el segundo caso (material en curso o productos terminados), la determinacion del
costo de adquisicion es mas compleja, dependiendo de las practicas contables de la
empresa. En principio se deben incorporar los siguientes conceptos:

e Costos de Materiales incorporados que, segun las practicas contables de la empresa
pueden ser valorados de acuerdo a los siguientes criterios:
o Maétodo FIFO ( first in, first out ). — ( Primero en entrar, primero en salir ) PEPS
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o Método LIFO (last in, first out ). — (Ultimo en entrar, primero en salir)UEPS
equivale en cierto modo a un precio de reposicion.
o Método MIFO (midle in, first out) es un promedio ponderado
e Precios estandarte de la empresa
e Precios estimados de reposicién
e Costos directos de produccién (MOD, depreciaciones etc.)
e Costos Indirectos.

d) Costos de ruptura de stocks.- Los Costos de ruptura o de rotura de stocks incluyen el
conjunto de Costos por la falta de existencias, estos costos no seran absorbidos por la
produccién en proceso, sino que iran a parar directamente al estado de resultados.

Los criterios para valorar estos costos de ruptura son:
a) Disminucidn del ingreso por ventas:

La no integridad contable por falta de referencias en un pedido realizado, supone
una reduccién de los ingresos por ventas, tanto por el desplazamiento en el tipo de
la fecha de facturacién, como por la pérdida absoluta de la venta.

b) Incremento de los gastos del servicio:

Aqui se incluyen las penalizaciones contractuales por retrasos de abastecimiento,
partes en el proceso de produccidn, los falsos fletes, etc.

La valoracién de estos costos de ruptura es dificil y poco frecuente, solo es posible
si la empresa esta provista de un eficiente sistema de gestidon de la calidad, en
general el gestor de inventarios deberd conformarse con estimaciones subjetivas o
costos estandar.

1.5 Modelo de venta.

El modelo de venta que analizaremos sera el de ventas por catdlogo ya que en tiempos de
crisis, la venta por catdlogo se ha convertido en un motor para gestionar y ampliar
negocios, de esta forma nos inclinamos hacia este modelo para analizar y contribuir con el
control de inventario y suministro del mismo.

Con significativos aumentos en sus fuerzas de venta, las empresas que utilizan este tipo de
sistema de distribucion multiplican sus beneficios, reduciendo gastos de estructura,
logrando una relacién directa con sus clientes, y generando oportunidades para que los
revendedores puedan obtener un ingreso extra de acuerdo a la cantidad de tiempo que se
le asigne al trabajo.

Es mas, las ventas de este tipo de negocios crecen durante los tiempos de crisis en dénde
principalmente las mujeres buscan un nuevo ingreso para complementar el presupuesto
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familiar. Aunque también muchos hombres en busca de mejorar sus ingresos o como
salida frente a la pérdida del trabajo utilizan este sistema, el cual de manera general
consiste en lo siguiente:

e Para iniciarse en el trabajo de ser un revendedor directo o por catalogo: una
persona, se contacta con alguien de la empresa a través de la pagina web, llama a
un 01-800, o a través de alguna persona que sepa que vende el producto y le
pregunta como entrar al negocio.

e Una vez aceptada como revendedora, la persona recibe el catdlogo de la campaiia
o temporada. Esta es la principal arma de venta. Con el catdlogo en mano se va
casa por casa o se empieza por el circulo de conocidos, el barrio donde se habita o
el trabajo levantando los pedidos.

e Cuando recibe pedidos por parte de sus clientes, acude a la sucursal mas cercana,
adquiere el producto y posteriormente los entrega a sus clientes, cobra lo que
valen y de alli cada vendedor toma su comisién por las ventas.

“Las ventajas de este sistema son evidentes, para los revendedores decidir cdmo y cuando
trabajar; formar un negocio propio y alcanzar un relativo éxito econédmico”.

Probablemente el sistema de distribucién sea la variable que garantiza el éxito de este
sistema. Por un lado, la ampliacién del canal es infinita, ya que cada revendedor es una
boca de expendio mas, pero la distribucién fisica del producto es en este sistema mas
complicada porque el producto va donde estd el cliente y no viceversa como en el canal
tradicional, por lo que mientras mas répido sea el sistema de distribucion, mayores logros
se consiguen con este tipo de ventas.

El éxito de los sistemas de ventas por catalogo reside principalmente en la estructura del
negocio. Lo cierto, es que cada empresa tiene su propio sistema de distribucion y la
estructura varia.

La venta directa o por catalogo no sélo atrae a hombres o mujeres sin trabajo o
subempleados que buscan una rapida salida laboral. También muchos profesionales se
dedican a este tipo de negocios por el atractivo que implica ser “tu propio jefe” y para
completar los alicaidos ingresos fijos que pueden provenir de un salario en un contexto de
escalada inflacionaria como el actual.

Con distintos nombres y porcentajes, generalmente la venta comienza en una
revendedora, que para empezar a vender tiene un minimo de érdenes que tomar con una
cantidad de dinero de venta como meta por cumplir.
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Esta persona es la que tiene el menor porcentaje dentro de la cadena de distribucion, por
lo que, dependiendo del producto y la empresa que se trate, el margen de ganancia puede
ir del 2% al 30%.

Luego en la estructura sigue el “lider”, quien tiene a su cargo una cantidad de
revendedoras a determinar por la empresa y una meta en cantidad de érdenes o unidades
por alcanzar. Esta persona por lo general gana un porcentaje extra sobre la venta total del
grupo mas sus ventas personales.

Ill

A este escalafdn le sigue el “empresariado” o “distribuidor”. Dentro de este peldafio hay
diferentes clases, dependiendo la cantidad de ventas y lideres a cargo, pero en general el
sistema es parecido al aplicado para los anteriores eslabones. El distribuidor tiene un
porcentaje preestablecido sobre las ventas globales del grupo mds un porcentaje mayor

sobre las ventas personales.

Y al final de la estructura se encuentran las “gerencias zonales” o “gerencias regionales”
en donde tiene que existir una determinada cantidad de distribuciones “hijas” y la propia
en donde sube el porcentaje por las ventas propias mas un porcentaje sobre las de la
distribucién.

Lo distintivo de este trabajo es que contribuye con la economia familiar, quienes le
dedican un tiempo importante, pueden llegar a obtener un sueldo de este trabajo. Asi, en
tiempos de crisis y sin inversién inicial, la venta directa se convierte en una alternativa y
una fuente de ingreso valida. Ademds da la posibilidad de trabajar desde casa y manejar
los propios horarios.

Estructura operativa

En los ultimos afios, se han introducido tres funciones profesionales con alcance
estratégico, las cuales producen gran impacto en la estructura y los resultados de las
organizaciones. Son conocidos como los: gerentes de ventas, gerentes de productos vy
gerentes de operacioén.

En la préctica existe una gran relacidon entre los tres tipos de gerentes descritos, pues
llegan a considerarse como parte de la misma cadena de valor. El primero tiene que ver
con la efectividad de las ventas, el segundo con la promocién exitosa de los productos y la
innovacion en los mismos, y el tercero, con el funcionamiento dptimo, en términos de
calidad, resurtido y costos de operaciéon de productos.

Del comentario anterior y generando una analogia para nuestro estudio, citaremos las
principales estructuras operativas y funcionales para la bodega de calzado. Donde
encontraremos lo siguiente: gerencia comercial, gerencia de mercaderias, y gerencia de
operaciones, sin dejar de mencionar que estas son dependientes de la gerencia general.
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En la figura 1, se muestra el organigrama general de la bodega de calzado, indicando las
principales dreas y sus estructuras por cada direccion. Indicando a la cabeza como la
direccion general, misma que es representada por el duefio de la empresa.
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Fig. 1 Organigrama bodega de calzado
Gerencia comercial.
La Gerencia comercial, es la gerencia encargada de establecer contacto con los clientes
actuales de forma directa, con la finalidad de obtener retroalimentaciéon sobre los
productos y servicios que se ofrecen. Su objetivo Unico es el de vender los productos que
se comercializan dentro de la bodega de calzado. La caracteristica fundamental de la
gerencia comercial es ser altamente proactivos y con orientacidn hacia la atencién de sus
clientes.

Dentro de sus funciones basicas podemos citar las siguientes:

e La busqueda de nuevos clientes.
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e La atencidon oportuna y adecuada de clientes actuales, para lograr la venta de los
productos de la bodega de calzado.

e Conocimiento de los productos de la empresa, los sistemas y servicios disponibles
para su venta.

e Conocimiento de su competencia, ventajas y debilidades

e Brindar alternativas para satisfacer las necesidades de sus clientes

En la figura 2 podemos observar la estructura de la gerencia comercial.
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Fig. 2 Organigrama Gerencia Comercial
Gerencia de mercaderias
La gerencia de mercaderias es responsable de promover y desarrollar no solo un grupo de
productos sino un mercado completo, ademads de que cuentan con la responsabilidad de
la logistica del producto, planeacion y coordinacion de movimientos en piso de ventas y
verificar el desabasto de cada modelo. Es decir encargados de la administracién de
inventarios dentro de la bodega.
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Son personas con formacion y experiencia en: mercadeo, administracion general, asi como
formacién financiera.

Dentro de sus funciones basicas podremos citar las siguientes:

e Administrar, desarrollar y promover exitosamente productos o servicios rentables

e Determinar cantidad de productos necesarios para la venta

e Administracidn comercial de los productos actuales.

e Preparacién y coordinacion de planes estratégicos de mercadeo relacionados a sus
productos.

e Coordinacién de movimiento de mercancia dentro de la bodega de calzado

e Generacion de traspasos sobre mercancia faltante.

e Establecer planes de accién sobre los productos de lento desplazamiento.

e Genera lay out de tienda

e Determina espacios fisicos para la ubicacién del modelaje.

En la figura 3 podemos observar la estructura de la gerencia de mercaderias.
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Fig. 3 Organigrama Gerencia Mercaderias
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Gerencia de operaciones

La gerencia de operaciones, tiene como principal objetivo el recibo y envio de productos
entre tiendas, asi como surtir la mercancia dentro de la bodega de calzado. El personal de
la gerencia de operaciones debe ser ampliamente conocedor de la operacién para poder
administrar correctamente los recursos, suelen formar métodos y procedimientos para la
administracion de toda su operacién y logistica de movimientos.

Dentro de sus principales funciones tenemos lo siguiente:
e Esresponsable de la correcta distribucion de pedidos entre tiendas

e Realiza el surtido de la mercancia de acuerdo a la curva de venta (de bodegas a
niveles de venta).

e Organiza las bodegas que se utilizan para almacenar mercancia excedente
e Recibe mercancia de proveedor
e Realiza escaneos de mercancia para obtener inventarios.

En la figura 4 podemos observar la estructura de la gerencia de operaciones.

Organigrama Operaciones
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Fig. 4 Organigrama Gerencia de Operaciones
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CAPITULO 2 ESPECIFICACION DE LOS PROCESOS CENTRALES

2.1 Diagrama de proceso general

Para describir el proceso general de la bodega de calzado, identificaremos las tareas
fundamentales que realiza cada una de las dreas, entendiendo que en su conjunto se
busca llegar a los objetivos planteados por la Direcciéon General.

De lo anterior podemos encontrar que el proceso da inicio cuando se definen las
temporadas, por lo cual la Direccion General definird el conjunto de modelos que estaran
integrando el catdlogo de temporada que se encuentre por salir. Al tener claro los
modelos que se pretender integrar en catdlogo, el area de compras realizara el estudio de
proveedores, verificando los modelos que se solicitardn, capacidad de produccién del
proveedor y calidad de producto, solicitando muestras del calzado para someterlo a
pruebas de calidad; si las pruebas son satisfactorias y el modelo es aprobado, compras
define la cantidad que se solicitara al proveedor. Al terminar el proceso de pruebas ya se
tendrdn definidos a los proveedores, por lo tanto compras elaborard el dommy donde se
integran todos los modelos que apareceran en catalogo, para su envio a Programacion.

Por su parte, Programacion revisara el estudio que realizé Compras sobre las cantidades
gue se solicitaron a los proveedores, para distribuir el calzado de acuerdo a las
necesidades de las diferentes sucursales, asimismo integrara los modelos al sistema con la
finalidad de que se puedan realizar pedidos para resurtir los modelos, y realizar consultas
por los usuarios, se llevara a cabo un seguimiento puntual para realizar los resurtidos de
modelaje. Programacién enviara el dommy a Mercaderias para que realice el analisis de
espacio que se destinara en la Bodega.

Al recibir el dommy del nuevo catdlogo, Mercaderias podra elaborar propuestas para el
acomodo del catalogo en el lay out, analizando el total de modelos incluidos, la cantidad
de compra, y la forma de empaque. Al aceptar alguna propuesta, Mercaderias procederd a
realizar el acomodo de la mercancia, donde se tomard en cuenta la medida de racks, y
empaques de cada modelo, entregando a piso de ventas un dommy en el cual se indican
cantidad de pares, pasillo, nivel y tramo de rack donde se ubicara el modelo asi como los
datos especificos del modelo. Por otro lado, también se elaboran las curvas de ventas,
donde se indica la cantidad de pares por talla que se debe ubicar en el rack.

Se realiza un Cronograma de movimientos donde participan las gerencias: General,
Comercial, Operaciones y Mercaderias, donde se plasman las tareas principales de cada
departamento, y el tiempo que se tomaran para realizar cada actividad, con el fin de tener
un control, responsabilidades marcadas y una visién de cuando terminan los movimientos.
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La Gerencia Comercial por su parte, al recibir el dommy de acomodo vy las curvas, puede
empezar a programar movimientos en piso de ventas de acuerdo a lo acordado en el
Cronograma, donde primero se dan a la tarea de marcar los espacios y posteriormente
realizar el movimiento de cada modelo.

En tanto se realizan los movimientos en piso de ventas, la Gerencia de Operaciones recibe
la mercancia de los pedidos que se programaron, se separan por catalogo en el area de
recibo, se da de alta el inventario recibido en sistema, y en cuanto se tiene el espacio
disponible, se empieza a surtir de acuerdo a las curvas de venta.

Mercaderias realiza la carga de ubicaciones cuando el cuadraje termino, para que estas
puedan ser consultadas en los mddulos de informacién y en las listas de precios que se
entregan a los clientes, ademas de generar planos de la bodega identificando Ia
distribucién de los catalogos para mayor ubicacidén de los clientes. Se entregan las fechas
de llegada a la Gerencia Comercial y a Gerencia de Servicios para que los auxiliares puedan
informar sobre la llegada de la mercancia.

Con esta informacion, la Gerencia de Servicios puede orientar a los clientes a su llegada a
la Bodega de Calzado, asimismo en los mddulos de orientaciéon al cliente que se
encuentran distribuidos dentro de la Bodega. Dentro de las actividades de la Gerencia de
Servicios también debe atender el area de cambios, recibiendo el producto que no fue de
entera satisfaccién para el cliente, y otorgando una nota de crédito por el valor del
producto y que podra cambiar por algun otro articulo.

La Gerencia de Cajas por su parte, se encargara de que los clientes puedan realizar los
pagos de los articulos que hayan elegido, y brindar la atencidn necesaria al cliente en
cualquier diferencia en precios.

El diagrama de Proceso General mostrado en la figura 5, nos permite observar el flujo de
actividades en la bodega de calzado descritas anteriormente para la consecucién de los
objetivos.
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Fig. 5 Diagrama de Proceso General

2.1.1 Diagrama de flujo del proceso de cuadraje (planeacion de acomodo de mercancia)

El proceso de cuadraje en piso de ventas, es una tarea que se ejecuta con la finalidad de
otorgar o reducir espacios a los catalogos segun las necesidades de la operacion,
ajustando espacios en los racks para el acomodo de cada modelo que integra un catélogo.
De esta forma Mercaderias realizard los analisis de cada modelo en catalogo, tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

e Numero de modelaje en catdlogo, de acuerdo al dommy que genera compras, se
identificard el nimero de modelos que se integran al catdlogo.

e Modelos nuevos, se identificaran los modelos nuevos con el fin de revisar las
entregas programadas de cuando menos 30 dias, para reservar el espacio en los
racks.
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e Existencia, se determina la existencia de cada modelo, esto nos permitira tener un
pardmetro para determinar el espacio que puede ocupar el catdlogo, buscando
ubicar toda la existencia.

e Venta, se valida el sugerido de cada modelo para tener una referencia de como se
estuvo comportando el modelo, y el impacto que pueda tener en un nuevo
catdlogo, de aqui determinaremos los dias de inventario que se requieran en la
bodega de calzado.

e Empaque, sera muy importante conocer las caracteristicas del empaque de cada
modelo, con el fin de darle el mejor acomodo al calzado, ya que existen algunos
proveedores que entregan sus productos en bolsa y no en caja, por lo tanto estos
tendran que ser ubicados en algun apartado especial fuera del rack.

e Numero de tallas, el objetivo de tener las tallas en cada modelo es verificar cual
serd el minimo de pares que se ubicaran en el rack, ya que se tendran que ubicar 2
pares por talla como minimo, para ofrecer un servicio adecuado al cliente.

e Medida de cajas (empaques), el conocimiento de las medidas de los empaques nos
permitira elaborar un cuadraje con mayor precisién, teniendo que el cubicaje en
los racks sera distribuido da acuerdo a las medidas de racks y empaques.

e Medidas de Racks, sera sumamente importante conocer las medidas de los racks y
las caracteristicas especiales que pueda tener algun rack contenedor, puesto que
al realizar el analisis de espacios, éstas seran indispensables para evitar errores
gue afectan el estudio de capacidades y acomodo. El rack contenedor, tendrd en
su mayoria 4 tramos y 6 niveles, estos niveles se dividen en 3 niveles de venta y 3
niveles de bodega, por lo tanto Mercaderias al momento de realizar el analisis de
cuadraje debera considerar el 40% del total a cuadrar para colocarlo en venta y el
60% restante se ubicara en la bodega, es decir si el modelo “GOLD” solicita ubicar
100 pares, estos se tendran que distribuir 40 pares en nivel de venta y 60 pares en
nivel de bodega, respetando el mismo niumero de frentes tanto en nivel de venta
como en el nivel de bodega, de acuerdo con el ejemplo anterior, tenemos 40 pares
en venta que seran ubicados en 4 frentes de 2 fondos, donde cada frente tendra
10 pares repartidos de la siguiente forma: 5 estibas adelante y 5 estibas atras; en
tanto que el nivel de bodega debe contar con los mismos 4 frentes con 2 fondos,
teniendo en cada frente 15 pares repartidos de la siguiente forma: 8 estibas
adelante y 7 estibas atras.
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La figura 6 nos muestra la distribuciéon que encontramos en los racks contenedores
en su vista frontal y lateral, identificando claramente los frentes y fondos.

CARA "B" PASILLO 1 CARA "A" PASILLO 2

NIVELBODEGAC

62¢CM

NIVEL BODEGH B

NIVELBODEGR A

62¢CM

52CM

NIVELVENTAC) |NIVELVENTAB| [NIVELWENTAA

FREMTE 7 | FRENTE S | FREMTE 4

120 cm

Vista Frontal Vista Lateral

Fig. 6 Rack Contenedor

e lay out, se tendrd que contar con el visto bueno de las gerencias involucradas
respecto a alguna propuesta de lay out, lo cual permitira conocer la capacidad y la
ubicacién que tendra el catalogo, ya que en el cuadraje final que Mercaderias
entrega a Gerencia Comercial se indicara, el pasillo, cara y nivel del rack donde se
ubicara cada modelo.

Con esta informacion, Mercaderias desarrolla un nuevo dommy que serd entregado a la
Gerencia Comercial, en él se plasmardan los modelos, cantidad de pares y la ubicacion que
tendran en la bodega de calzado.

Piso de ventas realizard los movimientos de mercancia necesarios de acuerdo a las
capacidades otorgadas por Mercaderias. Cuando ya se encuentra el espacio necesario
para recibir nuevo modelaje, Mercaderias elabora la curva de venta para que la gerencia
de operaciones pueda surtir los modelos, posteriormente con los modelos ubicados en el
rack, Mercaderias emite las fechas de entrega para cada uno de los modelos, mismas que
seran colocadas a cada modelo, para conocimiento del cliente. Al terminar los
movimientos en piso de ventas, la gerencia de servicios lanza el nuevo catdlogo a la venta.
En la Figura 7, podemos observar el flujo que se sigue para lograr lanzar un nuevo catdlogo
a la venta.
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Fig. 7 Diagrama Proceso de Cuadraje

2.1.2 Diagrama matricial de procesos

Esta herramienta nos apoyard para comprender los vinculos que existen entre las
actividades realizadas por cada una de las dreas de la bodega de calzado, identificando
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plenamente aquellas actividades donde intervienen las areas en alguna actividad en
comun, siendo estas las mas representativas en el proceso de la operacién, y que en
conjunto estan orientadas al cumplimiento de los objetivos de la empresa. En la figura 8
podemos observar el diagrama matricial de procesos, con las actividades y vinculos que

existen para nuestra bodega de calzado.
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Fig. 8 Diagrama Matricial de Procesos

2.1.3 Mapa de procesos de la operacion en tienda

El diagrama matricial de procesos revisado en la seccion anterior, nos da pie para realizar
el mapa de procesos de la operacién en tienda, donde se identificaran los procesos
centrales y auxiliares de la bodega de calzado, encontrando como conclusiéon que los
procesos centrales radican en las actividades que realizan las areas de Gerencia Comercial,
Operaciones, Mercaderias y la General, tomando las decisiones sobre la distribucion del
producto en la bodega de calzado, sin dejar de lado los procesos auxiliares, que no
intervienen directo en el proceso de acomodo y distribucién, sin embargo juegan un papel
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muy importante dentro de la operacion, suministrando informacién y/o tareas especiales
para el logro de los objetivos. En la figura 9 podemos observar los flujos de los procesos de
las areas ya mencionadas y como es la forma en que cada darea recibe informacién por
parte de su predecesor.

Operacion Tenda
Auxiliares Procesos Centrales Auxiliares
Compem - Mercacenay - Progesmacan
4
:hm o G Commromd o b G ol - Gerencia ce
T _
Crwrcsn
- A . G b
| Germros e Comraciones

Fig 9 Mapa de procesos de operacion en tienda

2.1.4 Lay out de la bodega de calzado.

Como definicién para el término de Lay Out, podemos decir que es una representacion
grafica de las instalaciones, y que permitird mostrar un esquema de distribucién légico y
ordenado de cualquier sistema, utilizado como herramienta para validar procesos.

En la bodega de calzado, el lay Out es generado por la gerencia de Mercaderias, con la
finalidad de tener un plano que nos permita identificar claramente la ubicacion y el
espacio designado a cada catdlogo, asimismo se identifican las zonas mas representativas
de la bodega, con el fin de orientar a cualquiera que consulte el layout. Se tomardn en
cuenta las condiciones del terreno, identificando los patios de maniobras, las columnas
entre pasillos, caidas de agua, espacios especiales para exhibicién, probadores, cajas,
bafos, entre otros, que seran ilustrados en el lay out.

Dicho lay out, es presentado y avalado por las Gerencias General, Comercial y de
Operaciones, manteniendo la comunicacién sobre los movimientos que se vayan
registrando en la bodega, asi como también para conocimiento de capacidades y
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distribucién de los catdlogos en piso de ventas. En la figura 10 podemos observar un
ejemplo del lay out generado para la bodega de calzado.
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Fig. 10 Lay Out

2.2 Técnicas de administracion actuales

Los métodos comunmente empleados en el manejo de inventarios son:
e Elsistema ABC.
e El modelo basico de cantidad econdmica de pedido (CEP).

2.2.1 El sistema ABC

Una empresa que emplea esté sistema debe dividir su inventario en tres grupos: A, B, C,
en los productos "A" se ha concentrado la maxima inversion. El grupo "B" estd formado
por los articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la inversiéon. Al grupo "C"
lo componen en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de una
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pequefia inversion. La division de su inventario en productos A, B y C permite a una
empresa determinar el nivel y tipos de procedimientos de control de inventario
necesarios. El control de los productos "A" debe ser el mas cuidadoso dada la magnitud de
la inversion comprendida, en tanto los productos "B" y "C" estarian sujetos a
procedimientos de control menos estrictos.

2.2.2 Modelo basico de Cantidad Econdmica de Pedidos

Uno de los instrumentos mas elaborados para determinar la cantidad de pedido éptimo
de un articulo de inventario es el modelo basico de cantidad econémica de pedido (CEP).
Este modelo puede utilizarse para controlar los articulos "A" de las empresas, pues toma
en consideracién diversos costos operacionales y financieros, determina la cantidad de
pedido que minimiza los costos de inventario total. El estudio de este modelo abarca:

a) Los costos basicos
b) Método grafico
c) Método analitico

a) Costos bdsicos. Excluyendo el costo real de la mercancia, los costos que origina el
inventario pueden dividirse en tres grandes grupos: costos de pedido, costos de
mantenimiento de inventario y costo total. Cada uno de ellos cuenta con algunos
elementos y caracteristicas claves.

e Costos de pedidos. Incluye los gastos administrativos fijos para formular y recibir
un pedido, esto es, el costo de elaborar una orden de compra, de efectuar los
limites resultantes de recibir y cotejar un pedido contra su factura. Los costos de
pedidos se formulan normalmente en términos de unidades monetarias por
pedido.

e (Costos de mantenimiento de inventario: Estos son los costos variables por unidad
resultantes de mantener un articulo de inventario durante un periodo especifico.

En estos costos se formulan en términos de unidades monetarias por unidad y por
periodo. Los costos de este tipo presentan elementos como los costos de
almacenaje, costos de seguro, de deterioro, de obsolescencia y el mas importante
el costo de oportunidad, que surge al inmovilizar fondos de la empresa en el
inventario.

e (Costos totales. Se define como la suma del costo del pedido y el costo de
inventario. En el modelo (CEP), el costo total es muy importante ya que su objetivo
es determinar el monto pedido que lo minimice.
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b) Método grdfico. El objetivo enunciado del sistema CEP consiste en determinar el
monto de pedido que reduzca al minimo el costo total del inventario de la empresa. Esta
cantidad econdmica de pedido puede objetarse en forma grafica representando los

Ill

montos de pedido sobre el “eje x”, y los costos sobre el “eje y”, el costo total minimo se
representa en el punto sefialado como CEP como se muestra en la figura 11. El sistema
CEP se encuentra en el punto en que se cortan la linea de costo de pedido y la linea de
costo de mantenimiento en inventario. La funcion de costo de pedido varia en forma
inversa con la cantidad de pedido. Esto significa que a medida que aumenta el monto de
pedido, el costo de pedido disminuye para cada uno. Los costos de mantenimiento de
inventario se relacionan directamente con las cantidades de pedido. Cuanto mas grande
sea el monto del pedido, tanto mayor sera el inventario promedio, y por consiguiente,

tanto mayor sera el costo de mantenimiento de inventario.

La funcién del costo total presenta forma de U, lo cual significa que existe un valor minimo
para la funcién. La linea de costo total representa la suma de los costos de pedido y los
costos de mantenimiento de inventario en el caso de cada monto de pedido.

CEP
Costos

[
o

Cantidad de Pedido

Fig. 11 Cantidad Economica de Pedido

¢) Método analitico: Se puede establecer una férmula para determinar la CEP de un
articulo determinado del inventario. Es posible formular la ecuacién del costo total de la
empresa. El primer paso para obtener la ecuacién del costo total es desarrollar una
expresion para la funcidn de costo de pedido y la de costo de mantenimiento de
inventario. El costo de pedido puede expresarse como el producto del costo por pedido y
el niumero de pedidos. Como dichos nimeros son igual al uso durante el periodo, dividido
entre la cantidad de pedido (U)/(C), el costo de pedido puede expresarse de la manera
siguiente:

Costo de pedido =P x U/Q
El costo de mantenimiento de inventario se define como el costo por pedido de mantener

una unidad, multiplicando por el inventario promedio de la empresa (Q/2). Dicho
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inventario se define como la cantidad de pedido dividida entre 2. El costo de
mantenimiento se expresa:

Costo de mantenimiento = M x Q/2

A medida en que aumenta a la cantidad de pedidos, Q, el costo de pedido disminuira en
tanto que el costo de mantenimiento de inventario aumenta proporcionalmente.

La ecuacién del costo total resulta de combinar las expresiones de costo de pedido y costo
de mantenimiento de inventario como sigue:

Costo total = (P x U/Q) + (M x Q/2).

Dado que la CEP se define como la cantidad en pedido que minimiza la funcién de costo
total, la CEP debe despejarse y se obtiene la siguiente féormula:

CEP = 2PU/M.

Punto de reformulacion. Una vez que la empresa ha calculado su cantidad econdmica de
pedido debe determinar el momento adecuado para formular un pedido. En el modelo
CEP se supone que los pedidos son recibidos inmediatamente cuando el nivel del
inventario llega a cero. De hecho se requiere de un punto de reformulacién de pedidos
que se considere el lapso necesario para formular y recibir pedidos.

Suponiendo una vez mas una tasa constante de uso de inventario, el punto de
reformulacién de pedidos puede determinarse mediante la siguiente férmula:

Punto de reformulacidn = (tiempo de anticipo en dias) x (uso diario)

2.2.3 Proceso operativo

El drea de mercaderias coordina la ubicacién de los articulos de acuerdo a la informacidn
recibida por parte de compras y programacion, validando los espacios requeridos en piso
de ventas para cada uno de los catalogos vigentes.

Para los que se refiere a articulos que son estables, es decir aquellos que tienen al menos
60 dias de permanencia en venta desde su inclusién en un catdlogo por primera vez. El
area de Mercaderias mantiene un monitoreo para conocer el comportamiento de las
ventas y con base en esto, hacer posteriormente la ubicacidon de los articulos segun su
demanda.

Del mismo modo se verifica con la consulta indicada en el punto anterior, cuales son los
articulos drasticos, es decir aquellos que tienen un sugerido de venta mayor a 3 por diay
qgue muestran una variacién en su volumen de ventas del 30% al 59%, ya sea en
incremento o decremento.
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Se deben considerar las necesidades de espacio que se requieran para lo que se refiere a
articulos nuevos que estdn por salir a la venta, para esto se asegura que el area de
compras entregue el dommy.

Programacion debe incluir con el dommy la “regla de compra inicial” para saber cuanto se
estd estimando que se vendera de estos articulos nuevos, para que de esta manera se
pueda calcular cuantos deberan ser ubicados en piso de ventas.

Adicional a esto también se debe corroborar la curva ideal de venta, en la cual se indica
cuales son las tallas que se manejaran en cada articulo, y cuanto se espera vender en cada
una de estas tallas.

Con la informacién del comportamiento de ventas de los articulos contenidos en el
dommy se validaran los espacios que deben ocupar en piso de ventas por cada modelo y
talla. Esta proporcidn se distribuye en base al espacio total disponible con el que cuenta la
tienda.

2.2.4 Cuadraje tedrico.

A la planeacién realizada para la ubicacién de los articulos por catdlogo en piso de ventas,
se denomina cuadraje tedrico, este consiste en calcular con base en un promedio del
volumen que tienen los articulos, segun el grupo al que corresponden, cémo y cudntos
cabrdn en los racks para su exhibicién en piso de ventas, con base también en el volumen
calculado tal y como se aprecia en la figura 12:

L.
L,

VOLUMEN=L1 XL X h Fig. 12 Volumen a ocupar en racks

Se obtiene el volumen considerando todos los tamafos de cajas que se puedan presentar
en los catdlogos analizados.
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2.2.5 Proceso de acomodo de mercancia

El proceso en tienda inicia, cuando se recibe el dommy que es emitido por parte del
departamento de programacion, dicho dommy se tiene que evaluar de acuerdo a la
cantidad de modelos propuestos en él, identificando modelos “viejos” (V) y modelos
“nuevos” (N), para los cuales tenemos un trato diferente, ya que para el modelo V
tenemos que validar las existencias en tiendas y bodegas, y para modelos N, tenemos que
validar las préximas entregas, detectando cuantos pares pueden llegar y en que fechas,
para poder realizar su acomodo.

Se busca tener las medidas de las cajas en las cuales se estarad entregando la mercancia,
para esto se solicita a proveedor, o en su defecto se toma una medida de caja promedio
para poder realizar el cdlculo del cubicaje dentro del rack.

Ordenar dommy por marca, modelo, color, y corrida, esto porque el cliente buscard su
mercancia por marca, y de esta forma se llevara el acomodo de la mercancia en los racks.

Se determina el espacio disponible para ingresar un nuevo catdlogo. Se realiza el lay out
de la tienda, indicando la delimitacién que tendrd cada catalogo asi como la capacidad en
espacio que se destina a cada catalogo.

Al momento de la salida de un nuevo catdlogo, se tiene que preparar la tienda,
verificando la posible ubicacidn (generando propuestas de lay out), e identificando los
movimientos que se tienen que realizar para ganar espacios y otorgarlo al nuevo catalogo.

Se realizan estudios de existencias, y se validan los espacios en bodegas para poder enviar
la mercancia excedente a ellas, verificar entregas del catdlogo a recortar, y solicitar
direccionarlas al centro de distribucion (CEDIS).

Al momento de aprobar alguna propuesta de lay out con el nuevo catalogo, se procede a
realizar la planeacién mediante el formato de cronograma, en el cual se indicaran las
actividades que realizard cada area dentro de la tienda, otorgando un tiempo estimado y
avalado por las gerencias involucradas en el proyecto.

El area de Mercaderias elaborara el dommy de acomodo para cada modelo asignado en el
catdlogo, identificando modelos de riesgo tales como: modelos de alto costo, modelos con
tallas pequefias, joyeria, electrénica, ropa. Mismos que deberan ser asignados en una
ubicacién diferente a la del rack de zapatos convencional.

El dommy de acomodo que trabajard el drea de Mercaderias se basa en prondsticos de
venta histdrica, es decir, se toma el promedio de venta que han tenido los articulos, para
poder brindar un acomodo de mercancia.
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Dicho acomodo contendrd los modelos que deben estar ubicados en el rack, y se
acomodan alfabéticamente de acuerdo a la Marca, modelo, color, empezando el acomodo
de izquierda a derecha mirando de frente al rack, y de forma descendente es decir del
nivel A al nivel C. el principio y fin de un modelo, se marcara con una cinta amarilla, se
coloca la curva de venta mostrando la cantidad de pares por talla que debe contener el
rack y se pega la fotografia y la cenefa. En la figura 13 se muestran las partes del rack

donde se exhibe el calzado:

Capitulo 2 Especificaciones de los
procesos centrales

Tramo 1l Tramo 2 Tramo 3

Tramo 4

2.3 Capacidades de bodegas

Existen diferentes sistemas para la organizacion de las mercancias dentro de la zona de
almacenaje en una bodega, y su eleccién dependera basicamente de dos factores:

a) Forma de colocacién de las mercancias.
b) Utilizacién del espacio disponible.
a) Forma de colocacion de las mercancias
Los métodos que pueden utilizarse son:
e Almacenamiento Ordenado.
e Almacenamiento Desordenado
e Almacenamiento en Bloque

e Almacenamiento a Granel

Fig. 13 Niveles y tramos de los racks




Propuesta de un sistema de administracion
de inventario y reabastecimiento de productos Capitulo 2 Especificaciones de los
en una bodega de calzado procesos centrales

Almacenamiento ordenado. Lo podriamos definir como el modo de almacenamiento que
otorga un unico lugar para cada producto. Por tanto, en él se trata de establecer los
espacios de forma que en ellos no puedan colocarse mas que las mercancias del mismo
tipo.

Las areas asignadas deben ofrecer la flexibilidad adecuada, en especial si existe la
posibilidad de que surjan fluctuaciones estacionales en una o varias lineas de productos,
lo que comporta que el aprovechamiento del espacio nunca sea el 6ptimo. Sin embargo, la
utilizacién de un sistema de almacenamiento ordenado representa la mejor garantia en
cuanto se refiere a la factibilidad de manipulacién de las mercancias, asi como al control y
recuento de las cantidades almacenadas.

Almacenamiento desordenado. Se dice que se trata de un almacenamiento desordenado
cuando la asignacién de lugares o huecos se efectia a medida que se va recibiendo la
mercancia, sin atender a ningun orden concreto, sino Unicamente a la necesidad de
colocacién de ésta.

En el almacenamiento desordenado la flexibilidad del almacén ha de ser maxima. Las
areas deben tener unas dimensiones adecuadas para que, en cualquier momento, pueden
utilizarse con cualquiera de los productos que se reciban.

Las ventajas e inconvenientes entre el almacenamiento ordenado y el desordenado, son
las siguientes:

e Almacenamiento Desordenado:
o Ventajas: flexibilidad; utilizacidn; capacidad.
o Inconvenientes: Control; Inventario.
e Almacenamiento Ordenado:
o Ventajas: facilidad de manejo; control; inventario.
o Inconvenientes: utilizacidn; capacidad.

En el almacenamiento desordenado, la no designacidon exacta de un lugar para cada
producto conlleva su mayor ventaja: la flexibilidad al cien por cien. Esta flexibilidad
permite que el almacén se pueda llenar al maximo en cualquier circunstancia, cosa que
impide, en la practica, la rigidez implicita del almacenamiento ordenado.
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Por el contrario, el almacenamiento ordenado posee su mayor ventaja en el orden, que
permite un control preciso en cualquier momento; algo mas dificil de realizar en el
desordenado.

Almacenamiento en bloque. El Unico sistema que permite llenar completamente un
almacén es el almacenamiento en bloque. En este sistema las mercancias se apilan unas
junto a otras sin dejar espacios intermedios y sin mayor orden aparente que el de su
llegada.

En la practica, cuando se realiza un almacenamiento en bloque se constituye una serie de
tantos bloques como productos diferentes se deban almacenar, de forma que todos los
productos de una misma referencia se almacenan juntos. De esta manera, el
almacenamiento en bloque es practicamente un almacenamiento ordenado, con las
ventajas e inconvenientes del mismo. Sin embargo, al no dejar espacios intermedios entre
las mercancias el radio de ocupacién en un almacén en bloques siempre es mayor que el
de un simple almacén ordenado.

Almacenamiento a granel. Se trata del almacenamiento de los productos sueltos, es
decir, de aquellos que no estan estructurados en formas de unidades de carga.

Estos productos se almacenan formando montones, ya sea adosados a paredes o bien en
el centro de un almacén. Los almacenes utilizados pueden ser cubiertos o estar al aire
libre.

La eleccidn de uno u otro tipo de almacén depende exclusivamente de las caracteristicas
del material que se debe almacenar y de su capacidad de resistencia ante los efectos
climatolégicos.

b) Utilizacion del espacio disponible.

Uno de los aspectos mas importantes para la eleccién del sistema de almacenaje mas
adecuado, reside en conseguir una éptima utilizacién del espacio disponible. Para lograr
un uso 6ptimo del espacio este se debe analizar previamente, mediante la utilizacién de
los dos parametros que lo definen: superficie y volumen.

Superficie de almacendje. Se define como superficie de almacenaje, expresada en metros
cuadrados, la que se destina en un almacén para uso exclusivo del depdsito de
mercancias. Generalmente se obtiene de restar a la superficie total edificada las zonas
destinadas a recepcion, control de calidad (si lo hubiera), empaquetado y expedicion.
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Una vez obtenida la superficie de almacenaje, se debe proceder a determinar la cantidad
de mercancia que se necesita almacenar y, tras decidir el método de colocacién de la
misma, se puede iniciar el estudio de los sistemas de almacenaje que aprovechen mejor la
utilizacién de la superficie.

Métodos basados en la optimizacion de la superficie utilizada. Basicamente, en el
almacenaje se utilizan dos métodos: el almacenamiento sin o con pasillos.

El almacenamiento sin pasillos es el que normalmente se realiza formando bloques de
productos, apilados con o sin palé o plataforma de apoyo, de forma que entre ellos no
exista ningun espacio perdido.

Por el contrario, en el almacenamiento con pasillos las mercancias o productos se apilan
dejando entre dos cargas unitarias un pasillo de separacién y acceso, cuya anchura se
establece en funcidn del medio o método de apilado que se utilice. En este sistema, las
mercancias pueden ir colocadas sobre palé o plataforma de apoyo, o pueden estar
apiladas directamente unas sobre otras.

Bodega. Lugar donde se guardan o almacenan ordenadamente los materiales, se
despachan y reciben materiales. También incluyen patios de almacenamiento, zonas de
carga y descarga (Bodega Recibo).

A continuacién citamos algunas definiciones que se utilizardn para comprender el estudio:
e Apilar, colocar ordenadamente un objeto sobre otro.
e Embalaje, empaque o cubierta que protege a una mercancia o material

e Manipular, mover, trasladar, transportar o empacar mercancias con las manos o
con ayuda mecanica.

e Clasificacion de materiales segtn el sitio de almacenamiento. El primer paso seria
conocer los materiales que se intentan resguardar, asi como el lugar que se destiné
para ello.

e Almacenamiento en patios o areas descubiertas, se ubican materiales que no
sufran deterioro en su naturaleza misma y en su embalaje.

e Almacenamiento bajo techo, se deben almacenar los materiales que por su forma,
volumen, valor, actividad de entrega y salida lo requiera.
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Técnicas de almacenamiento.

En estanteria. Calcular la capacidad y resistencia de la estanteria para sostener los
materiales por almacenar, teniendo en cuenta que la altura mas apropiada la
determina la capacidad portante del piso, la altura disponible al techo, Ia
capacidad de alcance del equipo de manipulacién y la altura media de la carga en
los entrepafos. Los materiales mas pesados, voluminosos y tdxicos, se deben
almacenar en la parte baja.

En apilamiento ordenado. Se debe tener en cuenta la resistencia, estabilidad y
facilidad de manipulacién del embalaje.

Organizacion interna de la bodega.

Ademas, analizados los aprovechamientos de los espacios y de las dreas especiales del

almacenamiento se debe tener en cuenta:

1. Pasillos. Los pasillos, hasta donde sea posible, deben ser rectos y coincidir

directamente a las salidas, deben existir el menor nimero de cruces posibles. Los
mismos deben ser situados donde existe la mayor iluminacion y visibilidad.

Dejar un pasillo peatonal periférico de 70 cm a 100 cm, entre los materiales
almacenados y los muros del almacén, lo que facilita realizar inspecciones,
prevencion de incendios y defensa del muro contra los derrumbes.

Los pasillos interiores longitudinales y transversales deben tener dimensiones
apropiadas al tipo de manipulacién y al equipo a utilizar en esta maniobra.

Los pasillos de circulacién demarcados deben estar constantemente libres de
obstaculos.

2. Demarcacion. Pintar una franja de 10cm con pintura amarilla en los pasillos, las

zonas de almacenamiento y la ubicacion de los equipos de control de incendios y
primeros auxilios.

3. Seiializacion. Colocar carteles y/o avisos en los sitios de ubicacion de los equipos

de control de incendios y de primeros auxilios, salidas de emergencia, sitios y
elementos que presenten riesgos como columnas, areas de almacenamiento de
materiales peligrosos y otros. Permitir el facil acceso a los extintores y demas
equipos de lucha contra incendio. Las valvulas, interruptores, cajas de fusibles,
tomas de agua, senalizaciones, instalaciones de seguridad tales como botiquin,
etc.
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Almacenamiento de materiales.

10.

11.

12.

13.

Los materiales se deben depositar en los lugares destinados para tal fin.

Los guardalmacenes deberdan identificar cada item dentro de las bodegas con una
tarjeta de registro de inventario, donde consten el cédigo, nombre, identificacién
por proveedor y contratos, asi como datos pormenorizados del bien.

No deben quedar ocultos por bultos, pilas, etc. Las pilas de materiales no deben
entorpecer el paso, estorbar la visibilidad no tapar el alumbrado.

No se deben almacenar materiales que por sus dimensiones sobresalgan de las
estanterias, y en caso de que esto ocurra se debe sefializar convenientemente.

Se debe cubrir y proteger el material cuando éste lo requiera.

Respetar la capacidad de carga de las estanterias, entrepisos y equipos de
transporte.

Para recoger materiales, no se debe trepar por las estanterias. Utilizar las escaleras
adecuadas.

Al almacenar materiales comprobar la estabilidad de los mismos.

Las pilas de materiales que puedan rodar, tambores, deben asegurarse mediante
cufias, tacos o cualquier otro elemento que impida su desplazamiento.

Evitar pilas demasiado altas.
Para bajar un bulto de una pila, no colocarse delante de ella, sino a un costado.

Las pilas de cajas se deben colocar perfectamente a nivel. Cuando se apile un cierto
numero de cajas no se debe colocar de modo que coincidan los cuatro angulos de
una caja con los de la inferior. Si es posible, conviene disponerlas de tal modo que
cada caja repose sobre la cuarta parte de la situada debajo, si las cajas son de
carton deben ser aplicada en plataformas para protegerlas de la humedad y evitar
el derrumbe.

Para el almacenamiento de productos en sacos debe inspeccionarse
cuidadosamente el espacio previsto para su depdsito, evitando que existan otros
productos o incluso clavos, vidrios, etc. Que puedan perforar o desgarrar los
mismos, ya que los sacos no deben ser arrojados ni manipulados de forma brusca.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Estos productos en sacos deben ser almacenados en pilas de capas atravesadas.
Las bocas de los sacos deben estar dirigidas hacia la parte interior de la pila.

Utilizar siempre que se pueda, medios mecanicos para traslado de los materiales.

En suelos inclinados o combados, las cargas deben ser bloqueadas apropiadamente
para evitar vuelcos.

Si los materiales son toxicos, corrosivos, inflamables, explosivos, polvorientos o de
mal olor, se debe advertir y proteger al personal expuesto.

En caso de un almacenamiento provisional que suponga una obstruccién a la
circulacidn, se debe colocar luces de advertencia, banderas, vigilantes, vallas, etc.

Utilizar casco cuando hay movimiento aéreo de materiales.

Mantener permanentemente despejadas las salidas para el personal, sin
obstaculos.

2.3.1 Bodega de exhibicion

Se definird como bodega de exhibicidn el espacio destinado en el rack que se encuentra

en piso de ventas, y que permite al cliente el alcance del producto deseado. Dicho rack

cuenta con las siguientes caracteristicas:

Consta de tres niveles de venta A, B, y C, asi como tres niveles de bodega respectivamente

a cada nivel de venta, cada tramo del rack mide 302 cm de largo y las alturas de los niveles

de venta A y B son de 60cm, y el nivel C mide 52cm de altura. La Figura 14 nos permite

observar la distribucion de los racks en piso de ventas, donde sera colocado el calzado.

Fig. 14 Racks en piso de ventas

La exhibicion es un elemento importante del marketing del punto de venta, sin embargo,

existen algunos establecimientos que en sus anaqueles ubican los productos sin seguir
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ningun tipo de criterio. Este es un grave error, porque la ubicacién indiscriminada del
producto no generara ningun beneficio al negocio.

¢Como incrementar la rentabilidad de espacios?

La ubicacion de la mercaderia en el anaquel no se realiza al azar. Imaginemos un negocio
en el que se cumplieran dos condiciones: 1) Tener los anaqueles siempre llenos y 2) con
todos los productos que los consumidores solicitan.

Imagine también el espacio que necesitaria tener para que toda su mercaderia sea vista y
por lo tanto, comprada y que ademds ésta mercaderia sea “absolutamente” toda la que
sus clientes requieren. De modo tal que usted, al finalizar su dia de trabajo hubiera
vendido todo y necesitara volver a llenar sus estanterias para el dia siguiente.

En primer lugar, seria imposible que usted conozca al 100% las preferencias de sus
clientes, porque aunque su acercamiento con él le permita saber qué compran
“regularmente”, las preferencias de los clientes y sus demandas cambian continuamente.
En segundo lugar, es imposible que usted coloque toda la mercaderia que tiene disponible
en sus anaqueles.

Es por esto que necesitamos optimizar el espacio de exhibicidn, de modo tal que esto
repercuta en las ventas y en ganancias.

Es necesario conocer cédmo distribuir el espacio en el anaquel para poder generar un
mayor retorno sobre la inversién. Asi como identificar el espacio que no estd siendo
productivo para poder aprovecharlo.

Tengamos en cuenta que cuando la competencia se incrementa, la pérdida de ventas y
tener un exceso de productos en el anaquel crecen. El espacio disponible para exhibir la
mercaderia no es un almacén para los productos, se requiere distribuir de modo tal que se
convierta en una herramienta de ventas. Para tal fin, debe cumplir con las siguientes
funciones basicas:

e Atraer la atencién del cliente sobre el producto.

e Fomentar la fidelidad de los clientes hacia el negocio.
e Ofrecer el producto.

e Provocar el acto de compra.

e (Cémo repartir el espacio en los Anaqueles/Estanterias?
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Revisando la figura 15, encontramos algunas notas que nos ayudaran a dirigir la atencién
de nuestro cliente.

LA ATENCION DEL CLIENTE EN
ELPUNTO DE VENTA SE PUEDE
DIRIGIR

> Los cambios de espacios afectan la
atencion de los consumidores
(E spacio/Facing, etc.).

> La atencion del consumidor se puede

manejar desde los anaqueles y e€s un

im portante determinante del proceso de

compra.

La mayoria de decisiones se toman en €l

punto de wenta. Dos tercios de las

decisiones no son planeadas.

> Este tipo de decisiones en el punto de
venta cada vez son mas rapidas y no
requieren de mayor investigacion ni
comparacion de precios.

» Los consumidores compran en multiples
negocios.

Y

Fig. 15 Atencion del cliente en el punto de venta

Los cambios de espacio, lugar y facing que se realizan con los productos que se exhiben
afectan la atencidn de los consumidores y las ventas de los productos.

Es decir, el facing (el nUmero de caras que se muestran de un producto en el anaquel)
influencia en la probabilidad de compra. Asignar mucho facing a una marca puede ser un
desperdicio, asignarle muy poco puede significar pérdidas de ventas.

Existe un minimo de espacio necesario para que el consumidor pueda percibir los
productos dispuestos en un anaquel. Numerosos estudios han demostrado que un
producto necesita entre 20cm y 25cm de espacio en un anaquel para que el consumidor lo
pueda percibir. En el caso del facing, se requieren minimo tres facings (tres caras del
producto, tres unidades en exhibicion) para que el consumidor lo pueda percibir.

Para asignar el espacio se tienen que analizar algunos factores, entre ellos la capacidad
gue tienen sus anaqueles o vitrinas exhibidoras, cudl es la superficie que requiere el
producto (hay productos voluminosos, otros pequenos, etc.) y cual es la rotacién que
tienen los productos.

Los criterios mas utilizados para asignar espacios son:

a) En funcién de la rotacién.- El comerciante le da mayor espacio a los productos de mayor
rotacion.
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b) En funcion de los productos que se quiere empujar.- Se exhibe mejor aquellos
productos que se quiere hacer rotar.

El comerciante puede mejorar su desempeiio orientando, a través de la exhibicién a los
consumidores a comprar productos de mayor margen o incrementando el nimero de
compras no planeadas por ocasion. Tengan en cuenta que la mayoria de decisiones de
compra se toman en el punto de venta. Dos tercios de las decisiones no son planeadas, el
cliente no penso realizar esas compras cuando acudio a su tienda. Los estudios sostienen
que la atencion del consumidor en el punto de venta se puede dirigir y que es un
determinante importante en el comportamiento de compra.

En el caso de los autoservicios, donde el consumidor hace su recorrido de compras solo
sin ninguna asistencia o asesoramiento para sus compras, la exhibicidn es vital. Es de esa
experiencia en exhibicion que los pequefios comerciantes tienen que rescatar lo mas
valioso para adaptarlo a sus necesidades particulares.

[nIvEL VALOR ALTURA

| caBEZA 9% >1,70

| o30S 52% 0,80-1,70
| MANOS 26% 0,50-0,80
| suELO 13% 0,00-0,50

Fig. 16 Porcentaje de venta de acuerdo a la colocacion de la mercancia

Diversos estudios han mostrado que los niveles del lineal (el espacio fisico en el
anaquel/estanteria) tienen un valor vendedor diferente (Fig.16). Cémo se observa es el
nivel de los ojos el que tiene un numero mayor de ventas, sin embargo, es el nivel de las
manos el mas rentable, debido a que ese nivel sdlo tiene la tercera parte del espacio que
tiene el nivel ojos.

8 Suel Blaem

17% Py
%% 2 0js
5%
Nivel Superioro Nivel medio o de Nirelinkrar
de los Djos 124 manas inferioro delsuek
+78%
2000 | | i +6304
l +34%
-40% -33%

Fig. 17 Incremento y decremento en ventas segun el cambio de nivel en la exhibicion
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De cualquier forma, es el nivel de los ojos el que tiene mas valor. El proceso de ventas es
un proceso de comunicacion visual. La vista representa el 80 % de la percepcion humana,
el oido el 10 % y el resto de los sentidos (tacto, olfato y gusto, el 10 % restante).

De modo tal, que el aspecto visual es vital para vender. Alterar la visibilidad de un
producto porque se le cambid de ubicacién o porque se incrementa el facing del mismo,
influencia en la probabilidad de compra. Hay que tener en cuenta que no sélo el facing
que se le otorga a un producto es importante, los resultados son mucho mejores cuando
se mejora la ubicacién y el espacio.

Las ventas de un producto pueden variar si se modifica el nivel de exposicion. Los
resultados de una investigacidon realizada en EUA (sobre 400 referencias que fueron
observadas durante periodos de tiempo lo suficientemente largos) muestran que existen
unos porcentajes medios de variacion en las ventas de los productos segln el nivel que
ocupen en el anaquel.

Los resultados del Grafico (Fig.17). Nos muestra por ejemplo, que si usted baja un
producto del nivel de los ojos al nivel de las manos, las ventas de ese producto podrian
caer 20%. Si decide bajar un producto ubicado en el lugar de las manos al nivel del suelo,
las ventas podrian caer 40%.

Se recomienda que un producto deba ascender al nivel superior de la percepcion
gradualmente y después descender al nivel inferior sin pasar por el intermedio. Es decir,
para subir un producto conviene hacerlo de manera escalonada, porque las ventas se
incrementarian mucho mas. Para bajar un producto del nivel superior o de los ojos a los
otros niveles recomiendan descenderlo directamente porque se perderia un menor
porcentaje de ventas.

Por ejemplo, si el producto vende 100 unidades y esta ubicado en el nivel inferior (suelo),
y decide subirlo al nivel superior (ojos), las ventas se incrementarian a 178 unidades. En
tanto que si lo sube gradualmente; es decir, si lo sube del nivel inferior al de las manos y
luego de este nivel al nivel de los ojos las ventas subirian primero a 134 y luego a 219
unidades.

Para realizar la bajada la situacidén es inversa. Bajar directamente un producto del nivel
superior (ojos) al nivel inferior (suelo) arrojaria como resultado que en vez de vender 100
venda 67 unidades. Pero si lo baja gradualmente, las pérdidas de ventas serian peores,
pasando de vender 100 a vender sélo 48 unidades. No piense en una marca preocupese
por la categoria.
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La decisidon de qué productos se exhiben, donde y qué tanto espacio ocupardn en los
anaqueles y géndolas de los puntos de venta afectan los costos y ventas de los negocios.
Explote mejor sus espacios, del buen manejo de éstos depende su crecimiento. No lo haga
pensando en una marca, piense en la categoria.

Preguntese qué importancia tiene la categoria para el consumidor. El prefiere comprar
una categoria en su tienda habitual, pero estd dispuesto a cambiar en el caso de no ver
satisfechas sus necesidades. Espera consistencia en la relacién valor-precio, quiere
encontrar sus marcas preferidas y comprar con determinada frecuencia, etc.

Los fabricantes o distribuidores quieren maximizar las ventas y utilidades de sus marcas;
por lo tanto, presionan al comercio para conseguir el mejor espacio. Los comerciantes
tienen que preocuparse en sacarle el maximo provecho a la categoria y asignar los
espacios en funcién al conjunto de marcas

2.3.2 Bodega de resguardo (Tapanco)

Almacenamiento. Se requiere de un lugar para guardar los productos y mantener un
inventario. Aqui se toma en cuenta el tamafio, cantidad y ubicacién de las instalaciones
para almacenarlos. En la figura 18 podemos observar una bodega denominada tapanco,
en la cual se resguarda el excedente de mercancia.

Fig. 18 Bodega Tapanco

Funciones del almacén

e Recibir mercancias. Se responsabiliza de Ilas mercancias que recibe de
transportistas externos o provenientes de una fabrica cercana.

o Identificar mercancias. Se registran y se anotan las cantidades recibidas de cada
articulo. A veces es necesario marcar los articulos mediante una clave, el cédigo de
barras etc.
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¢ Clasificar mercancias. Como su nombre lo indica, se clasifican las mercancias en las
areas apropiadas.

e Enviar las mercancias al almacén. Tiene identificado el lugar donde se encuentra
las mercancias.

e Conservar mercancias. Protege las mercancias hasta que se necesite.

e Retirar, seleccionar o escoger mercancias. Los articulos deben seleccionarse en
forma eficaz del lugar donde se encuentran adecuadamente almacenados para el
siguiente paso.

e Ordenar el embarque. Los articulos que integran el embarque se agrupan y revisan
para comprobar que estén completos o determinar la causa de los faltantes.

e Despachar el embarque. El pedido se empaca de forma apropiada, se lleva el
vehiculo de transporte correspondiente y se preparan los documentos necesarios.

Tipos de almacén. El gasto en las instalaciones fisicas del almacenaje es importante
dentro del costo de la distribucidn fisica. Existen dos tipos de almacenes:

Almacenes privados. Son propiedad de una empresa que los opera con objeto de
distribuir sus propios productos.

Almacenes publicos. Son organizaciones mercantiles, cuya principal actividad es
proporcionar almacenaje para la distribucidn fisica de los productos de otras empresas
sobre la base del alquiler. Estos almacenes llegan a ofrecer productos, etc. La diferencia
entre unos y otros estriba en que los privados el gasto es un costo variable y en los
publicos el gasto es un costo fijo como seguros, impuestos e intereses.

2.3.3 Controles de entrada y salida en bodega

Uno de los factores clave para el funcionamiento de un almacén es establecer un sistema
de control adecuado. El almacén se puede apreciar como un elemento vivo e influyente en
la actividad de todo tipo de industrias. Por tal motivo, es sumamente importante lograr un
control preciso del mismo.

Para controlar las existencias de un almacén se necesita tener una informacién precisa, no
sélo del nimero de entradas y salidas de las mercancias sino también, lo que es muy
significativo desde el punto de vista logistico, de la ubicacidon de éstas en el interior del
almacén y de la disponibilidad de espacios en el mismo.

Elementos de control de un almacén.

Todo sistema informatico para el control de un almacén debe ser capaz de controlar con
una eficacia del cien por cien los siguientes elementos basicos:
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e Recepcidn-revisidon de mercancias.
e Almacenaje de la mercancia.

e Mapa del almacén

e Gestion de existencias

e Reaprovisionamiento

e Gestion de salidas

e Expedicién de la mercancia

Pero ademas, en funcién de las necesidades de cada usuario, el sistema informatico debe
ser capaz de controlar y equilibrar los siguientes aspectos adicionales:

e Reubicacién de la mercancia
e Gestion de operarios
e Estadisticas del almacén

Por ultimo, es posible que para algunas aplicaciones sea util disponer de las siguientes
posibilidades:

e Subsistemas de consignaciones
e Gestion de la seguridad del sistema.
Datos maestros.

Bajo la denominacién de “Datos Maestros” se engloba una serie de informacién vy
variables segln cada tipo de actividad pero que pueden clasificarse de este modo:

e Atrticulos. Se incluyen no solo los datos referentes a sus propias caracteristicas,
sino también ubicacién dentro del almacén, si pertenece a algun conjunto, como
se mide, y si tiene cddigo de barras.

e Variables logisticas. Son aquellos datos concretos que influyen directamente en la
gestion y control de cada articulo, tales como, unidades, peso, existencia,
dimensiones.
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Lugares de entrega o clientes. Determinar nombre, direccidn teléfono, fax, correo,
etc. Datos que permitan identificar oportunamente la entrega.

Proveedores. En este apartado se identificardn todos los datos correspondientes a
los proveedores, nombre, direccion, teléfonos, correo, etc. También se incluirdn
datos de devoluciones, capacidad de entrega, formas de pago, etc.

Transportistas. Este apartado debe reunir los datos actualizados de los
transportistas usuales, tales como, tiempo de entrega, costos mensuales, y
promedios por transporte.

Control interno. El control interno es la forma de administrar previendo fraudes en el

negocio. Es mucho mas que las funciones que realiza el gerente general, porque se

relaciona con todos los aspectos que tienen que ver con las operaciones del negocio.

Fomenta la eficiencia operacional y adopta reglas para proteger los intereses del

establecimiento.

Los principios generales para tener un control interno son:

1.

Mantener la division de tareas. Un solo individuo no debe tener el control total de
las transacciones, sino que se deben de dividir los deberes, por ejemplo un
persona se encarga de la caja y otra de la contabilidad, asi es mas dificil que una
persona cometa un fraude, ya que habra otra que se va a dar cuenta de inmediato
cuando se revisen las cuentas.

Fijar responsabilidades de alguien en particular. Es mejor darle la responsabilidad
de un puesto en particular a una persona para que asi el gerente pueda darse
cuenta de donde viene el problema y resolverlo mas rapido. Como es el caso de un
cajero, él tiene que tener el control de su caja ya que si varias personas tienen
contacto con ésta en caso de que hubiera un problema no se podria detectar en
forma oportuna.

Limitar al nimero de empleados con acceso a la caja o almacén. Hay que tener
controlado el nimero de personas que estén en contacto con la caja o con el
almacén, para que no haya mucho riesgo en que se pueda llegar a perder algo.
Debido a que si no se tiene un control y si varias personas tienen accesos a estos
lugares es muy probable que se preste a que los empleados puedan cometer un
fraude el cual nos seria dificil detectar.

Mantener el dinero en bancos y el minimo en provisiones. Se hace para evitar
pérdidas en el almacén y en la caja, otra ventaja es que se eliminan costos, porque
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al tener el inventario necesario en el almacén no tienes productos que generan
espacio y al mismo tiempo costos. El dinero en el banco te genera intereses y en
caja no.

5. Realizar el control interno preventivo y no correctivo. Hay que tener un control
preventivo, porque si se tiene un control en el cual detectas el problema cuando ya
gener6 gastos, se pierde dinero. Por el contrario si se detecta antes de realizarlo
no se pierde y por consiguiente no habra nada que detectar.

6. Realizar auditorias sorpresas por empleados independientes. Realizar
inspecciones sorpresas al personal para verificar que todo este correcto y que los
empleados no estén cometiendo algun fraude. Por eso las auditorias son hechas
por personal que no trabaja en el drea donde se hace la inspeccién.

7. Tener empleados de confianza para el acceso al dinero, archivos o almacén.
Tener empleados de confianza en areas en las que pueda haber pérdidas si no se
tiene el personal correcto que busca proteger los intereses del negocio, y estos
también verifican si hay un empleado deshonesto que estd haciendo que el
establecimiento tenga pérdidas.

8. Dar vacaciones obligatorias y hacer rotacion de empleados. Se le dan vacaciones
al empleado y asi otra persona pueda ocupar ese puesto, de esta manera se
pueden encontrar perspectivas nuevas, cubrir partes débiles por la otra personay
evitar fraudes. Con la rotacion el empleado puede experimentar el desempefio de
otras actividades dentro del establecimiento, pero también se pues ocasionar
problemas debido a que no todas las habilidades de las personas se adaptan o
todos los puestos.

9. Programar frecuentemente auditorias externas. Es importante tener auditorias
externas para asi verificar nuestras debilidades y corregirlas. También es
importante para inspeccionar que las cuentas estén hechas correctamente y asi
evitaremos fraudes.

Control de almacén. Un buen disefio del almacén permite tener todos los productos en
buen estado y con las condiciones adecuadas en las que se deben de almacenar los
productos a exhibir, los cuales cuentan con algunas especificaciones de cuidado para que
cuando el cliente los adquiera encuentre el producto en buen estado. En el almacén se
tiene que estar al pendiente de los productos que ahi se encuentran, asi como de los
movimientos que se realicen dentro del mismo, ya que tienen que estar registradas todas

53



Propuesta de un sistema de administracion
de inventario y reabastecimiento de productos Capitulo 2 Especificaciones de los
en una bodega de calzado procesos centrales

las entradas vy las salidas para verificar el proceso y revisar que siempre se cuente con las
provisiones necesarias para el buen funcionamiento del establecimiento.

Control de salidas de almacén. Es el procedimiento que envuelve los movimientos de los
productos del almacén. Es importante que cualquier movimiento de realice mediante una
orden o solicitud, para tener un control de salidas.

Técnicas de control en almacén. Las técnicas que debe seguir un gerente son:

1. Establecer estdndares. Los estdndares establecidos por la gerencia para que los
resultados de las operaciones sean los de las expectativas que se tienen del
negocio.

2. Establecer procedimientos. Los procedimientos son los métodos empleados para
preparar un producto o realizar un trabajo, y los procedimientos estandarizados
son aquellos que han sido establecidos por métodos correctos, rutinas y técnicas
de operacion. Se deben de estandarizar los procedimientos de compra. Recepcidn
y produccién para que las operaciones del establecimiento sean las correctas y asi
dar un buen servicio.
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CAPITULO 3 PROPUESTA DE PROYECTO PARA ADMINISTRACION DE INVENTARIO Y
REABASTECIMIENTO

3.1 Anadlisis de la situacion actual

A continuacién revisaremos como se encuentra operando actualmente la bodega de
calzado vy las principales dificultades que ocasionan que se presenten fallas en alguna
parte del proceso.

Comenzaremos indicando como parte fundamental del estudio que la operacién de la
bodega es de tipo autoservicio, en la cual el cliente ingresa a la bodega y busca el calzado
que eligio previamente en alguno de los catalogos que se manejan dentro del
establecimiento.

Para efectuar dicha busqueda, el cliente debe saber el nombre del catdlogo, la marca,
modelo, color y talla del calzado de su eleccién. Con estos datos serd mucho mas sencilla
su estancia en la bodega, y podra acceder a su calzado facilmente, sin embargo, ya dentro
de la bodega podemos encontrar diversas situaciones que afectan directamente al cliente
en su busqueda.

Los problemas que se detectan en los procesos de la bodega y que afectan para tener un
servicio satisfactorio al cliente, control de inventarios dptimo y un correcto abasto de
mercancia en la bodega de calzado son los siguientes:

1. No existe una programacion para la salida de catdlogos.
2. Movimiento de mercancia constante en piso de ventas.

3. Las direcciones de Compras y Programacién no conocen la capacidad de
almacenaje de la bodega.

4. Constantemente se registra excedente de mercancia en diferentes catalogos.
5. EI CEDIS, funciona como una bodega de excedentes.

6. El trabajo de los auxiliares de piso no es equitativo, ocasionado rotacidon de
personal.

7. Las cantidades a exhibir por modelo en mas del 50% de los modelos no son
suficientes para poder soportar la demanda del producto.

8. No existen indicadores que permitan tomar decisiones oportunas.
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Falta de programacion para el lanzamiento de los catalogos. Este es un problema
fundamental al cual serd primordial darle solucién, puesto que al no contar con este
programa, la operacién de la bodega se encuentra en dificultades al empezar a recibir
modelos nuevos que no tienen ubicacién en el piso de ventas, ocasionando ocupar mayor
espacio en alguna bodega (recibo, tapanco), hasta poder darle una correcta ubicacion.
Asimismo se tendrd que trabajar a marchas forzadas para realizar el nuevo cuadraje, que
puede representar recortar espacio de otro catadlogo para otorgarlo al nuevo.

No se puede generar un plan de cuadrajes por parte de la operacién en la bodega de
calzado, impidiendo programar las actividades para el personal y llevar a cabo los
movimientos de mercancia en piso de ventas.

La liberacion del dommy final para la operacion no se envia en tiempo, por lo cual no se
pueden planear los movimientos en piso de ventas, ya que la incursion de algin modelo
afecta directamente al cuadraje, debido a que éste se realiza alfabéticamente.

Movimiento de mercancia constante en piso de ventas. Uno de los principales problemas
a los que nos enfrentamos en la bodega de calzado, es el constante movimiento de la
mercancia, ocasionando que los clientes no encuentren sus productos con facilidad,
asimismo podemos encontrar casos en los cuales la mercancia es negada al cliente por
encontrarse en movimiento, y el auxiliar no conoce el paradero exacto del modelo y talla
solicitado ocasionando pérdida de venta y molestia en los clientes.

Estos movimientos de mercancia en ocasiones son de nave a nave, lo cual implica un
recorrido amplio, en el cual pueden llegar a suceder accidentes con los empleados que se
encuentran manipulando el traslado, o incluso con los clientes ya que los pueden llegar a
golpear con algun atado.

Capacidades de almacenaje. La Direcciéon de Compras genera pedidos a proveedor, de
acuerdo a las necesidades de la Bodega, sin embargo no hacen referencia a lo que ya
existe en bodega, es decir no toman en cuenta las existencias que se encuentran ya en
piso de ventas, tampoco se realizan estudios de mercancia que ya es descatalogada, pero
que al final ocupa un espacio dentro de la exhibicién.

Por otro lado, Programacion direcciona los pedidos a la bodega de calzado ocasionando
gue la operacién de la bodega busque alternativas para el resguardo de la mercancia,
también trata de dosificar las entregas para evitar mdas excedentes.

Excedente de mercancia. La operacion al recibir la mercancia busca darle un espacio en
piso de ventas, saturando el modelo en la exhibicién, cuando desafortunadamente ya no
se cuenta con espacio para resguardar la mercancia, se montan exhibiciones con los pares
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restantes, como alternativa final para no regresar la mercancia, ésta se apila en algun
pasillo y se identificara como excedente, se tendrd que dejar lo mas segura posible para
evitar que se caiga, y serd Unicamente como resguardo provisional, sin embargo, esta
actividad por seguridad no debe ser realizada, ya que se convierte en una zona de alto
riesgo al personal que labora en la bodega y al cliente que nos visita, el calzado se
maltrata o incluso pueda ser robado, ademads de perder venta al cerrar el pasillo.

Por otro lado si se regresa la mercancia evidentemente ocasionara costos adicionales por
el envio a otra bodega (CEDIS).

CEDIS, funciona como bodega de excedentes. La bodega Centro de Distribucién (CEDIS),
se encuentra ubicada en otra zona del area metropolitana, teniendo una capacidad de
almacenaje de mas de 560,000 pares con 60 pasillos de 8 tramos cada uno, se encuentra a
una capacidad de ocupacién de menos de un 45%, con modelos que en su mayoria son
descatalogados y que ya tienen mucho tiempo en resguardo, esto debido a que |la bodega
no funciona como un centro de distribucién, tomando como referencia los ultimos
pedidos realizados (240,000 pares por mes), Unicamente el 5% del total de los pedidos fue
solicitado al CEDIS, el resto fue directo a la bodega de calzado.

Trabajo en igualdad para auxiliares en piso de ventas. Actualmente encontramos
auxiliares que perciben el mismo salario, sin embargo algunos de ellos tienen mayor
actividad, ya que se encuentran en pasillos con mucha venta, y por el contrario, podemos
ver auxiliares con poca carga de trabajo, ocasionando constantes quejas y a futuro
desercidén, impactando directamente a la operacién de la bodega, ya que se tendra que
buscar un nuevo elemento y capacitarlo para el desempefio de las actividades en piso de
ventas, si no hay equilibrio en las cargas de trabajo, esto seguira sucediendo.

Cantidades a exhibir por modelo. Una constante queja por parte del auxiliar de piso de
ventas es, que la curva que indica la cantidad de pares por talla que debe tener el modelo
exhibido, no soporta la venta del modelo en algunas tallas, ocasionando que se tenga que
resurtir un modelo en 2 0 mas ocasiones al dia, lo cual implica un re-trabajo por parte del
personal de resurtido.

Revisando a detalle algunos casos sobre las curvas de venta, nos percatamos de que el
analisis que se realiza para determinar las cantidades a exhibir se hace mediante histéricos
de venta, por lo cual, si tenemos el modelo “X” que tiene un sugerido de venta de 10 y
gueremos garantizar cuando menos 8 dias de inventario, las necesidades de inventario
seran de 80 pares, de acuerdo a nuestra siguiente formula:

Dias de Inventario x Sugerido = Pares a Cuadrar
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8x10=80

Sin embargo, aunque la féormula para mantener 8 dias de inventario es correcta, el
sugerido se puede ver afectado por no tener existencia del producto, y al momento de
realizar las consultas de venta éstas no arrojan registros, por lo tanto el sugerido serd
menor, ocasionando que la curva pueda ser rebasada por la demanda del producto
cuando éste se reciba nuevamente.

Indicadores para la bodega de calzado. La toma de decisiones en la bodega de calzado
sobre cualquier articulo es de forma aleatoria, no hay un estudio previo de modelos para
identificar oportunidades de mercado, y realizar acciones que permitan incrementar las
ventas.

Un ejemplo de estas situaciones es el manejo de la mercancia excedente con la cual se
realizan exhibiciones para absorber la mercancia, cuando deberiamos tener exhibidos los
modelos de menor desplazamiento para tratar de impulsar la venta.

Actualmente los reportes de mercancia faltante se realizan por modelo, es decir se toma
el total de modelos por catdlogo y se saca un porcentaje de acuerdo a los modelos que
cuenten con tallas negadas, es decir:

Modelos con tallas negadas / Total de modelos = % de Negado por catalogo

De lo anterior podemos validar que existird un porcentaje elevado de modelos negados,
sin embargo, puede ser que varios modelos tengan Unicamente una talla negada. Por lo
cual considero que el reporte no aporta mucha visién para atacarlo. De este reporte
Unicamente nos servirdan los datos de los modelos que se encuentren totalmente
agotados.

Los reportes de indicadores que nos pueden apoyar de forma clara para atender cualquier
eventualidad en la bodega de calzado, deberdn ser mejor evaluados y que nos muestren
datos claros sobre lo que sucede a diario en la operacién. De esta forma podriamos citar
los siguientes:

e Reporte de ventas por catdlogo, reportar pesos y piezas.
e Reporte de tallas negadas por catalogo.

e Reporte de 20 mejores modelos por catalogo.

e Reporte de 20 peores modelos por catdlogo.

e Reporte de capacidades por catalogo.
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e Reporte de fechas de entrega por catalogo.

e Reporte de existencias por catdlogo.

e Reporte de sugeridos y dias de inventario por catalogo.
e Reporte de sugeridos por pasillo.

Este tipo de reportes, nos estaran brindando la oportunidad de mejorar en diversos
aspectos de la bodega, teniendo a la mano la informacién clara de cada uno de los rubros
y determinar acciones de mejora.

3.2 Relacion de la propuesta con el sistema de gestion de la calidad.

La carencia de un sistema de administracion de la calidad, provoca consecuencias como la
falta de control en sus inventarios, tanto de materia prima como de productos
terminados; una de las dreas que se ve afectada es el proceso de producciéon, que a falta
de cierta materia prima se ve en la necesidad de detener el proceso y seguir con otro lote
de modelo de su producto hasta que llegue el material que necesitan, provocado por el
incumplimiento de sus proveedores y por retrasos en los envios de nuevos pedidos de las
mercancias requeridas. Simultdneamente, esta situacién provoca variaciones en los
estandares de calidad del producto.

En referencia al inventario de productos terminados; la falta de un sistema de
administracion de la calidad se refleja en el incumplimiento de las fechas de entrega de los
pedidos a los clientes y en ocasiones llegan a estar incompletos por carencias en
inventario. Por el inadecuando control de productos, tienen excedentes de ciertos
modelos y otras ocasiones carecen de otros. Esto a su vez provoca aumentos de costos,
por el estancamiento de productos que no estan demandados por el cliente y que
permanecen ahi, ocupando espacio y financiamiento de mercancia prioritaria. A
consecuencia de lo anterior el proceso logistico de la empresa se ve alterado, lo que
genera insatisfaccion de algunos de sus clientes. Lo anterior es provocado por falta de
planeacion en casi toda la forma de operar de la empresa.

Con la implementacion de un sistema de calidad, se podran detectar a tiempo aquellos
modelos que los proveedores entreguen con calidad deficiente, impidiendo que lleguen a
manos del cliente.

Se podran identificar el tipo de horma que tiene el calzado, y tomar acciones al respecto,
ya sea con un aviso al cliente para recomendar una talla mds o menos segun sea el caso,
ademas el area de Calidad podra identificar diferencias en los acabados del modelo, y
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evitar que lleguen a piso de ventas, realizando inspecciones aleatorias en mercancia que
esté entrando a la bodega.

La implementacion del sistema traera como consecuencia menos devoluciones del calzado
por tener algin defecto en su terminado, respecto de lo anunciado en el catdlogo que al
final es lo que espera el cliente adquirir.

3.3 Descripcion de la propuesta

De acuerdo a los puntos revisados en los temas anteriores, nos podemos percatar que
existen diversos procesos que podemos enriquecer con algunas medidas precautorias y un
tanto mas analiticas que nos llevaran a obtener beneficios para la correcta administracion
de la bodega de calzado.

Teniendo en cuenta que los clientes revisan un catalogo y de ahi eligen alguin producto de
su agrado o necesidad, la distribucidon de la mercancia en piso de ventas debe realizarse
por catalogo, es decir se asignaran espacios para la exhibicion de la mercancia de acuerdo
a la cantidad de modelos por en cada catalogo vigente, estos espacios estaran
identificados en los pasillos que conforman la bodega de calzado.

Siguiendo con el proceso de acomodo de mercancia, encontraremos que los articulos
anunciados se encuentran ubicados en los pasillos asignados a cada catdlogo de acuerdo
a la marca, modelo y color, lo cual guiard al cliente a buscar el producto en orden
alfabético y segun el catdlogo de su eleccion. Como apoyo a los clientes, cada pasillo
contara con sefiales que indican el numero de pasillo, catdlogo y marcas que el cliente
podrd encontrar exhibidas ahi, ademads de que el cliente se podrd apoyar con el personal
gue se encuentra en los pasillos para poder encontrar sus productos.

Este proceso puede resultar sencillo, sin embargo cuando estamos dentro de la bodega,
nos podemos encontrar con diversas situaciones que dificultan la visita de los clientes, y
muchas veces también la de los empleados, de ahi que buscamos una solucion efectiva
gue permita eliminar diversas situaciones que merman el trabajo de toda la Bodega.

Tomando en cuenta los problemas de la bodega de calzado citados anteriormente, para la
propuesta serd necesario establecer el calendario de lanzamiento para nuevos catdlogos,
mismo que sera elaborado y enviado por la direccién de compras. Al contar con esta
informacidn, se tomaran las medidas necesarias entre las Gerencias de tienda para llevar a
cabo los movimientos de mercancia en piso de ventas, y preparar la recepciéon de
modelaje nuevo.

Dentro de esta planeacion sera imperativo establecer las zonas de catdlogos de
temporada, donde los clientes buscaran catalogos de novedad como lo son las Sandalias
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en verano, Botas en invierno, de esta forma, estos catalogos se tendrian que ubicar juntos
de manera que puedan ampliarse o reducirse segun la temporada. Por otro lado, se
definirdn espacios para calzado de dama, y otra area para calzado de caballero,
manteniendo esa estructura en lo mayor de lo posible, ajustando Unicamente cuando
exista alguna actualizacién en esos catalogos llamados estables, con la finalidad de que el
cliente se familiarice con las ubicaciones.

Se establece enviar el dommy del nuevo catdlogo ya con todos los modelos integrados en
tiempo y forma, esto es, al menos 30 dias antes de que salga el catalogo a la venta, con
ello, Mercaderias realizard el andlisis correspondiente a los catdlogos involucrados en los
movimientos para el cuadraje del nuevo catalogo, entregando el cuadraje tedrico a piso
de ventas, el cual consta de un dommy que indicara el nimero de frentes y alturas que
ocuparad cada modelo, anexo a este dommy se entregaran las curvas de venta para
identificar la distribucién de pares por talla.

Los movimientos que se lleguen a planear en piso de ventas tendran un tiempo definido
en el cronograma de movimientos, que sera elaborado por Mercaderias y avalado por los
involucrados, en este caso, Gerencia General, Comercial y Operaciones, para que cada
area coordine a su equipo de trabajo en las tareas a realizar y se lleve a cabo el
movimiento de mercancia.

De lo anterior, ya con las fechas definidas en el cronograma, podemos tomar la decisién
de llevar a cabo los movimientos de mercancia por las noches al cierre de tienda, con esto
obtendremos reduccién en el tiempo de movimiento ya que el cuadraje se realizard de 3 a
4 dias maximo por catalogo, cuando en el dia se toman hasta 7 dias para realizar un
cuadraje, con esta practica restamos probabilidades de accidentes, ya que la bodega se
encontrard libre de clientes y empleados, y para ello se definird un equipo de personas
gue su unica labor sera realizar cuadrajes, dicho personal serd capacitado para estas
actividades y contaran con la experiencia necesaria para ejecutar estas tareas en tiempos
cortos.

Al realizar cualquier tipo de movimiento en piso de ventas, las capacidades de almacenaje
cambiaran, ya que no sera lo mismo almacenar el catalogo de sandalias que uno de botas,
por lo tanto Mercaderias tendra que realizar un andlisis de capacidades, entregando un
reporte donde se mostraran las capacidades disponibles por catdlogo tanto en piso de
ventas como en las bodegas tapancos que existan, dicho reporte sera de total utilidad
para las Gerencias General, Comercial y de Operaciones, en la toma de decisiones, ademas
serd enviado a las direcciones de Compras y Programacion, para apoyo al momento de
determinar las cantidades necesarias de compra y distribucién en la bodega de calzado o
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CEDIS, este reporte se elabora de forma mensual o cada que exista algin movimiento por
cuadraje en piso de ventas.

Este andlisis nos ayudard a que Compras pueda negociar las entregas con los proveedores
y dosificar las entregas, con el fin de solicitar el calzado como se vaya requiriendo de
acuerdo a la venta, por su parte Programacién podra llevar una distribucién mds sana de
inventarios, impidiendo la saturacién de mercancia en la bodega de calzado.

El manejo de mercancia que se tenga como Excedente, podremos manejarlo de diversas
formas, ya que podemos tener excedente por mercancia que serd de temporada, misma
que tendra que ser considerada al momento de realizar el cuadraje en piso de ventas, por
lo tanto, Mercaderias podra tomar la decisidon de acuerdo al calculo para el cuadraje que
tenga en la bodega de calzado si serd posible soportar todas las entregas que se tengan
programadas, de lo contrario, tendra que lanzar un aviso a Programacién para que pueda
aplazar las entregas o direccionarlas a CEDIS, y que este surta de acuerdo a las
necesidades de la operacion.

Aunado a esto, tenemos el excedente que surge luego de realizar un cuadraje para
recortar un catalogo, por ejemplo, alguna temporada que estd por finalizar como Botas,
antes que otra cosa, tendremos que realizar exhibiciones en modelos de lento
desplazamiento ademas de ofertar diversos modelos, con la finalidad de bajar el
inventario que aun se tenga en la Bodega de calzado, posteriormente al término de la vida
del catalogo y ya con el cdlculo del nuevo cuadraje, se tendra el informe sobre las
cantidades necesarias de inventario para seguir otorgando el servicio al cliente y que
cantidades de inventario se deben retirar de la bodega, para direccionarlo a CEDIS, donde
se asignard un espacio especial para mantenerlo en resguardo hasta la siguiente
temporada, ademas de que servird para seguir resurtiendo segun las necesidades de la
operacion.

Con el cuadraje se buscard equilibrar las cargas de trabajo, ya que se procura tener un
espacio ideal para cada uno de los modelos en catalogo, ademas de que se validara el
reporte de sugeridos por pasillo para determinar el personal necesario para atender cada
pasillo, incluso podremos tomar la decisiéon de tener un empleado que cubra 2 pasillos.
Este reporte sera entregado por Mercaderias a la gerencia Comercial para la toma de
decisiones sobre el personal que se asigna a cada pasillo y en caso de ser necesario se
solicitaria un ajuste en el modelaje que se encuentre exhibido en el pasillo para equilibrar
las cargas de trabajo. Se estima que un auxiliar pueda cubrir un pasillo con un sugerido de
venta de 100 pares diarios en su jornada laboral.
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En relacidn al acomodo de mercancia en piso de ventas, Mercaderias tendra que realizar
un analisis muy particular de cada modelo. Al recibir la notificacion del dommy nuevo por
parte de Programacién, Mercaderias debera totalizar los modelos incluidos en el dommy,
donde se identificaran cuantos modelos repiten, y cuantos modelos entran, es decir
definir modelos viejos y modelos nuevos.

Identificar el empaque con el que el proveedor entregard en la Bodega, de tal forma que si
se cuenta con modelos entregados en bolsa, estos tendran que ser separados del
cuadraje, y se exhibirdn en mesas y/o botadores que se encuentran entre los pasillos. Se
identificardn los tamafios de caja con que se entregara el resto de modelos contenidos en
el catalogo, ya que con esta informacion podremos determinar el espacio en centimetros
que se destinaran para la exhibicion del modelo, teniendo un cuadraje mdas exacto de
acuerdo al espacio destinado en los racks.

Definir el total de tallas por modelo en el dommy, para realizar los cdlculos de espacio
minimos que deberd ocupar el calzado para su exhibicién, ya que aplicariamos la
restriccion de que se deben tener en el cuadraje de venta cuando menos 2 pares de cada
talla del modelo, esto nos brinda que al menos se podrd observar una talla exhibida al
cliente, ya que el acomodo se realiza manteniendo 2 fondos, es decir una caja atras de
otra, como se muestra en la figura 19.

C LT ey P CARA "B" PASILLO 1 CARA "A" PASILLO 2

62CM

62CM

52 CM
—>

120 cm

Fig. 19 Caras y Fondos del Rack

La propuesta es realizar el acomodo de la mercancia en base a sus existencias, entregas y
ventas, identificando modelaje de alto riesgo (alto costo, susceptible de robo), contar con
las medidas reales de cada uno de los racks, contar con todas las caracteristicas del
empaque en cada modelo (medidas de cajas, entregas en bolsas, paquetes, entre otros
empagques), encontrar dentro de lo posible un espacio adecuado para montar catalogos de
temporada, y acomodando los catadlogos de forma que no sean sometidos a movimientos
constantes al introducir nuevas propuestas de catdlogo, es decir que el cliente no perciba
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cambios de ubicacién, y se familiarice con las zonas destinadas por caballeros, damas,
nifos, entre otras, permitiendo el facil desplazamiento del cliente en la bodega.

Los Centros de Distribucién (CEDIS) tendran la funcidn de recibir la mercancia y programar
envios de acuerdo a las necesidades de la sucursal. Por su parte la tienda debera generar
reportes de disponibilidad de espacios para el drea de Programacién y Compras, con la
finalidad de no exceder en mercancia, y si por alguna razén se tiene que recibir mercancia
extra, ya sea por una mala planeaciéon o una compra por oferta, se debera destinar dicha
mercancia a los Centros de Distribucién y asegurar los espacios, ya que actualmente la
mayor parte de entregas se realizan en la tienda y no en Centros de Distribucidn.

El cuadraje debe garantizar al menos 8 dias de inventario en cada modelo, obteniendo asi
gue la tienda se surta cada semana y por las noches para que no afecte a la operacién
normal de venta.

Dentro del cuadraje, se validaran las préximas entregas, y las existencias, de esta forma
determinamos un promedio de inventario (sugerido) de cada modelo para determinar el
acomodo nivelado en dias de inventario prondsticos en base a este sugerido promedio. Es
decir, si el modelo indica que tiene entregas de 200 pares en 30 dias, y tiene una
existencia de 100 pares, sumar estas cantidades y dividirlas entre 30 para obtener el dato
buscado, este sugerido promedio se multiplicara por el nimero de dias de inventario
necesarios para adecuar la capacidad que se destiné al inicio. De esta forma podremos
determinar el numero de dias de inventario que mantendremos de acuerdo al prondstico
de entregas.

Por otra parte, el CEDIS, que en su definicién nos dice que es una infraestructura logistica
en la cual se almacenan productos y se embarcan dérdenes de salida para distribuciéon al
comercio en puntos de ventas, y que actualmente uUnicamente recibe mercancia
catalogada como fuera de temporada, tendrd que cambiar su forma de operar, y hacer
gue actue como su definicion lo indica, basando sus operaciones en recibir, almacenar y
embarcar los productos para ponerlos a la venta en las Bodegas de calzado, recibiendo los
pedidos directo de proveedores, teniendo asi un control total sobre las cantidades que se
reciben de cada proveedor, y la distribucién general de pedidos que se realicen a las
sucursales.

Las condiciones con las que actualmente cuenta el CEDIS, podra ser capaz de surtir los
pedidos a diario a cada sucursal, tomando en cuenta que al dia de hoy en promedio se
reciben entre 8,000 y 10,000 pares diarios. Este CEDIS establecerd las condiciones para el
recibo con cada proveedor, ademas de que el area de Calidad se podra establecer en el
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CEDIS para realizar las inspecciones necesarias al calzado y desde este punto evitar que
algln producto llegue con alguin defecto o falto de calidad a la bodega de calzado.

Programacion deberd direccionar los pedidos a CEDIS para que ahi, sean surtidos y
enviados a las Bodegas de calzado, de esta forma se evitard que la Bodega de calzado
tenga que buscar espacios para recibir mercancia excedente.

El CEDIS sera el gancho entre el aprovisionamiento y abastecimiento, siendo este un
punto medio dentro de la cadena de suministro, por lo tanto se tendran controles para
llevar una mejor administracion.

Algunos de los controles que deberd tener este CEDIS, seran los siguientes:

Registro de citas de proveedores. Este reporte nos ayudard a tener un registro de las
veces que acuden los proveedores al CEDIS, en este reporte se debera anexar la Orden de
compra, el modelo que le fue solicitado, la hora de registro, el tipo de empaque vy la
cantidad.

Fechayhora | Proveedor | Orden de Modelo Tipo de Cantidad
de llegada compa empaque

Fig. 20 Registro de Visitas

Registro de rechazos. Este reporte serd emitido por el drea de calidad y tendra como
finalidad conocer el motivo del rechazo que sufrié el proveedor, y se enviard a Compras y
Programacidn para su revision y ajustes con el proveedor, dicho reporte deberd contener
la siguiente informacion:

Proveedor | Fecha Orden de | Motivo de | Firma Observacion
Compra rechazo

Fig. 21 Registro de Rechazos

Registro de pedidos. Los pedidos que se realizaran a CEDIS, seran por medio del area de
Programacidon quien constantemente monitoreara las existencias en CEDIS y generard
pedidos para que se surtan y sean enviados a las bodegas de calzado de forma diaria de
acuerdo a las ventas que se han registrado. Ademds de controlar los pedidos de calzado
de catdlogos recientes, mientras que la bodega de calzado realiza el cuadraje para estos
catdlogos.
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Dentro del correcto proceso de operacidon, tenemos que identificar situaciones claves que
nos apoyaran en todo momento para lograr la exitosa gestion de nuestro Centro de
Distribucidon. En este sentido tenemos que una parte fundamental serd la gestién de
informacién y documentacién de procesos, teniendo que registrar de forma correcta y
oportuna la informacidn, conociendo toda la informacidn correspondiente al producto y
elaborar flujos de procesos de cémo se llevan a cabo las operaciones.

Por otro lado, tenemos el manejo de personal y desarrollo de equipos. Identificando
quienes son los agentes de cambio en la organizacién, elaborando planes de carrera que

logren alinear los objetivos de la empresa y el colaborador.

En el ramo de la Tecnologia y comunicaciones. La clave sera el seleccionar la tecnologia
adecuada ya que serd fundamental apoyarse en un sistema que me permite ver
existencias, pedidos, entradas, salidas de inventarios etc. Nos permitird tomar decisiones

oportunas sobre el manejo del inventario.

La forma de operar del CEDIS requerird de equipos de manipulacién, de tal forma que el
equipo de transporte tendrd que ser disefiado para soportar los atados de calzado, siendo
también en su medida faciles de operar, asimismo contar con suficientes para evitar

aglomeraciones dentro del Centro de Distribucion.

Por ultimo tenemos que considerar la Infraestructura y Lay out, que nos permitiran decidir
las cantidades de almacenaje y la distribucién del producto, asi como los muebles o racks

gue podemos utilizar para una mejor gestion dentro del centro de distribucién.

3.4 Consideraciones para implementar el modelo de reabastecimiento

El reabastecimiento conjunto puede presentarse ya sea cuando una empresa compra
distintos articulos a un vendedor externo, o bien, cuando los fabrica a nivel interno. Un
grupo de articulos que pertenecen a la misma familia puede requerir de una planeacion
comun principal y una unica, de menor importancia para articulos individuales. Por
consiguiente, en muchas situaciones quiza sea posible que un cierto nimero de articulos
compartan el costo fijo relacionado con una planeacidon o reabastecimiento de mayor
magnitud. En muchos casos, al combinar cantidades de pedidos de varios articulos, una
empresa esta en posibilidad de reducir sus costos de envio, de obtener descuentos con
base en el volumen de la compra en dinero, o ambos. En general, el costo fijo relacionado
con la compra de varios articulos a un solo vendedor es independiente del nimero de
articulos que se adquieren en un pedido determinado. El costo fijo es analogo al costo de
preparacion mas significativo en el que se incurre al fabricar varios articulos con una
preparacién comun. En muchas circunstancias, la capacidad de la empresa puede verse
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limitada. Al agrupar familias de estos articulos, quiza logre ahorrar cierta cantidad de
capacidad valiosa, que de otra manera se emplearia en hacer varias preparaciones
innecesarias. Por consiguiente es necesario decidir cuanto se necesita fabricar, o comprar,
de cada material durante cualquier proceso de preparacion especifico, es decir, un pedido.
Los modelos integrados en los que es posible reducir al minimo el costo total del pedido,
el de mantener inventarios y el del transporte. Independientemente de si la situacion
tiene que ver con la fabricacién o con compras, las variables de las decisiones que deben
ser ponderadas son similares:

1. El valor en dinero o la cantidad de articulos individuales que se fabrican o piden
durante cada ciclo.

2. Elvalor total en dinero de las cantidades de todos los articulos que se fabrican o se
piden durante cada ciclo.

3. Lafrecuencia con que se piden o se fabrican estos articulos.
Modelo de cantidad de pedido para reabastecimiento conjunto

El objetivo de todos los modelos que se presentan en este capitulo es reducir al minimo
los costos totales relevantes para un grupo de articulos que se fabrican o compran en
conjunto. Por lo general los costos relevantes incluyen el costo de preparacidon y los costos
de mantener inventarios. En consecuencia, los modelos que se presentan en este capitulo
determinan las cantidades econdmicas de pedido, es decir, de produccidn, para un grupo
de articulos, reduciendo al minimo los costos totales de inventarios y preparaciones por
periodo. Una vez que se determina el valor monetario éptimo de un grupo de articulos, el
total se prorratea con el valor individual por articulo en dinero o cantidades. Ahora,
definamos lo siguiente:

S = costo fijo de hacer un pedido por un grupo de articulos.

Si = costo marginal dependiente del articulo de hacer un pedido relacionado con un
articulo adicional i.

AS = Valor monetario anual de todos los articulos del grupo pedido.
aS; = Valor monetario anual del articulo i del grupo pedido.

Ci = Costo unitario del articulo .

Di = Demanda anual del articulo i en numero de unidades.

| = Cargo por mantener inventarios expresado como un decimal.
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QS = Valor total en dinero de todos los articulos que se piden durante un ciclo.

QS; = Valor en dinero del articulo i que se pide durante un ciclo.

Q; = Cantidad del articulo i que se pide durante un ciclo.

N = Numero de ciclos por afio.

T = Tiempo que transcurre entre pedidos en anos.

Una vez dadas estas definiciones, es posible establecer las relaciones siguientes.

1.

El valor total monetario de todos los articulos que se piden a lo largo de un afio es
la suma del valor monetario de los articulos individuales que se piden por afio.

AS =3 QS

El valor total monetario de todos los articulos que piden durante un ciclo es la
suma del valor monetario de los articulos individuales que se piden por ciclo.

Qs =Y QS;

El valor anual monetario del articulo i que se pide es también igual al valor
monetario de los articulos que se piden por ciclo multiplicado por el nimero de
ciclos al afio.

ASi=N *QS;

El nimero de unidades de demanda por afio respecto al articulo i es también igual
al valor anual monetario del uso del articulo, dividido entre el costo unitario del
articulo i.

Di=aSi/Ci

De manera analoga, el niumero de las unidades del articulo i que se pide durante el
ciclo es igual al valor monetario del articulo i que se pidié durante el ciclo, dividido
entre el costo unitario del articulo i.

Qi=QSi/ Ci

El tiempo que transcurre entre pedidos puede obtenerse a partir de las relaciones
siguientes:

T=(1/N)=(QS/AS)=(Qsi/asi)
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Puesto que hacer un pedido implica un costo fijo, S, y costos variables S; para cada articulo
i, el costo total de hacer un pedido de un grupo de articulos equivale a (S+3S;). Por tanto:

e El costo total de hacer N pedidos por afio =N (S + 5S)).
e El costo anual promedio de los inventarios que se mantienen es =1(QS / 2)
e El costo anual relevante total =N (S+ 5S;) + 1 (QS / 2)

Con objeto de reducir al minimo el costo anual relevante total de pedir y mantener
inventarios, tomamos la primera derivada de la expresion correspondiente al costo total
con respecto a QS y despejamos para obtener el valor de QS. Es facil comprobar que el
valor 6ptimo en dinero de todos los articulos que se pidieron durante un ciclo es:

as=\/ (2(s +35) A$ /1

La férmula del valor econémico en dinero para un grupo de articulos guarda una similitud
sorprendente con la que corresponde a un articulo independiente. Una vez que se
determina el valor monetario de todos los articulos comprendidos en el grupo, puede
calcularse el valor monetario de un articulo individual, i, si multiplicamos este valor y la
proporciéon del valor de uso anual del articulo i por el valor total de uso de los articulos del
grupo:

QS$i=QS (asi/ AS)
La cantidad del articulo i que se pide durante cada ciclo se puede encontrar como:
Q =QSi/C

De acuerdo con este modelo, se plantean 2 casos de estudio para la bodega de calzado,
donde se busca calcular la cantidad econdmica de pedido para un catdlogo. El desarrollo
del “Caso 1”7, nos lleva a considerar la operacién contando con un CEDIS que sera el
encargado de recibir la mercancia directa de proveedor, para que posteriormente sea
surtida de acuerdo a las necesidades de las bodegas de calzado de la zona metropolitana.

CASO |I. Para dicho analisis, tomaremos los valores que se presentan en la tabla de Ia
figura 22, donde se muestran el modelo, demanda anual y los costos unitarios de cada
articulo del catdlogo, se busca calcular la cantidad econdmica de pedido, el nimero de
pedidos por afo, el tiempo que transcurre entre cada pedido, el costo anual de hacer un
pedido, y el costo promedio anual de inventario, tomando en cuenta un factor de cargo
por mantener inventarios del 15%, los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
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Catalogos en tienda 12 Analisis de Capacidades Mensual
Catalogos Analizados 1 Mercancia en Pis 468888
Factor de Andlisis 8.3% Mercancia Exced 0
Costo de Mantener Inventario Anual (Sin Cedis) $  24,103.20 % a Devolver 0.0%
Costos Anuales Fijos de laBodega $ 134,099.99 Modelos en tien: 3500
Costo por moverunapieza $ 245
Cargo por Mantener Inventario 15%

Para este andlisis no se contara con mercancia enviada a CEDIS, por lo cual se evitan esos gastos

Preparacién de Mercancia Costos de Mantener Inventario

. . Tamaio de la Orden
Demanda Costo Cantidad de Si S

Anual Unitario Demanda Costo de .| costo de Envio
($) ASi Ci Anual Do EEEn G Mercancia §i (Costo de mover Costo de Ma!ﬂener Costos Fijos de la Peso.s Tamafio (':anﬁdud
Pza Excedente una Pza $2.45) Inventario Bodega Qsi Qi
1 141770 $ 7111200 § $ 118.52 $ 1,422.24 0 $ $ 364.61 1 % 22350 | $ 41,881.81 353
2i  XC7614 $ 366,259.20 | $ 240.96 1520 $ 7.325.18 0 $ $ 92368 | $ 8822} $ 215,710.42 895
3i EROI2D $  257759.04} % 139.48 1848 $ 5,155.18 0 $ $ 112300 $ 7256 | $ 151,808.64 1088
4; 113529 $ 12828480} % 139.44 920 $ 2,565.70 0 $ $ 559.07 {1 $ 14576 | $§ 75,554.06 542
5 AR0620 $ 25577208 i $ 143.37 1784 $ 5115.44 0 $ $ 108411 1§ 751718 150,638.41 1051
6; CL7607 $ 50,198.40 ¢ $ 174.30 288 $ 1,003.97 0 $ $ 175011 465.62 | $ 29,564.63 170
7; SX1508 $ 92,180.40 § $ 121.29 760 $ 1,843.61 0 $ $ 461841 % 17645 | § 54,290.17 448
8 KO105E $ 22921320 § $ 11415 2008 $ 4,584.26 0 $ $ 122023 1 § 6678 | $ 134,996.41 183
9i  XR9601 $ 11403696 % 128.42 888 $ 2,280.74 0 $ $ 539.621 % 185101 | § 8716271 523
10; 02588351 $ 279,208.80 | $ 222.30 1256 $ 5584.18 0 $ $ 763251 % 10677 | § 164,441.60 740
11 Y19590 $ 239433601 $ 285.04 840 $ 4,788.67 0 $ $ 51046 | $ 159.64 | $ 141,015.77 495
12§  HH9452 $ 16628040 § $ 11115 1496 $ 3,325.61 0 $ $ 909.10§ $ 89.64 | § 97,931.78 881
13 501200 $ 127,688.64 | $ 173.49 736 $ 2,553.77 0 $ $ 44726 1 $ 18220 | § 75,202.94 433
14 129102 $  101,34784: % 107.36 944 $ 2,026.96 0 $ $ 573651 % 14206 | $ 59,689.38 556
15; MOLUTO $ 528,777.60 i $ 296.40 1784 $ 10,575.55 0 $ $ 1084111 % 7517 1§ 311,426.55 1051
16  5X1090 $ 519292801 $ 296.40 1752 $ 10,385.86 0 $ $ 1,064.66 | $ 7654 | $ 305,840.42 1032
17 10283 $ 193,845.60 | $ 111.15 1744 $ 3,876.91 0 $ $ 1,059.80 | $ 76891 $ 114,166.46 1027
18 SKOH75 $ 444,007.20 § $ 259.35 1712 $ 8,880.14 0 $ $ 1,040.36 | $ 78331 § 261,500.54 1008
19; CvI773 $ 27517776 1 % 163.02 1688 $ 5,503.56 0 $ $ 102577 | $ 79.44 1§ 162,067.49 994
20; D18075 $ 27126528 % 163.02 1664 $ 5,425.31 0 $ $ 1011191 % 80.59 | § 159,763.22 980
21 EQé610 $ 194,563.44 1 § 117.49 1656 $ 3:891.27 0 $ $ 1.006.33 | $ 8098 | § 114,589.23 975
22;  YV3167 $  190228.64 { $ 115.43 1648 $ 3,804.57 0 $ $ 1.001.46 { $ 81371 § 112,036.23 971
23i 03256602 | $ 279,984.00 i $ 116.66 2400 $ 5.599.68 0 $ $ 1,458.44 1 $ 5587 1§ 164,898.15 1413
24; GF7108 $ 190,040.48 | $ 117.02 1624 $ 3,800.81 0 $ $ 986.88 | $ 82571 $ 111,925.41 956
25 HC3115 $ 175,726.00 § $ 107.15 1640 $ 3,514.52 0 $ $ 996.60 | $ 81771 § 103,494.82 966
26; GP6804 $ 169,392.24 | § 109.71 1544 $ 3,387.84 0 $ $ 93826 | $ 8685} § 99,764.51 909
27; DS1277 $ 228977281 % 151.44 1512 $ 4,579.55 0 $ $ 918821 $ 88.69 | $ 134,857.46 891
28] 0324503 $ 221224961 % 157.12 1408 $ 4,424.50 0 $ $ 855.62 1 $ 9524 | § 130,291.69 829

Totales | $6361,278:64 | § 450063 | 39%6dpzas | § 127,22557 | Opaas |$ - s amama0|s 326571 $3765000|

Fig. 22 Cdlculo de Cantidad Econémica de Pedido Con CEDIS

II’

Para el “Caso se analizan los gastos de la bodega de calzado (fijos y variables)
incluyendo al CEDIS, mismo que sera habilitado para recibir y enviar mercancia segun la
propuesta, los resultados marcados como totales serdn utilizados para realizar el cdlculo

de la cantidad econdmica de pedido.

Aplicando la férmula para la obtencion de la cantidad econdmica de pedido:

o8 :\/2(3 + Izs::)A$
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Dénde:

Costo de Mantener Inventario (Costos Fijos)............... S= $27,368.91

Costo de Preparacion de Pedido (Costos Variables)... Si= $127,225.57

Costo Total de Hacer un Pedido de Articulos............... S+ysi= $154,594.48

Valor Total de Articulos al Afio (Demanda Anual......... AS = $6,361,278.64

Cargo por Mantener Inventario.......ccecceeveecerveenerennenne | = 15%

Cantidad Econdmica de Pedido.......cccoeeevveeeecerirveennne Q= $3,621,083.73

El valor encontrado sobre la cantidad econémica de pedido, nos permitird realizar los
calculos para obtener las variables que se plantearon:

NUMero de Pedidos X AfO......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneens N = AS/QS
NUmMero de Pedidos X AfiO.....cccuueeriiveireenrverieiinee e e eeennees N = 1.8 Pedidos
Tiempo que Transcurre entre Pedido.........cccceveeeeevernenneee. TP= 1/N

Tiempo que Transcurre entre Pedido.........ccceevvecereeennene. TP= 6.8 Meses
Costo Anual de Hacer Pedido.......ccoveeeeveevreeereceecenrecre e, CAP=  N*(S+3Si)
Costo Anual de Hacer Pedido.......cooeeveeeeerneeivinee e, CAP= $271,581.28
Costo Promedio Anual de Inventario.......ccececeveceereivnnen, CPAI= 1*(Q/2)
Costo Promedio Anual de Inventario......ccecceveeeeveveesneeenne. CPAI= $271,581.28

Para mayor detalle sobre la forma de calcular la cantidad econdmica de pedido se sugiere
revisar el apéndice A, donde se desglosan cada uno de los cdlculos generados para la
obtencién de los resultados.

Para este modelo, podemos observar que no se consideran gastos por regresos de
mercancia excedente a CEDIS, ya que la gran parte de las entregas seran direccionadas a
dicha bodega, y de ahi se surtira segun las necesidades de cada punto de venta, es decir
podemos hacer el surtido de hasta 5 diferentes tiendas.
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CASO Il. En este caso, tomaremos en cuenta la operacion de la bodega de calzado como
actualmente se encuentra operando, es decir, donde el CEDIS uUnicamente recibe
mercancia excedente y fuera de temporada, misma que no es necesaria en las sucursales
o que definitivamente no tendra un espacio seguro para su resguardo. Para este andlisis
se encontré que del total de mercancia que llega a la bodega de calzado, el 22.7% es
enviado a CEDIS por falta de espacio para el resguardo o exhibicidn, ocasionando cargos
extras por el traslado de mercancia. Seguiremos considerando el factor de cargo por
mantener inventario de 15%.

Para este analisis, se considera la misma muestra, por lo tanto tendremos datos muy
similares para realizar los cdlculos y obtener la cantidad econdmica de pedido, asi como
las variables adicionales, la figura 23, observamos los datos que hacen referencia a los
costos de la bodega con el CEDIS funcionando como bodega de excedentes.

Catélogos en tienda 12 Analisis de Capacidades M |
Catélogos Analizados 1 Mercancia en Piso 468888
Factor de Andlisis 8.3% Mercancia Excede 106576
Costo de Mantener Inventario Anual (Sin Cedis) $ 14,043.60 % a Devolver 22.7%
Costos Anuales Fijos de laBodega $ 88,824.84 Modelos en tiend: 3500
Costo por mover unapieza §$ 245
Cargo por Mantener Inventario 15%

De las existencias que llegan a la bodega, el 22.7% se regresa por no tener capacidad para almacenar

0z . Costos de Mantener
Preparacion de Mercancia

Cantidad q Inventario Tamaiio de la Orden
Demanda Costo de Si S
Anuc] Unitario Costo de Mercancia Costo de Envio Costo de Costos Fiios de Pesos Tamaio
Preparacién Exceden'le Si (Costo de mover Mantener a Boduegu asi Cantidad

por Pza una Pza $2.45) Inventario Qi

1 141770 $ 71,112.00 § $ 118.52 600 $ 1,422.24 136 $ 333.20 | $ 21244 ¢ % 14804 | $ 41,881.81 353
2 XC7614 $ 366,259.20 | $ 240.96 1520 $ 7,325.18 345 $ 845251 $ 538.18 | $ 58441 § 215,710.42 895
3 ERO12D $ 257,759.04 | $ 139.48 1848 $ 5,155.18 420 $ 1,029.00 | $ 654.31 1 $ 48071 $ 151,808.64 1088
4 113529 $ 12828480 | $ 139.44 920 $ 2,565.70 209 $ 51205 $ 32574 1 % 96.551 § 75,554.06 542
5 AR0620 $ 255,772.08 | $ 143.37 1784 $ 5,115.44 405 $ 992.25 1 $ 631.65 i $ 49.791$ 150,638.41 1051
6 CL7607 $ 50,198.40 | $ 174.30 288 $ 1,003.97 65 $ 15925 ¢ $ 101.97 i $ 30842 $ 29,564.63 170
7 $X1508 $ 92,180.40 | $ 121.29 760 $ 1,843.61 172 $ 42140 | $ 269.09 i $ 11687 | $ 54,290.17 448
8 KO105E $ 22921320 | $ 11415 2008 $ 4,584.26 456 $ 1,11720 ¢ $ 71096 i $ 4424 1 $ 134,996.41 1183
9 XR9601 $ 114,036.96 i $ 128.42 888 $ 2,280.74 201 $ 49245 1 $ 314411 % 100.03 { $ 67,162.71 523
10i 02588351 $ 279.208.80 | $ 222.30 1256 $ 5,584.18 285 $ 698.25 1 $ 44470 | $ 70721 $ 164,441.60 740
110 Y9590 $ 239433601 $ 28504 840 $ 478847 190 $ 46550 | $ 297411 % 105741 141,01577 495
12 HH9452 $ 166,280.40 | $ 111.15 1496 $ 3,325.61 340 $ 833.00 | $ 529.68 | $ 5937 1§ 97,931.78 881
13 5U1200 $ 127,688.64 i $ 173.49 736 $ 2,553.77 167 $ 409.15 1 $ 260.59 i $ 120.69 § $ 75,202.94 433
14 129102 $ 101,347.84 | $ 107.36 944 $ 2,026.96 214 $ 52430 $ 33424 | % 9409 | $ 59,689.38 556
15 MOLUTO $ 528,777.60 | $ 296.40 1784 $ 10,575.55 405 $ 992.25 1 $ 631.65 i $ 497918 311,426.55 1051
16 5X1090 $ 519.292.80 | $ 296.40 1752 $ 1038586 398 $ 975.10 | $ 62032 : $ 5070 { § 305,840.42 1032
17 10283 $ 193,845.60 | $ 111.15 1744 $ 3,876.91 396 $ 97020 | $ 617.49 i $ 50931 $ 114,166.46 1027
18; 5KOH75 $ 444007.20 | $ 259.35 1712 $ 8,880.14 389 $ 95305 | $ 606.16 ¢ $ 51881 § 261,500.54 1008
19 CVv1773 $ 275177.76 1 $ 163.02 1688 $ 5,503.56 383 $ 938.35 | $ 597.66 | $ 52621 $ 162,067.49 994
20 DT18075 $ 271,26528 | $ 163.02 1664 $ 542531 378 $ 926.10 | $ 589.16 i $ 53381 § 159,763.22 980
21 EQ610 $ 194,563.44 ¢ $ 117.49 1656 $ 3,891.27 376 $ 921.20 | $ 58633 | $ 53.64 1§ 114,589.23 975
22! YV3167 $ 190,228.64 | $ 115.43 1648 $ 3,804.57 374 $ 91630 { $ 583.50 | $ 53901 $ 112,036.23 971
23i 03256602 $ 279.984.00 | $ 116.66 2400 $ 5,599.68 545 $ 1,33525 | $ 849.75 | $ 37011 $ 164,898.15 1413
24 GF7108B $ 190,040.48 | $ 117.02 1624 $ 3,800.81 369 $ 90405 | $ 575.00 | $ 54701 § 111,925.41 956
25! HC3115 $ 175726.00 | $ 107.15 1640 $ 3,514.52 372 $ 91140 § $ 580.67 i $ 54161 $ 103,494.82 966
26 GPé804 $ 169,392.24 ¢ $ 109.71 1544 $ 3,387.84 350 $ 857.50 | $ 546.68 | $ 57.53 1§ 99,764.51 909
27 DS1277 % 228977281 % 15144 1512 $  4579.55 343 $ 84035 $ 535341 % 5875{$  134,857.46 891
28; 0324503 $ 221,22496 1 $ 157.12 1408 $ 4,424.50 320 $ 78400 | $ 49852 ;1 $ 63.09 | $§ 130,291.69 829

Totales | $6,361,278.64 | $4,500.63 | 39664 pzas | $127,225.57 | 9003pzas | $  22,057.35 | $ 14,043.60 [s 2,163.13$ $ 3,746,510.90

Fig. 23 Cdlculo de Cantidad Econémica de Pedido Sin CEDIS
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Para el “Caso II”, se destaca que existen gastos por envio de mercancia de la bodega de calzado
hacia el CEDIS, donde se determind que el costo de mover una pieza es por $2.45. a continuacién
se presentan los resultados obtenidos:

05 :\/2(5 + IZSDA$

Dénde:

Costo de Mantener Inventario (Costos Fijos)............... S= $16,206.73
Costo de Preparacion de Pedido (Costos Variables)... Si = $ 149,282.92
Costo Total de Hacer un Pedido de Articulos............... S+Ssi= $165,489.65
Valor Total de Articulos al Afio (Demanda Anual......... AS = $6,361,278.64
Cargo por Mantener Inventario.......cccceeveevevveenevenennn | = 15%

Cantidad Econdmica de Pedido.........ccccoevevvevecereennnee Q= $ 3,746,510.90

El valor encontrado sobre la cantidad econdmica de pedido, nos permitird realizar los
calculos para obtener las variables que se plantearon:

NUMero de PedidOs X ARO... .o eeeeee oo ee e N = AS/QS
NUmero de Pedidos X ARO.....cccoceeieceiviesiee e N = 1.7 Pedidos
Tiempo que Transcurre entre Pedido.........cccecveeceeeeeennnne. TP= 1/N

Tiempo que Transcurre entre Pedido........ccccecvvecereeeneen. TP= 7.1 Meses
Costo Anual de Hacer Pedido.......cccveeeveevreereceeseenrenre e, CAP= N*(S+3Si)
Costo Anual de Hacer Pedido.......ccoveeeveevrverreceeceenrenre e, CAP=  $280,988.32
Costo Promedio Anual de Inventario.......cccoeceevecvereeennen, CPAI= 1*(Q/2)
Costo Promedio Anual de Inventario.......ccccevvveeceeceennnn. CPAI= $280,988.32
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Para mayor detalle sobre la forma de calcular la cantidad econdmica de pedido se sugiere
revisar el apéndice B, donde se desglosan cada uno de los calculos generados para la
obtencién de los resultados.

De los casos anteriores, al comparar los resultados obtenidos sobre la cantidad econdmica
de pedido, tenemos lo siguiente:

Cantidad Econdmica de Pedido Con Cedis................ Q= $3,621,083.73
Cantidad Econdmica de Pedido Sin CEDIS................. Q= $ 3,746,510.90

Por lo tanto podemos concluir que la cantidad econdmica de pedido, serd menor si
habilitamos el CEDIS habilitado para recepcién y distribucion de mercancia, obteniendo
mejores resultados para el resguardo y exhibicidn, eliminaremos excedentes, y evitamos
riesgos de pérdidas por maltrato de inventario. Por otra parte el beneficio para el personal
serd eliminar re-trabajos por la manipulacidon de la mercancia y el traslado que implica,
mejor control sobre el inventario y reducir considerablemente el riesgo de accidentes por
un mal acomodo y/o resguardo de la mercancia.

La planeacidn estratégica versus la planeacidn tactica.

La planeacidn estratégica es el proceso de establecer metas y objetivos corporativos junto
con los planes para alcanzarlos. Y la planeacion tdctica es el proceso de seleccionar los
métodos para lograr los objetivos de la organizacién. No existe una demarcacion precisa
entre los planes estratégicos y los tdacticos. La dimensién estratégico — tactica es un
conjunto cuya clasificacion depende en ocasiones del punto de ventaja. Por ejemplo, una
decisidn organizacional de diversificacion es estratégica, mientras que una decisidén que da
como resultado entrar a un mercado especifico puede ser tactica con respecto de la
estrategia de diversificacion.

Aunque el personal de administracion de la produccion e inventarios participa en la
planeacion estratégica a largo plazo especificando los requerimientos de capacidad para
los planes propuestos, dedican la mayor parte de su tiempo y esfuerzo a las decisiones
tacticas a mediano y corto plazo.

3.5 Andlisis de compras futuras

La compra correcta en una empresa es aquella que logra mantener los inventarios a
niveles optimos. El proceso de compras debe ser en medida de lo posible totalmente
automatico. La Unica parte manual de un proceso de compras inteligente, es aquella que
tiene que ver con la seleccién inicial de los productos exitosos. A partir de la seleccién
inicial o definicion de la oferta, el sistema de compras tiene como misién principal,
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mantener un nivel éptimo de aquello que la empresa determina que la sostiene comercial
y financieramente.

Prevision de necesidades futuras. La prevision constituye la segunda etapa en la
elaboracidon del plan de distribucion del espacio, donde debe cubrirse la organizacién, con
respecto a un proyecto en la medida que las decisiones de la alta autoridad influirdn en la
distribucién actual en un futuro préximo y determinar si se estan contemplando cambios
en la organizacibn como pueden ser ampliar o reducir la estructura organica,
descentralizar funciones o unidades, incluir nuevas funciones, re-direccionar funciones,
variar las cargas de trabajo, implantar nuevos sistemas, desincorporar dreas o servicios,
modificar el objeto de la organizacién, invertir recursos de capital, diversificar los
productos o servicios al mercado, reorientar los productos o servicios al mercado, y
fortalecer los canales de distribucidn. Estas medidas influirdn sobre el volumen de trabajo
ya que determinan el niumero de empleados y el espacio requerido para realizarlo.

3.6 Andlisis de espacios en bodegas

En una bodega o almacén bien disefiado, se utiliza todo el espacio disponible y la
manipulacién se reduce al minimo imprescindible.

Una vez conocidas las restricciones del edificio y elegido el equipo apropiado para la
actividad de manejo de abastecimiento en emergencias, se puede detallar la distribucién
en planta del almacén:

En cualquier tipo de distribucion de planta, existen cuatro componentes:

1. El espacio que ocupan los articulos y el equipo de manipulacién con sus holguras
correspondientes

2. Los pasillos entre las mercancias para el acceso directo a las mismas
3. Los pasillos transversales, perpendiculares a los anteriores

4. El resto de las zonas, dedicadas a ordenar productos, carga y descarga, salidas de
emergencia

Ancho de pasillos. El ancho de los pasillos dependera de la naturaleza de las actividades
gue tengan lugar en ellos. Estas pueden ser de cuatro tipos:

1. Reposicién o recogida de elementos utilizando el mismo pasillo y recorridos en un
solo sentido.
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2. Reposicidon y recogida de elementos utilizando el mismo pasillo y recorridos en
ambos sentidos.

3. Reposicidon y recogida de elementos utilizando pasillos diferentes y recorridos en
un solo sentido.

4. Reposicion y recogida de elementos utilizando pasillos diferentes y recorridos en
ambos sentidos.

El ancho de los pasillos es el espacio libre mds pequefio entre todos los existentes como
separacion de pallets, elementos o estanterias. Su dimensién viene determinada en gran
medida por el radio de giro de los equipos o personas que hacen el cargue y descargue de
elementos y por el tamafio de los elementos o pallets manipulados. Para pallets
rectangulares, el ancho del pasillo dependerd del lado del pallet que se utilice como
principal.

Si se requiere calcular el nimero de hileras de huevos estibadas que caben en un almacén,
conviene considerar un médulo de almacenaje compuesto por un pasillo mas dos estibas
mas el espacio libre al fondo de la estiba. Para ello hay que considerar si la manipulacién
de las estibas se realiza por su lado mayor o por el menor. Normalmente se logra una
mayor utilizacion del espacio cuando las hileras de estanterias se colocan en la misma
direccion que la mayor direccién del espacio disponible (longitud). Por lo tanto, para
determinar el nimero de médulos de almacenaje que caben en un almacén se divide su
anchura (menor dimensién) por el ancho del mdédulo.

La altura util depende de la altura de la estiba con su carga y de la altura del techo. Aqui
hay que tener en cuenta la necesidad de dejar un espacio libre entre la carga y la base del
anaquel superior.

La altura de cada espacio serd:
ALTURA CARGA + ESTIBA + ALTURA ANAQUEL + ESPACIO LIBRE

En consecuencia, el nimero de alturas en las cuales pueden almacenarse estibas depende
de la altura de la cubierta. También debe existir un espacio libre entre la carga de las
estibas de la altura superior y el techo o cualquier clase de obstaculo tales como tuberias
o luces. Este espacio libre es necesario tanto en la zona de estanterias como en la zona de
pasillos.

Conviene destacar que la altura comun para todos los huecos solamente estaria justificada
en el caso de que todas las paletas almacenadas tuvieran la misma altura. La altura de
cada hueco debe estar en funcidn de los articulos que se van a almacenar en él.
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Distribucion en bodega con elementos en anaqueles. La distribucidon en planta de un
almacén en el cual los articulos se colocan sobre anaqueles se determina de una forma
similar a la anterior mencionada.

En este caso, el mddulo de almacenaje consta de:
SUPERFICIE DEL ANAQUEL + PASILLO + SUPERFICIE DEL ALMACEN

El ancho del pasillo dependera de las actividades que se realice en él y del tipo de equipo
empleado. Habitualmente la reposicién de los anaqueles es manual y, en consecuencia, el
radio de giro de la carretilla no condicionara la anchura del pasillo.

A la hora de fijar la superficie del anaquel hay que tener en cuenta el tamafio de los
articulos que se van a almacenar y los niveles de inventarios previstos. Al igual que en el
caso de elementos paletizados, se puede mejorar la utilizacion del espacio empleando
anaqueles de diferente tamafo, aunque esto originara una pérdida de flexibilidad.

Pasillos transversales. Se utilizan para acceder a los pasillos de trabajo. Puesto que en
esencia son espacios muertos, cuantos menos existan mejor. Generalmente su niumero
viene fijado por las disposiciones contra incendios, con el fin de proporcionar vias de
escape o salidas de emergencia, aunque también depende de factores como la cantidad
de accesos necesarios, el numero de carretillas elevadoras utilizadas y la ubicacién de la
zona de clasificacion. Es deseable que las estanterias no sobrepasen los 30m de longitud,
pues disminuye el rendimiento de las personas que manejan carretillas. En efecto, a partir
de ese valor, empiezan las dificultades para localizar las estibas y las equivocaciones al
elegir pasillo suponen grandes recorridos inutiles.

Zonas de recepcion y despacho de elementos. Cuando se disefia un almacén se presta
mucha atencidn a las zonas de preparacidon de pedidos y de almacenaje en grandes
unidades. Sin embargo, las zonas de recepcién y despacho también revisten interés
prioritario. Si la zona es demasiada pequefa, la actividad se vera seriamente limitada y
aparecerdan cuellos de botella que se propagaran a otras areas del almacén. Normalmente,
estas zonas son las que se sacrifican cuando surge una necesidad de mayor espacio de
almacenaje.

No existen formulas para planificar estas zonas, pero habrd que tener en cuenta los
siguientes factores:

e Tipos y tamanos de vehiculos

e Medios de acceso a la zona
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e Necesidades de espacio para clasificacion, comprobacion, orden y control
e Caracteristicas de los elementos y su flujo de entrada — salida

e (Caracteristicas de las unidades de carga

e Numero de muelles de carga y descarga

Otras zonas. Ademas de las areas principales de trabajo, también es necesario destinar
espacio para las oficinas de bodega, aseos, carga de baterias. Hay tendencia a olvidarse de
estas zonas y tenerlas en cuenta solo a posteriori. Las oficinas de la bodega deben estar
cerca del trabajo para que sirvan de apoyo. Las zonas de carga de baterias tienen que
estar ventiladas y tener un tamafio suficiente.

También es importante sefialar que el espacio necesario para estas actividades no debe
extraerse del destinado especificamente a almacenaje.

Restricciones impuestas al edificio bodega. Al configurar la distribucidon en planta del
equipo y demas servicios de un almacén y dentro de las restricciones impuestas por el
propio edificio, se debe intentar minimizar el nimero de factores capaces de provocar
retrasos y de elementos que supongan tareas con una duracién considerable. Cuando se
esta planificando una nueva instalacion, el diseiio del edificio se ajustard a las necesidades
previstas, pero cuando se trata de mejorar el funcionamiento de un almacén ya existente
hay que adaptarse a las caracteristicas del edificio. En este Ultimo caso, debe considerarse
los siguientes aspectos:

1. Restricciones: Pilares, altura, forma, servicio, puertas, muelles de carga, resistencia
del suelo.

2. Espacio no util para almacenaje: oficinas, aseo, botiquin.
3. Flujo de productos existentes.

4. Actividades de manipulacion y almacenaje

5. Volumen disponible: maximo y tasa de utilizacién

6. Zonas de congestidon y causas de dicha congestion

Durante el disefo de la distribucién en planta, los elementos estructurales del edificio
deben contemplarse como una perspectiva que permita:

1. Eliminar tantos estorbos y restricciones como sea posible.
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2. Considerar cambios en la ubicacidon de las oficinas y de otras dependencias de
servicio.

3. Considerar la utilizacién del entresuelo para oficinas y para almacenaje de articulos
ligeros.

4. Aprovechar o evitar las limitaciones debidas a puertas, suelos, techos, muelles,
ascensores.

5. Comprobar las restricciones de la estructura, tales como la resistencia del suelo.
También habra que considerar los siguientes factores:

1. Legislacion sobre seguridad e higiene.

2. Zonas de seguridad.

3. Ayudas visuales.

4. Equipo.

5. Simulacros de emergencias.

6. Manejo de mercancias peligrosas.

7. Sefalesy carteles.

8. Disponibilidad de trajes protectores.

9. Primeros auxilios.
Legislacién contra incendios:

1. Sistema de pulverizaciéon del agua.

2. Sistema de alarma.

3. Equipo contra incendios.

4. Salidas de emergencia.

5. Instrucciéon y procedimientos contra incendio.

6. Categoria del riesgo.

7. Zonas con prohibicion de fumar.
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8. Sefales.

Instalaciones del lugar:
1. Accesos y salidas.
2. Seguridad.
3. Carreterasy zonas de servicio.
4. Vias de acceso para los bomberos.
5. Desaglies, instalaciones en sétanos y terrazas
6. Temas legales y medioambientales.

7. Posibilidad de expansion.

3.7 Determinar cantidades a exhibir

Las cuestiones que se refieren al crecimiento de volumen y campo de accién deben ser
atendidas. No todo crecimiento es necesariamente bueno. El crecimiento deseable es, en
cambio, aquel que aumenta la eficiencia de las actividades funcionales agregando lineas
complementarias de productos que hacen buen uso de los puntos fuertes existentes y
reduce los costos fijos por unidad de produccién.

En forma ideal, el crecimiento deseable debe incrementar la fuerza financiera de la
organizacién, desarrollar las capacidades del personal y equipo asi como aumentar la
capacidad para atender tanto a los mercados actuales como futuros. Por ello, el analisis y
las decisiones que se refieren al crecimiento se deben hacer exclusivamente en funcién de
las fortalezas y debilidades de una organizacion. Y la decisidon de la estrategia competitiva
se debe extender a través de las instalaciones, los procesos y los sistemas de
administracion de fabricacion.

Prondstico comercial.- La planeacion a largo plazo se inicia con un pronéstico financiero
qgue refleja el ambiente comercial total pronosticado incluyendo los factores politicos,
sociales, econdmicos, tecnolégicos y competitivos. En algunas organizaciones, la
preparacién de este prondstico es un proceso formal dirigido por la planeacion
econdmica, la investigacién comercial o por el departamento de mercadotecnia. En otras
organizaciones, es un proceso informal llevado a cabo por la alta gerencia.

Los desarrollos politicos en los paises extranjeros afectan no solamente las fuentes de
abastecimiento de algunas materias primas, sino también la capacidad productiva. Incluso
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para un observador imparcial resulta claro el impacto de los acontecimientos politicos
sobre la disponibilidad de los productos del petrdleo.

Para nuestro estudio, las cantidades a exhibir se determinaran tomando en cuenta
primordialmente la capacidad de la bodega de calzado, las existencias, pedidos en
transito, y evidentemente la venta que tienen los productos, de esta forma estariamos
abarcando en general el ciclo que lleva la mercancia dentro de la bodega, y otorgar un
espacio adecuado con las técnicas y recomendaciones ya mencionadas en capitulos
anteriores, manteniendo cuando menos 8 dias inventario para soportar la demanda del
producto y evitar estar surtiendo el modelo constantemente.
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CAPITULO 4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el proyecto de un sistema de administracion de inventario y reabastecimiento de
productos en la bodega de calzado, hemos revisado diversas técnicas y conceptos que
seran utilizados para cumplir con el objetivo marcado de la tesis, proponiendo un sistema
adecuado para la administracién del inventario.

A través de este proyecto se logré determinar acciones que restaran re-trabajos y
condiciones inseguras, tanto para los empleados como para los clientes que visitan la
bodega de calzado, apoyandonos en movimientos de mercancia de manera ordenada y sin
interferir en la visita que realiza el cliente a la bodega de calzado.

También logramos identificar las caracteristicas que se deben incluir al momento de
realizar los cuadrajes y exhibiciones en piso de ventas, aprovechando al maximo los
espacios al colocar solo los productos necesarios.

Dentro de estos cuadrajes se acordé que el andlisis de cada modelo, debe ser a nivel talla
y cumplir con al menos 8 dias de inventario en cada talla evitando constantes resurtidos,
considerar los espacios de acuerdo a las préximas entregas y existencias que se tengan en
la bodega de calzado, evitar tener espacios innecesarios en modelos que no llegara
mercancia aungque su demanda sea alta.

Se establecieron los indicadores de desempefio en la bodega de calzado en sus diversas
areas, siendo necesarios para conocer qué tan eficientemente y efectivamente estd
funcionando la bodega de calzado, y permitiendo que los encargados de cada drea
realicen acciones inmediatas e incluso anticipadas para evitar en medida de lo posible
rezagos en el cumplimiento de sus procesos. Estos reportes de desempefio deben ser
obtenidos de manera oportuna, encontrando bdsicamente dos tipos de reportes de
desempeiio que a continuacion se mencionan:

e Reportes de desempeiio de servicio:

o Reporte de orden entregada a tiempo
o Reporte de 6rdenes completas
o Precision de las 6rdenes ejecutadas
e Reportes de desempefio del costo:
o Productividad del personal por funcion

o Utilizacion del espacio
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o Presupuesto para el almacén
o Asignacién de costos a todas las operaciones

Se estima que los informes deben ser generados de forma regular, en este caso se
realizaran de manera semanal, para mantener el seguimiento de la realizacién de
diferentes operaciones y tener una mejora continua en la bodega de calzado.

Se ubicaron los costos de almacenamiento para de la bodega de calzado, donde podemos
citar los siguientes:

Costos indirectos. Este costo implica el costo del espacio disponible por metro cuadrado y
la infraestructura.

Costos de entrega. Este costo incluye el costo incurrido en la distribucion de la carga por
un proveedor externo. Este costo incluye el costo de combustible, los seguros y el costo de
los camiones de reparto.

Costo de mano de obra. Este es el costo que implica la mano de obra de realizar diversas
actividades en el almacén, tales como, la recepcidén de productos, dar de alta inventarios
en sistema, tareas administrativas, asignacién de zonas de almacenaje y la carga de
trabajo diaria.

Los costos de almacenamiento también se pueden clasificar como:
e Costos de procesamiento.
e Costos de almacenamiento (Costos de manipulacidn).

Costos de procesamiento. Estos son los costos incurridos por diversas operaciones y
procesos que se llevan a cabo en el almacén, como la recepcidn, almacenamiento, surtido,
embalaje y envio.

Costo de almacenamiento. Estos son los costos incurridos para almacenar y manipular los
productos, también se conoce como costos de manejo de inventario.

Se actualizaron los organigramas de cada area, contemplando el personal necesario para
el cumplimiento de las actividades que se establecen con la nueva forma de operar, y se
incluye un equipo especial para llevar a cabo los cuadrajes de la bodega de calzado, ya sea
nocturnos o durante el dia.

Se llevd a cabo un andlisis especial para el CEDIS, ya que actualmente esta bodega funge
como receptora de mercancia excedente, donde se calculd la cantidad econdmica de
pedido, tomando una muestra de una catalogo estable, el analisis contemplo 2 partes
donde se analizd la operacién de la bodega de calzado con el CEDIS y otra para la
operacion de la bodega de calzado sin el CEDIS, encontrando como resultado que la
bodega de excedentes, debe trabajar como CEDIS, ya que el estudio arrojo ahorros al
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eliminar gastos de traslado de mercancia de tienda a bodega, ademads de que convirtiendo
esta operacién a CEDIS tendremos la ventaja de no solo atender una bodega de calzado,
ya que podriamos atender hasta 5 de ellas ubicadas en la zona metropolitana.

De esta forma cumplimos con el objetivo de esta tesis no sin antes comentar las
recomendaciones que deben considerarse para la administracién y procesos de la bodega
de calzado son las que se enlistan a continuacién:

e Compras debe realizar una planeacién de lanzamientos de catalogos anual, y
hacerla del conocimiento de la operacién en tienda.

¢ Noincluir modelaje posterior a la fecha de liberacidon del dommy a tienda.

e |dentificar el tipo de empaque en el que se entregara el calzado, e informar a
Mercaderias para definir la ubicacién dentro de la bodega.

e Compras y Programacién deberan basarse en las capacidades de las bodegas para
realizar las compras y distribucién de calzado.

e Homologar el tamaio de los racks en los niveles de exhibicion.

e Establecer los indicadores que se mencionaron en la propuesta para la toma de
decisiones en piso de ventas.

e Mercaderias elabora el cuadraje y entrega el dommy de acomodo, indicando el
espacio en centimetros que ocupara cada modelo.

e Se destinaran areas especificas para el cuadraje de catalogos en la bodega de
calzado, donde de acuerdo al concepto del catdlogo se ubicaran evitando traslados
de mercancia de una nave a otra. Por ejemplo, los catdlogos de temporada, deben
estar juntos para aumentar o disminuir segln se requiera.

e El cuadraje de los catalogos se debe realizar tomando en cuenta las existencias, y
entregas que se tengan programadas por modelo.

e Los movimientos de mercancia se realizaran por un escuadrén capacitado
exclusivamente para realizar cuadrajes, y estos se podran realizar al cierre de la
bodega al publico.

e El cuadraje soportard cuando menos 8 dias de venta, por lo tanto el resurtido no
serd constante, y Unicamente se validara que se cuente con todas las tallas
exhibidas.
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e Se habilitara la bodega de excedentes como un CEDIS, donde se pretende que éste
surta a las 5 sucursales que se encuentran dentro del area metropolitana.

e La direcciéon de compras podra realizar negociacién de mejores precios por la
compra de mayor volumen.

e EI CEDIS recibira la mercancia de origen, es decir directa de proveedor.

e Se dard entrada a la mercancia para acomodarla en los racks, y esperar a que sea
surtida para el envio a las bodegas de calzado.

e Programacion determinard los pedidos que el CEDIS debe surtir para el envio a
cada una de las sucursales.

e Mantener los pasillos libres de mercancia y montar exhibiciones de modelos de
lento desplazamiento, fomentando su venta por impulso

e Realizar abastecimiento para 5 sucursales de la zona metropolitana, de acuerdo a
sus necesidades y capacidades de almacenaje.

Estas recomendaciones nos llevaran a tener una administracion sana en los inventarios de
las bodegas, permitiendo controlar el stock y dando oportunidad de tomar decisiones en
tiempo para evitar en medida de lo posible desbasto y la mala atencidn al cliente.

El cliente podrd encontrar el producto de su elecciéon de una forma sencilla y ordenada, y
en caso que algun modelo no se encuentre en existencia, el cliente identificara la fecha de
llegada del producto, ya que se colocara un aviso en la ubicacién del modelo.

Se informara a las areas correspondientes cuando un modelo tenga excedente de
inventario, para tomar decisiones sobre él, tramitando una oferta, una exhibicién, armar
un paquete, y evidentemente detener las entregas que se tengan pendientes.

El surtido de la mercancia se realizara de forma nocturna, de manera que no se afecte a la
venta por la mafana, evitando accidentes con cualquier cliente.

Aplicando estas técnicas y apoyandonos en los conceptos bdsicos que ya se tienen
establecidos en |la Bodega de Calzado, la administracién de los inventarios y los procesos
de venta se veran beneficiados y seran mucho mas controlables, ademas de que se nos
permitira anticipar las eventualidades que actualmente existen.
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DEFINICIONES.

Dommy. Lista de articulos que se encuentran considerados dentro de un catdlogo, en este
listado se pueden incluir tanto articulos estables, como articulos nuevos.

Id Art. Es el identificador Unico para cada producto.
Corrida. Son las tallas disponibles del calzado, anunciadas en catdlogo.

Articulo estable. Es aquel item que cuenta con al menos 60 dias de permanencia en venta
a partir de que fue presentado por primera vez en catdlogo.

Articulo Nuevo. Es aquel item que cuenta con menos de 59 dias de permanencia en venta,
puede estar incluido en un catdlogo o puede estar en la etapa de dommy.

Regla de compra. Es el reporte emitido por compras donde se muestran las cantidades
que se recibirdn semanalmente de cada modelo nuevo.

Cuadraje tedrico. Es el reporte que se emite para llevar a cabo el movimiento de un
catdlogo en piso de ventas, dicho reporte nos indica la nueva ubicaciéon del modelaje con
los siguientes datos: Nave, pasillo, cara del rack, nivel y tramo donde se debe ubicar el

modelo, asi como la cantidad de pares por modelo.

Cuadraje fisico. Es la accién de realizar los movimientos planeados en piso de ventas de
acuerdo al espacio y distribucion acordada en el cuadraje tedrico y cronograma.

Venta Neta.- Es el registro de ventas de un articulo restando las devoluciones que tuvo el
mismo en el periodo consultado.

20-80. Son los articulos que se encuentran dentro del 80% del total de las ventas.

Top 20.- Son los mejores 20 articulos de la tienda respecto a las ventas

Curva de venta. Es la etiqueta de cada modelo donde se muestra la cantidad de articulos
gue deben ubicarse por talla, haciendo una distribucion de 40% de pares para ubicar en

nivel de venta y el 60% restante se va a la bodega correspondiente en el rack

Negado de origen. Cuando el proveedor no ha surtido el articulo.
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Negado Interno. Cuando se reporta que hay existencia pero no se encuentra exhibido
para la venta.

Lay Out.- Es la representacidon gréfica de los catdlogos exhibidos en tienda, muestra los
limites entre cada uno de los catdlogos.

Planograma. Representacion grafica de ubicacion de mercancia en piso de ventas con el
detalle de modelos, personal, comportamiento de ventas, actualizado semanalmente.

Sugerido de venta. Venta diaria estimada por articulo. (Se utilizan intervalos de 7, 21y 30
dias de historia de venta para su reporte).

Escaneo. Actividad realizada por el area de mesa de control para conocer los inventarios
existentes en piso de venta.

Rack. Mueble metalico construido con 6 niveles, 3 niveles de venta y 3 de bodega,
también se delimita por tramos, con medidas aproximadas de 12 mts de largo por 4 mts
de altura.

Pasillo. Es el espacio comprendido entre los racks, donde las personas pueden caminar
para buscar sus productos, esta conformado por Cara Ay Cara B

Caras. Es la parte del pasillo donde se ubican los modelos (en el rack).

Nave. Es la construccién donde se ubican los racks para almacenar el calzado.
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