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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es dar a conocer la implementacion de un
programa de intervencion psicoeducativo para estudiantes de nivel medio superior
en el area de Orientacion Educativa del Centro de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos (CECYTEM) La Paz. La intervencion contemplé el desarrollo de
competencias genéricas a partir de tres diferentes lineas de atencioén: Orientacién
Vocacional para alumnos de quinto semestre, Taller de Estrategias y Técnicas de
Estudio para alumnos de primer semestre y Apoyo al Area de Orientacion de la
institucion. El seguimiento y sistematizacion de la intervencion se realizé a partir
del disefio del Modelo General de Seguimiento del Programa de Intervencion
Psicoeducativa, el cual, esta basado en el modelo de evaluaciéon de programas de
intervencion CIPP (Contexto Insumo Proceso Producto) de Stufflebeam usado
para programas y proyectos educativos. Este modelo se ha aplicado con éxito en
distintos proyectos e intervenciones educativas. La intencion del presente
programa es contar con parametros e indicadores que puedan dar cuenta de una
evaluacion amplia, organizada y sistematica que facilite la toma de decisiones de
las partes involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje (docentes,
autoridades, padres de familia y alumnos) en el marco de las nuevas politicas
educativas basadas en el desarrollo de competencias en instituciones de nivel
medio superior y con el apoyo de los distintos recursos teéricos, practicos y
metodolégicos de la Psicologia.



DATOS GENERALES DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

Con el propésito de realizar y cumplir con el requisito de servicio social para
la titulacion en la Facultad de Psicologia seleccioné el programa de servicio social
ORIENTACION VOCACIONAL PARA NIVEL MEDIO SUPERIOR, coordinado por
la Lic. Concepcién Conde Alvarez, el cual, me interes6 ya que ofrecia una amplia
gama de posibilidades de desarrollo personal, escolar, académico, laboral y

profesional.

Este programa permitid desarrollarme profesionalmente en un area en la
cual estoy estrechamente vinculado. Tengo experiencia y habilidades en el area
de la educacion, procesos de ensefanza-aprendizaje, manejo de grupos,
realizacion de cursos, elaboracion de materiales didacticos, tutoriales educativos e
informaticos; lo que considero me permitieron contribuir a los procesos de
ensefianza-aprendizaje de la institucion de nivel medio superior CECYTEM, asi
como contribuir al desarrollo del programa de servicio social, el cual tiene como

objetivos:

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

Sistematizar y proponer una metodologia para conformar y fundamentar la
posibilidad de las estrategias de la Psicologia para mejorar el rendimiento y el
desarrollo de diversas competencias para el campo profesional y la vida cotidiana
a nivel individual y grupal en el area de la orientacién educativa y vocacional en

instituciones de nivel medio superior.



OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

» Identificar, diagnosticar y evaluar problemas a nivel grupal e individual.

» Identificar, seleccionar y adaptar instrumentos y técnicas de obtenciéon de
informacion para el diagnéstico, intervencion y evaluacion de problemas.

» Disefar, organizar y administrar programas de intervencion.

» Identificar y seleccionar las técnicas y procedimientos adecuados para la
intervencion profesional, fundamentando las elecciones.

e Evaluar la eficacia del programa de intervencion.

e Evaluar la eficacia general de la accion profesional.



CONTEXTO DE LA INSTITUCION Y DEL PROGRAMA DONDE
SE REALIZO EL SERVICIO SOCIAL

La educacion en México estad pasando por una serie de cambios derivado
principalmente de la implementacion de politicas publicas que implican, entre
otras cosas: la reformulacion de los planes de estudio, la ampliacion de los
servicios educativos para la poblacién mexicana, la incorporacion de los avances
cientificos y tecnolégicos mas recientes al proceso de ensefianza-aprendizaje, la
profesionalizaciéon del personal docente, la implementacion de diversos métodos y
técnicas para el conocimiento del ambiente escolar; asi como el mejoramiento de
los materiales didacticos, de ensefianza y de evaluacion para un mejor desarrollo
integral de los estudiantes. Todo esto llevado a cabo, en una necesidad imperante
de adaptarse a los continuos cambios del entorno local, nacional y mundial.

Como parte de las nuevas politicas educativas en el Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB) se han implementado distintos cambios significativos como: la
obligatoriedad de la educacién medio superior a nivel nacional, la implementacion
de nuevas formas de planeacién y evaluacién; asi como una exigencia cada vez
mayor de la profesionalizacion de los docentes en sus respectivas disciplinas;
entre otros aspectos (RIEMS, 2008).

De tal forma que, acorde a estas realidades, se pretende llevar a cabo
acciones concretas para el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
desde el enfoque constructivista y tomando en cuenta el desarrollo de
competencias en la educaciéon media superior. Para lo cual es necesaria una
postura multidisciplinaria, para entender los problemas propios de los jovenes
estudiantes y sus propias inquietudes.



Para lo cual es necesario considerar las distintas instituciones, escenarios y
contextos que son marco de referencia del trabajo que se realizé en la

implementacion del programa de intervencion.

a) UNAM

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) es una de las
instituciones de nivel superior mas prestigiadas en Latinoamérica y en el mundo.
Es una institucién que tiene como funciones: la formacién de profesionales, la
solucion de problematicas diversas, la divulgacion cientifica, la aplicacién de
tecnologias de vanguardia, la implementacién de procedimientos y técnicas
avanzadas, la investigacion y la vinculacion con la sociedad a través de distintas
acciones concretas como cursos, talleres, actividades culturales, artisticas,
deportivas, etc. Pero ante todo, es una institucion con sentido humano con mision

de contribuir al progreso y desarrollo de las personas y su entorno.

b) Facultad de Psicologia.

La Facultad de Psicologia, de la UNAM se posiciona como el centro de
ensefianza profesional y cientifica de Psicologia mas importante de México. Las
actividades de formacion profesional, docencia, investigacion, extension
académica y servicios psicolégicos en distintos campos de conocimiento de la
psicologia la colocan como lider en el pais.

La Facultad de Psicologia tiene como uno de sus propésitos fundamentales
el de coadyuvar con los retos que se presentan en el pais, aportando soluciones a
problemas de la sociedad con la implementacion de planes y programas de
variada tematica. En este sentido el Programa de Servicio Social de la Facultad
ofrece una gama amplia de ambientes y espacios para poder cumplir con el
servicio social, en el area de interés de cada estudiante.



c) Programa de Orientacién Vocacional para el Nivel Medio Superior,
Facultad de Psicologia

El Programa de Orientacion Vocacional para el Nivel Medio Superior tiene
como proposito fundamental contribuir a que el alumno, a través del servicio social
pueda desarrollarse en el area de orientacion educativa y vocacional, adquirir
experiencia laboral, y formarse como profesional en ambientes educativos reales.
Por lo que se fomenta la participacion activa del estudiante, la toma de decisiones,
la colaboracion entre profesionales de distintas areas, la implementacion de
estrategias de intervencion y evaluacion educativa.

El Programa de Orientacion Vocacional pretende que los estudiantes
puedan aplicar los conocimientos, estrategias y metodologias adquiridas durante
la carrera en escenarios de campo vinculados con los objetivos del programa, es
decir, intervencién en instituciones de nivel medio superior, en lugares de entornos
conocidos por el prestador de servicio social y que contribuya a soluciones
apegadas al contexto y particularidades del escenario.

d) Estado de México

El estado de México se caracteriza por ser una entidad de altos contrastes,
ya que es la entidad mas poblada del pais. La poblacién tiene una distribucion
muy desigual, ya que la densidad de poblacion es mucho mas alta en los
municipios colindantes con el Distrito Federal que en el resto del estado. Ademas
las condiciones de desarrollo econémico son distintas para cada area geografica
(CONAPO, 2010).

Los municipios de Los Reyes La Paz, Chimalhuacan, Chicoloapan,
Ixtapaluca, Valle de Chalco y Chalco ubicados en la zona oriente del Estado de
México presentaron para el periodo de 2000 a 2010 tasas de crecimiento
demografico por encima de la media nacional (CONAPO, 2010). Este crecimiento
demografico derivado principalmente de la inmigracion; trae consigo una serie de
demandas de servicios publicos; entre estos, el de educacion publica.



e) Municipio de La Paz

El municipio de los Reyes La Paz, tiene una extension territorial de 36.76
kilometros cuadrados y una poblacién de 253 845 habitantes, de los cuales
123,956 son hombres y 129,889 son mujeres. La densidad de poblacion es alta
con 6924.30 h/km.(INEGI, 2010). El crecimiento demografico, se da principalmente
en las faldas de los cerros del municipio, donde el acceso vial se dificulta.

El municipio cuenta con vialidades principales que cruzan el municipio y
sirven de entrada y salida hacia el Distrito Federal. Es un municipio que cuenta
con hospitales, escuelas, zonas recreativas, pero ubicados en la zona céntrica.
Segun datos del Sistema Nacional de Informacién Municipal (2010) para el afo
2010 el indice de desarrollo fue de .70 de una escala de 0 a 1 considerandosele

de nivel medio a nivel nacional.

f) CECYTEM

El Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de México
(CECYTEM) es una institucion de nivel medio superior de ambito de accién en
todo el territorio del Estado de México, siendo creado en el afio de 1994. Tiene
como Misién asumir el compromiso de impartir educacién media superior de
calidad en su modalidad de bachillerato tecnolégico bivalente, es decir
proporcionar a los jéovenes la oportunidad de incorporarse al mercado laboral y
continuar sus estudios de nivel superior. Su Visién es ser la mejor opcién en
educacion media superior en su modalidad de bachillerato tecnolégico bivalente
en el Sistema Nacional de los CECyTES. (CECYTEM, 2012).

g) CECYTEM La Paz

El CECYTEM La Paz, asentado en el municipio de los Reyes, La Paz, fue
fundado en 1995. Es una institucion de nivel medio superior que cumple la funcion
de ser una opcioén para los jovenes que quieres cursar su bachillerato. Cuenta con
las especialidades en informatica y mantenimiento industrial, que permiten a los
jovenes incorporarse al mercado laboral, al egresar de dicha institucion
(CECYTEM, 2012).



La institucion cuenta con 3 edificios de aulas, uno de taller de computo,
otro mas de talleres de electricidad y mantenimiento y uno mas de donde se ubica
la direccion, el auditorio, la biblioteca y la unidad de sistemas escolares. Dispone
de amplias areas verdes, instalaciones deportivas y de esparcimiento. Ademas de
una cafeteria. Se cuenta con otra sala de computo, pero por cuestiones de falta de
recursos para equiparlas completamente, no esta en funcionamiento.

Para el ciclo escolar 2013-2014 |la matricula total del CECYTEM La Paz fue
de 1160 alumnos. distribuidos en 13 grupos de primero, 9 grupos de tercero y 8
grupos de quinto semestre ubicados en los dos turnos: matutino y vespertino.
Cuenta con 43 docentes, ademas de 16 personas administrativas (Diagnostico
2013-2014 CECYTEM LA PAZ, 2013)

h) Area de Orientacién de CECYTEM

En el CECYTEM, la implementacién de los servicios de orientacion y tutoria
responde a la necesidad de coadyuvar al desarrollo integral de los estudiantes
durante su estancia en la institucion, como parte de los esfuerzos por mejorar la
calidad y la cobertura educativa en el Sistema Nacional de Bachillerato. Por lo que
el Programa Institucional de Orientacion (2001) tiene como objetivo primordial:
“contribuir a la formacion integral del alumno y al desarrollo de las competencias
genéricas para coadyuvar en la disminucion de la reprobacion y la desercion

escolar, mediante un servicio de orientacion educativa pertinente y eficiente”

El desarrollo de actividades se lleva a cabo a partir de tres areas de trabajo
basicas, que son: a) el aulico, con revision de temas de acuerdo al programa
establecido para cada semestre; b) el cubiculo, que atiende a los alumnos de
manera individualizada, a los padres de familia y diversas actividades en la
institucion; y c) el disciplinario, con el cumplimiento del reglamento de la

institucion.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
SERVICIO SOCIAL

Las actividades realizadas en el servicio social las efectué en el periodo del
3 de junio del 2013 al 3 de enero del 2014. Estas actividades, atendiendo a las
caracteristicas del programa de intervencion, se pueden organizar de la siguiente

manera.

a) Actividades iniciales

b) Capacitacion recibida

c) Revision de documentos, bibliografia y normatividad

d) Gestion y generacion de informes a autoridades

e) En el Area de Orientacion de la Institucion.

f) Colaboracion con personal docente y orientadores de la institucion.
g) Actividades con alumnos en grupo

h) Atencion individualizada de alumnos.

i) Comunicacion con padres de familia

a) Actividades iniciales

Primeramente realicé una visita a la licenciada Conde Alvarez para
externarle mi interés por el programa que ella coordina “Orientaciéon para el Nivel
Medio Superior”. Después de conocer los objetivos y plan de trabajo del programa,
realice una propuesta de intervencion psicoeducativa para el nivel medio superior
acorde a los objetivos del programa de servicio social.

Posteriormente hice algunas visitas a instituciones de nivel medio superior

del municipio de Los Reyes, La Paz, donde presente la propuesta de intervencion
para poder aplicarlo con la poblacion estudiantil.
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Las autoridades del Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del
Estado de México (CECYTEM) La Paz, fueron las que mejor recibieron la
propuesta para la aplicacion en la institucion. La institucion solicitd que se
elaborara el proyecto para que iniciando el ciclo escolar 2013-2014 se pudiera
aplicar a alguna poblacion especifica, dependiendo del diagnéstico que se realice
y las necesidades apremiantes.

Con el visto bueno de las autoridades del CECYTEM, realice, con la Lic.
Conde Alvarez el plan de trabajo, planteamiento de objetivos y cronograma de
actividades para llevar a cabo el programa de intervenciéon psicoeducativo en el
CECYTEM, el cual incluia capacitacion, busqueda de informacion, revision de
normatividad y deteccion de necesidades especificas en la institucion.

b) Revisiéon de documentos, bibliografia y normatividad
Hice una investigacion documental sobre distintos temas como son:
tendencias de la educacion a nivel mundial, enfoques en educacién, paradigmas
de la educacion, psicologia educativa, orientacion vocacional y educativa,
intervencion psicopedagogica, apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje;
planteamientos, enfoques y teorias psicoldgicas, etc.

De igual manera revisé el marco legal y normativo de la educacion actual
del pais, asi como la normatividad de la institucion. Adicionalmente realice una
investigacion documental sobre planeacion, desarrollo, y evaluacion de
aprendizaje conforme al enfoque de competencias y de acuerdo a los lineamientos
de la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior (RIEMS).

Las revisiones bibliograficas, de normatividad, de practica docente y de

orientacién tuvieron el objetivo de tener una mejor preparacién para las
actividades asignadas y las que surgieron durante mi estancia en la institucion.

12



c) Capacitacion recibida

Dado que el proyecto de servicio social es parte sustancial de un plan
integral de formacion como Orientador Educativo en instituciones de nivel medio
superior; el plan de trabajo contemplé diversos cursos para una preparacion
adecuada que permitié intervenir eficazmente en cada actividad desarrollada con

la poblacion estudiantil.

De tal manera que tomé cuatro cursos que fueron convenientes para el
fortalecimiento de habilidades, aptitudes y herramientas metodologicas que

sustentaron a las actividades del servicio social. Estos cursos fueron:

Curso-taller “Orientacion y Asesoria para la Eleccion de Carrera”

Sumario: Taller vivencial de dindmicas, técnicas y ejercicios para apoyar en la
decision del adolescente en su eleccion vocacional.

Fechas: 5,7, 9, 12, 14 y 16 agosto

Lugar: DGOSE UNAM

Horas: 30 horas

Curso virtual “Habilidades de Aprendizaje en Entornos Virtuales”

Sumario:  Realizaciéon de actividades en plataforma educativa de la UAM
Iztapalapa, para el fortalecimiento del aprendizaje auténomo, colaborativo con el
apoyo de herramientas informaticas.

Fechas: 25 julio al 17 de agosto

Lugar: Sala virtual UAMI

Horas: 20 horas

Curso Taller “Integracién de equipos multidisciplinarios”

Sumario: Taller de técnicas, métodos y material didactico propicios para poder
tener una comunicaciéon efectiva con profesionales de distintas disciplinas
interactuando en un mismo lugar y objetivos comunes.

Lugar: Facultad de psicologia

Hojas: 20 horas

Taller “Preparacién de la implementacion de consulta a comunidades
indigenas sobre evaluaciéon educativa” Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa, INEE

Sumario: Se da a conocer las caracteristicas de la educacion indigena atendiendo
a una diversidad multicultural y lingiistica del pais, de la poblacién indigena en
comunidades y en amplias zonas de inmigracién de las grandes ciudades.

Fechas: 11 y 12 de noviembre

Lugar: Centro Félix de Jesus, Tlalpan

Horas: 16 horas

13



De tal manera que los objetivos y resultados quedan plasmados asi:

Cuadro 1. Cursos tomados durante el servicio social.

CONTEXTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
Asignacion de Asistir a Curso- Manejo de Planeacion de
los grupos de taller “Orientacion y herramientas, Asignatura de

quinto semestre Asesoria para la técnicas, dinamicas Orientacién
con el moédulo de | Eleccion de Carrera” | para coadyuvar en la Vocacional

Orientacion en DGOSE decision del Programacion

Vocacional adolescente en su Material didactico
eleccion vocacional. para impartir
asignatura
El uso de las TIC | Presentar Curso Uso de las | Preparacion de
es cada vez mas | virtual “Habilidades | tecnologias materiales para su

necesario en
distintos ambitos

de la educacion

de Aprendizaje en
Entornos Virtuales”
en la sala virtual de

informaticas para el
de
de

desarrollo
habilidades

uso en las clases o
Asi
mismo, para dotar

asesorias.

a los estudiantes

tanto para | la plataforma UAMI" | aprendizaje, y el

docentes, como trabajo de habilidades
para estudiantes. multidisciplinario. informaticas.

En la instituciéon | Tomar Taller | Manejo de técnicas, | Reuniones de
educativo hay | “Integracién de |y principios para | trabajo con

profesionales
que trabajan

para el mismo fin

equipos
multidisciplinarios”
En la facultad de
Psicologia, UNAM

manejar la relacion
con diferentes
profesionales en el
area de orientacion y
con docentes en la

institucion

orientadores de la

institucion, con
docentes y
autoridades para

distintos objetivos.
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Entorno
sociocultural con
alto indice de
poblacion
inmigrante
proveniente del
sureste del pais.

Asistencia Taller
“Preparacion de la
implementacién de
consulta a
comunidades
indigenas sobre
evaluacion

educativa en Centro

Felix, Tlalpan.

Conocer las
caracteristicas
propias de la
poblacién indigena
atendiendo a una
diversidad
multicultural y

lingiistica del pais,
con presencia en
amplias zonas de
de

marginadas

inmigracion
zonas
de

ciudades del pais

las  grandes

Sensibilizarse con
respecto a
elementos

caracteristicos de
las personas de
origen indigena, su
educacion, su
cultura, su lengua,
y tomarlos como
actores  sociales
con una presencia
notable en el

municipio.

d) Gestién con autoridades de institucion.

El 5 de agosto realicé una visita a la subdirectora del plantel CECYTEM La

Paz, la maestra Blanca Cedano Villafuerte para presentar el Programa de

Intervencion Psicoeducativo, que inicialmente contemplaba la realizacion de un

taller de Estrategias y Técnicas de Estudio y el desarrollo de distintas actividades

de apoyo al aprendizaje y fortalecimiento al area de Orientaciéon Educativa.

A partir de las visitas subsecuentes al centro educativo y derivado de las

necesidades detectadas en el curso de induccion y diagnéstico institucional a los

alumnos de primer semestre, se llegd a los siguientes acuerdos:

o |dentificacién de recursos didacticos, financieros, humanos, de espacio y

técnicos disponibles en la institucion.

» Aplicar el Programa de intervencion en el area de fortalecimiento de estrategias

y técnicas de aprendizaje.
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» Apoyo en la planeacién, seguimiento y evaluacion de la asignatura de quinto
semestre de Orientacién Vocacional.

» Realizar los tramites correspondientes para dar oficialidad a la intervencion
tales como: oficio de presentacion, entrega de proyecto de intervencion a
director del plantel.

« Inicio oficial de actividades en la institucion en el semestre 20014-1 marcado
para el 15 de agosto de 2013. Y fecha de finalizaciéon el 5 de diciembre del
2013.

Cuadro 2. Gestion de espacio y actividades en institucion.

CONTEXTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
Exponer la | Visitar al personal | Entrevista con | Aceptacion del
inquietud de | de institucion para | subdirectora para | programa y
realizar servicio | presentar proyecto | presentar programa. | generacion de
social y aplicar un [y la disposicion a | Entrevista con | acuerdos y
programa colaborar con la | Director de plantel | propuestas.
psicoeducativo en | institucion. para formalizar el
la institucion trabajo institucional.

Necesidad de un | Realizar los | Solicitar  oficio de | Formalizacion de
documento tramites presentacion de|la relacion de
soporte que de | correspondientes servicio social. | trabajo y de
legalidad y | para dar oficialidad | Entrega de proyecto | colaboracion
formalidad como|a la intervencion |de frabajo a I|a| mediante
colaborador de | tales como institucion documento oficial.
servicio social.
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e) Area de Orientacién de la Institucién

Durante mi estancia en la institucion colaboré en diversas actividades del

Area de Orientacién en las tres areas o espacios contemplados: &ulico, escolar y

disciplinario.

El area aulica contempla desarrollar los programas para cada semestre. El

espacio escolar estuvo cubierto por el diagnostico de necesidades planteamiento

de intervencién que derivo en el taller de “Estrategias y Técnicas de estudio”.

En el area disciplinaria colaboré con la vigilancia de la aplicacion del

reglamento interno, asi como con el seguimiento del comportamiento de los

estudiantes. Ademas que participé en platicas de diversa tematica con padres de

familia y alumnos.

Cuadro 3. Actividades de Area de Orientacion.

CONTEXTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
El area Aaulica|Apoyar en la|Apoyo a asignatura | Cumplimiento del
necesita aplicacién de los | de Orientacion | programa de Ia
atencion. programas Vocacional de quinto | materia de

institucionales semestre Orientacion
Vocacional
Se requiere | Apoyar al area | Proponer alternativas | Realizacion de Taller
apoyo en el area | segun de solucion a la|de Técnicas y
escolar necesidades problematica Estrategias de
detectadas. presentada. Estudio
Area Colaborar con Vigilancia del | Aplicacion del
disciplinaria orientadores reglamento interno. | reglamento interno
contemplada segun Desarrollo de platicas | Comunicacién

dentro de Ila

institucion.

requerimientos

a padres de familia y
alumnos

efectiva con alumnos
y padres de familia.
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f) Trabajo colaborativo y multidisciplinario con personal de la institucion

Una de las primeras actividades realizadas en la institucion fue el contacto

con distintos responsables de areas del plantel. La subdirectora de la institucion

fue quien me mostro las distintas areas de la institucion.

Inicialmente fui canalizado con la Jefa de Docencia del CECYTEM vy la

orientadora

responsable de los cuatro grupos del quinto semestre del turno

vespertino. Posteriormente fui presentado con otros orientadores de la institucion,

con tutores de los grupos de quinto semestre y algunos docentes.

En la institucién colaboré en distintas actividades como apoyo en la entrega

de calificaciones, apoyo en la aplicacién de evaluacién parciales, ceremonias

civicas programadas, platicas de distinta tematica a los alumnos, organizacion de

eventos civicos y culturales, tal como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Actividades multidisciplinarias

CONTEXTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS

Los Conocer a los | Informar sobre | Comunicacion y

orientadores | orientadores de | desarrolio de | colaboracion

son los grupos de la | actividades de | orientadores

responsables | institucion del | asignatura a orientadora | responsables de los

de cierto | turno vespertino | titular. grupos.

nimero de |de la institucion | Informar sobre | Las observaciones

grupos. para llevar a cabo | seguimiento de alumnos | realizadas por los
trabajo del Taller de | orientadores  sirvieron
colaborativo. “Estrategias y Técnicas | para realizar ajustes a

de estudio”.

taller llevado a cabo.
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Derivado de
la naturaleza
del

escolar

trabajo
se

necesita la

colaboracion
de los
distintos

profesionales

Realizar
trabajo
colaborativo

un

y

multidisciplinario

con docentes y

tutores

Presentacion con la

Jefa de Docencia del

CECYTEM
Reunién con tutores de
grupos de quinto
semestre.
Entrevistas con

docentes para ponerse

de acuerdo sobre temas

Retroalimentacion

sobre temas del taller
de
técnicas de estudio”.

“Estrategias y

Incorporacion de
inquietudes de
docentes al programa

de intervencion.

de la y elementos a
institucion desarrollar en el taller

de acuerdo a

deficiencias especificas.
Actividades | Colaborar  con | Apoyo a actividades | Seguimiento y trabajo
civicas, personal de | civicas de institucion. colaborativo y
deportivas y | institucion en | Apoyo a actividades | multidisciplinario en
culturales actividades culturales desarrolladas | institucion.
programadas | diversas. en la institucion

en institucion

g) Actividades con alumnos en grupo

La atencion grupal se realizd con dos tipos de poblacion estudiantil

especificamente, los cuales fueron:

Apoyo en la imparticién de la asignatura “Orientacién Vocacional” del plan
de estudios del bachillerato del CECYTEM

Fechas: 22 agosto al 28 de noviembre

Lugar: aulas del CECYTEM “La Paz’

Grupos y Horarios del turno vespertino.

Grupo 505: jueves de 14:10 1 15:00 con 40 alumnos
Grupo 506: jueves de 18:50 a 19:40 con 40 alumnos
Grupo 507: jueves de 18:00 a 18 50 con 39 alumnos
Grupo 508: jueves de 17:10 a 18:00 con 22 alumnos

Total:

141 alumnos
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Cuadro 5. Actividades de Asignatura Orientacion Vocacional.

CONTEXTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
La institucional | Ser co-responsable | Elaboracion de | Programa de
requiere la|de los grupos del | programacion de | Orientacion Vocacional.
aplicacion  del | quinto semestre en | Orientacion. Informe parcial
programa de | la imparticion de la | Impartir Entrega de informe final
orientacion asignatura de | asignatura. 141 alumnos evaluados
educativa para | Orientacion Entrega de | Entrega de
quinto semestre | Vocacional evaluaciones. evaluaciones.
Comunicacion de
resultados a orientadora
titular de grupos.
La institucion | Desarrollo de | Seguimiento a | Entrega de carpeta de
forma parte del | competencias través de | evidencias con
SNB, que | genéricas basado | actividades competencias
requiere una | en el programa para | programadas, desarrolladas a lo largo
formacién  en | el quinto semestre estrategias de | del curso.
competencias. aprendizaje,
didacticas y

evaluaciones.

Los alumnos de
quinto semestre
deberan tomar
decisiones para
su futuro
académico y

laboral préximo.

Llevar a cabo Ila
asignatura de
Orientacién

Vocacional con los
alumnos de quinto

semestre

Actividades y
tareas aulicas.

Revisién de
instituciones  de
nivel superior y
visitas a los
lugares de
exposicion de
carreras..

El proyecto final refleja
la toma de decisiones

sobre su eleccion
vocacional, profesional
y personal.
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Imparticion de taller “Estrategias y Técnicas de Estudio” a alumnos de

primer semestre.

Fechas: 10 de septiembre al 21 de noviembre
Lugar: aulas del CECYTEM “La Paz”

Grupos y horarios

Grupo 1: martes de 11:00 a 12:30 con un total de alumnos de 23

Grupo 2:
Grupo 3:
Total:

martes de 12:30 a 14:00 con un total de alumnos de 18
jueves de 12:30 a 14:00 con un total de alumnos de 15
56 alumnos

Cuadro 6. Actividades de Taller de Estrategias y técnicas de Estudio

CONTEXTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
Derivado de los | Realizar el | Elaboracion de | Avance programatico
resultados de Ila|diagnostico de | programacion de | Informe mensual
Ewvaluacion alumnos de taller. | actividades de | Entrega de
diagnostica del | Imparticion de | taller para alumnos | valoracion de
ingreso al | taller de | de primer | alumnos a
bachillerato ciclo | Estrategias y | semestre orientadores
escolar 2013-2014 | Técnicas de | Impartir el taller | Entrega de informe
se noté que una de | Estudio. de Estrategias vy | final
las causas | Desarrollo de | Técnicas de | 56 alumnos
principales del bajo | competencias Estudio participantes en taller
aprovechamiento es | genéricas a partir Desarrollo de
la falta de habitos y | de las actividades competencias de

técnicas de estudio
en los alumnos del
primer semestre

programadas
Realizar las
valoraciones

correspondientes

del taller.

trabajo colaborativo,

de aprendizaje
autonomo y
organizativo.
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h) Atencion individualizada de alumnos

La atencion individual se realizé de manera informal y no planeada; sobre

todo con alumnos que mostraron inquietudes sobre algin problema familiar, de

calificaciones o de asesoria personal.

Cuadro 7. Atencion a alumnos

CONTEXTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS

El area de | Atender a alumnos | Atencion Atencion

orientacion que soliciten ayuda, | personalizada de | personalizada de 8
establece la | asesoria u | alumnos que | alumnos por diversas
necesidad de | orientacion. mostraron alguna | causas:

atencion a inquietud, duda, |4 por problemas
alumnos para orientacion académicos
atender vocacional 0|3 por problemas
problematica académica familiares

propias de la etapa
de adolescencia y

juventud.

1 por problemas de
adicciones

1 por problemas de
pareja

i) Comunicacién con padres de familia

El contacto y la comunicacién con padres de familia fue llevado a cabo de dos

formas: apoyo en juntas y platicas con tutores programadas por la institucién y de

manera informal con padres que externaron su duda sobre alguna inquietud sobre

el desempeiio o conducta de sus hijos.
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Cuadro 8. Comunicacion con padres de familia

CONTEXTO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
Necesidad de | Colaborar en la | 20 de septiembre: | Apoyo en entrega
comunicaciéon  con | atencion de | Junta con padres | de calificaciones del
padres de familia | padres de [de familia de | ciclo escolar anterior
sobre avance | familia en juntas | quinto semestre |y aclaracion de
académico de | programadas y. dudas académicas y
alumnos y de seguimiento de
problemas estudiantes
detectados.

Necesidad de dar | Apoyo en platica | 7 y 8 de octubre: | Platica sobre
informacion y|a padres de |junta con padres | prevencion de
conocimiento de | familia sobre |y tutores de | adicciones dirigida a
problematicas adicciones alumnos de todos | padres de familia
actuales dirigida a | Preparar los grupos de la
padres de familia material institucion

informativo.

Necesidad de
comunicacién  con
padre de familia
sobre avance
académico de
alumnos y
problemas

detectados

Colaborar en la
de
de

familia en juntas

atencion

padres

programadas

19 de noviembre:

Junta con padres
de familia de
alumnos de

quinto semestre

Apoyo en la entrega
de calificaciones del
ciclo escolar anterior
y aclaracion de

dudas
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OBJETIVOS DEL INFORME PROFESIONAL DE SERVICIO
SOCIAL (IPSS)

OBJETIVO GENERAL

Hacer la descripcion, seguimiento y valoracion de las funciones
profesionales llevadas a cabo como Orientador en el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado de México (CECYTEM), institucion de nivel
medio superior; a partir del disefio y la implementacion de un programa de
intervencion psicoeducativa, sefialando las herramientas metodologias utilizadas,
las competencias genéricas desarrolladas, los resultados obtenidos, los
beneficios, problemas y particularidades detectadas, asi como sugerencias y
recomendaciones para la institucion y la mejora del “Programa de Orientacion

Vocacional para Nivel Medio Superior”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Sistematizar la experiencia de servicio social a partir de un instrumento
metodoloégico que dé cuenta del desarrollo de actividades y resultados

« Proponer un modelo general de disefio, seguimiento y evaluacion de la
implementacién del programa de intervencion psicopedagogico

« Dar a conocer las competencias desarrolladas en las tres lineas de atencion:
Asignatura de Orientacion Vocacional, Taller de Estrategias y Técnicas de
Estudio y Apoyo al Area de Orientacion Educativa

« Describir las actividades, productos y resultados del apoyo a la Asignatura de
Orientacion Vocacional con alumnos de quinto semestre.

e Destacar los logros, resultados y problematica presentada en el Taller de
Estrategias y Técnicas de Estudio para alumnos de primer semestre.

e Senalar el trabajo profesional desde la perspectiva del psicélogo en el Area de
Orientacién Educativa del plantel.

e Destacar el trabajo multidisciplinario y colaborativo realizado en la institucion.

» Realizar las recomendaciones y sugerencias a partir del andlisis y reflexion del
proceso de intervencién educativa en la institucion.
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SOPORTE TEORICO METODOLOGICO

1. EL PSICOLOGO EN EL CAMPO DE LA EDUCACION

La educacion es un area de vital importancia para el progreso de un pais,
por lo que se destinan importantes recursos econémicos para elevar la calidad de
la educacion de los ciudadanos y las instituciones educativas; asi que la
educacion se ha convertido en uno de los temas de mayor peso en las agendas de

las politicas publicas de los distintos gobiemnos alrededor del mundo.

Si se entiende a la educacion como el proceso exclusivamente humano
intencional, intercomunicativo basico para el desarrollo humano (Fermoso, 1985)
es entonces comprensible su capacidad de cambio en los distintos aspectos de la

vida social, cultural, econdmica y politica de un pais.

En México, el sistema educativo nacional comprende la educacion
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior, ademas incluye otros
servicios como son: la educacion inicial, la especial, la de adultos. El porcentaje de
cobertura de los servicios educativos ha ido creciendo en todos los niveles
principalmente en los ultimos 20 afios (Cifras SEN de SEP, 2012).

Como parte de las politicas publicas de los ultimos 12 afios (2002-20014)
se han modificado distintos ordenamientos juridicos tales como la Ley General de
Educacion, el articulo tercero constitucional y se han hecho reformas curriculares
en todos los niveles educativos. Ademas se han transformado muchos de los
organismos vinculos con la educacién, como la creacion del Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE) en el afio 2002 y su reciente reforma en el 2013.
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La cobertura en educacion media superior para el afio 2012 era cercana al
67% y se espera que aumente en los préximos 5 afios, sobre todo con la reciente
reforma a la Constituciéon Politica de México, que le da caracter de obligatoriedad y
dispone que el estado provea las condiciones para que todos los jovenes cuyas
edades oscilan entre los 14 y 17 tengan acceso a la educacion media superior
(Sistema Nacional Educativo, SEP, 2012).

Esta claro que la educacion es un derecho estipulado en las diversas leyes
mexicanas y fomentada por los distintos organismos publicos encargados de la
educacion. Los mismas autoridades encargadas de la educacion en el pais hacen
hincapié sobre este asunto, sin embargo, en opinién de algunos expertos
(Navarro, 2010; Moreno, 2011; Solis, Rodriguez y Brunet, 2013) aun falta por
realizar muchos esfuerzos, no sélo en cobertura, sino en otros aspectos como
infraestructura, material didactico, actualizacion docente, reducciéon de la
desercion, entre ofros.

En este marco, en los ultimos afos distintas disciplinas vinculadas a la
educacién como la pedagogia, la psicologia, la sociologia, las ciencias
informaticos, entre otras han hecho importantes investigaciones para la
explicacion de muchos fenomenos de los procesos de ensefianza-aprendizaje. De
igual forma se han realizado diversas intervenciones y propuestas para la mejora
de la practica educativa.

De forma particular, la psicologia es una disciplina que contribuye a la
explicacion sobre multiples fenémenos que subyacen a la educacion, tales como:
el desarrollo humano, la motivacion, el aprendizaje, la percepcion, la cognicion, el
lenguaje, la memoria, etc. (Gonzalez, 2001). Por lo tanto, es importante el papel

que pueda desempefiar el psicologo en los diversos escenarios que se presenten.
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A partir de los conocimientos cientificos, el psicologo es un profesional que
puede contribuir en los procesos educativos interviniendo en diferentes escenarios
y ambientes educativos. Su participacion puede ser valiosa, ya que al utilizar
técnicas, estrategias, procedimientos, teorias, modelos y explicaciones teodricas
contribuye al desarrolio y transformacién de los distintos componentes del proceso
educativo (Tirado et al., 2010).

El quehacer del psicdlogo se torna multidisciplinario pues contribuye a
alcanzar los objetivos de la educacion, ya que forma parte de un equipo de
profesionales de distintas disciplinas y profesiones, que tienen una sola idea
general de intervencién, con el fin comin del bienestar del educando y su
desarrollo escolar, vocacional y personal. (Conde y Conde, 2011).

Es entonces que el psicologo, en su accionar profesional, debe mostrar
competencias profesionales en el campo de la evaluacion, la intervencion y la
investigacion, asi como dominio de destrezas teérico-metodologicas, técnicas,
contextuales, adaptativas y éticas (Reidl, 2008).

1.1 PSICOLOGIA DE LA EDUCACION

- La Psicologia Educativa o Psicologia de la educacion es una ciencia
aplicada y tecnolégica que se dedica al estudio de los fenémenos psicolégicos en
el ambito de la educacion (Castafieda, 1989). En este sentido Ausubel, Novak y
Hanesian (1983) mencionan que es una disciplina aplicada porque los principios y
leyes son aplicables a situaciones concretas de entornos de ensefianza y
aprendizaje, pero siendo influida por la disciplina madre, que es la psicologia.
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La American Psychological Association (APA) (en Gonzélez, 2001: 42)
define a la psicologia educativa como “la rama de la psicologia que se centra en el
desarrollo, evaluacién y aplicacion de teorias y principios del aprendizaje humano,
de la ensefianza y de la instruccion, asi como el derivar teorias, materiales
educativos, programas, estrategias y técnicas para enriquecer las actividades y

procesos de la educacion”

Otra definicion es: “La psicologia educativa es la disciplina que estudia los
procesos psicologicos (cognoscitivos, sociales, y afectivos) que ocurren como
consecuencia de la participacion de los individuos y los grupos en practicas y
contextos educativos variados” (Tirado et al., 2010: 326).

Diversos autores (Hernandez, 2009; Tirado et al., 2010) coinciden que
puede tratarse de una disciplina puente situada entre lo psicolégico y lo educativo.
Lo que es un hecho caracteristico es que la Psicologia de la Educacion es una
disciplina en donde convergen una gran cantidad de modelos explicativos, para
ser aplicados en variados ambientes educativos de relevancia social (Castejon,
Gonzalez, Gilar y Mifiano, 2011).

La psicologia de la educacion abarca tres dimensiones o campos de accién
importantes (Hernandez, 2009; y Tirado et al., 2010) los cuales son:
1. Dimension teérico-conceptual: describe, analiza explica los principios y leyes
aplicables a la educacion y genera conocimientos que proveen nuevos modelos y
teorias.
2. Dimensién metodolégica o tecnolégica-instrumental: comprende los distintos
recursos metodoldgicos, procedimientos de instrumentacion y técnicas en la labor
educativa.
3. Dimensioén interventiva: aplica técnicas de intervencion directa para mejorar las

practicas educativas o situaciones de aprendizaje.
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Estas dimensiones son complementarias y en la practica profesional se
interrelacionan y, dependiendo de los objetivos y propésito del plan a seguir,
puede reflejarse mas una dimension que otra. Sin embargo, los conocimientos
relativos a la aplicacion y la practica educativa no pueden prescindir de las teorias
del aprendizaje y de la metodologia, de tal manera que se retroalimentan

mutuamente (Castejon, et. al., 2011).

Los principales ambitos de intervencion profesional del psicologo de la
educacion son: evaluacion psicoeducativa, intervencion psicoeducativa, formacion
de agentes educativos, consultoria, orientacion, asesoria educativa, tutoria,
investigacion, atencion a necesidades especiales, promocion del desarrollo
personal y académico, disefio instruccional curricular (Tirado et al., 2010).

En México la intervencion en escenarios o espacios en donde interviene el
psicologo educativo son variados, entre los que se encuentran (Guzman, 2005;
Hernandez, 2006; y Tirado et al., 2010):

Ambito escolar: Educacién preescolar, apoyo psicopedagdgico en primarias,
orientacion educativa en secundaria y media superior, investigacion, educacion
especial, educacion para el deporte, labores de docencia, elaboracién de material
didactico, aplicacion de instrumentos estandarizados, administracion educativa.
Ambito no escolar: Educacion para adultos, educacién para padres, educacion y
salud, educacién para el trabajo, alfabetizacion, centros de desarrollo social,
centros de produccion de software, centros de rehabilitacion, etc.

1.2 ORIENTACION EDUCATIVA

Una de las areas que ha tenido una apertura significativa en los ultimos
afios en México es la Orientacion Educativa. Esto lo podemos constatar ya que en
los distintos documentos que forman parte de las reformas a la educacion
secundaria y media superior se estipula la participacion, responsabilidades y
ambito de accién del orientador (RIEMS, 2008; Ley General de Educacion.
Programa sectorial de educacion 2007-2012).
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La orientacion educativa o psicopedagogica se puede definir como un
“proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todos
sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion y el desarrollo
(personal, social y de la carrera), que se realiza a lo largo de toda la vida, con la
implicacion de los diferentes agentes educativos (tutores, orientadores,
profesores) y sociales (Alvarez y Bisquerra, 1996).

Algunas de las caracteristicas de la orientacion (Santana, 2003) citado por

Sanchiz (2008:22) son las siguientes:

» La orientacion ha de ocuparse de la educacion en su doble vertiente, de
ensefanza y de aprendizaje.

» El orientador debe asumir un papel de total paridad y colaboracién con otros
profesionales de la educacion y con todos que conforman el sistema
educativo.

» La orientacion tiene un caracter asistencial lo que la inscribe dentro de las
profesiones de ayuda.

» Se pone énfasis en el aprendizaje auténomo, en la formacion de una
ciudadania caracterizada por una participacion activa, critica y transformadora.

La orientacion se guia para su actuacion, bajo tres principios o finalidades
fundamentales (Grarieras y Parras, 2009), los cuales son:

s Principio de prevencién. Siendo de caracter proactivo tiene como objetivo
reducir los factores de riesgo e incrementar los elementos para favorecer la
actuacion en caso de cualquier situacion futura.

e Principio de desarrollo. El objetivo es lograr el maximo crecimiento de sus
potencialidades del ser humano ya que se pretende dotar de competencias
necesarias a la persona para que pueda afrontar las demandas de las etapas
evolutivas

e Principio de intervencién. Se refiere a que el orientador como agente de
cambio puede intervenir tomando en cuenta el amplio contexto social, cultural

e institucional.



Se puede notar que estos principios se desarrollan en distintas areas o ambitos

de intervencion (Alvarez y Bisquerra, 1996), que se han clasificado en:

« Orientacién Vocacional, profesional o para el desarrollo de la carrera.

« Orientacién en los procesos de ensefanza-aprendizaje (estrategias de
aprendizaje, estrategias cognitivas, técnicas de estudio).

« Orientacion para la prevencion y el desarrollo: sexualidad, prevencion de
adicciones, motivacion.

e« Atencion a la diversidad y necesidades especiales como: acoso escolar,

atencion a minorias o grupos vulnerables, educacion intercultural, entre otros.

Bisquerra (1998) menciona que es importante apreciar que estas areas no
estan separadas sino que se interrelacionadas en el campo de la practica del
orientador, lo que implica reconocer la amplia diversidad de las personas a quien
se atiende; entendiendo que son necesidades realizadas en diferentes momentos
de forma complementaria. Por ejemplo, se puede orientar al joven de bachillerato
en cuanto a la eleccion de carrera, pero también se pueden reforzar sus
estrategias de aprendizaje como preparacion a los examenes de seleccion.

En cuanto a los destinatarios de la accién orientadora, puede ser a nivel
individual, grupal o institucional. La relaciéon del Orientador con la poblacion
atendida puede ser de tipo directa, indirecta o colaborativa. Ademas, la finalidad o
propésito puede ser de tipo remedial, correctiva, preventiva o de desarrollo,
(Bisquerra, 1998)

Es en este panorama que cobra importancia la labor del orientador, ya que
puede orientar e intervenir hacia objetivos planeados como parte de un proceso
integral de formacién del adolescente; para lo cual debe ser un conocedor de: los
procesos de desarrollo del adolescente, la problematica recurrente en esta etapa
crucial de la vida, los procesos cognitivos implicados en el aprendizaje y aspectos
sociales, culturales, motivacionales y afectivos que envuelven a la juventud.

31



2. INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

Se entiende por intervencion psicoeducativa o psicopedagogica a la accion
de intervenir en ambientes educativos para el cambio de alguna conducta,
actitudes o habilidades especificas con el fin de alcanzar los objetivos propuestos
(Hernandez, 2012).

La intervencion psicoeducativa se da ante la necesidad de realizar un
trabajo sistematizado y con objetivos definidos ante una necesidad de la escuela,
o del proceso educativo, programas institucionales, por iniciativa de los padres de
familia o de los mismos estudiantes, o incluso por necesidades detectadas por el
profesional que realiza la intervencion, llevada a cabo por un grupo de docentes,

psicologos o profesionales de la institucion (Tirado et al., 2010)

La capacidad y alcance de dicha intervencion puede ser tan ampiia que se
puede tener intervencion en distintos escenarios, durante periodos de tiempo
extensos o abarcar distintas areas, escuelas o regiones dependiendo de los

propositos o finalidades (Grarieras y Parras, 2009).

2.1 MODELOS DE INTERVENCION

Una manera de hacer una representacion del disefio, la estructura y los
componentes esenciales de un proceso de intervencion psicoeducativa en
orientacion es a través de un modelo. Bisquerra (1998) se refiere a los modelos de
intervencion como estrategias para conseguir los resultados propuestos.

De manera general “Un modelo es una herramienta conceptual para
entender mejor un evento; es la representacion del conjunto de relaciones que
describen un fenémeno” (Flores, 1999: 32). Los modelos son considerados
constructos a medio camino entre la teoria y la realidad. (Vélez de Medrano,
2002).
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Grafieras y Parras (2009) y Bisquerra (1998) coinciden en que los modelos
se han clasificado en cuatro grandes grupos, dependiendo de sus objetivos

especificos:

« Modelo de Counseling o consejo. Relacionado con el modelo terapéutico y
responde a una necesidad de ayuda o de consejo individualizado al alumno.

* Modelo de consulta. Este implica a algun consultante sea docente o tutor que
recurre al profesional para asesoria sobre ciertos aspectos de alglin problema
presentado sobre los alumnos o algun proceso educativo.

e Modelo de servicios. Se refiere a funciones o areas de intervencion
preestablecidas a los cuales pueden acudir los interesados.

» Modelo de programas. Basado en acciones planificadas encaminada a lograr

unos objetivos con los que se satisfacen ciertas necesidades manifiestas.

En los udltimos afos las intervenciones por programas han tomado
importancia debido a que presentan ciertas ventajas en la practica educativa,
como son: uso efectivo del recursos disponibles, adaptabilidad al cambio,

promocion del esfuerzo, viabilidad en la evaluacion (Bausela, 2004).

Sanchiz (2008) menciona que las caracteristicas de los programas de
intervencion son:
- identificaciéon de necesidades.
- Logro de unos objetivos establecidos.
- Planificacion de actividades previamente.

- Evaluacioén del programa.

Cuando se habla de programar, en su sentido mas general, es la
sistematizacion, la planificacion y la organizacion de una serie de elementos para
alcanzar un objetivo (Diccionario de la Educacion, 1983). Este programa puede
incluir para su desarrollo una serie de técnicas, métodos, estrategias,
requerimientos, participantes, costos, espacios, recursos y bases teoricas (Vélez
de Medrano, 2002).
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Segun varios autores (Grafieras y Parras, 2009; Vélez de Medrano, 2002; y
Tirado et al., 2010) para el disefio, desarrollo y evaluacion del programa de

intervencion se pueden tomar una serie de fases, entre las cuales estan:

» Tener |deas iniciales

~ Detectar las necesidades inmediatas.
~ Revisar evidencia tedrica disponible.

~ Analizar los recursos disponibles.

~ Formular objetivos.

~ Planificar actividades.

~ Disefiar el programa.

7 Realizar la aplicacién y seguimiento.

» Evaluar los resultados.

» Tomar las decisiones conducentes.

2.2 EVALUACION DE PROGRAMAS DE INTERVENCION

Un segmento que en los ultimos afios ha tenido un mayor avance es la
evaluacion en los programas de intervencion. Esta fase involucra a todo de
proceso ya que de esto depende la viabilidad, reproduccion y perfeccionamiento
del propio programa (Vélez Medrano, 2002).

Una definicion de evaluacion es “el proceso sistematico de recogida,
analisis e interpretacion de informacion relevante y fiable para describir cualquier
faceta de la educacién y formular un juicio de valor sobre su adecuacion a un
criterio, que represente un valor aceptado, como base para la toma de las

oportunas decisiones optimizantes de dicha faceta” (De la Orden, 2009: 23).

Consecuentemente, para conocer en qué medida y como la intervencion
logra el cumplimiento de los objetivos, metas y propdsitos, ademas de dar cuenta
del impacto, utilidad, alcance y limitaciones del programa; es necesario tomar
ciertas acciones y decisiones basadas en un principio evaluativo (Vélez Medrano,
2002).



La evaluacién se convierte en fuente de calidad de los procesos educativos
y fortalece la intervencion, los procedimientos utilizados, la integracion de saberes,
la sistematizacion del conocimiento y el logro de los propodsitos de la educacion
(De la Orden, 2009).

A lo largo del sigio pasado, se han creado, realizado y perfeccionado
distintos modelos para el disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la
intervencion psicoeducativa. Se pueden encontrar distintos modelos, como el de
Tyler, enfocado a las mediciones, el de Suchman enfocado en el logro de
objetivos; el de Posner de andlisis integrado; o el modelo CIPP de Stufflebeam,
que da prioridad a la evaluacion de necesidades y logros (Flores, 1999).

2.2.1 Médelo CIPP

El modelo CIPP (Context, Input, Process, Product, o en esparol Contexto-
Insumo-Proceso-Producto) de Stufflebeam es uno de los mas completos para la
evaluacién de las intervenciones en educacién, ya que contempla cuatro etapas
distintas relacionadas entre si (Flores, 1999). Este modelo se ha aplicado a
distintos programas y proyectos, debido a que contempla muchos aspectos que
forman parte de una intervencion integral (Hernandez, 2012).

Las etapas del modelo CIPP segun Flores (1999), Hernandez (2012), Mora
(2004) y Bausela (2004), son:
Contexto. Este componente se refiere a la valoracion del contexto global del
objeto de intervencion, la institucion, los alumnos, el contexto socioeconémico y la
concordancia entre los objetivos trazados y las necesidades planteadas a partir de
la situacion particular.
Insumo (Entrada). Se refiere a los recursos disponibles, planes, apoyos técnicos,
planeacion, estrategias planteadas, la formulacion de objetivos y programacion de

actividades.
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Proceso. Se refiere al seguimiento, retroalimentacion y modificacion de las
actividades y procedimientos del programa para su correcta aplicacion o su
adaptacion a improvistos y problemas presentados.

Producto. Este punto puede rescatar varios aspectos, tanto la eficacia, como la
eficiencia del programa, a partir de la valoracion de los productos obtenidos y los
objetivos inicialmente propuestos. También se analiza la cobertura, pertinencia y
niveles de aceptabilidad de los partes que intervienen.

Este modelo puede ser aplicado a una gran variedad de situaciones
psicopedagodgicas. Su uso puede estar enfocado al disefio del programa de
intervencion, al seguimiento del programa, a la evaluacion de ciertos aspectos o la
valoracion final de todo el proceso. También se puede tomar en cuenta para la

sistematizacion y programacion de actividades.

Entre los estudios e intervenciones donde se ha aplicado este método se
encuentran el de Rodriguez y Miguel (2005) utilizado para la evaluacién del
proceso y los productos; el estudio de Hernandez, (2012) para evaluar un
programa de intervencion universitario; Rodriguez (2007) hace un analisis ex post
facto de un programa institucional. De tal manera que el modelo puede ser una

guia que se utiliza de diferente manera en un programa de intervencion.
2.3 METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Tradicionalmente se ha hecho una diferencia entre metodologia cuantitativa
y metodologia cualitativa para abordar el estudio en las ciencias sociales (Baz,

Jaidar y Vargas, 2002). De igual forma en intervenciones, la recopilacion de

informacioén, datos y evidencias del proceso se puede realizar de las dos formas:
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Métodos cuantitativos. Comunmente asociados a paradigmas positivistas, estos

tiene como caracteristicas fundamentales:

« Rigor cientifico y se pretende ser objetivo.

« Utilizacion de instrumentos o escalas de medicion.

« Control del evento a estudiar, incluso de forma artificial.

« Los juicios y opiniones del investigador generalmente son omitidos.
e La realidad se considera estatica.

» Se pretende descubrir las leyes y principios intrinsecos a los fenomenos.

Métodos cualitativos. Surgen en disciplinas sociales como antropologia y

presentan las siguientes caracteristicas:

* Se ve al escenario y los participantes en una perspectiva holistica.

« Se reconoce la influencia que tiene el investigador en el estudio.

e Se da preferencia por entornos reales sobre los creados y limitados de
laboratorio o pruebas rigidas.

e Se parte de cero y se esta atento a todas las manifestaciones del hecho real.

e Se da mas enfasis a la validez interna del estudio mas que a la confiabilidad

externa o la reproducibilidad de la investigacion

Es recomendable que el psicologo contemple distintas fuentes de datos que
tenga a su alcance en la practica educativa; sea en el diagnostico, la evaluacion
de aprendizajes, de investigacion educativa u otras areas de interés, para poder

acercarse a los fenomenos educativos de la mejor manera.

Si bien la obtencion de datos, evidencias e indicadores de aprendizaje y de
logros a partir de técnicas cuantitativas son de mucha utilidad y ayudan a
estandarizar y delimitar ciertas cuestiones, sin embargo habra situaciones en las
cuales es necesario contemplar de forma complementaria técnicas cualitativas
para la recoleccion de datos, como apoyo en la evaluaciéon y en el desarrollo de
contenidos de naturaleza compleja que se limitarian con técnicas cuantitativas
(Woods, 1986; Flores, 1989).
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3. PARADIGMAS EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Tal como lo menciona Tirado et al. (2010) “no puede haber una
intervencion profesional verdadera sin un marco referencial o teorizacion que lo '
sustente”. Por tanto, gran parte de los contenidos de la investigacion, estudio y la
intervencion educativa de nuestros dias tienen como referencia teorica,
metodologica y conceptual las distintas investigaciones y estudios que se han
hecho en el campo de la psicologia, la educacion y otras disciplinas durante

mucho tiempo.

Para poder entender muchos de los fendmenos educativos y poder tener
una intervencion exitosa es necesario conocer y vincular los conocimientos que se
han generado en los distintos ambitos de la psicologia tomando en cuenta las
experiencias, logros y propuestas realizados en muchas acciones sociales.

Es importante conocer y diferenciar los procesos cognitivos basicos tales
como la percepcion, la atencion, los habitos, la memoria y los llamados procest:.)s
superiores tales como el pensamiento, el lenguaje, la inteligencia, etc. De tal
manera que nos podamos entender como se da el aprendizaje en toda su
complejidad (Tirado et al., 2010).

También es importante tomar en cuenta aspectos vinculados a todo
proceso educativos, tales como la motivacion, los aspectos afectivos, la
personalidad, los factores sociales y culturales que son abordados por la
psicologia. Ademas de conocer las distintas fases del desarrollo humano ayudara
a abordar los procesos psicolégicos de una manera diferencial, ademas de que
podemos entender un poco mejor el comportamiento de los estudiantes
(Hernandez, 2009).
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De la misma manera se tendran que tomar en cuenta distintas
aproximaciones o enfoques teodricos que contribuyen en gran medida al
entendimiento de fendbmenos educativos y que atienden determinados aspectos de
la realidad. Entre los mas importantes estan: el cognoscitivismo, el
constructivismo, la psicologia humanista, el enfoque histérico cultural de Vygotsky,
las teorias de Piaget, el aprendizaje significativo de Ausubel o el aprendizaje por
descubrimiento de Bruner.

3.1 CIENCIAS COGNOSCITIVAS

Se refiere a todas aquellas posturas surgidas a partir de la segunda mitad
del siglo XX, en respuesta al dominio dentro de la psicologia de las posturas
positivistas y conductuales del comportamiento humano; posturas que intentaron
dejar a un lado cualquier cuestion que tuviera que ver con la mente, la conciencia
o lo subjetivo y se enfocaron en la conducta y lo observable como propésito de

estudio dentro de la psicologia.

La llamada revolucién cognoscitiva trajo consigo todo una serie de estudios
en diferentes disciplinas tales como la psicologia, la linglistica, la antropologia, la
filosofia y otras que se iniciaban como la inteligencia artificial y las neurociencias.
A partir de estas posiciones surgieron muchas teorias, modelos y areas de
estudio, enfocadas principalmente al estudio de los procesos cognitivos
(Cardenas, 2004).

Las posturas cognoscitivas se han diversificado de tal forma que se habla
de muchas posturas o enfoques cognoscitivos. Entre las mas importantes tenemos
la teoria del procesamiento de la informacién, la teoria de sistemas, la teoria del
aprendizaje significativo de Ausubel o los estudios de Inteligencias Mdltiples de
Howard, entre otros (Diaz Barriga y Hernandez, 2010).
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3.2 APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO DE BRUNER

Jerome Bruner fue un psicélogo que hizo contribuciones importantes a la
educacién. El menciona que los nifios pueden comprender bien, si se les ensefa
bien tratando de mostrarles los modos de investigar de cada ciencia, como en un
aprendizaje por descubrimiento; de tal manera que el aprendizaje consiste en
descubrir las leyes implicitas en los fenémenos en un proceso de experimentacion,

consulta, razonamiento y deduccion de las propias conclusiones (Flores, 1999).

3.3 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE AUSUBEL

Una importante contribucion a la psicologia educativa la realizd Ausubel al
manejar el concepto de aprendizaje significativo como parte importante del
proceso educativo, ya que destaco los diferentes tipos de aprendizajes,
dependiendo de la forma en como los aprende, el control de los materiales, si es

auténomo o por recepcion (Ausubel, 1983).

En este sentido, Tirado et al. (2010) menciona que la importancia del
aprendizaje significativo reside en que el estudiante relaciona la informacién nueva
con la ya existente en su estructura cognitiva y no es sélo memoristica, de tal

manera que se obtienen resultados mas duraderos en el proceso.

3.4 PSICOLOGIA GENETICA DE PIAGET

Para Piaget el conocimiento es un fendmeno adaptativo del organismo
humano al medio que se manifiesta como una sucesion de estructuras o etapas de
conocimiento realizadas a través de la asimilacién y la acomodaciéon y que
modifica los esquemas de accion. El conocimiento no estad dado, ni tampoco es
una copia de lo externo; sino que se construye en el curso del desarrollo
ontogenético (Cardenas, 2004).
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Una de las mayores aportaciones de Piaget es el haber realizado estudios
longitudinales amplios sobre las etapas de desarrollo cognitivo del ser humano.
Esto es fundamental para la educacion, pues da pie a tomar en cuenta la
confeccion de los distintos curriculos de acuerdo a la edad del estudiante y por
tanto del desarrollo cognitivo del estudiante (Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

3.5 ENFOQUE HISTORICO-CULTURAL DE VYGOSTSKY

En los ultimos aios se ha rescato la aportacion de Vygotsky a la educacion,
ya que para este autor, es el medio sociocultural el que pasa a desempefiar un
papel esencial y determinante en el desarrollo del psiquismo del sujeto, y que
activamente lo reconstruye a partir de una realidad externa (Hernandez, 2009).

Esto se traduce en el terreno educativo, en reconocer la importancia de la
funcién mediadora del profesor, del ambiente, y del contexto sociocultural como
parte de un sistema educativo que determina en mucha medida la forma en como
se forman los estudiantes. Ademas se toma en cuenta el aprendizaje reciproco y
colaborativo (Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

3.6 CONSTRUCTIVISMO

El enfoque constructivista constituye la aportacion de diversas
aproximaciones psicologicas tales como la teoria genética de Piaget, el enfoque
histérico-cultural de Vygostsky, los planteamientos de Ausubel sobre el
aprendizaje significativo, los planteamientos de los humanistas y otras teorias y
modelos cognoscitivistas; para el estudio del aprendizaje escolar y la intervencién
educativa (Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

La concepcion constructivista se organiza en torno de tres ideas
fundamentales: el alumno es el responsable (ltimo de su propio proceso de
aprendizaje. El es quien construye o reconstruye en un proceso de construccion
social. La funcion del profesor es enlazar los procesos de construccion del alumno
con el saber colectivo culturalmente organizado (Obaya, 2000).
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Esta concepcion se opone a la idea de que el alumno es un simple receptor
o reproductor de conocimientos. Mas bien, promueve que el docente sea un
facilitar en el proceso educativo, mediante una amplia gama de situaciones y
circunstancias que contemple los aspectos intelectuales, sociales y afectivos del

alumno para favorecer el aprendizaje significativo (Tirado et al., 2010).

Segun Monereo (2007) en el enfoque constructivista, los contenidos o
conocimientos son considerados de diferente naturaleza de tal manera que los
agrupa en tres tipos de conocimientos
Contenidos declarativos. Referidos al saber qué, como el conocimiento de
datos, hechos, conceptos y principios
Contenidos procedimentales. Referidos al saber hacer, se refiere a la ejecucion
de procedimientos, estrategias, técnicas habilidades destrezas, etc.

Contenidos actitudinales. Referido al saber ser, implican cierta disposicion o
carga afectiva negativa o positiva hacia objetos, personas situaciones, o

instituciones.

Ahumada (2005) hace referencia a otro tipo de conocimiento: contenidos
condicionales que se refieren a las estrategias de aprendizaje en si. Esto es lo que
muchos autores reconocen como el aprender a aprender (Escamilla, 2008,
Monereo, 2007; Villa y Poblete, 2011).

Tirado et al (2010) menciona que para alcanzar las metas de la educacion
desde el enfoque constructivista, se deben contemplar tanto los procesos
implicados en el aprendizaje, como las condiciones de ensefianza. En este
sentido podemos reconocer dos tipos de elementos del proceso, que aunque no
estan separados, sino vinculados, es pertinente visualizarlos de manera distinta
para poder diferenciar los conceptos: estrategias de ensefianza y estrategias de

aprendizaje.

42



Estrategias de ensefanza. Se refieren a los procedimientos, didacticas,
instrumentos y materiales que el agente de ensefianza (el docente) utiliza en
forma reflexiva y flexiva para promover el logro de aprendizajes significativos en
los alumnos.(Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

Estrategias de aprendizaje: son procedimientos ﬂexiblles_.quq“gygden incluir
técnicas u operaciones especificas, que implican la toma de decisiones vy
seleccion de alternativas dependiendo de la tarea cognitiva, del contenido,

situacion o autoconocimiento del estudiante (Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

De tal manera que la intervencion del docente en el proceso educativo
tendra que contemplar diferentes acciones para poder facilitar el aprendizaje:
conocimiento de su area de formacion, realizar un plan de accion, utilizar técnicas,
estrategias de aprendizaje, estrategias de ensefianza, organizacion de contenidos, -

dar seguimiento y retroalimentacion al proceso (Tobon, 2006).

Monereo (2007) enfatiza que los docentes que son sensibles a las variables
del contexto educativo como caracteristicas diferenciales de los alumnos,
motivacion, percepcion y expectativas de alumno, asi como habilidades cognitivas
implicadas y tipo de contenido revisado, seran mas efectivos en la ensefianza del
uso estratégico de procedimientos de aprendizaje.

3.6.1 Evaluacion en el Constructivismo

Para el constructivismo la evaluacion es parte integral del proceso
educativo y no puede desligarse de las practicas de ensefianza y aprendizaje,
pues representa un elemento fundamental para lo comprension y mejora del
proceso educativo y por tanto se debe contemplar en cada etapa o elemento que

queramos abordar (Ahumada, 2005).

Diaz Barriga (2006) menciona que una evaluacion autentica centrada en el
desemperio requiere organizar actividades que implique que los alumnos realicen
tareas complejas y auténticas, empleando conocimientos previos, incorporando los
nuevos y usando habilidades relevantes para la solucién de problemas reales.

43



Para hablar en términos de una evaluacion autentica como proceso
continuo, dinamico, reflexivo, flexible e inherente a todo aprendizaje, es necesario
plantear dos tipos de evaluaciones que implican la participacion y autorregulacion
por parte del estudiante: la autoevaluacién, la coevaluacion y la establecida
heteroevaluacion que es realizada por el docente (Ahumada, 2005).

Para el constructivismo es importante contar con mecanismos auténticos de
evaluacion, no solo del desemperio de los estudiantes, sino de todo el proceso
educativo, por lo que podemos tener diferentes tipos de evaluacion, derivada del
momento del proceso en que se hace la evaluacion (Diaz Barriga y Hernandez,
2010), las cuales son:

Evaluacion diagnostica. Se realiza previamente al desarrollo de un proceso
educativo y sirve para orientar el curos del proceso educativo

Evaluacion formativa. Se refiere a la que se realiza con el proceso de ensefianza
y aprendizaje, por lo que se le considera reguladora del proceso

Evaluacion sumativa. Es la que se realiza al término de un periodo determinado

Como menciona Villarruel (2012), el constructivismo tiene muchas
contribuciones, pero también muchas confusiones, por lo que no se le debe
responsabilizar de todo lo que pase en las instituciones educativas y en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que no existe una estrategia que resuelva
todos los problemas, por lo que se debe tomar con cautela y no verlo como algo
ya terminado, mas bien, algo en proceso y asi acercarnos a la idea de un

constructivismo innovador.

No podemos olvidar que otras teorias y modelos han contribuido al
entendimiento del proceso educativo, tales como Procesamiento de la
Informacién, la teoria del Aprendizaje Social de Bandura, los estudios de las
Inteligencias Multiples de Howard Gardner o los avances de la neuropsicologia,

las aportaciones de la lingiiistica o la visién integral del humanismo.



4. DESARROLLO DE COMPETENCIAS GENERICAS EN EL NIVEL
MEDIO SUPERIOR

Es a finales del siglo XX que se introduce en los curriculos escolares de
muchos paises el enfoque por competencias. Como dice Coll (2007: 34) “el
discurso de las competencias ha ido ganando terreno de forma progresiva en
todos los ambitos y niveles de la educacion formal, desde la educacion superior
hasta la educacion infantil, convirtiéndose en muchos paises en un enfogue

dominante”.

A pesar de ser un enfoque bastante extendido en los disefios curriculares y
planes de estudio, aln existen cuestionamientos sobre algunos aspectos como: la
carencia de una verdadera reflexion conceptual, de un marco teorico solido que lo
sustente (Diaz y Hernandez, 2010), o que falta mucho trabajo pedagégico y de
didactica de los docentes (Mejia, Osorio y Navarro, 2007). Sin embargo, como lo
menciona Tobdn (2006) la dificultad puede radicar en la confluencia de aportes de
muchas disciplinas y tendencias sociales y econémicas que se convierte en un
obstaculo para disefar y ejecutar programas de formacion de forma sencilla.

Sin embargo se espera que avance a partir de su incorporaciéon en los
diferentes niveles educativos, asi como la generaciébn de investigaciones,
intervenciones y practicas educativas pueda esclarecer el camino. Tal como lo
menciona Tobon (2006), es necesario que cada docente asuma una postura
reflexiva sobre el concepto de las competencias sin pretender tomar un término
univoco al estilo del positivismo légico, de tal manera que haya una formacion
integral que tome en cuenta los diversos campos de desempefio humano y no

caiga en ese reduccionismo latente.
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4.1 EL CONCEPTO DE COMPETENCIAS

Una de las primeras aproximaciones sobre el uso del concepto de
competencia la dio Chomsky en 1965 en sus estudios del lenguaje al establecer la
diferencia entre la actuacion (performance) y la competencia (competence), en su
obra Aspects of theTheory of Syntax (1965). En aquel trabajo, Chomsky trata de
marcar la diferencia entre lo que es el uso del habla, diferenciandolo de la
competencia; es decir la capacidad de lenguaje que tiene todo ser humano, desde
que nace, competencia de naturaleza innata, que se va desarrollando a partir de

momentos criticos y de la socializacion del individuo.

Desde la psicologia laboral, David Mc Clelland utilizé el término de
competencia para referirse a las capacidades concretas de las personas en

exigencias laborales (Argudin, 2001).

En la actualidad son distintas las definiciones que se dan del término de
competencia; sin embargo podemos tomar la definicion que proporciona Toboén
(2006: 49) a manera de referencia: “Las competencias son procesos complejos
que las personas ponen en accion para resolver problemas y realizar actividades,
para lo cual se integra un saber ser, un saber conocer y un saber hacer; teniendo
en cuenta los requerimientos del entorno, necesidades personales, con conciencia
critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y
buscando el bienestar humano”.

Aunque originalmente el enfoque por competencias estuvo pensado para
poder trabajar con cualquier orientacion teérica, es en el constructivismo donde se
han realizado las mayores aportaciones a este enfoque. De tal manera que en
concordancia con los planteamientos constructivistas, como lo menciona Diaz y
Hernandez (2010: 15) las competencias implican procesos complejos de
movilizacién de saberes limitados por un dominio tematico, de tal manera que se
movilizan recursos cognitivos que incluyen conocimientos, técnicas, habilidades y
aptitudes para enfrentar una situacién generalmente inédita.
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El enfoque por competencias se plasma en los curriculum escolares a
través de: el disefio de la planeacion estratégica del aprendizaje, el planteamiento
de las competencias que se van a incluir, las habilidades a desarrollar, la
promocion de actitudes y valores, el diagnostico, la retroalimentaciéon, las
actividades contempladas, los criterios que se utilicen para evaluar los
desemperios o resultados, el seguimiento y el impacto social (Arguidin 2001).

En el disefio de un curso orientado al desarrollo de competencias, se
visualizan tres fases principales: a) disefio de los productos y objetivos de
aprendizaje; b) delimitacion de contenidos, y c) disefio de actividades de
aprendizaje (Pérez 2013). Para el enfoque de competencias las funciones que
desempefie el docente seran fundamentales para poder desarrollar los tres tipos
de contenidos curriculares y que se logre el aprendizaje significativo; asi mismo
sirven como referente y valoracién del trabajo que realiza el docente en el proceso
de ensefanza-aprendizaje (Tcbon, 2006).

Para los nuevos tiempos es preciso plantear nuevas técnicas y
metodologias, nuevos formas de visualizar el aprendizaje, nuevas metodologias
participativas y movilizadoras de los recursos de las competencias; pensar en
estrategias e instrumentos diversos como exposiciones, analisis de casos,
aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas, simulaciones y por
supuesto el uso de tecnologias de informatica y comunicacion (Villa y Poblete,
2011).

En el disefio por competencias se privilegia la evaluacion autentica del
proceso educativo y se considera el aprendizaje del estudiante como un proceso
complejo y multidimensional que es necesario valorar de diferentes formas, por lo
que tiene que ser una evaluaciéon que permita visualizar los resultados, logros y
desempefios de los estudiantes en todo el proceso. Esto implica que la evaluacion
es tanto sumativa como formativa (Vallejo y Molina, 2014).
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Se debe tomar en cuenta que los productos de aprendizaje son la parte final
de todo el proceso que le antecede, por lo que es pertinente considerar todos
aquellos recursos cognitivos y afectivos utilizados para llegar a un aprendizaje
significativo, por lo que la evaluacién tendra que privilegiar el desempeno del
estudiante ante actividades reales propias del contexto, mas que en actividades
enfocadas a contenidos académicos como es el caso de la evaluacion tradicional

(Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

El enfoque por competencias recomienda identificar los productos y
procesos de aprendizaje en los que sea posible evaluar de manera integral el
logro, de tal manera que se puedan contemplar instrumentos de evaluacion para la
obtencion de informacién y evidencias sobre el desempefio del alumno como son:
rubricas, lista de cotejo, guia de observacién, portafolios, registro anecdotico,
escala de valores, proyectos, entre otros (Diaz Barriga 20086).

4.2 EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS EN EL SISTEMA NACIONAL
DE BACHILLERATO (SNB)

En México se han realizado reformas en el nivel bachillerato para establecer
una educacion basada en el modelo de competencias. Es a partir del la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior, RIEMS (acuerdo 442, 2008) que se
incorpora el enfoque por competencias en el marco curricular comun para el

bachillerato a nivel nacional.

La RIEMS (2008) contempla la construccion del Marco Curricular Comun
(MCC) para el bachillerato a nivel nacional, asi como la delimitacion de tres
conjuntos de competencias y conocimientos a desarrollar:

Competencias genéricas comunes a todos los egresados del SNB
Competencias disciplinares que expresan conocimientos, habilidades vy
actitudes minimas para cada campo disciplinar

Competencias profesionales relacionadas con el campo laboral.
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Las caracteristicas de las competencias genéricas son:
Clave: aplicables en contextos personales, sociales, académicos y laborales
amplios. Relevantes a lo largo de la vida.
Transversales: relevantes a todas las disciplinas académicas, asi como
actividades extracurriculares y procesos escolares de apoyo a los estudiantes.
Transferibles: refuerzan capacidad de los estudiantes de adquirir otras

competencias y otros saberes

A partir del establecimiento de las competencias genéricas, disciplinarias y
profesionales por parte de la RIEMS, cada institucién crea la normatividad para el
seguimiento de dichos lineamientos. El documento rector de la RIEMS (2008: 55)
define las competencias genéricas: “...son aquellas que todos los bachilleres
deben estar en capacidad de desempefiar, las que les permiten comprender el
mundo e influir en él, les capacitan para continuar aprendiendo de forma
auténoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones arménicas con
quienes les rodean y participar eficazmente en su vida social, profesional y politica
alo largo de la vida.”

La RIEMS (acuerdo 444, 2008) establece las competencias genéricas que
desarrollaran todos los estudiantes del SNB, las cuales son:
Se autodetermina y cuida de si
1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta
los objetivos que persigue.
2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus
expresiones en distintos géneros.
3. Elige y practica estilos de vida saludables.
Se expresa y se comunica
4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos
mediante la utilizacién de medios, codigos y herramientas apropiados.
Piensa critica y reflexivamente
5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos

establecidos.
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6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,
considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

Aprende de forma auténoma

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

Trabaja en forma colaborativa

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

Participa con responsabilidad en la sociedad

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region,
México y el mundo.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de
creencias, valores, ideas y practicas sociales.

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones

responsables.

Estas once competencias genéricas son basicas en la formacion de los
jovenes estudiantes durante su estancia en el nivel medio superior, ya que son
aplicables a lo largo de su vida, relevantes en todas las disciplinas del bachillerato
y fundamentales para adquirir otras competencias en la institucion u ofros
ambientes (RIEMS, 2008).

El desarrollo de las competencias genéricas contempla distintas acciones
de intervencion y de incidencia en las distintas asignaturas del plan de estudios del
nivel bachillerato que es relevante para el desarrollo integral del adolescente, y por
tanto, necesario para su participacion en posteriores actividades académicas,

personales o laborales.

El documento rector de la RIEMS (2008) establece la necesidad de
implementar los servicios de Orientacién Educativa en todos los subsistemas de
educacion media superior para el reforzamiento de valores, aptitudes, apoyo a la
docencia, apoyo al desarrollo intelectual, emocional, social y psicolégico del

adolescente.
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En el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 se hace mencion de los
servicios de orientacion educativa como una de las acciones y estrategias para el
apoyo al sector educativo, por lo que se establece el Programa de Orientacion
Educativa a nivel bachillerato que proporcione a los jovenes herramientas
relacionadas a la construccion de un proyecto de vida, la planeacién de su futuro y
que esté fundamentado en la realidad econémica y social de la regién y del pais.
De tal manera que los propositos de la Orientacion Educativa y el desarrollo de
competencias genéricas quedan plasmados en diferentes programas
institucionales derivados de estas reformas:

» Programa de Orientacion Educativa. 2012.SEP.

e Plan Maestro de Orientacién Educativa del Bachillerato General del Sistema
de EMS del Estado de México. 2011.

e Plan Maestro de Orientacion Educativa del Bachillerato Tecnologico del
Sistema de EMS del Estado de México. 2011.

* Programa Institucional del Orientaciéon del CECYTEM. 2011.

« Manual de Orientacion Educativa Quinto semestre. 2013.

En todos estos programas se contempla el desarrollo de competencias
genéricas en los estudiantes a partir de diferentes areas: psicosocial, escolar,
institucional y vocacional. El desarrollo de los contenidos se puede dar en el
espacio del aula, sin embargo el trabajo del orientador se diversifica en otros

escenarios y momentos que cada institucion contemple.

De forma especifica los manuales y programas de Orientacion Educativa
del CECYTEM contemplan una serie de contenidos, actividades, estrategias de
ensefianza, estrategias de aprendizaje, recursos didacticos y de apoyo,
desempefios observables, instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y
desarrollo de competencias genéricas acorde a lo establecido por la normatividad
vigente.
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La importancia del desarrollo de competencias genéricas radica en que se
contemplan en una etapa en la que los jovenes estudiantes buscan una identidad,
ademas que necesitan bases solidas para poder enfrentar los retos de la vida
laboral y social y poder solucionar las exigencias de una carrera profesional. Dado
que el bachillerato es la antesala de la educacion superior, lo que hagamos o
dejemos de hacer dependera en gran medida, qué tan bien equipamos a nuestros
estudiantes con herramientas para afrontar las exigencias de una educacién

universitaria cada vez mas competitiva y desafiante (Moreno, 2011).

En México el enfoque por competencias en el bachillerato esta en proceso
de consolidacion y de experimentacion, por lo que se presentaran ciertas
inquietudes, dudas, resistencias y problemas al aplicarlo, pero de manera gradual
. se podran 'mejorar las practicas educativas (Andrade 2008). A medida que se
aborden alternativas de solucion en distintos aspectos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, podemos contribuir a afrontar los retos presentes y los que se

presenten.
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PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

El primer paso de la intervencion es el disefio general del modelo y plan general a

seguir, el cual queda plasmado de la siguiente manera:

A. MODELO Y DATOS GENERALES

MODELO GENERAL DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE
INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

P=0ZM-MV200)

’

2. Taller de Estrategias
PROCESOS

Ejecucion, desarrollo y y Técr,lcas de Estudio
seguimiento del programa ) . para p__q_jmer semestre

\

CONTEXTO
Diagnéstico y deteccién de

N :

G N ecesidades { &
LIN DE ATENCION
=) I | S e
[ ) | INSUMO 1. Curso de Orientacién
E Diseno y planeacion del Vocacional S
programa R 2
R l L — quinto semestre
|

A

Y i L
| U 3. Apoyo al Area de
PRODUCTO. Orientacion Educativa

Resultados y evaluacién

Basado en el modelo CIPP (CONTEXTO-INSUMO-PROCESO-PRODUCTO) de Stufflebeam (en
Flores, 1999).

. Justificacion. ;Cual era la situacion? Institucion de Nivel Medio Superior

con necesidades especificas en el area de Orientacién Educativa.

. Propésito fundamental. ;Que se quiso alcanzar? Desarrollo de

competencias genéricas en alumnos de nivel medio superior.

. Descripcidon del programa. ¢Qué se realizé? Desarrollo de actividades,

procedimientos y estrategias en 3 lineas de atencion principales.

. Resultados esperados. ;Qué se logré? Disefio, sistematizacion y valoracion

final de la intervencion destacando las competencias genéricas alcanzadas.
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El modelo sirvié de guia para el seguimiento de las distintas actividades del
servicio social en la institucion y la implementacion del programa de intervencion,
de tal manera que en cada una de las etapas se pueda conocer los alcances,

resultados y objetivos logrados en las areas en las que se trabajo.

B. CARACTERISTICAS BASICAS DE LA INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA

Poblacion objetivo: Estudiantes de 15 a 19 afos de bachillerato

Tipo de escenario: Institucion de Nivel Medio Superior

Modelo de intervencién: Por programa

Area de intervencién: Orientacion Educativa

C. ETAPAS DE INTERVENCION

I. Contexto: Diagnostico, situacion inicial y deteccion de necesidades
Il. Insumo: Planteamiento de objetivos, programacién de actividades
lll. Procesos: Ejecucion, Desarrollo, Seguimiento de Actividades vy
Retroalimentacion.
IV. Productos: Resultados, logros y evaluaciones

D. LINEAS DE ATENCION O DE INTERVENCION:

1. Asignatura de Orientacion Vocacional para alumno de quinto semestre
2. Taller de técnicas y estrategias de estudio para alumnos de primer semestre
3. Apoyo al area de orientacién de la institucion
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1.

Q

ASIGNATURA DE ORIENTACION VOCACIONAL PARA ALUMNO DE
UINTO SEMESTRE

CAMPO DE INTERVENCION: Orientacién Vocacional y para la carrera

r

Tipo de curso: Asignatura obligatoria

» Destinatario: grupal

Ambito de accién: escolar
Relacion con la poblacion: directa

Finalidad: de desarrollo

» Enfoque tedrico: constructivista, humanista y sociocontructivista

Enfoque del proceso educativo: por competencias.
Enfoque metodoldgico: cuantitativo y cualitativo

CONTEXTO:
Institucion: Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de
México (CECYTEM).
Caracteristicas de la institucion: Institucion de Nivel Medio Superior que
ofrece bachillerato con carrera terminal.
Misién y vision de institucion. *
Marco normativo: Programa Institucional del area de Orientacion Educativa,
Documento Normativo de la RIEMS, Manual de Orientacién del quinto
semestre, Reglamento interno del plantel CECYTEM La Paz
Caracteristicas de la poblacién estudiantil *
Caracteristicas, socioeconémicas y culturales de la localidad. *
Recursos con los que cuenta: humanos, técnicos, didacticos *
Necesidades manifestadas: Apoyo al area de Orientacion. Apoyo a la
asignatura de Orientacion Vocacional. Carencia de técnicas y estrategias de
aprendizaje. Apoyo al cumplimiento del reglamento interno.
Necesidades detectadas: Apoyo directo al area de orientacion y
sistematizacion del trabajo a realizar. técnicas y estrategias de estudio.
( *ver apartado de contexto de la institucion pp 6-10).
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Il. INSUMO:

Objetivo general: Cumplir con el Programa Institucional de Orientacion
Vocacional para el quinto semestre, desarrollando competencias genéricas, de tal
manera que los alumnos puedan tener elementos para la toma de decisiones en
su eleccion vocacional, atendiendo los requerimientos institucionales en cuanto a

atencion a los estudiantes y evaluaciones parciales y final.
Objetivos especificos:

e Cubrir los horarios establecidos para la materia de orientacion de quinto
semestre.

« Entregar la programacion del curso.

e Cumplir con la entrega de rubricas de evaluaciones parciales.

e Hacer uso de material didactico para la facilitacion del aprendizaje de los
temas de! curso.

» Asesorar a estudiantes cuando requieran asesorias fuera del aula.

+ Entrega de evaluaciones a responsable del grupo y a alumnos

« Entrega de informe sobre desarrollo de actividades.

Contenido tematico: eleccion vocacional, profesional, laboral, toma de
decisiones, proyecto de vida, educacion superior, autoconocimiento, personalidad,
intereses, habilidades cognitivas, sociales, valores, actitudes, aptitudes,
adolescencia, familia, contexto nacional e internacional.
Poblacién: 4 grupos de quinto semestre con un total de 141 alumnos.
Grupo 505: jueves de 14:10 1 15:00 con 40 alumnos
Grupo 506: jueves de 18:50 a 19:40 con 40 alumnos
Grupo 507: jueves de 18:00 a 18 50 con 39 alumnos
Grupo 508: jueves de 17:10 a 18:00 con 22 alumnos
Lugar de trabajo: aulas de institucion para el quinto semestre
Planeacion de actividades de desarrollo de competencias
Programacion semestral de actividades (ANEXO 1)
Cartas descriptivas por sesion (ANEXO 2)
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Recursos necesarios: Aula, pizarron, plumones, libreta

Apoyos tecnolégicos: documentos digitales, proyector, internet.

Espacios de accion: aulico y extracurricular
Nivel de responsabilidad: Co-responsable del grupo.

lll. PROCESOS:
El desarrollo de competencias se realizé a partir de actividades marcadas en las

cartas descriptivas de cada sesion, las cuales a su vez daban seguimiento a la

programacion semestral. Para el desarrollo de competencias geneéricas en cada

sesion se contemplo lo siguiente:

Tema del curso basado en la programacion de curso y Manual de Orientacion
Vocacional de la institucién.

Competencias a desarrollar definidas operativamente de acuerdo a la
RIEMS (2008). A partir del establecimiento de la competencia se determinaron
las actividades contempladas para cada sesion.

Aprendizaje esperado: se refiere a los aprendizajes que se espera del
alumno tomando en cuenta los procedimientos desplegados, las estrategias y
técnicas utilizadas, las actitudes demostradas y los productos obtenidos.

Cada actividad aulica o extraclase realizada daba cuenta de los distintos
contenidos trabajados (declarativos, procedimentales y actitudinales)
relacionandolos con las competencias desarrolladas.

Cada sesion contemplo distintas estrategias de ensenanza y aprendizaje de
acuerdo al tema, las actividades y los aprendizajes esperados; tales como:
exposicion, lluvia de ideas, trabajo colaborativo, actividades aulicas,
actividades extra clase, proyecto final.

Cada sesion contemplé distintos materiales de apoyo: Manual de Orientacién
de Quinto Semestre, prueba psicométrica de intereses y aptitudes, material
didactico de Orientaciéon Vocacional.

De cada sesion se obtuvieron los productos que servian como base para el

seguimiento y evaluacién del curso.
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» Las evaluaciones se realizaron de acuerdo a los criterios de evaluacion por
cada parcial tomando en cuenta los productos, el logro de los aprendizajes
esperados y el grado de desempefio de las tareas y actividades propuestas.

e La retroalimentacién y seguimiento del curso se realiz con la entrega de
informe parcial a Subdireccién de institucion. Asi mismo, se realizaron

modificaciones de acuerdo a algunas actividades institucionales.

IV. PRODUCTOS:

Resultados y logros. Se logré conseguir el objetivo de cubrir en su totalidad los

contenidos del programa de Orientacién Vocacional.

Competencias genéricas desarrolladas. Tomando distintos referentes como:

cartas descriptivas, portafolio de evidencias de actividades y tareas, rubricas y

listas de cotejo, las competencias que se trabajaron fueron:

v Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta
los objetivos que persigue.

v Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos
mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados

v" Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de
métodos establecidos.

v Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

v Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region,

México y el mundo.

Evaluaciones. Tres parciales con evaluacion de contenidos conceptuales,
procedimentales y de actitudes. (ANEXO 3)

e Carpeta o libreta de evidencias

e Proyecto final

e Autoevaluacion y coevaluacion

e Lista de evaluaciones parciales entregadas a la orientadora titular de grupo,
previo a cada parcial para su remision a los docentes de grupo.

Seguimiento. Informe final de actividades entregado a subdireccion y direccion.
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Valoracion final:

En cuanto a desempeiio de los grupos en términos generales fue un
desempeno aceptable, pues se registro un 85% de entrega de la carpeta de
evidencias.

En cuanto a desarrollo del curso se cubridé en su totalidad; aunque algunos
temas se revisaron de forma somera debido al poco tiempo de clase.

En cuanto al material fue suficiente y de alcance para los alumnos. Se
utilizaron una variedad de instrumentos para apoyo al aprendizaje.

En cuanto a condiciones del area el lugar fue adecuado y con suficiente
mobiliario y espacio.

En cuanto al contenido tematico, adecuado ya que se abordaron una
variedad de temas implicados en la eleccién vocacional.

En cuanto al trabajo multidisciplinario, se ajusté el programa de acuerdo a
la programacion institucional de actividades culturales, deportivas, civicas o
complementarias de tematica juvenil en la que participaban docentes de
distintas areas académicas.

En cuanto al trabajo como psicélogo, se logré realizar una planeacion que
contemplo el abordaje de distintos aspectos psicologicos, como son: desarrollo
del adolescente, vocacién, profesion, proyecto de vida, autoconocimiento,
autoevaluacion de habilidades, intereses, actitudes y motivaciones del estudio.

Alcance del objetivo inicial. El alumno conoci6 las opciones vocaciones, el
conocimiento del contexto local, nacional y mundial, el autoconocimiento, la toma

de decisiones y la planeacion como medios para alcanzar los objetivos personales

y el establecimiento de un proyecto de vida reflejado en las actividades de la

carpeta de evidencias y en el proyecto final.

Recomendaciones y Sugerencias. Se sugiere adaptar algun programa
informatico para la aplicacion de pruebas de intereses y aptitudes para nivel medio
superior. Ademas se recomienda que en lo posible, se programen visitas a
instituciones de nivel superior ya que, aunque se reciben las invitaciones, estas no

se llevan a cabo.

59



2. TALLER DE ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE ESTUDIO PARA ALUMNOS
DE PRIMER SEMESTRE
CAMPO DE INTERVENCION: Apoyo en los procesos de ensefianza-aprendizaje

> Tipo de curso: Taller de caracter no oficial,

» Destinatario: grupal, selectivo (con alumnos de bajo rendimiento en
diagnéstico)

» Ambito de accién: escolar

> Relacion con la poblacion: directa

» Finalidad: correctiva

Enfoque tedrico: constructivista

v

» Enfoque del proceso educativo: por competencias.
Enfoque metodologico cualitativo mayormente

v

I. CONTEXTO: El mismo que el area previa.

Il. INSUMO:

Objetivo general: Realizar un taller de “Estrategias y Técnicas de Estudio” con
estudiantes del primer semestre que obtuvieron bajo rendimiento en la evaluacion
diagnostico institucional desarrollando competencias genéricas, asi como
incorporando técnicas, estrategias y habilidades para el aprendizaje y el estudio,

conforme al enfoque de competencias

Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico sobre habitos de estudio a los alumnos de nuevo ingreso
de bachillerato detectando el conocimiento y aplicaciéon de técnicas de estudio.

e Realizar el taller sobre técnicas y estrategias de estudio para estudiantes de
primer semestre fortaleciendo las competencias genéricas necesarias para la
estancia eficaz en el nivel medio superior.

« Efectuar la valoracion de los alcances, ventajas y problematica de la aplicacion

del taller.



« Apoyar en la realizacion de las valoraciones del programa junto con el personal
de la escuela.
« Entregar un informe final a la institucién receptora de las actividades realizadas

en dicha institucion.

Contenido tematico: planeacion, organizacion de tiempos y espacios, habitos de
estudio, técnicas, estrategias, métodos de estudio, investigacion, aprendizaje,
ensefianza, procesos cognitivos basicos, procesos cognitivos superiores, mapas
mentales, mapas conceptuales, esquemas, sintesis, lectura, resumen,
Poblacién: estudiantes del primer semestre. Para poder abarcar la mayor
cantidad de grupos de los dos turnos se formaron tres grupos.
Lugar de taller: Sal6én de usos mliltiples y Taller de Electricidad.
Planeacion de actividades de desarrollo de competencias. Para darle
seguimiento al proyecto se hizo una programacion que fue estregada a las
autoridades del plantel y los orientadores tenian conocimiento para el seguimiento
de los estudiantes que tomaron el taller.(ANEXO 4).
Asi mismo se realizaron cartas descriptivas por cada sesion.
Duracién del taller: 10 sesiones

Grupo 1: martes de 11:00 a 12:30 con un total de alumnos de 23

Grupo 2: martes de 12:30 a 14:00 con un total de alumnos de 18

Grupo 3:  jueves de 12:30 a 14:00 con un total de alumnos de 15
Etapas del programa

Diagnostico de habitos de estudio

Desarrollo del taller

Evaluacion del taller y de los objetivos cumplidos.
Recursos necesarios: Aula, pizarron, plumones, libreta. Diario de campo.

Apoyos tecnolégicos: pagina de internet, documentos digitales.

Espacios de accion: Basicamente aulico y en ocasiones extracurricular
Niveles de responsabilidad: Responsable de taller, de salon y horario asignado.
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lll. PROCESOS:

El desarrollo de competencias se realizé a partir de actividades marcadas en la

programacion inicial pero también derivado de las necesidades detectadas en el

diagnostico inicial y sobre todo en las necesidades manifestadas por los alumnos,
por lo que se realizaron ajustes para contemplar el desarrollo de las competencias
en distintos temas.

Para el desarrollo de competencias genéricas se contempld lo siguiente:

e Tema del curso (basado en la programacion de curso)

« Competencias a desarrollar definidas operativamente de acuerdo a la
RIEMS (2008).

+ Cada actividad aulica o extraclase realizada daba cuenta de los distintos
contenidos trabajados y como apoyo a las distintas asignaturas del primer
semestre

« Estrategias de ensefanza: Lluvia de ideas, ejercicios en el aula, trabajo en
grupo, resolucion de ejercicios, realizacion de material de apoyo a las materias
del plan de estudio, evaluacion final.

» Estrategias de aprendizaje: fichas de trabajo, mapas conceptuales, mapas
mentales, resiimenes, subrayados, cuadro sinoptico.

* Material didactico y de apoyo bibliografico: Manual de Técnicas de Estudio.
Libros sobre estrategias de aprendizaje, motivacion, procesos cognitivos
superiores, planeacion, etc.

 De cada sesion se obtuvieron los productos que servian como base para el
seguimiento y evaluacion del curso.

e La evaluacion final fue de tipo formativa con datos preferentemente
cualitativos y al final se entregd una valoracion de cada alumno a los
orientadores.

e La retroalimentacion se realizé valorando las necesidades manifestadas por
los alumnos de acuerdo a dudas e inquietudes surgidas en las asignaturas o
por los temas de examenes parciales.

» El seguimiento del curso se realizé con la entrega de informe parcial a

subdireccién de institucion.
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IV. PRODUCTOS:
Resultados y logros. Se cubri6 el 80% de los contenidos planeados. Falto

cubrir un tema de los cinco porgramados.

Competencias genéricas desarrolladas. Detectadas a partir de

comparacion entre portafolio de actividades y las cartas descriptivas.

v

<

Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue.

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos
mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados
Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de
métodos establecidos.

Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,
considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

Evaluaciones

Evaluacion diagnostica (anexo 5). De esta evaluacion los alumnos realizaron
la autoevaluacién para que ellos pudieran conocer la situacion en cuanto a
habitos de estudio con los que contaban.

Para el seguimiento de estas actividades y tareas los alumnos contaron con
una lista de seguimiento para ver el avance de todas las actividades.

Al final los estudiantes entregaron un portafolio de evidencias que contempl6
las distintas actividades realizadas en el taller.

Las evaluaciones fueron proporcionadas a los orientadores correspondientes
para su valoracion y toma de decisiones.

Lista de cotejo de asistencia entregada a la subdireccién de la institucion.
Cuestionario de evaluacion del taller por parte de los alumnos

Informe final de desarrollo del taller.
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Valoracion final

En cuanto a los materiales

Para la realizacion del taller de habitos de estudio, me base en diferentes
manuales y cuadernos de apoyo para el manejo de técnicas de estudio,
estrategias de aprendizaje, estrategias de ensefianza y de planeacion.

En cuanto al contenido tematico

Se partio de la necesidad de trabajar 5 principales ejes que fueron los capitulos

del taller implementado:

Habitos de estudio en estudiantes
Planificacion del estudio

Técnicas de estudio

Herramientas informaticas para el estudio

;o @ Mo

Elementos facilitadores del aprendizaje eficaz

Sin embargo por situaciones de tiempo y lugar apropiado el tema “Herramientas
informaticas para el estudio” no se revisé durante el taller y ese tiempo se ocupé
para la realizacion de ejercicios de algebra con los muchachos que mostraron

dudas sobre el tema.

En cuanto a condiciones del taller

Lugar: Se llevé a cabo dentro de una de las aulas de la institucion. No hubo
problemas con la luz, aunque si con la ventilacion debido a que era un lugar con
laminas de metal, y el calor se sentia fuerte.

Mobiliario: adecuado y comodo y suficiente, pues corresponde al utilizado con
diversos grupos.

Tiempo de ejecucion: el tiempo planteado fue insuficiente por ratos, debido a que
los estudiantes tuvieron dudas concretas sobre la aplicacion de las técnicas en
casos practicos y por tanto fue necesario aclarar las dudas correspondientes
Horario: fue adecuado para poder tener a los estudiantes sin otro compromiso
académico. Se manejaron tres horarios: martes de 11:00 a 12:30 y de 12:30 a
14:00 y jueves de 12:30 a 14:00. Sin embargo en algunos casos los estudiantes se
mostraron inquietos y distraidos, debido a que estaban desde temprana hora.
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En cuanto al desarrollo general del taller

Actitud de los estudiantes: Al principio se mostraron renuentes a participar y a
llevar a cabo las tareas; sin embargo se pudo observar que la actitud de varios
cambio de forma notable al realizar las distintas actividades.

Asistencia: Fue irregular; ya que a pesar de que se les informd que la asistencia
era obligatoria y necesaria para su desarrollo, algunos faltaban o no terminaron el
taller.

Tareas: el cumplimiento de las tareas para el adecuado desarrollo de los habitos
fue en términos generales, satisfactorio, con algunas excepciones de estudiantes
que se retrasaban en la entrega de sus correspondientes actividades extraclase.
Desemperfio en actividades: Debido a la asistencia irregular, se daban algunos
atrasos con algunos de los grupos.

Dinamica grupal: Fue la adecuada, ya que se creé un ambiente de confianza y
trabajo; aunque de momento hubo alumnos que se mostraban demasiado
inquietos y eso afectaba a los demas.

En cuanto al trabajo multidisciplinario: El taller requeria que los orientadores y
tutores de los grupos estuvieran al tanto de los avances de los estudiantes; por lo
que el trabajo multidisciplinario implico llevar a cabo algunas reuniones y platicas
con orientadores y tutores para exponer las caracteristicas del taller, recibir
algunas recomendaciones y comunicar los avances y resultados del desempefio
de sus estudiantes. Algo que tuvo mucha relevancia fueron las entrevistas
informales con algunos profesores para conocer su programa de estudio y
reorganizar algin material para relacionarlo con las materias de interés de los
estudiantes.

En cuanto al trabajo como psicélogo: se desarrollo partiendo de reconocer las
diferencias metodolégicas, cognitivas, personales, motivacionales, académicas y
de desarrollo de los estudiantes y los contenidos, para abordar las técnicas y
estrategias adecuadas para cada materia y cada grupo, considerando las distintas
etapas y procesos involucrados en la adquirian de conocimiento y el desarrollo del
aprendizaje significativo.
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Alcance del objetivo inicial: La evaluacion final mostré que los estudiantes
llegaron a identificar las técnicas de aprendizaje necesarias para su desarrollo.
Ademas la percepcion final sobre su situacion académica fue favorable y
manifestaron que mejoraron en sus estrategias y técnicas. El portafolio de
actividades destaca el trabajo y los procedimientos utilizados por los alumnos en el
desarrollo de técnicas, estrategias y planeacion de sus estudios. Sin embargo el
hecho de que muchos de ellos no hayan finalizado el curso, hace pensar en
mecanismos para poder dar un mejor seguimiento del curso y de sus actividades

en la institucion para evitar el fracaso escolar y el abandono.

3. APOYO AL AREA DE ORIENTACION DE LA INSTITUCION

CAMPO DE INTERVENCION: Apoyo al Desarrollo Humano
~ Destinatario: individual
» Ambito de accién: escolar
~ Relacioén con la poblacién: Directa
~ Finalidad: correctiva
» Enfoque tedrico: humanista
~ Enfoque del proceso educativo: variado

~ Enfoque metodolégico: cualitativo

. CONTEXTO: La misma que el area previa.

Il. INSUMO:
Objetivo general: Apoyar al area de orientacion educativa de la institucion.
Colaborar en la programacion de juntas y platicas; asi como en demas
actividades que se presenten.
Objetivos especificos:
Apoyo a actividades diversas del area de orientacion
Apoyo en juntas y platicas con padres de familia y tutores

Orientacién y asesoria a alumnos de la institucion
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Contenido tematico: de apoyo para las actividades varios tépicos como:

entrevista, personalidad, adolescencia, eleccion vocacional, , desarrolla habitos de
vida saludables, adicciones, sexualidad, atencion a la diversidad, formacion

cultural, civica y ética.

Poblacion de atencion: potencialmente toda la poblacion estudiantil del plantel.

Lugar de trabajo: Area de profesores, espacios diversos de la institucion.
Programacion de actividades: Las actividades eran en base a la programacion
que realizaba la Subdireccion de la institucién. De forma ocasional se ocupé la
Ficha de Seguimiento individual para tener un seguimiento de los casos de
consultas realizadas.

Recursos necesarios: Diario de campo, Ficha de seguimiento individual,
carpeta de instituciones de atencion diversa.

Apoyos tecnolégicos: En el apoyo en las platicas con computadora, proyector,
microfono y bocinas.

Espacios de accion: Basicamente extracurricular, iinformal, de apoyo.
Niveles de responsabilidad: Apoyo a la Orientadora titular de los grupos de
quinto semestre y al area de Orientacion en términos generales.

Niveles de accién: Disciplinario y extracurricular.

lll. PROCESOS:

Las actividades en el area eran de forma inmediata debido a que la institucién
no contaba con algin manual de procedimientos y responsabilidades
especifico para el area, lo que derivaba en diversas actividades que la
institucién programaba en apoyo a la formacion completaria del estudiante.
Por lo que los orientadores tenian que participar y dar seguimiento a
actividades civicas, culturales, recreativas que la institucion requeria.

Una de las actividades del area de orientacion educativa era la atencién de
padres de familia en cuanto a comunicacion de desemperio, conducta de sus
hijos y firma de evaluaciones, en lo que apoye a la orientadora titular en
diversos momentos. Ademas se realizaron platicas sobre prevencion de
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adicciones y en la cuales colabore a partir del disefio del material y la
exposicion y platica con los padres de familia.

En muchos de los casos de problematicas de drogadiccion, problemas
psicologicos o de conducta eran canalizados a instituciones externas, lo que
dificultaba el seguimiento y valoracién de los avances realizados por los
estudiantes.

.Mi funcién dentro del proceso de atencion psicolégica era dar atencién
primaria sobre solicitud del estudiante para inquietudes de caracter
académico, vocacional o emocional; sin embargo para los casos de abuso de
drogas, alcohol, conductas graves y otros eran atendidos por la orientadora
titular, consultados con padres de familia y canalizados a instituciones
encargadas de la problematica especifica. La orientadora titular era la
responsable de llevar un registro de canalizacion y seguimiento de los distintos
casos.

Retroalimentacion: seguimiento en algunos casos que regresaron a una
segunda consulta.

IV. PRODUCTOS:
Resultados y logros:: De forma general se atendié en diferentes momentos a

diferentes grupos y actividades de acuerdo a las necesidades de la institucion y

de forma personal 8 alumnos por diversas causas acudieron a asesoria y

orientacion.

También se atendié a padres de familia y tutores con platica sobre prevencion de

adicciones y juntas de entrega de calificaciones del ciclo escolar anterior y

aclaracion de dudas sobre el desempefio de los estudiantes.

Competencias desarrolladas: sélo de forma complementaria fueron:
v Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue.
v Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus
expresiones en distintos géneros.
v Elige y practica estilos de vida saludables.
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v Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.
v Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad,
region, México y el mundo.
v Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad
de creencias, valores, ideas y practicas sociales.
v Contribuye al desarrolio sustentable de manera critica, con acciones
responsables.
» Evaluaciones: No requeridas de forma individual.
e Productos finales:
Carpeta con fichas de seguimiento.
Informe final entregada a subdireccion escolar. El informe formo parte del

informe final de todas las actividades realizadas en la institucion.

Valoracion final
En cuanto al desarrollo de actividades:

Intervencién de tipo general pero la institucion aun no cuenta con
lineamientos de forma especifica para el area de orientacion. Fue de apoyo en
actividades especificas programadas y se realizé a partir de situaciones en las
cuales hubo casos de problemas psicolégicos, de conducta, de adicciones en los
cuales se canalizé con las instituciones pertinentes

En cuanto a las condiciones de trabajo: no hubo area de trabajo
especifica, por lo que en los casos de asesorias se realizaban en la sala de
maestros, en la biblioteca o en pasillos.

En cuanto al trabajo multidisciplinario: este se requiri6 cuando se
presentaron situaciones problematicas y en las cuales se propuso junto con la
orientadora titular algunas alternativas de canalizacion o de seguimiento.

En cuanto al trabajo como psicélogo: fue realizado sobre todo en los
casos en los que se dio asesoria vocacional, académica, atenciéon psicologica
primaria, trabajo motivacional y mediador de comunicacién con algunos docentes.
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Alcance del objetivo inicial: Las actividades de esta area fueron las que
menos se desarrollaron debido a que al inicio no se tenia contemplado de manera
programada. Muchas actividades surgian de propuestas de la institucion en las
que se involucraba al area de orientacién. Algunos casos se logroé dar atencién

basica y en otros se canalizo a instituciones externas.

Recomendaciones y Sugerencias: Se recomienda tener instrumentos
metodologicos y de diagnostico para mayor apoyo a los estudiantes que acuden al
Area de Orientacion de la institucion. Se recomienda tener un area especializada

en la atencion de problemas psicolégicos en la institucion.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

La psicologia es una disciplina que aporta explicaciones y soluciones sobre
los distintos fendomenos que subyacen a la educacion, fenémenos de tipo social,
conductual, de aprendizaje, de desarrollo humano, de los procesos cognitivos, etc.
Por tanto es importante el papel que pueda desempenar el psicologo en los
distintos ambitos de la vida social, personal y escolar de los ciudadanos.

En estos ultimos afios se ha dado un impulso notable a la educaciéon medio
superior en el pais; lo que demanda profesionales preparados y concientizados de
la importancia que tiene la participacion en ambientes multidisciplinarios para el

logro de los objetivos de la educacion.

Es importante realizar acciones que contribuyan en la medida posible a una
educacion que permita alcanzar los objetivos de la educacién actual; formar
jovenes ciudadanos con pleno conocimiento de su realidad que puedan

emprender acciones que ayuden al progreso personal y de su entorno.

De tal manera que para que el trabajo dentro de las instituciones educativas
tenga un impacto que contribuya al éxito de los estudiantes; es necesario contar
con elementos que nos permitan visualizar y evaluar el seguimiento y desarrollo
de dichas acciones. Una forma de hacerlo es a través de la implementacion de
programas de intervencion; ya que son acciones que responden a las demandas
mas préximas de las instituciones y de la sociedad.

El Programa de Intervencién Psicoeducativa llevado a cabo en tres lineas
de accion: Orientacion Vocacional para alumnos de quinto semestre, Taller de
Estrategias y Técnicas de Estudio para alumnos de primer semestre y Apoyo al
area de Orientacion de la institucion; tenia como propésito esencial el de
desarrollar competencias genéricas en alumnos a través contenidos, técnicas,
estrategias, valores y acciones profesionales como parte del fortalecimiento de

psicosocial, personal, cognitivo y escolar del joven estudiante.
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El instrumento metodolégico que dio cuenta del disefo, sistematizacion,
proceso, seguimiento, resultados y evaluacion de la intervencion psicoeducativa
en la institucion educativa de nivel medio superior fue el MODELO GENERAL DE
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVO; el
cual sintetiza las acciones de las tres lineas de atencion trabajadas y abordadas

en cuatro distintas etapas: contexto, insumo, proceso y productos

Este instrumento metodol6gico es una propuesta que formaliza, sistematiza
y condensa las acciones llevadas cabc con la mision de cumplir los objetivos
planteados en la intervencion.; por lo que puede ser util para la toma de decisiones
de las autoridades, la valoracion y viabilidad del programa, la adecuacién o mejora
del programa; su aplicacién en otras instituciones o como guia para la

sistematizacion y disefio de otros programas.

Para dar cuenta del desarrollo de competencias genéricas el modelo de
seguimiento presenta el proceso de ensefianza-aprendizaje y de desarrollo de
competencia en sus distintas etapas pero interrelacionadas:

Contexto: descripcion de la situacion inicial y necesidades detectadas.

Insumos: la planeacién y programacion de las intervenciones bajo el enfoque de
desarrollo de competencias genéricas.

Procesos: son las actividades, acciones, estrategias, aprendizajes, productos y
evaluaciones que dan forma a la construccion de competencias genéricas.
Productos: Se refiere a los resultados y logros finales; asi como a la valoracion

del proceso en general.

De tal manera que el objetivo inicial de desarrollar competencias genéricas
planteados quedo cubierto, sino de forma exhaustiva, si de forma notable durante
la intervencion a partir de la planificacion, la actividades realizadas, los procesos
desarrollados y la evaluacion integral, considerando los tipos de contenidos, los
niveles de desemperio, los productos elaborados y las evidencias de aptitudes y
actitudes de cada sesién, de cada modulo y de todo el proceso.
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En cuanto al apoyo y seguimiento de la asignatura de Orientacion, si bien
formaba parte de la programacion curricular oficial, y habia un programa guia, la
importancia radica en que el desarrollo del curso se pudo llevar a cabo a partir de
un trabajo teorico-practica desde el enfoque de la psicologia, pues se puede
considerar a la eleccién vocacional, como un proceso integral, que implica tener
en consideraciébn una serie de elementos personales, sociales, culturales,
psicologicos, cognitivos y emocionales, de autoconocimiento, de autovaloracion de
habilidades y aptitudes especificas para la toma de decisiones y la construccion

del proyecto de vida, con vision humanista y constructivista

En cuanto al “Taller de Estrategias y Técnicas de Estudio”, los objetivos
planteados sobre el desarrollo de competencias genéricas se cubrieron de manera
complementaria a las asignaturas oficiales, y a partir de un trabajo practico se
pudo desarrollar ciertas estrategias, métodos, técnicas y planificaciones para un
aprendizaje mas eficaz, lo que implicaba considerar los procesos psicolégicos,
cognitivos, emocionales, motivacionales y familiares implicados en el aprendizaje y
en la organizacién del conocimiento adquirido(fundamentales para la psicologia).
Cabe destacar que era la primera vez que se programaba un taller de este tipo
para la institucion pues los que tradicionalmente se impartian eran realizados por
profesores titulares con fines especificos a sus materias de estudio. Lo que quedo
plasmado en los informes a las autoridades como posibilidad futura para llevarlos
de manera mas controlada y programada con mayor anticipacién e
involucramiento de los docentes y orientadores.

Finalmente en el trabajo de apoyo en el area de Orientacion Educativa, se
pudo realizar con acciones de caracter general y apoyando las actividades
culturales, civicas y recreativas programadas por el area y por la institucion. Sin
embargo, por limitaciones de tiempo y de un espacio adecuado, la atencion
personalizada; quedo cubierta de forma parcial, pues fueron pocos casos
atendidos, sin la institucion mostré interés en que se cuente con servicio
psicologico permanente interno, pues en muchos casos son canalizados a

instituciones exteriores, por lo que se pierde el seguimiento de los casos remitidos.
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Las actividades realizadas durante mi estancia en el CECYTEM estuvieron
enmarcadas en la planeacion inicial; sin embargo algunos otras se realizaron de
acuerdo a las necesidades de la misma institucion y en ocasiones se tuvieron que
tomar decisiones sobre la marcha de acuerdo a situaciones que se salieron fuera
de lo programado. Se habia programado una platica extracurricular sobre
identidad, interculturalidad y educacion, con los alumnos de quinto semestre; sin
embargo por falta de tiempo y estar en periodo de examenes parciales, ya no se

pudo realizar.

Uno de los logros conseguidos en la institucion receptora del programa fue
haber realizado una propuesta de trabajo extracurricular para el apoyo de la
formacion de los estudiantes de la instituciéon a partir del trabajo de competencias
genéricas especificamente aquellas que desarrollan habilidades, capacidades y
actitudes para el aprendizaje permanente, o como algunos le llaman “aprender a
aprender”. Esta propuesta puede ser viable a medida. se pueda organizar de
mejor manera, dotando de recursos informaticos y materiales; sobre todo con una
planeacién anticipada, colaborativa, multidisciplinaria que involucre a otros actores
que trabajan en la institucion tales como docentes, orientadores, tutores; pero
también involucrando a los padres de familia. Esta propuesta quedo reflejada en el
informe final que se entregé a las autoridades de la institucion.

Otro logré importante fue el haber hecho una propuesta de trabajo en la
asignatura de Orientacion Vocacional basado en el modelo de competencias
genéricas y desde el plano de la psicologia, retomando la importancia de la
educacion del joven como parte de su desarrollo humano, con actividades y temas
de diversa indole pero integradas en un proyecto final que considere la
planificacién, el autoconocimiento, las posibilidades de desarrollo y la reflexion
como parte sustancial de la toma de conciencia y de decisiones.
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En el informe final a la institucion también quedo plasmada la propuesta de
contar con servicio psicolégico permanente o algun tipo de programa o protocolo
de seguimiento interno, mas puntual para los casos de atencion psicolégica que

surjan en la institucion.

Las contribucion mas importante al programa de servicio social que da
cuenta de la labor profesional como psicélogo en ambientes educativos es el
MODELO GENERAL DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION
PSICOEDUCATIVO, el cual, es un instrumento metodolégico que da cuenta del
disefo, programacion, planeacion, seguimiento y evaluacion de la intervencion
psicoeducativa en la institucion y puede ser aplicable a otras instituciones y
contextos.

Este modelo puede ser una guia para el trabajo en otros proyectos en
distintas instituciones, ya que permite visualizar distintas etapas, procesos, lineas
de atencion, problematica presentada y resultados de diversa indole. Ademas el
modelo puede ser mejorado y ampliado a partir del trabajo y contribucion de
distintas personas.

A partir de la revisién de la bibliografia que realicé sobre el papel del
psicologo en el ambito educativo, puede decir que las actividades realizadas en la
institucion beneficiada; son adecuadas a los estandares sobre competencias que
el psicologo puede y debe manejar dentro de la dinamica de una institucion de
nivel medio superior; ya que se requiere que los conocimientos sobre el desarrollo
humano, problematica adolescente, toma de decisiones, procesos cognitivos,
factores del aprendizaje, construcciones del conocimiento, sistematizacion, disefio
y evaluacion de programas de intervencion se incorporen al trabajo que se realiza

en el area de Orientacion Educativa de las instituciones escolares.
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El trabajo multidisciplinario quedo manifiesto en cuanto a: trabajo inicial de
toma de acuerdos y compromisos con las autoridades y responsables, la
comunicacién con orientadores sobre desempefio de estudiantes, entrevistas con
algunos docentes y en algunas actividades extracurriculares programadas por la
institucion; sin embargo es necesario mejorar la comunicacion, los procedimientos
y establecer mecanismos y documentos que mejoren y estimulen la participacion

con otros profesionales.

A partir del seguimiento y evaluacion del presente programa surgieron
algunos contratiempos y eventos no planeados que pueden tomarse en cuanta en
futuras intervenciones; como mejora de la accion psicoeducativa, por lo cual se

recomienda tomar ciertas medidas; las cuales son:

 Es importante no dar por sentado que alguna actividad es conocida por todos
los involucrados, aunque lo conozcan las autoridades; ya que en muchos
casos la informacion no siempre se baja de forma inmediata y esto puede
provocar que se atrasen algunas actividades, que no se tomen ciertas
medidas a tiempo o que en la confusién los alumnos pierdan el interés por lo
programado. Por lo que se recomienda rrealizar mayor comunicacion con los
orientadores, maestros, padres de familia o cualquier otra persona involucrada
en el proceso y la implementacion del programa; de manera expedita para que
se conozcan el objetivo y alcances del programa y haya mayor coordinacion.

e Como una manera de llevar a cabo el trabajo de manera fluida es necesario
conocer desde un inicio de forma personal a cada uno de los responsables e
involucrados en el programa; porque aunque ya conozcan a través de oficio o
instrucciones, las generalidades del programa, hay mucha informacion que
desconocen y seria util hacérselas llegar. Esto generara un ambiente cordial y
sabran que se les toma en cuenta en las actividades que se van a realizar.
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Verificar desde un inicio la normatividad vigente en la institucion de tal manera
que las acciones llevadas a cabo estén sujetas y acorde a los requerimientos

de las autoridades de la institucion.

Cuando se esta frente al grupo se debe presentar de manera clara la duracién
del curso y los objetivos, asi como los beneficios de tal manera que los
alumnos puedan tener conocimiente de lo que se va a realizar, cuando se va a
realizar, como se va a hacer, como se va a evaluar de forma clara; y verificar
que la informacion haya llegado a todos y hacerlo por escrito y llevar un

control de las tareas e instrucciones apoyados con alguno de los estudiantes.

El diagnéstico inicial tendria que contemplar cuales son los conocimientos y
procedimientos con los que cuentan y cuales les falta por desarrollar y no
asumir que esas capacidades y competencias ya fueron adquiridas y

desarrollas en cursos pasados.

‘Revisar las asignaturas de los alumnos para vincular las técnicas ocupadas
«con los temas de dichas asignaturas. Esto implica que las técnicas
programadas puedan ser un apoyo para las materias del plan de trabajo. Esto,
en cierto modo, dio resultado ya que se apoyaba a los estudiantes a resolver
dudas que les quedaban de sus materias, a partir de la reflexion y la
orientacién para la busqueda de soluciones.

Un problema que se presentd fue que en el taller de Estrategias y Técnicas de
Estudio los alumnos provenias de distintos grupos y eso en ocasiones
presentaba disparidad de avances en sus respectivos grupos; por lo que en
ocasiones resultaba complicado llegar a actividades comunes; por lo que es
conveniente realizar un reacomodo, si se puede; para evitar mucha disparidad

de diferentes grupos.
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Llevar un mejor control de la asistencia de los alumnos en coordinaciéon con
los orientadores para el caso de talleres extraescolares; pues al ser de
diferentes grupos y no tener un referente de todos, se puede perder el
seguimiento del estudiante; por lo que se tendria que verificar con los

orientadores, tutores o personal responsable de los alumnos.

Gestionar desde un inicio espacios de uso de equipo de computo de la
institucion y de lo importante que resulta el uso de las tecnologias para la
formacion complementaria de los alumnos. Sin embargo en este punto y otros
situaciones similares se debe verificar de manera personal si el personal
encargado del equipo de computo tiene alguno inconveniente o normatividad,
de tal manera que también se tome en cuenta su posicion y se contribuya con

el dialogo y el acuerdo.

Algo que enfatizo y en base a las recomendaciones de la asesora del servicio
social es tener en cuenta que uno realiza un trabajo profesional en la
institucion y de esa misma manera uno tiene que proyectarlo con los distintos
personas con los que trabaja en la institucién. Si bien esta claro que se tienen
objetivos, actividades y responsabilidades profesionales y docentes, es
aconsejable tener una actitud abierta y disponible para colaborar en cualquier
actividad que se presente.

De tal manera que es importante siempre realizar un trabajo profesional en los
distintos espacios que se nos presenten a los psicologos, actuando de manera
ética y responsable, contribuyendo al desarrollo de las personas y la solucion
de sus problemas e inquietudes. Siempre teniendo presente el trabajo
multidisciplinario que contribuye siempre a alcanzar las metas de manera mas

eficiente y eficaz.
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Las posibilidades de acciéon del psicélogo en ambientes educativos son
amplias ya que debido a su formaciéon puede contribuir en distintas areas tales
como la Orientacion Vocacional, el desarrollo de habilidades para el aprendizaje,
técnicas de estudio, temas de desarrollo del adolescente, prevencién de
adicciones, trastornos psicoldgicos, identidad, autoestima, sexualidad, entre otros,
por lo que el Programa de Servicio Social es un mecanismo idéneo para el
desarrollo profesional en ambientes educativos de los prestadores de servicio de

la facultad.

Asi mismo reconozco que es una responsabilidad social, ética, pedagogica
y personal el poder tener el encargo de contribuir a la educacién a través del
desarrollo de competencias en estudiantes del nivel medio superior y
especificamente del CECYTEM a través de la ensefianza e instruccion de distintas
técnicas, conocimientos, habilidades, conceptos, actitudes y valores; ademas de
apoyar, motivar y orientar a los jovenes cuando presentan algun problema, alguna
inquietud, alglin estado de depresién, angustia, o cualquier otro factor que incida

en su desarrollo escolar.

Por lo que quiero hacer hincapié que las actividades realizadas en el
programa de servicio social han contribuido a mi formacién como profesional,
como docente y como psicologo educativo, conforme a los planes y perfiles de la
facultad de Psicologia de la UNAM. Por lo que agradezco las facilidades y el
apoyo de las autoridades, personal docente y alumnos de la institucién facilitadora
que han contribuido de diferente manera al programa institucional de Orientacion
Educativa de la Facultad de Psicologia y a el presente informe

Por dltimo, quiero agradecer a la Lic. Concepcién Conde, ya que como
responsable y supervisora del programa de Servicio Social me brindé su apoyo y
asesoria en todo el proceso de desarrollo del programa de intervencion.  Asi
mismo agradezco a todos los que de forma directa o indirecta contribuyeron a el
disefio, seguimiento y retroalimentacion del programa.
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ANEXO 1
COLEGIO DE ESTUDIOS CIEN'TiFICOS Y TECNOLOGICOS DEL
ESTADO DE MEXICO “LA PAZ”

PROGRAMACION
SEMESTRAL DEL CURSO DE ORIENTACION VOCACIONAL V

...................... B

©NGRANDE CECYTEM

BLOQUE TEMA ACTIVIDADES PRODUCTOS EVALUACION
Presentacion del curso,
1. ELECCION contrato grupal y Contrato grupal
4 VOCACIONAL PRESENTACION | cuestionario de expectativas Pregunta reflexiva
del curso
22 agosto
Definicién de conceptos:
intereses, habilidades -Cuestionario
2 Definiendo aptitudes, actitudes, -Definiciones de conceptos Lista de cotejo
conceptos basicos de | expectativas, valores, basicos
29 agosto | leccién vocacional | competencias
Esibectatiiae Realizacion de ejercicios de
3 J . autoconocimiento -Cuadro “Factores en la Rubrica
ocupacionales b - iz . i
5 sep | Formacion de equipos eleccion vocacional
4 IINTERESES ¥ [ Eleccién vocacional | Elaboracion de Familiagrama | .o oo Uigta de cotejo
12 sep HABILIDADES contexto familiar de influencias
: . Pirdmide de necesidades
Cuestionario : ;
5 Valores, . . Conceptos de personalidady | Lista de cotejo
: Formacion de equipos
19 sep 1] personalidad valores
g Testintareses Aplicacion de test Diagrama “Rasgos de Lista de cotejo
26 sep M Vocacionales vocacional de intereses personalidad”
Retroalimentacidn de Revision de listado de
7 Valorando mis aplicacién de test intereses y aptitudes Autoevaluacidn
3 octubre I} potencialidades
Desasrollo Esoolar Tabla referencial: “Presente,
] Aptitudes y Revisién de historia personal asado Tuturo” ' " | Ribrica
10 octubre [ habilidades P
o s _ Diagram r . .
9 Las universidades en | nyestigacién de campo loBtd/ng an dvms Lista de cotejo
17 octubre Il su contexto profesionales
il Seas Reporte de visitas a Revision de avances de Lista de cotejo
10 24 octubre Profesionales | Areas profesionales | universidades proyecto final




Escala de

Revision de libreta

Revisiones parciales p

11 31 octubre m preferencias Revisién parcial de proyecto Portafolio de evidencias
; Context? Lectura la educacion Revisiones de proyecto
socioeconémico del | Resumen de lectura i
3 superior y sus retos actuales Lista de cotejo
12 7 nov i} pais
cice " Revision de proyect Revisitn de proyectos
Nuevos retos nuevas | pxposicién y comentarios : BUISIdn i praecto 5 Proy
13 14 nov. i profesiones final Autoevaluaciones
Entrega de Proyecto final : T,
- g ve : ' Proyecto final Rubrica
Revision de portafolio de Erbrega B e
14 21 nov 11l Mi futura vocacion | evidencias 8 v
Rewsm_n de frabaas Devolucion de trabajos Evaluaciones
ARRFHEIGnes finales Evaluacidn del curso
15 28 nov " Retroalimentacion Dudas
Dudas calificaciones
16 5 dic 11}
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ANEXO 2

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL
ESTADO DE MEXICO “LA PAZ”

& .$
LY
G LY

GOBERNO DEL L e Yagan®
ESTADO DE MEXICO ENGRANDE CECYTEM
CARTAS DESCRIPTIVAS
CARTA
DESCRIPTIVA No. CECYTEM LA PAZ
1
Materia: ORIENTACION EDUCATIVA
Nombre del curso: Orientacion Vocacional y Eleccién de Carrera
Modulo: | Sesion 1 Tema: Presentacion del curso
Fecha: Lugar Duracion
aula 50 minutos

Competencias a

Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso
de accion con pasos especificos

normas

desarrollar -Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento.
Aprendizaje Los estudiantes conoceran el programa y curso de Orientacion Vocacional y elaboraran el contrato
Esperado grupal de manera activa y colaborativa.
\ . . Apoyo Productos . :
Contenido del tema: Actividades Mé i :
t todo/Técnica didictico esperados Evaluacién | Tiempo
- oy . Propuesta inicial
PRESENTACION DE Presentacion del curso, Participacién de alumnos, lluvia de Entrega de :

CURSO criterios de evaluacion, ideas. de g?;:t;?m Contrato grupal contrato grupal 50 min




ANEXO 3

8 COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL 2
_ commaon ESTADO DE MEXICO “LA PAZ” Q )
“IIGRANDE (‘I.(":E";E.'\l

RUBRICA

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA MATERIA
Asignatura: ORIENTACION VOCACIONAL [ Grupo:
Modulo: Orientacion Vocacional y Eleccion | Semestre:
de Carrera
Competencias genéricas a desarrollar

e Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue

e Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

® Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.
Objetivo del curso: Proporcionar al alumno los conceptos, herramientas y opciones educativas para una toma de decision
asertiva en cuanto a su eleccion vocacional, con un actitud autocritica y basada en el conocimiento de las distintas
opciones académicas y laborales; conociendo sus aptitudes, habilidades y destrezas, fortaleciendo valores y actitudes

positivas que coadyuven a acciones especificas y que identifique intereses, aptitudes y limitaciones que lo orienten a
plantearse metas, un proyecto de vida

Nombre del Maestro:
Fechas: del al N° de horas: N° de
sesiones:

Diagnéstico de conocimientos previos:
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ANEXO 4

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL
ESTADO DE MEXICO “LA PAZ”

G

ESTADO DE MEXICO
ENGRANDE  CECYTEM
PROGRAMACION “TALLER ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE ESTUDIO”
SEM | FECHA TEMA ACTIVIDADES PRODUCTOS EVALUACION
Presentacion del curso
: Lista de materiales a ocupar Temario
10 SEP PRESENTACION i i
2 e - cIo Cuestionario diagnéstico de habitos de Cuestionario diagnostico Plagreartica
estudio.
. Habitos buenos y malos
—_— " nceptos bas H ; .
2 17 SEP | 1. Los habitos de estudio en co cep S Usleny : Cuadro referencial Lista de Cotejo
- Conociendo nuestras capacidades } et
la vida escolar Lista de conceptos basicos
Recomendaciones para el estudio, errores | Autoevaluacion cuestionario "
. i . £ i ; : Autoevaluacion
3 24 SEP | 2. Planificacion del estudio: al estudiar. Administracion del tiempo y el | Cuadro de metas 3 A
4 4 Lista de Cotejo
lugar de estudio Fotografia
Marcando metas Calendario, Horario,
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ANEXO §

CUESTIONARIO diagnéstico sobre habitos de estudic
ORIENTACION EDUCATIVA

ESCUELA: CECYTEM LA PAZ SEMESTRE: CICLO ESCOLAR: 2013-2014
NOMBRE: ESPECIALIDAD
GRUPO: EDAD: SEXO: M F

Instrucciones: A continuacién se te presentan algunas preguntas, las cuales deberas contestar

sinceramente segun lo que se te pida

¢ Cual fue tu promedio de la secundaria?
¢ Como considerarias tu desempeiio general en la secundaria?
Muy bueno Bueno Regular Malo
¢Cual es la materia que mas se te dificulto en la secundaria?
¢ Cuantas materias llegaste a reprobar en la secundaria?
¢Cuadl es la razén por la que decidiste continuar estudiante?
a)Me obligaron mis papas b)No tenia otra cosa que hacer c) Tener mi certificado de bachillerato
d) Aprender mas cosas  e)otro

6. ¢Quién esta al pendiente de tus tareas y estudios?

N A N

a) padres b) yo c) nadie
7 Mayor grado de estudio de tus padres, y
8. ¢A que se dedican tus padres? y

Instrucciones: A continuacion se te presentan algunas preguntas, que tendran que contestar
sinceramente con un si 0 no tachando la opcion que consideres

Sl

NO

1.- ¢ Trabajas siempre en el mismo lugar?

2.- ¢El lugar que tienes para estudiar esta aislado de ruidos?

3.- ¢{Te preocupas de que no haya personas o cosas en tu lugar de estudio que te impidan
concentrarte?

4.- ¢El lugar donde estudias tiene buena iluminacién?

5.-¢ Tiene tu habitacién limpieza , orden y buena ventilacién?

6.- ¢Cudndo empiezas a estudiar , tienes a mano todo el material necesario?(diccionario , libros , etc)

7.- éEstudias en una silla con respaldo que te permita sentarte apoyando bien tu espald;;n“_
posturas defectuosas?

8.- ¢ Tu silla es proporcionada en altura a la mesa de trabajo?

9.- ¢Tienes un horario fijo para estudiar , jugar y descansar?

10.- ¢Has realizado una planificacién anotando el tiempo que debes dedicar a tu estudio
diariamente?

11.- Tu planificacién éincluye el tiempo estimado que empleards en el estudio de todas las
asignaturas?

12.-¢Incluyes periodos de descanso en tu plan de estudio?

13.- ¢Estudias al menos cinco dias por semana?

14.- Antes de comenzar a estudiar, ¢determinas tu plan de trabajo y el tiempo que vas a demorar en
realizarlo?

15.- ¢ Parcializas tu estudio para no tener que preparar las pruebas el ultimo dia?

16.- ¢Miras con interés al profesor cuando explica?

17.- ¢ Anotas las tareas que debes realizar en tu casa?

18.- ¢ Atiendes al profesor, tratando de entender todo lo que dice?




19.- ¢ Preguntas cuando hay algo que no entiendes?

20.- ¢Participas en actividades de grupo en la sala de clases?

21.- ¢Tomas apuntes de lo que los profesores explican?

22.- Antes de tomar apuntes, {escribes la fecha y el titulo del tema?

23.- ¢Divides tus apuntes por asignatura?

24.-¢ Utilizas distintos colores de boligrafo para tus notas?

25.- ¢Anotas las palabras desconocidas y lo que no comprendes?

26.- ¢Revisas y completas tus apuntes con otro compafiero o con tu texto de estudio?

27.- {Acostumbras a mirar el indice de un texto antes de emperare a estudiar?

28.- ¢{Realizas una lectura répida del texto, previo al estudio mas detallado?

29.- ¢{Te apoyas en los apuntes tomados en clase para estudiar una asignatura?

30.- ¢Identificas las ideas principales de ios textos?

31.- ¢Subrayas las ideas principales de los textos?

32.- Cuando tienes distintas fuentes de informacion para un mismo tema, é¢haces un resumen para
terminar con una sintesis genera!?

33.- ¢Utilizas en tu estudio habitual técnicas como el esquema, cuadros, graficos, etc.?

34.- { Asocias lo que estudias con conocimientos anteriores?

35.- ¢{Acostumbras a memorizar las ideas principales de un tema?

36.- ¢Utilizas el diccionario para aclarar tus dudas con respecto a una palabra, tanto para su
significado como para la ortografia?

37.- éMarcas lo que no comprendes?

38.- ¢Escribes los datos importantes que te son dificiles de recordar?

39.- éUtilizas alguna técnica para memorizar estos datos?

40.- {Repasas las materias?

41,- ¢Pides ayuda a tus profesores , compafieros o padres cuando tienes dificultades en tus estudios?

42.- {Mantienes tus cuadernos y tareas al dia?

43.- ¢Entregas a tiempo tus trabajos?

44.- {Cumples con la planificacién de estudio que te has propuesto para una sesién de trabajo?

45.- ¢ Utilizas el atlas como medio de consulta ante dudas geograficas?

46.- ¢Haces esquemas o mapas mentales de las asignaturas?

47.- al realizar los esquemas, ¢consideras tus propios apuntes?

48.- ¢ Utilizas los esquemas para facilitar la comprension de los temas mas dificiles?

49.- ¢ Destacas las ideas principales al hacer tus esquemas?

50.- {Respetas la “sangria” para comenzar un parrafo?

51.- {Consultas otros libros ademds de tu texto de estudio?

52.- {Redactas tus trabajos en forma clara?

53.- {Revisas la ortografia, redaccién y limpieza de tus trabajos?

54.- {Tienes claras las razones por las que estudias?

55.- ¢El estudio es para ti un medio para aprender?

56.- {Logras una buena concentracién desde el comienzo de tu sesién de estudio?

57.- Cuando faltas a clases, ¢procuras informarte de lo que se ha realizado y de lo que se va a
realizar?

58.- ¢Piensas que las personas deben estudiar para aprender y no sélo para aprobar una asignatura?

59.- ¢Cudndo te has sacado una mala nota, intentas superar tu estado de animo continuando con
interés en las materias?

60.- ¢Tratas de entregar lo mdximo de ti para obtener un buen resultado escolar?




ANEXO 6
ACTIVIDADES DE APOYO AL AREA DE ORIENTACION

Platica sobre adicciones con
padres de familia

Ofrenda dia de muertos

Platica sobre acoso escolar a
estudiantes del CECYTEM




Activacion fisica con
estudiantes de quinto
semestre

Informe de Gobierno del
Estado de México
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