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RESUMEN

El presente Reporte de Experiencia Laboral muestra las aportaciones de una
intervencion psicoeducativa, dirigida especificamente a nifios que cursan la
escuela de educacion primaria, su edad oscila entre los 6 y 12 anos. Dicha
estrategia motivacional es parte de una linea de trabajo que se implemento para
las visitas de los alumnos que acudian al Museo del Telégrafo. Estos nifios
asistieron con sus comparieros y maestros de la escuela primaria donde estudian,
como parte de las visitas escolares programadas.

A lo largo de los afios se han brindado recorridos dentro del Museo del Telégrafo
para el publico en general, sin que existiera una estrategia especifica para nifios
de primaria. La estructura y procedimiento de las visitas guiadas se ha
caracterizado por seguir lineamientos definidos y planeados por historiadores,
quienes ademas, llevan a cabo la visita. La duracion extensa del recorrido asi
como su complejidad en el lenguaje son las principales caracteristicas que han
llevado a la poca participacion de los nifios asi como a su desinterés y falta de
atencion. Por esta razon se disefié e implementé una estrategia motivacional de

acuerdo a la edad y los intereses de los nifios y ninas.

Aqui se presenta una muestra de 50 nifios y nifias que participaron en dicha
estrategia motivacional, realizando las actividades que se ofrecian como un
servicio de apoyo dentro del Museo del Telégrafo. Los supuestos de
fundamentacion, de planeacién didactica y la aplicacién en la poblacion, han
mostrado ser una alternativa adecuada para responder a las necesidades de los
alumnos de educacion basica, ofrecer una integracion mas adecuada y obtener
mejor atencidén, comprensiéon y participacion para conseguir que una visita al

museo se convierta en una actividad educativa.

Por ello es importante contar con las estrategias motivacionales adecuadas para
que los nifos en edad escolar, primaria, tengan una visita al museo interesante y

se lleven la informacién necesaria para su aprendizaje.
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INTRODUCCION

Este trabajo surge a partir de la experiencia que obtuve a lo largo de mi
desempeiio como psicologa en el Museo del Telégrafo; la razén por la cual
desempené este trabajo, es que se requeria un profesionista que contara con
conocimientos relacionados con el desarrollo infantil, asi como con estrategias

adecuadas para el trabajo con los nifios y nifias que asisten a las visitas.

Asi mismo, este trabajo se basa en la necesidad de crear y fomentar en
situaciones reales mayores actividades (estrategias) para que los visitantes,
principalmente los niflos en etapa escolar primaria, que acuden diariamente a los
museos, tengan una opciéon mas entretenida y dinamica para conocer la historia
que ahi se aloja, y asi lograr que se lleven una experiencia que recuerden y sea
conocimiento adquirido, comprendido y almacenado; es decir, que adquieran

aprendizajes significativos de la informacién adquirida.

Es importante conocer el significado de la palabra museo, ésta viene del “latin
museum- que se refiere a un recinto donde se guardan y se exhiben colecciones
de objetos de interés artistico cultural, cientifico, histérico, etc.” (Agostoni, 2001).
En su mayoria suelen ser gestionados sin animo de lucro que intentan difundir los
conocimientos humanos; se crea para el servicio de la sociedad y es abierta al
publico; en ellos se adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad con la finalidad de estudio, educacién vy
recreo (UIT, 1965).

Existen varios tipos de museos como son de historia, de arte moderno y
contemporaneo, cientificos, de ciencias naturales, antropologia, entre otros mas.
En todos y cada uno de ellos, es importante que la investigacion sea constante
para constituirse como un museo vivo de acuerdo a la tematica de exhibicion
(UIT, 1965).

Asi mismo, los museos son instituciones publicas al servicio de sus visitantes,

dentro de ellos se localizan muchos afos de historia.
7
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Hoy en dia, el mundo cambia mas rapido que nunca. Las nuevas tecnologias
entregan nuevas ideas, gigantes de informacién, noticias sobre el clima que se
vuelve cada vez mas inestable. Todo esto es retransmitido por los medios de
comunicacion sociales, cosa inimaginable hace tan sélo algunos afos. En este

contexto, los museos modernos tienen que luchar para hacer oir sus voces.
(Agostoni, 2001).

Por lo que el tema "Museo” es un mundo cambiante. Nuevos retos, nuevas
inspiraciones. Se reconoce que las instituciones adoptan una conducta
interpretativa y se mueven en un medio cada vez mas fluido. Cada uno se
esfuerza por lograr objetivos, por tener intereses diferentes y atraer a visitantes
diversos. Pero la necesidad de prosperidad frente a estos cambios une todas las
instituciones, grandes o pequenas. Asi, se concentran tanto en el crecimiento de
los museos y la construccién de su futuro, como en cuestiones tales como el
cambio climatico o los nuevos medios de comunicacién electronicos (SEP, 2009).

El concepto y el objetivo del museo implicaron en su momento “exhibir y preservar
los tesoros de nuestras culturas pasadas y presentes; en donde se busca brindar
una ensefanza sobre ellos asi como una visién integral del hombre” (Rosales,
2006).

De acuerdo a lo descrito por Carbajal, Vazquez Rosales y Guzman (1990), una de
las finalidades de los museos en cuanto a la educacién es encargarse de la
elaboracion de estrategias educativas, técnicas pedagogicas y de la
comunicacioén con el publico, que a su vez, motiven a los visitantes en general, asi
como de elaborar material informativo y didactico para hacer mas comprensibles
las exposiciones; también proyectar actividades y estrategias educativas para
lograr el mejor aprovechamiento del museo y que el visitante se lleve una idea

completa de lo que observé en el museo.

Por ello hay voluntarios y trabajadores que dedican muchas horas de su tiempo a

atender las oficinas de informacién, ofrecer y organizar las visitas guiadas,
B
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colaborando con los distintos departamentos, organizando exposiciones
especiales y programas educativos; por lo que la capacitacion de los mismos
resulta necesaria para brindar una adecuada
visita guiada (Rosales, 2006).

También se observan voluntarios que llevan gente al museo, tanto adultos como
nifios, que de no ser por ellos, no accederian a las exposiciones. A lo largo de los
anos, el trabajo esforzado y las ideas de todos ellos han producido una

transformacion en los museos mismos, acercandolos a la gente, y viceversa.

Gardner (1993) cree que la ciencia, los descubrimientos y los museos infantiles,
ofrecen oportunidades para estimular la creatividad (Santrock, 2006). Por lo
anterior es de gran importancia otorgar una informaciéon y un material didactico

adecuado tanto para la edad de los nifios como para su nivel educativo.

Asi como también, contribuir al desarrollo de innovaciones en las funciones,
métodos docentes y también en las guias de los museos, a través de actividades
tedrico-practicas, en el contexto de los procesos de ensefianza- aprendizaje que
se producen generalmente en los Museos.

Se revisaron las caracteristicas de los nifios en edad escolar igualmente que sus
necesidades e intereses generales en esta etapa y particularmente del ambiente

escolar.

Dado que los grupos abarcaban de todas las edades, es decir, nifos de
preescolar, primaria, secundaria, preparatoria, gente adulta y de la tercera edad,
se adapto la visita guiada a los nifios que cursan la educacién primaria publica o

privada.

El objetivo de este trabajo consistio en disefar y aplicar una intervencion
psicoeducativa motivacional, como vertiente de atencién a nifos y nifas que
cursan la escuela primaria, que cuando visiten un museo, como el Museo del

Telégrafo, se les provea de la informacion y conocimientos que ahi se presentan,
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de forma atractiva para ellos, captando su atencion e interés, y brindandoles una

visita guiada de acuerdo a su edad.

Por lo anterior, en el Capitulo |, se retoma informacion de las generalidades del
desarrollo humano en sus primeros afnos de vida, se revisan los aspectos
relevantes en cuanto al desarrollo de los nifios, siendo la infancia la principal etapa
que se abarca.

El Capitulo Il, se enfoca a dar a conocer generalidades de aprendizaje y
motivacion en donde uno de los objetivos es como los nifios en edad escolar
aprenden, asi como cuales son las estrategias didacticas para lograr que el
aprendizaje sea efectivo.

En el Procedimiento, se presentan las actividades utilizadas para realizar este
trabajo, en el Museo de Telégrafo y la intervencion psicoeducativa motivacional,

que se aplico para la obtencion de un aprendizaje mas significativo.

Posteriormente se presentan y analizan los resultados obtenidos en la visita de los

nifnos. Y finalmente, se discute el trabajo realizado en la conclusién.
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CONTEXTO LABORAL

Esta experiencia laboral se centra en El Museo del Telégrafo el cual se fundé el 22
de noviembre de 2006 en una seccion del inmueble que ocupa el Museo Nacional
de Arte (MUNAL), con el objeto de mostrar la historia de las telecomunicaciones
en México. Siendo éste de belleza arquitectdnica excepcional, el inmueble es
muestra del estilo ecléctico en nuestro pais. Se instalé especificamente en el
Salén de Telegramas y ahi se muestra la hermosa Alegoria de las
Comunicaciones. Este edificio fue construido entre 1904 y 1911 para albergar a la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, dependencia que ocupd este
lugar hasta 1955. Una parte del edificio fue ocupada por la Central Telegrafica y el
Sindicato, y la otra permanecié sin utilidad. En 1973 se instalé aqui el Archivo
General de la Nacion, cuyo acervo fue trasladado en 1981 al Palacio de
Lecumberri. Ese mismo afo, por decreto presidencial se ordena la expropiacion
del edificio para ser destinado al Instituto Nacional de Bellas Artes. La Central
Telegrafica abandona el edifico en el ano 2000, lo que da oportunidad de crear lo
que actualmente se conoce como Museo del Telégrafo (CNCA, 2012).

El Museo del Telégrafo se estableci6 como ya fue mencionado en el Salén de
Telegramas del Antiguo Palacio de Comunicaciones, con el objetivo de difundir la
historia del primer medio de comunicacién instantanea a distancia y como
testimonio de la funcién que tuvo el edificio durante casi un siglo. Mediante una
extraordinaria coleccion de aparatos telegraficos de diversas épocas vy
reproducciones facsimilares de telegramas y documentos de importancia histérica,
complementada por informaciones graficas, audiovisuales, interactivos y
representaciones escultoricas, el museo expone los origenes, desarrollo y
trascendencia social del telégrafo a lo largo de 150 afios de historia, desde su
introduccion en Mexico, en 1849, hasta la trasmision del tltimo mensaje en codigo
Morse, en 1992 (Agostoni, 2001).
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Se considera que, “El Museo del Telégrafo” es una institucion abierta al
conocimiento del desarrollo del primer sistema de Telecomunicaciones instalado
en México en 1851. Por ello la muestra que contiene este museo es distribuida de
acuerdo a las facetas que el telégrafo ha tenido en nuestro pais con graficos,
fotos, equipamientos y dispositivos interactivos que lleven al visitante al fascinante
mundo del telégrafo medio de comunicacion que ha servido a la sociedad por mas
de 150 aros (SCT, 2012).

Finalmente, también se considera que EI| Museo del Telégrafo es un recinto
otorgado, como la mayoria de los museos a la ciudadania, para conocer la historia
y los cambios que sufri6 el medio de comunicaciéon mas importante en su
momento: “El Telégrafo y el Codigo Morse”.

Como todo museo de esta naturaleza brinda a sus visitantes, constantes
innovaciones, respaldadas por grupos de investigacion formados por
historiadores, psicologos, pedagogos, ingenieros en comunicacién etc.,
desemperfiando funciones que a cada uno correspondan siempre con el afan de
servicio y capacidad receptiva ante las eventualidades que se presenten, pero
todos en un equipo de trabajo arménico para brindar al publico, confianza y
seguridad ante el acervo expuesto, asi como O&ptimo desempefio de los

equipamientos interactivos.

Lo que yo buscaba al iniciar mi formacién como psicéloga era reafirmar mis
conocimientos tedricos, pero lo mas importante era adquirir practica y experiencia
educativa, por eso me llamé la atencién esta area laboral. El trabajo que estoy
reportando fue una experiencia que se dio tras observar la situaciéon de falta de

atencion de los nifos de primaria de manera continua.

La experiencia con este grupo infantil, fue util para ver la necesidad de una
intervencion dirigida que respondiera de manera mas especifica a las necesidades

de los nifios y nifias que acuden a visitar el Museo del Telégrafo.

Bl
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CAPITULO UNO
DESARROLLO

En este capitulo, se revisan algunas de las caracteristicas generales del desarrollo
infantil enfocadas hacia los nifios de 6 a 12 afios, que estan en la etapa escolar

de la educacion basica.

Todos los nifios pasan por un proceso de desarrollo y de crecimiento que se
deben en gran parte a la interaccién de un conjunto de cambios psicolégicos vy
biolégicos.

El nifio es incapaz de realizar varias actividades, cuanto mas pequefio es, y por
ello, depende de los cuidados y atenciones que les proporcionen sus padres o,
quienes los substituyan. En esta tarea trascendente de la formaciéon del hombre
por el hombre, incumbe también a los profesionales encargados de vigilar la salud
y la educacion de los menores, como son, principalmente, los médicos y los
educadores, incluyendo ademas a los psic6logos ya que en conjunto ayudan al
desarrollo adecuado de los infantes.

1.1 Definicion de crecimiento y desarrollo

El crecimiento se refiere propiamente a “Los cambios en el aumento de la masa
corporea, especialmente en altura y en incremento de volumen, peso y talla”; o
sea los cambios cuantitativos del sujeto (Craig, 2009, p.p. 58). Esto se menciona

ya que en ocasiones se confunden los conceptos de desarrollo y crecimiento.

Asi mismo, el crecimiento es un proceso dinamico que acontece en el tiempo y en
el espacio biolégico. Bajo este concepto la velocidad es referida para sefalar los
logros en el crecimiento en funcion del tiempo que ha tomado obtenerlos y se
refiere basicamente al aumento de células en los érganos del cuerpo (Vega,
1984).

2
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Se observan cambios de crecimiento desde la etapa prenatal hasta la adultez;
aunque estos cambios vayan siendo cada vez mas lentos en cuanto va pasando el
tiempo en el sujeto.

Por el otro lado se tiene al desarrollo del cual podemos encontrar diversos
conceptos en donde se manejan aspectos cognoscitivos como destrezas,
pensamientos y habilidades que se van relacionando entre si y van determinando
al individuo.

Es importante esclarecer en lo posible el término desarrollo, para lo cual podemos
partir de la siguiente definicién: “El desarrollo es el cambio a lo largo del tiempo,
cambio que supone mirar diferencias en la conducta, diferencias que se dan en
momentos sucesivos y que implican procesos ambientales que sirven de estimulo
para generar relaciones que influyen directamente con el cambio” (Larreamendy,
2008 p.p. 98).

El término desarrollo alude a los cambios cualitativos que, con el tiempo, se
producen en el cuerpo, el pensamiento y en la conducta, como resultado de
influencias biolégicas (cambios fisicos, crecimiento, funcion) y ambientales (como

la experiencia de cada individuo) (Craig, 2009).

También en el desarrollo difieren tres aspectos basicos que son: la importancia
que se debe dar a la herencia y al ambiente, el caracter activo o pasivo del

desarrollo y la existencia de etapas en el desarrollo (Papalia, 2009).

De acuerdo a lo anterior, las influencias biolégicas como: la herencia, fuerzas
maduracionales y las influencias ambientales como: la cultura, vecindarios, estilos

de paternidad, experiencias educativas, contribuyen al desarrollo.

En si, el desarrollo incluye un amplio rango de diferencias individuales dentro de
los procesos generales que siguen todos los seres humanos a medida que se
desarrollan (Papalia 2009).
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Para su mejor comprension y estudio, por ser el desarrollo un proceso complejo,
se divide en las siguientes areas: fisica, cognoscitiva y psico-social, las cuales
siempre van a interactuar; a continuacion se explican brevemente cada una de

ellas.
1.2 Areas del desarrollo

El area fisica es aquella que se enfoca al crecimiento del cuerpo y cerebro, el
desarrollo de las capacidades sensoriales, las habilidades motoras, y las
caracteristicas de tamafo, forma y funcibn de los cambios estructurales
cuantitativos, y a las aptitudes motoras desde el nifio prenatal hasta la vejez. Se
relaciona ademas con temas como el cuidado de la salud, la nutricion, el suefio y

el funcionamiento sexual (Rice, 1997; Papalia, 2009).

El area cognoscitiva: es aquella que se enfoca al cambio y la estabilidad en las
capacidades mentales como el aprendizaje, memoria, lenguaje, pensamiento y
creatividad; a la organizacion de procesos como la percepcion, la resolucion de
problemas, y de juicio moral. Incluye influencias tanto hereditarias como
ambientales en el proceso de desarrollo. Los avances cognitivos se relacionan
con el crecimiento fisico, social y emocional; por ejemplo la capacidad para hablar
depende del desarrollo fisico del aparato fonoarticulador y del cerebro (Rice, 1997;
Papalia, 2009).

Por lo tanto, el desarrollo cognoscitivo designa el crecimiento de habilidades
cognoscitivas como lo son el pensamiento, el lenguaje, la motivacion y el
aprendizaje, asi como el perfeccionamiento de los procesos intelectuales (Craig,
2009).

El area Psico-social: es aquélla que se enfoca al cambio y la estabilidad en la
personalidad, emociones, las relaciones sociales, la interaccion, el
comportamiento y afrontamiento en los eventos sociales con el medio y éste a su

vez puede afectar el funcionamiento cognitivo y fisico (Rice, 1997; Papalia, 2009)
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1.3 Teorias del desarrollo

El desarrollo y en general, la vida del ser humano se desenvuelve en varios
periodos que se caracterizan por eventos muy especiales, que se van modificando
para pasar al siguiente. Sin embargo, no es posible determinar el momento exacto
para afirmar cuando comienza o cuando termina cada periodo, ya que en el
desarrollo influyen multiples factores como los sociales, culturales y familiares, por
lo que se podria decir que cada individuo tiene su propio ritmo de desarrollo.
(Papalia, 2009).

El marco de referencia del desarrollo incluye periodos y divisiones cronolégicos.
Asi mismo, los rangos de edad de cada periodo difieren ligeramente, en particular
durante la vida adulta.

Existen varias teorias en lo referente al desarrollo; en el presente trabajo se
presentaran tres de ellas: La teoria cognoscitiva de Piaget, la teoria psicosexual

de Freud y la teoria psicosocial de Erikson.
a) La teoria cognoscitiva de Piaget:

Jean Piaget naci6 en 1896 en Neuchatel, “zo6logo por vocacién, epistemoélogo

por aficién y légico por su método” (Maier, 1976. p. p. 90).

Influido también por sus antecedentes de biologia, Piaget en 1950 defini6 la
inteligencia como “un proceso vital basico que ayuda al organismo a adaptarse a
su ambiente” (Shaffer, 2000 P.p. 53). Con ello se referia a que el organismo puede
afrontar las demandas de su situacion inmediata.

Jean Piaget también investigé la forma en que el individuo crece, cambia y se
adapta al mundo. Un aspecto central de su teoria establece que la mente participa
de manera activa en el proceso de aprendizaje (Craig, 2009). Una estructura
cognoscitiva, o lo que él llamé esquemas, se refiere a un patrén organizado de
pensamiento o accidén que construye un nifio para dar sentido a algun aspecto de
su experiencia (Shaffer, 2000).

iy

Psicologia Pagina 15



Piaget propuso cuatro periodos (o etapas) importantes de desarrollo cognoscitivo,

al que llamoé secuencia invariable de desarrollo, la cual implica que los nifios

progresan a través de las etapas en el orden en que fueron enumeradas. No

pueden saltarse ningun periodo debido a que cada etapa sucesiva se basa en la

etapa anterior y representa una forma de pensamiento mas compleja.

Los cuatro periodos del desarrollo cognoscitivo de Piaget son las siguientes:

Tabla 1. Etapas de desarrollo cognoscitivo segun la teoria de Piaget (Shaffer, 2000 p. p. 55).

Edad
aproximada

Periodo

Esquema o métodos
basicos para representar
la experiencia

Desarrollos principales

Nacimiento a

2 afos

Sensoriomotora

Los bebés aplican sus
capacidades sensoriales y
motoras para explorar y
obtener una comprension
mas basica del ambiente.

Los bebés

sentido primitivo del “yo” y los

adquieren un
“otros”, aprenden que los
objetos continian existiendo

cuando estan fuera de la vista.

2 a7 anos

Preoperacional

Los nifios usan el
simbolismo (imagenes vy
lenguaje) para representar
y comprender diversos

aspectos del ambiente.

Los niflos incrementan su
imaginacién en sus actividades

ludicas.

Pueden clasificar y ordenar
objetos de acuerdo a una
caracteristica

7 a 11 afos

Operaciones
Concretas

Los niflos adquieren y
utilizan operaciones
cognoscitivas (actividades
mentales componentes del

pensamiento logico)

Psicologia

Los niflos ya no son
engafados por las
apariencias. Al basarse por las
apariencias cognoscitivas,
entienden las propiedades
basicas y las relaciones entre

los objetos y eventos en el

mundo cotidiano -
conservacion. Paulatinamente
adquieren mayor eficiencia
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Esquema o métodos
Edad

i Periodo basicos para representar Desarrollos principales
aproximada

la experiencia

para inferir los motivos por
medio de la observacién del
comportamiento de otros y las
circunstancias en las que
ocurre.

Las operaciones

cognoscitivas de los

adolescentes son El pensamiento légico ya no

reorganizadas en forma estd limitado a lo concreto u
11 afios en Operaciones que les permite operar observable; son capaces de
adelante Formales sobre las operaciones aplicar el razonamiento

(pensar respecto al deductivo sistematico, realizan

pensamiento). En esta hipétesis y las comprueban

etapa el pensamiento es

sistematico y abstracto.

En general, la teoria de Piaget proporciona un marco de referencia. Sus
tendencias de desarrollo describen las posibilidades individuales, y demuestran
con claridad que en el desarrollo cognoscitivo hay pautas regulares cuyas
experiencias se realizan. A su vez, ellos permite vaticinar el modo y el grado de

comprension de un individuo en todo el curso de su desarrollo (Maier, 1976).

En este sentido debemos de situarnos en el punto de desarrollo esperado para los
nifios de determinado rango de edad, y de esta forma, poder ofrecer informacion
adecuada que los nifios puedan procesar solos para que su aprendizaje sea mas

eficiente.

Finalmente, la division sélo debe entenderse en el sentido de referencia ya que

varios autores como Freud, Erikson y Piaget varian en la cantidad de etapas o
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periodos. Sin embargo, coinciden en que hay momentos caracteristicos vy
determinantes en ciertas edades, ademas de que los nifios y nifias se desarrollan
de manera integral, y el efecto en un area, tiene repercusiones en las otras.

b) La teoria Psicosexual:

Sigmund Freud fue un médico vienés que vividé de 1856 a 1939, fue un pensador
revolucionario al proponer que somos impulsados por motivos y conflictos de los
que en gran medida no nos percatamos y que nuestras personalidades son
moldeadas por nuestras primeras experiencias en la vida (Shaffer, 2000). Freud
concluyé que el desarrollo humano es un proceso conflictivo: como criaturas
biolégicas, tenemos instintos sexuales y agresivos basicos que deben
satisfacerse, pero la sociedad dicta que muchos de estos impulsos son

indeseables y deben de ser reprimidos (Shaffer, 2000).

De acuerdo con Freud, las formas en que los padres manejan estos impulsos
sexuales y agresivos en los primeros anos de vida de sus hijos, desempefian una

funcién importante en el moldeamiento de la conducta y el caracter de los mismos.

Freud creia que a medida que maduraba el instinto sexual su foco cambiaba de
una parte del cuerpo, que cada cambio provocaba una nueva etapa de desarrollo
psicosexual y que los padres deben de caminar sobre una linea delgada con sus
hijos en cada etapa. Consideraba que al permitir demasiada o muy poca
satisfacciéon de las necesidades sexuales, causaba que un nifio se obsesionara
con cualquier actividad que fuera alentada o desalentada en forma intensa, en
cuyo caso el nifio podia fijarse en esa actividad y conservar algun aspecto de ella
a lo largo de su vida (Shaffer, 2000).

A continuacién se mencionan las etapas de desarrollo psicosexual de Freud:
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Tabla 2. Etapas de desarrollo psicosexual segun la teoria de Freud (Shaffer, 2000 p. p. 44).

Etapa Psicosexual Edad Descripcion

Oral Nacimiento- 2 afios El instinto sexual se centra en la boca.

La miccién y la defecacion voluntarias

se convierten en los métodos
Anal 2-3 afios . . . -

primordiales de satisfacer los instintos

sexuales.

El nifio obtiene el placer de la

. estimulacion genital. Y desarrollan un
Falica 3-6 anos . .

deseo incestuoso por el progenitor del

sexo opuesto.

El yo y el superyé® contindan en
desarrollo a medida que el nifo
Latencia 6 -11 afos obtiene mas capacidades de solucién
de problemas en la escuela e

internaliza valores sociales.

La pubertad provoca un nuevo
despertar de los impulsos sexuales.

Genital 12 afios de edad en adelante Los adolescentes deben aprender
como expresar estos impulsos en
formas socialmente aceptables.

*yo: término psicoanalitico para designar el componente racional de la personalidad.

Superyé: término psicoanalitico que designa el componente de la personalidad formado por las normas morales
internalizadas”

En suma, Freud fue un pionero que se atrevié a navegar en aguas turbias e
inexploradas que sus predecesores ni siquiera habian considerado, ya que solo

consideraban zonas externas como la cabeza y actitudes que se apreciaban.

Con ello nos dio otro tipo de perspectiva respecto a los nifios en desarrollo.
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c¢) La Teoria Psicosocial de Erikson:

Un estudioso neofreudiano fue Erik Erikson (1902-1994) que destacd los
determinantes socioculturales de la personalidad en su teoria de desarrollo
psicosocial (Shaffer, 2000).

Aunque Erikson acepté muchas ideas de Freud, difiri6 de éste en dos aspectos
importantes. El primero, Erikson hizo hincapié en que los nifios son curiosos y
activos exploradores que buscan adaptarse a sus ambientes; el segundo, Erikson
otorga mucha menor importancia a los impulsos sexuales y considera de mayor
impacto a las influencias culturales, a lo largo del ciclo vital (Shaffer, 2000).

Erikson creia que los seres humanos enfrentan ocho crisis o conflictos importantes
en el transcurso de sus vidas y al parecer capt6 muchos de los problemas
centrales de la vida mediante estas ocho etapas psicosociales que se presentan a

continuacion:

Tabla 3. Etapas de desarrollo psicosocial segun la teoria de Erikson (Shaffer, 2000 p. p. 46)

. . i Punto de vista de Erikson: hechos
Etapa o crisis psicosocial de

Edad aproximada . significativos e influencias
Erikson |
sociales.

Los bebés deben de aprender a
Nacimiento a los 2 afios Confianza Basica vs. Desconfianza confiar en otros para que atiendan sus
necesidades basicas

Los nifios deben de aprender a ser
2 a 3 aflos Autonomia vs. Vergiienza y Duda auténomos: alimentarse y vestirse

solos, cuidar su propia higiene, etc.

Los nifios intentan actuar como
adultos y trataran de aceptar

3 a6 afos Iniciativa vs. Culpa -
responsabilidades que estdn mas alla
de su capacidad.
Los nifos deben de dominar
6 a 12 afios Laboriosidad vs. Inferioridad actividades sociales y académicas

importantes.
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Esta es la encrucijada entre la infancia
12 a 20 afos Identidad vs. Confusion de Roles
y la madurez.

La tarea primordial es formar
20 a 40 aflos Intimidad vs. Aislamiento amistades fuertes y lograr un sentido
de amor y compaiierismo.

Enfrentan las tareas de incrementar su
» . productividad en su trabajo y educar a

40 a 65 afios Generatividad vs. Estancamiento o
sus familias u ocuparse de otro modo

de las necesidades de los jovenes.

El adulto mayor mira la vida en
retrospectiva. Las experiencias
Vejez Integridad del Yo vs. Desesperacion. propias, en particular las experiencias
sociales, determinan el resultado de

esta crisis final de la vida.

Erikson atribuye el caracter de empresa creadora a los esfuerzos del individuo en
desarrollo para utilizar sus propios impulsos internos y adecuarlos a las
oportunidades ambientales. Al mismo tiempo, la personalidad, en un proceso de
desarrollo es victima de los azares de la vida a causa de una combinacién de
fuerzas instintivas, parentales, sociales, culturales y ambientales que consiguen
impedir su desarrollo eficaz, porque el éxito depende de la canalizacion de las
tendencias innatas en una direcciéon que satisfaga la necesidad del individuo y de
su comunidad, y asegure a ambos una herencia cultural permanente (Maier,
1976).

Finalmente, Erikson plantea que los conflictos psicosociales que las personas
presentan a lo largo de su vida los deben de resolver con éxito para exhibir un

ajuste psicoldgico sano.
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1.4 Infancia

Los seres humanos vamos cambiando continuamente, y los nifios todavia mas. El
proceso de la infancia es muy rapido, y cuando estos nifios llegan a ser adultos,
apenas se acuerdan de qué les llamaba la atencion y de lo que pensaban
(Larreamendy, 2008).

La infancia es parte de un area mas amplia de desarrollo humano, el ciclo vital,
que cubre desde la concepcion hasta la vejez, aunque el crecimiento y el
desarrollo son mas obvios durante la infancia, estos procesos se presentan a lo
largo de toda la vida. De hecho, aspectos del desarrollo adulto como el momento
oportuno para ser padres, el empleo materno y la satisfaccion matrimonial, tienen

impacto en la manera en que se desarrollan los nifios (Bronson, 2011).

El término de la infancia se refiere a un conjunto de distintos cambios tanto en el
crecimiento fisico, como en el desarrollo cognoscitivo, social, psicologico,
incluyendo hechos histéricos y evolutivos que se producen entre el nacimiento del
ser humano y hasta la etapa de la adolescencia (Rice, 1997).

De ahi se desprende, que el patron de la infancia sea complejo porque es el

producto de varios procesos.

A pesar de que cada nifio/a es Unico y su proceso de desarrollo no puede
estudiarse aislado del contexto familiar y social que le es propio, hay aspectos de
la infancia que son comunes en todos los pequefos, que a lo largo de nuestra
historia se han visto reflejados. Dentro de la diversidad que representa el proyecto
evolutivo de cada nifio, la infancia va a ser para todos ellos una etapa de grandes

cambios estructurales y funcionales (Perinat, 2003).

Resulta de particular importancia para quienes estan en contacto con los nifios
pequefos considerar el hecho de que a menor edad cronolégica es mayor la
rapidez del crecimiento, y el desarrollo va evolucionando, de acuerdo con las

caracteristicas personales y el rango de edad (Romay, 2009).
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Por ello, se dice que, la infancia es una época de descubrimiento perceptual y
motor, los infantes comienzan a conocer rostros, alimentos y rutinas; exploran
flores, insectos, juguetes y su propio cuerpo. Cada dia le brinda oportunidades
para descubrir personas, objetos y procesos en el ambiente. Y el descubrimiento
no soélo es interesante, sino que, ademas, facilita el aprendizaje y la adaptacion
(Craig, 2009).

Asi mismo, la infancia se enfoca en el estudio cientifico de los procesos de cambio
y estabilidad de los nifios, no sélo involucra el crecimiento visible. Si se ve al
desarrollo como ese camino desde la concepcién hasta la adultez, reconoceremos

dos tipos de cambios:

» Cuantitativos: relacionados con el nimero o cantidad, como la estructura el peso
y es dado por el aumento del tamafo corporal, debido al proceso
de reproduccién celular, que incrementa sostenidamente el crecimiento del
numero de células que componen los diferentes tejidos del organismo;

primordialmente es continuo a lo largo de la infancia.

+ Cualitativos: relacionados con el tipo, estructuracion y organizacion, a los cuales
también podemos definir como de "complejizacion”, al ir
apareciendo funciones que antes no existian; este cambio es discontinuo, se
identifica por el surgimiento de nuevos fenédmenos que no se pueden anticipar con
base en el funcionamiento previo (Larreamendy, 2008).

Estos cambios se refieren al desarrollo de capacidades latentes, que
se iran despertando y ajustando a su debido tiempo. Cuando un bebé nace, por

ejemplo, no puede caminar. Pero al afio de vida ya puede hacerlo.
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1.5 La nifiez intermedia (Los primeros afnos escolares)

En el presente trabajo se hara referencia al periodo considerado como nifiez
intermedia o tardia comprendida entre los 6 a 12 afios, ya que corresponde al
ingreso del nifio a la escuela y coincide con los afios de la educacion basica
(primaria). Este acontecimiento significa la convivencia con nifios de su misma
edad.

A partir de los seis afios y hasta los doce afios de edad los nifios dejan de
considerarse “pequerios”.

Ante ellos se abre una etapa de cambios que suceden a un ritmo mas lento que en

el periodo anterior, pero igualmente cruciales (Perinat, 2003).

Para comprender mejor este periodo se mencionaran las caracteristicas generales
de cada area del desarrollo:

a) Caracteristicas Fisicas
Freud describi6 esta etapa como un periodo de latencia en la que los nifios
pueden canalizar su energia emocional hacia las relaciones con los compafieros,

en actividades creativas y en el aprendizaje (Craig, 2001).

Esta etapa se caracteriza por un crecimiento mas lento y se observa una mejora

en el fortalecimiento y en las habilidades atléticas (Papalia, 2009).

La longitud de los huesos aumenta a medida que el cuerpo se alarga y se
ensancha. A partir de los seis o siete afios el nifio pierde los dientes primarios o de
leche (Craig, 2009).

Se observan, que las habilidades motoras gruesas en los nifios de edad escolar se
ejecutan de forma ritmica y con relativamente pocos errores mecanicos y las
habilidades motoras finas también se desarrollan rapidamente, cada forma de
creciente complejidad exige mayor coordinacién entre mano y ojo, coordinacion
que a su vez favorece la capacidad de escribir, los nifios dominan su cuerpo y

»;
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empiezan a tener sentimientos de competencia y autoestima esenciales para su
salud fisica y mental (Craig, 2009).

El desarrollo del cerebro en este periodo produce un funcionamiento mas eficaz
sobre todo en los lébulos frontales de la corteza, que tienen una participacion
decisiva en el pensamiento y en la conciencia. Haya o no una relacion directa es
el tiempo en que los nifios suelen realizar la transicién a etapa de operaciones
concretas (Craig, 2009).

Es de suma importancia sefialar que los cambios y habilidades aqui mencionadas
siempre van a depender del ambiente en el que se desarrolla el nifio, asi como

también de caracteristicas econémicas, fisicas, sociales, culturales y psicolégicas.

b) Caracteristicas cognoscitivas
Las caracteristicas cognoscitivas en los nifios se observan principalmente dentro
de la formacion escolar y se reconoce con los grandes cambios y acercamientos al

desarrollo intelectual.

Asi mismo en esta etapa escolar es en donde por lo general acuden a visitar
lugares para ampliar y ejemplificar conocimientos, como por ejemplo en los
museos, donde pueden observar los eventos y situaciones que estan conociendo.

Se caracteriza también por la sistematizacion de los conocimientos que
constituyen el fondo pedagégico de la escuela y porque en las manifestaciones
hay una franca semejanza con las del adulto (Craig, 2009).

Es un periodo de transicion entre el pensamiento pre-operativo y el formal
(I6gico). En esta etapa concreta, el nifio practica por primera vez las operaciones
completamente logicas y las percepciones ya no dominan el pensamiento; el nifio
es capaz de resolver los problemas que estan o han estado presentes en su

experiencia (Maury, 2000).

El pensamiento del nifio en la etapa Operativa Concreta se aleja del egocentrismo

en comparacion con el nifio en la etapa Preoperacional. En la etapa de las

o8
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Operaciones Concretas, el nifio puede adoptar el punto de vista de los demas y su
lenguaje hablado es social y comunicativo. Puede descentrar la percepcion y
captar las transformaciones de los objetos y la realidad; es decir, puede incluir
objetos en varias categorias, presenta la conservacion, y desarrolla la empatia.
Ademas de la reversibilidad del pensamiento, evolucionan dos operaciones
intelectuales importantes: la seriacion y la clasificacion, que son la base de los

conceptos numeéricos (Maury, 2000).

La Seriacién se refiere a que los nifios de esta etapa pueden organizar objetos de
acuerdo con una o mas dimensiones relevantes, como color (ordenar del mas
claro al mas oscuro) o peso (ordenar del mas pesado al mas ligero) (Papalia,
2009).

La Clasificacion se refiere a la capacidad para organizar objetos en categorias
surge pronto en la nifiez. Al principio, los nifios clasifican los objetos sélo de
acuerdo con una dimension (por ejemplo, el color); después pueden clasificar los
objetos de acuerdo con dos dimensiones (como color y forma). Durante la nifiez
intermedia, pueden clasificar su mundo para hacerlo mas ordenado vy
comprensible (Papalia, 2009).

Sin embargo, en esta etapa sélo pueden pensar sobre situaciones concretas y
reales, no pueden pensar en términos hipotéticos. Es decir, no pueden pensar
sobre lo que podria ser sino sélo sobre lo que es (Papalia, 2009). Por esta razén
requieren de situaciones concretas que puedan observar (como en museos,
exposiciones, eventos de la vida cotidiana), para comprender las transformaciones

y cambios que se han dado en la vida de los seres humanos.

En esta etapa pueden observarse paralelos entre el desarrollo afectivo y el

cognoscitivo. El desarrollo de la voluntad permite la regulacién del razonamiento

Psicologia Pagina 26



afectivo. La autonomia del razonamiento y el afecto sigue desarrollandose durante

las relaciones sociales, que estimulan el respeto mutuo (Maury, 2000).

Mas que aceptar las ideas unilaterales heredadas, el nifio comienza a evaluar con
mas frecuencia los argumentos, lo que le permite comprender la intencionalidad y
aumenta su capacidad para evaluar los motivos al formarse juicios. Asi mismo, se
puede observar el desarrollo de conceptos morales del nifio, tales como su

comprension de reglas, la justicia, la mentira y los accidentes (Maury, 2000).

c¢) Caracteristicas psico-sociales
La bisqueda dinamica del nifio lo ha puesto en contacto con un caudal de nuevas
experiencias. Pronto comprende que necesita hallar un lugar entre los individuos
de su misma edad, porque en su caracter de nifio pequefio en edad escolar no
puede ocupar un sitio de igualdad de condiciones entre los adultos, ni se lo invita

hacer tal cosa.

Por consiguiente, dirige sus abundantes energias hacia los problemas sociales
que puede dominar con éxito. Erikson plantea que la polaridad de esta fase es un

sentido de la Industria versus un sentido de Inferioridad (Maier, 1976.).

Para Erikson es un periodo de laboriosidad, palabra que capta el espiritu de la

edad, pues proviene de un término latino que significa “construir’ (Craig, 2009).

Asi mismo Erikson destaca en esta fase, que coincide con los afios escolares, que
el nifio manifiesta la necesidad de afrontar las expectativas de su grupo de
comparieros y de la escuela. Para ello debe de aprender conductas sociales,
como cooperar, compartir, establecer relaciones arménicas con los demas nifos y
dominar las relaciones; habilidades implicadas en diversos juegos infantiles. Para
un desempefio adecuado en la escuela debera de realizar de manera correcta las
tareas que le soliciten y aprender a desempefiar el papel de alumno. Estas
situaciones diversas las enfrentaran con un animo productivo aquellos nifios que

tuvieron expectativas positivas en el hogar, que les permitieron demostrar sus

o g,
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capacidades y les sirvieron de guia para lograr el éxito ante situaciones novedosas
(Romay, 2009).

De acuerdo con lo anterior, en esta fase tienden a ser muy flexibles asi que
cambian facilmente de amistades; generalmente juegan con la mayoria de sus
compaineros de grupo: Se observa que los amigos preferidos en este periodo son
del mismo sexo; sin embargo, también establecen relaciones de amistad con el

sexo opuesto.

Se presenta un temor del individuo por el hecho mismo de que todavia es un nifio,
situacidon que viene a suscitar sentimientos de inferioridad, entre los 7 a 11 afos
el nifio trata de resolver estos sentimientos de inferioridad; utiliza diligentemente
todas las oportunidades de aprender haciendo y experimentando con los
conocimientos rudimentarios de su cultura, a medida que aprende a manejar estos
instrumentos y simbolos de ella, parece comprender que este aprendizaje le

ayudara a convertirse en una persona competente (Maier, 1976).

El varébn y la nifa han hallado temporariamente sus respectivos limites

psicolégicos y sociales (Maier, 1976).

Le interesan en particular las operaciones del mundo material, que intenta traducir
a las modalidades de su propia vida social. Al jugar, el niflo se apoya mucho en el
aspecto social e incorpora a dicha actividad situaciones de la vida real (Maier,
1976).

Las relaciones nifio-progenitor evolucionan hacia un nivel realista de dependencia
en las areas en que ésta es aun necesarias o deseable; el nifio intenta
relacionarse con sus padres y con otros adultos de una forma igualitaria. Los
amigos y sus padres adquieren nueva importancia para €l, los vecinos y la escuela
se convierten en determinantes sociales significativos, y los desconocidos

constituyen conocimientos sugestivos e importantes (Maier, 1976).
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Erikson destaca que muchas de las actitudes anteriores del individuo hacia el
trabajo y los habitos de trabajo pueden hallarse en el eficaz sentido de la industria
promovido durante esta fase; en cambio, la tecnologia basica para ejecutar su
tarea proviene de capacidades innatas que permiten el desarrollo de

conocimientos valorados por la cultura (Maier, 1976).

De acuerdo con Hartup (1970) los nifios se ven beneficiados cuando sostienen
relaciones estrechas y de confianza. Las amistades ayudan al nifio a aprender
conceptos y habilidades sociales, asi como a la adquisicion de la autoestima. Las
amistades ofrecen una estructura para la actividad; refuerzan y consolidad las
normas, actitudes y valores de grupo; sirven de fondo a la competencia individual
y colectiva (Craig, 2001).

A medida que va ampliandose el mundo social del nifio, también se amplia su
opinion sobre los conflictos y las tensiones en el seno de la familia. El aumento de
las alianzas con los compafieros también incide en la forma en que el nifio se ve

asi mismo y su lugar en el mundo (Craig, 2001).

Durante esta etapa se comienzan a observar los grupos de comparieros los cuales
interactian unos con otros y llegan a compartir ciertos valores como la
popularidad, pandillas y clubes, la competicion y la agresion; asi mismo, también
se empiezan a reflejar los estatus, unos como lideres y otros como seguidores
(Craig, 2001)

Finalmente, los elogios y los reconocimientos adecuados y oportunos van a
contribuir notablemente a la creacion de sentimientos de amor propio y es muy (til
cuando se emplea con moderacién y se concede solo en logros y reconocimientos

legitimos. Ya que en exceso pierden su principal funcién (Craig, 2001).
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CAPITULO DOS
EDUCACION BASICA

La escuela, tiene la finalidad de proporcionar a sus alumnos apoyos
fundamentales para lograr un desarrollo integral. Asi mismo, la educacion escolar
también tiene como unos de sus propoésitos principales contribuir al desarrollo de
las capacidades de aprendizaje, habilidades para la convivencia social, habitos de
higiene, salud y alimentacion, asi como la formacioén de valores, actitudes que son
necesarias para el desempefo de todo ser humano en los distintos ambitos de su

vida.

De esta forma, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2011), a través de sus
planes y programas de estudio tiene como propoésito que las nifias y los nifos:

e Adquieran y desarrollen sus habilidades intelectuales que les permita
aprender permanentemente y con independencia.

e Adquieran los conocimientos fundamentales para comprender los
fendbmenos naturales, en particular los que se relacionan con la
preservacion de la salud, proteccion ambiental y uso racional de los
recursos naturales.

e Se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos y

deberes, asi como la practica de valores en su vida personal y social.

Es importante considerar que uno de los objetivos principales de la educacién
basica es que los niflos y nifias adquieran y desarrollen habilidades que les
permitan aprender y comprender lo que ocurre en su contexto; es por ello que los
planes y programas de estudios se disefian con base en la edad, los
conocimientos previos, el desarrollo social asi como las costumbres de la

comunidad.

Por tal circunstancia se puede observar en La Reforma Integral de la Educacién

Basica (RIEB) que requiere, para su efectiva aplicacion, que los colectivos
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escolares desarrollen nuevas formas de relacion, colaboracién y organizacién, ya
que cada escuela representa en si misma un espacio para el aprendizaje y, al
mismo tiempo, forma parte de una red de gestion de aprendizajes de docentes,

alumnos y padres de familia, entre otros actores de la comunidad (SEP, 2011).

En este contexto, la RIEB busca recuperar el papel relevante de la escuela publica
para dar respuesta a una sociedad que demanda ciudadanos competentes que
enfrenten y superen los desafios del siglo XXI. Es decir, una escuela que se
posicione como el espacio idéoneo para la ampliacion de oportunidades de
aprendizaje, con ambientes propicios que atiendan a la diversidad y de manera
diferenciada, y se favorezca la convivencia arménica, el respeto, la solidaridad, la
salud y la seguridad. (SEP, 2011)

Como parte de las acciones para avanzar en la consolidacion de la Reforma de la
Educacion Primaria, la Secretaria de Educacion Puablica, a través de la Direccion
General de Materiales Educativos, contribuye con la elaboracion, edicion,
produccion y distribucion de los materiales educativos para alumnos y docentes,
como un recurso de apoyo de aprendizaje de los nifios que cursan este nivel
educativo. Estos materiales son producto de las aportaciones de grupos de
docentes e instituciones educativas, que en mesas de trabajo, evaluaciones e
investigaciones, expresaron valiosas opiniones y sugerencias para la definicion de
esta nueva edicion (SEB, 2012).

La Educacion Basica, comprende tres afios de preescolar, seis grados de la
educacion primaria, y tres de secundaria. La edad del alumnado en primaria se
sita entre los seis y los doce afos de edad. Se trata de una etapa caracterizada
por el transito de la infancia hasta llegar a la pubertad, lo que conlleva la presencia
de cambios fisicos, intelectuales y emocionales que ofrecen oportunidades para
favorecer el desarrollo de la identidad personal y social (SEB, 2012).

Como resultado de los cambios fisicos que presentan los nifios de este periodo de

la Educacion Primaria, donde manifiestan una mayor madurez y armonia en el
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desarrollo de sus habilidades motrices, se observa que los nifios son capaces de
desempeiiarse con eficacia cuando ejecutan diferentes cambios de movimiento y
tipos de desplazamiento, lo que los habilita para enfrentar desafios en el campo
motriz. Para favorecer el desarrollo de la coordinacion y de las capacidades fisico-
motrices, se requieren juegos y ejercicios retadores que pongan a prueba su
fuerza, resistencia, velocidad y flexibilidad, mediante la manipulacién de objetos y
el ajuste de su postura en movimiento. Es importante sefialar que no es facil lograr
estos propésitos, ya que cada individuo es diferente; y la forma de ensefanza-
aprendizaje dependera de toda una serie de variables que intervienen en el ambito
escolar (SEB, 2012).

En la escuela primaria también se incluyen planes de estudio de la educacion
fisica la cual se refiere como un programa de actividades motoras rigurosamente
planeadas y efectuadas que preparan a los alumnos para una ejecucién habil y
conocedora. Conviene recordar que los factores, cognoscitivos y sociales se
combinan con las habilidades motrices, para producir un buen desarrollo individual
(SEB, 2012).

Muchas son las destrezas de los nifios en edad escolar basica. Todo este proceso
requiere, un marco de aprendizaje y el mantenimiento de actitudes y pautas
educativas por parte de los padres, los profesores y aquellas personas que
interactian con ellos para transmitirles algun tipo de ensefanza.

Ahora bien, el papel del profesor es fundamental y determinante, no sé6lo en el
proceso de ensefnanza, sino también en la vida de los alumnos, ya que tienen
como fin facilitar el proceso de aprendizaje y el desarrollo de sus alumnos en el
aspecto fisico, intelectual y social. Sin embargo, su trabajo esta determinado en
gran medida por las caracteristicas particulares de sus alumnos, como son: las
etapas evolutivas en que se encuentran, su vigor fisico, su capacidad intelectual y
su grado de socializaciéon; tales caracteristicas estan condicionando
continuamente objetivos, el contenido y los métodos que el profesor utiliza para

llevar a cabo su clase (Huertas, 2001).

frf
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Lo anterior hace suponer que para que el profesor lleve a cabo con efectividad su
trabajo, debe tomar en cuenta el desarrollo biopsiquico de los alumnos, conocer
sobre su aprendizaje, vigilar las relaciones que se dan dentro del aula dominar los
conocimientos que va impartir

Por su parte, los alumnos son la parte central dentro de este proceso de
ensefianza-aprendizaje, puesto que toda actividad que se realiza dentro del aula

es planeada para enriquecer su conocimiento escolar.

Desde diferentes perspectivas pedagoégicas, al docente se le han asignado
diversos roles: de transmisor de conocimientos, de animador, de supervisor o guia
de proceso de ensefianza aprendizaje e incluso de investigador educativo.
Asimismo, se puede decir que la actuacion del profesor dependera de los
significados adquiridos explicitamente durante su formacién profesional, como los
usos practicos que resultan de las experiencias continuas en el aula
(caracteristicas de los estudiantes, orientaciones metodolégicas, pautas de
evaluacion, etc.) las cuales configuran los ejes de la practica pedagégica del
profesor (Diaz, 2009).

Aunque es innegable el caracter individual y endégeno del aprendizaje escolar,
éste se compone no solo de representaciones personales, sino también se situa
en el plano de la actividad social y la experiencia compartida. Es evidente que el
estudiante no construye el conocimiento por si solo, pues requiere de la
interaccion con sus companeros y del profesor para lograr el éxito académico y
personal (Diaz, 2009).

Por ello es importante el proceso de ensefianza- aprendizaje y el papel que juega

cada una de las partes de este proceso.

Con éstas, y mas habilidades se podran obtener resultados favorables en la
adquisicién de nuevos conocimientos, asi como también mayor retencién de

aquello que se les transmite a los alumnos.
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Se dice, que los tres procesos de la psicologia que nos permiten generar estas
habilidades son: aprendizaje, percepcion y motivacién los cuales deben de estar
interactuando constantemente (Sprinthall, 1996).

A continuacién mencionaremos la motivacion y el aprendizaje en este proceso de

ensefianza escolar.

2.1 La motivacion en el proceso ensefanza-aprendizaje

Se partira con el término ensefiar, se refiere al acto por el que un profesor
(educador), muestra los contenidos educativos (conocimientos, habitos o
habilidades) a un alumno, a través de unos medios, en funcién de unos objetivos y
dentro de un contexto. Como ya fue mencionado, aprender es el acto por el cual
un alumno intenta captar y elaborar los contenidos expuestos por el profesor, a
través de unos medios o estrategias de estudio, con el fin de alcanzar una meta,

que puede o no identificarse con la del profesor mismo (Hernandez, 1997).

La ensefanza por tanto, es el establecimiento de oportunidades para que los
estudiantes aprendan con el maestro y con los padres a construir el conocimiento
y la comprensién. Por ello, una importante estrategia de ensefianza consiste en
revisar sus expectativas y asegurarse de que éstas sean positivas con respecto a
los estudiantes con pocas habilidades (Santrock, 2006).

Para motivar a los nifios en la etapa escolar, sobre todo a nivel basico conviene,
mucho mas, recurrir a la incentivacion, que se basa en satisfacer necesidades
externas del estudiante. Para ello, otras personas como pueden ser padres o
profesores les ofrecen incentivos, ya sean puntos extra, regalos, permisos, dinero

y muchos otros mas que les cause motivacién.

Aquellos sujetos que presentan una motivacion baja en el estudio, para lograr un

aprendizaje adecuado su esfuerzo tendra que ser mayor y mas sistematizado, ya

2
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que ellos mismos ante su antipatia se crearan barreras de confusion y poco

interés por el tema.

El profesor de educacion basica debe animar a los estudiantes a planificar sus
horas de estudio y prevenirles de los efectos contraproducentes de darse un
atracon estudiando el dia anterior del examen (Sprinthall, 1996). De ahi, el hecho
de brindar oportunidades a los estudiantes para que comiencen a desarrollar sus
habilidades de manejo de tiempo para beneficiar su aprendizaje y rendimiento
(Santrock, 2002).

En las experiencias escolares de los nifios destacan los aspectos ludicos. En la
educacion basica existe un ambiente mas estructurado y comienzan a aparecer
los miedos a las evaluaciones y a cometer errores; se empiezan a realizar las

comparaciones de los comparieros.

Papalia (2005), sefala que para lograr una adaptacién a nivel de educacion basica
es fundamental el apoyo de la familia, por lo cual el ambiente familiar, el interés de
los padres y las relaciones familiares seran una pieza clave en la adaptacion y
motivacion de nifio en su afio escolar e incluso en su rendimiento académico.

Desde una perspectiva educativa se puede decir que los alumnos de educacion
basica, se motivan conjuntamente y en unién al esfuerzo sincero y profesional de
sus maestros para realizar juntos tareas que despierten el interés, que les

entusiasme y que formen parte de su construccion.

Asi mismo, es importante que los profesores se consideren parte de las variables
que generan la motivacion para el aprendizaje, sera el principio para lograr

enfrentar la falta de interés que presentan sus alumnos.

La motivaciéon de los nifios de educacién basica por lo tanto, es el estado interno
que activa, dirige y mantiene la conducta por lo que el saber como fomentarla

permitira al docente promover los comportamientos deseados en clase.
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Por ello se observa que la motivacion es un aspecto critico de la ensefianza y del
aprendizaje. Los estudiantes de educacion basica que no estan motivados no
realizan el esfuerzo necesario para aprender, en cambio los alumnos de
educacion basica muy motivados estan deseosos de ir a la escuela y se involucran

en el proceso de aprendizaje (Santrock, 2002).

Entonces, el aprendizaje motivado retne valiosas opiniones de alumnos de
primaria ya que les crea un impulso de participacion constante. Este enriquece asi
mismo, la clase e impulsa ademas a otros alumnos a desarrollar nuevo
conocimiento y/o comprender situaciones o problemas que en ocasiones son

dificiles de exponer.

En el ultimo afio de primaria los nifios estan capacitados cognitivamente para usar
las estrategias determinantes para la motivacion casi del mismo modo que los

adultos, en términos de expectativas, atribuciones, etc. (Martinez, 2009).

El manejo de la motivacién en el aula supone que el docente y sus estudiantes
comprendan que existe interdependencia entre los siguientes factores: a) las
caracteristicas y demandas de las tareas, b) las metas o propésitos que se
establecen para tal actividad y c) el fin que se busca con su realizacién (Diaz,
2009).

La motivacion para aprender es la fuerza interior, originada por un estimulo o una
necesidad del sujeto, que impulsa o atrae a éste para que comience un nuevo

aprendizaje (Granados, 2003).

Por lo tanto la motivacion no es una técnica o un meétodo de ensefianza en
particular, sino un factor cognitivo-afectivo presente en todo acto de aprendizaje y

en todo procedimiento pedagogico, ya sea de manera explicita o implicita.

Asi que, los diversos puntos de vista sobre las causas de la motivacion en los
individuos nos permiten tener una panoramica general sobre esta tematica, ya que

todos ellos contribuyen a la persistencia y al aprendizaje exitoso.
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Hasta este momento queda claro que a cualquier edad la motivacion es un factor
clave para el proceso de ensefanza-aprendizaje y que en la educacion los
motivos son muy importantes para las personas, ya que estos despiertan el
interés, ayudan a centrar la atencién, estimulan el deseo de aprender y conducen
al esfuerzo.

Se sabe, que el estudio no es algo que se engendra en si mismo, sino algo que
generalmente requiere ser motivado o estimulado para que surja y para que
continue; la persona que quiere transmitir algin conocimiento tiene la importante
tarea de lograrlo.

Los psicologos que estudian que el aprendizaje motivado reunen valiosas
opiniones estudiantiles ya que les crea un impulso de participacién constante.

Coémo, cuando y qué aprendemos, se debe principalmente a la motivacion que se
encuentre en esa situacién, entre mas motivacién mayor sera el interés que
presentemos para llegar a un buen aprendizaje. Ya que los estudiantes se
muestran mas motivados por aprender cuando se les dan opciones, cuando se
involucran en desafios equiparables en sus habilidades y cuando reciben
recompensas que tienen un valor informativo pero que no se utilizan de una

manera de control (Santrock, 2002).

Por ello, la implicacion de la comunidad en la educacion esta siendo destacada
como importante. Habitualmente los miembros de la comunidad se han
involucrado en la educacién basica mediante la participacion de actividades de la
escuela y las salidas con los nifios a visitar instituciones, museos o personas de la
comunidad (Papalia, 2005).

Los nifilos mas pequenos pueden tener <<interés>> en aprender por distintas
razones o por ciertas motivaciones como: complacer al profesor, conseguir una
golosina o un premio, u obtener reconocimiento personal, tanto del profesor como
de sus propios companeros. Estos motivadores no tienen ninguna relacién con el

material que tienen que aprender (Sprinthall, 1996).

v
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Por ello, la mayoria de los expertos recomienda que los maestros creen una
atmosfera en el aula en la que los estudiantes se sientan motivados para aprender
(Santrock, 2002).

Motivar a otros nifios es la tarea mas importante de un docente, tendra que
demostrar sus habilidades para comunicar, desafiar, desarrollar, entre otras, ya

que esto determina que tanto se involucra el alumno.

Es por ello que, el maestro comprometido también debe de tener motivacion
constante por sus alumnos. Los maestros efectivos llevan una actitud positiva y de
entusiasmo en el salén de clases (Santrock, 2002).

Por lo anterior, el tener a los maestros motivados impulsa a su vez a encontrar
herramientas para crear la motivacion que se requiera en el grupo para
estudiantes y crear un ambiente favorable para ambas partes y crear una buena

adquisicion de aprendizaje.

Se debe de presentar, organizar la actividad y transmitir mensajes que despierten
la curiosidad y el interés del sujeto, que muestren la relevancia de la tarea, que
orienten al sujeto hacia el proceso de la solucién, hacia la planificacién el control,

el conocimiento y conciencia de lo que se aprende (Granados, 2003).

Alonso Tapia (1995), sefala que el alumno esta motivado o desmotivado en
funcién de la aplicacion que tiene para el trabajo escolar, en otras palabras, si los
estudiantes no completan una tarea por que estan aburridos, esta implica una falta
de motivacion. Si los estudiantes enfrentan desafios al investigar y redactar un

trabajo, pero persisten y superan los obstaculos, esto implica una motivacion.

Se debe de crear en el nifio alta capacidad de tendencia al éxito debe creer que el
exito llego de acuerdo a sus habilidades a su desemperio y a sus cualidades, si no
llegod es debido a su antipatia a poco esfuerzo que dio y que lo llevo al fracaso y a

la insatisfaccion.
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Finalmente la motivacion tiene como propésito el lograr y llegar a la meta planeada
o anhelada, creando asi un aprendizaje significativo motivado y que la motivacion
de los estudiantes creativos es la satisfaccion generada por el propio trabajo
(Santrock, 2002).

2.2 El Aprendizaje en el proceso de ensenanza

El aprendizaje “es un proceso en el que participa activamente el alumno, dirigido
por el docente, y en el que el primero se apropia de conocimientos, habilidades y
capacidades, en comunicacién con los otros, en un proceso de socializacion que
favorece la formacidn de valores y experiencias que permiten adquirir una
disposicién, relativamente duradera, para cambiar la percepcion o la conducta”
(Darling-Hammond, 2001).

En si, el proceso de aprendizaje es un conjunto de ideas y ensefianzas, donde se
ven involucrados los diversos tipos de aprendizaje, en diversos momentos en el
que se va transmitiendo el conocimiento, que a su vez, va a depender en gran

medida del interés que el alumno le vaya dando.

Algunas de las caracteristicas manifestadas luego de haber recibido algun tipo de
conocimiento son por ejemplo, cambios en el comportamiento. Esto no solo
supone la modificacion de conductas que ya se tienen, sino también la adquisicion
de nuevas conductas que se incorporaran, producto de ese nuevo conocimiento.
Por lo tanto, se define al aprendizaje como “el proceso de adquisicion de
informacién que proviene de la experiencia, en donde la experiencia es el medio
de adquirir algo” (Wood, 2000 p.p.35).

El aprendizaje constituye un proceso, que se encuentra regido por leyes
psicologicas, pedagogicas, légicas y filosoficas, entre otras. Por lo anterior, el
aprendizaje es el largo recorrido de los objetos del conocimiento: que pasa desde

la percepcion sensorial y selectiva al procesamiento de asimilacion, segun sea el
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interés personal y la acomodacién de la nueva experiencia en relacién con lo que
ya se sabe.

El aprendizaje también ocurre antes de la conducta y como psicélogos la conducta
es la manifestacion de si se dio aprendizaje o no. Ademas, se debe de tomar en
cuenta que con el aprendizaje no solo la conducta cambia, sino también el
potencial individual.

El aprendizaje también, es considerado un cambio psicolégico del organismo, que
se infiere de lo que la gente dice y hace; se enfatiza en la adquisicion de
conocimientos y estructuras mentales, asi como el procesamiento de informacion
y creencias. El conocimiento debe ser entonces, significativo y debe tomar en
cuenta las opiniones de los individuos.

En el aprendizaje se observa un mecanismo por medio del cual el organismo
individual puede adaptarse al cambio, si se pueden desarrollar nuevas estrategias
conductuales mediante el proceso de aprendizaje , estos individuos se encuentran
en ventaja desde el punto de vista de la seleccién, en relaciéon con otros que
carecen de capacidad para modificar su conducta (Tarpy, 2000).

Entonces, la adaptacion se lleva a cabo mediante dos mecanismos: evolucion y
aprendizaje (Tarpy, 2000). Por ello el aprendizaje sirve por lo tanto para la
sobrevivencia.

Por otro lado, el aprendizaje del sujeto también esta condicionado por factores
externos, unos académicos y otros socio-culturales (Granados 2003). Se dice
también que el aprendizaje se debe a la experiencia significativa que es provocado
por los cambios en el ambiente denominados estimulos (Chance, 1995).

Segun Piaget, los estudiantes construyen el aprendizaje al transformar, organizar
y reorganizar conocimientos e informacion previa (Santrock, 2006). Por esto, el
proceso de ensenanza-aprendizaje debe de construirse de modo que el alumno se

apropie de procedimientos para aprender siempre, pero con el conocimiento en
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esencia y de las relaciones que se establecen entre los objetos, fendmenos y
procesos.

2.3 Tipos de Aprendizaje

Existen varios tipos de aprendizaje de acuerdo con Tarpy (2000); a continuacion

se mencionan con sus principales caracteristicas:

*Aprendizaje receptivo: En este tipo de aprendizaje el sujeto sélo necesita
comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no descubre nada. El
contenido o motivo de aprendizaje se presenta al alumno en su forma final, sélo se
le exige que internalice o incorpore el material (leyes, un poema, un teorema de
geometria, etc.) que se le presenta de tal modo que pueda recuperarlo o

reproducirlo en un momento posterior

*Aprendizaje por descubrimiento: En este tipo de aprendizaje el estudiante debe
descubrir el material por si mismo, antes de incorporarlo a su estructura cognitiva,
puede ser guiado o tutorado por el profesor. Lo que va a ser aprendido no se da
en su forma final, sino que debe ser re-construido por el alumno antes de ser
aprendido e incorporado significativamente en la estructura cognitiva, el sujeto no
recibe los contenidos de forma pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y
los reordena para adaptarlos a su esquema cognitivo.

*

Aprendizaje repetitivo: Este se produce cuando el estudiante memoriza
contenidos sin comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos previos, no
encuentra significado a los contenidos, surge cuando la tarea del aprendizaje
consta de asociaciones puramente arbitrarias o cuando el sujeto lo hace
arbitrariamente. Supone una memorizacion de datos, hechos o conceptos con

escasa o nula interrelaciéon entre ellos.

*Aprendizaje significativo: Este aprendizaje se da cuando las tareas estan

interrelacionadas de manera congruente y el sujeto decide aprender asi. En este

5
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caso el alumno es el propio conductor de su conocimiento relacionado con los

conceptos a aprender.

*Aprendizaje por reforzamiento: Define la manera de comportarse de un agente a
un tiempo dado en un tiempo exacto. Puede verse como un mapeo entre los
estados del ambiente que el agente percibe y las acciones que toma, cuando se
encuentra en esos estados. Corresponde a lo que en psicologia se conoce como
reglas estimulo-respuesta o asociaciones.

*Aprendizaje por observacion: Este tipo de aprendizaje considera que podemos
aprender por observacion o imitacién, sucede cuando el sujeto contempla la
conducta de un modelo, aunque se puede aprender una conducta sin llevarla a
cabo.

*Aprendizaje Combinado: Este se refiere a una forma de aprender que integra la
ensefanza presencial con la virtual, tiene algunas caracteristicas de la ensefianza

presencial y otras de la educacién a distancia.

2.4 Aprendizaje significativo

Durante varios afos, los estudios en el campo educativo se centraron,
principalmente, en areas como la programacion y la evaluacion, la dinamica de
grupos y la orientacién, quedando casi completamente abandonado el estudio del
aprendizaje. Este es el contexto en el que Ausubel (1978), desarrolla una teoria
cognitiva del aprendizaje humano en el aula partiendo, de la critica a la aplicacion
mecanica en la escuela de los resultados encontrados en tareas no significativas
(Tarpy, 2000).

Este autor hace dos distinciones basicas del aprendizaje, la primera se refiere a la
forma en la cual el alumno incorpora la nueva informacion a sus esquemas
cognitivas y la segunda, al tipo de estrategia o metodologia de ensefianza que se
utiliza.

T
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Al hablar de la forma de aprendizaje, Ausubel distingue dos modalidades: el
aprendizaje repetitivo y el significativo. En lo que respecta a estrategias utilizadas,

sefala el aprendizaje por recepcién y el que implica descubrimiento (Tarpy, 2000).

El aprendizaje significativo se distingue por dos caracteristicas, la primera es que
su contenido puede relacionarse con los conocimientos previos del alumno, y la
segunda, es que éste ha de dar un significado propio a los contenidos que asimila.

Dicho autor considera que el aprendizaje significativo es el mas valioso dentro y
fuera del salén de clases, puesto que la informacion se adquiere en forma
sustancial y su incorporacién dentro de su estructura cognitiva no es arbitraria, la
que relaciona la nueva informacion con el conocimiento previo. Asi el aprendizaje
significativo que ocurre en el aula, puede ser definido como “un proceso activo,

constructivo y orientado a seguir una meta”. (Hernandez, 1997).

Hablar de aprendizaje significativo es hacer referencia a aprender relacionando,
recibe un valor especial el cual trasciende y se queda en el nifio, lo cual nos dara

como resultado unos nuevos conocimientos.

Es decir, es la construccion de nuevo aprendizaje tomando en cuenta
conocimientos previos. Es aquel que proviene del interés del individuo, valora la
informacién y determina por si mismo si es util o no. (Tarpy, 2000)

Se debe de entender que el aprendizaje significativo del alumno va a depender
principalmente de la estructura cognitiva previa que se va a ir relacionando con
una nueva informacion. Al saber con qué cantidad de conceptos o cuanta
informacion posee el sujeto, podemos determinar si el aprendizaje se dara con
éxito. Esto ocurrira cuando una nueva informacion se conecta con un concepto

relevante ya existente (Chance, 1995).

Asi, por tanto, se observa que el aprendizaje significativo es un proceso activo y

consiste en generar ideas que le den significado al mundo y sentido a nuestra
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experiencia personal; es decir organizar y reorganizar ideas despertando de esta

manera el interés.

Finalmente, el aprendizaje significativo se adquiere mediante los conocimientos
previos adquiridos en diferentes momentos y que quedan almacenados en nuestra
memoria a lo largo de nuestra vida. Se reactivan con estrategias de ensefianza y
material educativo que el maestro otorga a los estudiantes llevando una
sistematizacion; asi, la transferencia de conocimientos se presenta cuando se
relacionan los diferentes temas, se organizan y se recuperan en el momento en

que el aprendizaje adquiere un significado y se puede aplicar en la vida cotidiana.

2.5 Estrategias motivacionales educativas.

De acuerdo con las estrategias de aprendizaje, se considera al aprendizaje como
una tarea de solucion de problemas que tiene como fin aprender los contenidos
que se presentan, para lo cual tiene que coordinar una serie de instrumentos como
estrategias generales y especificas, de manera inteligente y autorregulada.
(Hernandez, 1997).

La persona que ensefa debe crear estrategias que le permitan al alumno tener
una motivacién o6ptima y disposicion para aprender que sea relevante o

significativo para su vida diaria.

Se observa que el aprendizaje cooperativo tiene lugar cuando los estudiantes
trabajan en pequefios grupos para ayudarse mutuamente a aprender (Santrock,
2006), creando asi estrategias educativas.

Las estrategias motivacionales que sirven para ayudar a los estudiantes
desinteresados o alineados incluyen el establecimiento de una relacion positiva
con el estudiante, hacer que |la escuela sea intrinsecamente mas interesante, usar

estrategias de ensefianza que logren que el trabajo académico sea mas divertido,
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y buscar el apoyo de un mentor de la comunidad o de un estudiante mayor para
apoyarlo (Santrock, 20086).

Asi, podemos condicionar el aprendizaje con estrategias de ensefanza (cémo se
presenta el material en un tiempo y en una forma determinada) y con estrategias
de aprendizaje (cdmo el docente, o bien aquella persona que desea transmitir
informacién a través de su propia actividad organiza, elabora y reproduce dicho
material).

Por ello, los maestros necesitan dominar una gran variedad de perspectivas y
estrategias, y ser flexibles en su aplicacion; esto requiere de dos ingredientes
criticos: (1) conocimientos y habilidades profesionales y (2) compromiso vy
motivacién (Santrock, 2002).

Segun Alderman, (2004) y Stipek (2004) los maestros efectivos poseen buenas
estrategias para ayudar a los estudiantes a sentirse auto-motivados para aprender
(Santrock, 2002).

Se puede promover la motivacion de los alumnos mediante actividades que
activen la fantasia y la imaginacion, a través de la simulacion y los juegos que les
ponen frente a situaciones que les crean duda y motivacion para seguir con la
actividad.

Por ello es de gran importancia no separar la motivacion y el aprendizaje. Con
esto nos referimos a que los efectos motivadores deben de estar incluidos en las
estrategias de ensefianza, para asegurar que los individuos sigan motivados para

aprender.

Con base en todo lo anterior, se debe considerar que, en la medida en que lo
permita la naturaleza de la tarea, se organice la actividad en grupos, haciendo
que la evaluacion de cada alumno, dependa de los resultados globales obtenidos
por el mismo grupo.
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Esto tiene efectos muy positivos desde el punto de vista motivacional, ya que
suele estimular la busqueda del incremento de la propia competencia; las
expectativas de los alumnos parten de la percepcion de que todos tienen algo que

aportar, y por lo tanto nadie se siente no tomado en cuenta.

Los alumnos deben realizar diversas funciones, para asi facilitar la percepcion de
autonomia. También es importante la atencion de los alumnos en el antes (hacia
el proceso de solucién mas que hacia el resultado), durante (hacia la busqueda y
comprobacion de posibles medios de superar las dificultades, dividiendo la tarea
en pasos) y el después de la tarea (informar sobre lo correcto o incorrecto del
resultado, pero centrando la atencién del alumno en el proceso seguido y en lo

que ha aprendido).

Por ello se deben presentar y organizar las actividades o estrategias y transmitir
mensajes, que despierten la curiosidad y el interés de los nifios, que muestren la
relevancia de la tarea, que orienten a los niflos hacia el proceso de la solucion,
hacia la planificacion el control y el conocimiento y conciencia de lo que se quiere

transmitir para su aprendizaje (Granados, 2003)

De esta forma, las visitas a los museos son parte de una estrategia mas, por parte
de la escuela, para lograr un aprendizaje significativo y relevante en sus alumnos.
En el caso especifico del Museo del Telégrafo, en los materiales didacticos de las
escuelas primarias se menciona, tanto en el libro de actividades de espafiol (la
actividad de realizar un Telegrama y un Giro Telegrafico) como en el de Historia
(la evolucion de las Comunicaciones). Se propone la visita no s6lo como un
aliciente para reafirmar lo visto en clase y practicar algunas habilidades, sino
también como una manera de hacer tangible la informacion ofrecida en las aulas.
No es lo mismo adquirir el conocimiento a través de las imagenes en los libros,
que los nifios adquieran la informacién mas sélida con aquello que pueden ver y
tocar.
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PROCEDIMIENTO
Justificacion

De acuerdo a lo descrito por Carbajal, Vazquez, Rosales y Guzman (1990), este
museo originalmente era el Palacio de las Comunicaciones, el cual fue construido
entre el afio 1904 y 1911, es la obra mas importante del arquitecto italiano Silvio
Conttri, forma un paradigma de Palacio republicano, moderno en su estructura y
funcién, y que a la vez se servia de las viejas tradiciones arquitectonicas,

decorativas y de su carga simbdlica.

Desde su inauguracion en 1912, el Palacio fue sede de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas hasta 1955 afo en que se termind la
construccion del nuevo centro SCOP en la colonia Narvarte. En el Palacio
permanecieron sélo la Administracion Central de Telégrafos y por cerca de veinte
anos, las zonas desocupadas del inmueble quedaron casi en el abandono, hasta

1973 se instal6 el Archivo General de la Nacion (Méndez, 1966).

En 1981 el archivo se traslad6é a la antigua Penitenciaria de Lecumberri y por
decreto del presidente José Lépez Portillo, el edificio fue destinado al Instituto
Nacional de las Bellas Artes para crear el Museo Nacional de Arte (MUNAL).
(Méndez, 1966).

En el 2005 el MUNAL permite la creacién en un ala del Palacio, la instalacion
permanente de una muestra, con la historia de la Telegrafia en México abriendo
sus puertas el 22 de Noviembre del 2006 (Telecomm, 2013).

En el Museo del Telégrafo se interactiia continuamente con personas de todas las
edades: nifios de preescolar, primaria, secundaria, asi como de preparatoria,
licenciatura y adultos mayores incluso también con personas discapacitadas, que
acuden diariamente a visitar y conocer el Museo del telégrafo. Asi mismo, se
ofrece apoyo informativo, con el objeto de facilitar, profundizar y difundir entre el

publico, con propiedad, rigor cientifico y lenguaje accesible, el producto

z
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investigativo de los estudiosos del arte, la ciencia, la cultura, la historia y otros
temas de interés general. También se otorgan dentro del museo del telégrafo,

visitas guiadas,

Al principio se habian brindado recorridos con visitas guiadas dentro del Museo del
Telégrafo para el publico en general, sin que existiera una estrategia especifica
para niflos de primaria. La estructura y procedimiento de las visitas guiadas se
habian caracterizado por seguir lineamientos definidos y planeados por
historiadores, quienes ademas, llevan a cabo la visita. La duracion extensa del
recorrido, asi como su complejidad en el lenguaje eran las principales
caracteristicas que habian llevado a la poca participaciéon de los nifios, asi como a
su desinterés y falta de atencion.

El presente trabajo va encaminado a nifios de educaciéon basica a nivel primaria,
en donde se requerian herramientas educativas como son las dinamicas
motivacionales y educativas para que se enriquecieran las visitas guiadas, y asi
poder lograr captar su atencion y se logre un aprendizaje significativo donde su
motivacion reflejara participacion, y surgiera a la vez el interés de los nifios para
sensibilizarlos en el conocimiento de la historia y desarrollo del Telégrafo en

México que en este museo se presenta en base a la informacion que se les brinda.

Se debia estar atentos en la forma de comunicacion que se tenia con ellos para
poder comprender como se sentia el nifio y que es lo que nos queria transmitir,
observando sus gestos, su mirada y escuchar con atencién lo que dice asi se
podria reforzar sus intereses y atencién, para asi otorgarle de una mejor manera
lo que deseamos transmitirle.

Asi mismo, se debia de escuchar con atencién las dudas, comentarios y
sugerencias, que tuviesen los nifios durante el recorrido de la visita guiada, para
demostrarles mayor confianza a expresarse y dar oportunidad al desarrollo del
aprendizaje, de esta manera no quedandose con las dudas.
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Durante el recorrido como parte de la intervencion psicoeducativa, se debia de
alentar y reconocer en los nifos sus esfuerzos y logros para que continuaran con
una actitud positiva. Asi mismo, se les transmitia a los nifios frases como las
siguientes: “Que queremos que aprendan, “Somos conscientes de que son

capaces’. Eran expresiones que les permitian pensar que si se puede.

Se sabe que, a los nifios les gusta jugar y convivir con otros nifios (mas si son de
su edad). Si se dan instrucciones y seguimientos interesantes ya sea para él o sus
companeros se podra lograr una atencion mas significativa, ya que entre ellos

mismos se transmitian sus intereses.

Por lo anterior, se debian de planificar acciones participativas, para todo publico,
en especial para grupos estudiantiies de educacion basica a nivel primaria,
implementando una intervenciéon psicoeducativa en base a estrategias
motivacionales y dinamicas. Estas acciones permitieron “brindar educacion
sistematica, ampliando las capacidades, percepciones y sensibilidades de los
involucrados, en un medio fisico activo (no aulas), y la utilizacion de metodologias

novedosas donde se estimula lo espontaneo”. (SEP, 2011 — p.p.15)

También se observaba que continuamente, a la mayoria de los nifios debido a su
creatividad y curiosidad les gustaba trabajar con materiales para disefar, construir,
resolver o armar. De igual manera, otorgarle hojas y pinturas (crayolas, colores de
madera, acuarelas, gises, plumones, etc.) les daba libertad de expresién, asi como
para plasmar sus conocimientos adquiridos, solo debiamos de impulsarlos algunas
veces, con mencionarle algunos colores, formas, objetos, y/o palabras, para que

pudieran llevar a cabo su idea y plasmarla ya sea con palabras o con dibujos.

Con base en lo anterior , al trabajar con los nifios en el Museo del Telégrafo y a lo
largo de muchas visitas guiadas, pude observar que en cuanto se les brindaba
informacion utilizando situaciones y planteamientos que a ellos les gustaba o
veian dia a dia, asi como también ofreciéndoles materiales para plasmar lo que
veian y como lo veian en el Museo del Telégrafo, ellos mostraron mayor interés y
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querian participar; y saber mas para poder convivir con el grupo de sus

companieros que se formaba en la visita guiada.

Es por ello que como psicéloga debia comprender y analizar sus requerimientos,
sus necesidades y sus gustos de acuerdo a sus edades asi como a su desarrollo
fisico, intelectual y emocional, para que con base a ello se les brindara un
programa de intervencién psicoeducativa con base a estrategias motivacionales y

dinamicas, para obtener como resultado un aprendizaje significativo en ellos.

Identificacion de la problematica

La dinamica que se realizaba antes (visita guiada general), mostraba que los nifios
no participaban y no mostraban interés durante la visita guiada que se les ofrecia.
Se habia observado que se presentaba mucha distraccion y falta de concentracion
durante la visita guiada, debido a que tomaban la visita como paseo y un espacio
de diversion; y derivado de ello, su aprendizaje era muy poco o nulo, ya que los
ninos sélo se concentraban en lapsos muy cortos de tiempo. Es por ello, que se
realizd este trabajo con objeto de introducir actividades e intervenciones
psicoeducativas que propiciaran el interés y motivaciéon de los nifios y nifas en la
visita al Museo del Telégrafo.

Objetivo

Que los nifios de educacién basica a nivel primaria, adquirieran un aprendizaje
significativo con apoyo de la informacién, que se les brindaba en las visitas
guiadas que ofrece el Museo del Telégrafo, y de la intervencién psicoeducativa

para reforzar los temas referentes a las telecomunicaciones.
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Objetivos Especificos.

1. Que los nifios que visitaban el Museo del Telégrafo adquirieran una vision
general de la evolucion, que han sufrido las comunicaciones en lo referente
a las Telecomunicaciones en Meéxico, enfatizando términos como: “del
Morse al Internet”.

2. Que los nifios conocieran el arte y el significado del mismo, por medio de
las Alegorias que ahi se mostraban.

3. Que los nifios fueran transmisores de la informacién, que se les brind6 en

el Museo del Telégrafo a sus familiares.
Poblacion

Se trabajé con 5 grupos, de 10 alumnos cada uno, de educacién basica de nivel
primaria, fueron nifios de escuelas primarias publicas y privadas, que acudieron de
visita escolar al Museo del Telégrafo.

La muestra se conformé por un total de 50 alumnos, nifios y nifias, con edades
que fluctuaron entre los 6 y los 12 afios.

Escenario

De los datos obtenidos, de la institucion se desprende que El Museo de Telégrafo
depende de “TELECOMM TELEGRAFOS” que esta, a su vez depende de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (Telecomm, 2013)

Se encuentra ubicado en la calle de Tacuba No. 8 en el Centro Histérico de la
Ciudad de México, cerca de las estaciones del metro Allende y Bellas Artes a una
cuadra del Eje Central Lazaro Cardenas, en direccion al Eje 1 Norte. La entrada
del Museo del Telégrafo se encuentra en el ala oriente del Antiguo Palacio de las
Comunicaciones y Obras Publicas, por el callejéon Xicoténcatl, del lado derecho de
la plaza Télsa.

B
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Los horarios de atencién al publico son de martes a domingo de 11:00 horas hasta
las 17:00 horas. Las camaras de video y fotograficas son permitidas sin usar
reflectores ni flash.

Se ofrecen visitas guiadas para todo tipo de grupos, incluso para personas con
discapacidades. Existen horarios especificos para grupos de alumnos de

educacion basica: preescolar, primaria y secundaria, a lo largo del ciclo escolar.

Se trabaj6 en las Instalaciones del Museo del Telegrafo, el cual cuenta con una
ventilacion e iluminacién adecuada. Después del recorrido de la visita guiada, se
concentrd a los grupos de 10 nifios y nifias, en el area de monitores; dicha area
estaba conformada por un espacio de aproximadamente 4x3 m, la cual se
encontraba frente a los dos monitores de 21 pulgadas, y del otro lado se
encontraban las mamparas de Juan de la Granja y del internet, es piso plano sin
escalones con adecuada limpieza, ahi los nifios se podian sentar en el suelo para

realizar las actividades.

Materiales

Cuestionario de 5 preguntas con respuesta de opcién multiple, elaborado
para conocer la informacion previa que los nifios y nifias poseen con
respecto a las telecomunicaciones, el cual se utilizé para una evaluacion al
inicio del recorrido y otra al finalizar el mismo (véase anexo 2).

e \/isita guiada (véase anexo 1).

e Hojas impresas con actividad (véase anexo 3).

e Lapices.

e Sacapuntas de plastico.

¢ (Gomas de borrar.
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Desarrollo de actividades

1. Para iniciar se les dio la bienvenida a los nifios, nifias y personal de la
escuela que visitaron el Museo del Telégrafo. Posteriormente los grupos se
dividieron en subgrupos de 10 nifios y con la presentacion personal, les di

mi nombre y les informe que me encargaria de este grupo.

2. Continué con entregarles un cuestionario de 5 preguntas (véase anexos) y
un lapiz de forma individual, les comenté que era para conocer sus
conocimientos previos y era parte de la visita al museo, asi que lo

contestaron.

3. Después de aproximadamente 5 minutos les recogi el cuestionario y el
lapiz, agradeciendo su participacion.

4. Prosegui a dar inicio al recorrido por el Museo del Telégrafo (Visita guiada,
véase anexos) el cual tuvo una duracidén aproximada de 20 a 25 minutos.
Durante el recorrido se les fue explicando los diversos cambios que habian
sufrido las telecomunicaciones, asi como de los diversos personajes que

encontrabamos en el museo.

5. En cada mampara nos ibamos deteniendo: primero encontramos una
seccion, donde estaban unos monitores en los cuales se exponian videos,
ahi se mostraban imagenes de los inicios de las comunicaciones a distancia
como es el caso de las fumarolas, el telegrafo de regletas, entre otros. Aqui
comencé a solicitarles su participacion de manera que me dijeran las
formas mas antiguas de comunicacion a distancia, que ellos se

imaginaban.

6. Posteriormente, nos dirigimos a la derecha, en donde aparece el codigo
Morse muy grande en la pared y una estatua de Samuel Finley Morse; ahi
se les explicaba ;quién fue? y ;para qué sirve ese codigo y cémo

descifrarlo? Aqui se les pidié a los nifios que hicieran pruebas con palabras
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cortas ;,Coémo escribirias: Ana, no, si, hola?, se hizo participar a todos los
nifos del grupo.

7. Continuamos con la mampara donde se encuentra una pintura de Don

Juan de la Granja: de igual manera se les dijo ¢ Quién fue y qué hizo?

8. Seguimos con la mampara de Benito Juarez y Porfirio Diaz, se les hicieron
preguntas como: ¢Quién fue y como fue su relaciéon con el telégrafo? Ahi
mismo se encontraba un aparato llamado “Telégrafo de Hughes”, el cual
tiene teclas como de un piano y se les hace preguntas de forma aleatoria
como: ¢,Qué es esto?, jcomo crees que funcionaba? y se finaliz6 con una
explicacién de su funcionamiento.

9. En la siguiente seccion, les pregunté si sabian ¢cual era la clave de auxilio
internacional que se maneja hasta nuestros dias?, después de sus
respuestas, les mostré la clave S.0.S. que se emitié del Titanic en clave
Morse, cuando se estaba hundiendo.

10.Continuamos por la seccién, en donde se muestran los inicios de la
construccién del Palacio en donde nos encontrabamos. Brevemente les
expliqué, desde el inicio hasta lo que es ahora.

11. Luego nos pasamos a un ejemplo de una oficina telegrafica, ahi les
indicaba cual era la funcién de cada mueble y para qué servia, les hice
preguntas como: ¢alguien habia visto algo asi? y ¢si conocian las
maquinas de escribir que se exhibian ahi? y les expliqué el procedimiento

que se realizaba dentro de la oficina.

12.Continuamos con la mampara en donde se encontraba un transmisor de
chispas el cual fue utilizado por Pancho Villa, se les hicieron preguntas
como ¢ Quién crees que utilizaba este aparato? ¢ para qué crees que sirva?,
las preguntas se hacian de forma aleatoria lo cual ayudaba a mantener la

atencién de los nifios. Les hice el comentario, para llamar su atencién, que
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era como su celular, solo que gigante, y que gracias a él sabia lo que
pasaba en muchos lados de la Republica Mexicana, incluso del extranjero y

eso les llamaba la atencion.

13.Se mostraron varios Acuerdos Nacionales e Internacionales que se

exhibian en las siguientes mamparas.

14.Se les comentd acerca de la introduccion del teléfono y cémo funcionaban
antes estos aparatos.

15. En la parte central se encontraban unas vitrinas en las cuales se exhibian
varios aparatos de comunicacion, aqui les preguntaba si conocian algunos
de estos aparatos o si sabian para que servian. Brevemente les fui
mostrando y explicando, y les iba resolviendo sus preguntas.

16.Se continué en la ultima mampara en donde se encontraban los satélites y
les explique, los adelantos en las tecnologias de las telecomunicaciones
que se fueron dando y con ello el nacimiento del internet, que con ello el
telégrafo se volvio obsoleto, o sea sin uso por ya no ser funcional. Aqui les
pedi que vieran con atencion las imagenes que ahi se mostraban, como la
de varios satélites.

17. Finalmente, los dirigi a la seccion de interactivos donde, con una linea
telegrafica que se encontraba instalada ahi, les expliqué cémo era que se
transmitian los mensajes anteriormente; les indicaba las partes de las
cuales constaban los aparatos telegraficos, como lo es la caja vibradora, el
sonador, el transmisor, la llave, etc. y su funcionamiento, Se pasaba a que
ellos mismos pudieran experimentar y tocar, de ambos lados; también les
mostraba un aparato el cual saca chispas, mencionandoles que de esa
manera son las ondas que ayudaban a que llegaran los mensajes de un
lugar a otro.
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18.A través del recorrido, se fueron observando las reacciones de cada grupo
de nifios, para asi ofrecerles la informacion de acuerdo al interés que fueron
mostrando. Asi mismo, durante todo el recorrido les ofrecia y mostraba una
actitud positiva y motivadora desde el principio, impulsandolos a querer
conocer y participar acerca de lo que hay detras de todos esos objetos,

raros, viejos, y el por qué y el para qué es importante conocerlos.

19.Posteriormente los dirigi a la zona de monitores. Ahi les pedia que
nuevamente me hicieran el favor de llenarme otro cuestionario, les indicaba
que era el mismo que les habia aplicado al inicio de la visita, asi que les

daba la hoja con las preguntas y un lapiz y lo contestaban.

20.Después de 5 minutos aproximadamente les recogi el cuestionario,

agradeciendo de nuevo por su participacion.

21.Les indiqué que les iba a realizar una actividad con una hoja impresa con
ejercicios (véase anexos). Les pedi que se sentaran en el piso, y se las
reparti, fui leyendo y contestando las actividades de la hoja de manera
grupal, los invité a participar y mencioné remembranzas y ejemplos de lo
visto con anterioridad. En esta parte ellos podian escribir su nombre en
clave Morse, y les pedi que algunos nifios mostraran las hojas a sus
companeros.

22 Al terminar la hoja con las actividades, les informé que la podian llevar a
casa y que se las mostraran a sus papas y les explicaran a las personas
que estaban en su casa las diferentes formas de comunicacién que habian

aprendido.

23.Les agradeci su participacion y su visita. Posteriormente se les reuni6é con
el resto de sus compafieros y maestros, quienes realizaron la visita con

otras guias.

24. Se dio por terminado el recorrido.
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RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de las actividades realizadas durante
las visitas de los nifios y nifias en el Museo del Telégrafo. Se reportan en cuatro
grupos, de diferentes edades, entre los 7 y los 12 afios de edad, y de acuerdo al

orden en que acudieron a los recorridos de las visitas guiadas.

Para cada grupo, compuesto por 10 nifios y nifias cada uno, primero se presentan
en una tabla los aspectos cualitativos de su ejecucion, tomando como referencia
los siguientes conceptos: atencién, integracién, participacion e interacciéon, donde
cada uno se define como sigue:

a) Atencion: se refiere a la capacidad para tener en cuenta o en consideracion
algun estimulo o situacién, la cual se logra por medio de varios procesos,

como son la percepcidn y la concentracion.

b) Integracion: se refiere a un proceso dinamico y multifactorial que posibilita a

que un grupo se reuna bajo un mismo objetivo o precepto.

c) Participacién: se refiere a la accion de tomar o compartir algo con los

demas en un suceso o actividad en comun.

d) Interaccion: se refiere a la accion y relacion entre dos 0 mas personas, en
donde se puede dar un intercambio de ideas.

Con base en lo anterior se reportan las caracteristicas de ejecuciéon en cada
grupo, y en la siguiente tabla, se cuantifican las respuestas del cuestionario que se

aplicé al inicio y al término de la visita.
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Tabla 4. Caracteristicas de Ejecucidn - Grupo 1 (edades de 8 y 9 afios)

Concepto a observar

Atencion

Los nifios llegaron con poca atencidon muy distraidos
jugando, después que se les separa en grupos de 10, y
les fui hablando y dando el recorrido, fui retomando su
atencion, ya que les pedi su nombre cuando se distraian y
los hacia que participaran, de esta manera al continuar
con el recorrido iban poniendo cada vez mas atencion, ya
que llegan a participar y a comentar.

Integracion

La integracion en este grupo estaba dividida por amiguitos
principalmente y asi continué con el recorrido, solo que
cuando nos deteniamos en las mamparas, los acomode
de tal manera que se intercalaran y los grupos de
amiguitos se rompieran por momentos, asi finalicé con un

solo grupo de 10 nifios.

Participacion

Al comenzar se quedaban callados, solo mirandome , los
fui integrando con preguntas directas a cada uno, de tal
manera, que crearon curiosidad, por que conforme se iba
pasando de mampara a mampara ellos poco a poco
fueron preguntando solos ya no les tenia que sacar las
palabras.

Interaccion

La interaccion en este grupo fue buena, al inicio se
observaban con cierta duda como: qué me va a decir?,
Porque sus expresiones faciales lo decian, pero al ir
platicandoles interactuaban conmigo y me indicaban lo

que ellos conocian previamente.
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Tabla 5. Cuestionario Pre y Post — Grupo 1 (edades de 8 y 9 arios)

Pregunta Previa Posterior
1. 2Qué te imaginas que te a) Telefonos/ celulares.......... 3 a) Teléfonos/ celulares..........0
vas a encontrar aqui? b) Aparatos de comunicacion..2 b) Aparatos de comunicacién.7
¢) Pinturas y cosas viejas.......5 ¢) Pinturas y cosas viejas...... 3
2. ;Cémo se comunicaban | @) Teléfono/celular............... 8 a) Teléfono/ celular............... 1
tus abuelos a distancia? b) Servicio Postal (Cartas)......1 b) Servicio Postal (Cartas)...... 1
c) Telegramas...........c.......... 1 c) Telegramas.............cccccneee 8
3_ 2Quién fue Samuel Finley a) Pintor.....ccoovvviiiiiiiieenne 5 a) Pintor.......coooiviiiiiiineans 1
Morse? b) Inventor del cédigo morse...2 b) Inventor del codigo morse..8
c) Trabajador del museo......... 3 ¢) Trabajador del museo........1
4. Los telégrafos sirven a) Comunicamos................. 2 a) Comunicamnos................. 8
spara? b) Vertelevision................... 5 b) Vertelevision................... 1
Conectarnos a internet............... 3 c) Conectarnos aintemet...... 1
5. scémo es el cédigo| @ depinturainvisible........... 5 a) de pintura invisible............ 0
morse? b) de puntosyrayas............ 2 b) depuntosyrayas............. 8
c) desimbolos.................... 3 c) desimbolos..................... 2
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Tabla 6. Caracteristicas de Ejecucion — Grupo 2 (edades de 11 y 12 afios)

Concepto a observar

Atencion

La atencion en este grupo al inicio fue regular ya que
platicaban mucho con sus compafieros, eso los distraia,
durante el recorrido fue aumentando la atencién, hasta
llegar a estar muy atentos eso lo observé por los

comentarios que realizaron durante todo el recorrido.

Integracion

La integracion en este grupo fue buena desde el inicio, los
llevé por las diferentes mamparas y en general se
integraban a la platica de la visita.

Participacion

La participacion fue excelente varios ya tenian algun
conocimiento previo visto en clase y eso fluia la
participacion de preguntas y respuestas tanto de los nifios

como mia.

Interaccion

Por lo mismo que la participacion fue excelente, la
interaccion se dio de la misma manera, sus comentarios
daban lugar a interactuar mas y asi darles un poco de

mas informacion.
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Tabla 7. Cuestionario Pre y Post del Grupo 2 (edades de 11 y 12 afos)

Pregunta Previa Posterior
1. ¢ Qué te imaginas que te vas a) Teléfonos/ celulares.......... 3 a) Teléfonos/ celulares.......... 0
a encontrar aqui? b) Aparatos de comunicacion..1 b) Aparatos de comunicacion.9
c) Pinturas y cosas viejas....... 6 c) Pinturas y cosas viejas...... 1
2. ;Como se comunicaban tus | @) Teléfono/ celular............... 10 a) Teléfono/ celular...............0
abuslos a distancia? b) Servicio Postal (Cartas)....... 0 b) Servicio Postal (Cartas).....4
c) Telegramas...............cooeurn 0 c) Telegramas..........ccoocuene. 6
3. ;Quién fue Samuel Finley a) Pintor.......ccooviiiiiiiiniinnn 2 a) Pintor.......coocoviiiiinnnnns 2
Morsa? b) Inventor del codigo morse...2 b) Inventor del cédigo morse.4
c) Trabajador del museo........... 6 c) Trabajador del museo....... 4
4. Los telégrafos sirven ¢para? a) Comunicamos.................. 1 a) Comunicamos................. 8
b) Vertelevision.................... 5 b) Vertelevision................... 1
c) Conectarnos a internet.......... 4 c) Conectarnos a internet...... 1
5. ;Cémo es el cédigo morse? a) de pintura invisible............. 6 a) de pinturainvisible............ 0
b) de puntos y rayas.............. 2 b) de puntos yrayas............. 9
c) desimbolos.......ccoceviennnn .2 c) desimbolos........c..cocovennn. 1
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Tabla 8. Caracteristicas de Ejecucion — Grupo 3 (edades de 10, 11 y 12 afos)

Concepto a observar

Atencion

La atencidén en este grupo al inicio fue mala ya que se
reian mucho con sus compafieros, uno de ellos en
especial era muy bromista y eso los distraia mucho,
durante el recorrido le pregunté mas a ese nifio, y poco a

poco logré captar la atencion de ellos.

Integracién

En esta parte de integracion se observaron mas
antipaticos, esto pudo haberse dado por que eran de dos

grupos diferentes y no todos se conocian bien.

Participacion

La participacion fue buena, en la mayoria se observé un
conocimiento previo, lo cual a través del recorrido les
ayudé a comprender un poco mas de lo que les iba
platicando sus rostros y comentarios entre ellos

mostraban su interés por los objetos.

Interaccién

La interaccion fue regular ya que por momentos se
mostraba mas en grupos de entre ellos mismos, asi como
comentarios de igual manera entre ellos, aunque trataba
de que los expusieran para todos esos comentarios eran
muy concretos.
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Tabla 9. Cuestionario Pre y Post — Grupo 3 (edades de 10, 11y 12 afios)

Pregunta Previa Posterior
1. ¢Qué te imaginas que te vas a) Teléfonos/ celulares.......... 3 a) Teléfonos/ celulares.......... 0
a encontrar aqui? b) Aparatos de comunicacion..2 b) Aparatos de comunicacion.6
c) Pinturas y cosas vigjas....... 5 c) Pinturas y cosas viejas...... 4
2. ;Cémo se comunicaban tus | @) Teléfono/ celular......... ... 8 a) Teléfono/ celular.............. 2
abuoios o didkancia? b) Servicio Postal (Cartas)......2 b) Servicio Postal (Cartas).....3
c) Telegramas............cccoeevuns 0 c) Telegramas..........c.occecuuns 5
3_ <cQuién fue Samuel Finley a) Pinto.......oooooiiiiins e, 6 a) Pintor.......ccoooeviiiiiinnnnn, 3
Morse? b) Inventor del cddigo morse...2 b) Inventor del codigo morse..5
C) Trabajador del museo.........2 c) Trabajador del museo........ 2
4. Los telégrafos sirven para? a) Comunicarnos..................1 a) Comunicamos............... 10
b) Vertelevision.................... 5 b) Vertelevision.................. 0
c) Conectarnos a internet........4 c) Conectarnos a internet......0
5. ;Cémo es el cédigo morse? a) de pinturainvisible............. 3 a) de pintura invisible........... 1
b) de puntosyrayas............. 2 b) de puntos yrayas............ 7
c) desimbolo.........c..ccoennnnnn. 5 c) desimbolos.................. 2
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Tabla 10. Caracteristicas de Ejecucion — Grupo 4 (edades de 7 y 8 afios)

Concepto a observar

Atencion

La atencion en este grupo fue un poco mas dificil de
captar a diferencia de los nifios de 11 y 12 afios, con
estos nifios para poder captar su atencion fui poniéndoles
mas ejemplos incluso de programas de television para asi
obtener la mayor parte de su atencién, se mostraron

contentos.

Integracion

La integracién fue buena se observd desde el inicio su
interés compartido, entre ellos mismos se iban haciendo
comentarios y preguntas de lo que estaban viendo en el

MUuseo.

Participacion

La participacién fue buena, al principio tuve dificultad
para que participaran, sin embargo, poco a poco fueron

tomando la participacién por si mismos.

Interaccion

La interaccion en general estuvo bien, se mostraron
entretenidos y con entusiasmo, cada vez que pasabamos
a las diferentes mamparas, los observé con interés por

saber que les iba a mostrar.

R a
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Tabla 11. Cuestionario Pre y Post — Grupo 4 (edades de 7 y 8 afios)

Pregunta Previa Posterior
1. ;Qué te imaginas que tevas | @)  Teléfonos/ celulares.......... 3 a) Teléfonos/ celulares.........2
a encontrar aqui? b) Aparatos de comunicacioén..2 b) Aparatos de comunicacion.6
c) Pinturas y cosas vigjas....... 5 c) Pinturas y cosas vigjas...... 2
2. ;Como se comunicaban tus | @) Teléfono/ celular...............6 a) Teléfono/ celular.............. 0
abuelos a distancia? b) Servicio Postal (Cartas)......2 b) Servicio Postal (Cartas).....1
c) Telegramas........cccccecurrvnnen. 2 c) Telegramas..................... 9
3. éQuién fue Samuel Finley a) Pintor.....coovveieiiiiiiann 2 a) Pintor.......ocoovieiiiiiiinn 0
Morse? b) Inventor del codigo morse... 1 b) Inventor del codigo morse..6
C) Trabajador del museo......... 7 c) Trabajador del museo........ 4
4. Los telégrafos sirven ;para? a) Comunicamos...................1 a) Comunicamos................. 8
b) Vertelevision................... 5 b) Vertelevision................... 2
C) Conectarnos a intemet....... 4 c) Conectarnos a internet......2
5. ;Cémo es el cédigo morse? a) de pintura invisible............. 5 a) de pinturainvisible............ 0
b) de puntosyrayas............. 1 b) de puntosyrayas........... 10
c) desimbolos..................... 4 c) desimbolos.................... 0
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Tabla 12. Caracteristicas de Ejecucion — Grupo 5 (edades de 11y 12 afios)

Concepto a observar

Atencion

La atencion es este grupo fue muy buena desde un inicio
se mostraron muy atentos e interesados por todo los
comentarios que se iba dando. Durante el recorrido se les
observé con un grado alto de atencion, siempre con su

mirada fija a los objetos que les iba describiendo.

Integracion

La integracion fue buena entre todos, ibamos comentando
entre mamparas lo que se mostraba y algunos ejemplos
de comparacion en la actualidad.

Participacion

La participacion fue muy buena todos respondian y
comentaban las preguntas que les formulaba, asi mismo,
algunos hacian complemento de algunas respuestas de

sus companeros.

Interaccion

La interaccién desde el inicio de la visita se observd
siempre muy buena, se dio una buena cooperacion por
parte de los nifios durante todo el recorrido.
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Tabla 13. Cuestionario Pre y Post — Grupo 5 (edades de 11 y 12 afios)

Pregunta Previa Posterior
1. ¢Qué te imaginas que te vas a a) Teléfonos/ celulares......... 3 a) Teléfonos/ celulares.......... 3
encontrar aqui? b) Aparatos de comunicacion.2 b) Aparatos de comunicacién.6
¢) Pinturasy cosas vigjas.......5 c) Pinturas y cosas vigjas......1
2. ;Cémo se comunicaban tus | @) Teléfono/celular.............. 6 a) Telefono/ celular............ 1
abuelos a distancia? b) Servicio Postal (Cartas).....3 b) Servicio Postal (Cartas)...2
c) Telegramas.................... 1 c) Telegramas................... 7
3_ ;Quién fue Samuel Finley a) Pintor......ccoooeiiinnnnnn. 5 a) Pintor.........ccooiiiviiiiinns 1
Morse? b) Inventor del codigo morse.2 b) Inventor del codigo morse.7
C) Trabajador del museo.......3 c) Trabajador del museo.......2
4. Los telégrafos sirven ;para? a) Comunicarnos................. 1 a) Comunicamos................ 7
b) Vertelevision...................5 b) Vertelevision................. 1
C) Conectamos aintemet......4 c) Conectarnos ainternet.....2
5. ;Coémo es el codigo morse? a) de pinturainvisible........... 7 a) de pinturainvisible.......... 0
b) de puntos yrayas............ 0 b) de puntosyrayas........... 9
c) desimbolos................... 3 c) desimbolos.................... 1
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En general se aprecian en las respuestas cualitativas lo siguiente:

a)

b)

d)

La Atencion al comienzo del recorrido fue nula; en el transcurso del mismo
recorrido, con ayuda de las herramientas de participacion, ejemplos vy
comparaciones, al relacionar la informacién con la realidad en la actualidad,
ésta se fue consolidando en los grupos. Al plantear los nifios sus dudas y

comentarios, me indicaron que habia captado su atencion.

La Integracion inicialmente era muy seleccionada, dos o tres nifios (as) en
general en cada grupo conversaban solo entre ellos. Con los ejemplos y la
participacién que se iba dando, los nifios fueron comentando mas acerca de
lo que se iba viendo en las mamparas. De esta forma algunos, al encontrar
comentarios en comun o de interés, durante el recorrido se fueron integrando.
Al final de las actividades, sobre todos los nifios mas grandes (10 a 12 afios
de edad), se ayudaron en los ejercicios finales, mostrando una actitud muy

positiva, tanto para la tarea como en la integracion grupal.

La Participacion en general, desde los nifios mas pequenos hasta los mas
grandes fue buena, ya que durante el recorrido iban preguntando sobre lo
que les iba mostrando y comentando. Entre ellos mismos se contestaban con
algo que ya habian visto en la escuela, en sus casas e incluso en los libros
de texto. Eso mismo ayud6 a que aquellos que se mostraban timidos se
motivaran a comentar algo, sobre todo en los grupos de nifios mas pequerios
(8 a 9 afios de edad).

La Interaccién se presentd de la siguiente forma. Al inicio en los grupos,
como es caracteristica de los nifios siempre al llegar a un lugar desconocido
(por la mayoria) y con instrucciones previas de los profesores como: deben
de estar en silencio, no toquen, no corran, no, no, etc., la respuesta de los
nifos es un poco distante y no se presta mucho a la comunicacion. Pero al
exponer la informacion con un lenguaje similar al que ellos utilizan, el ir

platicandoles de acuerdo a su vision y a lo que ellos pueden comprender de
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acuerdo a sus edades, no usando los términos técnicos que ellos no saben lo
que son, sino proporcionando la informacién a partir de lo que ellos conocen,
la integracion se fue dando de manera muy fluida y constante. Ademas, en la
actividad reflejaron animo y entusiasmo, comentaban sus trabajos entre ellos

y se apoyaban cuando alguien tenia dudas para realizarlo.

De acuerdo con los cuestionarios aplicados-al inicio y al finalizar la visita, los
resultados muestran en general en la Pregunta 1 que antes del recorrido y las
actividades, la mayoria de los nifios y nifias tienen la idea de encontrar pinturas y
cosas viejas y después del recorrido y las actividades se dan cuenta que en
realidad encontraron diferentes aparatos de comunicacién en su mayoria, a pesar
de que también existen dentro del museo pinturas y que en su mayoria son

articulos antiguos (viejos).

En la Pregunta 2 se refleja el conocimiento que ellos tienen de acuerdo a sus
experiencias en casa, mostraron una clara tendencia a lo que ellos conocen que
son los teléfonos y los celulares, al terminar las actividades dieron el resultado de
otra opcién que ellos aprendieron que son los telegramas, y que mostraron una
aceptacion favorable al ver como fueron evolucionando hasta el dia de hoy, que

son por medio de las computadoras e internet.

Pregunta 3: Esta pregunta en particular considero que era dificil que alguien con
exactitud lo respondiera, por ser un nombre muy poco o nada expuesto en las
escuelas primarias, pero que sin embargo es como el papa de la historia de este
Museo del Telégrafo, asi que es importante que lo escucharan y en las respuestas
al final de la visita, hubo relacién con el coédigo que lleva su apellido, y que con
ellos se logro el objetivo.

Pregunta 4: La palabra telégrafos es cada vez menos comun escucharla, pero que
tuvo mucha importancia para comunicarnos y comunicar cosas muy importantes a
nivel mundial hace tiempo, por lo que no se debe pasar por alto el conocer que
esta forma de comunicacioén existié y a qué nos referiamos con ella. Los nifios y
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nifas al mostrarles la palabra Telégrafos, al final fueron capaces de identificaar
para qué sirve y sobre todo para qué sirvio. De esta forma reflejan un
entendimiento de que era para comunicarnos, como lo es hoy en dia el

Messenger.

Pregunta 5: Esta es una de las respuestas que mas causé duda al inicio del
recorrido y las actividades, asi como también aceptacién al final, ya que como
nifios el crear mensajes ocultos, los lleva a algo confidencial para ellos y para su

circulo de amigos tal como ellos lo expresan.

Se aprecié que la motivacion es la parte mas importante de este programa y/o
actividad ya que con base en ella podemos lograr captar todo su interés y activar
en cada uno de ellos la habilidad de absorber los conocimientos que estamos

transmitiendo y se lleve a cabo el aprendizaje que deseamos lograr.
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CONCLUSIONES

Este reporte de experiencia laboral presenté una intervencién con base en una
intervencién psicoeducativa que se llevé a cabo con una muestra de 50 nifios y
nifas los cuales se dividieron en subgrupos, de 10 nifios cada uno en el Museo del
Telégrafo. El principal objetivo de realizar este trabajo fue responder a la gran
necesidad que se tenia en el Museo del Telégrafo para reforzar los conocimientos
que se brindan a los nifos diariamente. De esta forma, a partir de los
conocimientos adquiridos durante la licenciatura, traté de aplicarlos para que estos

nifos y nifias se llevaran un mejor aprendizaje.

Asi mismo, pude notar que a mayor edad los nifilos ponen mayor atencién y se
observé mayor comprension (esto por los comentarios que realizaron) debido a
los conocimiento previos vistos en el aula; a diferencia de los nifios mas pequefios
que aun no han visto esos temas tienden a distraerse mas y a dar menor atencioén

a la guia.

Concluyo que a los nifios se les debe contribuir a su crecimiento y desarrollo
intelectual, emocional e interpersonal, ya que como se vio previamente, en estas
edades ellos estan abiertos al conocimiento y les gusta interactuar con las cosas,
como tocarlas y conocerlas, asi como también, que los tomen en cuenta en sus
opiniones, despertando asi la avidez por la bisqueda del conocimiento. Se cre6
asi un espacio de participacion social, para la popularizacién, la comunicacion y el
aprendizaje no formal de las comunicaciones, en este caso en particular, en el
Museo del Telégrafo.

Algunas de las ventajas del procedimiento son:

1. Evitar hacer juicios, gritar, ofender y tener presente que equivocarse forma
parte del aprendizaje.

2. Brindar confianza para su participacion.
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3. Felicitar a los nifios describiendo las actividades que se realizaron
satisfactoriamente.

4. Reconocer los esfuerzos de los nifios.

5. Si algun nifio o nifia no logré hacer alguna de las actividades, se debe de

impulsar a que lo intentara de nuevo apoyandolo con algunas pistas.

Es importante tomar en cuenta que para lograr esto se debe marcar disciplina
desde el inicio, ya que es una forma de transmitir informacién a traves de los
limites; Es decir; estableciendo reglas y pautas que permitan a los nifios aprender
a respetar, a ser responsables y a controlar sus conductas, sobre todo en los
museos donde practicamente es muy poco lo que se puede tocar. Al considerar
que a los nifios les gusta interactuar con las cosas que se les presenta, se les
impulsa a que usen la observacion y la imaginaciéon del objeto.

Por todo lo anterior considero que, es importante promover mas el desarrollo de
programas de intervencion psicoeducativa en los museos en general, para asi dar
la oportunidad a los nifios de llevarse el conocimiento y estimular el deseo de
aprender de acuerdo a su edad, para que adquieran el aprendizaje de lo que
encierran cada uno de los museos. Para asi dirigir estos intereses y esfuerzos
hacia el logro de fines educativos y sean completarlos del aprendizaje de las

aulas.

Se propone contribuir a un cambio dentro de los museos para pasar de un modelo
de visita de museo tradicionalista, a otro en donde el conocimiento que se guarda

ahi sea descubierto por los nifios con la ayuda del personal que labora ahi.

El compromiso es apoyar a la educacion a través de una propuesta integral de
intervenciones psicoeducativas apoyadas con estrategias motivacionales para un
mejor aprendizaje significativo, dirigido a la formaciéon constante de agentes

educativos, en donde éstas sean guias y facilitadores para propiciar en el nifio el
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aprendizaje a través de la observacion, la experimentaciéon, el juego, la

convivencia, la imaginacion y la resolucion de problemas dentro de los museo.

Es importante, que asista el maestro para que, con base en su experiencia, sus
conocimientos y las herramientas que proporciona en las aulas, ayude a los nifios
en la construccion de conocimientos necesarios que les permitan comprender lo
que ven en los libros de texto de primaria, de tal forma, que se apropien de la
informacion adquirida.

En mi experiencia, este trabajo significé un reto por diversos motivos; entre ellos la
coordinacioén y la planeacién de los contenidos, asi como la organizacién de todos

los participantes y lograr los objetivos de la intervencion.

El papel del psicélogo educativo en este contexto es relevante, ya que podria
capacitar a todas esas personas que guian las visitas (historiadores, pedagogos
por ejemplo) Ellos conocen el contenido, pero carecen de estrategias para el
manejo y control de grupos, de manera que los visitantes adquieran los

conocimientos que proporcionan las personas que dirigen las visitas.

Para futuras intervenciones, sugeriria en primera instancia disefiar diversos
materiales impresos, para asi crear el impulso de los nifos en regresar al Museo,
en segundo término, fomentar la participacion del docente durante los recorridos y
tercero, la creacion de talleres educativos para aquellos nifios en quienes se
desencadeno el interés por las telecomunicaciones, por ejemplo.

El fomentar el interés y la curiosidad del nifio en un ambiente de descubrimiento,
participativo, interactivo y ludico puede ser muy benéfico para los museos para asi
dejar la idea que tiene parte de la poblacion mexicana "que los museos son
tediosos y aburridos”. De esta manera, seran los nifios quienes pidan a sus padres

que los lleven a conocer varios museos.
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Esta intervencion psicoeducativa se puede aplicar en todos los museos, ya que
solo se deben retomar los principales puntos de atraccién, situandolos

objetivamente en las edades de los nifios.

Finalmente, creo que la Psicologia tiene un papel fundamental en este tipo de
programas, debido a que para poder generar y desarrollar intervenciones
psicoeducativas, motivacionales, se deben conocer las caracteristicas de los nifios
con los que se va a trabajar. Asi como también las habilidades de aprendizaje,
emocionales y fisicas de acuerdo a sus edades, para poder asi despertar su
interés y motivacién, siempre buscando evocar su aprendizaje previo, para

desarrollar nuevas experiencias y muy probablemente un aprendizaje significativo.

El rol del Psicologo en la educacion es intervenir y reflexionar sobre el
comportamiento humano en situaciones educativas, mediante el desarrollo de las
personas en este caso en particular en los nifios, interviniendo asi, en los
procesos psicologicos que afectan al aprendizaje, coordinandose y auxiliando a su

vez con otros profesionales.
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ANEXOS

Anexo 1
VISITA GUIADA.

INFORMACION QUE SE LES DA A LOS NINOS ENTRE SEIS Y DOCE ANOS DE EDAD
DURANTE UN RECORRIDO POR EL MUSEO DEL TELEGRAFO APROXIMADAMENTE DE 15 A
20 MINUTOS.

Buen dia, Telecomunicaciones de México, les da la mas cordial bienvenida a este su museo del
telégrafo con mas de 150 afios de historia, que el telégrafo pone a su disposicién al servicio de la
sociedad.

Desde el inicio de la humanidad el ser humano ha tenido la necesidad de comunicarse, en estos
demos de los monitores observamos diferentes formas de transmitir diversos cédigos de lenguaje,
como podemos ver los seres humanos siempre hemos tenido la necesidad de comunicarnos y esto
ha sido por medio de besos, caricias, gritos, saludos, etc. También se muestran otras formas de
comunicacién a distancia y esto es por medio de luces, fumarolas, instrumentos prehispanicos,
faros, etc. Pero el primer sistema de comunicacién a distancia fue disefiado por el francés Claude
Shappe y fue el telégrafo éptico basado en torretas y regletas, de una torre a otra torre mirando a
través de un telescopio

La palabra telégrafos significa:

Tele: lejos

Grafos o Graphos: escribir.

Charles Weston empez6 con las investigaciones con un aparato electromagnético y un transmisor.

Pero un sefior llamado: Samuel Filey Morse inventé el codigo Morse que es a través de puntos y

rayas.

El primer mensaje en Morse se transmitio en el afio 1845 y fue de la ciudad e Baltimore a
Washington.

El primer mensaje en Morse que se transmitié en México fue el 5 de noviembre de 1851 y se hizo
del Distrito Federal a Nopalucan, Puebla. o

,

Juan de la Granja introdujo el telégrafo en México en 1849. £ AN

B
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El ferrocarril se inaugura en 1851 y va de la mano con el telégrafo ya que en casi todas las
estaciones del ferrocarril habia una linea telegrafica.

Benito Juarez federaliza telégrafos y se convierte en telégrafos federales “lo del pais en el pais se
queda”

En 1876 se invento el teléfono y en 1878 se introducen a México las primeras lineas telefénicas
pero habia muy pocas.

No hubo incremento en lineas telegraficas en mucho tiempo hasta que llega Porfirio Diaz y da un
gran crecimiento a la red telegrafica que llega hasta los treinta y cinco mil kilbmetros de lineas
telegraficas y cuatrocientos setenta y dos oficinas de telégrafos con ello tenia control del pais.

Este aparato que parece un piano pequefio en realidad es un transmisor telegrafico de Hughes que
cambia su formato original por un teclado.

En 1892 se introducen en el telégrafo mas servicios como el giro telegrafico en donde se da la
oportunidad de enviar dinero y la contestacion pagada.

En 1897 se firma con la Western Unioén.

De 1904 a 1911 Porfirio Diaz utiliza el edificio para albergar la secretaria de comunicaciones que
luego se convertiria en la central de telégrafos.

En 1911 termina la construccién de este edificio (edificio de las comunicaciones).

Este salon en donde se encuentra actualmente el museo, era el salon de telegramas en donde se
tenia acceso al publico para el servicio de la ciudadania.

Los sefiores en el <poste> que se presentan en este vitral se les llamaban celadores y se
encargaban de revisar las lineas telegraficas fisicamente.

Pancho Villa sabia que la revolucién sin comunicacién seria muy complicada por ello siempre
llevaba un transmisor de chispas el cual es armable y desarmable para asi poder mandar cualquier
mensaje a cualquier hora y en cualquier lugar.

El telégrafo tiene un importante papel en la revolucion mexicana y en la primera guerra mundial.

La telegrafia queda asentada en la constitucién de 1917 como monopolio telégrafos, correos,
radiocomunicacion y papel moneda.
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Después de 1942 se dan nuevos avances en tecnologia de comunicacién como el fax simil, la
radiodifusién y la telefonia inalambrica.

En 1950 se introduce la televisidon en México.

En 1968 con la tecnologia de microondas satelitales es posible la transmisién de las olimpiadas a
todo el mundo.

El ultimo mensaje en cédigo Morse fue en 1992 en uso comercial y fue del Distrito Federal a
Nopalucan, Puebla y lo transmitié el telegrafista Romeo Jiménez Gémez el cual decia "Adiés mi
Morse querido Adiés”.

Sin embargo el codigo Morse se sigue utilizando entre los militares

Se muestran los siguientes vitrales donde se exponen varios telegramas a lo largo de 150 afios de
servicio.

Como ven, la computadora, la tele, el radio, el internet y el celular tienen abuelos en comun, el
telégrafo y la radiotelegrafia.

El desarrollo de las telecomunicaciones desde su inicio con los telégrafos, hasta el dia de hoy, con

el uso de internet, forma parte de la memoria de nuestro pais.

En la siguiente seccion interactiva se muestra una linea telegréafica con un transmisor y un sonador
en cada mesa, asi como dos postes con sus dos cables y un celador.

Se continta con la actividad.
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Anexo 2
CUESTIONARIO ANTES Y DESPUES DE VISITA GUIADA

1. ¢Qué te imaginas que te vas a encontrar aqui?
a) Teléfonos/ celulares
b) Aparatos de comunicacion
c) Pinturas y cosas viejas

2. ¢Cobmo se comunicaban tus abuelos a distancia?
a) Teléfono/ celular
b) Servicio Postal (Cartas)
c) Telegramas

3. ¢Quién fue Samuel Finley Morse?
a) pintor
b) inventor del cédigo morse
c) trabajador del museo

4. Los telégrafos sirven jpara?
a) Comunicarnos
b) Ver televisién

c) Conectarnos a internet

5. ¢Como es el cédigo morse?
a) de pintura invisible
b) de puntos y rayas
c) de simbolos
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Anexo 3

Actividad

>y a TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

TELECOMM A TELEGRAFOS e e e T h e

Comunicacion a Distancia

.Te gusto el recorrido? Ahora continuamos con la siguiente actividad,
donde te aseguramos te divertiras.

<& @&

de los medig

Coloca el nombr® que €on0Zcy,

de comunicaci®”

aasPesBERRRRRIERD
Con el Codigo Morse CODIGO MORSE
pon tu nombre Aw mm N | - - - - -

BEEmess 0 - - - 2 » o - -
C . e P = me e 3 evemmmm
Demes O - - e - qes s -
Es= Remme Sessee
Fesmmas Seas 6EEEesesye
G - - . T = 7TEE ..
Hesese Uees s 6 -
| =® Ve s e mm O N N -
J o o . W e N - O EEN ENN N -
K - - X - o mu
L*mEEs= Y S -
- - 7.

Ilumina como mds te guste

i Disedio y Elaboracidén:
SATELITE Psic. Zulema Valenzuela
2011,
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