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INTRODUCCION

En México los nifios viven una situacion social muy dificil, el problema no se trata
de falta de instituciones que apoyen este tipo de causas, pero si del
desconocimiento de las mismas, ¢Cuantas fundaciones conocemos que ayudan a
los nifilos? ¢Sabemos donde estan? ¢Cdémo podemos colaborar? Quiza resulte
dificil pensar que muy pocas personas pueden contestar las tres preguntas y aun
mas dificil que después de responderlas, no hacen nada.

Aqui vamos a conocer a una institucion de este tipo, Variety I.LA.P. una institucion
de ayuda humanitaria, que se enfoca en los nifios de México en estado de
desamparo, el problema es que a pesar de tener mas de 60 afos en el pais no
cuenta con el reconocimiento por parte de las personas y por ende tampoco de las
empresas.

Los que han sido testigos de las acciones que llevan a cabo este tipo de
instituciones se daran cuenta que no es por el esfuerzo que estas organizaciones
tienen problemas, son los recursos limitados los que las ponen en dificultades,
para ser mas exactos el presupuesto, ya que al existir gracias a las donaciones
gue se reciben, no tienen el suficiente presupuesto para gastar en los medios mas
costosos para sus planes de mercadotecnia.

Nuestro objetivo es mostrar que a pesar de cualquier cosa las personas saben
ayudar en cualquier situacién, incluso si se trata de ayudar a difundir una causa
tan noble que resulta dificil pensar que no se haga por si sola una difusion exitosa.

Y no solo a través de las personas sino de un plan de mercadotecnia basado en
medios poco utilizados pero de grandes oportunidades, como lo son las
estrategias BTL y los medios digitales.

En este trabajo podemos y estamos seguros de demostrar una pequefia hipotesis
gue es el centro de la campafia, no importa el lugar, ni el dia, ni la razon, a las
personas nos gusta ayudar.

El marketing no es solo una practica comercial sin sentimientos, creemos en el
marketing que el espiritu humano sabe expresar.

El trabajo tiene una estructura capitular como se muestra a continuacion:

Capitulo I. La organizacion
Capitulo II. El diagnostico
Capitulo Ill. Las propuestas
Capitulo IV. Resultados
Conclusiones y Anexos.
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CAPITULO | — LA ORGANIZACION

CAPITULO | = LA ORGANIZACION
¢, Qué es Variety LA.P.?

Variety IAP (Antes Variety Club México) fue el capitulo #29 de "Variety The
Childtren's Charity (antes Variety International) que es la organizacion mundial de

ayuda a la nifiez necesitada.

Variety The Childtren's Charity es una organizacion no lucrativa, destinada a
ayudar a nifios con todo tipo de problemas, alrededor del mundo y esta
conformada por una oficina internacional con sede en Los Angeles, California, y

varios capitulos individuales y autébnomos en diferentes paises del orbe.

Variety IAP, fue fundada por gente del espectaculo y ha sido siempre apoyada por
actores, actrices, productores, directores, etc. por lo que ha sido denominada

como "el corazén del show business".
Mision

El Variety es una Institucién de Asistencia Privada que apoya a la nifiez Mexicana
mas necesitada, con la finalidad de mejorar su desarrollo biopsicosocial.

Vision

Variety es una organizacion con una tradicion a favor de los nifios y nifias en
estado de desamparo, que se aboca a brindarles una mejor calidad de vida, a

través de Instituciones dedicadas a ese fin.
Objetivo

Lograr que los nifios y adolescentes "especiales” de México, cuyos problemas van
desde hambre, maltrato, abandono, hasta toda clase de enfermedades,
padecimientos y discapacidades tanto en zonas urbanas, como rurales y asi

mismo en comunidades indigenas como las de las Sierras de Chiapas, Oaxaca y
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la Tarahumara, puedan tener una mejor calidad de vida y expectativas de

desarrollo integral para un futuro digno y autosuficiente.
¢,De donde provienen los recursos de Variety?

Variety convierte en especie los recursos econdomicos que logra obtener, es decir,
Variety no entrega dinero en efectivo a ninguna de las instituciones y/o nifios a los
gue proporciona ayuda; lo anterior permite que los fondos y ayuda se manejen de

forma transparente.
¢, Coémo inicio Variety the children's charity?

Octubre 10 de 1927 marca su inicio; ese dia, en Pittsburgh, Pennsylvania, un
grupo de 11 buenos amigos decidid organizar un club social, para lo cual rentaron
un pequefio salon y decidieron denominar Variety Club a esa incipiente
organizacion ya que sus miembros pertenecian a diversas areas del "show

business".

A finales de 1928 estos hombres encontraron, a la salida del Teatro Sheridan, a
una pequefita abandonada con una nota que decia: "Por favor cuiden a mi bebé,
se llama Catherine. No puedo cuidar de ella ya que tengo otros ocho hijos y mi
esposo esta desempleado. Siempre he oido del buen corazon de los hombres del
espectaculo y ruego a Dios para que ustedes deseen cuidarla". El recado estaba

firmado por "una madre angustiada”.

Ante la imposibilidad de dar con la madre de la pequefa, los once amigos
(incluyendo al duefio del teatro, John H. Harris, quien posteriormente fuera el
primer presidente de Variety Internacional) decidieron adoptar a la nifia y le

pusieron por nombre: Catherine Variety Sheridan.

La Navidad de ese 1928 marc6, con la noble accién de aquellos hombres de gran
sensibilidad, el inicio de una enorme labor altruista dedicada a la ayuda a nifios
con todo tipo de necesidades, que hoy ha crecido al grado de contar con mas de
14,000 socios, que han contribuido a recaudar mas de 1,600 millones de délares

en los cinco continentes.
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Muy poco tiempo después de ser adoptada, Catherine tuvo mas ropa, obsequios y
juguetes que cualquier nifio pudiera usar, asi que muchos otros nifios fueron
beneficiados por la buena fortuna de Catherine. Cuando tuvo 5 afios, sus padres
adoptivos fueron seleccionados de entre mas de 300 parejas aspirantes, y se
mudaron a una comunidad lejos de Pittsburgh preservandose su anonimato a
través de los afios. Catherine se convirti6 en una mujer fina y educada que
procred su propia familia. Sirvi6 a su pais como oficial de la Marina durante el
conflicto de Corea y como enfermera calificada en el servicio publico en Vietnam,
pasando una buena parte de su tiempo trabajando con nifios y sintiéndose
siempre orgullosa del hecho de que gracias a ella habia iniciado la maravillosa
labor de Variety".

En 1946, Luis R. Montes, exitoso empresario del medio cinematogréfico, funda
Variety México con el propésito de apoyar a la nifiez desamparada de nuestro
pais. Variety IAP cumpli6 mas de seis décadas de transparente labor altruista,
reconocida por la Junta de Asistencia Privada (JAP) y por mas de 180
instituciones a las que ha ayudado.

Beneficios generados

A lo largo de mas de seis décadas de labor asistencial, Variety IAP construyé
cuatro escuelas (una de las cuales fue inaugurada por el Principe Felipe de
Edimburgo en 1955); contribuyé para la adquisicibn de un terreno para el
Internado Binet asi como para la construccién de sus instalaciones para atender a
seres con deficiencia mental profunda; doné 4 autobuses y 2 camionetas para el
traslado de nifios con capacidades especiales; doné lavadoras de tipo industrial,

materiales didacticos, equipos de rehabilitacion y de deteccién de enfermedades.

Actualmente por intermediacién de Variety IAP y por cortesia de Cinemex, 500
nifos asisten mensualmente a funciones de cine en los complejos de esta

Organizacion.
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También ha hecho realidad el suefio de viajar, de algunos pequefios en fase
terminal, ya sea a Cancun o Disney Word. Y por otra parte hemos canalizado
algunos casos a instituciones especializadas para que les brinden apoyo.

¢, Quiénes han sido reinas de Variety?

La primera reina que tuvo el Variety IAP fue la entonces maxima estrella del cine
mexicano, Maria Félix. La proclamo soberana el propio fundador y primer
presidente del Variety IAP, Don Luis R. Montes. El comisionado para cefiirle la
corona fue el comediante mas connotado del cine de habla hispana, Mario Moreno

Cantinflas. Esto ocurria en la primavera de 1947.

A fines de 1948 el simbdlico trono fue ocupado por Dolores del Rio y a principios
de 1951, la estatuaria Elsa Aguirre sucedié a Lolita del Rio, reinando Elsa por

varios anos.

En 1983 cuando, el presidente del Variety IAP, Alfonso Rosas Priego R. decidio
revivir aquella tradicion. Su mesa directiva eligi6 a Sasha Montenegro y
posteriormente en 1985 siendo Presidente de Variety IAP Francisco Escofet, la

sucedid Rosa Gloria Chagoyan.

Lucero: Durante su reinado asisti6 a varias reuniones comidas de trabajo,

participando en actividades de recaudacion de fondos.

Thalia: Fue coronada con la asistencia de directivos del Variety Internacional, en

una cena de gala en la cual se recaudaron fondos para el Variety I.A.P.

Paty Manterola: También fue coronada durante una cena de gala para recaudar
fondos. Mostrando siempre sencillez y una gran disposicion altruista, Paty visito a
la nifiez que apoya el Variety IAP en hospitales y casas hogar. En 1997 Paty
ofreci6 un concierto en los Televiteatros a nifios de Instituciones que apoya el
Variety IAP y anuncié su retiro como reina para irse a radicar a Estados Unidos

por largo tiempo.
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Diana Golden: Fue coronada como reina del Variety IAP en el 2002 durante una
cena de gala en el Hotel Flamingos Plaza. Diana consiguié que grupos de nifios
visiten el Zoologico de Chapultepec algunos lunes, que es cuando esta cerrado al

publico.
Variety Juvenil

Desde hace varios afos fue instituida la seccion Variety Juvenil, con el objetivo de
interesar a los nifios y jovenes en la extraordinaria actividad del altruismo v,

particularmente, en aquel que ayuda a los nifios desamparados y/o enfermos.

El primer Presidente de esta seccion fue Leonardo Mortera, joven muasico que,
ademas de contribuir enormemente a la alegria de cientos de nifios (como
extraordinario "cuentacuentos"), fue galardonado en la Convencion Internacional
de Variety, en Los Angeles, California, con el premio Michael Samuelson por sus

logros con los nifios de México.

Posteriormente fue electa Presidenta del Variety Juvenil, Ana Luisa Jiménez,
entusiasta madre joven que siempre se destacd por su colaboracién y

participacion en nuestros eventos realizados con la finalidad de recaudar fondos.

A la fecha ha continuado la labor juvenil otro chico emprendedor y comprometido
con el concepto de ayudar a los nifios. El es Salvador Boyzo Jiménez, quien
estudia en la Universidad Andhuac y se da tiempo para difundir la filosofia de
Variety y coordinar a otros jovenes para organizar conciertos y "tocadas",

generando fondos en efectivo.

Instituciones Beneficiadas

Variety ha proporcionado ayuda a méas de 180 Instituciones® a través de los afios.

Todas pueden dar testimonio y pueden ser consultadas en su sitio web.

1 . . . .
Anexo — Instituciones Beneficiadas.
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CAPITULO Il - DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
Diagndstico de la organizacion

La organizacion después de haber iniciado actividades en México desde 1946 no
cuenta con la presencia que estos afios podrian darle a una institucion como lo es
Variety |.A.P.

Con esta sencilla afirmacion, podemos considerar que uno de los problemas
principales de la organizacion es el de no contar con un equipo de marketing
adecuado a las necesidades de la organizacion.

A diferencia de una entidad comercial, Variety I.A.P. es una organizacion sin fines
de lucro asi que si consideramos €l un presupuesto destinado a la mercadotecnia
no tendra los mismos alcances que una entidad comercial. Por lo tanto no se
puede plantear una estrategia de mercadotecnia compleja que al final proponga

metas inalcanzables para la organizacion.

La necesidad de esta organizacion se puede dividir en dos pilares fundamentales
para la creacion de una estrategia de marketing, uno de sus mercados potenciales

es el institucional, es decir, el Business to Business.

(Business tu Business, empresas que basicamente se dedican a vender servicios
a otras empresas y no precisamente a particulares. El término, aunque también se
refiere a la sencilla compra-venta de producto, se usa para diferenciarlo del B2C,

gue es el Business to Costumer que casi todos conocemos.)

Para la obtencion de donativos Variety recurre a empresas, estas empresas
cooperan con donaciones monetarias o en especie, pero muchas de ellas aun no

conocen a la institucion ni las actividades que realiza para la ayuda de los nifios.

El marketing dirigido a las empresas ayuda a estas a lograr sus objetivos sociales,
ya que el bien de la sociedad ha de considerarse en las decisiones de marketing
de una organizacion. De hecho algunos expertos ponen de relieve el concepto de
marketing social, la idea de que una organizacion debe identificar y satisfacer las

12
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necesidades de sus consumidores en una forma que también satisfaga el

bienestar social®.

Asi que el problema principal en el area de Marketing de esta organizacion radica
en la forma de difundir las acciones de la institucién, solo falta crear una estrategia
de marketing que pueda aprovechar los pocos recursos disponibles para este tipo

de acciones.

Variety I.LA.P. en particular, realiza fiestas para los nifios, son cada cierto periodo
de tiempo y para ellas se necesitan personas que apoyen solo con fines altruistas,
estas personas son llamadas “Voluntarios” por los mismos integrantes de la
Familia Variety, las labores consisten en ayudar a servir el agua y la comida,
ademas de asegurar una estancia divertida de los pequefios. Dentro de estas
actividades también se encuentra la de regalar juguetes a los nifios que acuden,
(uguetes donados por las empresas) que es muy especial para todos los
asistentes.

Los voluntarios son convocados de manera personal, ya sean conocidos de algun
integrante de la organizacion o de alguna persona que tuvo la experiencia de

asistir a una de estas fiestas y repite su asistencia ahora con amigos.

Siempre es recibida la ayuda dirigida a Variety pero la carencia de voluntarios los
dias en que se realizan eventos es una circunstancia que se vive en cada uno de

estos.

Si nos ponemos a pensar, una simple asistencia a uno de estos eventos no es
muy complicada, en general son unas tres horas de apoyo, tan solo se necesita la
voluntad de querer ayudar a alguien sin recibir nada a cambio. Pero la realidad no
es asi, a pesar de que entre todos los voluntarios se practica el marketing verbal
gue no es otra cosa sino platicar la experiencia vivida y recomendarla de viva voz
a un amigo, un pariente, en fin un conocido, en muchas de las ocasiones estos
voluntarios no regresan al evento siguiente y por ende no se cuenta con nuevos

voluntarios.

> Michel Porter y Claas van der Linde.

13
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Por esta razon la accion de marketing que vamos a realizar debe apoyar el
voluntariado para los eventos ademas de difundir las acciones que se realizan
para apoyar a los nifios y en este caso ya estamos hablando de difundirlo entre la

sociedad en general.

Teniendo en cuenta un presupuesto limitado, la necesidad de llegar a un gran
namero de personas y los dos casos anteriores; la mejor opcion para desarrollar
una acciéon de marketing satisfactoria seran los medios digitales, que apoyaran
una accion de street marketing, obteniendo como resultado una estrategia de
Marketing BTL.

Marco Tedrico

Primeramente necesitamos una definicion de Marketing apropiada para todo el

texto, la establecida por la American Marketing Association dice lo siguiente:

“Es la actividad, un conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar,
desarrollar e intercambiar ofertas que tengan valor para los consumidores,

clientes, socios y la sociedad en general’.

Sin embargo, la frase “conjunto de empresas” en esta definicion puede abarcar un
tema muy amplio, desde pequefios grupos empresariales hasta los mas grandes
consorcios y el marketing no sélo se refiere a las instituciones, asi que para evitar
las confusiones que se puedan generar y para el uso de este trabajo la definicion

cambia un poco y es la siguiente:

“Es la actividad que crea, comunica, ofrece e intercambia ofertas que
benefician a la organizacion, sus grupos de interés (clientes, proveedores,

accionistas, socios) y a la sociedad en general”.?

Cabe aclarar que las palabras mercadotecnia y marketing se usaran con un mismo
significado en todo el escrito, ya que algunos autores tratan de manera diferente

estos conceptos.

3 Marketing — Kerin, Hartley y Rudelius.

14
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Nos vamos a concentrar en los conceptos de marketing que consideramos
esenciales para entender el proyecto, ademas de apoyarnos en los conocimientos
de administracion de empresas adquiridos, ya nos lo comentan en la definicion de
administracion: el licenciado en administracion es el profesional capaz de lograr
objetivos organizacionales mediante la integracion y direccion de grupos humanos;
el aprovechamiento Optimo de los recursos y la aplicacion de técnicas,

organizacion, direccién y control”.

En cuanto al siguiente concepto, sabemos que ya han existido camparfas de este
tipo, referidas al marketing social, con un presupuesto limitado y asi mismo
limitando a una accion de marketing, lo que nos lleva a la publicidad de este tipo

de organizaciones.

La definicion de publicidad también causa conflicto entre los expertos, sin

embargo, la definicion que nos ocupa es la siguiente:

“Es la herramienta de la mercadotecnia que pretende persuadir y comunicar
un mensaje, acerca de un bien, un servicio o una idea, a través de cualquiera

de los medios de comunicacion dirigida a un mercado objetivo”.

La propuesta es sencilla (en la definicion), vamos a realizar una campafia de
publicitaria BTL. Para poder hablar de una estrategia de este tipo debemos

conocer primeramente a que se refiere la publicidad de tipo ATL y BTL.

El ATL segun la revista Merca2.0 es un término que describe todo tipo de
publicidad realizada por un anunciante en medios masivos, y generalmente con

contenido editorial. Es decir, television, revistas, cine, diarios, radio y exteriores.

Si hablamos del término de ATL, podriamos ver que sus siglas significan Above
The Line (Sobre la linea) y en el caso de BTL nos refeririamos a Below The Line

(Bajo la linea).

El BTL referido a los medios de comunicacion que no son considerados como

masivos, siendo la creatividad la parte central de este tipo de estrategias.

* Folleto de induccién FCA Administracién, Plan 2005.

15
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El costo comparado con el de los medios ATL es mucho menor y es una de sus

principales caracteristicas.
Pero entonces, queda una pregunta sin contestar ¢ A qué linea nos referimos?

La “linea”, este concepto se refiere a la linea en la factura de una agencia de
publicidad que dividia a los medios que generaban una comision por la

contratacion del espacio de publicidad (ATL) de los que no lo hacian (BTL).

Por el tipo de estrategia a utilizar, no vamos a profundizar en el tema de Publicidad
ATL.

ATL - Above The Line BTL - Below The Line
Caracteristicas Caracteristicas
# Medios masivos: Impresos (Diarios y & Utilizan canales de comunicacion directa con

P.O. especificos, con altas dosis de
creatividad y sentido de oportunidad.
Mas econdmicos que los medios ATL.
Reciben Feedback instantaneo.

revistas, radio y television.
# Funcionan mejor cuando el P.O. es grande
#* El Feedback no es inmediato. : _ S| o
® La efectividad de la estrategia es dificil de Miden mejor la efectividad publicitaria.
. Se coloca en sitios especificos de interés del
medir. target.
#* |a publicidad se coloca junto a contenidos
que son de interés general y atraen a gran
nuimero de personas.

Medios Medios

* Tv ® Product Placement (Emplazamiento de
¢ Radio producto)®

* Cine # Punto de Venta

® Revistas ® Marketing directo

* Prensa ® Marketing online

* Exterior ® Relaciones publicas

¢ |Internet ® Patrocinios

B creativo

., Qué es realmente el BTL?

El BTL es una herramienta del marketing que permite explorar nuevas alternativas
de transmision de un mensaje y esta conformada por un conjunto de estrategias

no tradicionales y no masivas, convirtiéndose asi en un método bastante personal.

5 , . . . . . . . .

Técnica publicitaria que consiste en la insercién de un producto o marca dentro de la narrativa del
programa (mostrado, citado o utilizado por los actores).Principalmente usado en programas y series de
television, telenovelas, videos musicales, cine y videojuegos.
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Al Realizar estrategias promocionales se puede echar mano de un gran numero
de disciplinas BTL, se utilizan canales de comunicacion directa con el Publico
Obijetivo especificos, con altas dosis de creatividad y sentido de oportunidad. Este
tipo de estrategias reciben una retroalimentacién inmediata y son colocadas en
sitios especificos de interés para el target. Solo por mencionar algunos medios se
pueden utilizar activaciones, promociones, ambient marketing, marketing de

guerrilla, viral, street marketing, mercadotecnia directa 0 merchandising.

Generalmente, las estrategias BTL estan conformadas por elementos muy
creativos, que suelen generar un muy alto impacto, pero hay que tener cuidado
con las estrategias a desarrollar en una campafa ya que se deben tener en cuenta
muchas variables como podrian ser la cultura, la religion, las leyes y todo el

entorno que pudiera determinar el éxito o fracaso de una campafia.

La estrategia BTL que se va a recrear es una activacion BTL, como se aprecia en
los casos de referencia, también cae dentro de la categoria de Street Marketing

gue para muchos expertos es uno de los medios del Marketing de guerrilla.
Street marketing, marketing de guerrillay activaciones.

Street Marketing

El Street Marketing son todas aquellas acciones publicitarias y comunicativas que
se efectian en la calle o en espacios comerciales mediante técnicas no
controladas por las comparfias de medios para intentar generar impactos en los

consumidores de forma diversa.

Los anunciantes no dudan en ir al encuentro de sus clientes, de forma directa, alla
donde se encuentren, se aproximan a ellos con folletos, demostraciones,
animaciones, juegos, estructuras inflables, publicidad exterior, de manera original,

en un lenguaje alternativo y provocando una reaccion emocional

Su interés es conseguir la atencién de los Clientes que les interesan, con el

mensaje adecuado, en el momento oportuno.
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Algunas ventajas de este tipo de acciones son:

a) Es ideal para empresas que quieran crear una gran impresiébn con un
presupuesto limitado.

b) Mientras que las empresas grandes regalan en estos casos unidades de
producto gratuitas, las empresas pequefias pueden, en cambio, promover
servicios.

c) Herramienta muy valida para llegar a subgrupos ignorados por la competencia.
d) Clara identificacion de la marca en comparacion con la insercién de un anuncio
en prensa, spot en television,... en donde se compite con otros anunciantes.

e) Adaptacion del mensaje explicativo en cada caso concreto.

f) Permite mantener un contacto directo e interactivo con la calle.

En resumen, el Street Marketing abarca todas las campafas de promocion de una
marca desarrolladas en el medio urbano. El secreto estd en dar paso a la
creatividad, utilizando medios, espacios, situaciones del dia a dia, elementos del
entorno y transformandolos en una experiencia que sorprenda y quede en la

memoria del cliente.
Marketing de Guerrilla

El Marketing de guerrilla es un conjunto de estrategias y herramientas de
Marketing mediante medios poco convencionales cuya clave es no parecer
realmente publicidad. Mediante el ingenio, la creatividad, la originalidad y la
capacidad de sorprender; proporciona al publico una experiencia con intriga,

sorpresa, y confusion que hace sonreir y crea recuerdo.

El Marketing de Guerrilla es muy parecido al Ambient Marketing solo los diferencia
su nivel econémico. ElI Marketing de guerrilla es utilizado para lograr beneficios
con un minimo de dinero. Ahora la nueva estrategia de hacer publicidad efectiva
es involucrando netamente al consumidor con el producto, y sin control alguno a
veces se sale de las manos ya que la respuesta es masiva a estos mensajes

publicitarios.
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Requiere un coste mucho menor que las técnicas convencionales y proporciona
un méximo rendimiento como consecuencia del entorno diferente que crea y la
forma de comunicar el mensaje, muy lejos de los constantes y cansados
bombardeos publicitarios habituales y actualmente cada vez mas anticuados y

poco renovados.
Y ¢qué elementos son necesarios para la efectividad del Marketing de Guerrilla?

Uso de la creatividad y la innovacién. Son bésicos. No podemos esperar
resultados diferentes haciendo siempre lo mismo.

Emplear medios no convencionales y tecnologia pues son simbolos de innovacion.
Es posible complementarlo a otras técnicas de marketing tradicional.

Hay que conectar con el usuario. Hacerle pasar un momento agradable,

sorprendente, que deje huella en su memoria.

Se potencia la capacidad de crear una nueva relacidon con el consumidor y no
tanto fomentar las caracteristicas del producto. El recuerdo de una experiencia
agradable e impactante vivida creard el interés por recuperar ese acontecimiento
mediante la busqueda y adquisicion del producto o servicio. Ademas el

consumidor se sentira “unido” a la marca.

Para algunos profesionales del marketing estas son dos estrategias diferentes,

¢, Donde encontramos la diferencia entonces?

En realidad es que existe una delgada linea entre ambos conceptos, la diferencia
consiste en que el Street marketing se da en la calle necesariamente y el
Marketing de guerrilla, no tiene por qué, aunque en la mayoria de los casos se

produce en el mismo lugar.

Por este motivo pueden existir determinadas acciones que en si mismas sean

simultdneamente Street Marketing y Marketing de Guerrillas.
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Activacién BTL.

Finalmente una activacion de acuerdo al festival de Cannes Lions es una actividad
disefiada para crear una activacion inmediata o venta de un producto / servicio a
través del uso de sampling, eventos, exhibiciones y otros vehiculos promocionales

como pueden ser medios digitales.

Las activaciones BTL significan la creatividad frente al consumidor y segun el
experto en este tipo de estrategias y actual Director de In Trend - The Next
Marketing, Paco Santamaria existen algunos factores de suma importancia al

elaborar una activacion, la creatividad, el hambre y la locura®.

®» Creatividad. Facultad de crear; capacidad de creacion’.

®» Hambre. Gana y necesidad de comer. Escasez de alimentos basicos que
causa carestia y miseria generalizada. Apetito o deseo ardiente de algo.?

®» Locura. De loco.

1. Privacion del juicio o del uso de la razon.

2. Accion inconsiderada o gran desacierto.

3. Accion que por su caracter anémalo, causa sorpresa.

4. Exaltaciéon del animo o de los animos producida por algun efecto u otro

incentivo.®

¢ Entonces para qué sirve la creatividad? Para quitar el hambre y para resolver un
problema de forma facil, pragmética y directa. Teniendo como enemigos a un
pensamiento pretencioso y a la discriminacion. Y como aliados a la observacion, la

locura, la libertad y un rumbo.

® Conferencia “Activaciones y BTL: la creatividad frente al consumidor” —Tercer congreso nacional de
mercadotecnia Ciudad de México 28 de mayo 2012.

” Diccionario de la Real academia de la lengua espaiiola.

® IDEM

° IDEM
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Papel de las activaciones BTL hoy.

a) Acercarse a los clientes.
b) Ser parte de su estilo de vida.
c) Infiltrarse a su mundo.

d) Sintonizar su lado emotivo y racional para detonar la compra o la filiacion.

Y con ayuda del social media, las activaciones potencializan su efecto de esta
manera las activaciones de hoy son interactivas, dinamicas, aliadas de las
publicaciones online y nuevos medios, libres y divertidas, representativas,
experimentales y con un acento investigador. Viven por el cliente y para el cliente,

no para el producto.

“Un creativo en activaciones BTL es un loco hambriento, que camina, que

observa, se divierte, es libre y hace mucho con lo que tiene”.
-Paco Santamaria-

Lo Unico que aun tenemos que delimitar son los medios que vamos a utilizar,
como ya se ha mencionado actualmente los llamados “medios digitales”
potencializan el alcance de las estrategias BTL por su bajo costo, que aplicado a
actividades de marketing se convierte en una inversion, ademas si tenemos en
cuenta el éxito de los caso presentado como referencia, este radica en el éxito en
el mundo digital. Por este motivo este tipo de medios es adecuado para las

actividades que se pretenden realizar.

Los medios digitales hacen referencia al contenido de audio, video e imagenes
que se ha codificado (comprimido digitalmente). La codificacion de contenidos
implica convertir la entrada de audio y video en un archivo de medio digital como,
por ejemplo, un archivo de Windows Media. Una vez codificado el medio digital, se
puede manipular, distribuir y representar (reproducir) facilmente en otros equipos,

asi como transmitir a través de redes informaticas.
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Ejemplos de tipos de medios digitales: Windows Media Audio (WMA), Windows
Media Video (WMV), MP3, JPEG y AVI.*°

Este tema nos lleva directamente a las redes sociales, el material creado debe ser
“distribuido” a todo el publico objetivo (no basta con crearlo), y para esto vamos a

definir primero lo que son las redes sociales.

Las redes sociales son las plataformas ideales para compartir contenidos, los
usuarios comparten fotografias, enlaces, frases, sentimientos, comentarios,

opiniones, criticas y videos.

En México existen mas

USO DE LAS REDES SOCIALES ) SOl de 35 milones  de

usuarios de redes

CUALQUIER RED SOCIAL sociales  que  las

FACEBOOK ﬁ 1% frecuentan de forma
3 1% . .

GOOGLE+ @ activa y pasiva. Cabe

=
TWITTER @m destacar que cada
LINKEDIN @m usuario en Meéxico esta

I Tiene una cuenta

./ :IVI . .
INSTAGRAM @m W Wiadacimes posado 'EQIStrado  en - promedio

en 3.26 redes sociales
diferentes. Entre estos 35 millones de usuarios existen clasificaciones de todo tipo,
pero la categorizacion mas simple se encuentra entre activos y pasivos: Un
usuario activo es aquel que, en las redes sociales, comparte informacion y realiza
actividades como enviar mensajes, publicar mensajes 0 actualizar su estatus y
compartir fotos y videos, mientras que los usuarios pasivos son aquellos que se
dedican a consumir informacién sin realizar publicaciones, ven fotos, revisan

noticias de sus contactos y buscan personas.

En Ameérica Latina, la red social para la interaccion de los usuarios de Facebook,

en el cronograma digital tiene su nacimiento en el afio 2004 y su popularidad a

1% Definicién segln Microsoft.
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nivel mundial persiste a pesar de la inclusion de nuevas plataformas a su
competencia en la web. Estas plataformas también se categorizan en distintas
formas: general, video y foto, radio y musica, tematicas, chat y citas™.

Facebook

Hablar de las redes sociales en México es hablar directamente de Facebook en
nuestra actualidad y es la red que se piensa aprovechar para las estrategias que

se plantean por su nimero de usuarios.

Es la Red mas utilizada en nuestro pais. En realidad Facebook ha tenido tanto
éxito en nuestro pais al acoplarse muy bien a la manera de comunicarse de los
mexicanos; ya que Facebook es una red muy grafica (basada en fotos y videos)
en lugar de la utilizacion de amplios textos como los Blogs, lo que ha propiciado un
vertiginoso crecimiento de la red en nuestro pais. Segun Mark Zuckerberg
(presidente ejecutivo de Facebook), México es el quinto pais con mas usuarios en

el mundo, logrando més de 38 millones de miembros.
Usos Empresariales.

Facebook se ha posicionado como una sofisticada base

de datos, probablemente la mas grande de México, al L|ke
contar con una segmentacion precisa y muy bien definida, -

lo que nos permite publicar nuestros anuncios al publico idéneo, en la ciudad
precisa y dirigido a la edad y género que mejor represente nuestro mercado meta.
Lo que nos permite promocionar todo tipo de productos y servicios, entre los
cuales pueden destacar los productos de belleza, de decoracién, muebles, ropa,
calzado, asi como productos que mejoren o enriquezcan la vida cotidiana. No
quiero decir con esto que productos sofisticados o dirigidos a mercados
demasiado especificos no tengan cabida en ésta red, pero no sera tan facil

generar un comunidad en torno a este tipo de productos o servicios.

11 .
Ver Anexo Mapa de las redes sociales.
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Un poco de historia.

Todo comenzo en una Universidad de EE.UU en Noviembre de 2003 en Boston,
con Mark Zuckerberg de 20 afios en la Universidad de Harvard, cursaba estaba en
su segundo afio en la Universidad .Ya era conocido en el campus por haber
lanzado el sitio FaceMash, el cual comparaba al azar dos fotos de estudiantes de

la Universidad para que sus companeros votaran quién era mas “hot”.

Zuckerberg conocié a unos estudiantes de Harvard, que cursaban el cuarto y
altimo afio en la misma Universidad, llamados Cameron Winklevoss, Tyler
Winklevoss y Divya Narendra. Segun le contaron, habian tenido la idea de lanzar
un sitio llamado Harvard Connect (luego se llamaria ConnectU) que permitiria a
los estudiantes de la Universidad conectarse y compartir informacion. Mark

Zuckerberg aceptd participar en el proyecto y ayudarlos con la programacion,

aungue nunca firmé un contrato en papel.

Hasta el dia de hoy no estan

login register about

claros los detalles, pero lo que

= [ Welcome to Thefacebook ] si sabemos es que Mark
-

------ mJ Thefacebook is an online directory that connects people.through social networks at colleges. Zuckerberg deC|d|f) |anzar un
‘We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

e o o et 2ot schoo proyecto en paralelo: una red

* Lookup yourrends rends : L o

® See a visualization of your social network SOC|aI que tamb'en perm |t|r| a a
To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

Lo los estudiantes de Harvard

conectarse entre si,

about contact faq terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

compartiendo informacion

personal, similar a la contenida en los tradicionales libros anuales publicados por

las universidades americanas, llamados usualmente “Facebooks”.

De esta manera, en enero de 2004, Mark Zuckerberg registro el dominio
“thefacebook.com” y menos de un mes mas tarde lanzé su propia red social en la

Universidad de Harvard.
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El rapido éxito en Harvard se debié a varias causas, pero entre ella estaba la

funcionalidad del sitio.

-

-

-

EL 10 de enero de 2007, se inauguro la funcion de enviar mensajes a través
del mévil, ese mismo afio se modificaron los perfiles, se crearon los mensajes
y lo mas importante para las empresas, aparecieron las paginas.

En enero de 2008 se habilito el etiquetado en las imagenes asi como el chat,
en julio se inauguro la aplicacion oficial de Facebook para iPhone.

2009 fue uno de los grandes afios para la red, ya que inicio con 150 millones
de usuarios y culmino el afio con 250 millones de usuarios. Apareci6 el botdn
‘me gusta”, se permitid que las actualizaciones de Twitter de los usuarios se
publicaran directamente en las paginas de fans de Facebook.

En 2010 aparece el botén “me gusta” en los comentarios y se alcanza la
cantidad de 500 millones de usuarios.

En 2011 se avanza en la privacidad, en septiembre se introduce su nueva
interfaz, que es como lo podeos ver ahora, ademas se mejora la forma de
subir imagenes y la calidad de estas.

En 2012 Facebook ocupa su sitio privilegiado entre cualquier otra plataforma

por excelencia.

Youtube

La segunda plataforma para explotar es la maxima red de videos del mundo,

también ocupa el segundo lugar como buscador a nivel mundial, Youtube.

You Tube

_—n segundo buscador mas utilizado después de Google.

La gigante de los videos fue adquirida recientemente por
Google, lo cual la ha posicionado como el buscador de videos

por excelencia. Pocas personas lo saben, pero Youtube es el

Y en verdad que ha ganado lugares en la mente de las

personas, ya que, ademas de encontrar videos divertidos, canciones, 0 videos

politicos, también podemos encontrar todo tipo de tutoriales, instrucciones de uso
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de productos, asi como clases y cursos de todas las especialidades que podamos
imaginar. You Tube nos da la facilidad de publicar videos que luego podran ser
difundidos por todas nuestras redes y publicados en nuestro sitio web, lo cual hara
que sean visibles en cualquier dispositivo movil (iPhone, iPad, BlackBerry o
Android).

Usos empresariales.

Actualmente tenemos la capacidad de subir un video hecho con la camara de
nuestro teléfono celular o publicar un video realizado con una millonaria
produccion. Lo positivo de ésta red es que el espectador decidira cual de éstos
videos se hace viral y cual no, independientemente de los millones que se hayan

gastado en producirlo. Recordemos que ahora el contenido es lo importante.
Un poco de historia.

Youtube Inc. fue fundada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, en febrero
de 2005 en San Bruno, California. Todos ellos se conocieron cuando trabajaban
en PayPal, Chen y Karim como ingenieros, y Chad como disefiador. De acuerdo a
Hurley y Chen, la idea de YouTube surgi6 ante las dificultades que experimentaron

al tratar de compartir videos tomados durante una fiesta en San Francisco.

El dominio fue activado el 15 de febrero de 2005, y el 23 de abril fue cargado el
primer video, Me at the Zoo (Yo en el Zoologico). En la primavera Youtube entré
en linea, sin embargo, los creadores se percataron rapidamente que los usuarios
cargaban toda clase de videos, dejando atras la idea original. El trafico se disparo
cuando la gente empez6 a colocar enlaces de Youtube en sus paginas de

MySpace.
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El rapido crecimiento del sitio atrajo a Time Warner y Sequoia Capital, que
invirtieron en el mismo. Luego de que, en octubre de 2005, la empresa Nike
colocara una propaganda protagonizada por Ronaldinho, grandes compaiiias

empezaron a sentirse atraidas por Youtube.

> Para diciembre de 2005, las paginas de Youtube eran visitadas unas 50
millones de veces al dia.

2 Para octubre de 2006, las oficinas de Youtube permanecian en el condado
de San Mateo, ubicadas en el segundo piso de un edificio, y contaba con
unos 60 empleados.

2 Google compré a Youtube por 1.650 millones de délares en acciones. Para
el momento de la compra, 100 millones de videos en Youtube eran
visualizados, y 65 mil nuevos videos era afiadidos diariamente. Ademas,
unas 72 millones de personas la visitaban por mes.

> Para junio de 2008, el 38% de los videos visualizados en el Internet
provenian de Youtube; el competidor mas cercano sélo llegaba representar
el 4%.

> Larelacion de Youtube con las empresas productoras de television y cine ha
sido mixta. Viacom continta la demanda contra Youtube por mil millones de
dolares, iniciada en marzo de 2007, por supuesta violacibn masiva de
derechos de autor.

> Por otro lado, Disney firmé a finales de marzo de 2009 un acuerdo con
Youtube, autorizando la transmision de videos cortos de la ABC y ESPN.
Disney podra presentar anuncios en Youtube gracias a este trato. En abril
de 2009, Google anuncié que Youtube firmo alianzas con algunos estudios
de Hollywood para que el sitio pudiese mostrar programas de television y

peliculas completas.

En la actualidad, Google todavia no ha logrado convertir efectivamente el alto
trafico de Youtube en ganancias; la empresa ha reconocido esto, pero se ha

negado a proporcionar las cifras.
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Marco de Referencia

Las campafias sociales son un éxito cuando se conjuntan las acciones de street
marketing y los medios digitales, tan solo revisaremos dos ejemplos de campafas

de este tipo para demostrar la efectividad de estas acciones “Unicas”.

El primer caso. Regala Memoria.
Organizacion. Asociacion para las familias con Alzheimer (AFAL)

Objetivo. Hacer conciencia en la ciudadania sobre la enfermedad de Alzheimer.

Esta iniciativa publicitaria esta enfocada a describir como se siente quien padece
esta enfermedad, que le lleva a no reconocer a sus seres queridos o a no recordar
gué hizo ayer. A través de Internet se podra comprar la estrella de la campafa, la

pulsera “1 Gb de recuerdos”, que posee en su interior un USB.

La presidenta de AFAL(Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de
Madrid), Blanca Calvijo asegura:

13

“La campafia es un regalo que va a ayudar a sensibilizar y a divulgar el Alzheimer.
Ademas, llega en un momento muy opartuno parque se ha vuelto a unir Sanidad y
Politica Social en un ministerio, lo que significa una gran esperanza para el
Alzheimer?”. , ,
“‘Regala memoria” pretende crear conciencia para que cuando llegue el 21 de
septiembre, el Dia Mundial del alzheimer todos seamos mas sensibles hacia esta
enfermedad neuro-degenerativa, irreversible, de causa desconocida y que ataca al
cerebro produciendo un grave deterioro de las funciones cognitiva, conductual y

motora.
Resultado

El video de la campafia en donde se muestra a las personas viviendo la sensacién
de no conocer a sus parientes se convirtio en Viral en la red, asi mismo, esta
accion fue replicada por todo el mundo por personas que se inspiraron en el video

inicial de la campafia por iniciativa propia.
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Puedes acceder al video escaneando el cédigo Qr que aparece a un costado.

Segundo caso. La magia de la solidaridad.

Organizacion. Ponle Corazon.

Objetivo. Generar un movimiento representativo de los nifios que sufren esta
enfermedad con la finalidad de acercar y sensibilizar a las personas, alentando a
la vida, recalcando que con la magia de la solidaridad, se puede curar a miles de

nifios y salvarles la vida.

"MAGIA" es una campafia creada por las fundadoras de Ponle Corazon, quienes
han dedicado mas de 25 afios de trabajo voluntario, en beneficio de los nifios con
cancer y el afilo pasado el mismo grupo funda la Asociacion de Voluntarias por los

nifios con cancer".

Resultado. El video “The Magic of Giving ( La magia de la solidaridad) de 2005,
fue un spot realizado por la agencia Leo Burnett Peru, logrando convertirse en un
video viral y de los mas reconocidos mundialmente, ademas este spot fue ganador

de un Ledn de Oro en el festival de Cannes.
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The magic'of giving.

Puedes acceder al video escaneando el codigo Qr que aparece a un costado

Ahora ya sabemos que una accion de publicidad de este tipo seria idonea para la
organizacion Variety I.LA.P., ahora necesitamos saber a través de qué medios lo

vamos a hacer. Determinados en el siguiente capitulo.
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CAPITULO lll - PROPUESTAS

Tenemos dos propuestas que si bien no interactian entre ellas para formar una

solo estrategia, cada una tiene un alto grado de importancia en su realizacion.

1. La creacion de una campafa publicitaria basada en una estrategia de
Street marketing que se enfocada a conseguir: voluntarios en los eventos,
mayores aportaciones. A través de dos o mas canales de comunicacion,
podemos aprovechar la comunidad universitaria a la cual pertenecemos, a
través de internet aprovechando medios sin costo.

2. La creacién de una carpeta donde expliguemos que es Variety y lo que
hace de una manera breve, féacil y creativa dirigida a las empresas que

estén interesadas en donar a la organizacion.
Descripcion

Actividades de Street Marketing “El mimo buena onda”

Consta de la participacion de un mimo y una presentadora en las principales
plazas publicas del D.F interactuaran con las personas que se encuentren en la
plaza y que estén dispuestas a participar, la presentadora se encargara de atraer
la atencion de las personas que en ese momento pasen por ahi, para asi pedir la
ayuda para su amigo “Mimo” a mover algo, el mimo por su parte tendra que
realizar las cosas tipicas de su personaje, empujar un carro que no existe, levantar
cosas pesadas, empujar cosas imaginarias, este personaje debe convencer al

publico y lograr la interaccion de los mismos.

Se realizara en 4 plazas publicas del D.F los fines de semana de aqui a

septiembre sdbado o domingo segun nos organicemos.

NO debemos obligar a las personas, so6lo persuadirlos porque sabemos que no

todos accederan.

Todo esto se grabara con la finalidad de hacer un spot que se publicara en
Youtube, con el fin de viralizar el video y que mas personas se interesen y

conozcan Variety.
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Al finalizar la interaccion con las personas se les explicara el porqué de la
campafia, que es Variety y se les dara una tarjeta donde vendra de manera breve
que es Variety y tendra un billete que diga gracias por ayudar, esto con el fin de
que las personas tengan el contacto con la organizacion y darles un pequefio

agradecimiento por interactuar con nosotros.

Tarjeta
AN
o Varlety
1.A.P.

El corazon que ayuda a los nifos de México

f Variety México
www.varietymexico.org.mx
variety@pr nhg\ ynet.mx

Posterior

K et
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Videos virales del mimo

Mediante teasers del “mimo buena onda” se hara expectativa para spot final, esto
mediante youtube, twitter y mediante canales de vloggers que quieran apoyar a la
causa.

Primero saldra el teaser'” “Mimo Buena Onda por la Ciudad”

Consiste en que el mimo se pasea por el monumento a la revolucién y sus
alrededores e interactla con las personas esto descrito por una narradora que
explica que hace el mimo y que es la organizacion.

El segundo Spot muestra al mimo en una de las fiestas que Variety organiza, con
el fin de que se conozcan este tipo de eventos a través de las redes sociales. Sin
embargo estos dos son el apoyo para un tercer spot.

Todo esto no lleva al tercer spot que si bien es la activacion que se realiza en las
calles complementa una estrategia de exposicion frente a un mayor nimero de
personas gracias al alcance de internet.

12 . . . . .z . .
Anglicismo que hace referencia al recurso creativo que busca captar la atencién del cliente mediante la
generacion de curiosidad en multimedia.
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Spot final
Guion
Escena 1

La presentadora les pide ayuda a las personas para su amigo mimo que trata de
resolver sus problemas con las cosas invisibles, como abrir una caja o empujar un
objeto, pero la mayoria de personas no accede.

Sale la siguiente frase:
Parece ser dificil conseguir ayuda
Escena 2

Mas personas dicen que no, pero de repente una persona accede y ayuda al
mimo, después otra, de esta manera vamos cambiando de escena mostrando el
momento en el cual muchas persona ayudaron al mimo en varias plazas publicas
de la ciudad.

Escena 3
Sale la frase:

“No importa el lugar, no importa el dia, no importa el lugar... a las personas les
gusta ayudar”

Escena 4

El mimo y la presentadora se encuentran con muchos nifios que apoya la
organizacion en una fiesta para ellos, les piden su ayuda para aventar cosas
invisibles hacia el centro de escenario y ellos lo hacen.

Escena 5
Saldré el logo de Variety, pagina de internet, Facebook y los teléfonos.
Escena 6

Saldran todos los nifios en la fiesta diciendo gracias al unisono.
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Basado en que internet ha marcado un antes y después en lo que conocemos
como publicitarse. Somos realmente afortunados de vivir en una época donde

tenemos el poder de correr la voz por un medio tan poderoso.

El marketing viral est4 basado en esto, es una estrategia que, mediante procesos
de autorreplicacion viral, que guardan cierta similitud con los procesos de
propagacion de un virus informético, busca explotar las relaciones que se
establecen en redes sociales ya existentes para producir incrementos
exponenciales en la difusion en un determinado mensaje.

Esta vez lo hacemos aprovechando las redes de Facebook (la red por excelencia)
y el segundo buscador mas usado a nivel mundial y sitio condecorado con el

primer lugar en los archivos de video.

Segun expertos existen 26 claves que ayudan en la viralizacién, aunque agregan,

gue no sirven de nada si se ocupan de manera aislada y sin una estrategia.

1. Pide Claramente 14.Todo el conjunto

2. Pocos “click’s” 15.No siempre artistico

3. Diferenciador (idea) 16.Foros

4. Incentivos 17.Blogs

5. El momento adecuado 18.Titulo

6. Temas seguros 19.“Me gusta” (Calificacion)
7. Influenciadores Ony Offline 20.Comentarios

8. Marketing directo 21.Tags

9. Contacto entre personas 22.No conformarse con uno
10. Aviso de la publicacion 23.Tuen SM

11.Grupos en redes sociales 24. Mantener un dialogo
12.Los contactos 25.Credibilidad

13.Los personajes 26.Coherencia
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Estas son solo las claves, pero no es lo Unico que tomaremos en cuenta para
nuestra accion, la revista Alto Nivel, en su version electronica, nos da una pauta
de pasos a seguir para virilizar los contenidos digitales, aunque recalca que no hay
una formula magica para lograr esto.

1. Gran contenido

Esta es la base. En esta seccion hemos repetido que “el contenido es el rey”, y
para intentar viralizarlo no seré la excepcién. Lo primero que debes analizar es si
tu idea es buena y el producto de tus ideas es mucho mejor.

2. Contenido fresco

Observa en qué formato se han logrado los mejores impactos. Estructuras, tonos,
colores, tiempo.

3. Investigacion — Sondeo

Ya tienes la forma y ya tienes el fondo. Ahora, Social Smarty te recomienda hacer
un monitoreo sobre el comportamiento de las redes sociales o plataformas que
tienes contemplado usar para viralizar tu producto.

4. Ofrece algo de qué hablar

Haz una conexién inteligente y atil de tus canales y provoca mayor trafico con
posteos clave en los momentos indicados.

5. Mantente informado

Todos los dias, los usuarios de internet consumen informacion en tiempo real.
Muchos de los topicos tendencia de las principales redes sociales, giran en torno a

la coyuntura informativa, y si tu marca quiere estar ahi, debe estar bien informada.

37



CAPITULO Il — PROPUESTAS

FACEBOOK

KEEP THINGS

POSITIVE
Positivity breeds
engagement and sharing. It

" will help inspire and excite
L PROVIDE your: Ubérs,
INFORMATION

The most appealing
updates are ones that 1
offer something, but don't ' OHTTP://BIT.LY/12RB
disclose everything, make
fans want to click...

STATUS UPDATE

C45

0‘? PROVIDE A
LINK

If you're going to provide a
link, make sure you Bitly it

30 you can track how many
people are clicking through
from Facebook.

La informacion para
realizar un post perfecto
en Facebook, es un
estudio realizado por la
My

agencia Clever

Agency.

Esta es una infografia
gue resulta de un estudio

INCLUDE

IMAGES Social

realizado  por

MOBILE
FRIENDLY
Use simple imagery that

will be easily seen on
mabile devices as 70% of

Posts with images get the
highest amount of
engagement on Facebook,
so make sure to include
one when you can...
perfect size B00x600.

Caffeine y nos muestra

las mejores horas para

your fans will see posts on
their phone.

realizar un post en

Facebook y otras redes

ENGAGE
WITH USERS

BE AVAILABLE

sociales, de acuerdo a la

Posts don't just grab COMMENTS Post when the audience is . .,

ateention, comments and listening net just when Interaccion de |OS
responses do. Engage with your business is open.

people and build This will ensure more .

relationships through il engagement from users. u Su arl OS CO n | aS

conversational dialogue.

publicaciones.

Pensar en una vitalizacién no quiere decir que

THE BESTAND WORST

TIMES TO POST ON

() SOCIAL NETWORKS

ocial media posts by
ommunicate

buscamos éxito personal o demostrar las

capacidades que hemos desarrollado, un

Maximize the rei
feaming the be

punto clave en estas acciones es que

miramos hacia el beneficio de Ia iNStitucion, 1a e

cual, ya realiza acciones que por si mismas

Tsm to 4pm S8pm 1o Bam

deberian ser recompensadas enormemente.
>/ TRAFFIC BUILDS :I:A'I‘:C‘!AN'S ’l ‘1& me

= PEAK TIME We

El Social Media es hoy en dia un imprescindible para la estrategia de Marketing
Online en cualquier empresa, y uno de los factores del Social Media es viralizar al
maximo posible los contenidos que ofrece la web, con el objetivo clave de llegar al
maximo de usuarios interesados en lo que ofrecemos por medio de las Redes
Sociales.
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Para ello tenemos una amplia gama de variantes que podemos y debemos utilizar

de forma combinada para lograr el mayor efecto posible.

Estar presentes en las Redes Sociales de forma activa también ayuda a la
viralizacion y ademas crea tanto Conversacion como Comunidad, dos

imprescindibles del Social Media.

Hay multitud de variantes creativas para viralizar nuestros contenidos, si tenemos
mucho contenido multimedia un canal en YouTube y su integracion con la pagina
web supondra un aumento de trafico considerable proveniente de esta popular

Red Social de videos.

Asi como sus enormes ventajas el marketing viral también cuenta con mitos

alrededor de de su funcionalidad.

No puedo aplicar el Marketing Viral a mi producto.

El Marketing Viral se aplica a todos los rubros y por ende a todos los productos.
Realmente no hay obstaculo alguno para poder desarrollar este tipo de acciones.
La clave esta en crear contenidos que alcancen un nivel de interés e implicacién lo
suficientemente importante para que tu destinatario se vea empujado a reenviar el

mensaje que recibieron a su grupo de contactos.

La empresa es quien hace Marketing Viral.

Esto es un mito a medias. Si bien las empresas son quienes definen la estrategia
de Marketing y en base a ella disefian sus contenidos, la viralizacién de los
mensajes depende en gran parte de la gente. Son tus destinatarios quienes
consideraran si los mensajes de tu marca son interesantes y merecen

ser compartidos o recomendados con su circulo.

Tengo que elegir entre utilizar Redes Sociales o Email Marketing
iPara nada! La férmula del éxito consiste en generar una comunicacion integrada
a través de la combinacion de Email Marketing y Redes Sociales. Por medio de la

primera consigues una comunicacion directa y masiva, llegas a miles de

39



CAPITULO Ill — PROPUESTAS

destinatarios quienes tienen la opcion de compartir y seguir extendiendo tus

mensajes a través de las redes.

Finalmente un articulo de Nexo Delgado®™ recomienda 6 pasos para lograr la
viralizacion de archivos de video en la web y son los que se mencionan a

continuacion:
1. Eleccién del medio donde vamos a subirlo.

Lo mejor que podemos hacer es insertar el video en una plataforma
de video como Youtube o Vimeo, ya que pueden soportar todo el trafico que

reciba.
2. Duracion del video.

No superar los 2 minutos, ya que los usuarios no consumen el mismo tiempo

delante de un ordenador que delante de un televisor.
3. Principio del video y final del mismo.

Los primeros 15 segundos son cruciales a la hora de enganchar a un usuario a tu
video, por eso durante ese tiempo tenemos que asegurarnos el hecho de
enganchar a nuestra audiencia para evitar el abandono. Al igual que los ultimos
segundos del video, ya que en muchas plataformas no se considera visualizado
un video a no ser que se haya consumido al 100%, por lo que hay que evitar los
titulos de crédito largos y pesados, incluso no incluirlos para evitar el abandono en

este periodo.
4. Permisos para interaccionar.

No hace falta decir que si queremos que una pieza sea viral es necesario que
aportemos todos los permisos para que nuestro video se pueda divulgar en
diferentes medios, como embeberlo en cualquier plataforma, como nos dejan los

portales de video como YouTube o Vimeo y que se pueda compartir en Redes

Y Emprendedor y Social Media Manager de SeocializaMe
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Sociales. Un detalle, las reproducciones de los videos que han sido insertados en
un blog o web gracias al embebido de Youtube contabilizan como visita en
Youtube. Por dltimo en esta parte hay que asegurarse que el video sea compatible
para el mayor numero de plataformas y dispositivos para asegurarnos que lo

pueda ver cualquiera.
5. ldentificacion del autor.

Para evitar que cualquiera pueda apropiarse del contenido o atribuirse la autoria
es necesario dejar bien claro quién es el autor con una marca de aguao al

finalizar el video.
6. Eleccion de la imagen Thumbnail

El Thumbnail es la imagen por la que nuestras usuarios van a elegir el video que
quieren ver por lo que es esencial que esta imagen muestre los valores y la fuerza

del video completo.

En otro articulo del mismo autor, nos da 4 acciones que pueden ayudar a la

estrategia de viralizacion que tenemos planteada.
Acciones dirigidas a influencers

Estas acciones estaran dirigidas tanto a influencers on y offline con el fin de
conseguir que estos propaguen nuestra pieza a través de sus medios a sus
comunidades, mucho mas fieles y especializadas. Los influencers suelen
ser lideres de opinién que pueden ayudar a focalizar la atencion de un publico

especifico en nuestra pieza.

Para ello tenemos que realizar una seleccion de estas personas atendiendo a
diferentes aspectos como la capacidad de influencia, el nUmero de seguidores o el
nivel de engagement con su comunidad. Después de haber completado esta
seleccibn nos pondremos en contacto con ellos para ofrecerles participar,

empezando por los que creamos gque son mas influenciadores.
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Email marketing

El envio de emails a nuestra comunidad, a nuestra base de datos resulta
primordial. Para ello anteriormente tendriamos que tener una base de datos que
hayamos obtenido gracias a una suscripcion a una newsletter en la que les

mandemos nuestras Ultimas novedades u ofertas.
Compra de formatos publicitarios

Compra de banners, posty videos patrocinados son otras técnicas que también

pueden apoyar nuestra estrategia de viralizacion.
Social Sharing

Las redes sociales aqui juegan, el papel mas importante, ya que en estos medios
compartimos historias y la viralizacion de un video se consigue correctamente
cuando conseguimos conectar con los usuarios y generamos historias alrededor
de esta pieza, por este motivo hay que facilitar las maneras de compartir nuestra
pieza en estos medios. Ademas nosotros en nuestras cuentas en redes sociales

debemos publicarlas y publicitarlas (Facebook y Youtube).

Resumiendo nuestra estrategia, queda de la siguiente manera:

Nuestros videos, cuentan con las siguientes claves;

1. Pide Claramente 9. Los personajes

2. Diferenciador (idea) 10.No siempre artistico

3. El momento adecuado 11.Tags

4. Temas seguros 12.No conformarse con uno
5. Influenciadores On y Offline 13.Tuen SM

6. Marketing directo 14. Mantener un didlogo

7. Contacto entre personas 15. Credibilidad

8. Aviso de la publicacion 16.Coherencia
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Nuestras caracteristicas son: un gran contenido, ofrecemos algo de qué hablar y

nos mantenemos informados.
., Como?

Eleccion del medio donde vamos a subirlo.
Duracion del video.

Principio del video y final del mismo.
Permisos para interaccionatr.

Identificaciéon del autor.

o gk wDn R

Elecciéon de la imagen Thumbnail

Y nuestras acciones

Acciones dirigidas a influencers

Estas acciones estaran dirigidas tanto a influencers on y offline con el fin de
conseguir que estos propaguen nuestra pieza a través de sus medios a sus

comunidades, mucho méas fieles y especializadas.

Email marketing

El envio de emails a nuestra comunidad, a nuestra base de datos resulta

primordial.

Social Sharing

Las redes sociales aqui juegan, el papel mas importante.

Notas Importantes: Para la realizacion de esta accion, necesitamos las piezas de
video tomadas de las activaciones con el mimo, haber presenciado un evento de
Variety I.LA.P. y la creacién de un canal en la plataforma de Youtube y Facebook
para la difusion de los videos. (El flow chart con las acciones y su tiempo se

encuentra en el capitulo de resultados).
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La Carpeta Explicativa

Objetivo
Crear una carpeta creativa, llamativa y simple que explique qué es Variety, que
hace y como lo hace.

Target

Empresarios interesados por la nifilez mexicana, preocupados por crear un mundo
mejor ayudando a la construccion de este mediante donaciones en dinero, en
especie 0 en tiempo.

Promesa basica
Mediante su apoyo mejoraran la vida de muchos nifias haciendo un mejor mundo
para ellos que se traduce en un mejor futuro para todos

Esta carpeta consta de

e Portada

e Historia que podria parecer un hermoso cuento (Inicio de Variety)
e ¢Qué es Variety México?

e Acciones que realiza y beneficios

e Personajes importantes que han apoyado a Variety

e Documentacion Legal

a) Copia del Diario Oficial (Autorizacion de recibos deducibles)
b) Copia del Acta Constitutiva como |.A.P.
c) Copiadel RFC

A continuacion se muestra la carpeta creada como propuesta para la institucion.
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Propuesta de Carpeta:

+ @ramzﬂ%

Fundacion que ayuda a la nifiez

' u@ razon
r\lf\O

Fundacion que ayuda a la nifiez
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¢Qué es Corazon de Nifio?

Corazdn de Nifio, es una organizacidn a faver de los nifios y nifias en estado de desampare, que se aboca a brindarles
una mejor calidad de vida, ya sea de manera directa o a través de instituciones dedicadas a este fin.

-
-
A,
= Todos los funcionarios de Corazén de Nifio contribuyen a la neble causa sin comp ié émi lg

A

Para Corazén de Nifio todos los nifios en riesgo son objeto de preocupacién y atencidén, desde nifios con
discapacidades fisicas y mentales, hasta aquellos que enfrentan retos econdmices y/o emocionales. En pocas
palabras, la misién de Corazén de Nifio es contribuir a aliviar las necesidades de todo tipo de nifios "especiales”,

cuyos problemas van desde, hambre y abandeno, hasta quemaduras, sindrome de Down, cdncer, SIDA, lepra,
ceguera, epilepsia, pardlisis cerebral, entre otros muchos.

El 100% de los fondos que recibe Corazén de Nifio se destinan a la nifiez necesitada de México.
Corazén de Nifio es, desde 1946 integrante de la organizacién internacional de ayuda a la nifiez mds grande del
mundo.

Ayuda también a instituciones formales que atienden nifios, no obstante su mayor labor se despliega
en la atencidn a infantes de manera individual, con un campo de accién tanto en zonas urbanas,
come rurales, especificamente en comunidades indigenas, como las Sierras de Chiapas,

. Qaxaca y la Tarahumara.
|Corazdn de Nifio es marca registrada de Variety IA.P. la cual es la misma fundacién
y en este 2014 ha cambiado su nombre a Corazén de Nifio.
Corazdn de Nifio (Variety) desde hace 64 afios ha podido ayudar,
y seguird ayudando a miles de nifios mexicanos.

A

?
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El origen de esta historia, que podria parecer un hermoso cuento, es asi:

Hace algunos afios en Pittsburgh, Pennsylvania, en un dia del Octubre de 1946 un grupo de amigos empresarios,
unidos por el medio del espectdculo, se encontraban reunidos en un pequefio club social llamado "Variety". A la salida

del teatro (Propiedad de uno de ellos) encontraron a una pequefiita abandonada. Aquellos hombres se acercarony

descubrieronuna nota que decia:

"Por favor cuiden de mi
bebé, se llama Catherine.
No puedo cuidar deellaya
que tengo otros ocho hijos [
y mi esposo esta
desempleado.

Siempre he oido del buen
corazon de los hombres del
espectaculoyruegoadios
para que ustedes puedan

2 cuidarla”.
/h_/:’lf

La carta era firmada por "Una madre muy angustiada”.
Ante la imposibilidad de dar con la madre de la pequefia, aquellos once amigos decidieron adoptar a la nifia y le
pusieron por nombre Catherine Variety Sheridan.
* CATHERINE que era su nombre original
* VARIETY dade per el gire prefesional de estes hembres y
* SHERIDAN que era el nembre del teatro donde fue hallada.

La navidad de ese 1927 marcé, con la noble accidn de esos hombres, el inicio de una enorme labor altruista dedicada
a la ayuda a nifios con todo tipo de necesidades, accién que al dia de hoy, ha crecide al grado de contar con mds de
13,000 socios, en 17 paises, de los cinco continentes.

En 1946, Luis R. Montes, exitoso empresario del medio cinematogrdfico, funda Vnr-ie.'h/ México

con el propésito de apoyar a la nifiez desamparada de nuestro pais.
Variety IAP cumplié mds de seis décadas de transparente labor altruista,
reconocida por la Junta de Asistencia Privada (TAP) y
por mds de 180 instituciones a las que ha ayudado y

en 2014 cambia su nombre a Corazén de Nifio.
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MISION

Corazon de Nifo es una Institucion de Asistencia Privada que apoya a la
ninez Mexicana mas necesitada, con la finalidad de mejorar su
desarrollo biopsicosocial.

,

L A £
<

VISION

Corazon de Nifio es una organizacion con una tradicién a favor de los
nifios y nifias en estado de desamparo, que se aboca a brindarles una
mejor calidad de vida, a través de Instituciones dedicadas a ese fin
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OBJETIVO

Lograr que los nifios y adolescentes "especiales" de México, cuyos problemas
van desde hambre, maltrato, abandono, hasta toda clase de enfermedades,
padecimientos y discapacidades tanto en zonas urbanas, como rurales y asf

mismo en comunidades indigenas como las de las Sierras de Chiapas, Oaxaca y
la Tarahumara, puedan tener una mejor calidad de vida y expectativas de
desarrollo integral para un futuro digno y autosuficiente.

ACCIONES Y BENEFICIOS QUE REALIZA

Alimentacién:

+ Donacién de despensas
+ Donacidn de alimentos para nifios de la Sierra

Hemos apoyado a miles de pequerios, con la donacion de despensas, asi como a los indigenas de las sierras
tarahumara, Qaxaca y Chiapas, oforgandoles en los tltimos 4 arfios mas de 30 toneladas de nutritivos alimentos (semillas,
avena, leche, maiz, atin, sardina, gerber, galletas), y también cobijas, chamarras y ropa caliente, ademas de
medicamentos, para los dispensarios o clinicas de la zona.

Educacion:

Clases para invidenies
Construccion de escuelas

Destacan las clases de musicografa braille para 5 nifios invidentes gue sostuvimos durante varios arfos
para que lograran ser aceptados por la UNAM para estudiar diferentes licenciaturas en masica,
objetivo que se cumplié y se graduaron como tal,
de ellos destaco Allan Pingarron, Lic. en canto, tenor muy dotado,
que gand el segundo lugar en dpera prima de las “voces del bicentenario”
y ha compartido con placido domingo algunas giras y el escenario.

El segundo de ellos es Lic. en piano y ha tocado con varias orquestas
sinfonicas mexicanas y la tercera, Lic. en musica,
se dedica a dar clases de musica en braille.
Este fue un programa que denominamos
“coco” “con los ajos del corazon”.
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- -
' (.‘

Salud:

Donamos parte de un aparato para deteccion de problematica de espina bifida (mielomeningocele) en bebés.

En coordinacion con el club rotario de Mixcoac, AC; ofro aparato para cortar piel para injertos en nifios quemados, varos
equipos de rehabilitacion, medicamentos tanto oncoldgicos como para enfermedades inmunoldgicas y siquiatricas, entre
las mas importantes; aparatos auditivos de alta precisidn, 2 trasplantes haploidénticos y uno oncoldgico, 5 operaciones

diversas, 128 sillas de ruedas normales y 89 para paralisis cerebral, bastones, y andaderas especiales.

Aparatos para hospitales
Medicamentos

Aparatos Auditivos

Trasplantes

Operaciones

Sillas de rueda

Sillas de rueda para paralisis cerebral
Bastones

Andaderas especiales

Recreacion:

Hemos distribuido miles de juguetes al ario, toneladas de felicidad para pequerios necesitados (via funciones de cine con

5,000 entradas anuales por 5 afios consecutivos) funciones de teatro con el circo atayde hermanos 500 entradas anuales

desde hace muchisimos arios; varias visitas a museos, a centros de entretenimiento como la feria de Chapultepec,
Six flags y otros.

Hicimos realidad algunos viajes nacionales (Cancun) e internacionales (Disney World) para nifios en fase ferminal,
ademas hemos canalizado a muchos pequenos de casos complicados para que reciban apoyo muy especializado.

También hemos hecho realidad los suefios de algunas enfermitas de muy escasos recursos haciéndoles su fiesta de
quince arfios.

Fiestas infantiles para nifios de orfanatos
Cine

Museos

Ferias

Viajes para nifios en estado terminal
Juguetes
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Beneficios que ha generado Corazon de Nifio

Ha construido 4 escuelas, (dos primarias, una de ellas también telesecundaria, una de artes y oficios y una secundaria
técnica, ubicadas una en la colonia las aguilas, en el D.F., en el malinito y en San Bartolo Naucalpan, edo. de México,
respectivamente.

Asimismo dono 4 autobuses llamados “unidades alegria® para el traslado de nifios con capacidades diferentes para
llevarlos a sus centros escolares, centros de rehabilitacion o de recreacidn. También regald 2 camionetas, para
comunidades muy marginadas de Irapuato y de Oaxaca.

Otorgd 12,000 desayunos mensuales a pequerios de los cenfros escolares de Variety por varos aros y muchos afios
después, fueron 100 desayunos mensuales a pequerios con cancer en el hotel Ma_ Isabel Sheraton y en el restaurante
arroyo, por 3 anos.

Se dotaron a diferentes instituciones con:

Una alberca semi-olimpica al Instituto Mariposa Blanca, AC, (que atiende a pequerios con discapacidad
intelectual), asi como 1 lavadora al internadeo Binet, ambos en coordinacion con la sociedad de
damas de Variety y El Club Rotario de Mixcoac. AC, ademas de ofras 5 lavadoras,
todas de tipo indusinal que se enfregaron a otros tantos albergues;,
se dono también material didactico, televisiones, videocaseteras con sus
videos infantiles, fina para hidromasajes, enfre ofros enseres.

Por otra parte se contribuyo también para la adquisicion del terreno
en donde esta ubicado el internado Binet, A.C,
que atiende a pequerios con deficiencia mental profunda.

Mario Moreno
“Cantinflas”

Miguel Aleman Velazco

(Presidente Vitalicio)
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ALGUNAS REINAS DE VARIETY MEXICO

Maria Félix
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Documentacion Legal
Acta Constitutiva (Copia)

RFC (Copia)

Autorizaciéon de Recibos Deducibles (Copia del diario Oficial)
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Muy pocas personas
pueden ayudar a

completar una sonrisa
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Corazon de Nifio

f Variety México

variety@prodigy.net

Tels. 56055288 56056980 (fax)

www varietymexico.org.mx

General Anaya #198 San Diego Churubusco C.P 04120 México D.F
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CAPITULO IV — RESULTADOS FLOW CHART

CAPITULO IV — RESULTADOS.

FLOW CHART
Afio 2013
Activacion
Estimado
Real
Casting

Material Impreso

Estimado

Real

Video del Evento

Estimado
Real

Edicién/Posproduccién

Estimado

Real

Viralizacién de Contenido

Estimado
Real

Afio 2014
Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio

= =

La estrategia parte desde las activaciones llevadas a cabo los fines de semana de
Julio y Agosto del 2013, para las cuales se realizo un pequefio casting, en donde
resaltamos la participacion de uno de los miembros de Variety como el mimo de la
campafa, ademas se crean las tarjetas con los datos de la instituciones, que
funcionaban para la invitacion a uno de los eventos proximo a la fecha de estas
acciones.
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CAPITULO IV — RESULTADOS YOUTUBE ANALYTICS

Los cuadros de color verde representan los dias en que se realizaron Eventos en
Variety en sus instalaciones.

Después de cada uno de los eventos se aprecia que los videos del evento anterior
era creado y viralizado para mantener un contenido digital constante, hasta llegar
a la exposicion del video de las activaciones, el orden de los videos es:

1. Mimo buena Onda por la ciudad
2. Mimo buena Onda en Fiesta Variety
3. Mimo buena Onda

Para tener una idea clara del alcance del video utilizamos la herramienta
proporcionada por Youtube, Youtube Analytics que nos mostrara el rendimiento
del video.

El periodo que marcamos para esta medicion es segun Youtube:

Desde siempre hasta hoy (27/05/2014 — 16/06/2014)

Visualizaciones

BV 29/05/14
100 Visualizaciones: 86

A

28/05M14
50 Visualizaciones: 39
30/05/14
Visualizaciones: 27

16/06/14
Visualizaciones: 10

7

0
27/05/14 29/05/14  31/05/14 02/06/14 04/06/14 06/06/14  08/06/14 10/06/14 12/06/14 14/06/14 16/06/14

0L 0

Los primeros dias el contenido recibe una cantidad de visitas bastante alta con
respecto a su desempefio futuro, lo cual indica que la viralizacion del video es
éxito en los medios utilizados, sin embargo estos usuarios no regresan a ver el
contenido para mantener una frecuencia constante, por lo que en los dias
siguientes las vistas se mueven de entre cuatro o siete por dia.

03/06/14 09/06/14
Visualizaciones: 7 Visualizaciones: 5

25

También se observa un pequefio repunte hacia el final del periodo determinado
para la medicion.

57



CAPITULO IV — RESULTADOS YOUTUBE ANALYTICS

Datos Demograficos

México
Visualizaciones: 193

N

h 4
0 I 193

El pais en donde es mas visto este contenido es México, el contenido es creado
para este pais, asi que es una cifra que podemos considerar correcta de acuerdo
con las expectativas de la campafa.

Ademas de México se registro interaccibn minima en Estados Unidos (6.3%),
Reino Unido (0.5%) y Espafia (0.5%).

Ubicacion de reproduccién

100
75
50

25

pd

0
27/05/14 29/05/14 31/05/14 02/06/14 04/06/14 06/0G/14 08/06/14 10/06/14 12/06/14 14/06/14 16/06/14

0l 0
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CAPITULO IV — RESULTADOS YOUTUBE ANALYTICS

Pagina de visualizacién de YouTube 132 (64%)

Reproductor insertado en otros sitios web 76 (37%)

En esta grafica podemos observar un aspecto muy importante del contenido, ya
que 37% de las reproducciones se estan llevando a cabo en un sitio de internet
insertado, cabe mencionar que esta grafica no cuenta las veces que se ha
compartido el video, tan solo las vistas del video a causa de estar insertado en
diversos sitios web. Teniendo como un punto maximo la reproduccién en este tipo
de sitios. Pero las reproducciones en la pagina de Youtube son mas constantes.

Fuentes de trafico

Ahora sabremos cémo es que el video genera trafico, es decir, como se reproduce
en toda la web, que como podemos ver y ya mencionamos es a través de diversos
sitios. Incluyendo desde luego la pagina de Youtube.

100
75
50

25

|

0
27/05/14 29/05/14 31/05/14 02/06/14 04/06/14 06/06/14 08/06/14 10/06/14 12/06/14 14/06/14 16/06/14

0) 0

Desconocido: reproductor insertado 76 (37%)
| Blsqueda en YouTube 41 (20%)
| Sitio web externo 41 (20%)
| Desconocido: acceso directo 38 (18%)
YouTube — Otras paginas 6 (2,9%)
Guia de YouTube 5 (2,4%)
Pagina de canal de YouTube 1 (0,5%)
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CAPITULO IV — RESULTADOS YOUTUBE ANALYTICS

Dispositivos

Para las futuras acciones es muy importante conocer cOmo es que los usuarios
ven el contenido de la organizacion, si como se aprecia el publico objetivo prefiere
los ordenadores aun con la tecnologia de los teléfonos maviles y las tabletas, el
contenido debe tener preferencia por algo que no sea necesariamente tener que
ser visto en estos Ultimos dispositivos.

80
60
40

20

.../\_A . . "

> — ~

0 v * * - + *
27/05/14  29/05/14  31/05/14  02/06/14  04/06/14  06/06/14  08/06/14  10/06/14  12/06/14  14/06/14  16/06/14

0L 0

Ordenador 140 (67%)
| Teléfono mévil 43 (21%)
| Tablet 25 (12%)

Retencién de la audiencia

Los momentos clave del video son los que se muestran a continuacion en donde
el inicio es por supuesto uno de ellos, pero resalta la frase “No importa la razéon”
que al parecer la audiencia retiene con una enorme facilidad.

0:01
Organico: 103%
120 0:16 ' |
Orgénico: 76% 0:42
Orgénico: 65% 1:10
Orgénico: 556%

90%

60%

30%

0%

0:00 005 010 015 021 026 031 036 041 046 052 057 1:02 107 112 117 1:22 1128 1133 1:38

No importa la razén
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CAPITULO IV — RESULTADOS YOUTUBE ANALYTICS

Ubicacion de los “Me gusta”

México 15 0 I———
Canada 1 0 I——

Descubrimiento

Como hemos visto en estas graficas el video tiene un acceso muy diverso,
incluyendo varias formas de entrada al video.

PRINCIPALES UBICACIONES DE REPRODUCCION

@ Pa&gina de visualizacion de YouTube 63%

@ Reproductor insertado en ofros sitios
web 37%

FUENTES DE TRAFICO PRINCIPALES
® Desconocido: reproductor insertado 37%
@ Sitio web externo 20%

@ Biisqueda en YouTube 20% "

® Otros 24%

Pero, ¢Como es posible la cantidad de entradas diferentes que se tienen? Es
dificil controlar un contenido de este tipo, ya que la facilidad para ayudar a que
este video sea visto por el mayor numero de personas es tan facil como la
actividad cotidiana de entrar a las redes sociales de cada persona, en este caso,
contamos con el apoyo de muchas organizaciones registradas en Facebook que
se dedican a apoyar este tipo de causas.
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CAPITULO IV — RESULTADOS YOUTUBE ANALYTICS

Para ver las paginas que ayudaron con esta causa, por favor vea el anexo

Videos Compartidos

M Videos compartidos

0 03/06/14 10/06/14

28105114 Videos compartidos: 0 i idos: 16/06/14
Videos compartidos: 0 P ’ Videos CDmDﬂI’tIdDS. 0 Videos compartidos: 0

0
27/05/14  29/05/14  31/05/14  02/06/14  04/06/14  06/06/14  08/06/14 10/06/14 12/06/14  14/06/14 16/06/14

o 0

Como se puede apreciar en la grafica, el video segun Youtube analytics no ha sido
compartido, entonces cual es la razon de sus diferentes entradas y su nimero de
visualizaciones. Bien, hay que explicar que para Youtube un contenido no es
compartido si no se presiona el botén especifico que Youtube marca para tomar
esta accion, posteriormente se selecciona la red en la que se desea compartir.

Este es el proceso en Youtube, sin embargo la mayoria de las personas (por no
decir que todas) realizan el procedimiento mas sencillo, copiar y pegar el enlace
en la red que prefieran.

i@ Veousta B nformacién Compartir Afadir a ¥ N
Compartir este video Insertar Enviar por correo
FOBECOAsRe -~ DHEN
http://youtu.be/fNXFR_SupDI Empezar en: 000

Es decir Youtube Analytics, se enfoca en las vistas del video y nos proporciona
herramientas para entender su comportamiento, pero no nos dice todo.

“ Paginas Solidarias
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CAPITULO IV — RESULTADOS YOUTUBE ANALYTICS

Filtros « Aproximadamente 50.500 resultados

Mimo Buena Onda
de Variety IAP - Hace 3 semanas - 301 visualizaciones

HAW 2 ;_ By i El Mimo Buena Onda de Variety se encuentra en problemas. Regalanos un like para
e N enterarte de esto y mas ...

| — =

Buéha Onc >R

¢, Qué pasa con las reproducciones?

Si uno entra a ver el video titulado “Mimo buena onda” se encontrara con un
numero de vistas que dice “+301” en lugar de dar un numero exacto de las
reproducciones, esto tiene que ver con sistema de Youtube para defenderse de
malos usuarios, personas o0 empresas que se dedicaban a vender reproducciones
para los diferentes contenidos.

Este problema se tuvo con este video, fueron las reproducciones en si, al darle
una exposicibn muy acelerada y sin contar con videos que tengan la misma
frecuencia de vistas, Youtube pretende validar todas esas reproducciones por lo
que al pasar las 300 vistas se detiene el contador y en su lugar se coloca un +301,
con el fin de evitar fraudes en las mismas, segun explica la misma empresa.

Ciertamente el Mimo Buena Onda estaba en problemas.

“% Mimo Buena Onda
Variety IAP - 2 videos +301 reproducciones
-ﬁ- Configuracion del canal h 16 L 1]

. Variety

|‘ Me gusta " Informacion Compartir Afadir a dul Ed

Publicado el 27/5/2014
El Mimo Buena Onda de Variety se encuentra en problemas.

Regalanos un like para enterarte de esto y mas

https://www.facebook.com/varietymx/info

Variety es una organizacion a favor de los nifios y nifias en estado
de desamparo, que se aboca a brindarles una mejor calidad de
vida, ya sea de manera directa o a través de Instituciones
dedicadas a ese fin.

variety@prodigy.net.mx

Categoria ONG vy activismo

Licencia
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CAPITULO IV — RESULTADOS URL

Analizando la URL

Para seguir midiendo esta campafia ahora cambiamos de herramienta, si bien
Youtube Analytics ya nos dio la informacion relevante del video, se queda un poco
corto por el problema de las reproducciones.

Sin embargo y para tener una idea mas clara de la exposicion del video en las
diferentes redes sociales se analizé la URL del video con herramientas disefiadas
para este procedimiento:

http://lab.neerajkumar.name/sharedcount/
http://www.sharedcount.com/
http:/muckrack.com/whoshared/

http://linktally.com/

Estadisticas al 17 de junio de 2014

Results for: http://www.youtube.com/watch?v=fNXFR_SupDI

Google+ Facebook LinkedIn Twitter Total
+ + + =

0 204 3 O 212

Con un desglose de Facebook, la red mas utilizada:

Facebook

Esta vez la URL del video no proporciona datos NO de vistas o reproducciones,
sino, de cuantas veces este material ha sido expuesto en las diferentes redes
sociales, mostrando que como se muestra en el marco tedrico, Youtube y
Facebook son las redes preferidas por los mexicanos.

Estas cifras no son definitivas, ya que todos estos enlacen pueden estar
reproduciéndose una y otra vez sin que Youtube Analytics se entere de ello, dando
una exposicién enorme al contenido.

También nos muestra que hay oportunidades en otras redes como Twitter y
LinkedIn que aun pueden ser explotadas.
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CAPITULO IV — RESULTADOS URL

Por ultimo mencionamos que, los tres videos creados especificamente para
Youtube cuentan con un lugar privilegiado gracias a las etiquetas utilizadas en
cada uno de ellos, ya que los dos primeros dan el apoyo necesario y que se habia
planteado para este tercer video.

Si uno escribe en la pagina de Youtube “Mimo Buena Onda” de entre 50,500
resultados, las tres primeras posiciones son ocupadas por los videos de Variety
I.A.P. siendo el resultado nimero uno el video que acabamos de analizar.

YUU; X =- ’ mimo buena onda ‘ Q

1 Quéver Filtros ¥ Aproximadamente 50.500 resultados

LO MEJOR DE YOUTUBE Mimo Buena Onda

Popular en YouTube de Variety IAP - Hace 3 semanas - 301 visualizaciones

Musica
Deportes

Juegos
Programas de TV

enterarte de esto y mas ...
HD

Mimo Buena Onda por la Ciudad
de Variety IAP - Hace 9 meses - 163 visualizaciones

Encuetra al mimo por la ciudad estara por las principales plazas publicas del D.F
Regalanos un like para enterarte de esto y mas ...

HD

© Buscar canales

Inicia sesion para ver tus
canales y recomendaciones.

Iniciar sesion

Mimo Buena Onda en Fiesta Variety
de Variety IAP - Hace 1 mes - 57 visualizaciones

para enterarte de esto y mas ...
HD

Te invitamos a seguir ayudando a este personaje, aqui el enlace para ver su
video.
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Conclusiones

Al final podemos darnos cuenta orgullosamente que la mayoria de la poblacion
estd dispuesta a ayudar a las causas sociales, siempre y cuando se reciba la
informacion adecuada, en este caso nos ocupo la existencia de Variety I.LA.P. , que
forma una marca mexicana al nombrarse Corazon de Nifio.

Ahora podemos contestar de manera segura las tres cuestiones planteadas en la
introduccién del presente escrito y no quedarnos sin hacer nada, sabemos que
para apoyar, no se necesita una cantidad de recursos (principalmente
econdmicos) muy alta, pero si necesitamos un esfuerzo continio para que las
acciones se desarrollen de la manera mas efectiva posible.

A través de todo el material creado, pudimos difundir de manera exitosa a la
institucién, aumentamos la participacion de Variety México en las redes sociales,
se informo a la poblacion de su existencia, falta mucho esfuerzo por hacer llegar a
Variety I.A.P. (Corazén de nifio) al lugar que se merece en este pais, esfuerzos
gue continuaremos realizando.

Nosotros en la Institucion:

Como experiencia personal podemos afirmar que el trabajo conjunto durante todo
el periodo que hemos apoyado a esta instituciéon es dificil, las activaciones fueron
largas, pero muy divertidas, tuvimos la suerte de participar en algunas de las
fiestas que esta institucion realiza para los nifios, en marketing sabemos que el
BTL es una estrategia para interactuar directamente con los consumidores, que
vivan la experiencia de nuestra marca y eso es precisamente lo que se vive en
estos eventos.

Estamos seguros de que la Corazdn de Nifio, no sélo implica a las personas que
esta institucion ayuda de manera directa, es decir, “sus nifios” como ellos los
llaman, ya que cuando TU vives la experiencia de ser voluntario en uno de estos
eventos, no solo terminas agradecido por el sentimiento al final del evento y no
solo sabes que para ayudar no importa nada, al final consigues la magia y la
felicidad de un tener Corazon de Nifio.

El Mimo “Buena Onda”, presento un pequefio show en una de las fiestas que se
organizaron durante el proceso de la campafia, con tan sélo esa presentacion los
nifios lo siguen recordando con mucho carifio.
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MARKETING, PUBLICIDAD Y MEDIOS DIGITALES — ANEXOS INSTITUCIONES BENEFICIADAS

Instituciones Beneficiadas

® Aldeas Infantiles, S.0.S.
(nifos huérfanos y/o abandonados)

® AMANC, Asociacion Mexicana de ayuda a nifios
con Cancer, I.A.P.

® Asociacion Pro-Personas con paralisis
cerebral, I.A.P.

® Asociacion Rio Subterraneo Chontalcoatlan, A.C.
(nifos de escasos recursos econémicos)

® Asociacion de padres de familia con hijos con deficiencias mentales Benito Juarez, A.C.
(en Canciin)

Ayuda y solidaridad con las niiilas de la calle, I.A.P.

Casa Alianza, 1I.A.P.
(nifos de escasos recursos econémicos)

® (Casa cuna la Paz, A.C.
(niflos abandonados y/o de madres solteras)

® Casa Santa Hipolita, A.C.
(nifios de escasos recursos economicos)

® Casa Hogar Beatriz de Silva, A.C.
(nifios con deficiencia mental profunda)

® Casa Hogar de las nifias de Tlahuac, 1.A.P.
(ninas de escasos recursos)

® Casa Hogar la Divina Providencia, A.C.
(nifios con epilepsia)

® Casa Hogar las Mercedes, I.A.P.
(hijos de madres solteras)

® Centro de estimulaciéon temprana "La Gaviota", I.A.P.
(nifos con paralisis cerebral, problemas neuromotores y con sindrome de Down)

® Centro Interdisciplinario para el desarrollo social, I.A.P.
(nifios explotados por sus padres)

Centro Down de Tlahuac, A.C.
Centro Educativo Domus, A.C. (nifios autistas)

Centro de atencion Miuiltiple No. 9, 29 Y 87
(ninos de lento aprendizaje y con sindrome de Down)

® Centro de rehabilitacién infantil de
Cuernavaca, A.C.
(ninos de escasos recursos)

Centro de apoyo al menor trabajador de la Central de Abasto, I.A.P.

Club Rotario Mixcoac, A.C.
(nifos con problemas de mielomeningocele)

Educacion con el niiio callejero, I.A.P.

Educacion especial Louis Pasteur, A.C.
(nifios de lento aprendizaje, en Cancin)

® Enlace, A.C.
(nifios con problemas del labio y paladar hendido, en Canciin)

® Escuela Hogar del Perpetuo Socorro, I.A.P.
(nifias desvalidas)
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Escuela rosa Mexicano, A.C.
(nifos de escasos recursos econémicos)

El Mexicanito, I.A.P.
(nifos abandonados y de escasos recursos econémicos)

Enco-Mariposa Blanca, A.C.
(nifos deficientes fisico mentales)

Fraternidad sin Fronteras, I.A.P.
(nifos c/problemas de alcoholismo y drogadiccion, enf. de sida y retraso mental)

Fundacién de obras sociales de San Vicente, I.A.P.
(nifnos desamparados minusvalidos e indigenas)

Fundacién Giordanna Nahoul, I.A.P.
(nifos de escasos recursos econdmicos con problemas neurolégicos cerebrales)

Fundacion protectora a nifios con Cancer, I.A.P. "Casa de la amistad"

Fundacidén renacimiento de apoyo a la infancia, I.A.P.
(nifos de la calle)

Fundacion 20-30 México, I.A.P.
(niflos enefermos y de escasos recursos econémicos)

Fundacion para el Servicio, I.A.P.
(formacion de nifios sin recursos)

Grupo Cusarare, A.C.
(nifos de la sierra Tarahumara)

Hogar Paz y Alegria
(nifios c/sindrome de Down, paralisis
cerebral, autismo y malformaciones congénitas)

Hogares providencia, I.A.P. (nifios de la calle)

Hospital Infantil de México "Federico Gomez"
(nifios con enfermedades diversas)

Hospital Pediatrico de urgencias de Xochimilco
(nifios quemados)

Instituto Nacional de Cancerologia, I.A.P.

Instituto Nacional de Pediatria
(nifos con cancer, con problemas hormonales y de ortopedia)

Instituto para la atencion integral del nifio quemado, I.A.P.

Internado Binet, A.C.
(nifios con deficiencia mental profunda)

Instituto pedagogico para problemas del lenguaje, I.A.P.
(nifios con problemas de audicion y lenguaje)

Jardin de nifios "Rail Isidro Burgos Alanis"
(niflos con malformaciones congénitas y de escasos recursos econémicos)

Juventud Luz y esperanza, I.A.P. (nifios de la calle)
Las rosas rojas, I.A.P. (nifos de escasos recursos)

Misiones Salesianas, A.C.
(ninos de la sierra de Oaxaca)

Monasterio Benedictino de Tepoztlan
(ninos de escasos recursos)

Nuestros pequeiios hermanos, I.A.P.
(formacion de nifios huérfanos)

Patronato de paralisis cerebral de Cancin, A.C.
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Procuraduria General de Justicia del D.F.
"Albergue Temporal"
(nifios abandonados y/o maltratados)

Promotora de ayuda al indigena, I.A.P.
Pro-ayuda de nifios con Cancer, A.C. "Luz de vida"

Rehabilitacion creativa, A.C.
(nifos indigenas, discapacitados de Nayarit)

Residencia Infantil San Vicente, A.C.
(nifos con malformaciones congénitas y paralisis cerebral)

Solo por ayudar, A.C.
(Niflos de escasos recursos y enfermos)

Vida Integral Down, A.C.
Vida y familia, A.C. (hijos de madres solteras)

Fundacion Don Bosco para el desarrollo del estudiante
Morelense, A.C.

Hogar Infantil de San Martin de Porres, A.C.
Centro de Rehabilitacion y Terapia de San Juan Ixtayopan, I.A.P.
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Mapa de las Redes Sociales

‘‘Rede

BBVA Télefinica

BURGOS
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Infografias

CRONOGRAMA
DETA ERA

E{ mouse 0 faton fue Inventadn L
por Douglas Engelbart
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