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Introduccion

El presente proyecto, es el desarrollo de un sistema
informatico que se elaboré para el Centro de Alta Direccion en
Ingenieria y Tecnologia (CADIT), como respuesta a la
necesidad de disminuir los tiempos de captura de seguimiento
y control de sus contactos, y que con ello: aumentar la
productividad de los becarios de promocién y tener un

Impacto positivo en las ventas que realizan.

Para la realizacion del proyecto se utilizaron métodos y
buenas practicas propuestas por el manifiesto agil, Project
Management Body of Knowedge y Rational Unified Process:

e manifiesto agil: Para scrum, preceptos pilares y
principios.

e Project Management Body of Knowedge: Para la
redaccion de la vision del sistema.

e Rational Unified Process.- La notacidon para el disefio

de diagramas de actividades y secuencia.

La importancia de que se desarrollara un sistema para el
CADIT que le ayude a simplificar los procesos del area de
Promocion, reside que éste le ayuda a tener un mejor control
de los contactos y puede dar un seguimiento detallado de la

labor de ventas que se realiza, asi como, facilitar su
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administracion y operacion. EI CADIT busca software hecho a
la medida, que se adapte a sus necesidades y que sea
elaborado rapidamente. Esta organizacion necesita disponer
de una primera version con funcionalidades basicas en
cuestion de semanas, y no de un producto completo dentro
de uno o dos afios. El interés de la organizacion es poner en
el mercado rapidamente un concepto nuevo, y desarrollar de

forma continua su valor (Scrum Manager, 2014).

Se analizd y elabor6 una solucién tecnoldgica tipo CRM para
cubrir las necesidades del CADIT, implantando un sistema
con funcionalidades béasicas de acuerdo a los encargados de
promocién del CADIT, los resultados de este proyecto se

encuentran agrupados en tres capitulos:

Capitulo 1. Marco de Referencia.- En este capitulo se
presenta la informacioén referente a la organizacién en la cual
se desarroll6 este proyecto, la estructura organizacional, la
descripcion de sus procesos, la problematica actual y la

propuesta solucion.

Capitulo 2. Marco Tedrico.- En este capitulo se encuentra la
informacion tedrica y conceptual que fundamentan el
desarrollo de este proyecto, y la elaboracién del sistema,
utilizando un marco de trabajo orientado por los principios del

manifiesto agil.
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Capitulo 3. Desarrollo Solucién.- Se presenta el disefio del
sistema compuesto por: historias de usuario, diagramas de
secuencia, disefios de interfaz grafica, y documentacién
utilizada para administrar este proyecto. Los elementos de
disefio se construyeron por medio de sprints (iteraciones), con
duraciéon de dos semanas, conformados por: planeacion,

ejecucion, revision y retrospectiva.
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Capitulo I. Marco de Referencia

En este capitulo se presenta la informacion referente al
Centro de Alta Direccion en Ingenieria y Tecnologia (CADIT)
escuela que forma parte de la Universidad Anahuac, se
describen las estructuras organizacionales del CADIT, los
procesos del area de promocion y la propuesta solucion que

atiende al problema descrito por la problematica principal.
1.  Historia de la Universidad Andhuac

La Universidad Andhuac surge en 1964, como parte del

proyecto educativo de los Legionarios de Cristo.

Con el objetivo primordial de formar profesionistas con valores
sociales y humanos mediante una formacion integral, la
Universidad An&huac inicid sus actividades en una casa
ubicada en Lomas Virreyes con una matricula inicial de
apenas cuarenta y ocho alumnos en dos carreras:

Administracion de Empresas y Economia.
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Bajo la rectoria del padre Faustino Pardo L.C., en los afios
siguientes se lanzan los programas de Psicologia y Ciencias
Humanas en 1965 y, Arquitectura y Derecho en 1966.
Paralelamente, y gracias al apoyo de distinguidos hombres de
empresa mexicanos, se inicia la construccion de las nuevas

instalaciones en Lomas Andhuac.

En 1968 se gradua la primera
generacion de egresados
Anahuac y, se inaugura el nuevo
campus el dia 4 de junio. Con
base en esos afios de esfuerzo y
confianza en el futuro se
consolido la Universidad

Anéahuac.

En 1981, el Gobierno de la

Republica le otorg6 el Derecho de

Autonomia y Validez Oficial de Estudios.

En 2006 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) otorga el
reconocimiento a la Universidad Anahuac como Institucion de
Excelencia Académica, avalando asi la calidad académica de
sus programas y reafirmando su compromiso con la formacién

de lideres de accion positiva.
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En 2009, la SEP entreg6 a la Universidad un reconocimiento
por la calidad de sus programas, el cual constata que la
mayoria de los programas cursados por sus alumnos son
avalados por organismos acreditadores. (Universidad
Anéhuac Norte, 2014)

2. Historia del CADIT

El Centro de Alta Direccién en Ingenieria y Tecnologia
(CADIT) es la unidad de posgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Anahuac Norte, su desarrollo en
posgrados inicié en 1996, afio en que se cred el CADIT. El
desarrollo del CADIT ha estado orientado por el cumplimiento
de la mision de la Universidad.

El CADIT ofrece actualmente cinco programas de

especialidad, seis de maestria y un doctorado. (CADIT, 2014)

En el afio de 2011 el CADIT comenzd la busqueda de
certificacion de sus programas de posgrado ante CIEES
(Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior A.C.) para alcanzar el reconocimiento
nacional ante mejores estandares de calidad y evaluado por

las entidades gubernamentales.

21



3. Mision

El Centro de Alta Direccion en Ingenieria y Tecnologia de la
Universidad Andhuac tiene como mision ofrecer programas
novedosos de posgrado, cursos de actualizacion y servicios
de consultoria que responden a las necesidades presentes y

futuras del entorno empresarial.

Promover la generacion del conocimiento y la vinculacion con
la industria, formando y promoviendo lideres con altos valores
humanos, con una sodlida formacion y una excelente
preparacion. (CADIT, 2011)

4. Vision

Ser el centro de posgrados de ingenieria reconocido por sus
programas innovadores, de nicho, de alto nivel académico, y
enfocados en las necesidades de las empresas, donde sus
alumnos, egresados y profesores son reconocidos por su alto
valor humano y moral, comprometidos con el desarrollo de
nuestro pais. (CADIT, 2011)
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5. Estructura Organizacional

Director del CADIT. Es el encargado de ver los resultados de

alumnos y atraccion de los programas de posgrado.

Coordinador de Programa. La coordinacién por programa se
encarga de hacer entrevistas a los interesados de sus
programas; lleva un conteo de los nuevos alumnos y

candidatos para ingresar al programa.

Coordinador Administrativo. El coordinador administrativo se
encarga administrar todo tramite que tenga relacion con la
admisién, inscripcion, baja, reinscripcion de los alumnos vy

descuentos.
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Becarios. Los becarios en general tienen funciones comunes
como las de dar apoyo a los profesores con material que
requieran, solicitud de equipo de computo, envio de material
digital a alumnos, o localizacion de alumnos para suspension
de clases. Adicionalmente cumplen con tareas especificas de
3 éareas fundamentales del CADIT, con lo cual quedan
clasificados de la siguiente forma:

Becarios Investigacion. Son becarios del Doctorado en
Ingenieria Industrial; dentro de sus funciones esta encontrar
investigaciones de valor en el area de ingenieria y programar
eventos que ayuden a la presencia de la Facultad de

Ingenieria.

Becarios de Sistemas. La gran mayoria de sus funciones
estan relacionadas con la administracion de la informacion en
los servidores del CADIT, asi como generar contenido para la
pagina del CADIT, renovacion de flyers para la promocion de
eventos y proporcionan soporte a los coordinadores en
funcibn a las necesidades de transformacion, edicion vy
creacion de documentos o imagenes, etc. Otras funciones
gue desempefan son la de propuestas de desarrollo de

software o cambios en el software existente.

Becarios de Promocion. Son los que se encargan de dar

informes a los interesados en programas de posgrado del
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CADIT, programan citas cuando existe un candidato y revisan
la documentacion que entregan los mismos; asimismo,
explican el procedimiento de inscripcion y aclaran las dudas

que tengan los candidatos.

6. Descripcién de los procesos de promocion del
CADIT

En el area de Promocion del CADIT, existen procesos que no
estan definidos en un Manual de Procedimientos, pero que se
identifican por medio de las actividades realizadas por los
becarios de promocion; asi como, los requerimientos de cada
uno de los coordinadores con respecto a lo que se necesita
saber de los contactos que estan interesados en un programa

de posgrado.

Las actividades que realiza el area de Promocion son las

siguientes:

e Llamar a los contactos del CADIT.

e Registrar comentarios del seguimiento a los
contactos.

e Enviar coreos electronicos con invitacion a eventos
de promocion.

e Actualizar informacién de contactos.

e Actualizar el estado de un contacto.
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Capturar la informacién de una nueva venta.
Capturar informacion de los contactos nuevos.
Elaborar reportes de venta por programa de
posgrado.

Elaboracion comparativa de los contactos actuales
contra las ventas confirmadas.

Elaboracion de reporte de ventas confirmadas
contra ventas canceladas.

Elaboracion de reporte de contactos interesados en
becas.

Llamada para confirmacion de aceptacion por la
Universidad.

Elaboracion de reporte con seguimiento de los
contactos y su tratamiento para programas de
posgrado.

Elaboraciébn de reporte de seguimiento de
contactos y su tratamiento para programas de
extension.

Agendar y confirmar citas para entrevistas con
coordinadores y entrega de documentos.

Reportar cuando una venta cambia su estado de
interesado a candidato, candidato a admitido y de
admitido a inscrito.

Actualizar el estado de una venta.
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Las actividades anteriores se pueden encontrar en los

siguientes procesos de negocio:

e Alta de contactos.

e Administracién de materiales promocionales.
e Venta de programa de posgrado.

e Realizacion de reportes.

e Seguimiento de ventas activas.

e Programacion de eventos de promocion.

A continuacioén se presentan los diagramas de actividades de

los procesos que se ejecutan en el CADIT.
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se cierra seguimiento
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Imagen 2: Diagrama de actividad — Seguimiento de ventas activas



6¢

un evento

Solicitar material
promocional

Se selecdona un evento

se selecciona desayuno se selecciona exposicion o feria

se selecgiona informe

se entrega el material Entregar material n
e ioral Adualllél’ Entregar material se entrega el material
inventario promocional

estado|de inventario

el inventario es menor a 200 el inventario es mayor a 200 Obserquiar material
promocional a

asistentes

se rechaza el obsequio ) .
R Solicitar material Actualizar reporte de se regresa material pomocional sobrante
promocional material promocional

Se actualiza la
lista de material

Crear lista de
contactos a
obsequiar material

se acepta el obsequio

Actualizar lista
de entrega de
material
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Imagen 3: Diagrama de actividad — Administracion de materiales promocionales



se propone eyento de promocion

Creacion de evento de
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Imagen 4: Diagrama de actividad — Programacion de eventos de promocién
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Se solicita un reporte de contactos

<Identiﬁcar cambios de estad§

se crea una lista

@entificar contactos nuevo§
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<

Imagen 5: Diagrama de actividad— Realizacion de reportes
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Imagen 6: Diagrama de actividad — Alta de contactos
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Imagen 7: Diagrama de actividad — Venta de programas de posgrado
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7.  Descripcion de la Problematica Actual

El CADIT cuenta con un area de Sistemas la cual esta
enfocada al desarrollo y mantenimiento del software utilizado
en los procesos del mismo; asi como a la administracion de la

informacion que almacena.

El area de Sistemas ha propuesto diferentes proyectos para
la automatizacion de procesos que se ejecutan en el area de
promocion, uno de esos proyectos fue Illamado
PROMOCADIT. Este surgi6 de la necesidad de ingresar a los
interesados en programas del CADIT en una base de datos
que fuera manejada principalmente por un sistema basado en
Web, y que pudiese ser consultado desde cualquier
computadora de la Universidad. Debido a complicaciones que
involucraron la falta de experiencia del personal, la poca
claridad en la identificacién de los requerimientos del sistema
y la no alineacién del proyecto con los objetivos de promocién,
el sistema no fue terminado. En Diciembre de 2013 se
propuso una alternativa al proyecto de PROMOCADIT, y fue
entregado como software para apoyo al area de Promocion

un CRM llamado vTiguer.

vTiguer CRM, software de codigo libre, fue rechazado por el
coordinador de promocion debido a que el CRM mostraba

errores en las consultas, y consideraba ineficiente el software
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para la operacion del area; ademas se requeriria pagar por el
mantenimiento del mismo. Otro inconveniente que se
encuentra con vTiguer CRM es que el CADIT, y en particular
el coordinador de promocion, desea tener un software que en
el futuro pudiera aumentar sus funcionalidades, asi como ser
registrado por derechos de autor ante la Universidad
Anéhuac. El CRM instalado en 2013, dejé de operar en Enero
de 2014 por insuficiencia al capturar los datos requeridos por
el coordinador de promocién para el seguimiento de los
contactos del CADIT, asi como el nulo control para administrar
ciertas funciones del software, especialmente la posibilidad de

eliminar o editar comentarios mal escritos.

Actualmente no se cuenta con un sistema para el area de
Promocién, por lo que las bases de datos que utilizan tanto
los becarios de promocidon como los asistentes de servicio
social son en Excel y se dividen constantemente para que los
asistentes de servicio social realicen las llamadas y den el
seguimiento correspondiente a cada contacto de la base de
datos; al final del dia se unen los archivos de Excel dando
lugar a problemas con la integridad de la informacién. A

continuacion se presentan los problemas mas frecuentes:

e Los contactos cuentan con observaciones

incorrectas u obsoletas.
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e Se realizan constantes llamadas a los contactos
gue ya han sido contactados por teléfono.

e Se vuelve méas complejo el realizar reportes de
seguimiento a los coordinadores.

¢ No es posible determinar cuantos y a quiénes se les
llamo en determinada(s) fecha(s)

e La labor de conseguir estadisticas de seguimiento
es mas lento y complicado, ademés, en gran
medida los errores de captura dan lugar a que no

se tenga estadisticas estables o correctas.

En Agosto del 2014 el area de Mercadotecnia de la
Universidad tomo la decision de comprar un CRM, el cual se
pondra en funcionamiento para toda la Universidad. El CRM
que propone el area de Mercadotecnia de la Universidad, del
cual actualmente se desconoce el nombre, pone en duda el

desarrollo del proyecto actual.

Los principales motivos de preocupaciéon de los
Coordinadores es la pobre respuesta que tiene el antes
mencionado CRM a las necesidades del CADIT, la
dependencia de recibir retroalimentacion por parte del area de
Mercadotecnia, la tardanza para recibir datos de los contactos
qgue podrian estar interesados en algun programa de

posgrado del CADIT y, en especial, la poca automatizacion de
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los procesos que se realizan en el area de Promocion del
CADIT. La compra de un CRM para la Universidad hace
referencia a que los datos de los contactos de toda la
Universidad estardn comprometidos y no podran ser
manejados de acuerdo a las actuales propuestas del nuevo
Director del CADIT.

Los datos de los interesados y candidatos que se utilizan en
el CADIT deberan tener un tratamiento especial ya que se
propone el desarrollo de modelos de prospeccion y andlisis
de datos que, en funcién de las tendencias de mercado,
harian posible identificar de forma méas rapida a los
interesados mMAas propensos a adquirir un programa de
posgrado del CADIT. El software que se utilizara para el
desarrollo de estos modelos es altamente especializado, y
actualmente la Facultad de Ingenieria es la Unica que tiene
autorizacion por parte de la compafiia para su uso

empresarial y escolar.

8. Necesidades del Area de Promocion

El area de Promocion del CADIT, actualmente tiene las

siguientes necesidades:

e Contar con una Base de Datos (BD) centralizada y

en linea, disponible en todo momento.
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Realizar reportes en tiempo real de los contactos
gue cambian de estado.

Un sistema que soporte el seguimiento en cambios
de estado de los contactos del CADIT.

Actualizar el seguimiento de los contactos en
tiempo real.

Importar contactos que provengan de otras Bases
de Datos proporcionadas en Excel.

Reportar los nuevos contactos que se agregaron a
la base de datos.

Reportar los candidatos a adquirir un programa.
Realizar reporte de los contactos admitidos para
inscribirse a un programa.

Realizar un reporte de bajas en los contactos.
Realizar reportes de interesados y candidatos por
programa de posgrado.

Mostrar informacion estadistica cruzada de todos
los programas de posgrado que ofrece el CADIT
con los cambios de estado de la venta

Mostrar informacion estadistica del promotor que
dio seguimiento a las ventas que cambiaron de un

estado neutral a estado favorable y viceversa.

38



9. Propuesta Solucién

La propuesta consiste en desarrollar un sistema de tipo CRM
que atienda a las necesidades del CADIT por medio de la
automatizacion de los procesos que se ejecutan en el area de
Promocion, esto implica que los datos se almacenen en una
base de datos, asi como un sistema basado en Web que
permita a todos los usuarios finales acceder a la informacion

de los contactos.
9.1. Objetivos

A continuacion se describen los objetivos, mismos estan
divididos en: objetivo del proyecto, que es el objetivo principal
de este proyecto y, objetivo del sistema, que es el objetivo que
tiene el sistema propuesto como solucion a las necesidades
del CADIT.

9.1.1.0bjetivos del proyecto
El proyecto tiene como objetivos demostrar lo siguiente:

e Que se puede desarrollar un sistema de alto impacto
con versatilidad en su configuracion y desempefio
antes las necesidades de los becarios de promocién y

Coordinadores que forman parte del CADIT.
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¢ Que el marco de trabajo utilizado en combinacién con
la configuracidon seleccionada, se ajusta a los tiempos
de disponibilidad del coordinador de promocién.

¢ Que el avance del desarrollo es constante, por medio
de la entrega temprana de primeras versiones
utilizables y potencialmente desplegables.

e Que el sistema propuesto es una alternativa que se
ajusta a las necesidades del CADIT, en comparacion
con el CRM que plantea la propuesta hecha por el area
de Mercadotecnia de la Universidad.

9.1.2.0bjetivo del sistema

Apoyar a los Coordinadores y a los becarios de promocion a
dar seguimiento a los contactos del CADIT por medio de la
automatizacion de sus actividades para aumentar la
efectividad de las ventas y disminuir la fragmentacion de la

informacion.
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9.2. Requerimientos de alto nivel del CADIT
Los requerimientos de alto nivel para el CADIT son:

¢ Almacenar nuevos contactos.

e Cambiar estado de contactos y ventas.

e Generar reportes.

e Importar contactos de hojas de Excel.

e Generar gréficas basadas en reportes.

e Generar reportes mensuales de ventas.

e Enviar correos electronicos con cuentas
institucionales.

e Almacenar el seguimiento que se le da a los
contactos activos.

e Agendar citas con coordinadores académicos para

entrevistas.
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Capitulo Il. Marco Teoérico

En este capitulo se presentan las bases tedricas en las que
se fundamenta el proyecto. Se hablara sobre las técnicas y
componentes de un sistema CRM, del marco de trabajo que
se utilizara, los principios que maneja y los componentes de

dicho marco de trabajo.

1. Definicion de CRM

CRM por sus siglas en inglés significa Customer Relationship
Managment, en esencia maneja la relacion entre cliente y
empresa de manera que es una estrategia de negocios
centrada en el cliente. Dicha estrategia permite a las
empresas identificar, atraer y retener a sus clientes, ademas
de ayudar a incrementar la satisfaccion de éstos y de esta
manera apoyar la rentabilidad de su negocio.

El concepto de un CRM es una filosofia corporativa en el que
se busca entender y anticipar las necesidades de los clientes

existentes asi como la de los clientes potenciales.

Actualmente, los CRM estan apoyados por soluciones
tecnolégicas que facilitan la aplicacion, desarrollo vy
aprovechamiento de las técnicas utilizadas para entender al

cliente. Las soluciones CRM cumplen con tres funciones
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principales: las cuales son: ventas, mercadotecnia y servicios.

(Sanchez Gutiérrez & Sanjuan Cortés, 2010)

Hoy en dia las soluciones CRM son de gran importancia en
las empresas debido a que para poder competir con las

demas empresas es necesario no descuidar al cliente.
1.1. Componentes de un CRM

Un CRM segun Barton Goldenberg consiste en 10

componentes:

e Funcionalidad de las ventas y su administracion.

e El telemarketing.

e EL manejo del tiempo.

e El servicio y soporte al cliente.

e El marketing.

¢ El manejo de la informacion para ejecutivos.

e La integracion del ERP (Enterprise Resource
Planning).

e La excelente sincronizacion de los datos.

e Ele-Commerce.

e El servicio en el campo de ventas.

Sin embargo, el documento de José Sanchez y Miriam
Sanjuan, una perspectiva completa de un CRM incluye:
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e Una base de datos de las actividades de los
consumidores.

e Analisis de la base de datos.

e Decision de consumidores meta (prospectos).

e Construir una relacién amistosa con los consumidores
meta.

e Temas de privacidad.

Al dia de hoy, algunas organizaciones han actualizado sus
bases de datos para incluir programas de administracién con
el cliente que les permitan combinar datos de diferentes
fuentes para reducir la repeticién y tener una vista holistica de

los clientes desde diferentes perspectivas. (Sally, 2008)
2. Manifiesto Agil

El manifiesto &gil es la compilacion de principios y valores que
resaltan las metodologias agiles que fue formalizada para el
manifiesto de desarrollo de software agil. Este documento
desarrollado por los representantes de cada una de las
metodologias que en el momento se presentaban como
agiles, logra resumir en un conjunto de ideas précticas lo que
una metodologia de este estilo debe llevar a cabo. Esta
compuesto por 4 preceptos pilares que se presentan a

continuacion:
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“‘Estamos poniendo al descubierto mejores métodos para

desarrollar software, haciéndolo y ayudando a otros a que lo

hagan.

Con este trabajo hemos llegado a valorar:

A los individuos y su interaccién, por encima de los
procesos y las herramientas.

El software que funciona, por encima de la
documentacion exhaustiva.

La colaboracion con el cliente, por encima de la
negociacion contractual.

La respuesta al cambio, por encima del seguimiento

de un plan.

Aunqgue hay valor en los elementos de la derecha, valoramos

mas los de la izquierda“ (Beck, y otros, 2014)

De estos preceptos surgen los 12 principios del manifiesto

agil:

“Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la

entrega temprana y continua de software con valor.

Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas

tardias del desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el

cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.
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Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos
semanas y dos meses, con preferencia al periodo de tiempo
mas corto posible.

Los responsables de negocio y los desarrolladores
trabajamos juntos de forma cotidiana durante todo el

proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados.
Hay que darles el entorno y el apoyo que necesitan, y
confiarles la ejecucién del trabajo.

El método més eficiente y efectivo de comunicar informacion
al equipo de desarrollo y entre sus miembros es la

conversacion cara a cara.
El software funcionando es la medida principal de progreso.

Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios debemos ser capaces

de mantener un ritmo constante de forma indefinida.

La atencién continua a la excelencia técnica y al buen disefio

mejora la Agilidad.

La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo

no realizado, es esencial.
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Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de

equipos auto-organizados.

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser
mas efectivo para a continuacion ajustar y perfeccionar su

comportamiento en consecuencia.” (Beck, y otros, 2014)
3. Scrum

Scrum es un marco de trabajo basado en el manifiesto agil
que se centra especificamente en el desarrollo incremental
con iteraciones cortas adaptando rdpidamente el producto a
las necesidades del cliente y a las circunstancias de evolucion
del proyecto. La definicion mas concreta de que es scrum es

la proporcionada por los mismos creadores:

“‘Scrum(n): Un marco de trabajo por el cual las personas
pueden acometer problemas complejos adaptativos, a la vez
gue entregar productos del maximo valor posible productiva 'y

creativamente” (Shawaber & Sutherland, 2011)
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Imagen 8: Proceso Scrum (Shawaber & Sutherland, 2011)

Scrum es utilizado para proyectos en los que los
requerimientos cambian mucho Yy requieren entregas
parciales al cliente que desean obtener resultados lo mas

pronto posible.

Scrum es altamente adaptable a las circunstancias del
desarrollo, esto se debe a que las inspecciones constantes
que se llevan a cabo con el equipo de desarrollo por medio de
la retroalimentacion diaria, permite identificar desviaciones y

corregirlas cuanto antes para evitar desviaciones mayores.

En scrum no se pueden distinguir las etapas que normalmente
se conocen: andlisis, disefio, implementacion, pruebas,

despliegue y mantenimiento. No hay orden en el proceso para
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hacer el desarrollo del software, se basa mas en la prioridad

que le da el cliente a las funcionales que €l requiere.

Scrum prefiere enfocarse mas en el desarrollo del producto
en un determinado tiempo, sin necesidad de entrar en detalles
qgue pueden llegar a retrasar el desarrollo de un proyecto con

mucha documentacion.

En Scrum existen dos tipos de adopciones, una de ellas es
Scrum Técnico, en el que se siguen las reglas de scrum, y la
otra es Scrum Pragmatico, en el que se adoptan las reglas
originales con reglas personalizadas. Para adoptar Scrum
Pragmatico es recomendable principalmente que el equipo de
scrum tenga dominadas las reglas de Scrum (Scrum Técnico),
pues con la experiencia es posible ir “rompiendo” algunas de

las reglas que propone scrum.
3.1. El Equipo Scrum

El equipo de scrum estd compuesto por el Duefio del
Producto, el equipo de desarrollo y un Scrum Master, Los
equipos de scrum entregan productos de forma iterativa e
incremental, maximizando las oportunidades de obtener

retroalimentacion.
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3.1.1.Product Owner

El Product Owner es el responsable de maximizar el valor del
producto y del trabajo del equipo de desarrollo. En cada
proyecto y empresa puede variar la forma en la que se lleva

a cabo las funciones del product owner.
3.1.2.Development Team

El Development Team es el grupo de personas encargadas
de convertir elementos del product backlog en incrementos de
funcionalidad potencialmente desplegables, es decir un
incremento de producto “Terminado”. Durante la creacion del
incremento, los Unicos que participan son el Development

Team.

El tamafio del Development Team debe ser entre 4 y 8
personas, esto debido a que si se integra un grupo mayor a 8
personas resultaria complicado mantener la comunicacion
directa. En el nimero de personas que componen el equipo

no se consideran al Product Owner ni al Scrum Master.

El grupo de profesionales componen el development team no
contemplan al especialista, arquitecto, disefiador o analista,
programadores y testers. El equipo es multifuncional, en el
gue todos los miembros trabajan de forma solidaria con

responsabilidad compartida.
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En el development team no hay un gestor que delimite, asigne
y coordine tareas, ya que el equipo trabaja de forma
cohesionada y auto-organizada, de manera que responde en
Su conjunto, es decir, la responsabilidad del desarrollo del

incremento recae en ellos como un todo.
3.1.3.Scrum Master

El scrum master responde al cumplimiento de las reglas del
marco de scrum técnico, tiene la funcién de asegurarse que
scrum es entendido en la organizacion, y se trabaja conforme

a ellas.

El scrum master realiza su trabajo con un modelo de liderazgo
servil: al servicio y en ayuda del equipo y del propietario del
producto. Apoya a las personas externas al equipo scrum a
entender las interacciones con el equipo scrum que podrian

ser de ayuda.

Proporciona asesoria y formacién necesaria al product owner
apoyandolo a encontrar técnicas para gestionar el product
backlog de manera efectiva, a entender y practicar la agilidad

y facilitar los eventos de scrum segun se requiera o necesite.

Al servicio del equipo de desarrollo el scrum master los apoya
guiandolos en ser auto-organizados y multifuncionales, a

crear productos de alto valor, eliminar impedimentos para el
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progreso del equipo, facilitar los eventos del scrum segln se
requiera 0 necesite y a guiarlos en el entorno de
organizaciones en las que scrum aun no ha sido adoptado y

entendido por completo.
3.2. Eventos de Scrum

Los eventos de scrum se componen de 4 reuniones las cuales
existen con el fin de crear regularidad y minimizar la
necesidad de reuniones no definidas por scrum, las reuniones
son time-boxes! y tienen una duracién maxima fija, los

eventos de scrum no pueden acortarse ni alargarse.
3.2.1.Workshop Starting

El workshop son reuniones las cuales se definen las
principales caracteristicas que deberia tener el sistema que
se desea desarrollar, las reuniones se realizan al inicio del
proyecto y pueden desarrollarse en un tiempo de 3 a 5 dias
con una duracion de 8 horas por dia tomando un tiempo de 1
hora para el descanso. Para esta reunion se deben de
convocar a participantes clave que pueden aportar

retroalimentacion y opiniones que den valor a las

1 Bloques de tiempo.
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caracteristicas que se desean tener. Los participantes en esta

reunion son los siguientes:

- Product Owner.
- Development Team.

- Usuarios finales.

Los usuarios finales son esenciales en esta reunion, ya que

cuentan con la experiencia de las operaciones del negocio.
3.2.2.Sprint

Es un bloque de tiempo de un mes 0 menos, en este bloque
se crea un incremento de producto terminado, utilizable y
potencialmente desplegable. Cada nuevo sprint comienza
inmediatamente después de la finalizacién del sprint previo.
Un sprint puede ser cancelado solo por el Duefio del Producto,

esto podria ocurrir si el sprint goal? quedase obsoleto.

“En general, un sprint deberia cancelarse si no tuviese sentido
seguir con él dadas las circunstancias. Pero debido a la corta
duraciéon de un sprint, es muy extrafio que la cancelacion

realmente tenga sentido” (Shawaber & Sutherland, 2011)

2 Objetivo del Sprint
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3.2.3.Sprint Panning Meeting

En la reunion para la planificacion del sprint se responde a las

siguientes preguntas:

¢, Qué puede entregarse en el Incremento resultante del
Sprint que comienza?
¢, COmo se conseguira hacer el trabajo necesario para

entregar el Incremento?

La reunién tiene una duracion maxima de ocho horas para

planificar un sprint largo (de un mes de duracién) o bien un

tiempo proporcional para planificar un sprint mas breve.

Para iniciar la reunion debe de tener las siguientes

precondiciones:

La organizacion tiene determinados recursos
disponibles para llevar a cabo el sprint.

Ya se tienen preparados las caracteristicas prioritarias
del product backlog de forma que se tiene el detalle
suficiente y estimaciones previas del trabajo que
requiere cada una de ellas.

El equipo tiene conocimiento de las tecnologias que se
emplean y del negocio del producto como para
comprender los conceptos del negocio que expone el

propietario del producto.
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La planificacion del sprint tiene las siguientes entradas y

salidas:

e Entradas:

o Product Backlog

o Producto Desarrollado a la fecha (Si se trata del
primer sprint, este elemento no se cuenta)

o Dato de la velocidad o rendimiento del equipo
de desarrollo en el Ultimo sprint, que se utiliza
como criterio para estimar la cantidad de trabajo
que es razonable suponer para el préximo
sprint.

o Circunstancias de las condiciones de negocio
del cliente y del escenario tecnolégico
empleado.

e Salidas:

o Sprint Backlog

o Duracion del sprint

o Sprint Goal

La reunion marca el inicio de cada sprint, los asistentes a la
reunion son el product backlog, el development team y el
scrum master, adicionalmente pueden asistir todos aquellos

gue aporten informacion atil y consta de dos partes separadas
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por una pausa recomendada para café o comida, segun la

duracion.

Sprint Goal. El sprint goal es una meta establecida que puede
ser alcanzada con la implementacion del sprint backlog.
Basicamente es la guia para el equipo de desarrollo que
permite tener conocimiento de lo que se esta construyendo en
el incremento. El sprint goal ayuda en gran medida al
development team a observar si durante el desarrollo del
sprint algun elemento comienza a desviarse, a medida que el
development team trabaja, mantiene el sprint goal en mente.
Si el trabajo resulta ser diferente de lo que el development
team espera, ellos colaboran con el product owner para

negociar el alcance del sprint backlog.
3.2.4.Daily Scrum

El daily scrum es una reunion diaria de no méas de 15 minutos,
es en la que el development team sincroniza el trabajo y
establece un plan para las 24 horas siguientes. El daily scrum
se lleva a cabo con las siguientes entradas: sprint backlog y
un grafico de avance que ejemplifique qué tanto se ha
avanzado utilizando la informacion de la reunion anterior, y la
informacion de avance de cada miembro. Los resultados son
el sprint backlog con un gréfico de avance actualizado vy la

identificacion de las posibles necesidades e impedimentos.
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3.2.5.Sprint Review

Al final de cada sprint se lleva a cabo una revision para
inspeccionar el incremento y adaptarlo al product backlog si
el caso lo requiere. La reunion es informal, de cuatro horas
para sprints de un mes, para sprints mas cortos se reserva un
tiempo menor. En esta reunion el equipo presenta al product
owner las caracteristicas completadas en la iteracién en forma

de un producto terminado y potencialmente desplegable.
3.2.6.Sprint Retrospective

Durante esta etapa el equipo analiza la forma de trabajo y los
problemas que podrian impedir que se progrese
adecuadamente, esta reunién restringida a un blogue de
tiempo de tres horas para sprints de un mes, los principales
objetivos del sprint retrospective son:

e Inspeccionar como fue el ultimo sprint.
¢ |dentificar y ordenar los elementos mas importantes.

e Crear un plan para implementar las mejoras.

Para el final del sprint retrospective el equipo debe de haber
identificado mejoras que se implementaran en el proximo
sprint. El sprint retrospective esta enfocado en la inspeccion y

la adaptacion.
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3.3. Scrum items

“‘Los artefactos de scrum representan trabajo o valor en
diversas formas que son Utiles para proporcionar
transparencia y oportunidades para la inspeccién y
adaptacion.” (Shawaber & Sutherland, 2011)

3.3.1.Product Backlog

El product backlog son los requerimientos para un sistema,
expresados en una lista priorizada de product backlog items.
En esta lista estan incluidos los dos tipos de requerimientos,
que son: requerimientos funcionales y requerimientos no
funcionales. Debido a que hay multiples inputs en el product
backlog la responsabilidad de priorizar la lista es del product

owner.

El product backlog se obtiene desde el inicio del proyecto y
durante el workshop starting scrum, sin embargo debido a que
scrum permite afiadir requerimientos para adaptarse al
negocio rapidamente, el product backlog puede aumentar en
cualguier momento del desarrollo siempre y cuando el product

owner lo apruebe.
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3.3.2.Product Backlog Item

Un product backlog item (“PBI”, “backlog item”, “item”) es una
pequefia unidad de trabajo que es lo suficientemente pequefia
para que el equipo de trabajo pueda terminarlo en una
iteracion de sprint. Los backlog items pueden ser

descompuestos en uno o mas tareas. (Szalvay, 2014)
3.3.3.Sprint Backlog

En scrum, el sprint backlog es el conjunto de items que
selecciond el product owner para ser terminados en el sprint,
este conjunto de items hace visible el trabajo que el
development team identifica como necesario para alcanzar el

sprint goal.
3.4. Estimaciones y Monitorizacion

En scrum las estimaciones se pueden seleccionar de
cualquier forma, sin embargo debido a que se trata de un
marco de trabajo que utiliza las practicas del manifiesto agil,
las estimaciones que recomiendan usar en Scrum Manager

BoK | son:

Estimacion de Péquer. Es una practica agil en la que se
estima el esfuerzo y la duracion de tareas. El funcionamiento

de esta estimacion consiste en el modelo inicial de James
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Grenning ideo un juego de planificacion que consta de 8
cartas, con los numeros representados de la siguiente

manera:

0 21 2 3 5

] 7 3

6 7 o0 ? Y

L [ e

Cada uno de los participantes dispone de un juego de cartas,
para la estimacion de cada PBI todos los participantes voltean

la combinacién que suma el esfuerzo estimado.

Si se considera que es mayor al nimero de horas ideales?, se

levanta la carta “o”.

Variante: Sucesion de Fibonacci. Para este juego de
estimacion que estd basado en la estimacion de poquer, la
diferencia esta en el juego de cartas, el juego de cartas esta

configurado de la siguiente manera:

3 El tamafio maximo para una historia que es considerado por el equipo.
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0 %21 2 3 5

8§ 1321 0 ? Y

Imagen 10: Cartas para planificacion variante sucesion de Fibonacci

El objetivo es que si uno de los participantes piensa que se
debe estimar, por ejemplo 6 unidades, lo piense dos veces

antes de tomar una decision de si vale 5 o bien 8.
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Capitulo lll. Desarrollo de Propuesta de Mejora

En este capitulo se explicara como se configuré scrum para
este proyecto, posteriormente se explicaran como se
desarrollaron las iteraciones y cual fue el resultado de cada

sprint.
1. Visién

Para los becarios de promocién y el coordinador de
promociones quienes necesitan tener centralizados los datos
de los contactos del CADIT, observar el comportamiento de
los contactos y de las ventas por medio de estadisticas
basicas, determinar el rendimiento de los becarios de
promocién, mantener actualizados los datos de los contactos
y determinar el avance de ventas concretadas seleccionando
fechas, el sistema para el seguimiento de contactos
interesados en programas de posgrado es una herramienta
qgue realizara operaciones de estadistica para determinar el
comportamiento de los contactos, mantendra los contactos
centralizados, almacenara los datos de los usuarios para
determinar su rendimiento y permitira crear listas de
seguimiento personalizadas y agregara nuevos contactos
individualmente o en conjunto importandolos desde hojas de
Excel. Para este proyecto no es importante un buen disefio

para la interfaz grafica ni que tenga seguridad avanzada, sera
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importante que la base de datos se encuentre almacenada en
el servidor que tiene el CADIT y que la arquitectura del

sistema permita dar mantenimiento facilmente.
2.  WorkShop

El workshop se desarrollé en 4 dias, con una duracion de 4

horas por dia y se tomo6 un descanso de 15 minutos.

Al final del workshop se registr6 un product backlog, a
continuacion se exponen las descripciones de los

encabezados de la tabla del product backlog:

e “ID”, identificador del PBI.

e “PBI”, nombre que se le asigné durante workshop.

e “Parte de”, define si el PBlI es una descomposicion
funcional de otro PBI.

e “Depende de”, define si el PBI depende del desarrollo
previo de otro PBI.

e “Estado”, define en qué situacién de desarrollo en la
que se encuentra el PBI, los valores posibles son:
pendiente, en ejecucion, seleccionado, terminado,
incompleto.

e “Sprint”, define en qué sprint ha sido seleccionado, si
el PBI aun no ha sido seleccionado el valor es: no

seleccionado.
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Al final del workshop se registré el siguiente product backlog*:

Product Backlog

Unidades

Reb= Estado Estimada SE
ede s t

Priorida

d Parte de

Administracién

1 de contactos Alta Ninguno 4 Pendiente i -
2 gdmlnlstl_'acmn Alta Ninguno Pendiente 0 -
e usuarios
3 gdmlnlstramon Alta Ninguno 1,4 Pendiente 0 -
e ventas
4 | Iniciar sesion Alta Ninguno Terrr(;lnad 1 1
5 G\dmlnlstramon Alta Ninguno 1,3 Pendiente 21
e reportes
6 G\dmmstra@lon Baja Ninguno Pendiente 21
e inventarios
7 Administracion Media Ninguno 2 Pendiente L

de programas

g | Administracion Baja Ninguno Pendiente 21
de convenios

Alta de Terminad

9 ; Alta 2 4 5 1
usuarios o

1 | Altade Alta 1 9 Terminad 13 1

0 | contactos o

1 | Altade Alta 7 4 Terminad 13 1

1 | programa o

% Alta de venta Alta 3 9,11 Pendiente 13 1

1 | Consulta de )

3 | contactos Alta 1 10 Pendiente 13 1

1 | Actualizacion de Alta 1 10 Pendiente 1 )

4 | contactos

4 El product backlog esta actualizado hasta el ultimo sprint, contemplando
los PBI's que surgieron en iteraciones posteriores.
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Actualizacién de

L Alta 3 12 | Pendiente 13
5 |venta
1| Alta ‘.je. Alta Ninguno 12 Pendiente 13
6 | seguimiento
! Actutclllz.aqon de Alta Ninguno 16 Pendiente 13
7 | seguimiento
Integracién de
1 | consulta de .
Alta 3 12 Pendiente 8
8 | contacto con
venta
1 Consulta de
g | contacto con Alta Ninguno 16 Pendiente 8
seguimiento
2 | Actualizacion Media 7 11 Pendiente 8
0 | de Programa
2 Actuallza_uon Media 2 9 Pendiente 5
1 | de usuarios
2 | Desactivacion . .
2 | de usuarios Media 2 9 Pendiente 3
2 | Bajade .
3 | contactos Alta 1 10 Pendiente 3
i Baja de venta Media 3 12 Pendiente 3
2 | Importacién de .
5 | contactos Alta 1 10 Pendiente 21
2 | Reactivacién . .
6 | de usuarios Media 2 9 Pendiente 2
Actualizar .
? distribucion de Baja Ninguno Ternglnad 1
menus
2 | Administracion . . .
8 | de camparias Media Ninguno 4 Pendiente 0
2 | Afadir medio Alta Ninguno 12 Terminad 5
9 | de contacto o]
3 | Ahadir qletalle Alta Ninguno 29 Terminad 5
0 | de medio 0
Integracion de
3 | alta de venta . .
1 | con alta de Alta Ninguno 10, 12 Pendiente 5
contacto
3 | Afiadir tipo de Alta 11 Pendiente 5
2 | programa
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Afadir detalle

Alta 11 33 Pendiente 3 3
de programa

Creacion de 9, 10, 12
reportes Alta 16 Pendiente 21
Consulta de

reportes Alta 34 Pendiente 13
Consulta de
reportes con
gréficas de
barras Baja 35 Pendiente 13
Consulta de
reportes con
gréficas lineas
de serie Baja 35 Pendiente 21

w | PdhwWw|ww

o W

~N w

Alta de
campafa Media 28 Pendiente 8

Consulta de
campafias Media 28 38 Pendiente 5

Cancelacion
de campaifia Baja 28 38 Pendiente 3

Actualizacion
de campaifia Media 28 38 Pendiente 8

PN lObh |[OWw |ow

La especificacidon de los PBI’s que se encuentran en el product

backlog se encuentran mas adelante.
3. Plan de Trabajo

Para el desarrollo de este proyecto se va a configurar scrum

como se describe a continuacion.
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3.1. Roles

Los roles de scrum master y development team los trabajara
una sola persona, la persona que trabajara estos dos roles es

Benjamin Aguirre Garcia.

El product owner serd uno de los becarios de promocion, en

este caso Ariana Yareli Fuentes Vazquez.
3.2. Sprint

El sprint planning meeting se realizara al inicio de cada sprint.
La reunion tendréa una duracién de aproximadamente 4 horas
dando un receso de 15 minutos a la mitad de la reunion. La
prioridad de asistencia de los participantes en un sprint

planning meeting estan descritas a continuacion:

Nombre Prioridad de Asistencia

Isis Castillo Necesario
Osvaldo Navarro Opcional
Maria Luisa Garcia Opcional
Maria Teresa Inestrillas Opcional
Carlos Mendoza Opcional
Viterbo Berberena Opcional
Yareli Fuentes Necesario
Daniel Santiago Necesario
Guillermo Guzman Opcional

Tabla 2: Tabla de prioridades de asistencia a reuniones
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Sprint execution. La ejecucion del sprint se llevara a cabo una
vez que se haya terminado el sprint planning meeting, tendra
una duracion de 2 semanas y se trabajara 4 horas diarias de
lunes a viernes. Se estima que la velocidad por sprint es de
40 unidades de acuerdo al time-box establecido para la

ejecucion del sprint.

Daily scrum. Las daily scrum se realizaran al terminar la
jornada de 4 horas, se tomaran 15 minutos para exponer lo
realizado y se identificardn los problemas o posibles
desviaciones del objetivo del sprint con el desarrollo del
proyecto. De igual forma se actualizaran las unidades
realizadas en ese dia y se actualizara la grafica burn-down

para monitorizar el avance del sprint.

Sprint review. Estas reuniones se realizaran cuando se
termine el sprint o bien cuando se terminen las tareas
planeadas para el sprint. El sprint review tendra una duracion
de una hora y media y los participantes en esta reunion tiene
la misma prioridad que en los descritos para el sprint planning

meeting.

Sprint retrospective. Las reuniones de retrospectiva se
realizaran después del sprint review, el objetivo sera ver el
desarrollo del trabajo y la manera de comunicacion entre los

participantes del sprint execution. La reunién tendra una
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duracion de aproximadamente una hora, reservando la

posibilidad de hasta dos horas.
3.3. Estimaciones

Para las estimaciones de esfuerzo, tomando en cuenta que el
equipo de trabajo solamente se conforma de una persona, se
usara la técnica de estimacion de poquer con variante de

Fibonacci propuesta en el Scrum BoK.®

El maximo de unidades que se permiten para cada PBI es de
21, por lo que si la estimacién supera éste numero, el PBI se
dividira en las partes suficientes como para que su numero de

unidades por cada uno sea menor a 21.
3.4. Artefactos

Product Backlog. EI product backlog identificado se
representa en el punto 2 de este capitulo. Durante el
desarrollo del proyecto, el product backlog ird aumentando a
medida que se vayan desglosando los requerimientos del
cliente si es necesario para que pueda ser terminado en el
sprint. De igual manera si surge un nuevo requerimiento, se

afadira el product backlog.

5 Scrum Body of Knowledge
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Product Backlog Items. Los product backlog items se
especificaran con historias de usuario para detallar cuales son
las necesidades del cliente por cada caracteristica. Las
historias de usuario se detallaran en cada sprint si el cliente
requiere de un PBI que no se pueda cumplir en un sprint y
deba descomponerse en partes. Las historias de usuario que

se detallaron durante workshop se describen a continuacion:

ID1 Administraciéon de Contactos

Como becario de promocion, necesito que se puedan
almacenar, editar y consultar los contactos con los que
cuento actualmente, para poder darles seguimiento.

Prioridad Alta Estimado 0
Depende de 4

Criterios de Exito

e Poder agregar y consultar a los contactos que tengo.
e Poder actualizar la informacion de los contactos.

ID 2 Administracion de Usuarios

Como coordinador de promocidn necesito que se puedan
agregar, activar y desactivar usuarios, para poder
controlarlos.

Prioridad Alta Estimado 21
Depende de Ninguno

Criterios de Exito

Poder ver a los usuarios que tengo.

Probar actualizar la informacion de mis usuarios
Probar agregar un nuevo contacto

Probar que se puedan desactivar los usuarios
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ID 3 Administracion de Ventas

Como coordinador de promocion necesito que se puedan
agregar ventas, asociando programas con contactos para
saber qué contactos estan interesados en un programa de
posgrado.

Prioridad Alta Estimado 21
Dependede 1,4

Criterios de Exito

Probar que se pueden ver las ventas por programa.

Probar que se pueden ver todas las ventas activas.

Probar que se pueden cambiar las ventas.

Probar que se puede actualizar la informacion de las

ventas.

e Probar que se puede ver que un contacto esta
asociado con diferentes ventas.

e Probar que se pueden ver las ventas por estado.

ID 4 Iniciar Sesiéon

Como coordinador de promocién necesito que se pueda
iniciar sesiébn con un usuario y contrasefia para poder
ingresar al sistema.

Prioridad Alta Estimado 21
Depende de Ninguno

Criterios de Exito

Probar que los usuarios pueden iniciar sesion
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ID5 Administracién de Reportes

Como coordinador de promocidén necesito que se pueda
iniciar sesiébn con un usuario y contrasefla para poder
ingresar al sistema.

Prioridad Alta Estimado 21
Depende de 1,3

Criterios de Exito

Probar que los usuarios pueden iniciar sesion

ID 6 Administracion de Inventarios

Como becario de promocion necesito poder tener un registro
de mis inventarios de folleteria para poder saber cuantos
folletos se usan a lo largo del tiempo.

Prioridad Baja Estimado 13
Depende de Ninguno

Criterios de Exito

e Probar que se pueden aumentar las unidades de
folleteria.

e Probar que se pueden disminuir las unidades de
folleteria.

e Probar que se pueden afiadir articulos al inventario.

e Probar que se pueden quitar articulos al inventario.
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ID 7 Administracion de programas

Como Director del CADIT necesito que el sistema me
permita administrar los programas de posgrado para tener
actualizada la oferta académica del CADIT.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 2

Criterios de Exito
e Probar que se pueden agregar nuevos programas.

e Probar que los programas agregados se muestran
en la lista de nuevas ventas.

Tabla 9: Historia de Usuario — Administracion de Programas

Sprint Backlog. El sprint backlog tendréa un formato en el cual
se podra graficar el trabajo actual por dia en una gréfica de

tipo burn-down. El sprint backlog tendréa el siguiente formato:

Spriht Backlog lteracién 1

o i Objetivo: Implementar las — - © & 6 6 6 6 6 6 2
Ir1|(:.|o.1deJulI|02014 funciones mas basicas :g 5 5 5 5 5333 35 2
Fin: 10 de Julio 2014 para la organizacion = AN
Tareas pendientes| 7 6 41 4] 4| 3| 2| 2| 2| 1f 1
Horas de trabajo pendientes |165| 202| 198|190| 184|176 | ## | ##| 92| 46| 12
SPRINT BACKLOG Unidades pendientes
ID PBI Estado Responsable
1 Product Backlog 1 En ejecucién Daniel 13 10 8 4 1
2 Product Backlog 2 Pendiente Armando 13 4 4 4 4 1
5 Product Backlog 3 En ejecucién Benjamin g 11 11 11 11 11 3
79 Product Backlog 4 En ejecucion Gerardo 13 13 13 13 13 13 13 5
2 Product Backlog 5 Pendiente Daniel 21 21 21 21 21 21 21 21 4
43 Product Backlog 6 Pendiente Benjamin 21 21 21 21 21 21212121 2
65 Product Backlog 7 En ejecucion Armando 21 21 21 21 21 2121212121 6

Tabla 10: Formato de sprint backlog

73




En la tabla formato del sprint backlog, se encuentran los

siguientes datos:

Fecha de inicio y fecha de finalizacion del sprint.
“Objetivo del sprint”, es el objetivo establecido por el
product owner para el sprint.

“Tareas pendientes” Es el nimero de tareas que tienen
estado pendiente.

“Horas de trabajo pendientes”, Es el nimero calculado
de horas que restan en funcion a las unidades
pendientes al final de la jornada de trabajo.

“‘Unidades pendientes”, Es el numero de unidades
restantes y registran el avance en unidades por PBI.
“ID”, es el ID del PBI.

“PBI”, es el nombre del PBI.

“Estado”, es el estado del PBI en el sprint actual, se
actualiza cuando recibe algin cambio el PBI, los
valores posibles son: pendiente, en ejecucion,
completado e incompleto.

“‘Responsable”, es el nombre del responsable de

desarrollar el PBI.

La gréafica burn-down mostrara dos lineas de serie, la primera

es el avance ideal de unidades por dia y la segunda el avance
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total de unidades por dia. La grafica tendra el siguiente

aspecto:

GRAFICA DE AVANCE

120
100
80
60

UNIDADES

40
20

Inici 1- 2- 3-|/4- 5- 6- 7- 8- 9- 10-

al |julio julio|julio julio julio julio julio julio julio julio
—&— Avance actual 110 101 99 95 92 88 79 68 46 23 6
Avanceideal 110 99 88 77 66 55 44 33 22 11 O

Imagen 11: Ejemplo de gréafica de avance — burn-down
4. Sprint 1: Desarrollo para demostrar el plan de

trabajo y avances del proyecto

El desarrollo de la primera iteracion va a permitir calibrar los
tiempos para los siguientes sprints, y se va a generar un
producto viable (sistema de promociones) para que el usuario
lo valore. En la evaluacion del producto se ingresaran datos
para determinar el funcionamiento del sistema y evaluar que
la salida cumpla con los criterios de aceptaciéon establecidos
en los PBI's. Con esto, el usuario podra comparar esta

primera version contra un sistema CRM que se planea adquirir
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como parte de la iniciativa propuesta por el area de

Mercadotecnia de la Universidad.
4.1. Sprint Planning Meeting

Durante el primer sprint planning meeting se seleccionaron los

siguientes PBI’s:

ID PBI Estimado
4 Alta de usuarios 5
5 Inicio de sesion 1
1 Alta de contactos 13
24 Alta de programa 13
3 Alta de venta 13
6 Consulta de contactos 13
2 Actualizacion de datos de contacto 2

Tabla 11: Product Backlog Iltems — Sprint 1

Debido a que la velocidad actual es de 60 unidades por sprint
y la suma de unidades es 60, se determina que se puede

cumplir con los PBI’s seleccionados.
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4.2. Sprint Execution

Para el inicio de la construccién del sistema de promociones
se selecciond el patrén de arquitectura de software: Modelo

Vista Controlador.
En esta actividad se determiné generar:

e Modelo de datos.
e Historia de usuario de:
o Alta de usuarios.
o Inicio de sesion.
o Alta de contactos.
o Alta de programa.
o Alta de venta.
o Consulta de contactos
¢ Diagramas de secuencia:
o Alta de contactos.
o Alta de venta.
e Disefio de interfaz gréfica.
o Alta de usuarios.
o Inicio de sesion.
o Alta de contactos
o Alta de programa
o Alta de venta

o Consulta de contactos

7



e Primera versién del sistema.

A continuacion se presentan los resultados de este sprint.
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corren_glectronico

id_corren_electronico: NUMERIC [ PK ]

corren_electronico: YARCHAR
id_contacta: MUMERIC [ F ]
id_tipos: NUMERIC [ F ]

f

cat_tipo_telefono_correo
d_tinas: HUMERIC [ PK ]

|
IE—

Fipo: VARCHAR
catalogo: YARCHAR

cat_estado_venta

]

telefono

id_conkacka: NUMERIC [PK ]
r———H
J nombre: YARCHAR(30)
B ——— apelido_materno; YARCHAR(S0)

- —&fid_telefono: NUMERTC [ PK ]

telefona: YARCHAR
exkension: YARCHAR,
id_conkacka: NUMERIC [FK ]
id_tipos: MUMERIC [FK ]

d_estado_venta: MUMERIC [ PK ]

cantacto

apelido_materno: YARCHAR(SO)
id_usuatio: MUMERIC [FK ]

id_puesto; NUMERIC [F ]

[T0 ]

nombrre_usuatio: YARCHAR
nombre_completo: YARCHAR
password: YARCHAR
estado: YARCHAR

il

| —_——_—————— |

venta

id_venta: NUMERIC [ PK ]

id_contacto: NUMERIC [ FK ]
id_programa: NUMERIC [ FK ]
id_usuario: MUMERIC [FK ]

- — — — o~ — — — —&5d_estado_venta: NUMERIC [ FK ]

estado_venta: YARCHAR

fecha_estado_anterior: DATE
id_estado_anteriors MUMERIC
fecha_alta: DATE
Fecha_estado_actual: DATE

;_ﬁ*a___

l___

;

programa

id_usuatio: NUMERIC [ PK ] P — — — —

cak_puestos

id_puesto; MUMERIC [PK]

nombre_puesta: YARCHAR
ierarquia: YARCHAR.

id_programa: MUMERIC [PK ]

nombre: YARCHAR
Fecha_de_inicio: DATE

id_usuario: MUMERIC [FK ]
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4.2.2.Alta de Usuarios

ID 9 Alta de Usuarios

Como coordinador de promocion, necesito que se puedan
dar de alta usuarios para que puedan ingresar al sistema,
los datos que se requieren son: nombre completo, nombre
de usuario, contrasefa, puesto del usuario y estado del
usuario.

Prioridad Alta Estimado 5
Depende de Ninguno Parte de 2
Criterios de Exito
e Se puede consultar el usuario.
e El usuario puede iniciar sesion.

e Al no ingresar todos los datos que muestre error.
Tabla 12: Historia de Usuario — Alta de Usuarios

Alta de Usuario
Nombre Completo Benjamin Aguirre

Nombre de Usuario baguirre

Password
Selecciona un Puesto Coordinador Académico
Selecciona Estado Activado

Guardar

Imagen 13: Alta de Usuarios
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4.2.3.Alta de Contactos

ID 10 Alta de Contactos

Como becario de promocién, quiero poder agregar nuevos
contactos para poder contactarlos por teléfono o correo
electronico y ofrecerles los programas de posgrado que
tiene proxima apertura. Los contactos deben de tener la
informacion siguiente: nombre, apellido materno, apellido
paterno, numeros de teléfono, correos electronicos, usuario
que lo dio de alta y fecha de alta.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 9

Criterios de Exito

e Alingresar datos incorrectos, que muestre error.
¢ Al no ingresar datos obligatorios, que muestre error.
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O sd Frame1 J
<<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>> <<entity>> <<entity>>
j; STEY 2 ontacto| | L ControlContactos| | < Contacto i CorreoElectronico i Telefono
Becario de Promocién
: nuevoContacto()
2 : crearFormulario()
3 ¢ nuevoContacto()
4 registrarContgcto() : :
5 : agregarContacto()
6: H:r Correctos()
Los Datos son correctos j
7 : almacenar()_ |
<
8
9 : almdcenar() o
>
10 L
11 : almacenar()
>
a U
13
14 15 b orrectas()
‘ Los Datos son Incorrectos ﬁ
6 : calgarbatos()
‘Ll—lTredibujarFonmlarw)
T
Imagen 14: Diagrama de Secuencia — Alta de Contacto

Nombre

Apellido Paterno

Apelido Materno
Mavil

Agregar telefono

Personal

Agregar correo

Datos Personales

Telefonos
Extension

Imagen 15: Alta de Contactos
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Nombre
Apelido Paterno
Apeliido Matemo

Datos Personales

Benjamin

Aguirre

Garcial

Telefonos
Mavil 55001293999 Extension
Oficina 56270230 Extension 8389

Agregar telefono

Correos
Oficina baguirre@tdc.mx
Personal baguirre@mail.com
Agregar correo

Guardar

Imagen 16: Alta de Contactos — Con Datos

4.2.4.Alta de Programa

ID 11 Alta de Programa

Como coordinador de promocién, necesito que se puedan
dar de alta nuevos programas de posgrado para tener
actualizada nuestra oferta académica. Los datos que deben
contener los programas son: nombre del programa, fecha de
inicio y coordinador del programa.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 4 Parte de 7

Criterios de Exito

e Alingresar datos incorrectos, que muestre error.
e Al no ingresar datos obligatorios, que muestre error.

Alta de Programa

Nombre de Programa Inteligencia Analitica

Fecha de Inicio 11/08/2014
Coordinador del Programa Viterbo Berberena Gonzalez

Guardar

Imagen 17: Alta de Programa
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4.2.5.Alta de Venta

ID 12 Alta de Venta

Como becario de promocion necesito que se puedan dar de
alta nuevas ventas, que es la asociacién de un contacto con
un programa de posgrado para poder buscar a los contactos
por programa de interés. Los datos que debe de contener el
alta de venta son: nombre del contacto, nombre del programa,
fecha de alta y estado de la venta. La venta puede tener los
estados de: no interesado, interesado, candidato, admitido e
inscrito.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 9, 11 Parte de 3

Criterios de Exito

Que no permita guardar la venta sin antes seleccionar un
contacto.
Que no permita guardar sin antes seleccionar un programa.
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m <<boundary>>|| <<boundary>> <<control>> <<entity>> || <<entity>>| | <<entity>>
- Becario de P .
1: nuevaVenta
0 1 2 : crearFormulario()
VI_J 3} buscarTodos(: -

< 4 _J

5 : nuevaVenta()L_J

6 : buscarContacto(

7]: verificarDatos( 8 : bustar()
9 L
11 : seleccionarContacto() 10
TP : ubicarContacto()
il | 13 : buscarDatos{) -
1
14 L

15 : ¢rearTablaDatosContacto()

17 : guardarVenta( %

18 : verificarDatgs(|
I

1P : almacenar(

—
20

21

al

Imagen 18: Diagrama de Secuencia — Alta de Venta

Alta de Venta
Nombre del Contacto Yare|

"
loading...

Nombre del Programa — Selecciona un Programa —

Guardar

Imagen 19: Alta de Ventas
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Alta de Venta

Nombre del Contacto Yare

Yareli Fuentes Vazquez

Nombre del Programa Maestria en Logistica

Guardar

Imagen 20: Alta de Ventas

4.2.6.Consulta de Contactos

ID 13 Consulta de Contactos

Como becario de promociones, requiero de consultar en
una lista a los contactos con los que contamos para poder
ver a quienes les puedo llamar.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 10 Parte de 1

Criterios de Exito

e Sino hay contactos que muestre: "No hay contactos
para mostrar"
e Si hay contactos, que muestre todos los contactos.

Nombre del Contacto Programa de Interes

Benjamin Aguirre Garcia Aun no esta interesado en ningun programa

Daniel Santiago Jimenez Aun no esta interesado en ningun programa

Yareli Fuentes Vazquez Aun no esta interesado en ningun programa

Imagen 21: Consulta de Contactos
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4.2.7.Inicio de Sesion

ID 4 Iniciar Sesion

Como coordinador de promocion, necesito que se pueda
iniciar sesién con un usuario y contrasefla para poder
ingresar al sistema.

Prioridad Alta Estimado 21
Depende de Ninguno

Criterios de Exito

e Probar que los usuarios pueden iniciar sesion

Tabla 15: Historia de Usuario — Inicio de Sesién

Iniciar Sesion

Usuario
Contrasena

Iniciar Sesion

Imagen 22: Iniciar Sesion

4.3. Sprint Review
En el primer sprint review los participantes fueron:

- Yareli Fuentes.
- Daniel Santiago.

- Isis Castillo.

Se presentaron los PBI’s concluidos y durante la presentacion
del producto se resolvieron dudas del product owner, asi
como diversas preocupaciones de uno de los participantes
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con respecto a la forma en la que se programaria el sistema

de promociones:

¢, Como se limpiara la base de datos de Excel?
¢,COmo se importaran los contactos del Excel al
Sistema?

¢,Colmo se implementaran las funciones de
seguimiento?

¢ Se implementaran las funciones de listado de

contactos por programa de interés?

Una vez que el product owner realiz6é la aprobacion de los

PBl's terminados, el product owner afiadié las siguientes

funciones:

a r w N

Actualizar distribucion de mena

Actualizar venta por contacto.

Integrar alta de venta con alta de contacto.
Afadir medios de contacto

Afnadir detalle de medio.

El product owner determin6 que de los nuevos PBI's 1,4y 5

se desarrollen en el siguiente incremento.
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4.4. Sprint Retrospective

Durante la sesion de sprint retrospective se determind que el
factor que impidié concluir el PBI Actualizacion de Contacto
fue por una mala estimacion. Se acordé ajustar las
estimaciones de los PBl’'s restantes con base al aprendizaje
obtenido, la siguiente grafica representa la estimacion real de

los PBI's que se desarrollaron en el primer sprint:

Estimacion Inicial vs Real

18
16
" 14
o 12
T 10
S 8
5 &6
4
2
0 ——
Alta de Inicio de Alta de Alta de Alta de Cor:js:lta
usuarios sesion contactos = programa venta
contactos
M Inicial 5 1 13 13 13 13
M Real 9 1 17 7 15 10

Imagen 23: Grafica de Estimacién Inicial vs Real
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Con base en esto, se ajustaron los PBI’s restantes quedando

de la siguiente forma:

Estimacion Anterior  Estimacion Actual

Actualizacion de Contactos 2 13
Actualizacién de Usuarios 4 5
Actualizacién de Venta 8 13
Actualizacion de

Seguimiento 8 21
Actualizacion de Programa 8 8

Tabla 16: Ajuste de Estimaciones
En esta actividad también se determind que se realizara un
documento para el sprint review y se enviara a los
participantes de esa reunion. El documento contara con los

siguientes puntos:

e Objetivo de la reunién
e Agenda de reunién.

e Alcance de la presentaciéon de PBI'’s.

Esto para evitar que durante la reunion existan interrupciones
innecesarias por parte de algun participante y no aporte valor

a la reunion.

Al final del sprint se registré el siguiente sprint backlog con su

respectiva grafica burn-down:
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GRAFICA DE AVANCE

70
60
50
40
30
20

UNIDADES

10
0

1- 4- 5- 6- 7- 8- 11- 12-
ago ago ago ago ago ago ago  ago
ato sto sto sto sto sto | sto  sto

Inici 30- 31-
al Jjulio 'julio

—— Avance actual 60 56 52 48 44 38 26 22 16 7 2
—@l—Avanceideal 60 54 48 42 36 30 24 18 12 6 0

Imagen 24: Gréafica de Avance — burn-down
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c6

Sprint Backlog Iteracion 1

Objetivo: Dar de alta contactos,
programa y seguimiento
Inicio: 30 de Julio 2014 permitiendq hacer las consultas T o o
Fin: 12 de Agosto 2014 conrespondientes 2 os datos 2le 2 8§ 8 88 8 8¢ ¢%
personales de cada contacto ol = = g g S g 8 8 2 2
; ; © © T & & & . )
8 8 4 <« w o ~ o 9 Y
Tareas pendientes 71 6 4 4 4 3] 3] 2] 2| 1f 1
Horas de trabajo pendientes| 120{ 112| 104| 96| 88| 76| 52| 44| 32| 14| 4
PR BA O erzo Pendiente
ID [~ Tarea - Estado |*| Responsable *jun~|C¢~|Cd~|Cc~|Ca~|Co ~|C(~|Cc~|Cq~|C(~ &~
4 |Alta de usuarios Completado Benjamin 5 0
5 |Inicio de sesion Completado Benjamin 1] 1 0
1 |Alta de contactos Completado Benjamin 13| 13| 11| 7 3 0
24 | Alta de programa Completado Benjamin 13| 13| 13| 13| 13| 10 O 0
3 |Alta de venta Completado Benjamin 13| 13| 13| 13| 13| 13| 11| 7 1. 0
6 |Consulta de contactos Completado Benjamin 13| 13| 13| 13| 13| 13 13| 13| 13| 5.

Imagen 25: Sprint Backlog — Sprint 1



5. Sprint 2: Desarrollo complementario de correccion

y mejoras para primera version.

En este sprint se tiene como objetivo desarrollar las
caracteristicas que complementan el primer sprint y que
encamina al sistema a que su siguiente version pueda ser
utilizada por los becarios de promocion, para ingresar los

nuevos contactos a la base de datos por medio del sistema.
5.1. Sprint Planning Meeting

En esta actividad se seleccionaron los PBI's que fueron
afiadidos por el product owner durante el sprint review
pasado, y adicionalmente se seleccionaron PBI’s que vienen
de una descomposicién funcional de caracteristicas que se

identificaron durante workshop starting scrum.

ID PBI ~ Estimado
27 Actualizar distribucién de menus 1
29 Afadir medio de contacto 5
30 Afadir detalle de medio 5
14 Actualizacion de contacto 13
15 Actualizacion de venta 13
16 Alta de seguimiento 21

Imagen 26: Product Backlog Items — Sprint 2

La velocidad de unidades por sprint continia en 60; la suma
de los PBI’'s llega a 58, por lo que se puede cumplir con los

PBI’s seleccionados.

93



5.2. Sprint Execution
Para esta actividad se generaron los siguientes documentos:

¢ Modelo de datos.
e Historia de Usuario de:
o Actualizar distribucion de mendus.
o Anadir medio de contacto.
o Afadir detalle de contacto.
o Actualizacion de contacto.
o Actualizacion de venta.
o Alta de seguimiento.
e Diagrama de Secuencia de:
o Actualizacion de Contacto.
o Alta de Seguimiento.
e Interfaz Grafica de:
o Actualizar distribucion de mendus.
o Afadir medio de contacto.
o Anadir detalle de contacto.
o Actualizacion de contacto.
o Actualizacion de venta.
o Alta de seguimiento.

e Segunda version del sistema.

Los resultados obtenidos en el sprint se presentan a

continuacion.
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G6

corren_electronico

id_correo_electronico: NUMERIC [ PK ]

correo_electronico: YARCHAR
id_contacto: MUMERIC [ FE ]
id_tipos: MUMERIC [ FK ]

i

cat_tipo_telefono_corren
id_tipas: NUMERIC [ PK ]

bipo: WARCHAR
catalogo: YARCHAR

cak_estado_venta

telefono

contacto

id_contacto: MUMERIC [ PK ]

id

nombre: WARCHAR(30)
apelido_materno: YARCHAR{SO)
apelido_materno: YARCHAR(SD)

estado: YARCHAR.

|_usuario: MUMERIC [ FK ]

— — —ab=fid_telefono: MUMERIC [PK ]

telefono: VARCHAR
extension; YARCHAR,

id_contacto: NUMERIC [FK ]
d_tipos: NUMERIC [FK ]

venta

id_venta: MUMERIC [ PK ]

id_estado_venta: MUMERIC [ PK ]

lestado_venta: YARCHAR

medio_contacto

id_medio: MUMERIC [ PK ]

medio: VARCHAR
detalle_medio: YARCHAR

tipo_sequirniento
id_tipo_seguimienta: MUMERIC [ PK ]

Lipo_seguimiento: YARCHAR
detalle_seguimienta: WARCHAR

id_rontacto: NUMERIC [ FK ]
id_programa: MUMERIC [ FK ]
id_usuario: NUMERIC [ FK ] Bt
id_estado_venta: MUMERIC [ FK ]
Fecha_alta: DATE

Fecha_estado: DATE

id_medio: MUMERIC [ FK ]

wiEnka_seguimiento

usuario

id_usuario: MUMERIC [ PK ]

nombre_usuario: YARCHAR
nombre_completo: YARCHAR
password: YARCHAR
estado: YARCHAR
id_puesta: MUMERIC [ Fk ]

programa

id_programa: MUMERIC [ PK ]

nombre: WARCHAR
Fecha_de_inicio; DATE

id_usuario: NUMERIC [ FK ]

id_venta_sequiriento: MUMERIC [ PE ]

id_venta: NUMERIC [ FK ]
id_tipo_seguimienta: NUMERIC [ Fk ]
id_usuario: MUMERTC [ FK ]
comentario: YARCHAR
Fecha_seguimiento: YARCHAR

cak_puestos

id_puesto: MUMERIC [ PK ]

nombre_puesto: WARCHAR
jerarguia: WARCHAR
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5.2.2.Actualizar Distribucion de Menus

Actualizar Distribucién de
ID 27 Menus

Como Coordinador de Promocion, requiero que el menu de
opciones tenga la siguiente distribucion:

e Alta
Consulta
Actualizacién
Baja
Administracion
De modo cada menu despliegue las opciones
correspondientes a cada moédulo del sistema para que se
entienda mas rapidamente por los becarios de promocion.

Prioridad Baja Estimado 1
Depende de Ninguno

Criterios de Exito

e Ver que cada menu despliega las opciones para
contactos, usuarios, programas, venta y seguimiento.
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i : —
%@" |‘:mIT Alta Consulta Actualizacion

Alta de Contacto
Alta de Usuario Bien

Alta de Venia

Alta de Programa

Imagen 28: Actualizacion Distribucion de Menu

5.2.3.Anadir Medio de Contacto

ID 29 Anadir Medio de Contacto

Como becario de promocion requiero que en las ventas se
agregue el campo de medio de contacto que es el medio por
el cual se puso en contacto el interesado, para poder saber
por qué medio se reciben mas contactos interesados en
programas de posgrado.

Prioridad Alta Estimado 8
Depende de 12

Criterios de Exito

¢ Ver gque se pueden afadir medios de contacto en la
venta.

e Ver que se pueden dar de alta nuevos medios de
contacto.

e Los medios de contacto pueden ser: pagina Anahuac,
web mailing, recomendacién, egresado, feria-expo,

Tabla 18: Historia de Usuario — Ailadir Medio de Contacto
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Alta de Venta
Nombre del Contacto

Nombre del Programa — Selecciona un Programa —

Medio de Contacto Periodico
Guardar

Imagen 29: Medio de Contacto Integrado en Venta

5.2.4.Ahadir Detalle de Medio

ID 30 Afadir Detalle de Medio

Como becario de promocién requiero que en una nhueva
venta se pueda agregar un detalle de medio al momento de
seleccionar un medio de contacto, esto para poder saber con
mas precision por qué medio de contacto se estan
comunicando los interesados en programas de posgrado.

Prioridad Alta Estimado 5
Depende de 29

Criterios de Exito

e Ver que cuando se seleccione un medio de contacto,
se muestren sus diferentes opciones de detalle de
medio.

e Sieltipo de medio es web mostrar: Posgrado, CADIT,
Reforma, Universal, Educacién, reservando Ila
posibilidad de afiadir mas para este tipo.

e Si el tipo de medio es pagina Anéhuac,
recomendacion, web mailing o egresado no debe
aparecer detalle de medio.

e Si el tipo de medio es feria-expo se debe de mostrar
todas las ferias en las cuales ha estado presente el
CADIT.

Tabla 19: Historia de Usuario — Afiadir Detalle de Medio
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Alta de Venta
Nombre del Contacto

Nombre del Programa — Selecciona un Programa —

Medio de Contacto Web

Detalle de Medio CADIT
Posgrado
CADIT
Reforma
Universal

Imagen 30: Detalle de Medio Integrado en Venta

5.2.5.Actualizaciéon de Contactos

ID 14 Actualizacion de Contactos

Como becario de promocion, necesito que se puedan
actualizar los datos del contacto para tener los datos de los
contacto del CADIT actualizados.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 10 Parte de 1

Criterios de Exito

e Cuando se actualicen datos, que no permita eliminar
todos los correos y teléfonos.

e Que permita afiadir nuevos correos electrénicos y
teléfonos.

e Que se puedan consultar los datos del contacto
actualizados.

Tabla 20: Historia de Usuario — Actualizacién de Contactos
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O seq CombinedFragmentl )
;: <<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>> <<entity>> <<entity>>
i Becario de Promocién
1: actualizgrContacto()
| 2 : crearFormulario()
J
<
3Urearc )
4 : buscarContacto() > 5
7]_6:buscar()
I:l mostrarR Bl
9} seleccionarContacto() _
TP : recolectarDatosy(
1 1 : obtenerPorID()
13 : obtenerPorID() -
]
“ L
15 : obtenerPorID() -
| J
< 16 L
IU-mstrarDatosContaa_'a()
8 : actualizarDatos() o1 i
'I-JB : guardarDatos() |
E—
20 : verfficarDatos()
Datos Correctos 5
21 : actualizar() |
2 23 : actualizar() -
% '-J
25 : actualizar() -
>
]
2 L
27
28
9: erIﬁcarDatos()
T | Datos lnoorrectosﬁ
[]30  RecargarDatos(}

Imagen 31: Diagrama de Secuencia — Actualizacién de Contactos

Actualizar Contacto
| Buscar

Nombre del Contacto

Imagen 32: Actualizar Contacto — Interfaz de Busqueda
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Actualizar Contacto
Nombre del Contacto Benjam Buscar

Benjamin Aguirre Garcia Seleccionar

Imagen 33: Actualizar Contacto — Contacto Localizado

Actualizacion de Datos
Nombre Benjamin
Apellido Patemo Aguirre
Apellido Materno Garcia

Telefonos
Movil 5548930923 Extension

Casa 57538456 Extension

Eliminar
Eliminar

Oficina 5547899312 Extension 8389 Eliminar

Agregar telefono

Correos

Personal baguirre@mail.com Eliminar

Oficina workmailbaguire@mexico.mx Eliminar
Agregar correo

Actualizar

Imagen 34: Actualizar Contacto — Formulario

5.2.6.Actualizacion de Venta

ID 15 Actualizacién de Venta
Como becario de promocién, necesito que se puedan

actualizar los datos de una venta, para mantenerlas
actualizadas.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 12 Parte de 3
Criterios de Exito

e Cuando se actualicen los datos, que no permita tener
campos vacios.

Tabla 21: Historia de Usuario — Actualizaciéon de Venta

101




Actualizacion de Venta
Nombre Benjamin
Apellido Patemno Aguirre
Apellido Materno Garcia

Nombre del Programa Inteligencia Analitca
Medio de Contacto Web
Detalle de Medio CADIT

Actualizar

Imagen 35: Actualizacion de Venta

5.2.7.Alta de Seguimiento

ID 16 Alta de Seguimiento

Como becario de promocion, requiero que se pueda dar
seguimiento a los contactos con ventas activas y permita
ingresar los datos: tipo de seguimiento, detalle de
seguimiento y comentarios adicionales, adicionalmente,
necesita tener fecha de seguimiento y usuario que dio
seguimiento, para tener un histérico del tratamiento a los
contactos del CADIT.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 12

Criterios de Exito

¢ Que se pueda dar seguimiento por: llamada, envio de
correo, invitacion a desayuno, invitacion a entrevista.

¢ Que se muestren los contactos a los que se les dara
seguimiento en una lista.

Tabla 22: Historia de usuario — Alta de seguimiento
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seq CombinedFragment1 )
<<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<entity>>| | <<entity>>
1 : nuevoSegtiimiento
VI_J 2 : crearFormulario() =
<
4 : seleccionLista() 3 : nuevoFormulario()
| 5: buscarDatos()_ :
=_| 7 buscarPorPrograma()
8: 0thuir|abIaContactos()
10 | guardarSeguimiento() 9 B
—I_ ] 11 : verificarDatos(
: verfficarDatos()
Datos Correctos
13 : almacenarDatos()
1t verkicarDatos() VI‘J
<
LJ : mostrarMensajeErrof()

Imagen 36: Diagrama de Secuencia — Alta de Seguimiento
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Selecciona una programa para seguimiento

Nombre

Ariana Yareli Fuentes Vazquez

¥0T

Telefonos

Movil: 5567889201
Casa:56783245
Oficina: 5547899312 Ext: 7915

Maestfria en Tecnologias de Informacion
Maesiria en Ingenieria Indusiria
Especialidad en Mineria de Datos
Maestria en Inteligencia Analitica
Maesiria en Logistica

Correos Seguimiento

Llamada o Comentario
Personal Envio de Correo Detalle de Seguimiento:
yaremail@mail.com Invitacion a Evento

Invitacion a entrevista Guardar

Imagen 37: Alta de Seguimiento



5.3. Sprint Review
Para el segundo sprint review los participantes fueron:

- Yareli Fuentes

- Daniel Santiago

Se presentaron los PBI's finalizados, de los cuales se

aprobaron los siguientes:

e Actualizar distribucién de mendus.
¢ Afadir medio de contacto.

¢ Afadir detalle de medio.

e Actualizacion de contacto.

e Actualizacion de venta.

El PBI Alta de seguimiento no se aprobé debido a que hacen
falta opciones que detallen el seguimiento, el product owner
determind que seria necesario detallar mas a fondo el PBI Alta
de Seguimiento, quedando como se presenta en la tabla

siguiente:
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ID 16 Alta de Seguimiento

Como coordinador de promocion, requiero que los becarios
de promocién puedan dar seguimiento a las ventas activas
del CADIT, de manera que al momento de dar seguimiento
se puedan ingresar los siguientes datos: tipo de
seguimiento, detalle de seguimiento, comentarios,
adicionales y estado de venta, para después poder ver qué
tratamiento se le ha dado a cada contacto.

Prioridad Alta Estimado 8
Depende de 12, 23

Criterios de Exito

e Se debe mostrar una lista de contactos a los que se
les dara seguimiento.

e Se debe de mostrar los datos del contacto
disponibles: teléfonos y/o correos.

e Que se pueda dar seguimiento por: llamada, envio de
correo, invitacion a desayuno, invitacion a entrevista.

¢ Que se muestren los contactos a los que se les dara
seguimiento en una lista.

e En la lista deben omitirse las ventas con estados: no
interesado, inscrito.

e En la lista deben omitirse los contactos con estado:
no interesado.

¢ En el seguimiento se debe de poder cambiar el estado
de la venta.

e Los contactos a los que se les da seguimiento se
deben de mostrar por programa de interés o por tipo
de programa.

¢ No se debe guardar un seguimiento sin antes llenar
los campos: tipo de seguimiento y detalle de
seguimiento.
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Al redefinir esta historia de usuario el product owner

determind necesario afadir los PBI’s:

1. Anadir tipo de programa.
2. Afadir detalle de programa.

3. Afadir detalle de seguimiento.

Los PBI's establecidos por el product owner seran

desarrollados en el siguiente sprint.
5.4. Sprint Retrospective

En esta actividad el equipo encontr6 que los PBI’s
especificados por los becarios de promocion deben de ser
aprobados por el product owner para evitar el rechazo de
PBl's a causa de una mala especificaciéon de historia de

usuario.

Durante la reuniébn se presentd la nueva grafica que
representa las unidades estimadas por PBI con las reales

utilizadas, quedando de la siguiente manera:
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Estimacion Inicial vs Real

25
20
4
©° 15
]
= 10
)
: B
O I ‘
Actualiza ARadir
r Anadir Actualiza | Actualiza  Alta de
o . detalle o - .
distribuci  medio de de cién de cién de | seguimie
6n de contacto contacto venta nto
contacto
menus
M Estimado 1 8 5 13 13 21
M Real 1 6 3 15 12 21

Imagen 38: Estimacion de Unidades Inicial vs Real — Sprint 2

El equipo llegé a la conclusion de que las estimaciones fueron

mas precisas.

Al final del sprint se registré el siguiente sprint backlog con su

respectiva grafica de avance:
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Inicio: 15 de Agosto 2014

Sprint Backlog Iteracion 2

Obijetivo: Terminar las altas y
actaulizacion de los diferentes
modulos de administracion para

Tle 2220202022288
Fin: 28 de Agosto 2014 comenzar a dar de alta los ‘E’ 2 2 2 2 2 2 2 2 9 o
contactos del CADIT. 2 PP P22 e
5 23 A NBER S
Tareas pendientes 7] 6 4 4| 4] 3| 3| 2| 2| 1] 1
Horas de trabajo pendientes| 116{ 106 90| 84| 70| 50| 44| 34| 20| 8 O
O erzo Pendiente
ID Tarea - Estado |~| Responsable/~|uni~|C(~|Cd~|0~|d~|C~|C~|C~|C~|C~|C(~
27 |Actualizar distribucién de menus Terminado Benjamin 1
29 |Afadir medio de contacto Terminado Benjamin 5 1
30 |Afadir detalle de medio Terminado Benjamin 5 5 0
14 |Actualizacion de contacto Terminado Benjamin 13| 13| 11| 8| 1
15 |Actualizacion de venta Terminado Benjamin 13| 13| 13/13/13| 4| 1
16 |Alta de seguimiento Terminado Benjamin 21| 21| 21/21)21|21|21/17/10| 4| o

60T

Imagen 39: Sprint backlog — sprint 2
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Imagen 40: Gréafica de avance — sprint 2

Inici

a 280 2go ago

sto  sto  sto
58 53 45 42
58 52 46 40

26- 27- 28-
ago ago ago
sto

110



6. Sprint 3: Desarrollo para puesta en marcha del

sistema

En este sprint se tiene como objetivo desarrollar las
caracteristicas que complementan a los sprints anteriores

para la puesta en marcha del sistema.
6.1. Sprint planning meeting

En esta reunion se seleccionaron los PBI’'s generados en el
sprint review anterior y los que complementan el desarrollo de
las funciones necesarias para la puesta en marcha del

producto, al final de la reunion se registré el siguiente sprint

backlog:
ID PBI Estimado
24 Baja de contacto 3
32 Afadir tipo de programa 5
33 Afiadir detalle de programa 3
16 Alta de seguimiento 13
17 Actualizacion de seguimiento 13
18 Consulta de venta 13
Integracion de alta de venta con
31 alta de contacto 5

Tabla 24: Product Backlog Items — Sprint 3

La velocidad por sprint contindia en 60, y la suma de unidades
de los PBI’s seleccionados es 55, por lo que se puede cumplir

con el sprint.
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6.2. Sprint execution
Para esta actividad se determind necesario generar:

e Historia de usuario:
o Baja de contacto.
o Afadir tipo de programa.
o Anadir detalle de programa.
o Actualizacion de seguimiento.
o Consulta de venta.
o Integracion de alta de venta con alta de
contacto.
e Diagrama de secuencia:
o Integracion de alta de venta con alta de
programa.
e Disefio de interfaz gréfica:
o Baja de contacto.
o Anadir detalle de programa.
o Alta de seguimiento.
o Actualizacion de seguimiento.
o Consulta de venta.
o Integracion de alta de venta con alta de
contacto.

e Tercera version del sistema.

A continuacion se presentan los resultados de este sprint.
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6.2.2.Baja de contacto

ID 32 Baja de contacto

Como coordinador de promocién, necesito que los becarios
de promocion puedan dar de baja a los contactos que ya no
desean recibir informaciéon de nuestros programas de
posgrado para dejar de darles seguimiento.

Prioridad Alta Estimado 3
Depende de 10 Parte de 1

Criterios de Exito

e El contacto debe tener dos estados posibles: activo y
baja.

e Cuando se dé de baja un contacto, debe de cambiar
su estado a: baja.

e Cuando se dé de baja un contacto, las ventas a las
gue esta asociado deben de cambiar de estado a: no
interesado.

Tabla 25: Historia de usuario — baja de contacto

Baja de Contacto
Benjamin Aguirre Garcia

Telefono Casa: 57538435
Telefono Oficina: 56270210 Ext- 8389
Telefono Movil- 5539084925

Correo Personal benjas aguimre@gmail com
Correo Oficina- baguire@anahuac mx

Maestria en Inteligencia Analitica

Dar de baja

Imagen 42: Baja de contacto
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6.2.3.Afadir tipo de programa

ID 32 Anadir tipo de programa

Como coordinador de promocion, necesito que los
programas de posgrado tengan el dato tipo de programa
para poder diferenciarlos.

Prioridad Alta Estimado 5
Depende de Ninguno Parte de 11

Criterios de Exito

e Se deben de mostrar los tipos de programa: trimestral,
semestral y de extension.

e Eltipo de programa es obligatorio y no debe de haber
programas sin el dato tipo de programa.

e Se debe de integrar la opcion de tipo de programa en:
alta de programa.
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6.2.4.Anadir detalle de programa

ID 33 Anadir detalle de programa

Como coordinador de promocion, necesito que se pueda
agregar el dato: detalle de programa para poder
diferenciarlos dependiendo del tipo.

Prioridad Alta Estimado 3
Depende de 32 Parte de 11

Criterios de Exito

e Al seleccionar un tipo de programa se deben
desplegar los detalles de programa disponibles.

e Si el tipo de programa es trimestral o semestral
mostrar: Doctorado, Maestria y Especialidad.

e Si el tipo de programa es de extensidbn mostrar:
Diplomado y Curso.

e El detalle de programa es obligatorio y no puede faltar
en la captura o actualizacién de un programa de
posgrado.

e Se debe de integrar la opcién de tipo de programa en:
alta de programa.

Tabla 27: Historia de usuario — afiadir detalle de programa

Alta de Programa
Nombre de Programa Maestria en Tl

Fecha de Inicio 11/08/2014
Coordinador del Programa Carlos Mendoza Duran

Tipo de Programa Trimestral

Detalle de Programa Maestria
Guardar

Imagen 43: Integracion de tipo de programa y detalle de programa en alta
de programa.
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Selecciona una Opcion para seguimiento

Nombre Telefonos Correos

Movil- 5548930923 .
Rezgﬁ':igamia g:iﬁl 2?538456 E?Trcsiﬁggl baguire@mail.com
g 5547899312 Ext: workmailbaguire@mexico.mx
8389
Movil: 5567889201
Ariana Yareli Casa56783245
Oficina: Personal: yaremail@mail.com
5547899312 Ext:
791

Envio de Correo
Invitacion a Eve
Invitacion a entrevista

Llamada

Envio de Correo
Invitacion a Eve
Invitacion a entrevista

Movil: 5543278901 Oficina: Envio de Correo
Casa 54578921 willymemorain@mail.com Invitacion a Evento
Invitacion a entrevista

Seguimiento

No contesta
Numero Equivocado

No desea recibir llamadas i

No desea asistir

Paso segunda confirmacion
Asistio
Fecha:

20/08/2014

Hora: 13:00

Imagen 44: Alta de seguimiento

LTT

Comentario

Guardar

Comentario

Guardar

Comentario

Guardar

Cambio de
Estado

Estado de Venta
Estado Contacto

Estado de Venta

Estado Contacto

Estado de Venta

Estado Contacto

olualwinbas ap vV 'G'Z2'9



6.2.6.Actualizacion de seguimiento

ID 17 Actualizacién de seguimiento

Como coordinador de promocion, necesito que se pueda
actualizar el seguimiento para poder corregir algun error de
captura.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 16

Criterios de Exito

e Buscar los seguimientos de
e Soélo se deben de poder actualizar los campos: detalle
de seguimiento y comentario.

Tabla 28: Historia de usuario — Actualizacion de seguimiento

Actualizar Seguimiento

Ariana Yareli Fuentez Vazquez
Mowil: 59567889201
Casa 56783245
Oficina: 5547899312 Ext: 7915
Personal: yaremail@mail.com

Seguimiento

Seguimiento por: Benjamin Aguirre Garcia
Fecha de Seguimiento: 19 de Agosto de 2014
Llamada
Envio de Cormreo

Invitacion a evento
Invitacion a entrevista

Tipo de Seguimiento

Mo desea asistir

Confirmo

Realizd segunda confirmacion
Asistio

Detalle de Seguimiento

Comentario |

Actualizar

Imagen 45: Actualizar seguimiento
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6.2.7.Consulta de venta

Integracion de consulta de
venta con consulta de
ID 18 contacto

Como becario de promocion, necesito que se pueda
consultar las ventas de un contacto determinado para poder
saber en qué programa esté interesado.

Prioridad Alta Estimado 13
Depende de 12 Parte de 3

Criterios de Exito

e Se debe de mostrar el nombre del contacto, teléfonos,

correos.
e Se deben de mostrar los programas en que esta
interesado.
Tabla 29: Historia de usuario — integracion de consulta de contacto con

venta

Datos de Contacto
Daniel Santiago Jimenez
Telefono Movil: 5540787957
Telefono Casa: 9337521
Telefono Casa: 67829075
Telefono Oficina: 56270210
Correo Personal: dan.0014@gmail com
Correo Oficina: daniel santiago@anahuac.mx
Programas de Interes

Correo Electronico

Maestria en Logistica
Maestria en Inteligencia Analitica
Maestria en Tecnologias de Informacion

Imagen 46: Integracion de consulta de contacto con venta
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6.2.8.Integracion de alta de venta con alta de

contacto

Integracion de alta de venta
ID 31 con alta de contacto

Como coordinador de promocién, necesito que el alta de
contacto esté ligada forzosamente con una venta, para que
no pueda haber un contacto sin una venta asociada.

Prioridad Alta Estimado 5
Depende de 10, 12

Criterios de Exito

e Cuando se muestre la pantalla de contacto, también
debe de mostrar los campos de una venta.

¢ No se debe poder agregar un contacto sin una venta
asociada.
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<<boundary>> <<boundary>> <<control>> <<control>> <<entity>> <<entity>> <<entity>>
: Inicio : frmNuevoContacto | | - ControlContactos| | : ControlVentas : Contacto : CorreoElectronico : Telefono
 Becario de Promocign
1 : nuevgContacto)
11 2 : crearFormulario()
3 : nuevoContacto()
4 : registrarContacto()
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7 : almacenar()
8 9 : almacenar() o
1
10 L
11 : almacenar()
>
1
2 L

14 : almacenarDatos(;

Eﬂ

[ edibujarF

()

l Los Datos son Incorrectos %

7 : cafgarDatos()

8 : cargarDatos()
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Imagen 47: Diagrama de secuencia - Integracién de venta con alta de

contacto
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Datos Personales
Nombre Diana Lorena
Apellido Paterno Arreola
Apellido Materno Palestino
Telefonos
Mévil . 5567829343 Extension
Mévil : 56789123 Extension

Mévil . Extension

Agregar telefono

Correos
Personal dianiaaa@hotmail.com
Personal dianitawork@workmail.com
Agregar correo

Guardar

Datos de Programa de Interes

Nombre del Programa Maestria en Logistica
Medio de Contacto Web
Detalle de Medio CADIT

Agregar otro Programa

Guardar

Imagen 48: Integracion de venta con alta de contacto

6.3. Sprint review
Para esta actividad los participantes fueron:

e Yareli Fuentes.
e Guillermo Gutiérrez.

e Isis Castillo.

Se presentaron los PBI’'s que fueron terminados, de los cuales

se aprobaron los siguientes:

e Baja de contacto.
e Afadir tipo de programa.
e Afadir detalle de programa.

e Alta de seguimiento.

122



e Actualizacion de seguimiento.

e Consulta de venta.

Una vez que se aprobaron los PBI’s el product owner propone
mejoras para el PBI: alta de seguimiento, las cuales derivan

en los siguientes PBI’s:

1. Anadir tipos de eventos.
2. Afadir tipos de actividades.

3. Agendar entrevistas.

Debido a las nuevas funciones que requiere el sistema, el
product owner, prefiere que se realice un nuevo sprint en el
que se incluyan los PBlI's 1 y 2 para después poner en

funcionamiento todas las funciones de seguimiento.
6.4. Sprint retrospective

En esta actividad el equipo decidié revisar principalmente los
PBI's que recibieron una mala estimacion, para ello se utilizd
la grafica de estimacion inicial vs real que se presenta a

continuacion:
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Estimacion Inicial vs Real
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Imagen 49: Grafica de estimacion inicial vs real — Sprint 3

Con base en esta grafica se determind que los PBI’s “AAadir
detalle de programa” y “Alta de seguimiento” recibieron una
mala estimacion que no tuvieron un impacto negativo durante
el desarrollo del sprint, en el caso de “Actualizacion de
seguimiento” que muestra una sobreestimacion notoria, por lo
que el equipo determind necesario realizar estimaciones
nuevamente para los PBI's restantes para ajustarlos a la
experiencia actual, a continuacion se presentan los PBl's que

fueron ajustados:
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PBI Anterior Nueva

Administracion de reportes 21 oo
Desactivacion de usuarios 1 3
Baja de venta 8 3
Administracion de campanias 21 oo

Tabla 31: Reajuste de estimacion de PBI's

En el ajuste se encontraron con PBl's que tenian una
estimacion mayor a la permitida por PBI, por lo que surgieron

los siguientes PBI’s:

Creacion de reportes.

Consulta de reportes.

Consulta de reportes con gréficas de barras.
Consulta de reportes con gréficas de lineas.
Alta de campafa.

Consulta de campafias.

Cancelacion de campania.

© N o g A~ WD PRE

Actualizacién de campafa.

Los cuales fueron presentados y aprobados por el product

owner para afiadirse al product backlog.

Al final del sprint se registr6 el siguiente sprint backlog con su

respectiva grafica burn-down:
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9cT

Sprint Backlog lteracion 3

Objetivo: Terminar las

caracteristicas que permitan poner D ®m ®m ® @ ® g g g g
Inicio: 2 de Septiembre 2014 en funcionamiento el sistema. g 8 282 48¢g .S .E .S .E
Fin: 17 de Septiembre 2014 | & 2 £ 32 2 & 8 8 8 8
- o o O 9O o o O (3] () (]
() Q (] Q (] () 2] 0 2] (7]
0 (2] 0 (2] %] 0 ' 1 ' 1
) o o oa N~
N N < O 00 O H A A
Tareas pendientes 70 6 4] 4] 4] 3] 3| 2 2f 1 1
Horas de trabajo pendientes| 100| 96 78 74| 62| 54| 40({30(16] O O
PR BA erzolPendiente
ID |~ Tarea A Estado |~| Responsable|~juni~|C¢~ ~|(~ |~ |d~|d~|d~r|d~id~|C(~
24 |Baja de contacto Pendiente Benjamin 3] 0
32| Afiadir tipo de programa Pendiente Benjamin 5 1 0
33| Afiadir detalle de programa Pendiente Benjamin g3 0
16 |Alta de seguimiento Pendiente Benjamin 13| 13| 13|11 5| 1
17| Actualizacion de seguimiento Pendiente Benjamin 13| 13| 13|13|13|13| 7| 2
18| Integracion de consulta de contacto con venta Pendiente Benjamin 8| 13| 13|13/13|13(13/13| 8 0| O
31 |Integracién de alta de venta con alta de contacto Pendiente Benjamin 5 5 5| 5] 5| 5| 5/ 5| 5/ 5/ 0

Imagen 50: Sprint Backlog — Sprint 3




GRAFICA DE AVANCE
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Imagen 51: Gréafica de Avance — burn-down Sprint 3
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Conclusiones

El marco de trabajo utilizado para este proyecto (scrum)
demostré6 que se ajusta a la disponibilidad de los
responsables de promocion del CADIT, por medio de las
reuniones constantes y de corto tiempo para la revision y
planeaciéon de los Product Backlog Items (PBI's) que se
desarrollaron; se demostré que el avance es continuo y, que
las primeras versiones son funcionales y utilizables por los
becarios de promocion, gracias a ello el sistema propuesto
superd las expectativas del Coordinador de Promocién y
rechazé la oferta planteada por el area de Mercadotecnia de
la Universidad para manejar y administrar los datos de los
contactos del CADIT.

Se comprob6 que scrum funciona como proceso de desarrollo
de software en el CADIT ya que demostrd su efectividad y
funcionalidad; una de las experiencias obtenidas durante el
desarrollo de la propuesta fue que el cliente tiene certeza en
el avance del proyecto al ver entregas parciales constantes
del software funcionando, validando con ello sus criterios
aceptacion y el valor establecido al inicio; esto sirvié también
como invitacion para que el cliente se involucrara mas en el

proyecto.
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El sistema construido por este proyecto cumple el objetivo de

automatizar las actividades de:

e Capturar informacion de contactos nuevos.

e Actualizar la informacién de contactos existentes.

e Registrar comentarios del seguimiento a los contactos.
e Capturar la informacién de una nueva venta.

e Actualizar la informacién de una venta.

Asi como de las funciones identificadas como necesarias y de
prioridad alta durante el workshop, que son fundamentales
para la puesta en marcha del sistema, de acuerdo a los

criterios el product owner.

Como trabajo futuro al concluir este proyecto, se plantea

complementar el sistema con funciones que permitan:

e Creacion de reportes de contactos.
¢ Representacion de ventas en valor monetario.
e Simplificacion de envio de correos.

e Personalizaciéon de interfaz de usuario.

Estas funciones representan para el CADIT, autonomia y
control de sus ventas para obtener utilidad para la Universidad

Anahuac.
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Este proyecto sirve como guia a todo profesional o
involucrado que tenga la responsabilidad de administrar un
proyecto utilizando el marco de trabajo de scrum, ya que
ejemplifica la aplicacion de los principios y técnicas
propuestas por dicho marco de trabajo en un ambiente
organizacional donde no habia estabilidad en los
requerimientos. Ademas, se ejemplifica la aplicacion de
algunas buenas practicas del Project Management Body of

Knowledge y Rational Unified Process.

Lecciones Aprendidas

Durante las reuniones sprint restrospective, se platicaron y
discutieron puntos de mejora para la siguiente iteracion,
mismas que se presentan como lecciones aprendidas a

continuacion:

e Las estimaciones se ajustan de acuerdo a la
experiencia que se obtenga durante el sprint execution.

e Establecer como participantes de las reuniones a los
usuarios finales para obtener informacién valiosa para
la especificacion de requerimientos.

e Identificar a los participantes que influyen y tienen
interés en el proyecto, asi como que cuentan con la

informacion requerida para construir el sistema.
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Las historias de usuario pueden definir una
especificacion completa de un PBI.
Los criterios de éxito definen los flujos de trabajo que
deben implementarse para cumplir con un PBI’s.
A medida que el cliente se involucra con el proyecto,
las historias de usuario comienzan a ser mas robustas
y precisas.
Un usuario final podria apoyar al development team, a
evaluar si el objetivo de un sprint comienza a desviarse.
Scrum, se puede trabajar con una persona, aunque es
mas complicado y requiere trabajo adicional:
o Un PBI requiere de una breve explicacion de un
usuario final para realizar la estimacion.
o ldentificar y capacitar a un usuario final clave
gue pueda aportar ayuda durante las reuniones

diarias de scrum.
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