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Introduccion

La cultura y las artes son aspectos importantes para el desarrollo de cualquier sociedad, su
relevancia ha llevado a pueblos y artistas a tener un mayor acercamiento con la gente sin
importar edad, sexo o clase social gracias a sus obras.

Estas disciplinas en ocasiones han llegado a ser vistas como lo mismo, sin embargo,
esta percepcion es erronea, segun James Lull la cultura “es el modo en que viven las
personas: los valores, suposiciones, reglas y practicas sociales comunes y colectivas, la
cultura son formas de vida y expresiones de una sociedad determinada, que debemos
entender perfectamente para asi poder aceptar sus costumbres y sobre todo entender sus
comportamientos ante diferentes situaciones ajenas a su contexto™”.

Y es precisamente dentro de la cultura que se encuentra un aspecto importante
como es el arte, ese “acto por el cual el hombre, valiéndose de la materia, la imagen o el
sonido, trata de expresar sus sentimientos y pensamientos”z, expresion que perdura por
siglos permitiendo a una cultura ser conocida por otros individuos.

Aunque la cultura y las artes pueden aportar conocimiento a cada uno de nosotros,
hasta hace unos afios las personas tenian la percepcion de que eran costosas y aburridas, sin
mayor satisfaccion que cumplir con un requisito escolar 0 acompafiar a otra persona a
eventos de esta indole, cuando en ocasiones estos productos culturales han beneficiado en
su entretenimiento y aprendizaje, formando parte de su vida diaria.

Esta situacion ha cambiado favorablemente en los ultimos afios, pues no sélo las
empresas culturales han impulsado a los nifios a interesarse en la cultura y las artes,
también en las escuelas, incluso en el seno familiar se ha logrado este avance mediante

estrategias creativas, generando un mayor gusto de los infantes por este rubro.

! Robert A. Levine, Cultura, conducta y personalidad, Akal Editor, Madrid, 1977.
2 Garcia-Pelayo Ramon y Gross, Enciclopedia metddica Larousse en color, Tomo 4, Segunda Edicion, Ediciones
Larousse México 1988, P4g.1098.
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Dichas estrategias se han ido especializando con el fin de hacer mas atractivos los
productos y espacios culturales para el mercado, una funcion que la mayoria de las veces
recae en el marketing de la cultura y las artes, el cual Keith Diggles define como aquel
que “tiene como principal objetivo llevar a un adecuado numero de personas a una
adecuada forma de contacto con el artista, y al hacerlo alcanzar el mejor resultado posible
y compatible con el logro de dicho objetivo™®,

A diferencia del modelo de marketing tradicional, en el marketing de la culturay
las artes el proceso inicia desde el interior de la organizacion, con el producto; en la
siguiente fase la organizacion intenta conocer que parte del mercado esté interesada en su
producto. Con dicha informacion la organizacion determinaré los otros tres elementos del
mix marketing (precio, distribucién y promocion)*.

En una entrevista publicada por el diario ElI Universal, Mali Quintero, quien es
licenciada en comunicacién social con posgrado en Gestion de Organismos Culturales,
puso el siguiente ejemplo del porque del uso del marketing de la cultura y las artes,
“supongamos que tengo una compaiia de teatro, me presento regularmente en el Centro
Nacional de las Artes y tengo un publico que asiste regularmente a mis presentaciones. En
la medida que conozco quiénes vienen, por qué con nosotros y no con otros, y qué otras
actividades culturales realizan, podremos hacer estrategias de marketing adecuadas'.

En la actualidad esta tendencia se puede apreciar en la diversidad de eventos
culturales realizados o patrocinados por organizaciones culturales, empresas privadas al
igual que por los tres Ordenes de gobierno, donde las personas que asisten, en muchas
ocasiones varian entre un lugar y otro pues cada evento tiene un puablico especifico al que
estd dirigido. Ademas, brindan a los interesados la oportunidad de conocer nuevos
conceptos (culturales y artisticos) que terminan por formar parte del entorno social.

Por ello, pequefias organizaciones locales como casas de cultura 6 grupos
independientes han comenzado a recurrir al uso del marketing de la cultura y las artes
con el fin de incrementar el nimero de personas interesadas en los productos culturales,
incluidos algunas edificaciones, ya que en ocasiones son utilizados como un producto mas
para la admiracion de la gente, donde algunos artistas transforman los muros en lienzos y

en ocasiones sus estructuras terminan por ser un icono de la cultura local.

% Colbert Francois y Manuel Cuadrado, Marketing de las Artes y la Cultura, Barcelona, Espafia, Editorial Ariel, 2003,
Pég. 24.

* Ibid. Pag. 28.

® Ulloa, Aida, Mercadotecnia de las Bellas Artes, en http:/www.eluniversal.com.mx/finanzas/52410.html buscado el
8 de marzo de 2009 a las 5:21p.m.
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Entre ellos se encuentra el objeto de estudio de este trabajo, la Casa de Cultura
“Siete Barrios”, un espacio ubicado en el Pueblo de San Matias Iztacalco en la Delegacion
Iztacalco, cuya finalidad es promover las actividades artisticas y culturales entre los
habitantes de esta zona y sus alrededores asi como proyectar a nuevos talentos dentro del
medio artistico.

Ha sido la historia de esta casa de cultura, su valor como uno de los espacios
historicos de Iztacalco, su labor como promotora de productos artisticos y culturales por
cuarenta afios, pero principalmente sus problemas de comunicacién lo que capturé mi
atencion para hacer de este lugar mi objeto de estudio para esta tesina.

Este trabajo tiene como principal objetivo presentar una propuesta de campafa
publicitaria para la Casa de Cultura “Siete Barrios”, partiendo de una investigacion para
conocer la situacién en la que se encuentra, su historia, sus problemas de comunicacién y
el como es vista por la comunidad.

Por medio de esta campafia se busca atraer a un mayor nimero de personas para
que conozcan el inmueble; el siguiente punto es posicionar a este espacio en la zona que
Ileva el mismo nombre y a largo plazo a nivel delegacional como un lugar adecuado para la
promocidn de las actividades culturales en beneficio de los habitantes asi como de aquellos
artistas que buscan un lugar donde presentar sus obras.

Desde sus primeros afios de vida hasta principios de la década pasada, la Casa de
Cultura “Siete Barrios”, se caracteriz6 por ser el principal centro cultural de la Delegacion
Iztacalco, ahi, ademas de la ensefianza de diferentes talleres se realizaban constantemente
diversos eventos culturales y artisticos puestos en marcha por los propios habitantes e
incluso por personas de otros pueblos o delegaciones. Con el paso del tiempo este buen
momento poco a poco fue cayendo, en gran medida por la construccion de nuevos centros
de este tipo en las cercanias de “Siete Barrios” al igual que la disminucion de eventos
importantes, los cuales fueron enviados a otros puntos de la delegacion.

Lo anterior ha generado un distanciamiento con la gente y con ello, la falta de
interés por algunos de sus antiguos administradores, situacién que hasta hace unos afios la
actual administracion ha intentado cambiar, buscando opciones para resolver los distintos
problemas a los que se enfrentan y asi volver a colocar a esta casa de cultura como la mas
importante de Iztacalco.

En los ultimos afios el problema que mas ha afectado a la Casa de Cultura “Siete
Barrios” es la comunicacion externa e interna pues la falta de un concepto de

comunicacion y las malas estrategias no han logrado llamar la atencion de las personas, por
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el contrario la gente se ha alejado un poco de este lugar ocasionando una baja en el nimero
de usuarios quienes terminaron por buscar alternativas mas atractivas, dejando a este
espacio casi en el olvido; s6lo algunos pobladores han preferido este lugar en las buenas y
en las malas dandole la importancia que le corresponde dentro de la comunidad. .

Desde sus inicios hasta el dia de hoy la difusiéon de la Casa de Cultura “Siete
Barrios” y las actividades que ofrece ha ido cambiando conforme la administracién en
turno.

Durante las décadas de los setenta y ochenta la difusion de los eventos era de
manera formal, pues se enviaban invitaciones y los flyers o volantes eran con disefio
sencillo, pero elegante. Afios mas tarde se integré el uso de tripticos con un mismo
concepto de imagen, principalmente ilustrados por una sola persona lo que daba un toque
atractivo y a la vez divertido para la gente.

En la ultima década el disefio de los tripticos ha sido muy sencillo, pues en el
interior solo habia un cuadro con las actividades sin Ilamar la atencion del publico. Sus
flyers también eran sencillos, daban a conocer las actividades que la Casa de Cultura “Siete
Barrios” ofrece, la direccion y el teléfono de el lugar, pero sin un disefio atractivo; en el
caso de los carteles, su estilo carecia de creatividad, éstos eran realizados en cartulinas
blancas o de colores fluorescentes con plumones y recortes relacionados con la actividad,
evitando atraer la atencion de la gente.

En 2008 se llevo a cabo una sencilla campafia publicitaria bajo un mismo elemento
de comunicacién teniendo una unidad de campafia, algo de lo que este espacio cultural
carecio por largo tiempo. Como resultado, aumentd el nimero de usuarios en poco tiempo;
lamentablemente esto s6lo durd poco mas de afio, después los carteles en cartulinas y la
falta de unidad volvieron a hacerse presentes.

Actualmente la comunicacién externa del lugar es una mezcla de los estilos antes
mencionados, buscando una unidad de comunicacion que pueda hacer atractiva para las
personas aungue los resultados han sido desfavorables pues no hay un elemento que atraiga
la mirada de las personas, por lo que es necesaria una camparia atractiva digna de este
recinto historico de la Delegacién Iztacalco.

A diferencia de las practicas de comunicacion mal empleadas en la Casa de Cultura
“Siete Barrios”, en otros centros de este tipo se puede ver una mejor organizacion para el
empleo de su comunicacion, lo que genera una mejor percepcion del mensaje donde se
puede apreciar la existencia de un elemento rector de comunicacion transmitiendo la

seriedad y el orden con el que opera dicho lugar.
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Frente a esta situacion, en la Casa de Cultura “Siete Barrios”, junto con el apoyo de
su administracion, se encuentra una ventana para desarrollar lo aprendido en las aulas
durante la carrera, al igual que la oportunidad de hacer de este recinto cultural el primero
en la Delegacion lztacalco en utilizar modernas estrategias de marketing para asi cumplir
con los objetivos ya antes mencionados.

Para este espacio cultural, el uso de las estrategias de marketing tiene un enfoque
mixto, esto quiere decir, que esta dirigido hacia el mercado (marketing tradicional) y hacia
el producto (marketing de la cultura y las artes) donde se permiten acuerdos con el
producto asi como ajustes sobre éste dependiendo de las preferencias del consumidor®. En
este sentido las estrategias son mas flexibles para cumplir los objetivos especificados por el
patrocinador, llegando de esta forma a los clientes sin perder de vista la esencia de este
lugar que son los productos culturales.

En el caso de la Casa de Cultura “Siete Barrios”, donde el principal objetivo llamar
la atencion de los nifios y jovenes, la estrategia es desarrollar un concepto que capture el
interés de la gente con un mensaje conciso y atractivo, mezclando el sentimiento de
pertenencia cultural con las expresiones artisticas, capaz de hacer la diferencia entre invitar
a futuros usuarios a conocer este espacio y llevarlos a buscar otras alternativas para realizar
las mismas actividades. Los medios para enviar este mensaje también seran seleccionados
a partir del target al que va dirigida la campafia y su distribucidn se realizara en sitios
donde las personas tengan mayor presencia.

A partir de esto, la campafia publicitaria serd ejecutada por medios tradicionales
como son carteles, postales y una historieta; también se llevara a cabo en medios no
tradicionales tal es el caso de redes sociales, roadshows, merchandising, entre otros, los
cuales seran adaptados al presupuesto de la administracién y a las necesidades de este
espacio cultural.

En la primera etapa se realizard una caravana que recorrera los puntos importantes
de cada unos de los siete barrios donde se distribuiran los carteles; se lanzara una perfil en
Facebook para tener un mejor y mayor acercamiento con la gente, mientras que en la casa
de cultura se desarrollard el merchandising. Para la segunda etapa se llevaran a cabo
pequefios roadshows en los barrios, en ellos se distribuiran historietas y postales; a partir

de esta fase se realizaran algunas promociones para los usuarios que tienen mayor tiempo

® Ibid. Pag. 30.
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por su lealtad, como para los nuevos clientes con el fin de que conozcan los beneficios
otorgados por la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

Uno de lo puntos fuertes de esta campafia es promover un buen branding para
volver a colocar el nombre Casa de Cultura “Siete Barrios” en la mente de la comunidad.
Para este fin, se busca crear una atmdésfera que haga sentir a la gente como en casa, donde
pueda volver a entretenerse, socializar, aprender y compartir con otros individuos mediante
el consumo cultural.

El autor Néstor Garcia Canclini explica este fendmeno en su modelo cuatro sobre el
consumo derivado de varias disciplinas, llamado “El consumo como sistema de integracion
y comunicaciéon’:

“No siempre el consumo funciona como separador entre las clases y los grupos. En México
es facil dar casos contrastantes en los que se aprecia como las relaciones con los bienes culturales
sirve para diferencias por ejemplo, a quienes les gusta la poesia de Octavio Paz y los que prefieren
las peliculas de la India Maria. Pero hay otros bienes —las canciones de Agustin Lara, las tortillas y
el mole, los murales de Diego Rivera- con los que se vinculan todas las clases, aunque la
apropiacion sea diversa. Advertimos entonces que el consumo puede ser escenario de integracion y
comunicacion.

Esto puede confirmarse observando practicas cotidianas en todas las clases sociales,
reunirte para comer, salir a ver aparadores, ir en grupo al cine o a comprar algo son
comportamiento que favorecen la sociabilidad.”’

Aunque algunos ven al consumo cultural como recurso de diferenciacion, se crea
un sistema de significadores comprensibles tanto para los incluidos como para los
excluidos, pues consumir es intercambiar significados®. Prueba de ello son los festivales
culturales, ferias de libros, recitales de danza, los dias internacionales de cada una de las
bellas artes, incluso las festividades de cada comunidad, donde los participantes y quienes
acuden a ellos son tomados en cuenta mediante una gran interaccion. En ella, los elementos
o0 la expresion artistica significan algo para cada individuo ya sea alegria, inspiracion o
pertenencia teniendo como resultado una mayor atraccion entre los productos culturales y
los consumidores, siendo estos ultimos quienes difunden los productos de boca en boca
hacia mas personas.

Lo anterior es constante en la Casa de Cultura “Siete Barrios” cada vez que llegan

los usuarios a tomar su clase o cuando hay eventos y se puede ver una gran variedad de

"Sukel, Guillermo (Cood.) El consumo Cultural en América Latina: Construccion Tedrica Lineas de Investigacion,
2da. ED. Ampliada y Revisada, Bogota, Colombia, convenio Andrés Bello, 2006. Pag. 84.

8 -
Idem.
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personas relacionandose pues, aunque sus vidas sean distintas en el fondo tienen un gusto
en comdn, la cultura y las artes.

A grandes rasgos, asi es como se desarrollara esta campafia para la Casa de Cultura
“Siete Barrios”. Con ello se espera que la gente de la comunidad vuelva a acercarse a este
lugar, y valore lo que ofrece a cada una de las personas. Por otro lado, se busca que los
vecinos de las demas colonias de la Delegacion lztacalco sepan de la existencia de este
espacio cultural retomando su lugar como una de los mas importantes de la demarcacion.

Con el uso del marketing de la cultura y las artes se inicia una nueva tendencia
para la proyeccion de estos rubros, pues es una forma de ayudar al crecimiento de la oferta
y la demanda del producto cultural en el mercado, atrayendo cada vez mas a las personas
de cualquier sector que se sientan identificadas con este tipo de productos y tienen la
disposicion de conocerlos. Las nuevas herramientas, utilizadas en espacios como locales
como la Casa de Cultura “Siete Barrios” van haciendo a un lado la idea de llegar a las
personas Unicamente de boca en boca, que hay un gran abanico de estrategias adecuadas a
cualquier presupuesto y que al tener una buena estructuracion encuentran una via donde los
productos culturales puedan estar en contacto con la comunidad y a través de su
interaccion se puede conocer un poco mas sobre estas disciplinas al igual que los

beneficios que otorgan a la sociedad.
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1. La Cultura Iztacalquense

El pueblo de San Matias lztacalco, ubicado en la Delegacion lztacalco, es uno de los
pueblos originarios de la Ciudad de México. En el afio 2009 celebrd sus setecientos afios
de existencia y desde agosto de 2011 es reconocido como Barrio Mégico®.

Iztacalco fue uno de los ultimos puntos que tocaron
los mexicas antes de la fundacién de Tenochtitlan.® Su
nombre “proviene del ndhuatl iztatl (sal), calli (casa) y e
locativo co (en) que se podria interpretar como en la casa de

1”11

la sal o casas de la sal”™, esta teoria se apoya en algunos

cddices donde el pictograma correspondiente es justamente

un horno o filtro para la obtencién de sal, por ejemplo en el

Glifo de Iztacalco (I11)

cddice Mendocino (I1).

El nombre de San Matias se le dio por el santo patrono que es venerado en la iglesia
principal del pueblo, aunque en un principio ésta estaba siendo construida para San
Joaquin, esposo de Santa Anita y padre de la Virgen Maria, sin embargo, el destino le dio
un giro a la historia.

Cuenta la leyenda, que un dia un grupo de personas transitaban en una trajinera por
el Canal de La Viga, con ellos venia envuelta la figura de San Matias Apdstol, la cual iba
con rumbo al centro de la Nueva Espafia para ser restaurada. Cuando llegaron a la iglesia
gue estaba por ser terminada en el pueblo de Iztacalco se desat6 una fuerte tormenta, lo que
les impidio seguir su camino. El fraile que estaba a cargo de la iglesia les ofrecio refugio y

la imagen fue colocada debajo del altar.

SCarrasco, Sandra, Villa de Guadalupe e Iztacalco nuevos Barrios Magicos en
http://www.eluniversaldf.mx/home/nota31555.html (en linea), buscado el 11 de noviembre a las 6:13 p.m.

19 Riveras Nayar, En la Casa de la Sal, Monografia, crénicas y leyendas de lIztacalco, Delegacion lztacalco. 2002. Pag. 10
y 11

1 1bid. Pag. 12.
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Cuando par6 la tormenta, aquellos hombres se prepararon para llegar a su destino,
pero grande fue su sorpresa cuando intentaron mover la figura y ésta no se movid, por méas
intentos que se hicieron, estos no cumplieron su objetivo. Al ver esto, el fraile pidié a uno
de los vecinos intentar moverla, consiguiéndolo de inmediato. Las personas que traian la
figura se abalanzaron sobre ella para levantarla, pero de nuevo fracasaron. Con este suceso
el encargado dijo a los visitantes que era una sefial divina, San Matias queria quedarse en
este lugar y que cualquier intento podria traer consecuencias. Asi que el fraile de inmediato
ordend que se pusiera al santo en las gradas del altar. Debido a este milagro esa iglesia y
convento se dedicarian a San Matias Apdstol bajando de inmediato a San Joaquin,
convirtiéndose de esta forma el nuevo patrono del pueblo de Iztacalco™.

La cultura de Iztacalco ha prevalecido con el paso de los afios pues su conservacion
y difusion ha ido de generacion en generacion. Desde sus origenes, la cultura iztacalquense

“casi siempre va encaminada a lo religioso”, comenta Eva Salazar, directora de Casa de

Mural de la Historia
de Iztacalco en la
Iglesia de Santiago
Apostol (12)

Este sitio es uno de los puntos mas importantes de la demarcacion, en sus
tradicionales barrios (Santa Cruz, La Asuncion, San Miguel, Los Reyes, San Sebastian
Zapotla, San Francisco Xicaltongo y Santiago), se da muestra de su cultura durante todo el
afio. Su calido ambiente, donde se mezcla el pasado y el presente, se puede sentir al pasear
por sus calles con las fachadas en color blanco y ocre que representan la sal extraida y el
oxido de sus residuos, al tiempo que se viven con gran alegria sus festividades, envueltas
de fuegos pirotécnicos, ferias, masica y el rico aroma de sus platillos tipicos.

En el libro “En la Casa de la Sal. Monografia, cronicas y leyendas de Iztacalco”, el
cronista Francisco Cazares Alvarado da una lista de las fiestas tradicionales de la region,

donde las expresiones artisticas y culturales de esta comunidad estan presentes en todo

12 C4zares, Francisco, Leyenda del ex convento de San Matias, en
http://www.cronistasdf.org.mx/10143/98790.html (en linea), buscado el 3 de marzo de 2011 a las 2:25 p.m.



http://www.cronistasdf.org.mx/10143/98790.html

“CAMPANA PUBLICITARIA DE RELANZAMIENTO CASA DE CULTURA “SIETE BARRIOS”,
LAS GRANDES HISTORIAS SE ESCRIBEN EN GRANDES LUGARES”

momento, desde las portadas en las iglesias hasta los platillos tipicos, pasando por las
demostraciones de los grupos de baile entre muchos otros aspectos de este tipo.

Una de las celebraciones que le dieron vida a este pueblo fue la que se ofrecia a los
dioses prehispanicos del agua: Tlaloc, dios de la lluvia; Chalchiuhtlicue, que estaba
relacionada con el crecimiento de las plantas y las semillas; y Huixtocihuatl, impulsora del
comercio de la sal. Esta celebracion se llevaba a cabo en Pantitlan, donde los sacerdotes
llevaban a una nifia de siete afios vestida de azul para representar la laguna, luego de
degollarla dejaban escurrir su sangre y arrojaban su cuerpo al sumidero, seguido de
abundantes piedras, collares y otras joyas™.

Hoy en dia las festividades religiosas siguen siendo las mas importantes, tal cual lo
menciona Eva Salazar, en ellas los vecinos dan muestra de hermandad, alegria y devocion
por sus santos.

La primera celebracion en el afio se lleva a cabo el 6 de enero en honor a los Santos
Reyes. Ese dia se coloca una portada elaborada con pequefios juguetes en la entrada de la
parroquia, se cantan las mafianitas y se oficia una misa. ElI comité organizador reparte
tamales de garbanzo con mole acompafados de atole. A mediodia se realiza una misa y
una exposicion de pintura de los residentes del barrio, acompafiada de danzas y banda,
juegos mecanicos, venta de antojitos, carreras atléticas y de bicicleta, y por al noche juegos
pirotécnicos.

El dia 20 de enero se celebra a San Sebastian en el barrio de Zapotla, en la entrada
de la capilla se coloca una portada adornada de flores y verduras. Después se entonan las
mafianitas y se oficia la primera misa, al terminar el mayordomo reparte tlacoyos, atole y
café. A mediodia, hay otra misa mientras se realizan danzas prehispanicas con los
concheros y se organiza una carrera atlética. Luego se invita a casa de mayordomo donde
se sirve mole, arroz, frijoles y tamales de garbanza, ademas de ron o pulque. Por la noche
hay espectaculo de fuegos pirotécnicos.

La fiesta de Santa Cruz se lleva a cabo del 1° al 4 de mayo, se inicia con una
procesion hacia la parroquia de San Matias, escoltada por charros, mujeres charras y
mausica. Al paso del Santisimo Sacramento le son arrojados pétalos de rosas.

El 3 de mayo, el dia de la Santa Cruz, se celebra una misa donde se bendicen las
cruces de madera que van adornadas de flores. Al dia siguiente se realiza una misa, al

finalizar se lanzan salvas de cohetes y se invita a casa del mayordomo donde se sirve

13 Riveras Nayar, Ob. Cit. P4g. 80.
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barbacoa, carnitas, moles, mixtotes, arroz, aguas de frutas y pulque. Se pone una gran feria
de juegos mecanicos, hay danzas regionales, la banda tradicional de musia y se lleva a
cabo un juego de palo encebado. Por la noche se queman fuegos pirotécnicos y toritos.

A San Matias apostol patron del pueblo de lIztacalco, se le celebra el 14 de mayo.
En esta festividad se juntan todos los barrios y las asociaciones de San Matias, se realiza
una misa a las seis de la mafiana acompariada de musica de banda.
: El mayordomo invita a su casa a
comer diversos platillos. En la plaza de San
Matias se coloca una feria tradicional y al
caer la noche se queman castillos, toritos y
canastillas, ademas hay musica para bailar.

La fiesta de la Virgen de La
Asuncion se lleva a cabo el dia 15 de

agosto; a San Miguel Arcangel se le celebra
el 29 de septiembre mientras que el 4 de octubre la fiesta esta dedicada a San Francisco.
Ademas de los rituales que se realizan en la mayoria de los barrios, estos santos son
llevados en un recorrido por las calles del pueblo, acompafiados del resto de las
mayordomias y la mdsica de banda.

Otras festividades importantes que se llevan a cabo en el Pueblo de San Matias
Iztacalco son el Carnaval, el Martes de Pascua, la fiesta de “Izacl-Illhuitl”, el Jueves de
Corpus y el Santo Jubileo.

El Carnaval, actualmente
celebrado desde el martes de Carnaval y
concluyendo pasando Semana Santa,
durante el 2014 se conmemoraron mas
de cien afios de esta celebracion que ha
evolucionado al paso el tiempo sin

perder su esencia, donde  sus Carnaval Barrio Los Reyes (14)
participantes se visten de los llamados licenciados, personajes de traje Ilamada levita,
sobrero de copa decorado con el nombre del barrio y listones de colores, por supuesto una
mascara 0 careta con barbas y bigotes estilo europeo; también participan charros, botargas,
arlequines, entre otros.

El origen del Carnaval en lIztacalco se dio en el pueblo de Santa Anita

Zacatlamanco, para luego pasar a los barrios de Santiago y La Asuncion. “Cuando la fiesta
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se extendio a otros barrios de la delegacion, la lucha entre los conservadores y los liberales
del siglo XIX cobrd nueva vida y “los licenciados”, con danza, mofa y satira, representan
la victoria del gobierno juarista sobre los invasores franceses™*.

Previo a esta celebracion, en el siglo XVI1II, mas o menos por las fechas en que hoy
se realiza el Carnaval, los indigenas llevaban a cabo una festividad para venerar a la
fertilidad al igual que las buenas cosechas; en ella se bailaba la danza de los huehuenches
donde los jovenes indigenas se vestian de viejos. Para terminar el ritual se hacia la
ceremonia del ahorcado, sin embargo, ambos aspectos fueron prohibidos por lo espafioles
por ser contrarios a la Iglesia Catdlica. Para quien no obedeciera las leyes los castigos iban
desde cincuenta azotes hasta su estancia en prisién®°.

Aunque la danza de los huehuenches, el juego de pelota y la ceremonia del volador
desaparecieron en su totalidad en Iztacalco, la ceremonia del ahorcado se sigue
practicando, ésta se lleva a cabo al final del carnaval ambientada por la musica de banda y
la lluvia de espuma combinada con huevos rellenos de confeti.

El Martes de Pascua o de las Amapolas, es la fiesta que pone fin a la Semana Santa,
donde se elaboran los portales en la iglesia y concluye con otra procesion solemne. Es
costumbre antigua que los mayordomos, cofraderos y
de mas asociaciones religiosas den agua de horchata,
chia, tamarindo y jamaica a su término.

En Santa Anita Zacatlamanco se sigue
celebrando la “Izacl-Illhuitl”, que, significa en lengua
nahuatl fiesta de la renovacion o fiesta de la
primavera, de origen prehispanico.

Otra celebracién es el Jueves de Corpus, que

se festeja en junio, en este dia los nifios van vestidos

de chinamperos de la zona, con huacalitos, y las nifias S
visten de huipil y falda con motivos prehispanicos. (19) Fiesta Barrio Santa Cruz

Una de las fiestas méas importantes en el pueblo de San Matias Iztacalco es el Santo
Jubileo, que se inicia el 19 de agosto y concluye el 22 del mismo mes. Para esta ultima
fiesta se adorna el atrio con portales de flores, frutas, vegetales, semillas y metates,

molcajetes molinillos y jarros diminutos; y sale una procesion con el Santisimo, a quien

! DF Festivo, Carnavales de la Ciudad de México, PRI DF, 2014 P4g. 21.
!> Riveras Nayar, Ob. Cit.. Pag. 84.
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sigue una banda de musica en medio de pétalos de rosa que arroja la gente, y mientras
repican las campanas llamando a la fiesta.

En estas celebraciones la gente de los barrios luce mas unida que en otros
momentos, los santos son llevados por las calles en pequefias procesiones acompafiados
por una banda musical o una estudiantina, la gente disfruta de la feria mientras en las
iglesias se puede apreciar el arte de la portadas, las cuales son echas con frutas, verduras,
semillas y flores. En los atrios, la venta de fotos del viejo Iztacalco atrae las miradas nifios
y jovenes.

En muchas de las casas los olores de la comida atraen a cualquiera que camine a sus
alrededores. Dichos olores corresponde a los platillos tradicionales como el arroz y el
mole, aunque también se pueden percibir el aroma de aquellos platillos tipicos que
surgieron en la zona lacustre como son el pato en “totopahuas”, que significa condimento
de ave, este guiso se hace con pato silvestre, en especial con el pato llamado golondrino,
con chile ancho mulato. Otro platillo es el “yecatamal”, que quiere decir tamal de rana,
hecho con las ancas de este batracio, condimentado con epazote, chile de arbol, sal y
cebolla.

Uno de los méas populares en la actualidad es el tamal de menudencias de ave o
pollo, que se adereza con epazote, chile de arbol, sal y se cebolla, a lo cual se le agregan
pequefios trozos de “xoconostle” pero, el mas famoso es el caldo tlalpeno, “llamado asi por
el tiempo que Iztacalco pertenecié a

Tlalpan” *®; todos estos acompafiados por

[ T RS SRR TARNT " A S T
L Ty R e T

1

un tradicional pulque o aguas frescas.

La cultura de lztacalco ha vivido
en cada uno de sus habitantes por
generaciones, siempre buscando mantener

vivo ese sentimiento fiestero como el que

hacia agradable los pintorescos paseos
o . Canoas alegoricas en Viernes de Dolores,

dominicales por el canal de La Viga, Santa Anita Zacatlamanco, 1919 (16)

donde grandes personalidades como

Benito Juarez o el Virrey de Revillagigedo viajaban por esas aguas a través de trajineras

mientras se celebraban algunas festividades o simplemente pasar un rato agradable, tal cual

lo hicieron los paseantes del barco de vapor.

18 CIUDAD DE MEXICO: Crénica de sus Delegaciones, México, Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Educacién
del Distrito Federal, Consejo de la Cronica de la Ciudad de México, A. C., 2007, Pag.153.
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Ese gran momento que vivio lztacalco influyd en las artes ya que algunos varios
artistas encontraron en este lugar, y en su vecino el Pueblo de Santa Anita Zacatlamanco la
inspiracion para sus obras asi como la busqueda de nuevos talentos.

Uno de ellos fue Juventino Rosas, autor del Vals Sobre las Olas, que en 1889
compuso a la orilla del Canal de La Viga, frente al Pueblo de Santa Anita, una melodia que
se llamo El suefio de las flores.

De las fiestas del Viernes de Dolores en Santa Anita escribieron Ignacio Manuel
Altamirano, Manuel Payno, Antonio Garcia Cubas y Manuel Riveras Cambas. Diego
Rivera y Alfredo Ramos Martinez recrearon en su obra a los pueblos de lztacalco, el
ultimo fund6 la primera Escuela de Pintura al Aire Libre del pais, que se ubicaba en medio
de las chinampas del pueblo de Santa Anita, y se llamé “El Brabizén” en honor a la
Escuela de Brabizén, formada por un grupo de pintores franceses en Paris'’.

El pintor Joaquin Clausell hizo otra gran aportacion en florecimiento del arte en
Iztacalco pues, ademas de ser quien mas registrd en sus obras a este lugar y el Canal de La
viga, en 1928 abrio otra escuela de pintura en las chinampas, la cual funciono hasta 1935
afio del fallecimiento del artista™.

El arte de los iztacalquenses, como en cualquier
cultura, no puede dejarse como punto y aparte, pues ha
sido parte fundamental de su historia, no s6lo por lo que
se ha comentado de la época de oro de este Pueblo
Magico. Las expresiones artisticas estan presentes desde
tiempos prehispanicos con la decoracion de tepalcates,
la creacion de instrumentos musicales y figurillas, que
en ocasiones, servian como juguetes para los nifios; hoy

en dia el arte se sigue manifestando en la comunidad,

_ ZiL, bajo nuevas expresiones y la influencia adquirida de
* Portadas del Publo de Iztacalco (1) otros lados que ha servido de modelo a seguir para el
desarrollo cultura y artistico de los habitantes.

La danza, la musica, la pintura, la fotografia entre muchas otras disciplinas
artisticas forman parte de la vida diaria de cualquier persona; es por ello que en la
Delegacion lztacalco se ha realizado un esfuerzo importante para que nifios y jovenes

comiencen a involucrarse en este ambito, ya sea practicando alguna de estas disciplinas o

7 Ibid. Pag. 150.
18 |bid. Pag.152.
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simplemente para tener conocimiento de ellas, verlas como una alternativa de desarrollo
personal asi como de entretenimiento, haciendo a un lado la idea de que la cultura y las
artes son aburridas, a las cuales sélo se tiene acercamiento como un requisito escolar.

En esta demarcacion hay una gran variedad de espacios culturales distribuidos por
todas sus colonias y barrios. Segun el Sistema de Informacion Cultural (SIC) del Consejo
Nacional de las Artes (CONACULTA), se cuenta con 16 bibliotecas, de las que destacan
la Biblioteca Publica Fray Bernardino de Sahagun, la Biblioteca Publica Amado Nervo y
en al zona de los barrios la Biblioteca Publica Santiago.

Se tienen registrados 16 centros culturales siendo la Casa de Cultura “Siete Barrios”
de los méas importantes por su historia y el Faro Cultural y Recreativo de Iztacalco por las

instalaciones con las que cuenta.

Casa de Cultura Siete Barrios (18)

Otros espacios son el Cineclub Cinema Emiliano Zapata, el cinema Calavera, asi
como las salas Juan de la Cabada y Paco Ignacio Taibo I; por otro lado no se puede dejar
de mencionar como uno de los principales espacios culturales al Centro Historico del
Pueblo de Iztacalco, del cual ya se ha hablado con anterioridad. También se pueden
mencionar al Foro Sol y al Palacio de los Deportes, que si bien en ellos se han desarrollado
algunos eventos culturales no son administrados por autoridades de la delegacién, pues,
son empresas privadas quienes se encargan de ellos.

La Delegacion lztacalco ha tenido interés en los nuevos talentos por lo que ha
apoyado a varios proyectos artisticos y culturales, como parte de impulsar su desarrollo se
cred la Escuela de Iniciacion Musical José Revueltas, tenido hasta el momento un

resultado favorable.

19 sistema de Informacion Cultural en
http://sic.conaculta.gob.mx/index.php?estado_id=9&municipio_id=6&table=&disciplina= (en linea), buscado el 15 de
agosto de 2011 a las 5:35 p.m.
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Algunos otros datos interesantes que menciona el SIC es que en lztacalco existen
algunos grupos artisticos como son Travies@kinder Punk, JADEvolucion_arte, Medusa
Teatro / Quimera Laboratorio y la compafiia cinematografica Evolucionarte Films, S. de
R.L.de C. V.

Como se ha podido ver, esta delegacion ubicada al oriente de la Ciudad de México,
ofrece una gran variedad de propuestas de indole cultural y artistico para sus habitantes al
igual que para los visitantes de estos lugares donde podran pasar un rato agradable
disfrutando de las distintas alternativas para el entretenimiento y el desarrollo de las

habilidades artisticas que cada uno posee.

1.1 Consumo Cultural en los Barrios de Iztacalco.

Frente a la amplia oferta cultural y artistica que ofrece la Delegacion lztacalco, la
respuesta de las personas (principalmente en los barrios) es un poco indiferente, de no ser
por las festividades religiosas muchos de sus habitantes tienen poco acercamiento con los
productos culturales. Esto se debe principalmente a la falta de difusion; por otro lado esta
el desinterés por parte de la familia, en ocasiones de las escuelas y la mala distribucion de
los productos culturales.

De los factores antes mencionados, la falta difusion es el mayor problema que
afecta al crecimiento del consumo de la cultura y las artes en lztacalco, “existe una
difusion mal planeada por parte de la delegacién, la distribucién de carteles y folletos son
colocados muy cerca de la fecha de los eventos, incluso el mismo dia por lo que no cubren
todas las zonas, sobre todo la zona de los barrios”, comentd Eva Salazar, directora de casa
de cultura.

Este problema de difusion impide que las personas se enteren de los lugares y
eventos que ofrece la delegacion, siendo una de las causas por la cual la gente no asiste,
generando una falsa idea del desinterés de los habitantes y con ello una mala distribucion
de los productos, ya que éstos son llevados a zonas especificas dentro de la demarcacion
donde “son mas valoradas™.

Frente a este suceso Leticia Lopez, maestra de fotografia, considera que a la gente
de los barrios del Pueblo de lIztacalco “les interesa difundir el arte y a cultura, cuando
Ilegan a traerlos (los distintos eventos) para los barrios, la gente si llega a verlos”.

Para conseguir esto se necesita una difusion adecuada de los eventos, donde se

pueda llegar al pablico en tiempo y forma, para aumentar el consumo de estos productos
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dentro de la delegacion, igualando la satisfaccion de este tipo de necesidades que tienen los
iztacalquenses en otros lugares fuera de la demarcacion.

Como se ha descrito en paginas anteriores, la zona de los barrios contiene una gran
riqueza cultural y artistica, la cual es reconocida por su gente e incluso buscan que esto
siga vivo por muchos afios, por lo que existe una mayor participacion en los eventos, ya
sean organizados dentro de la comunidad o por la misma delegacion.

Dicha participacion es mas notoria en los eventos tradicionales sobretodo en las
fiestas religiosas, sin embargo, no significa que las personas hagan a un lado otros tipos de
eventos artisticos o culturales, por el contrario, piden una mayor cantidad de productos de
esta indole para poder participar en ellos y al mismo tiempo poder admirarlos.

Lo anterior se ve reflejado en una encuesta realizada a 100 personas entre los 8 y 17
afios (ver anexo) que habitan en la zona de los barrios con la finalidad de conocer el
posicionamiento de los productos artisticos y culturales en esta zona de la Delegacion
Iztacalco.

En dicha encuesta es notable ver que los jovenes de los barrios asisten a los eventos
de indole cultural proporcionados por la administracion delegacional o por los mismos
lugarefios. El principal evento son las fiestas patronales, sequido del Carnaval teniendo 94
y 92 puntos de preferencia respectivamente; un puesto mas abajo con 39 puntos sobresalen
las exhibiciones presentadas por las casas de cultura de la zona.

Poco menos de la mitad de los encuestados ha asistido al Festival de los Barrios; de
las opciones propuestas las que tuvieron menos demanda fueron exposiciones con 27
puntos, seguido de los recitales de danza.

Con base en un sondeo con algunas personas de los barrios, si ha existido un ligero
aumento de la oferta de los productos culturales, sobretodo por la propuesta del Festival de
los Barrios y el boom de las casas de cultura en la Delegacion Iztacalco, complementando
lo ya existente para la demanda de los habitantes de esta zona, aunque el problema sigue
siendo la mala difusion, “hay buenos eventos, buenas propuestas que a muchos nos gustan
pero, te enteras cuando ya pas6 o el mero dia, a veces ni te da tiempo porque ya tienes
otros planes. Ahi es donde le hace falta a la delegacion poner atencion, no se, anunciarlos
con unos veinte dias o un mes de anticipacion” coment6 uno de los jovenes de los barrios.

La tendencia del aumento de la demanda por los productos culturales se ve
reflejado con las personas que practican alguna actividad de este tipo, pues el 36% dijo que

si practica alguna actividad artistica o cultural; mientras que el 64% dijo no hacerlo. Sin
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embargo, la principal causa es por falta de tiempo seguida de falta de tiempo y dinero,
dejando de lado la idea de que es por la falta de interés.

Si las personas pudieran dar un giro y tener las facilidades para poder realizar
alguna actividad cultural o artistica, las tres primeras opciones de forma mas especifica son
aprender un idioma, tocar un instrumento y fotografia.

Quiza de unos afios a la fecha el nimero de consumidores de los productos
artisticos y culturales haya aumentado debido a la apertura o la facilidad para acudir a mas
eventos de este tipo gracias a la demanda de la sociedad, sobretodo por parte de los jovenes
que apoyados por el uso de la tecnologia le han dado otro sentido a las artes brindandoles
un plus que las hace mas atractivas, “esto se debe a que son tendencias que los atrae (a los
jévenes) porque va con lo nuevo, incluso hay gente mas grande que les interesa este tipo de
nuevos conceptos, ejemplo de esto se ve en el teatro y la danza donde las disciplinas se
combinan con elementos audiovisuales”, puntualizé Leticia Lopez.

Tal vez este sea el resurgimiento de estos productos en la vida de los habitantes,
algo que no se percibia desde la inauguracion de la entonces Casa de Cultura de Iztacalco
en los afos setenta, cuando habia un evento por semana y la gente acudia.

Lo cierto es que los jovenes de los barrios de Iztacalco tienen interés por un rubro
como las artes y con ello va cambiando la idea de que es algo aburrido y sin otro beneficio
mas que el cumplimiento de un requisito escolar.

Tan solo el 10% de los encuestados manifestaron no haber asistido a ningun tipo de
recinto cultural o artistico en los Gltimos seis meses, por su parte aquellos que afirmaron
asistir a estos lugares 90% van al cine; 78% a museos; 30% al teatro; a las casas de cultura
asistieron el 56%; mientras que el 10% fueron a zonas arqueoldgicas y a las bibliotecas.

Estos datos dan un punto de vista positivo para el consumo de la cultura y las artes,
mas deben realizarse diversas estrategias para seguir incrementando la demanda de este
tipo de productos en lIztacalco, principalmente en la zona de los barrios.

Para ello es necesaria una buena difusion de los lugares con los que se cuentan en la
demarcacién asi como de los eventos que se llevan a cabo en la misma, pues su
desconocimiento evita que las personas busquen otros medios para desarrollar su talento y
entretenerse.

Lo anterior se vio reflejado en la encuesta, donde al preguntarles cuél o cuéles
espacios ubicados en la Delegacion Iztacalco conocen, tan solo 4 personas de las 50
encuestadas dijeron conocer el Faro Cultural y Recreativo de lztacalco 10; las Salas de

Artes Juan de la Cabada y Paco Ignacio Taibo I, mismo nimero de personas que dijeron
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conocer el Centro de Iztacalco. Este ultimo dato es relevante ya que este lugar se encuentra
en la zona de los barrios, sin embargo, la falta de difusion hace que se desconozca su
nombre al igual que la relevancia para la delegacion.

Por otro lado, los lugares mas conocidos por los jovenes son las casas de cultura, el
Palacio de los Deportes, el Foro Sol y por altimo las bibliotecas.

Ademas de la difusion, la Delegacion lIztacalco también debe trabajar méas con la
comunidad para generar mayores beneficios en cuanto a la promocién y consumo de los
productos culturales, “lo que Se requiere es una mejor distribucién de los eventos, traer
mas hacia los barrios, ademas de beneficiar a la gente con clases gratuitas y difusion
apoyando lo que ya existe (el arte)” considera Leticia Lopez.

Por su parte, Eva Salazar propone trabajar en conjunto con las escuelas de la zona
de los barrios, “debe existir una apertura con ellas (las escuelas), para hacer algun tipo de
alianza para presentar mas aspectos culturales y artisticos para que se involucren los padres
con el fin de enfocar a los nifios a que les agraden las actividades artisticas. Teniendo esta
apertura la delegacién deberia de implementar programas de becas artisticas para los
alumnos”, comento.

Ademas de los puntos antes mencionados, un aspecto importante con el que se debe
trabajar es la apertura de espacios a los artistas anénimos, esas personas que han realizado
trabajos que bien pueden ser exhibidos en eventos importante de arte y cultura, pero que
lamentablemente se quedan en el olvido por la falta de apoyo “no soélo en los barrios, sino
en otros lados donde hay personas, sobretodo los jovenes que tienen mucho potencial, sin
embargo, es complicado jalarlos porque a algunos les ganan los vicios y a otros los
desanima la falta de apoyo como motivacion”, coment6 Leticia Lopez.

La promocion de la cultura y las artes es importante para el crecimiento y
formacion de cada individuo, principalmente si se trata de su propia cultura, como en el
caso de los habitantes del pueblo de San Matias Iztacalco; elementos como las costumbres
y tradiciones, gastronomia, expresiones artisticas, entre otros, son transmitidos de
generacion en generacion donde a pesar de las modificaciones que se le han hecho, en
esencia los elementos culturales siguen prevaleciendo gracias a la difusion realizada por las
mismas personas.

Dia a dia esta promocidn de la cultura ha jugado un papel importante, no so6lo en la
conservacion y rescate de los elementos que la forman, también en la difusion de los
mismos, pues es asi como los individuos conocen otras culturas, despertando la empatia

con ciertos aspectos que los llevan a aprender mas sobre éstos, en ocasiones adaptados en
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sus propios rasgos culturales convirtiéndose en tendencias, sobre todo en las artes. Un
ejemplo especifico en la cultura iztacalquense se ve en el carnaval, cuando este ritual se
inicio hace cien afios, lo caracteristico eran los llamados licenciados (de lo que ya se ha
hablado), de unos afios a la fecha se comenzo a adaptar costumbres de algunos lugares de
Texcoco, donde las levitas y las caretas son de colores mas vistosos dejando el estilo al
gusto y creatividad de quien lo viste. Lo mismo sucede con la mdsica que acompafa a la
comparsas, el vals, la chirimia al igual que los danzones cada vez son menos escuchados,
ocupando su lugar las notas de la banda sinaloense.

Los efectos de la promocion de la cultura se pueden apreciar en los diversos
talleres que encontramos en la vida cotidiana tal es el caso de la danza hawaiana, la danza
arabe, el yoga, los idiomas, por mencionar algunos; son disciplinas distintas a lo que se
acostumbra en nuestra cultura, pero su difusion genera el interés por aprender de ellas, lo
mismo sucede cuando parte de nuestros aspectos culturales son difundidos en otros
lugares, la gente tiene empatia y busca conocer mas sobre lo visto, entrado en una gran
dinamica de intercambio cultural.

A partir de lo anterior es como en los ultimos afios los productos culturales han
tomado una gran relevancia a tal grado de ser vistos como parte de la oferta y la demanda
de las personas; esto se ha logrado en gran medida a la labor que los distintos sectores de la
sociedad han realizado como parte de la promocion de estos productos mediante
exposiciones, recitales, talleres, ferias, etcétera, demas de las eficientes estrategias de
difusion, siendo en ese momento donde se conocen los distintos nichos que existen para el
amplio abanico de este tipo de productos.

Si todos estos factores son bien trabajados beneficiarian al incremento de la
demanda por los productos artisticos y culturales en la zona de los barrios de Iztacalco.
Ademas, es una forma de impulsar a las personas talentosas a explotar su potencial para asi
poner en alto el nombre de la delegacion asi como su gran acervo cultural para beneplacito

de sus habitantes y sus visitantes.
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2. Analisis de la situaciéon de la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

La Casa de Cultura “Siete Barrios”, es un espacio publico, ubicado en el Centro Histdrico
del Pueblo de San Matias Iztacalco en la Delegacion Iztacalco, destinado para la practica
de actividades artisticas y culturales en beneficio de los habitantes. Este recinto se localiza
especificamente en el Barrio de La Asuncion, en una zona accesible y facil de ubicar en la
demarcacidn por su cercania con el Canal de La Viga, en lo que antiguamente era conocido
como el centro de Iztacalco.

El edificio donde se encuentra la Casa de Cultura “Siete Barrios” fue creado
aproximadamente durante el siglo XX, desde entonces ha sido utilizado como anfiteatro,
comisaria; también ahi estuvieron las primeras oficinas de la Delegacion Politica de
Iztacalco y afios mas tarde fue sede del Partido Revolucionario Institucional (PRI) en la
demarcacion. En el afio de 1999 fue recuperada por el ingeniero Cuauhtémoc Cardenas,
guedando completamente para el desarrollo de la cultura y las artes.

Desde sus inicios, la Casa de Cultura “Siete Barrios” ha sido una ventana para
jévenes artistas y nuevos proyectos culturales en pro de la sociedad, principalmente los
primeros han encontrado aqui las primeras oportunidades para presentar sus trabajos y asi
poder llevar sus obras a un publico mas amplio en otros lugares.

El papel que ha jugado este recinto para la comunidad ha sido importante pues
aparte de ayudarles a explotar sus talentos artisticos, también ha impulsado en varias etapas
el interés por la cultura y las artes creando una atmosfera agradable entre los usuarios y

personal que ahi labora para un mejor desarrollo de la sociedad de Iztacalco.

2.1 Historia Comercial de la Casa de Cultura “Siete Barrios”

La Casa de Cultura “Siete Barrios” fue fundada el 1 de Octubre de 1974 por el entonces

delegado el licenciado Leonardo Mufioz Lopez junto con su esposa la doctora y pintora
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Acela Pérez de Mufioz. El primer director de la entonces Casa de Cultura de Iztacalco fue
el pintor y escultor José Cabrera Hernandez.

Como casa de cultura ha cambiado en tres ocasiones de nombre. En su
inauguracion fue nombrada Casa de Cultura de Iztacalco; durante la decada de los ochenta
cambid a Casa de Cultura “Licenciado Alfaro Corona del Rosal” pero, el nombre no duro
mucho por lo que regresé a ser llamada como en un principio.

A partir de 1999 se le denomind, por
consenso de los vecinos, Casa de Cultura
“Siete Barrios”, esto en honor a los barrios
originarios del Pueblo de San Matias lIztacalco

(Santa Cruz, La Asuncion, San Miguel, Los

Reyes, San Sebastian Zapotla, San Francisco

El pintor José Cabrera Hernandez (con lentes) es

. . 20 acompafiado por el delegado de lztacalco, licenciado
Xicaltongo y Santiago) . Leonardo Mufioz Lépez (19)

A lo largo de su vida, en este lugar no sélo se han impartido actividades artisticas,
también ha sido sede de distintas exposiciones, presentaciones de libros, recitales de danza,
muestra de cine, conferencias, cursos de verano, talleres, entre otros eventos de la misma
indole.

Una de las mas importantes fue en agosto de 1978 con las exposiciones de artistas
como la doctora Acela Pérez de Mufios, Ana Maria Alfaro de Losada, Guadalupe Ortega,
el ingeniero Arturo Aguirre, el arquitecto José Luis Martinez asi como el mismo escultor
José Cabrera Hernandez, entonces director de la Casa de Cultura de Iztacalco®.

En junio de 1979 fueron puestas en exhibicion treinta y dos pinturas del maestro de
artes plasticas Felipe Vazquez Aréchiga, dicha exposicién fue realizada por la Secretaria
de Marina en coordinacion con la Delegacion lztacalco, algunas de las obras expuestas

fueron Abandono y Mujer con girasoles?.

Rodolfo Santillan, Dra. Acela Pérez de Mufioz
y José Cabrera Hernandez, director de Casa de
Cultura. (110)

20 Archivo Casa de Cultura “Siete Barrios”.

2! REYES, Miranda, La Plastica Popular Se Incrementa en Iztacalco. En Corresponsal de Noticias, México, 2da.
Quincena de Agosto 1978. No. 72 Afio II.

22 pintor Manzanillense Triunfa con su Obra en el DF. En Panorama, Colima, Colima. Miércoles 13 de Junio de 1979.
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Durante los ochenta nuevos artistas ocuparon las instalaciones de este espacio para
mostrara sus principales obras, algunos de ellos fueron Daniel Baro Garcia, Daniel
Palestina Nova, Dolores Sepulveda, Juan Garcia Zarate, Samuel Santos y Eladio Castillo
Flores.

En el Archivo de la Casa de Cultura “Siete Barrios” se puede apreciar como el
lugar ha sido recinto para una gran variedad de eventos artisticos y culturales, de entre los

que destacan:

3 de septiembre de 1984. 3% Exposicion “Historia, Costumbres vy

Leyendas”.

e 27 de junio al 16 de julio de 1984 Exposicion Colectiva. “El Collage: La
sorpresa del material .

e A finales de los noventa la conferencia “Yip Ta'o Tanil, la fuerza del
corazon con motivo de la Matanza en Acteal.

e Agosto de 1999. Mes de cine Infantil

e Octubre. Presentacion del libro “El Parvulario de las Brujas”.

. Exposicidn fotografica jAh! Ya ves Santa Anita como es.

) Exposicion ~ “Sobras nada  mas”, cartones, tiras |y

caricaturas de Ramén Ojeda.

e 2000 Foro “Recordemos juntos Iztacalco”, un espacio para que la gente de
la localidad contara sus experiencias.

e Octubre de 2000 Exposicion fotografica “Nuevas miradas” de una alumna

de la Opcion Técnica Auxiliar de Fotdgrafo Laboratorista y Prensa de la

Escuela Nacional Preparatoria.

Desde el 2001 hasta el dia de hoy, la situacion de la Casa de Cultura “Siete Barrios”
ha cambiado, pues se ha centrado en la imparticion de clases de diferentes actividades
culturales y fisicas. Son pocas las ocasiones en que realizan conferencias sobre los barrios,
presentaciones de grupos de danza, guitarra o teatro; en varias ocasiones ha sido sede de
algunos eventos que se realizan en la celebracion del Festival Cultural de los Barrios
celebrado en el mes de octubre.

La actual administracion de este recinto cultural esta conformada por un equipo de

trabajo que busca una mejoria y un mayor apoyo al aspecto cultural para beneficio de los
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vecinos de la zona de los barrios y para aquellos artistas que buscan un lugar donde
presentar sus trabajos.

Esta casa de cultura ofrece una gran variedad de actividades culturales (teatro,
fotografia, creacion literaria, pintura, musica, hawaiano, danza arabe, ballet) y actividades
fisicas (tae kwon do, pilates, zumba, yoga, kung fu), también cuenta con grupos para los
adultos mayores, el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), ademés
de brindar los servicios de odontologia, asesoria psicoldgica y regularizacion para nifios de

primaria.

Hawaiano, Ballet, Tae Kwon Do y Taller de Calaveras son algunas de las actividades que se
imparten en la Casa de Cultura “Siete Barrios”. (111, 112, 113 y 114)

El 9 de abril del 2010 se realizd la mas reciente remodelacion a la casa de cultura,
modificando un poco su interior para darle un toque de modernidad dentro de la
edificacion original.

En el ultimo afio y medio, la casa de Cultura “Siete Barrios” ha tenido una
asistencia promedio de 250 usuarios al mes, situacion que cambié mucho, pues se tenian
registros de entre 350 y 400 usuarios, esto se dio por factores como la competencia con
otros espacios de este tipo y la mala difusion del lugar.

La administracion del lugar buscar recuperar el numero de asistentes por medio de
mas actividades y un incremento de eventos culturales por mes para volverla a posiciones

como la méas importante de la demarcacion.
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2.2 Antecedentes publicitarios de la Casa de Cultura “Siete Barrios”

Desde su inauguracion en 1974, la Casa de Cultura “Siete Barrios”, ha carecido de una
publicidad eficiente para el lugar, lo que ha ocasionado un problema de identidad debido a
que no toda la gente conoce este recinto cultural por su nombre y menos lo que ofrece.
Algunas personas siguen relacionando este lugar como la lecheria o la casa del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), esto porque en estas instalaciones se encontraba su
sede delegacional.

Cuando se realizaban grandes eventos, se hacian invitaciones, la cuales eran
entregadas a las personas importantes de la Delegacion lIztacalco e invitados especiales;
para el resto de la comunidad se hacian volantes a blanco y negro con un disefio creativo.

Esta estrategia siguio hasta finales de los noventa.

LA DELEGACION IZTACALCO!

lace en inviter o usted 4 la Exposlciénvplctérlca de los arti
GRACIELA ANDRADE _'
Y JAIME LEUY
ien la "Casa de la Cultura” de

Invitacion de Exposicion Pictorica (Archivo Invitacion de Exposicion de Pintura del maestro
Casa de Cultura “Siete Barrios™) José Cabrera Hernandez, 1978 (Archivo Casa de
Cultura Siete Barrios”)

Ya en 1999 reinaugurada como Casa de Cultura “Siete Barrios”, los cursos que se
impartian eran dados a conocer basados en volantes donde se presentaba la informacion
precisa pero sin disefios creativos. Afios después se introdujeron tripticos con un disefio
sencillo en donde se ponian los horarios de las actividades y el nombre del lugar.

Otro medio que se utilizé fue dar a conocer la casa de cultura y sus servicios de
boca en boca, lo que permitié que el nimero de usuarios incrementara, consiguiendo

fidelidad de un pequefio sector.
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Volantes de eventos de la Casa de Cultura “Siete Barrios” (Archivo Casa de Cultura “Siete Barrios™)

Conforme se fue incrementando el nimero de actividades, optaron por poner lonas
en la fachada de la casa de cultura, en la que se podia ver la informacién importante del
lugar, aun asi, los maestros decidieron llevar sus propios carteles, hechos en cartulina y

decorados con recortes de revista, donde se proporcionaban los horarios de sus respectivas

actividades.
— M e Lo anterior habia sido un problema para las personas ya que
.CosaceCutua
“Tharia” al no existir una unidad de campafia y carteles por todos lados,
PROGRANS OE ACTINDADES ., . ,
. generaba una saturacion visual, lo que provocé una falta de
JUAN GELMAN
B cmommmmm identidad en el lugar, confusion en los mensajes y una falta de
[INFATILY ADLTCH
[SALEL BALE CESALON interés por parte del pablico.
o, oo AL e & 5
TEKACNDO | TAEBD En el 2008 se realiz6 una camparia en la que se buscd tener
RITRD WTAL IRE,
L =0 PILAES . ~ . ~ e . ~ -
e una unidad de campafia, dicha camparia se basé en disefios sencillos
CUTRA [E BELLEZA
FEGULARZACICN retomando las raices prehispanicas de Iztacalco, ocupando

INFORES:

Calle bderee Me 2. Bosres

ADENIS: - - - -
Ecm‘mﬁgg:@m@E elementos como las grecas que simbolizan los ciclos de vida, un
E 5 orador y un navegante, en referencia a la vida cotidiana de los
pobladores del antiguo lztacalco, cuando existian chinampas y

Volante de actividades estaban rodeadas por canales, tal es el caso el de Tezontle y el de
2008
(Archivo Casa de Cultura La Viga.
“Siete Barrios”)
Esta campafia publicitaria se ejecutd en volantes, tripticos y lonas, hasta estos dias
se ha conservado su esencia, teniendo resultados favorables ya que en el afio de

lanzamiento el nimero de usuarios incrementé en un 10% anual.
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2.3 Situacion de la Casa de Cultura “Siete Barrios” en el mercado

La Casa de Cultura “Siete Barrios” es uno de los centros culturales mas completos que
ofrece la Delegacion Iztacalco a sus habitantes, sin embargo, aun no cuenta con un
namero apropiado de usuarios o clientes, ademas de que es un espacio no muy conocido
por la gente de los alrededores, que en su mayoria, prefiere acudir a otras casas de cultura,

centros sociales o particulares que son mas recientes y con las mismas actividades.

2.3.1 Competencia.

La Casa Cultura “Siete Barrios” es un espacio disefiado para aquellas personas que buscan
un lugar para realizar actividades culturales y fisicas cerca de su casa y a un precio
accesible, sin embargo, la falta de estrategias creativas, un bajo nimero de eventos, al igual
que la existencia de otras formas de entretenimiento como son la television, el Internet o
los videojuegos han impedido que la gente se acerque.

Otro aspecto que desfavorece a la casa de Cultura “Siete Barrios” es la existencia
de otras casas de cultura dentro de la Delegacion lIztacalco, por ello es que no existe una

\‘\L“' competencia directa como tal, ya que pertenecen a

una misma institucion.
Hoy en dia, el estado juega un papel
‘ 7'6@’@""?12}“‘;’“5‘;“ | g ar importante en la promocién de la cultura y las artes,

mediante el financiamiento en los programas de esta

2 indole, eventos gratuitos y apertura de espacios donde
Centro de Artes y Oficios (115)

la gente pueda desarrollar este tipo de actividades
ademas de su labor junto con los habitantes como protectores de la cultura de una
comunidad.

Hasta hace unos afios, hablar de la cultura y las artes generaba una atmosfera
pesimista al ser consideradas como algo aburrido cuyo uUnico fin siempre estaba
relacionado con la escuela; la nueva mentalidad, apoyada por las medidas ejercidas por
parte de un sector de la sociedad y del estado, han permitido en zonas populares como los
barrios de la Delegacion lIztacalco un aumento por el gusto hacia estos productos, invitando
a las personas, principalmente nifios y jovenes, a la practica de actividades culturales
teniendo como resultado una sociedad mas conciente de las oportunidades que se
encuentran en este rubro para su desarrollo como individuos, del mismo modo hay un

conocimiento y una valoracion de los elementos caracteristicos de su cultura.
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Conforme esta oferta y demanda de los productos culturales va en aumento, el
mercado donde se distribuyen tiene el mismo efecto ademas de crear nichos mas
especificos, dependiendo de los intereses de cada consumidor. Por ello, durante la dltima
década surgieron un considerable nimero de casas de cultura en la Delegacion lIztacalco
con el fin de llevar los productos culturales a cada punto que la conforma, sin embargo, en
el Pueblo de San Matias Iztacalco existe una mala distribucion de estos espacios, pues en
este lugar ademas de la Casa de Cultura “Siete Barrios” hay otros tres inmuebles y con
ellos una competencia indirecta entre recintos como ya se ha mencionado.

Las casas de cultura que forman esta competencia indirecta son “Centro de Artes y
Oficios”, “Jardines Tecma” y el Centro Social “Josefina Diaz”, en estos lugares se
imparten las mismas actividades ademas, han sido remodeladas, incrementando su espacio
para poder darle otras funciones; los precios de las actividades son los mismos para todos

los centros de estas caracteristicas al ser establecidos por la delegacion.

2.3.2 Analisis FODA

Para tener una vision mas acertada de la situacion de la Casa de Cultura “Siete
Barrios”, se recurre al Andlisis FODA, llamado asi por las iniciales de las partes que lo
conforman: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Esta herramienta permite
tener un diagnostico de la situacién competitivita de un producto o empresa, conociendo

las caracteristicas internas y externas.

FORTALEZAS.
- Tiene una ubicacién accesible al publico.
- Cuenta con una variedad de actividades culturales, artisticas y fisicas.
- Imparte otros servicios adicionales como son odontologia y asesoria psicoldgica.
- Hay una administracion emprendedora con ideas frescas en los proyectos
culturales.
- Tiene un nimero importante de usuarios fieles.
- Enella se encuentra un Libro Club
- El lugar es adecuado para realizar actividades como presentaciones, exposiciones y

recitales.
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OPORTUNIDADES.

Al ser un espacio histérico puede ser pieza clave para la presentacion de libros,
conferencias y otros eventos.

Generar nueva campafia publicitaria para que la gente de alrededor tenga
conocimiento de su existencia.

Al ser un lugar ya establecido se pueden hacer mejoras a su interior, lo que
generaria una mayor proyeccion.

Ofrece entretenimiento gratuito basado en las presentaciones de los grupos que ahi
realizan sus actividades asi como de grupos que buscan un espacio donde realizar
sus presentaciones.

Comepartir el espacio con el Centro Cibernético y una sala de exposicién, permitira
que la gente acuda y conozca la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

Se preocupa por el medio ambiente, por lo que procura dar otro uso a los materiales
reciclables mediante talleres para crear conciencia en los nifios para que valoren el

lugar que habitan.

DEBILIDADES

Carencia de publicidad atractiva para el lugar y sus actividades.

Falta de estrategias creativas para la atencién a los usuarios.

Debilidad en la comunicacion PERSONAL — USUARIOS.

Falta de recursos para mejoras del lugar y la elaboracion de publicidad para las

actividades.

AMENAZAS

La incongruencia en algunos momentos de dar informacion.

La falta de interés por parte de la delegacion, dando un mayor apoyo para otras
casas de cultura y centros sociales.

El abandono por parte de la delegacion puede provocar la falta de interés en los
actuales usuarios y de aquellos que apenas se acercan a la Casa de Cultura “Siete

Barrios”.

Después de realizado el Analisis FODA, se puede concluir que la Casa de Cultura

“Siete Barrios” tiene problemas para atraer a la gente, situacion que beneficia a otros

espacios de las mismas caracteristicas, ademas, no han sabido aprovechar los puntos a
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favor, de lo contrario le permitiria crecer en el mercado y cumplir con sus objetivos
comerciales y sociales.

Es por ello que la ejecucion de una campafa publicitaria atractiva es la opcién mas
viable para abrirse camino frente a los competidores, por otro lado aprovechar lo puntos a
favor y buscar la forma de disminuir las debilidades incitaria a la poblacion a conocer este
lugar para hacerlo parte de sus preferencias en cuestion de entretenimiento.

Para conseguir lo antes mencionado es necesario tener un buen mix marketing, una
herramienta por medio de la cual se analiza el desarrollo de una empresa, se conforma por
cuatro variables producto, precio, plaza y promocién. A partir de este analisis se iniciara la
linea que regira las estrategias de dicha campafia para poder cumplir con los objetivos
trazados.
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3. Mix Marketing

El mix marketing o en espafiol mezcla de mercadotecnia, es el conjunto de variables para
analizar el desarrollo de una empresa, al combinarse sirven para crear estrategias con el fin
de alcanzar con mayor eficacia los objetivos. EI mix marketing estd formado por las 4P’s
(Producto, Precio, Plaza y Promocion). Sin embargo, cuando se trabaja con el marketing
cultural como en el caso de la Casa de Cultura “Siete Barrios” que brinda un servicio a los

usuarios, se agregan otras 3P’s que son Proceso, Personal, Presentacion.

3.1 Producto.

El producto cultural esta basado en posicionar un evento artistico, como pueden ser teatro,
danza, artes plasticas, etcétera; o un complejo que se dedica a la presentacion de este tipo
de expresiones que fomentan la cultura, en este sentido se habla de museos, teatros y casas
de cultura. Este tipo de productos se ubican generalmente dentro de la categoria de
productos de especialidad, el consumidor hara un esfuerzo por conseguir las entradas de un
espectaculo o recorrer ciertas distancias con tal de acudir a un evento de esta indole.

Algunos productos de este tipo pueden ser considerados como bienes de compra
esporadica, tal es caso de la compra de un libro, donde el consumidor muchas veces hace la
compra después de ver los distintos titulos en la libreria, algo similar con la musica y el
cine.

Los productos culturales son definidos complejos y menos complejos. Los primeros
son aquellos donde “las obras requieren la habilidad del consumidor para apreciarla obra”

2% sobretodo cuando no hay familiaridad el productos.

2 Colbert Francois y Manuel Cuadrado, Marketing de las Artes y la Cultura, Barcelona, Espafia, Editorial Ariel, 2003,
p.45.
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Por su parte los menos complejos “estan basados en estereotipos conocidos por la
mayoria de la gente o aquellos que utilizan conceptos muy basicos, son considerados como
populares”24.

La Casa de Cultura “Siete Barrios” es una organizacion que ofrece una amplia
gama de productos culturales, incluso la misma edificacion termina por ser un producto
cultural al ser pieza importante en la cultura de la Delegacion lztacalco.

Este lugar es un espacio gque ofrece a la comunidad distintas actividades culturales,
artisticas y fisicas con la finalidad de explotar y apreciar los talentos de las personas en
distintas disciplinas.

El valor historico que posee el edificio tiene el plus de ser atractivo para las
personas, ya que la mayor parte de su estructura no ha sufrido cambios, y esta
acondicionado para eventos como presentaciones de libros, conferencias, recitales de danza
entre otros.

Con base en lo que se ha mencionado sobre los productos culturales, se puede
definir a este recinto como un producto de compra esporadica, ya que la mayoria de sus
usuarios han llegado por casualidad o por recomendacion de algun tercero, pero no ha sido
prioridad en el momento de ingresar a este lugar.

De igual forma se considera como un producto menos complejo, tanto las
actividades que se imparten como los eventos y el lugar son manejados con conceptos
basicos que la gente comprende facilmente debido al constante contacto con ellos, ya sea
por el entorno donde se desenvuelve o por la influencia de los medios de comunicacion.

El producto Casa de Cultura “Siete Barrios” ha tenido una caida en los Gltimos
diez afios provocando que hoy en dia sea poco consumible, donde la fidelidad de sus
usuarios y el peso de su historia le ha permitido sobrevivir en una zona tan competida

donde varias organizaciones implementan ciertas estrategias para atraer a la gente.

3.2 Precio.

A diferencia del marketing comercial, donde el precio es un valor econémico, en el
marketing de la cultura y las artes, el precio va dirigido a un cambio en la forma de
pensar y en las actitudes, donde los valores y la conciencia son la parte que mas gratifica la

compra del consumidor.

2% {dem.
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El precio en el marketing de la cultura y las artes se forma a partir de tres
elementos: el precio del producto, gastos relacionados y el esfuerzo realizado.

Sin embargo, en el &mbito cultural el precio se fija dependiendo de los objetivos
que tenga la organizacion. En este sentido, en las casa de cultura de la Delegacion
Iztacalco, al igual que muchas otras organizaciones culturales dependientes de los
gobiernos, sus objetivos estan enfocados en el consumo de productos culturales por lo que
sus cuotas son bajas.

Es por ello que el principal precio que tiene que pagar los usuarios de la Casa de
Cultura “Siete Barrios”, independientemente del monetario, es el esfuerzo que tiene que
hacer por asistir a este recinto ya sea por una actividad, un taller o un evento, y que ese
esfuerzo sea constante. Dicho esfuerzo en su trabajo se vera recompensado formando parte
de las exposiciones y eventos especiales que se realizan a lo largo de todo el afio, donde
otras personas podran admirar sus obras.

Los usuarios de la Casa de Cultura “Siete Barrios” no sélo podran disfrutar de las
diferentes actividades que ofrece este recinto como una forma de entretenimiento, ya que
podran interactuar con personas que comparten los mismos gustos, creando asi vinculos
entre vecinos y trabajar por un mismo objetivo.

Lo anterior les permitird sentirse parte de una comunidad en la que todos caminan

juntos, ya que son una pieza importante para seguir construyendo la historia de lztacalco.

3.3 Plaza

Se entiende como plaza o distribucién a los lugares fisicos que se tienen que establecer
como el punto en el cual se distribuiran tanto el producto como la estrategia publicitaria,
con el fin de llegar a través de sus estructuras al usuario final. La distribucion incluye tres
elementos: el canal de distribucion, la distribucion fisica y la localizacion comercial.
e EI canal o red de distribucion incluye a todos aquellos que despefian un
determinado papel en el flujo de bienes desde el productor al consumidor.
e La distribucidn fisica se refiere al acercamiento del producto a los consumidores
mediante decisiones logisticas.
e La localizacion de un establecimiento supone la eleccion del lugar fisico donde el

producto pueda comprarse o consumirse.?

Zpid. 168.
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En este sentido la Casa de Cultura “Siete Barrios” termina por ser nuestro
establecimiento, dicho lugar se encuentra en una zona accesible de la Delegacion lIztacalco,
para ser mas especificos en el Barrio de La Asuncion, a un costado de la Iglesia de San
Matias.

La Casa de Cultura “Siete Barrios” cuenta con buenas instalaciones para la
realizacion de distintas actividades tanto culturales como fisicas, ya sean en espacios
cerrados o al aire libre. Dichas instalaciones se adaptan al nimero y las condiciones que
requieran los eventos desde presentaciones de los grupos de la Casa de Cultura, como de
aquellos que utilizan el espacio para dar a conocer sus trabajos al resto de la comunidad.

La zona que lleva el mismo nombre que la casa de cultura esta conformada por los
barrios de Los Reyes, San Miguel, San Sebastian Zapotla, Santa Cruz, La Asuncion,
Santiago y San Francisco Xicaltongo, siendo en esta area donde se distribuye la estrategia
de comunicacion.

Para poder llegar al target, se recurriran a publicitarse en lugares pablicos como son
parques, jardines, restaurantes, iglesias, deportivos, mercados y algunos establecimientos,
como tiendas, recauderias, cafés Internet, tintorerias y papelerias. Otro lugar estratégico
son las escuelas, en la zona de los barrios hay alrededor de 15 complejos educativos entre
jardin de nifios, primarias y secundarias. En la plaza de San Matias, lugar que se encuentra
mas cerca de la Casa Cultura y que es muy concurrido por las tardes, se pondra un modulo
de informacion.

En estos lugares se realizard la distribucion de carteles, postales, y tripticos; en el
caso de las escuelas, a los directores se les entregarn invitaciones para que conozcan el
lugar, asi como para los eventos especiales que se realicen en la Casa de Cultura. De esta
forma se llegard a méas personas, ocupando los canales que permiten tener un mejor

contacto con ellas.

3.4 Promocion.

La promocion en cualquier tipo de marketing es una herramienta que cumple la funcién
de dar a conocer, informar, recordar, educar y persuadir a la poblacion objetivo, mediante
la publicidad, que debe manejarse mediante mensajes atractivos y eficientes para lograr
impactar a un grupo mayor de personas.

La campafia de la Casa de Cultura “Siete Barrios” es dirigida a todas las personas

que buscan una opcion mas, no solo con fines de entretenimiento sino el de tener un lugar
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donde puedan socializar con otros individuos y donde pueden desarrollar otras actividades,
sin importar su sexo, edad o lugar de procedencia porque es un espacio para todo el
publico.

Para llegar al target se recurrird a mensajes que hagan alusion a la historia
Iztacalco, provocando en las personas un sentimiento de nostalgia por el pasado y despertar
la curiosidad en los nifios y jovenes por saber mas del lugar donde viven. Dichos mensajes
seran plasmados en carteles, tripticos flyers y postales.

Se utilizara la red social Facebook, por medio de la cual las personas podran estar al
tanto de lo que sucede en la casa cultura, en dicha pégina se podran encontrar las
actividades que se ofrecen y eventos que se tienen programados mes con mes, informacion
de los profesores, entre otras cosas.

Se realizaran roadshows en distintos puntos de los barrios donde se haran muestras
de las actividades que ofrece este espacio cultural, principalmente se realizaran en las
plazas de las iglesias, mercados y puntos cercanos a las escuelas.

Se recurriré a las Relaciones Publicas, principalmente con organizaciones culturales
que se encuentren fuera de la Delegacion lztacalco. También se buscara tener un vinculo
con distintos comercios de la zona para poder dar a conocer el lugar entre sus clientes.

También se utilizara la estrategia de publicity, mediante la invitacion a medios, es
especial a los medios pertenecientes a la delegacion, a los distintos eventos que se llevan a
cabo en el lugar.

A las personas se les obsequiaran pequefios souvenir con el logo de la Casa de
Cultura “Siete Barrios” tanto en las escuelas como en los puntos donde se realicen los
roadshows.

Ya en el punto de venta se haran descuentos en las cuotas de las actividades a cierto
namero de usuarios. Asi mismo habra promociones del 2x1 en la presentacion de volantes
marcados y habra rifa de algunos productos al igual que otro tipo de regalos.

Todo esto para poder mantener presente la marca Casa de Cultura “Siete Barrios”
entre los habitantes de la zona de los barrios, quienes son principalmente a quienes se

busca atraer a este lugar que les pertenece.
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3.5 Personal

El personal es el elemento humano de toda organizacién. Su participacion es importante
no sélo para el beneficio del lugar sino para la satisfaccion de las necesidades de un
consumidor.

La Casa de Cultura “Siete Barrios”, esta conformada por un grupo de personas,
quienes se encargan de generar un ambiente agradable con la finalidad de hacer placentera
la estancia de los usuarios en el lugar.

El esquema que rige a la Casa de Cultura es el siguiente:

Directora

Personal de Servicio Social Secretaria Limpieza
Apoyo
I

Maestros y Prestadores de Servicios.

Como se puede observar destaca la directora, persona encargada de administrar el
lugar, de ver por el bien de los usuarios, procurando que sus necesidades dentro del lugar
sean las minimas.

Algunas de las caracteristicas que tiene la actual directora es que tiene una vision
emprendedora, generando propuestas mas atractivas para las personas, a quienes también
les debe brindar un trato cordial respondiendo sus dudas y escuchando sus sugerencias.

Un escalon méas abajo se encuentra el personal de apoyo y la gente de servicio
social, personas que tienen un mayor contacto con los usuarios, se encargan de brindar
informacion y supervisar que las condiciones en las que se trabaja sean las adecuadas, esto
con la finalidad de crear una mejor atmaosfera para quienes visitan el lugar.

A este personal se le capacitara con el fin de tener un buen desenvolvimiento en su
trabajo para crear confianza en su trabajo y de esta forma puedan ser més eficientes al
momento de brindarles la atencion requerida a los visitantes.

Dicha capacitacion estd basada en darles consejos para gque tengan una buena
presencia frente a los visitantes desde su llegada al lugar, teniendo como principal virtud la

cordialidad y la amabilidad. Ademaés se les brindara informacion historica del lugar, los
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eventos que se han realizado, los maestros y demés datos que sean del interés del publico,
para tener un momento de camaraderia permitiendo que las personas se sientan parte de la
Casa de Cultura “Siete Barrios” desde su primer Visita.

Luego, encontramos a los profesores y prestadores de servicios, personas
capacitadas y certificadas para impartir clases, brindando a los usuarios una buena atencion
dentro y fuera del recinto.

Los profesores de las actividades artisticas ofrecen una introduccion a aquellos que
ingresan por primera vez, brindando una vision general de lo que se trata la actividad, el
material que se ocupard, asi como las recompensas que obtendran conforme avanza el
curso.

Por su parte los profesores de las actividades fisicas, conscientes de lo que exigen
sus actividades, procuran ver que sus alumnos puedan realizar los ejercicios sin que se
perjudique su integridad fisica, por lo que preparan rutinas que vayan acorde a las
capacidades de los alumnos.

En el caso de los profesores de las actividades académicas, tal es el caso de INEA e
idiomas, se separan a los alumnos dependiendo del nivel que tengan, con ello se brinda una
mejor atencién y se puede avanzar en conjunto con los programas.

Las personas que prestan otro tipo de servicios estan certificadas para poder darle la
mejor atencién a quienes los necesitan, cumpliendo con las normas establecidas por la
Delegacion lIztacalco, pero sobre todo cumpliendo de forma integra con los usuarios.

El trabajo de cada persona que integra la Casa de Cultura “Siete Barrios es
importante en el crecimiento dia a dia de esta institucion, es por ello, que se les otorgaran
distintos tipos de incentivos para motivarlos a seguir desarrollando un buen trabajo con los
usuarios y los visitantes, mostrando de el valor que tiene su trabajo para toda la comunidad
que conforma esta Casa de Cultura, logrando que terminen por ponerse al 100% la
camiseta.

El papel despefiado por el personal, junto con lo que ofrece el lugar, es de gran
relevancia pues al tener un mayor contacto con el pablico permitira conocer al usuario para
poder crear estrategias que hagan su visita de mayor calidad garantizando su regreso a las
instalaciones.

Todo el personal trabaja en conjunto con el fin de exaltar el nombre de la Casa de
Cultura “Siete Barrios” entre los habitantes de esta zona, buscando atraer mediante un buen

trato a mas personas que quieran formar parte de este lugar.
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3.6 Presencia Fisica.

Por presencia fisica se hace referencia a los elementos visibles internos y externos de un
producto. Al ser un espacio publico es importante ofrecer una apariencia agradable de los
espacios exteriores e interiores en lo que se refiere a la fachada de los bienes inmuebles.

La Casa de Cultura “Siete Barrios” se ubica en calle Juarez no. 2, Barrio La
Asuncion, Delegacion Iztacalco. Es una edificacion antigua, aunque en los ultimos afios ha
sido adaptada para la realizacion de distintos eventos y la imparticién de actividades; sin
perder su esencia historica.

En su interior cuenta con varios salones acondicionados para las actividades, como
son un salon de duela, una sala de proyecciones, una sala de exposicion, un salén de
fotografia, salones adaptados para las actividades académicas y de pintura, también se tiene
un salon para las actividades manuales, de cultura de belleza y un consultorio dental.

La Casa de Cultura “Siete Barrios” también cuenta con un foro al aire libre donde
se llevan a cabo presentaciones musicales y teatrales, ademas de recitales de poesia.
También tiene un patio principal donde se realizan presentaciones de danza y ballet,
conferencias y presentaciones de libros.

Se tiene un espacio adecuado para la lectura como es el Libro Club “Juan Gelman”,
con varios titulos que van desde la lectura por placer hasta aquellos que son necesarios
para hacer trabajos especializados. Ademas de ser el lugar indicado para dar un paseo a
través de la historia, ya que ahi se encuentran libros y archivos que relatan la historia de la
Delegacion lIztacalco y sus personajes.

En los pasillos y en los patios, los visitantes podran observar escenas de la vida
cotidiana de Iztacalco a lo largo de su historia, basada en réplicas de fotografias, las cuales
han sido prestadas por los habitantes de la zona. Todo esto con el motivo de generar una
atmosfera agradable, de pertenencia con el lugar; y al mismo tiempo conocer un poco mas

acerca de uno de los Pueblos Mégicos del Distrito Federal.

3.7 Proceso

En el mix marketing se refiere al proceso como los diferentes pasos que tienen que

realizar para que la campafia cumpla su objetivo.
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Para atraer al target, lo primero que se realizara seré colocacion de carteles en los
establecimientos ya antes mencionados, por medio de estos se comenzara a despertar el
interés de las personas, debido a que son lugares que mas se frecuentan.

La siguiente etapa se desarrollard con la distribucion de postales en los espacios
publicos, donde es mas comun encontrar al target al que va dirigida la campafia.
Simultaneamente se iniciard la entrega de postales en algunos restaurantes, cafeterias y
fondas como parte de un convenio en el que ambas partes salgan beneficiadas.

Dentro de la Casa de Cultura “Siete Barrios”, el personal debe de ser cordial con
los usuarios o clientes para hacer placentera su visita. Desde su entrada se debe de generar
confianza para poder ayudarle en lo que requiere.

Al futuro usuario se le dara la informacién sobre el lugar y lo que ofrece de manera
concisa. Se hard énfasis en cada una de las actividades, exaltando las virtudes de los
instructores mostrandoles pequefias capsulas de las clases asi como de los eventos donde
han participado los grupos de la Casa de Cultura “Siete Barrios™.

También se le dara un recorrido por las instalaciones para que conozca el lugar mas
fondo dejando asi una buena impresion tanto del personal como del recinto.

El trabajo de la red social Facebook serd de gran importancia para tener
comunicacion constante con los usuarios para informarles de los eventos y las actividades
en el momento oportuno logrando la completa satisfaccion al momento de ser parte de la
Casa de Cultura “Siete Barrios”.

Luego de realizar el mix marketing, apoyada del Anélisis FODA se puede apreciar
que el espacio Casa de Cultura “Siete Barrios” cuenta con amplias posibilidades de poder
crecer, debido a que se estan aprovechando todos los elementos para desarrollar
estrategias eficientes y atractivas para los nuevos usuarios, ademas de generar un mayor

apego por parte de los usuarios que llevan tiempo en este lugar.
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4. Estrategia Publicitaria

Durante este capitulo se hara la presentacion de la campafia publicitaria para la Casa de
Cultura “Siete Barrios”, los medios y los tiempos en los cuales se ejecutard, sin embargo,
antes de poder aplicar la estrategia publicitaria disefiada para este recinto, es necesario
conocer cual es su posicién en la Delegacion Iztacalco, analizar el problema publicitario al
que se enfrente y cuales son los objetivos que buscan alcanzar por medio de esta campafia.
A partir de los resultados obtenidos, complementados con capitulos anteriores, se
buscard desarrollar un elemento de comunicacion que pueda incitar a la gente,
principalmente, a nifios y jovenes, a conocer la Casa de Cultura “Siete Barrios” al igual

que la variedad de actividades y entretenimiento que ofrece.

4.1 Posicion de la marca

La Casa de Cultura “Siete Barrios es un espacio disefiado para realizar actividades
culturales, artisticas y fisicas. Con casi 40 afios, para muchos habitantes de lztacalco, hoy
en dia es uno de los recintos mas importante de la demarcacion.

Durante su trayectoria se ha destacado por presentar eventos donde se dan a
conocer aspectos importantes de la cultura del Pueblo de lztacalco, también ha sido
relevante en el desarrollo del talento de varias promesas de las artes, mismas que reciben la
oportunidad de presentar sus obras para la comunidad.

Sin embargo, en los ultimos afios ha tenido una considerable caida ocasionada por
la creacion de otros espacios con las mismas caracteristicas por parte de la delegacion, a
los cuales la gente acude por estar mas cerca de sus hogares, sin tomar en cuenta qué tanto
puede satisfacer sus necesidades o la calidad el servicio.

Con su primera remodelacion y reinauguracion en el 2003, la gente de la Casa de
Cultura “Siete Barrios” ha ido trabajando para regresarle la grandeza que tuvo sus inicios,

aunque han tenido fallas en el camino por alcanzar su objetivo. Ademas, las personas de la
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zona de los barrios, no tiene conocimiento de lo que ofrece esta casa de cultura, incluso
desde el nombre, pues, aun con el paso de los afios algunos le siguen conociendo como “el
edificio a lado de la iglesia de San Matias™, “la antigua casa del PRI” o “la Lecheria”; esto
ha impedido que como espacio cultural tenga un mayor y mejor crecimiento dentro del
lugar donde se localiza.

En el 2008, los esfuerzos se comenzaron a ver recompensados, ya que en ese afo la
Casa de Cultura “Siete Barrios” se coloco entre los tres primeros lugares en cuanto al
numero de usuarios que reporta durante el afio a nivel delegacional en la categoria de casas
de cultura y centros sociales.

A partir de entonces ha tenido altibajos en cuanto al nimero de usuarios se refiere,
llegando incluso a estar entre los Gltimos tres lugares de ingresos a nivel delegacional,
situacion que le ha impedido alcanzar la importancia que tuvo en el pasado.

La existencia de la Casa de Cultura “Siete Barrios” se identifica mas como un
espacio disefiado para personas adultas, por lo que se ha buscado de varias formas atraer a
un pablico més joven, ya que son ellos, quienes tienen en sus manos la fuerza para darle
vida a este lugar proyectando a los productos artisticos y culturales mediante sus
habilidades.

Algunas estrategias como eventos de exhibicidon, talleres atractivos, cursos de
verano y una campafia que una a todos los involucrados en este lugar, han beneficiado para
[lamar un poco la atencion de las personas incluyendo a los jovenes, quienes ya van
conociendo este recinto y lo que ofrece.

Esto se ve reflejado en la encuesta realizada a varios jovenes habitantes del Pueblo
de Iztacalco, donde 79 de los 100 encuestados dijeron conocer las casas de cultura que hay
en la demarcacion.

Al preguntarles sobre qué casas de cultura o centros con las mismas caracteristicas
que se encuentran en los barrios conocian, los resultados que arrojaron fueron que “Siete
Barrios” tuvo 72 menciones; el centro de “Artes y Oficios” con 35; el Centro Social
Josefina Diaz lo conocen 32. El centro deportivo Jardines Tecma (Santa Cruz) tuvo 9
menciones y con 20 el centro Casa del Pueblo; el mas bajo fue con 2 puntos el Komplejo
Cultural (San Francisco Xicaltongo) y ninguno de los encuestados conoce la Casa de
Cultura Amalia Solorzano Vda. De Cardenas (Santiago).

De los 72 encuestados que dijeron haber visitado la Casa de Cultura “Siete
Barrios”, los motivos de la visita a este inmueble; 13 personas fueron por eventos

realizados en el recinto; 30 por el curso de verano, mientras que 12, aquellos que han ido a
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tomar una actividad; al Centro Cibernético Jose Marti asistieron 5 de los encuestados; 9
fueron Uunicamente por informacion y solo 3 visitaron para el Libro Club “Juan Gelman”.

La mayoria de los encuestados indicaron que el trato y la impresion que les dejo
este recinto cultural fueron buenos, por lo tanto invitarian a las personas a conocer este
sitio. De esta forma se puede ver que el mensaje enviado por el lugar es positivo, buscando
de alguna forma permanecer en la mente de los individuos.

Actualmente en la Casa de Cultura “Siete Barrios” se imparten actividades
culturales como franceés, ingles, teatro, ballet, fotografia, dibujo, guitarra, manualidades,
hawaiano, danza arabe, cultura de belleza. Dentro de las actividades fisicas se encuentran
aerobics, zumba, yoga, kung fu y tae kwon do. También cuenta con la prestacion de
servicios como odontologia, asesoria psicoldgica y regularizacion para nifios de primaria.

La Casa de Cultura “Siete Barrios” no s6lo es un espacio para desarrollar las
actividades ya mencionadas, también ha sido sede de eventos como cursos de verano
organizados por la Delegacion lztacalco, pastorelas, conciertos, ademas de ser una de las
sedes del Festival de Cultural de los Barrios.

En general, el papel que ha desempefiando a lo largo de su vida la Casa de Cultura
“Siete Barrios” en la comunidad no so6lo ha sido importante como un lugar de
entretenimiento o para practicar alguna disciplina, también ha tenido un gran significado
en la vida de varias personas, entre ellas usuarios, maestros, personal administrativo asi
como en quienes han realizado su servicio social; sus testimonios son parte fundamental
para conocer el lugar desde la raiz, saber que piensan y conocer su opinién sobre lo que le
hace falta:

“Es parte de mi identidad porque me acuerdo de ella desde que estaba chiquita y siempre
me ha agradado estar aqui. Siento que es la parte mas importante de lIztacalco y que fuera
de los religiosos es lo que mas se conserva”.

Eva Salazar, Directora Casa de Cultura Siete Barrios.

“Es mi lugar de trabajo y es como mi segunda casa. Es un lugar de esparcimiento para las
personas de los barrios”.

Leticia LOopez, Maestra de Fotografia.

“Es un lugar que me encanta, no por lo economico, sino porque aunque venga estresada,
al llegar aqui mis problemas se me olvidan, aqui me tranquilizo”.

Adriana Ruiz, Maestra de Ballet.
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“Es un lugar que nos sirve de apoyo moral y economico, al que venimos a desestresarnos
y COMO maestros es un espacio importante para ensefiar lo que sabemos También le sirve
a la gente que se siente deprimida con una actividad y conociendo gente sus animos
suban”.

Silvia Velasco Victoria, Maestra de Cultura de Belleza

“Es un recinto de gran valor que da apoyo para mi y demas talleristas. Es un sistema de
gran valor para la comunidad en especial para los nifios por el apoyo para elaborar sus
trabajaos de la escuela.”

José Ascencidn Garfias Nufiez, Maestro de Dibujo.

“Es mi segunda casa, me estar aqui porque me liberé un poco del estrés, ademas me
agrada la gente que trabaja aqui. Es un espacio donde puedes conservar la union familiar
porque tiene actividades que pueden realizar los jovenes muchas veces apoyados por su
familia.”

Coral Guzman, Usuaria y ex prestadora de Servicio Social.

“Vengo por los cursos que se imparten y el ambiente agradable que existe con parte del
personal. Es un lugar al que vienes ademas de distraerte, a tomar taller, a pasar el tiempo
y a convivir”.

Maria del Carmen Martinez Badillo, Usuaria

A pesar de los comentarios positivos hacia este inmueble y lo que ofrece hay
aspectos que se deben mejorar para asi poder atraer mas consumidores; en este caso,
entrevistados y encuestados, coincidieron en que algunas mejorar a las instalaciones y
principalmente la difusién son aspectos tiene que trabajar en la Casa de Cultura “Siete
Barrios”, pues con ello se haria més atractiva para que la gente tenga el interés por visitar

este espacio.

4.2 Problema Publicitario de la Casa de Cultura “Siete Barrios”

A lo largo de este trabajo se ha analizado la situacion de la Casa de Cultura “Siete
Barrios”, ver su lado positivo asi como los problemas a los que se enfrenta, uno de ellos es
el problema publicitario, el cual ha sido el principal obstaculo para que este recinto cultural
alcance el lugar y reconocimiento que tuvo hace un par de déecadas.

El problema se deriva de una mala estrategia de comunicacion para atraer a las

personas y que se ve reflejada al no existir carteles, ni nada con lo que se pueda conocer a
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la Casa de Cultura por los habitantes de los alrededores; la Unica forma de ubicarla y tener
conocimiento de ella es por el lugar en si, ya que las lonas que cuelgan de sus paredes son
los puntos de referencia para dar con ella o el caminar rumbo a la iglesia de San Matias,
que se encuentra a un costado.

Este problema genera la falta de interés por parte de la gente de la zona de los
barrios, en especial de los nifios y jovenes, al igual de aquellas que visitan la delegacion,
contrario a lo que sucede en otros centros donde al ver la fachada o desde algunos metros
antes se anuncia el lugar.

En la Casa de Cultura “Siete Barrios”, ademas de /

un par de lonas que cuelgan, se realizan carteles por

medio de los cuales se anuncian las actividades que se
ofrecen, y es ahi donde se ve a simple vista la falta de
unidad de campafia, derivada de una mala estrategia por
parte de la direccidn de este recinto, ya que cada uno de
los maestros crea sus propios carteles de una forma

precaria, utilizando cartulinas, plumones e ilustraciones

o ) Fachada Casa de Cultura “Siete
tomadas de periodicos o revistas. Barrios” (116)

Algunos de estos carteles tienen una mala imagen, no dan una informacion
concreta, algunos contienen errores ortograficos, lo que en ocasiones provoca falta de
interés en el publico para que conozca el lugar.

Lo mismo ocurre con los tripticos, disefiados de una forma sencilla, con falta de
creatividad, donde sélo ponen un cuadro de horarios, se doblan para darle una buena
presentacion y se entrega sin algo que haga alusion al lugar y pueda diferenciarse de los
demas.

En el 2008 se realizaron los primeros esfuerzos por tener una campaina publicitaria
que le diera difusion a la Casa de Cultura “Siete Barrios”, mediante un concepto de
comunicacion que se basaba en el origen prehispanico de Iztacalco. Dicha campafia se
mantuvo por un par de afios, ya que poco a poco se regresd a las viejas practicas,

combinandose la campafia con los carteles hechos a mano.
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Mezcla de carteles informativos
en la Casa de Cultura “Siete Barrios” (117)

A diferencia de como se ha manejado la publicidad de la Casa de Cultura “Siete
Barrios”, en otros centros culturales pertenecientes a la Delegacion lIztacalco, aun con la
falta de apoyo econdmico, realizan su publicidad de forma sencilla, pero con una unidad
de comunicacion lo que marca la diferencia y por lo tanto atrae a mas gente, con carteles
hechos con cartulinas y letra de molde se busca que todos sean iguales o que por o menos
tengan la misma idea, incluso con el uso de imagenes que ilustran las actividades.

Lo anterior deja en claro que no importa el tipo de presupuesto con el que se
cuente, para sobresalir entre las casas de cultura s6lo se necesita una buena estrategia con
un elemento de comunicacion que atrape al target al que va dirigido se puede cumplir el

objetivo trazado.

4.3 LADDER

Esta herramienta conformada por seis cajas denominadas Top of mind, Atributo,
Beneficio, Territorio, Valor y Papel; nos permite ver desde distintos angulos el lugar donde
se encuentra la marca, en este caso la Casa de Cultura “Siete Barrios” y organizar los
pensamientos para saber hacia donde queremos ir, ubicando el momento idéneo para
cambiar ciertos aspectos que permitan al publico ver una renovacién del producto y este

pueda estar dentro de sus preferencias®.

% porla interrupcion creativa, intente subir la escaleraen
http://www.livemint.com/Consumer/hT05JSyPQuT7uGMWCIX60M/For-creative-disruption-try-climbing-the-
ladder.html (en linea), buscado el 30 de mayo de 2013 a las 6:53 p.m.
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Para una mejor comprension de la “escalera”, en la parte de arriba se colocan los

pensamientos actuales sobre la marca mientras debajo se encuentra el nuevo panorama que

se quiere alcanzar en el consumidor.
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4.4 Objetivos de la Casa de Cultura “Siete Barrios”

e Alcanzar un mayor numero de personas que asistan a tomar clase en las actividades
que se imparten en la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

e Atraer a un publico que busque una alternativa de sano entretenimiento para su
familia cerca de su casa.

e Fomentar el valor histérico del lugar y su importancia dentro del crecimiento de los

barrios a lo largo de los afios.

4.5 Plataforma Creativa.
El objetivo de la plataforma creativa es ser la base, con toda la informacion adquirida y

analizada, para desarrollar la campafia, para quién va dirigida, qué concepto de
comunicacion sera el que rija a la campafia, el tono y los medios que en lo que se ejecutara.
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Como se ha visto a lo largo de este trabajo, la Casa Cultura “Siete Barrios” tiene un
gran numero de puntos a favor que no han sabido utilizarlos, por ello, se buscara emplear
varios aspectos de la cultura de Iztacalco en la campafia con el fin de combinar lo antiguo
con lo moderno, tal cual ha sucedido en el lugar.

Dentro de la estrategia publicitaria a desarrollarse esta la creacion de un logo, con
el cual el nombre Casa de Cultura “Siete Barrios” pueda ser recordado por la gente.

Pensando en que las personas son la parte mas importante para la casa de cultura se
crearan personajes cuya finalidad es la de tener empatia con los nifios motivandolos a
asistir al lugar. Ademas de lo anterior, el mensaje se plasmard en medios tradicionales
como no tradicionales que puedan adaptarse al presupuesto y que sean factibles para atraer

la atencion de la personas.
4.5.1 Target Conceptual.

Para fines de esta campafia se tiene como target a hombres y mujeres que se encuentren
entre los 8 y 16 afios de edad con un nivel socioeconémico D+ y C cuya escolaridad vaya
de primaria a secundaria.

Este target es porque son individuos que estdn comenzando a crecer con
inquietudes por conocer cosas nuevas, descubriendo y explotando sus habilidades asi como
buscar un reconocimiento y aceptacion por parte de la sociedad.

Segun el estudio “L@s nin@s y su mundo 2010” de Lexia, actualmente su mundo
se ve relacionado con las nuevas tecnologias (consolas de video, television, computadoras,
entre otros) creando un entorno virtual e individualista donde el artefacto termina por se su
compafiia en todo momento, limitando de esta forma su iteracion con personas reales.

Si bien esta situacion es para protegerlos de lo que sucede afuera de sus casas,
crearles comparfieros sustitutos no es la solucion, aun cuando los padres trabajen y no
puedan atenderlos como se debe, existen opciones donde los nifios pueden divertirse al
mismo tiempo que aprender y socializar con otros individuos realizando actividades que
les fomente valores y la satisfaccion de crearse objetivo que puedan cumplir.

Es por ello que la Casa de Cultura “Siete Barrios” se ha fijado en este target para
ofrecer una alternativa donde nifios y nifias puedan entretenerse, divertirse, pero sobretodo
aprende las artes pero al mismo tiempo de los aspectos culturales que forman el lugar
donde viven interactuando con mas personas, permitiéndoles tener una mejor formacion

tanto social como cultural, combinando la vida real con un poco de tecnologia.
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4.5.2 Concepto Rector de Comunicacion.

“El pasado y el presente de Iztacalco en un mismo lugar, donde se revive la historia, las

tradiciones y los valores de nuestro pueblo”.

4.5.3 Deseo Central.

Tener un espacio en el cual pueda explotar mis habilidades desarrollando una
actividad fisica, artistica o cultural. Y que ademéas me brinde entretenimiento gratuito y me
permita conocer mis raices, mis costumbres, mis tradiciones y la gente que ha hecho crecer

a comunidad.

4.5.4 Razonamiento de Apoyo.

En la actualidad muchas personas buscan un lugar donde pueda distraerse de su
cotidianidad, que le ofrezca entretenimiento mediante actividades recreativas donde
puedan convivir con otras personas, aprender cosas nuevas Yy desarrollar su talento.

Lo anterior es algo que la mayoria de las casas de cultura de la Delegacion
Iztacalco ofrece a sus habitantes. Sin embargo, la Casa de Cultura “Siete Barrios”, tiene el
plus de poder ser un puente entre la juventud y el pasado de la zona de los barrios con su
historia, costumbres y tradiciones que hoy en dia siguen vigentes.

Algo similar es para las personas mayores, que son embargadas por el sentimiento
de nostalgia por el pasado de lugar donde habitan y que su esencia se mantiene de forma

latente a pesar de los cambios a los que ha sido sometido.

4.5.5 Mandatorios.

Los mandatarios, son los requerimientos que el patrocinador, en este caso la Casa de
Cultura “Siete Barrios”, impone para la utilizacion de palabras claves, atributos y la

periodicidad de estas menciones dentro de su camparia, en esta ocasion seran utilizados en

todos los medios y son los siguientes:
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e Ellogo de la Delegacion lIztacalco.

e La pagina Web de la Delegacion lIztacalco.

e Ellogo de la Ciudad de Mexico.

e Logo Casa de Cultura “Siete Barrios”

e Direccion y teléfono de la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

e Lapagina Facebook de la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

4.5.6 Restricciones Legales.

Para fines de este trabajo, la Casa de Cultura “Siete Barrios” ha dejado claro que el uso de
su logo asi como de los personajes seran exclusivos de esta institucion, todo uso de éstos
elementos deberd contar con el consentimiento de la administracion de dicha casa de
cultura.

Ademés esta campafia se basara en los siguientes puntos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor en los Articulos Referentes a Publicidad y Promociones con
vigencia a partir del 24 de abril de 2004:

Capitulo 111

De la informacion y publicidad

ARTICULO 32. La informacion o publicidad relativa a bienes, productos o servicios que
se difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces, comprobables y exentos de
textos, dialogos, sonidos, imagenes, marcas, denominaciones de origen Yy otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusién por engafiosas o abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por informacién o publicidad engafiosa o
abusiva aquella que refiere caracteristicas o informacién relacionadas con algun bien,
producto o servicio que pudiendo o no ser verdaderas, inducen a error o confusion al
consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en
que se presenta.

La informacion o publicidad que compare productos o servicios, sean de una misma
marca o de distinta, no podra ser engafiosa 0 abusiva en términos de lo dispuesto en el
parrafo anterior.

La Procuraduria podra emitir lineamientos para el anélisis y verificacion de dicha

informacion o publicidad a fin de evitar que se induzca a error o confusién al consumidor,
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considerando el contexto temporal en que se difunde, el momento en que se transmite
respecto de otros contenidos difundidos en el mismo medio y las circunstancias

econdmicas o especiales del mercado.

Capitulo IV
De las promociones y ofertas
ARTICULO 46.- Para los efectos de esta ley, se consideran promociones las précticas
comerciales consistentes en el ofrecimiento al publico de bienes o servicios:

l. Con el incentivo de proporcionar adicionalmente otro bien o servicio iguales o

diversos, en forma gratuita, a precio reducido o a un solo precio;

I1. Con un contenido adicional en la presentacion usual de un producto, en forma gratuita o
a precio reducido;
I11. Con figuras o leyendas impresas en las tapas, etiquetas, o envases de los productos o
incluidas dentro de aquéllos, distintas a las que obligatoriamente deben usarse; y
IV. Bienes o servicios con el incentivo de participar en sorteos, concursos y otros eventos
similares.
Por "oferta", "barata”, "descuento", "remate" o cualquier otra expresion similar se entiende
el ofrecimiento al pablico de productos o servicios de la misma calidad a precios rebajados

o inferiores a los normales del establecimiento.

ARTICULO 47.- No se necesitara autorizacion ni aviso para llevar a cabo promociones,
excepto cuando asi lo dispongan las normas oficiales mexicanas, en los casos en que se
lesionen o se puedan lesionar los intereses de los consumidores.

No podran imponerse restricciones a la actividad comercial en adicion a las sefialadas en
esta ley, ni favorecer especificamente las promociones u ofertas de proveedores

determinados.

ARTICULO 48.- En las promociones y ofertas se observaran las siguientes reglas:

I. En los anuncios respectivos deberan indicarse las condiciones, asi como el plazo de
duracion o el volumen de los bienes o servicios ofrecidos; dicho volumen deberd
acreditarse a solicitud de la autoridad. Si no se fija plazo ni volumen, se presume que son
indefinidos hasta que se haga del conocimiento publico la revocacion de la promocion o de

la oferta, de modo suficiente y por los mismos medios de difusion, y
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Il. Todo consumidor que retina los requisitos respectivos tendra derecho a la adquisicion,
durante el plazo previamente determinado o en tanto exista disponibilidad, de los bienes o

servicios de que se trate.

ARTICULO 50.- Si el autor de la promocion u oferta no cumple su ofrecimiento, el
consumidor podra optar por exigir el cumplimiento, aceptar otro bien o servicio
equivalente o la rescision del contrato y, en todo caso, tendra derecho al pago de la
diferencia econdmica entre el precio al que se ofrezca el bien o servicio objeto de la
promocidn u oferta y su precio normal, sin perjuicio de la bonificacion o compensacion a

que se refiere el articulo 92 TER de esta ley.

4.6 Guias de Ejecucion

A continuacion se presentaran las propuestas graficas de los medios ATL y BTL
por medio de los cuales se llevara a cabo la campafia de la Casa de Cultura “Siete Barrios”
y es en donde se verd finalizado todo el proceso con base en la investigacion y la
creatividad para cumplir los objetivos del cliente.

4.6.1 Creacion de Logo

Como se ha descrito con anterioridad la Casa de Cultura “Siete Barrios” cuenta con
una gran historia en el desarrollo de la cultura y las artes en la Delegacion lztacalco, sin
embargo, los distintos cambios por los que ha pasado le han impedido afianzarse de una
identidad.

Después de casi 40 afios seguirse refiriendo a este lugar como “el edificio a lado de
la iglesia de San Matias”, “la antigua casa del PRI” o “la Lecheria” es un reflejo de la falta
de branding dentro de la comunidad, situacion que puede revertirse con la adopcion de un
logo pues al estar presente en el lugar y en los medios por los cuales se ejecutara la
campana, el nombre “Siete Barrios” sera de mayor conocimiento en la gente y de estar
forma estar de vuelta en el mapa de la demarcacion iztacalquense.

En este logo se deja plasmado el origen del pueblo de Iztacalco desde hace méas de

700 afos con base en elementos que representan la vida prehispanica asi como las formas
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de comunicacion por medio de las cuales la historia de este pueblo se ha pasado de
generacion en generacion.

Con este logo también se busca enviar un mensaje de renovacion y union entre los
barrios ya que son sus habitantes quienes le dan vida con sus costumbre y tradiciones, esta
union es la que debe de prevalecer para tener un mejor desarrollo en la vida de los jovenes

iztacalquenses.
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4.6.2 Personajes

Un puablico importante para esta campafia son los nifios, quienes como se ha mencionado,
son los que estan en la edad donde dia a dia aprenden cosas nuevas, van descubriendo sus
gustos y muchos de ellos desarrollan su talento en diferentes disciplinas.

Al igual que muchas marcas, con el fin de atraer a este publico se ha decidido crear
personajes que generen empatia con los nifios, por ello que sean similares al target en
cuanto a personalidades. Cada uno de los personajes representa a los barrios y la casa de

cultura.

4.6.2.1 Personajes principales.

Como personajes principales se eligié un par de hermanos cuyos nombres son Apanecatl
(Gente del rio) e Icnoyotl (Amistad). Su origen prehispanico hace referencia a la fundacion
de Iztacalco, uno de los ultimos puntos que tocaron los mexicas en peregrinacion antes de

la fundacion de Tenochtitlan.

Nombre: Apanecatl

Cumpleafios: 9 de Abril

Vive en: Casa de Cultura “Siete Barrios”, Barrio La Asuncion

Valores que representa: Inteligencia, Generosidad y Fortaleza.

Aficionado de la danza y los juegos prehispanicos. Es un gran

7F N\ competidor, lider nato y preparado para enfrentar cualquier situacion.

Db Nombre: Icnoyotl
) Cumpleanos: 1 de Octubre
Vive en: Casa de Cultura “Siete Barrios”, Barrio La Asuncion.
Valores que representa: Amistad, Identidad y Libertad
N ,  Le gusta bailar, tejer, pintar, jugar y cocinar. También le gusta cuidar del
7¥ '\, medio ambiente.
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4.5.2.1.1 La Historia de Apanecatl e Icnoyotl.

Durante los primeros afios de Iztacalco los antiguos pobladores enterraron dos figurillas de
barro como parte de la fundacion de lIztacalco, a esas piezas les dieron el nombre de
Apanecatl e Icnoyotl.

En la celebracidn por los siete siglos de vida, la Delegacion Iztacalco decidié poner
una figura que representa el logo de esta demarcacion en medio de la plaza de San Matias.
Dentro de la tierra escarbada por los trabajos realizados, las figurillas salieron sin que
nadie se diera cuenta, quedando a la intemperie.

Unos nifios que jugaban con la tierra los vieron, los tomaron y decidieron
guardarlos, cuando vieron que la escultura ya estaba colocada, colocaron las figurillas en
su lugar.

En los festejos hubo distintas actividades entre ella una pequefia demostracion de
como se extraia la sal, durante la explicacion algunos granitos cayeron en el lugar donde
las figurillas habian sido enterradas.

Al dia siguiente con el rocio de las plantas y los primeros rayos del sol, las
figurillas fueron saliendo de la tierra para tomar forma humana, sin embargo, cuando
despertaron no entendian donde estaban ni lo que estaba sucediendo.

Comenzaron a caminar por la plaza, cuando llegaron al atrio de la Iglesia de San
Matias se encontraron con un grupo de nifios que jugaban mientras un anciano los vigilaba.

Aquellos nifios invitaron a Apanecatl e Icnoyotl a jugar, formando asi parte de este
grupo; como no tenian un lugar donde quedarse, tuvieron la idea de que permanecieran en
la Casa de Cultura “Siete Barrios” debido a la calidez de su gente.

Desde ese momento estos hermanos juegan y aprenden cosas nuevas junto con sus
amigos llenando el espacio de diversion mediante el intercambio de costumbres, historia y

otros aspectos que le han regresado la frescura a este lugar.
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4.6.2.2 Personajes Secundarios

Los nifios y el anciano que encontraron a Apanecatl e Icnoyotl son personajes que serviran
de apoyo, pues, al ser representantes de cada de uno de los barrios se busca enviar un
mensaje de diversidad e inclusion en el lugar, donde su apertura esté a disposicién de todo

aquel que busca un espacio donde desarrollarse como individuo.

SO

.

Nombre: Matias

\Qﬂ\ Cumpleafios: 14 de Mayo

Vive en: Barrio La Asuncion.

Valores que representa: Sabiduria, Historia y Diversidad

Le gusta pasar las tardes en la plaza de San Matias donde pasa el

tiempo leyendo y contando historias del pasado de Iztacalco.

Nombre: Gloria
Cumpleanos: 15 de Agosto
Vive en: Barrio La Asuncion.

Valores que representa: Participacién y Humildad

Practica el baile y le gusta hacer varias piezas artesanales. Tiene la

aficion por ayudar y promover los eventos culturales en su comunidad.

Nombre: Angel

5 Cumpleafios: 29 de Septiembre

Vive en: Barrio San Miguel.

Valores que representa: Responsabilidad y Justicia

Disciplinado de las artes marciales, en sus ratos libres disfruta del cine

y de jugar con juguetes mexicanos.
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Nombre: Lupita
Cumplearios: 3 de Mayo

Vive en: Barrio Santa Cruz.

Valores que representa: Solidaridad y Creatividad.
Amante de la fotografia, sus mejores trabajos han sido en las
festividades del Pueblo de San Matias. Le gusta ayudar a la gente y

crear objetos con material reciclado.

Nombre: Rey

Cumpleanos: 6 de Enero

Vive en: Barrio Los Reyes.

Valores que representa: Equidad e Iniciativa.

Le apasionan las artes visuales y los deportes. Dedica su tiempo al

aprendizaje de cosas nuevas.

Nombre: Evangelina

Cumpleanos: 25 de Julio

Vive en: Barrio Santiago.

Valores que representa: Optimismo y Tolerancia

Tiene aficion por la literatura y la danza. Le gusta participar  en

eventos culturales como sociales.

‘4 ';!Ql . Nombre: Julio

Cumplearios: 20 de Enero

Vive en: Barrio San Sebastian Zapotla.

Valores que representa: Cooperacion y Respeto.

Gusta de trabajar en equipo. Practica actuacion y baile. Amante de la

comida mexicana.
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Nombre: Manuel

Cumplearios: 4 de Octubre

Vive en: Barrio San Francisco Xicaltongo.

$ Valores que representa: Honestidad y Templaza.

Le gusta la mdsica, la mayoria de sus canciones relatan sus
experiencias en lIztacalco. También se preocupa por el cuidado del

medio ambiente.

En el lanzamiento de esta campafia todos los personajes apareceran en los distintos
medios por los cuales se ejecutard con el fin de que la gente los conozca y los nifios
comiencen a identificarse con ellos.

Como se ha mencionado con anterioridad el peso de la casa de cultura caera en
Apanecatl y su hermana Icnoyotl. En cuanto a los demas personajes su aparicion dependera
del tipo de evento asi como de lo que se busque comunicar; ya que seran utilizados para

reforzar el mensaje de la union de los barrios.

4.6.3 Bocetos para impresos y exteriores.

Esta campafia se ejecutara principalmente en medios impresos como son carteles, postales
y una historieta con el fin de que pueda tener una mayor eficacia y pueda llegar a un mayor
namero de personas.

En la primera etapa se distribuiran los carteles, postales e historietas en los puntos
importantes de cada unos de los siete barrios; se lanzard una perfil en Facebook para tener
un mejor y mayor acercamiento con la gente, mientras que en la casa de cultura se
desarrollara el merchandising.

Para abordar la segunda etapa se llevaran a cabo pequefios roadshows en los
barrios, en ellos se también se distribuiran historietas y postales; a partir de esta fase se
realizaran algunas promociones para los usuarios que tienen mayor tiempo por su lealtad,
como para los nuevos clientes con el fin de que conozcan los beneficios otorgados por la

Casa de Cultura “Siete Barrios”.
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Carteles
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]__as granclcs historias
se escriben en grandcs |ugarcs

j '_ Vcn y descibrelo

T einvitamos a integrarte en CUa[cluicra de las diversas actividades

culturales, artisticas Yy fisicas que te ofrecemos, como son:

Manualidades = Hawaiano * (suitarra # Grancés » Yoga * Agerobics

Cultura de Belleza % Srotografia » PBallet % Gyalleres % Pibujo

Kung Ju * Zumba * CIinglés * Qanza Arabe * Gyac EKwon Do
Tibro Club Juan Gefman %  Yinuchas sorpresas mds

Calle Jusrez No. 2, Barrio s Asuncidn, Delegacién rtacalco CF. 08630,
aun costada de la [gesia de San Matfas., Telss3+73 96
@ /CC/BARRIOS httpy//www.iztacalco.df gob.ms/

Cartel Casa de Cultura “Siete Barrios” version 1.
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| as granclcs historias .
se escriben en granclcs lugarcs |

Vcn y descubrelo

T e invitamos a integrarte en cualquicra de las diversas actividades
cu|tura]cs, artisticas y fisicas que te ofrecemos, como son:

Manualidades = Fawaiano » (Guitarra * Grancés % Yoga * Aerobics

Cultura de Belleza * Fotografia « Pallet » Falleres % Pibujo

Kung Ju * Zumba * Cnglés * Qanza Arabe * Fae Kyon Po
qibro Club Juan (Gefman % Ymuchas sorpresas mds

Calle Jurez No. 2, Brarmio | s Asuncién, Delegacitn |stacaleo CF. 08650,
aun costado de la |gesia de San Mattas. Tel.563475 96
@ ACC/BARRIOS http,//ww iztacakco.df gob.my/

Cartel Casa de Cultura “Siete Barrios” version 2.
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Casa¥de Cultirny

| as grandcs historias
se escriben en granc{cs [ugarcs

Vcn y descibrelo

Teinvitamos a integrarte en cua[quicra de las diversas actividades

cu|turalcs, artisticas y fisicas que te omcrcccmos, como son:

Manualidades % Hawaiano  (Guitarra * Francés % Yoga * Agerobics

Cultura de Belleza % Srotografia * Pallet % Falleres % Pibujo

KungJu * Zumba * CInglés * Qanza Arabe * Fac Kwon Do
qibro Club Juan (Gefman %  Yinuchas sorpresas mds

o Ls Asuncién, Delegacié

hnp-,-p ‘www.iztacalco.df. gob.my/

Cartel Casa de Cultura “Siete Barrios” version 3.
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| as granclcs historias
se escriben en grancles Iugarcs

\/cn 4 c{csa'zl)rc[o

T e invitamos a integrarte en cualquicra de las diversas actividades
cu]turalcs, artisticas Yy fisicas que te oFrcccrnos, como son:
Manualidades = Hawaiano = (suitarra * Grancés  Yoga % Agrobics
Cultura de Belleza * Trotografia = Pallet » Falleres » Pibujo
KungFu * Zumba * CInglés * anza Arabe * Fae Kyon Do
Tibro Club Juan Gefman %  Yinuchas sorpresas mds

Calle Jusrez No. 2, Barrio | s Asuncidn, Dielegacién [rtacako C.P.08630,

la |gesia de San Matias Tels63+73 96
= H /CC/BARRIOS httpy//wwwirtacalco.df gob.ms/

Cartel Casa de Cultura “Siete Barrios” version 4.
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Postales
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[ a Casa de Cultura Siete Barrios te
invita a integrarte en cua|quicr de sus diversas
actividades culturales, artisticas

9 dcportivas como sonmn:

| 2s grandes otoriad Qanen Apabe  Pawaiano » Guitarra * Grancts » Yoga

se escriben en grandcs lug,arcs

Culurade Gelzn  Gotografia » Pallet + Pibujo
Aerobics * Ngmialidades % Qyalleres * Kung Gu
ae Kyon Do * Zumba # ngfés
Gibro Club Juan Gefman % Yinuchas sorpresas mds

Disfruta de las instalaciones y desarrollate

con maestros certificados.

Ven y descubrelo

1 dm.ndc; l;n‘ruesr. E L m
Calle JusrezNo. 2, Barrio|_a Asuncién, Delegacién atacakco C.P. 08650,

_% [j] /CC/BARRIOS http-,//www.iztacako.d{snhmx/ aun costado de |a ]je.ua de San Matfas. Tel. 56 34 73 96

Postal Casa de Cultura “Siete Barrios” version 1.

[La Casa de Cultura Siete Barrios te
invita a integrarte en cualquicr de sus diversas

actividades culturales, artisticas

,-u [ YRAITADS y dcportivas como son:

AL

Las srandcs historias W A[ a& * (Hawaimw * Guimn'a * &m * Ydﬂa

se escriben en g’andes |ugares

Culburade (el % otografia » Pallet + Dibujo
Veny descibrelo Aerobics % Manualidades % Gyalleres * Kung Fu
ae Kyon o * Zumba * ngfés
Gibro Club Juan Geman % Yinuchas sorpresas mds

Disfruta de las instalaciones y desarrollate

con maestros certificados.

Ven y descubrelo

gestgves. @ | |8 Siete®al
Calle JusrezNo. 2, Barrio | a Asuncién, Delegacién [ztacako C.F. 08650,
aun costado de a [glsia de San Matias. Tel. 5634 7396

-% ($ /CC/BARRIOS  httpy//www.tacalco.df.gob.my/

Postal Casa de Cultura “Siete Barrios” version 2.
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La Casa de Cu|tura Sictc Ban’ios te
invita a integrarte en cua|quicr de sus diversas
actividades culturales, artisticas

y deportivas como son:

Las grandcs historias W "t ah * q{awai‘mo * Guium’a * al'ﬂmés * Y‘oga

sc escnben en 9‘8"{!0& ugares

Cultura de Belleza * yotografia « Pallet % Pibujo

Veii§dosegfrle Agrobics  Namalidades # (Jalleres * FKung Ju
e Kyon o * Zumba * ngfés

Gibro Club Juan Gefman % Yinuchas sorpresas mds

Disfruta de las instalaciones y desarrollate

con maestros certificados.

Vcn y descubrelo
Los qrandes lishios ¢ escriben en \J,Mshﬁ.vzs. ) I | ) Sm.ﬁ;\)
Calle JusrezNo. 2, Barrio | a Asuncién, Delegacién lztacalco C.P.08650,
(f) /CC/BARRIOS  httpy//wwwintacalco.df.gob.me/ aun costado de a [glsia de San Matias. Tel. 5634 7396

Postal Casa de Cultura “Siete Barrios” version 3.

| a Casa de Cultura Siete Barrios te
invita a integrarte en cualquicr de sus diversas
actividades culturales, artisticas

y dcportivas como son:

Lassranclcs historias W’{M&*(Hmam * G’uitarm *W %W
seescribenengrandeshgares W&W % 6°Waﬁa % Q}aﬂet * (DihlJO
Aerobics * (amualidades * Gyalleres * Kung Fu

e Kyon o * Zumba * ngfés
Gibro Club Juan Gelman % Yinuchas sorpresas mds

Disfruta de las instalaciones y desarrollate

id , o I con maestros certificados.
"\?;\ ‘3 ) Ven y descibrelo
ll (A e
kmm..lun = Los qrondes bishrios s escrben en . J"ﬁfi&‘f‘_iyi E Sm 5‘\.}
‘ Calle Jusrez No.2, Bramio | a Asuncién, Delegacién lztacako CF. 08650,
_’.‘i; @ /CC/BARRIOS “*tf"//ww""z“"“"d('s"b'""/ auncostado de |a Iduia de San Matias.. Tel. 56 34 73 96

Postal Casa de Cultura “Siete Barrios” version 4.
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Historieta

Descripcion: El uso de la historia tiene como finalidad que los nifios conozcan a la Casa de
Cultura “Siete Barrios” mediante la historia de como se conocieron los personajes que
representan a este lugar con otros nifios de los barrios, unificando al pueblo de San Matias

Iztacalco y su interaccion con el lugar al igual que con las actividades que aqui se ofrecen.
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| as grandcs historias

se escriben en 5randcs lugarcs

Ven y descibrelo

Calle Jusrez No. 2, Barrio | a Asuncién, Delegacién lstacakco C . 08650,
aun costado dehumdc,s;n Matias.

Tel. 56 34 73 96

(® /CC/BARRIOS
htt}r//m.izbacako.dﬁsobm/
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|a Casa de Cultura Siete Barrios te

invita a integrarte en cualquier de sus diversas

actividades culturales, artisticas

Inglés
Martes y Viemes
17:00a 18:00

Sabado

8:00a 10:00

PBallet

Miércoles
17:00a 18:00

Viemnes
16:302 18:00

Sébado
10:00a 11:30

ae Kyon Do
Lunes, Martes y Jueves

18:00a 19:00

Lunes, Miroksg Viees

19:00 a 20:00

Yoga
Lunes, Martes g Joeves
9002 1030

LmuyMi&m's
18:00a 1900

(Guitarra
Martes y Jucv:s
19:00 a 20:00

rotografia
|Lunes a Viemes
17:002 19:00

Dibujo
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4.6.4 Propuestas Para Medios No Tradicionales.

Los medios no tradicionales o comdnmente llamados medios BTL son aquellos que son
inusuales y que tienen la misma eficacia que los medios tradicionales o medios ATL, se
basan en el uso de la creatividad aprovechando lo que hay en el entorno para poder llamar
la atencidn del publico de una forma insospechable. Las propuestas para los medios no
tradicionales o BTL para la campafa de la Casa de Cultura “Siete Barrios” son las

siguientes:

Merchandising.

Parte de la realizacion del merchandising sera realizado con la colaboracion de la gente
de la Casa de Cultura “Siete Barrios” pues parte de su filosofia es aprovechar materiales a
su disposicion y que sea el trabajo de los usuarios quien de muestra de lo que se hace en

este lugar.

La Casa de Cultura “Siete Barrios” sera decorada con una trajinera en la entrada

para recordar el pasado de lIztacalco y los paseos dominicales por sus canales.

e Poner en el patio principal banners de cada uno de los Siete Barrios.

e Los letreros con los nombres de los salones estardn decorados con aspectos
prehispanicos.

e En las paredes del lugar se exhibiran fotografias donde se muestre la vida cotidiana
del pasado y presente de los Siete Barrios de Iztacalco.

e Se colocaran carteles donde se den a conocer algunos aspectos culturales del
Pueblo de San Matias Iztacalco.

e El personal tendréa un atuendo que los identifique como parte de la Casa de Cultura
“Siete Barrios”.

e En el POP se introduciran productos realizados por los usuarios en los distintos
talleres que se imparten.

e Del mismo modo se pondran a la venta pequefios souvenirs con la imagen de la

Casa de Cultura “Siete Barrios”.
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e En los cumpleafios de los usuarios distinguidos asi como del personal, se colocara

una felicitacion en la entrada del lugar. Ademas se les entregara un pequefio

obsequio.

Fachada Casa de Cultura
“Siete Barrios”

Patio Principal

Patio Principal

78



“CAMPANA PUBLICITARIA DE RELANZAMIENTO CASA DE CULTURA “SIETE BARRIOS”,
LAS GRANDES HISTORIAS SE ESCRIBEN EN GRANDES LUGARES”

i
i
gl:i

T
I
g
fenz

Sala de Espera
y Centro de Informacion

it
Winj
@@

Pasillo y Oficina de
Administracion.

Patio Trasero

79



“CAMPANA PUBLICITARIA DE RELANZAMIENTO CASA DE CULTURA “SIETE BARRIOS”,
LAS GRANDES HISTORIAS SE ESCRIBEN EN GRANDES LUGARES”

Patio Trasero

Foro

Uniforme Uniforme eventos especiales

80



“CAMPANA PUBLICITARIA DE RELANZAMIENTO CASA DE CULTURA “SIETE BARRIOS”,
LAS GRANDES HISTORIAS SE ESCRIBEN EN GRANDES LUGARES”

Roadshows
e Se utilizara la trajinera como un medio para invitar a la gente a que conozca la Casa
de Cultura “Siete Barrios”, para ello, se realizara un recorrido por los barrios
haciendo pequefios shows en cada una de las plazas de las iglesias con muestras de
las diferentes actividades que se ofrecen en el lugar.
e Los roadshows también se llevaran a cabo en los mercados, en los camellones y

cruces de avenidas principales. Los mismos que en algunas escuelas.

Perfil Facebook
e Se creara como un medio para darse a conocer teniendo un mayor alcance, asi
mismo para poder informar constantemente de las actividades, los eventos del lugar

asi como los que se llevan a cabo en los barrios.

Marketing Directo
e Se utilizara para enviarles constantemente a los usuarios, que se tenga en la base de
datos, una pieza grafica con alguna promocion o la invitacion para algun evento e

informales de lo nuevo de la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

Promociones de Venta
e A los usuarios que llevan tiempo formando parte de la Casa de Cultura “Siete
Barrios”, se les dara un paquete con 10 separadores como recompensa por su
lealtad hacia el lugar, su objetivo es tener presencia constante de marca con los

usuario. Por su tamafio y funcionalidad permite a los jovenes utilizarlos en su
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lectura y las personas en general los conservan al ver plasmados algunos de los
sitios mas representativos de cada barrio como son la iglesias, el sentimiento de
pertenencia; ademas sirven como un medio para reforzar el acercamiento entre la
cultura de lIztacalco y los nifios con base en el disefio asi como la presentacion de

los personajes que forman arte de la casa de cultura.
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e A los nuevos usuarios se les dara algun incentivo de bienvenida.
e Tambien 2x1 en la presentacion de volantes marcados y habra rifa de algunos
productos al igual que otro tipo de regalos. Estas promociones se realizaran en el

primer mes de la campafia, después se realizaran de forma periddica.

Eventos
e Periodicamente (por definir) se realizara el evento “jViva mi Iztacalco, hoy!”, en el
cual habra conferencias, testimoniales, cuenta cuentos, talleres, exposiciones,
muestras gastronomitas entre muchas cosas relacionadas con la Delegacion en

especial con los barrios.
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e En las fechas importantes como el 14 de febrero, Dia de la Primavera, Dia del nifio,
Dia de la Madre, entre otras, se realizaran eventos especiales con la participacion
de los grupos de las diferentes actividades para invitar a la gente a formar parte de
de la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

4.7 Seleccion de Medios

En toda campafia publicitaria, los medios en los cuales se ejecutara son de vital
importancia, ya que son el canal por donde llega la informacién necesaria al target para
darles a conocer un producto, en este caso la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

Elegir los medios adecuados para la ejecucién de la campafia depende del
presupuesto del cliente, del alcance que éste quiera que tenga su campafa asi como del
conocimiento de los medios con los cuales tiene mayor contacto el target.

Para llevar a cabo la campafa publicitaria de la Casa de Cultura “Siete Barrios”, se
utilizardn, como se ha visto en el capitulo anterior, algunos tradicionales como son
carteles, postales e historietas; ademas se utilizardn medios BTL como merchandising,
roadshows, marketing directo, promociones de venta y la creacion de un perfil de

Facebook.

4.7.1 Racional de Medios

Como ya se menciond en el punto anterior, los medios seleccionados fueron tomados en
cuenta por el presupuesto que tiene la Casa de Cultura “Siete Barrios”, el ptblico al que
van dirigidos y que se trata de una campafia local, hablando que se ejecutara en la zona de
los barrios de la Delegacion lIztacalco.

Es por ellos que medios como carteles, postales, tripticos, merchandising,
roadshows, Facebook, marketing directo y las promociones en venta, son los medios mas
indicados para que la campafa sea eficaz en el cumplimiento de los objetivos de la Casa de

Cultura “Siete Barrios™.

Carteles. El uso de este medio permite que la Casa de Cultura “Siete Barrios” se anuncié
en un lugar de forma permanente, con un contenido breve y atractivo de forma visual para

que pueda generar interés en la persona que lo vea.
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Aunque no se tiene un contacto directo de persona a persona, el mensaje puede
llegar a la gente dependiendo del lugar donde sea colocado. Para esta campafia se colocara
en establecimientos con lo cuales los habitantes tiene un mayor contacto como son tiendas,
recauderias, tintorerias, cafés, fondas, por mencionar algunos, otros sitios apropiados son

las oficinas de las iglesias que se ubican en la zona de los barrios.

Postales. El uso del postales permite tener un acercamiento de forma mas personal con el
target, entregandole la informacion en sus manos. La postal es un medio que puede llegar a
lugares donde los carteles no pudieran llegar, principalmente se repartiran en las calles y a
las afueras de las escuelas, teniendo una mayor efectividad.

Historieta. Este tipo de medios al igual que la postal, es mas personalizado, se les puede
entregar a los nifios en el punto de venta o en los roadshows. Su finalidad es la de llegar al
target de una forma interactiva por medio de la cual tenga un amplio panorama del lugar y
vea como otros individuos realizan distintas actividades artisticas, adoptando a los

personajes como un modelo a seguir.

Merchandising. Por medio del merchandising se busca aprovechar el espacio de la Casa
de Cultura “Siete Barrios”, creando una atmoésfera que provoque una buena brand
experience para que el usuario se sienta motivado para formar parte de este lugar tomando
alguna actividad, acudiendo a los eventos incluso por el simple hecho de pasar un rato
agradable fuera de su cotidianidad, conociendo mas sobre la historia del lugar donde
habita.
Principalmente se busca que la gente tenga experiencia como?’:
e Entretenimiento: Disfrutar de un tiempo y actividades ludicas y recreativas.
e Sociabilidad: Mirar a otras personas y estar junto a ellas asi como participar en
actividades compartidas.
e Aprendizaje: Recopilar y adquirir informacion; percibir nuevas cosas, ejercitar el
sentido del descubrimiento y la curiosidad.
e Deleite: Observar cosas que elevan la mente, la imaginacion y el espiritu.

Encontrara magia, deleite, fascinacion y éxtasis en objetos y lugares.

%" Neil Kotler y Philip Kotler, Estrategias y marketing de museos, Barcelona, Espafia, Editorial Ariel, 2001, p.63.
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Roadshows. Este medio es el indicado para atraer la atencion de la gente en las calles, ya
que mientras van por los nifios a al escuela o en el mercado, ver pasar una trajinera por
donde antes habia agua es algo inusual, su recorrido despertara interés por saber que pasa y
en algunas personas que conocer par de la historia de Iztacalco un poco de nostalgia por el
pasado.

De esta forma se llama la atencion de la gente para conocer la Casa de Cultura
“Siete Barrios” y todos los beneficios que ésta les brinda a todos los habitantes de la zona

que lleva el mismo nombre.

Perfil en Facebook. Ademés de ser un medio que no tiene costo alguno, en los Gltimos
afios las redes sociales han estado al alcance de la mayoria de las personas sin importar la
edad, abrir un perfil en Facebook brinda la oportunidad de poder comunicar lo que se
ofrece en la Casa de Cultura “Siete Barrios”.

Este medio permite tener una retroalimentacion con los usuarios y deméas personas
interesadas, ya que se puede tener contacto incluso para la apertura del espacio a personas

externas con el fin de presentar sus proyectos.

Marketing Directo. Para la Casa de Cultura “Siete Barrios”, no hay nada mas importante
que tener una buena comunicacién con sus usuarios, es por ello que se creard una base de
datos para tener un vinculo con ellos y asi enviarles a su correo electrénico o en algunos
casos por correo tradicional la cartelera, avisos importantes, promociones 0 mensajes
personalizados para generar una mayor fidelidad y el usuario pueda estar al pendiente de lo

que acontece en el espacio del que ya forma parte.

Promociones de Venta. Con la ejecucion de la campafia se espera que exista un mayor
numero de usuarios en la Casa de Cultura “Siete Barrios”, sin embargo, no soélo se puede
pensar en las personas que se vayan integrando, también los usuarios mas antiguos son
importantes, pues sin ellos este recinto cultural ya hubiera desaparecido.

Frente a esta situacion habra distintas promociones-recompensas por la fidelidad de
estos usuarios, por el momento se piensa en la entrega de una serie de postales de
coleccion, mas adelante se consideran descuentos en las mensualidades o un curso gratuito.

Todo con la finalidad de atraer mas gente a formar parte de este lugar por mucho tiempo.
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Eventos. La planeacion de diferentes eventos a lo largo del afio en la Casa de Cultura
“Siete Barrios” tiene como fin la apertura de una opcion méas de entretenimiento para la
gente, enviandole un mensaje, en el cual se entienda que este lugar no es solo para realizar
una actividad sino que esta abierto a la expresion del arte en sus distintas manifestaciones y

en las cuales todos pueden participar, saliendo de la vida cotidiana.

4.7.2 Calendario de Inserciones

A lo largo de estas paginas se ha visto el trabajo que hay detras de una campafia
publicitaria, la investigacion previa para conocer al cliente, la busqueda del elemento de
comunicacion, la realizacion de los bocetos para impresos y la seleccion de los medios
para pautar dicha camparfia.; éstos Gltimos como ya se habia mencionado, son los més
importantes al ser los medios por donde se ejecutara la campafa.

La campafa de la Casa de Cultura “Siete Barrios” se llevara a cabo mediante un
método de programacion continuo, eso es en los primeros meses de la camparfia que va del
mes de noviembre al mes de enero.

El motivo de iniciar en el mes de noviembre es para mostrar una nueva imagen
como parte de los festejos por el 40 aniversario de la Casa de Cultura “Siete Barrios”, que
se celebraran de octubre a enero.

En el primer mes la distribucion de los carteles se hara en las calles principales los
barrios. Lo mismo sucedera para la distribucion de las postales y la historieta. En los
siguientes meses se distribuiran en iglesias, establecimientos, mercados y escuelas.

A partir de enero se cambiara del método continuo al método pulsign, esto quiere
decir, que se pautara un mes si y uno no, para que el publico siga teniendo en mente a la
Casa de Cultura “Siete Barrios”.

Los roadshows se llevaran a cabo en noviembre con la finalidad de dar fuerza a la
campafa y luego se retomaran en el mes de enero.

El periodo de las promociones se realizard desde el dia en que se repartan las
postales dependiendo el barrio y terminara el 13 de diciembre. Por su parte, el perfil de
Facebook sera abierto desde el primer dia del lanzamiento de la campafa.

A continuaciédn se presenta la calendarizacion o flow chart de los carteles, postales
y roadshows que seran los principales medios para esta campafia, para asi tener un mayor

contacto con el target al que se busca atraer.
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4.7.3 Resumen de la inversion.

Una campafia publicitaria, sin importar el cliente, no se puede disefiar de una forma
precipitada, queriendo acaparar todos los medios posibles con el fin de tener un gran éxito
y el producto pueda estar en la mente del consumidor.

Todo lo realizado en la campafa, debe basarse en el presupuesto que el cliente tiene
para cubrir la parte publicitaria de su producto, a partir de eso se buscan los medios
adecuados para llegar a la gente y asi cumplir con los objetivos trazados.

La mano de obra de la campafia “Casa de Cultura “Siete Barrios”, Las grandes
historias se escriben en grandes lugares” esta cotizado en $8, 000.00. A parte del costo de
la campafia, para la ejecucion de esta propuesta el patrocinador ha destinado un monto de
$12, 000.00; a continuacion se presenta el resumen de la inversion realizada, la cual se

desglosa de la siguiente forma:

Total de Costo por Total
Medio Unidades unidad

Carteles 1, 000 $1.00 $1, 000.00
Postal ¢/ pulsera 3,000 $1.13 $3, 390.00
Separador 10, 000 $0.13 $1, 300.00
Comic 2, 000 $2.00 $4, 000.00
Merchandising 1 $2, 000.00 $2, 000.00
Total de la $ 11,690.00

Inversion
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Conclusiones

Dia a dia la cultura y las artes toman mayor fuerza en los gustos de la sociedad. La
diversidad de estos productos se ha hecho tan amplia que cubre la demanda de los distintos
nichos que hay para estas disciplinas; esto ha sido beneficiado por las estrategias
propuestas por las industrias culturales publicas y privadas, fundaciones, escuelas,
empresas, incluso desde la misma familia.

El esfuerzo asi como el apoyo obtenido por la administracion de la Casa de Cultura
“Siete Barrios”, para mejorar su imagen y llegar a la comunidad en un intento por revivir la
importancia de este sitio, fue vital para la realizacién de esta propuesta de campafia,
cumpliendo de esta forma con el objetivo de este trabajo, realizar una propuesta de
camparfia publicitaria para este lugar. A partir de su ejecucion, sélo el tiempo dira si fueron
las estrategias adecuadas para alcanzar las metas trazadas por la institucion.

Sin embargo, durante la realizacion de este trabajo de titulacién comprendi lo dificil
que es para algunas industrias poder alcanzar estos buenos resultados mas cuando no se
cuentan con los recursos necesarios, situacion que enfrentan constantemente los espacios
culturales locales como este objeto de estudio.

Al inicio de este recorrido sabia de la existencia de los obstaculos a los que me
enfrentaria, pero al paso del tiempo surgieron situaciones que no me esperaba y que
pusieron en duda el avance de este trabajo, principalmente fueron dos momentos los que
generaron este pensamiento, el primero fueron los problemas internos debido a la falta de
cooperacion de una parte del personal y su desinterés por mejorar las condiciones del lugar
en beneficio de los usuarios; el segundo inconveniente fue la ausencia de compromiso de
algunos funcionarios de la delegacién por apoyar a esta casa de cultura, pues en sus
prioridades se encuentran otros recintos.

Lo anterior lo asimilé al involucrarme a fondo con la Casa de Cultura “Siete
Barrios” pues en comparacion con hace unos afios cuando realicé mi servicio social,
aprendi mas sobre la gestion de estos espacios, el manejos de recursos, las dificultades que
enfrenta este lugar, las bases y el contexto con el que se debe contar para crear un ambiente
de trabajo que permita promover los productos culturales dentro de la comunidad pero lo
mas importante, aprendi es a remar contra la corriente, a aprovechar los recursos con los
que se cuenta y buscar dia a dia la forma de llamar la atencidn de las jovenes generaciones
para que se acerquen a la cultura y las artes, pues, son precisamente este tipo de personas a

quienes cuesta mas trabajo atraer, porque no es tan facil encontrar las estrategias idoneas
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que nos permita competir contra otras formas de entretenimiento como los medios
masivos, juegos de video, gadgets y el ocio.

Desde temprana edad, los nifios necesitan ser estimulados para desarrollar su
potencial en cualquier actividad, sea artistica o fisica, pues atraviesan por una etapa en la
que les gusta hacer y aprender cosas nuevas. Para ello no hay nada como aprovechar estos
espacios, donde se imparten actividades para todas las personas con horarios y cuotas
flexibles, de sano entretenimiento y de buena calidad.

También me percaté que para trabajar en sitios como la Casa de Cultura “Siete
Barrios”, se necesita de paciencia, de tener siempre la conviccion que es “por amor al
arte”, pues son pocas las personas los que pueden trabajar al 100%, con un buen sueldo y
con el apoyo suficiente para el desarrollo de los productos culturales; para conseguir el
éxito se necesita ofrecer actividades atractivas, ser creativo en el uso del material, tener
productos de calidad, cuya mayor recompensa sea la admiracion de los usuarios por su
propio trabajo y el de los demas, pues en este tipo de lugares se genera un autoconsumo de
estos productos.

La Casa de Cultura “Siete Barrios”, es uno de esos casos donde la comunidad se
involucra por la importancia del lugar en sus vidas, pero ante las malas decisiones del
pasado los han llevado a alejarse un poco de este espacio, dejando en manos de la actual
administracion el reto de regresarle la importancia como espacio historico y cultural de la
Delegacion lztacalco.

La probleméatica que vive este lugar es amplia mas ha sido la labor de su
administracion y el dar oportunidades a la gente joven lo que le ha permitido tener un
ambiente mas fresco, con ganas de salir de los escombros con el objetivo de seguir
escribiendo méas péaginas en su historia donde los habitantes sean los principales
protagonistas.

El reto de la esta administracion poco a poco se esta cumpliendo y es un orgullo
formar parte de este proceso por medio de esta propuesta de campafia que me ha dejado
una gran satisfaccion personal como profesional.

En la parte personal me quedd con el aprendizaje de la vida, donde los desafios,
grandes o pequefios, se tienen que enfrentar con disposicion, coraje e inteligencia para
saber utilizar las armas con las que contamos. Tal cual sucede hoy en dia con quienes
promueven la cultura y las artes, llevandolas con mucho o poco a donde muy pocos
imagindbamos que pudieran estar, cada vez mas en el gusto de la gente. También me

quedo con la satisfaccion de mostrarle a los jovenes un poco de la historia del Pueblo de
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Iztacalco y lo importante que es para quienes ahi vivimos, con sus costumbres vy
tradiciones asi como regresarle a la Casa de Cultura “Siete Barrios” un poco de todo lo que
me ha brindado.

Mientras que en lo profesional es la satisfaccion de colaborar para este gran lugar
donde su administracién me ha dado la oportunidad de formar parte de su historia y de
comenzar a escribir la mia. Gracias a este trabajo comencé a explotar cada vez mas mis
habilidades y a reforzar en la practica lo visto en las aulas.

Trabajar con el marketing de la cultura y las artes fue una experiencia
enriquecedora y demandante, ya que si bien es un rubro que cada dia gana mayor fuerza
dentro, aun hay mucho trabajo por hacer en beneficio de estas disciplinas que forman parte
de nuestra vida diaria.

El mercado al igual que las industrias culturales es bastante amplio, sin embargo,
no se han llevado a cabo las estrategias idoneas para que este tipo de productos puedan
acercarse a las personas y viceversa, es ahi donde tenemos que hacer nuestro trabajo como
comunicélogos (apoyados por otras disciplinas) para buscar las fallas y asi dar opciones
para hacer llegar el mensaje a los consumidores, que en ocasiones desconocen la existencia
de esas industrias culturales.

Este trabajo es una propuesta que pretende ser un punto de partida para seguir
desarrollando este tipo de productos, una muestra de que no hay empresa, por mas pequefia
que parezca, que esté exenta de poder utilizar herramientas del marketing para
posicionarse mejor en el mercado.

Luego de haber realizado esta propuesta de campafia considero que el
posicionamiento de la cultura y las artes por medio del marketing va a llegar a un punto en
el que la competencia vendrd precisamente desde los espacios locales, llevando a un
cambio de percepcidn sobre estos productos, dejando de ser algo aburrido y a los que s6lo
se asiste por cumplir con requisito, para formar parte de nuestra formacién siguiendo como
productos especializados pero que son constantes en el consumo.

Solo el tiempo dird si al ejecutarse esta camparfia los resultados seran los esperados
por la casa de cultura, de ser asi, la administracion y sus trabajadores, no deberan
conformarse con ello, por el contrario deben de innovar, seguir siendo distintos a la
competencia, lo demas se dara conforme desempefiado y entusiasmo de cada individuo que

asiste a este inmueble donde todos los dias se escribe una historia.
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Glosario

ATL (Above the line) - Arriba de la linea
“Son aquellos medios enfocados por lo general en medios de comunicacidn tradicionales costosos

y masivos, tal como television, radio, cine, via pablica troncal, diarios y revistas entre otros”%,

BTL (Below the line) - Por debajo de la linea

“Una técnica del marketing consistente en el empleo de formas de comunicacion no masivas
dirigidas a segmentos especificos desarrollada para el impulso o promociéon de productos o
servicios mediante acciones cuya concepcion se caracteriza por el empleo de altas dosis de
creatividad, sorpresa y sentido de oportunidad”?.

Brand Equity - Valor de la marca

Es el valor de una marca y estd compuesto por diferentes factores tales como el indice de
recordacion de la misma por los consumidores, el valor en el futuro, los ingresos que genera, asi
como otros indicadores de mercadotecnia®.

Brand Experience - Experiencia de marca
Son todas aquellas actividades encaminadas por la empresa para que los consumidores se
involucren con la marca, sus valores, diferenciadores y caracteristicas principales®.

Branding
Proceso para desarrollar una marca en ambito comercial. Abarca desde su creacion o reinvencion,
hasta su consolidacion en el marcado®.

Demanda

"Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un
precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus
necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca"**.

Marketing

"Un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan
y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”®,

"Un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de
necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los
objetivos de la organizacion"®.

Marketing de la Culturay las Artes
“La estrategia de difusion de los proyectos culturales y las comunicaciones de acciones culturales
que realizan las organizaciones -publicas o privadas- con el fin de generar una imagen positiva en

sus publicos™®.

22 Fischer Laura y Espejo Jorge Mercadotecnia, Tercera Edicion, Mc Graw Hill, 2004, Pags. 360 al 376
Idem.
%0 Rosique Antonio y Roa Rogelio, La Isla del Futbol, un viaje personal por la industria del fatbol britanico, Seunda
Edicidn, Multilibros, Mexico 2007, pags. 187.
31 | dem.
%2 |dem.
% fdem.
% Philip Kotler, Direccion de Mercadotecnia, Octava Edicion, Pag. 7.
% Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce Fundamentos de Marketing, 13va. Edicion, de, Mc Graw-
Hill Interamericana, 2004. Pag. 7.
% Malt Quintero, Marketing de la Cultura, en http://www.agetec.org/ageteca/marketing.htm (en linea), fecha de consulta,
20 de marzo de 2009, 6:50 pm.
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Merchandising

“Un conjunto de técnicas basadas principalmente en la presentacion, la rotacién y la rentabilidad,
comprendiendo un conjunto de acciones llevadas a cabo en el punto de venta destinadas a aumentar
la rentabilidad, colocando el producto en el lugar, durante el tiempo, en la forma , al precio y en la
cantidad conveniente™’,

“Una parte del marketing gue engloba las técnicas comerciales que permiten presentar al posible
comprador (comprador potencial) el producto o servicio (que se quiere vender) en las mejores
condiciones materiales y psicologicas. Tiende a sustituir la presentacion pasiva del producto o
servicio por una presentacion activa recurriendo a todo lo que le puede hacer mas atractivo:
presentacion, fraccionamiento, envasado, exposicion, decoracion, etc.”®,

Marcado
"Las personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para gastar y voluntad de

gastarlo"®,

Oferta

"Las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a los posibles
precios del mercado."*

“El conjunto de propuestas de precios que se hacen en el mercado para la venta de bienes o

servicios"*.

Personal

“Todas las personas involucradas en el negocio: proveedores, empleados, gerentes, consumidores,
9542

ete.

Plaza

“El lugar donde vendemos el producto. Muchas veces, y es recomendable, antes de abrir una
empresa se hacer un estudio de mercado de la zona donde se pretende abrir el negocio™®.

“La distribucion es una herramienta de la mercadotecnia que incluye un conjunto de estrategias,
procesos Yy actividades necesarios para llevar los productos desde el punto de fabricacion hasta el
lugar en el que esté disponible para el cliente final (consumidor o usuario industrial) en las
cantidades precisas, en condiciones Optimas de consumo o uso y en el momento y lugar en el que
los clientes lo necesitan y/o desean”.

Presencia Fisica
“Es aquella que se centra en el ambiente en que el producto o servicio es entregado™®.

Proceso
“Se trata de los mecanismos y actividades que hacen que un producto o servicio llegue al cliente y,
finalmente™*.

*Definicion Merchandising en http://www.marketeando.com/2009/10/definicion-merchandising.html (en linea) fecha de
consulta 17 de agosto de 2010 a la 3:45 p.m.

% fdem.

% Fundamentos de Marketing, 13a. Edicion,de Stanton, Etzel y Walker, Mc Graw Hill, Pag. 49.

“0 Mercadotecnia, Tercera Edicion, de Fischer Laura y Espejo Jorge, Mc Graw Hill, Pag. 243.

*! |van Thompson, Definicion de oferta, http://www.promonegocios.net/oferta/definicion-oferta.html

42Extended Marketing Mix (7-P’s), http://www.12manage.com/methods_booms_bitner_7Ps.html, (en linea), fecha de
consulta, 19 de agosto de 2009, 6.30 pm.

“colbert Francois y Manuel Cuadrado Ob Cit., P4g. 50.

* Jvan Thompson, Definicidn de distribucion, en http://www.promonegocios.net/distribucion/definicion-
distribucion.html (en linea) fecha de consulta el 22 de enero de 2009 a las 10:15 p.m.

* Extended Marketing Mix (7-P’s ) Op. Cit.

*® dem.
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Producto
"Un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y
marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio,

un lugar, una persona o una idea™’.

Promocion
"La cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las distintas actividades que desarrollan las
empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su pablico objetivo para que

compren"*

Publicidad

"Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios por
un patrocinador identificado"*.

“Una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que

promueve ideas, organizaciones o productos™.

Publicity

“Se refiere a todas las comunicaciones no personales que genera una organizacion, producto,
servicio o idea y que no son pagadas de manera directa. Por lo general llega en forma de una
noticia, editorial, o el anuncio sobre una compaiiia, sus productos o servicios”™.

Roadshow

“Es un evento que recorre diversas ciudades para promocionar una marca, te¢ permite relacionarte
directamente con el consumidor, en un espacio que controlas y al que ha acudido
voluntariamente™,

Target

“Es aquel segmento del mercado al que se encuentra dirigido un bien, ya sea el mismo un producto
0 un servicio. La mayoria de las veces a ese publico se lo define por edad, género, es decir,
masculino o femenino y también a partir de diversas variables socioeconémicas™.

Top of Mind

“Este termino se utiliza en el marketing para referirse a las marcas que ocupan el primer lugar en
presencia mental; es decir, aquellas que son nombradas en primer lugar por el pablico cuando se le
pregunta por un determinado rubro”®. En la escalera o ladder, se refiere ala primer idea que llega a
la mente sobre un producto o marca.

*" Stanton, Etzel y Walker, Op. Cit., Pag. 248.

“8 Direccion de Marketing, Edicion del Milenio, de Kotler Philip, Cdmara Dionicio, Grande Idelfonso y Cruz Ignacio,
Prentice Hall, Pag. 98.

49 Philip Kotler y Gary Armstrong, Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, Prentice Hall, Pag. 470.

% Stanton, Etzel y Walker Op.cit. 569

o ¢Qué son RRPP y Publicity?, en http://marketingalternativobtl.com/2010/03/18/que-son-rrpp-y-publicity/ fecha de
consulta el 15 de diciembre de 2011 a las 15:47 p.m.

%2 Roadshow, en http:/Avww.venmas.com/venmas/boletin/colaboraciones/roadshow_ve a_por_tus_clientes, (en linea)
fecha de consulta el 15 de diciembre 2011 a las 12:36 p.m.

>3Definicion de pblico objetivo en http://www.definicionabc.com/comunicacion/publico-objetivo.php#ixzz2QOwuYaF)
(en linea) fecha de consulta el 2 de mayo de 2011 a las 8:21p.m.

> Definicion de Top of Mind, en http://www.headways.com.mx/glosario-mercadotecnia/definicion/top-of-mind/ (en
linea) fecha de consulta el 18 de junio de 2013 a las 15:21 p.m.
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Anexo

La siguiente encuesta fue realizada a 100 personas de entre los 8 y los 17 afios de edad, que
viven en los barrios del Pueblo de San Matias Iztacalco con la finalidad de conocer que
tanto conocen los espacios destinados para realizacion de actividades culturales y artisticas
que se encuentran en la Delegacion lztacalco, principalmente la Casa de Cultura “Siete
Barrios”. De la misma forma se busca saber sus gustos en cuanto a este tipo de actividades

y que tan involucrados estan con ellas.

Sexo
@ Mujeres
B Hombres
58%
Edad
13
12 —
T Tt
— 10 — 10
| 9
8 8 . 8

8 afios 9afios 10afios 11 afios 12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios 17 afios
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Barrio al que pertenece

LAS GRANDES HISTORIAS SE ESCRIBEN EN GRANDES LUGARES”

1 ¢Cual(es) de los siguiente lugares has visitado en los Gltimos seis meses?

Zonas
Argueologicas,
71

Ninguno, 0 Museos, 76

Casa de
Cultura, 80

Teatros, 56

Galerias de

Arte, 9 Bibliotecas, 84

Cine, 100

2 ¢ Por qué asistes a estos lugares?

Me Gusta Me Invitaron Por la Escuela Otro
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3 ¢Por qué no asistes a estos lugares?

No me gusta Falta de Tiempo  Faltade Dinero  Falta de Tiempoy
Dinero

4 ¢ A cudél(es) de los siguientes eventos has asistido?

[J) c (%] 0 ) 0w © [J) o
To o g @ o S 28 g © =
0 = o 2 5] n © ='m O c O
c 8 g 9 2 = o N 257 5 ¢ =
s 2 c 5 ke 2 S8 2838 90 £
(¢} [T 3 g S 0 SwO S z

[CIRS] =% < o) [ORns] =

a 5 i @

5 ¢Por qué asistes a estos eventos?
Otro, 17% Me Gusta,
36%
Por la
Escuela, 34% Me Invitaron,
13%
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6 ¢Por qué no asistes a estos eventos?

Falta de
tiempo y
Dinero, 32%

Falta de
Dinero, 12%

Falta de
Tiempo, 30%

No me Gusta
, 26%

7 ¢Practicas alguna actividad artistica o cultural?

8 ¢Cudl de las siguientes actividades es la que practicas? (S6lo los que contestaron que si

practican una actividad)
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9 ¢En qué lugar practicas esa actividad?

16

10

Escuela Escuela Casas de Otro Lugar
Especializada Cultura

10 ¢Por qué razén no practicas una actividad artistica o cultural? (Los que respondieron
que no practican alguna actividad)

Falat de
Tiempo y No Me
Dinero Gusta
Falta de
Tdinero
9% Falta de

Tiempo
56%

11 ¢ Cuél de las siguientes actividades te gustaria practicar?

16
i~ 9 ~
8 —— 8
6 6
% 2 -
JR— 2 —
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12 De los siguientes espacios que hay en la Delegacion Iztacalco ¢Cuales conoces?

79 75
56
32 45
o 15
g ]
[ ] [
T T T T T T T
Faro Galeria Sala de Centro  Casas de Bibliotecas Foro Sol Palacio de
Cultura 'y Romgo Artes Juan Histotico  Cultura los
Recreativo de la de Deportes
de Cabada Iztacalco
Iztacalco

13 De los siguientes espacios culturales ubicados en la Zona de los Barrios de la
Delegacion lIztacalco ¢ Cuéles conoces?

72
: 35 32
- 9 _
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14 De los siguientes eventos realizados en la Zona de los Barrios de la Delegacion
Iztacalco ¢ A cuales has asistido?
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15 ¢Has visitado la Casa de Cultura “Siete Barrios™?

2%

16 ¢Cual fue el motivo de tu visita? (Los que si han visitado la Casa de Cultura “Siete
Barrios™)

30
13 s
1Z
9
5
3
[ = o
T T T T T
, o
c}\o(\ & & SO & c}$° . &zp
a W o e & o
& < & o & & §°
& R Ko 1) V ¢
o 9 )
& S $
N o &

17 ¢ Cual fue el trato que te dieron en tu visita?

Malo, 2

Regular, 9

Bueno, 61
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18 ¢ Cuél fue la impresion que te dio la Casa de Cultura “Siete Barrios”?

Regular, 13%  Mala, 0%

Buena, 87%

19 (Qué aspectos crees que deberian de mejorar en la Casa de Cultura “Siete Barrios™?

Mayor Contenido Cultura de los
Barrios

Mejor Trato - 7

20 ¢ Invitarias a mas personas a conocer la Casa de Cultura “Siete Barrios?

I

No, 3%

Si, 97%
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