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RESUMEN 

Se realizó el servicio social en la División del Sistema de Universidad Abierta de la 

Facultad de Psicología, pa'rticipando en el programa integral de apoyo académico 

desempeñando actividades de diseño de asignaturas y material psicoeducativo. 

Durante la realización del servicio da inicio el Programa Único de Especializaciones 

en Psicología (PUEP), dada esta situación existe la necesidad de contar con todas las 

asignaturas diseñadas en donde se aprovechen al máximo todas las ventajas 

competitivas que ofrece la modalidad del Sistema de Universidad Abierta, tanto en el 

uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC's), estrategias de 

enseñanza-aprendizaje, el trabajo autónomo por parte del estudiante y la tutoría 

semipresencial de parte del profesorado. 

Por tal motivo se realiza la propuesta de facilitar el diseño y elaboración de las 

asignaturas del Programa Único de Especializaciones en Psicología (PUEP) por 

medio de una guía didáctica que coordine los esfuerzos y capitalice el conocimiento 

tanto de la Facultad de Psicología, profesores, estudiantes y comunidad. 
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INTRODUCCIÓN 

La necesidad creciente de profesionales con talento, que satisfagan los requerimientos 

exigidos por las instituciones y la comunidad, está dada por condiciones propias de 

nuestra época; con el auge y desarrollo vertiginoso de la tecnología de la información, 

el mundo se globalizó más ágilmente, la comunicación se tiene en tiempo real, el 

conocimiento es más accesible a mayor parte de la población, las redes sociales se han 

expandido. Todos estos cambios han generado mayor competitividad entre las 

instituciones e incluso entre países para conservar, ampliar o defender su mercado, ya 

que los clientes y consumidores se han vuelto más exigentes. La innovación es cada 

vez más necesaria para capitalizar el conocimiento ofreciendo servicios y productos 

cada vez mejores, más económicos, eficientes y que impliquen un menor esfuerzo a 

quienes lo producen. 

Bajo estas circunstancias el Psicólogo como un profesional con talento requiere que 

su formación esté a la medida de las necesidades que le exige la sociedad y sea capaz 

de contribuir agregando valor; producto del desarrollo de sus habilidades, 

conocimientos, juicio, valores y actitudes. 

La Facultad de Psicología no es ajena a este contexto y constantemente ha estado 

realizando cambios para actualizarse en tiempo y con estrategias más modernas de 

enseñanza-aprendizaje incorporando enfoques, que sean tradicionales y al mismo 

tiempo innovadores, de los programas de estudio que permitan formar profesionales 

con el talento demandado por la sociedad tanto en el nivel de licenciatura como de 

posgrado. La guía académica, desarrollada para el personal de nuevo ingreso, 
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menc10na que el plan de estudios 1361 actual: "busca como meta formar 

profesionales de la psicología con una visión sólida, actualizada, plural y crítica 

acerca de diversos Campos de Conocimiento y de la intervención profesional de la 

disciplina, que puedan participar en la atención de las necesidades y solución de 

problemas psicológicos en una diversidad de contextos y escenarios sociales, que 

trabajen colaborativamente en equipos multidisciplinarios y cuya actuación se 

caracterice por la alta calidad de desempeño profesional, su capacidad de innovación 

en procesos de intervención e investigación, así como de continuar de forma 

permanente su propio proceso formativo". (UDEMAT, 2011, p.9) 

El inicio del Programa Único de Especializaciones en Psicología (PUEP), en el cual 

los alumnos que inician el octavo semestre o egresados tendrán la oportunidad de 

ampliar y/o actualizarse en los campos de conocimiento de su elección, será otro 

elemento a favor de la meta de formar psicólogos profesionales con talento. 

La propuesta de este informe está focalizada a diseñar una guía que permita elaborar 

y/o actualizar de una manera más sencilla y ágil las asignaturas del Programa Único 

de Especializaciones en Psicología (PUEP). Dicha propuesta pretende capitalizar las 

ventajas competitivas que tiene la Facultad de Psicología en sus modalidades de 

enseñanza presencial como educación abierta tales como: el programa de estudios, la 

estructura académica, la experiencia del profesorado, los enlaces con la sociedad y 

otras instituciones universitarias, las TIC s y el conocimiento de las modernas 

estrategias de enseñanza-aprendizaje, que permitan reforzar la consecución hacia la 

meta de formar profesionales con talento en Psicología. 
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El presente informe consta de tres apartados fundamentales: 

El primero contextualiza la importancia de la formación de profesionales con 

tale~to, cómo el programa aclual de estudios responde a esta necesidad y la 

importancia de las estrategias de enseñanza-aprendizaje que facilitan el 

desarrollo de talento de los alumnos que se forman en esta profesión. 

El segundo aborda los principios y cómo diseñar un sistema de aprendizaje 

que servirá como plataforma para la elaboración de la propuesta de guía. 

El tercero es la descripción de la propuesta, que en caso de ser adoptada, 

servirá de soporte para quienes diseñen las asignaturas del Programa Único de 

Especializaciones en Psicología (PUEP). 
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DATOS GENERALES DEL SERVICIO SOCIAL: 
"PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO ACADÉMICO 

A LA DIVISIÓN SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA 

. ' ' 
Institución: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO: Facultad de 

Psicología. 

Área de adscripción: División Sistema de Universidad Abierta. 

Objetivo: Apoyar el desarrollo de actividades académicas de la División del sistema 

de Universidad abierta. 

Metas: Diseño y desarrollo de material psicoeducativo tanto tradicional como en 

línea, generación de banco de reactivos, investigación y difusión psicoeducativa. 

CONTEXTO DE LA DIVISIÓN SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA DE 
LA FACULTAD DE PSICOLOGÍA (DSUAP). 

La División del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicología, forma 

parte en la actualidad del Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia 

(SUAyED) está conformado por un Consejo Asesor, por las Facultades, Escuelas y 

Centros que ofrecen programas académicos; de acuerdo a las modificaciones al 

Estatuto y al Reglamento aprobados en marzo de 2009, se dispone que "el Sistema 

Universidad Abierta y Educación a Distancia de la UNAM está destinado a extender 

la educación media superior y superior hacia grandes sectores de la población por 

medio de métodos teórico-prácticos de transmisión y evaluación de conocimientos, de 

igual manera la creación de grupos de aprendizaje que trabajen dentro o fuera de los 

planteles universitarios e impulsar la integración de las tecnologías de la información 



y comunicación a los procesos educativos. La creación del Sistema de Universidad 

Abierta (SUA) se originó en febrero de 1972 como un proyecto para extender la 

educación universitaria a una mayor cantidad de sectores de la población. (Anexo ll). 

(sua.psicol.unam.mx/). 

Los fundamentos teóricos que dieron estructura al modelo SUA a decir de Bosco 

( 1998) son postulados de la teoría de sistemas en donde se destacan; la totalidad, la 

direccionalidad, la tecnología, el control y la autorregulación. Otro referente teórico, 

fue obtenido de la tesis aprender - aprender, que hace énfasis en el aprendizaje 

significativo y la afinación de resolver problemas , investigar situaciones y crear 

innovaciones elementos metodológicos que participan en una nueva creación de 

valores y actitudes en torno al compromiso del alumno. 

El SUA se concibió como un modelo en donde el énfasis de la educación está en el 

aprendizaje más que en la enseñanza, es un sistema libre de opción en donde se 

exigen los mismos requisitos académicos y administrativos que en el sistema 

escolarizado de la UNAM; por lo que se otorgan los mismos créditos, certificados, 

títulos y grados al nivel correspondiente. En esta modalidad el alumno asume su 

propio aprendizaje con una actitud reflexiva y de acción donde el conocimiento se 

genera a través de su relación con su entorno (Bosco, 1998). 

El sistema de universidad abierta funciona como una modalidad de estudios 

formales ... con flexibilidad en términos de integración de conocimiento y de 

ponderación de esfuerzos; impone exigencias más intensas para el estudiante en 

cuanto a la asimilación de conocimientos y en el tiempo destinado al estudio. De esta 

manera, su compromiso lo mantiene en una relación más directa con los materiales 
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didácticos, el uso de la tecnología de información elaboradas ex profeso para la 

adquisición de conocimientos y mediados a través de la asesoría y tutoría del 

profesorado para el logro de sus objetivos educativos (Bosco, 1998). 

Tabla I: Características de la modalidad educativa abierta y pres7ncial (Bosco, 1998). 

ELEMENTOS 

Asistencia 

Disposición del 
propio ti empo 

Práctica docente 

Aprendizaje 
independiente 
vs aprendizaje 

guiado 

Responsabilidad 

Textos 

EDUCACIÓN PRESENCIAL 

Todos los días de la semana dentro de 
horarios y fechas fijas , se requi ere la 
presencia del estudiante 

Las ex igencias en cuanto a tiempo suel en 
implicar obstáculos para la realización de 
actividades adicionales 

Genera lmente se basan en cátedras dictadas 
por el docente 

El alumno cuenta pennanentemente con el 
profesor, quien detennina los ritmos de 
aprendizaje 

Depende de la continua supervisión del 
profesor 

Genera lmente se emplean textos comerciales, 
así como guías y apuntes elaborados por el 
profesor o ed itoriales comerciales 

SISTEMA DE UNIVERSIDAD 
ABIERTA 

La asistencia responde a la 
programación de las asesorías, lo que 
permite di sponer mayor tiempo de 
estudio 

Demanda mayor responsabilidad en la 
organización y administración del 
tiempo. Es importante señalar que 
existen calendarios preestablec idos. 

La práctica docente se basa en la 
aplicación del conocimiento relativo a 
los problemas propios de la disciplina, 
se interactúa con el asesor para aclarar 
dudas y profundizar en el aprendizaje 

El alumno detennina los propios 
ritmos de aprendizaje dependiendo de 
la complejidad que represente para él 
los planteamientos cognitivos de los 
materiales didácticos 

Exige al estudiante un nivel de 
responsabilidad considerablemente 
mayor, pues se debe adm inistrar 
eficientemente el tiempo y la 
dedicación 

Se utilizan diferentes materiales 
didácticos, se apoya en la tecnología 
de educación a distancia y en la 
investigación. 
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ACTIVIDADES REAI .. IZADAS EN EL SERVICIO SOCIAL 

Las actividades de apoyo a la docencia en el Sistema de Universidad Abierta son: 

a) Diseñar y/o actualiz~r.las asignaturas a su cargo. 

b) Evaluar el grado de avance y la obtención de conocimientos de los alumnos 

inscritos e sus materias. 

e) Dar asesoría respecto a la comprensión de las actividades y sugerencias de 

aprendizaje descritas en el programa de estudio. 

d) Asesoría en el desarrollo de la modalidad de titulación que eligió el estudiante. 

Las actividades específicas realizadas, durante el presente serv1c10 social en el 

período del 5 de Sepiembre del 2011 al 5 de Abril del 2012, fueron referentes al 

diseño y/o actualización de las asignaturas: 

a) Capacitación y Desarrollo del Personal ll y Jll, correspondientes a la 

modalidad de Sistema de Universidad Abierta. 

b) Desarrollo de Equipos de Trabajo, correspondiente al Programa Único de 

Especializaciones en Psicología (PUEP). Ejemplo: (Anexo III). 

Para Ja realización de las asignaturas con asesoría individual y uso del material 

didáctico contenido en la plataforma MOODLE, con aprendizaje autónomo por parte 

del estudiante, se realizó el siguiente proceso: 

a) Revisión del programa de estudio vigente. 

b) Realización de lluvia de ideas, para considerar la mayor parte de los temas 

posibles. 
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e) Elaboración de un mapa mental, con la finalidad de categorizar y dar 

coherencia a de cada uno de los temas y subtemas que integrarán la asignatura. 

d) Revisión bibliográfica, se realizaron actividades de búsqueda en la biblioteca, 

librerías e internet, con el objetivo de contar con la información actualizada. 

e) Elaboración objetivos generales, intermedios y específicos. 

f) Elaboración de actividades de aprendizaje, para cada uno de los temas que 

contiene la asignatura. 

g) Sugerencias de estudios para cada una de las actividades de aprendizaje. 

h) Introducciones generales de cada unidad. 

i) Se procedió a cargar la información en la plataforma MOODLE, para facilitar 

el acceso se elaboró una guía para la carga de una asignatura (Anexo IV). 

Respecto a la asignatura Desarrollo de Equipos de Trabajo se realizaron las 

actividades anteriores: 

• Se incorporó el escenario de problemas a resolver, de tal forma que este 

constituye tanto el inicio como el final de las asignaturas, dándole un carácter 

circular, y como es de modalidad semipresencial; es decir que los alumnos 

tiene actividades grupales en sesiones presenciales. 

Se diseñó la estrategia para la facilitación de las sesiones grupales por parte 

del profesor de la asignatura y la coordinación del trabajo en equipos, la 

misma fue desarrollada por los alumnos y revisada en las actividades 

quincenales, de acuerdo al programa de las sesiones. 

Se aplicó y evaluó el inventario de estilos de aprendizaje (Anexo V) y los 

resultados fueron del conocimiento de los alumnos. 
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JUSTIFICACIÓN Y OBJETIVO DEL INFORME PROFESIONAL 
DEL SERVICIO SOCIAL 

La modalidad del Sistema de Universidad Abierta, con la que cuenta la Facultad de 

Psicología, sigue resp•ondiendo a los fundamentos metodológicos que la vieron nacer 

y continúa siendo una propuesta de aprendizaje válida y actualizada a las exigencias 

de nuestra época; con la que el alumno puede adquirir los conocimientos necesarios 

para el ejercicio de su profesión. 

Esta modalidad incluye el aprendizaje autónomo o de auto instrucción, el cual sigue 

manteniendo las ventajas enunciadas anteriormente, en las que el alumno realiza su 

aprendizaje a su propio ritmo, organiza y administra su tiempo, hace uso de la 

tecnología a distancia; estas características le permiten comunicarse con el asesor y 

realizar las investigaciones que se le solicitan, dedica mayor tiempo al aprendizaje y 

se apoya en las asesorías para la clarificación de dudas y discusión de conceptos. 

Apoyando este aprendizaje con tutorías individuales y actividades grupales en 

algunos casos, los alumnos mantienen un alto grado de exigencia en el cumplimiento 

de cada unas de las sugerencias de estudio lo cual les permitirá la comprensión de los 

temas señalados en la asignatura. Para mantener este nivel de exigencia, se requiere 

una actualización constante en el diseño y contenido de las asignaturas con la 

finalidad de mantenerse al nivel del alto índice de información que se genera en la 

actualidad. 

Otra distinción que tienen los alumnos que cursan la modalidad de Universidad 

Abierta es que, en la mayoría de los casos realizan una actividad laboral, lo que les 
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permite cotejar el conocimiento teórico con las necesidades prácticas de su actividad 

profesional. 

Cuando el alumno de la modalidad de Universidad Abierta no tiene las actividades 

grupales, pierde de vista el mensaje de la importancia de trabajar en equipo, ha~ilidad 

importante en esta época, dada la gran cantidad de información disponible sobre un 

tema es muy dificil en lo individual su conocimiento total por lo que se hace 

indispensable la necesidad de enriquecerse con el planteamiento de otras personas. 

Es posible que a los alumnos acostumbrados sólo al sistema presencial se les dificulte 

auto exigirse más para la adquisición de conocimientos, elaborar sus conclusiones 

desde los marcos teóricos revisados con poca oportunidad de cotejarlos con las 

necesidades de la sociedad. Por ello, es necesario que el Programa Único de 

Especializaciones en Psicología (PUEP) se diseñe desde el marco de la modalidad de 

Universidad Abierta, haciendo mayor énfasis en la actividad semipresencial. Los 

elementos que debe contener son los siguientes: 

a. Que todas las asignaturas tengan el diseño de enseñanza-aprendizaje a 

distancia de auto instrucción en plataforma MOODLE (o la que indique la 

Dirección Administrativa correspondiente) 

b. Que todas las asignaturas contengan actividades grupales en ses10nes 

quincenales de 3 horas, en donde el profesor maneje el rol de facilitador y los 

alumnos realicen actividades de trabajo en equipo. 

c. Que los alumnos realicen una actividad laboral al momento de cursar el 

Programa Único de Especializaciones en Psicología (PUEP): servicio social, 

prácticas profesionales, servicio a la comunidad o actividad laboral 

remunerada. 
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d. Que los alumnos puedan seguir recibiendo tutoría para incrementar su 

rendimiento escolar. 

OBJETIVO 

Diseñar la propuesta de una guía para la elaboración de las asignaturas del Programa 

Único de Especializaciones en Psicología (PUEP), que facilite la realización de una 

nueva asignatura o la actualización de las mismas. 
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CAPÍTULO I 
DESARROLLO DEL TALENTO 

Y ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA- APRENDIZAJE 

1.1. ERA DEL CONOCIMIENTO. 

A la época en la cual v1v1mos actualmente, se le conoce como " la era del 

conocimiento", misma que inició en la década de los 90 ' s. La característica principal 

de esta nueva era son los cambios, que se han vuelto rápidos, imprevistos y 

turbulentos. Kieman en 1998, (Chiavenato, 2009) señala que las organizaciones 

entraron en un período de volatilidad y turbulencia debido al efecto de las tendencias 

globales extremas que rompen ciertos paradigmas a saber: 

l. La influencia de la tecnología de la información y comunicaciones. 

2. La globalización de los mercados, la competencia, las asoc1ac1ones, el capital 

financiero y la innovación administrativa traen una nueva visión cosmopolita del 

mercado global. 

3. Una economía basada en el valor del conocimiento, la información y la innovación. 

4. La diferenciación de la verdadera economía global de la economía "virtual" en las 

transacciones mundiales y en los instrumentos financieros sintéticos. 

5. Nuevo equilibrio geopolítico que se deriva del nuevo orden económico mundial. 

6. La gradual incapacidad de los gobiernos nacionales para controlar sus propios 

destinos políticos-económicos. 
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7. La dificultad de distinguir al sector público del privado, con la creación de un tercer 

sector 

8. El surgimiento de formas inéditas de organización empresarial, dentro y entre 

empresas, con equipos interdisciplin~rios no jerárquicos, la proliferación de alianzas 

estratégicas, las organizaciones virtuales y la enorme competencia entre alianzas 

rivales de industria. 

9. Empresas multinacionales de gran tamaño a empresas más pequeñas, agiles y 

emprendedoras. El tamaño y la masa corporativa dejan de ser una ventaja competitiva 

y se convierte en una desventaja. 

1 O. Aumento geométrico de la importancia comercial, política y social del ambiente y 

la creciente preocupación ecológica. 

Estas fuertes tendencias generan la transformación más drástica e intensa de todas: la 

elevación exponencial de la velocidad, la complejidad y la imprevisibilidad del 

cambio. 

Chiavenato (2009) señala que la tecnología de la información, que integra la 

televisión el teléfono y la computadora, trajo desarrollos imprevisibles y convirtió al 

mundo en una verdadera aldea global. El conocimiento empezó a crnzar el planeta en 

milésimas de segundo. La tecnología de la información sentó condiciones básicas 

para la globalización de la economía, la economía internacional se transformó en 

economía mundial y global. La competencia entre las organizaciones se volvió 

intensa y compleja. El capital financiero deja de ser el recurso más importante y cede 

su lugar al conocimiento. 
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Como lo señala Nordstrom (2008) el conocimiento se transmite de forma inmediata e 

internacional, las mejores prácticas empresariales se dan a conocer de forma 

inmediata, la creación de cursos y maestrías han crecido exponencialmente, en 

Estados Unidos se lanzan al mercado laboral 100.000 graduados de MBA y es posible 
• 
que descubran que sus conocimientos ya están anticuados antes de que se les pase la 

resaca de su graduación. 

"No es sencillo incorporar el conocimiento entre las funciones económicas de la 

producción ya que este factor desafia algunos principios económicos básicos como el 

de la escasez. Tanto el conocimiento como la información abundan; lo que es escaso 

es la capacidad de usarlos con sentido" (Ferraro, 1999, p.96). 

De acuerdo a Ferraro ( 1999) el concepto de conocimiento es mucho más amplio que 

la información, el Know-what (saber qué) y el Know-why (saber porqué), ingresan en 

la categoría de la información mientras que Know-how (saber cómo) y el Know-who 

(saber quién) en el conocimiento tácito. Los dos primeros se adquieren leyendo 

libros, consultando bases de datos, escuchando conferencias, mientras que los dos 

últimos se consiguen mediante la experiencia fruto de la experiencia social 

principalmente de los ambientes educativos. 

"La empresa que sea capaz de orgamzar y dirigir sus operaciones de forma 

innovadora será la que logre el mejor resultado" (Nordstrom, 2008, p.39). 

Como lo indica Chiavenato (2009) las organizaciones han de prepararse conociendo 

la tendencia de sus clientes, provocar el cambio; este es el lema de las empresas 

innovadoras. La innovación no es una moda o una elección, si las empresas quieren 

continuar sobreviviendo tendrán que diferenciarse y adelantarse al mercado. 
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El cofre de la innovación tiene una sola llave: la del talento. La mejor receta es 

gestionar el principal activo de la innovación: el talento de sus profesionales. El 

talento es materia prima de la innovación, pero la tecnología aporta la velocidad 

necesaria. Ambas son imprescindibles (Jericó, 2001). 

1.2. DEFINICIÓN DE UN PROFESIONAL CON TALENTO. 

"Un profesional con talento se define como un profesional comprometido que pone en 

práctica sus capacidades para obtener resultados superiores en un entorno y 

organización determinados. Depende del momento histórico y de la sociedad en 

donde se desarrolla, tanto de esta como de la organización que se lo permita". (Jericó, 

2001, p.51). 

Lo que distingue a un profesional con talento es la capacidad de aprender y 

desaprender ya que el conocimiento se torna obsoleto muy rápidamente. Otra 

característica es que el profesional con talento alcanza resultados superiores a través 

de la interacción con terceros, por lo que se requiere más que nunca el trabajo en 

equipo. La principal característica es que el profesional con talento alcanza resultados 

superiores cuestionado el status quo por medio de la innovación. 

Se complementa esta definición con lo que dice Chiavenato (2009) para ser talento, 

una persona debe poseer un diferencial competitivo, que la valore. 

Hoy en día el talento incluye cuatro aspectos esenciales para la competencia 

individual: 

1. Conocimiento. Se trata del saber. Constituye el resultado de aprender a aprender, de 

forma continua. 
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2. Habilidad. Se trata de saber hacer. Significa utilizar y aplicar el conocimiento, ya 

sea para resolver problemas o situaciones, crear e innovar. 

3. Juicio. Se trata de saber analizar la situación y el contexto. Significa saber obtener 

datos e información, ~ener espíritu crítico, juzgar los hechos, ponderar con equilibrio y 

definir prioridades. 

4. Actitud. Se trata de saber hacer que ocurra. La actitud emprendedora permite 

alcanzar y superar metas, asumir riesgos, actuar como agente de cambio, agregar 

valor, llegar a la excelencia y enfocarse en los resultados. Es lo que lleva a la persona 

a alcanzar la autorrealización de su potencial (Chiavenato, 2009). 

Jericó (200 l) dice que el talento requiere de los tres ingredientes al mismo tiempo: 

Capacidades+ Compromiso +Acción =Talento. 

• 

Capacidades: los conocimientos, habilidades, juicio y actitud, aquí Jericó 

coincide con Chiavenato. 

Compromiso: definido como el motor para que la persona aporte lo máximo 

posible. 

Acción: significa velocidad, la innovación constante . 

1.3. DESARROLLAR EL TALENTO. 

El talento puede ser desarrollado, Csikszentmihaly en 1997, (Jericó, 200 l) señala 

como requisitos los siguientes: 

Motivación: la principal razón de que las personas hacen lo que hacen es por 

que disfrutan haciéndolo. Es el desafio el que produce una actividad cada vez 

más compleja. 

13 



Herramientas de conocimiento: el disfrute de la actividad empuja a 

perfeccionar los conocimientos sobre sí misma. 

Generar nuevos hábitos: el talento se materializa en acciones, que ofrece 

información sobre las mejoras en la actividad y la motivación para llevarlas a 
• 

cabo, se van generando nuevos hábitos en el comportamiento. 

Disponibilidad de recursos: es una premisa para desarrollar talento. Aunque no 

lo menciona Csikszentmihaly, lo menciona Jericó (2001) y se apoya con la 

cita de Chiavenato (2009) que establece: el talento debe existir y coexistir en 

un contexto que le permita libertad, autonomía, y cobertura para poder 

expandirse. 

El contexto en donde los talentos se desarrollen deberán estar determinados por: 

a).- Una arquitectura organizacional con un diseño flexible, integrador y una división 

del trabajo que coordine a las persona así como el flujo de los procesos y de las 

actividades de manera integral. 

b).- Una cultura organizacional democrática y participativa que inspire confianza, 

compromiso, satisfacción, espíritu de equipo. Una cultura basada en la solidaridad y 

la camaradería entre las personas. 

c).- Un estilo de administración sustentado en el liderazgo renovador y en el 

Coaching, con descentralización del poder, delegación y atribución de facultades 

( empowerment) (Chiavenato, 2009). 

Los cambios que caracterizan esta "era del conocimiento", no sólo han repercutido en 

la vida empresarial, sino que han estado impactando toda la sociedad; la concepción 

de la educación no es la excepción en esta serie de cambios. 
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"Es preciso cambiar la definición de educación y formación, antes creíamos que 

debíamos tomar una sobredosis de educación hasta los veinticinco años. La idea era 

que esa infusión de educación nos podría mantener volando alto durante los cuarenta 

años siguientes" (Nordstrom, 2008, p. 212). 

Este enfoque de educación implicaba que la formación no figurará en la agenda de la 

gente, la educación era genérica y amplia en lugar de orientada y personalizada. Se 

pasaba por alto el hecho que la educación no consiste en llenar de datos a la cabeza de 

la gente. Es emoción y alma. Es personal. 

La educación es un arma competitiva, tanto para las persona como para las empresas. 

La realidad es que la educación de los empleados no está creciendo un l 00% más 

rápido que el mundo académico, sino un l 0,000%. De hecho, las empresas ya están 

poniendo en marcha sus propias "universidades" para formar a sus ejecutivos. 

Las cambiantes necesidades de educación producirán instituciones educativas 

cambiantes, la enseñanza a distancia está ganando peso con gran rapidez.Como gran 

parte de los conocimientos son tácitos y dificiles de comunicar, el aprendizaje no 

puede limitarse a un "aula". También tenemos que aprender en el trabajo. 

"El desarrollo y la educación tienen más que ver con la mejora de los procesos de 

trabajo y con conocer a la gente que nos rodea. El desarrollo está relacionado con el 

tutelaje (mentoring), con la formación y preparación de discípulos; es labor de los 

líderes crear nuevos líderes" (Nordstrom, 2008, p. 212). 

Algunas características a considerar en el cambio educativo son expresadas por 

Ferraro (1999): 
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a. Cambiar la concepción de educación estática a un proceso que ocurre toda la 

vida. 

b. Tener nuevas instituciones, cambiar programas, mejorar sueldos a docentes, 

ampliar la participación. 

c. Se debe medir el aprendizaje, producto de la meta de la institución, con 

estándares internacionales. 

d . Facilitar sistemas que permitan más la participación de la comunidad 

e. Acceder a nuevas tecnologías. 

1.4. LA FORMACIÓN DEL PSICÓLOGO. 

Es en este marco de realidad actual, en el que se está formando al profesional de 

psicología, con un plan de estudios que se modificó en agosto del 2008. El Plan de 

Estudios de la Licenciatura en Psicología para los sistemas Escolarizado y Abierto, se 

diseñó buscando procurar: 

a. La pluralidad de enfoques psicológicos tradicionales e innovadores. 

b. Un desarrollo curricular con amplia participación de la comunidad psicológica 

c. Flexibilidad para los estudiantes en la construcción de trayectorias académicas 

diversas 

d . Un fuerte componente de formación en la práctica de escenarios reales 

e. El asesoramiento y apoyo continuo al estudiante que lo requiera 

f. Formación orientada a la reflexión crítica y la intervención comprometida con 

la problemática social 

g. Vinculación y tránsito expédito entre la licenciatura y el posgrado 

"Pero sobre todo, el plan de estudios, busca como meta formar profesionales de la 

psicología con una visión sólida, actualizada, plural y crítica acerca de los diversos 
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campos de conocimiento y de la intervención profesional de la disciplina, que puedan 

participar en la atención de necesidades y solución de problemas psicológicos en una 

diversidad de contextos y escenarios sociales, que trabajen colaborativamente en 

equipos multidisciplinarios y cuya actuación se caracterice por la alta calidad de su 

desempeño profesional, su capacidad de innovación en procesos de intervención e 

investigación, así como de continuar de forma permanente su propio proceso 

formativo" (UDEMAT, 2011, p.9). 

De manera panorámica el plan se divide en tres momentos de formación: la formación 

general, la formación profesional sustantiva y la formación profesional terminal. Los 

dos últimos, la formación sustantiva y la formación terminal, se enfocan hacia los 

ámbitos de aplicación profesional de la psicología; cada momento incorporan 

asignaturas del área de formación contextual. 

Al haber optado por cursar una línea terminal en el octavo semestre, el estudiante 

automáticamente habrá cubierto el primer semestre de una especialización; si decide 

cursarla. En este caso, la duración de la especialización será de dos semestres más, 

para sumar un total de tres semestres, en donde el primero de ellos ha sido 

simultáneamente; el octavo semestre de la licenciatura funge como eslabón con la 

especialización. 

Las modalidades de estudio que ofrece la Facultad de Psicología son dos en la 

formación del psicólogo: sistema escolarizado y sistema de universidad abierta. 

El sistema escolarizado funciona con impartición de clases presenciales y en horario 

fijo durante toda la semana, los tiempos de evaluación se ajustan a las fechas 

indicadas en el calendario escolar. Mientras que el sistema de universidad abierta, es 
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un sistema semipresencial en el que la formación del estudiante se realiza mediante el 

auto estudio respaldado ya sea por asesorías individuales o actividades grupales, y el 

empleo de los avances más recientes de los recursos proporcionados por las 

tecnologías de información" (UDEMAT, 2011). 

De tal manera queda implícito que la finalidad del actual plan de estudios es la 

formación de profesionales "con talento" en Psicología y lograr que el desarrollo del 

psicólogo a través de la especialización siga siendo una ventaja competitiva respecto a 

la formación que se realiza en otras universidades, permitiéndole mantener el nivel de 

aceptación que la sociedad actualmente le otorga. Véase ranking de preferencias de 

universidad y carrera (Anexo II). http://ciudadanosenred.com.mx. 

Para poder apuntalar el desarrollo del talento profesional que se reqmere en este 

marco contextual es necesano revisar los siguientes elementos: conceptos de 

aprendizaje y estrategias de enseñanza - aprendizaje para el desarrollo del talento; los 

mismos se detallarán a continuación. 

1.5. CONCEPTUALIZACIÓN DE APRENDIZAJE. 

En todo proceso de adquisición de conocimientos, actitudes, habilidades, 

competencias y valores es de suma importancia que se realice el aprendizaje ¿qué 

entendemos por este concepto? 

Hilgard en 1956, (Castaño, 2004) define el aprendizaje como el proceso mediante el 

cual se origina o cambia una actividad ante una situación dada, sin que el cambio 

pueda ser explicado basándose en tendencias reactivas innatas, maduración o estados 

temporales del organismo. 
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Arias en 1994, (Vargas, 1998) dice: el hombre y los animales no podrían subsistir sin 

el aprendizaje. Esto significa adaptación para ambos, pero significa también el 

dominio de la naturaleza, puesto que no sólo se acomoda al medio ambiente sino 

también lo transforma así como a su sociedad y a sí mismo. 

Schunk en 1997, (Friss de Kereki, 2003) señala: aprender, comprender la adquisición 

y la modificación de conocimientos, habilidades, estrategias, creencias, actitudes y 

conductas exige capacidades cognoscitivas, lingüísticas, motoras y sociales y adopta 

muchas formas. 

Wiener en 1967, (Friss de Kereki, 2003), Wiener el padre de la cibernética, define un 

sistema organizado es aquel que transforma un cierto mensaje de entrada en otro de 

salida de acuerdo con algún principio de transformación. Si tal principio está sujeto a 

cierto criterio de validez de funcionamiento y si el método de transformación se ajusta 

a fin de que tienda a mejorar el funcionamiento del sistema, se dice que el sistema 

aprende. 

Lo sobresaliente en estas definiciones es el proceso de transformación ó cambio para 

sí mismo y para el entorno. 

Se presenta un panorama esquematizado para contar con un marco teórico de las 

principales teorías y modelos de aprendizaje humano, diferenciando las teorías 

asociacionistas con las cognitivas, mediante la propuesta de agrupamiento en bloques 

de aprendizaje pasivo y aprendizaje activo propuesta por González-Tirados & Calles 

en 1989, (Castaño, 2004). 
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1.5.1. Aprendizaje pasivo. 

Las teorías asociacionistas, condicionamiento clásico y condicionamiento operante 

afirman que el conocimiento se imprime en la mente desde el exterior; el aprendizaje 

consiste en recopilar y copiar información. Estas teorías se han fraguado mediante el 

estudio de dos procesos: 

a) El aprendizaje por condicionamiento clásico o respondiente. Consiste en la 

asociación entre un estímulo neutro (estímulo condicionado) y un reflejo (estímulo 

incondicionado). Establece que siempre que se produzcan juntas dos sensaciones una 

y otra vez, se llegan a asociar, más tarde cuando sólo tenga lugar una de estas 

sensaciones la otra será también recordada. Desde el condicionamiento clásico se han 

descubierto varios principios como son la generalización, la discriminación y la 

extinción. 

b) El aprendizaje por condicionamiento instrumental u operante. Es la asociación 

entre una respuesta o conducta y las consecuencias que siguen a dicha conductas, se 

basa en la ley del efecto, la ley de ejercicio y la ley de la disposición. El aprendizaje 

operante surge para explicar los aprendizajes que son producto de acciones 

deliberadas realizadas por una persona (operantes) y están condicionadas por las 

consecuencias que de ellas se siguen. Las consecuencias que siguen a una conducta 

pueden ser positivas o negativas para la persona dependiendo de la percepción y el 

significado que ésta atribuya. Dentro de este tipo de aprendizaje destacan los 

conceptos de refuerzo, castigo y programas de reforzamiento. 

Las dos clases de aprendizaje anteriormente descritas comparten, al menos, dos 

características comunes. En primer lugar, el aprendizaje se produce gradualmente a 
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medida que los estímulos se empare3an con las respuestas o las respuestas se 

emparejan con las consecuencias. En segundo lugar, lo que importa es la conducta 

observable que la persona realiza. 

1.5.2. Aprendizaje activo. 

Por otro lado, las teorías cognitivas consideran que el aprendizaje es un proceso de 

resolución de problemas, para lo cual es necesario observar los indicios y 

combinarlos, reordenar las evidencias disponibles y observar el problema desde una 

perspectiva nueva. Consideran que la adquisición de conocimiento consiste en 

aprender relaciones generables mediante procesos de asimilación e integración. 

La concepción cognitiva considera el aprendizaje como un proceso activo, 

constructivo y orientado hacia metas que dependen del aprendiz. Por tanto, 

contemplan el aprendizaje como la adquisición y modificación de las estructuras del 

conocimiento. Sin embargo, dentro de este epígrafe se engloban diversos modelos 

teóricos; cabe señalar que meramente se citan aquellos modelos más relevantes dentro 

del enfoque cognitivo. 

a) Aprendizaje por reestructuración de la Guestalt: el aprendizaje se produce por 

insight, el aprendizaje no es fruto de ir probando (ensayo y error) sino de la 

reestructuración perceptiva de los problemas. La importancia concedida al 

aprendizaje por reestructuración cognitiva, llevó a Wertheimer a distinguir entre 

pensamiento reproductivo y productivo. 

b) Aprendizaje activo de Piaget: el aprendizaje ocurre como mediación de tres 

invariantes funcionales: la organización o integración de los esquemas en un sistema 
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de orden superior, la adaptación que incluye la asimilación y la acomodación, y el 

equilibrio o esfuerzo por encontrar un estado de balance. 

c) Aprendizaje por mediación de Yigotsky: el desarrollo cognitivo depende de las 

personas que te~emos a nuestro alrededor y que sirven de mediadores o guías par a la 

resolución de problemas. 

d) Aprendizaje por descubrimiento de Bruner: el aprendizaje es un proceso constante 

de obtención de una estructura cognitiva que representa el mundo físico e interactúa 

con él, considera que el mejor método para aprender es el descubrimiento y por tanto 

el pensamiento inductivo. 

e) Aprendizaje significativo de Ausubel: las personas adquieren conocimiento 

principalmente a través de la recepción más que del descubrimiento. Los conceptos, 

principios e ideas son presentados y son recibidos, no descubiertos. Cuanto más 

organizada y clara sea una presentación, más a fondo aprenderá la persona. Destaca la 

importancia del método expositivo y del aprendizaje verbal significativo. González

Tirados & Calles en 1989, (Castaño, 2004). 

Para que se produzca aprendizaje significativo se requiere de una actitud 

potencialmente significativa de aprendizaje por parte del aprendiz, o sea, 

predisposición para aprender de manera significativa. Se debe presentar un material 

potencialmente significativo, esto requiere que el material tenga significado lógico, 

que sea potencialmente relacionable con la estructura cognitiva del que aprende de 

manera no arbitraria y sustantiva y que existan ideas de anclaje o subsumidores 

adecuados en el sujeto que permitan la interacción con el material nuevo que se 

presenta. Atendiendo al objeto aprendido, el aprendizaje significativo puede ser 
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representacional, de conceptos y proposicional. Si se utiliza como criterio la 

organización jerárquica de la estructura cognitiva, el aprendizaje significativo puede 

ser subordinado, superordinado o combinatorio (Rodriguez, 2004). 

f) Aprendizaje social de Bandura: plantea• que las personas aprenden por la 

experiencia de otros. El aprendizaje por observación es concebido como un proceso a 

través del cual un observador aprende nuevas conductas mediante la observación de 

las acciones de otros (modelos), sin necesidad de ejecutarlas de inmediato y sin que se 

manifieste la influencia del reforzamiento. El aprendizaje observacional está regido 

por cuatro procesos: atención, retención, reproducción motriz y procesos 

motivacionales. 

g) Aprendizaje por procesamiento de información de Gagné: considera que a la hora 

de aprender el organismo recibe información proveniente del medio ambiente, 

codifica y transforma dicha información con el propósito de comprenderla, 

almacenarla y procesarla, mediante estrategias cognitivas, asimismo elabora y genera 

respuestas, las cuales se manifiestan a través de unos resultados. González-Tirados & 

Calles en 1989, (Castaño, 2004). 

1.6. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE. 

Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) 

que un alumno adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible 

para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas académicas 

Díaz Barriga, Castañeda & Lule en 1986; Hernández en 1991, (Díaz, 1999). 

Como lo indica Brown en 197 5; Flavell & W e liman en 1977, (Díaz, 1999) la 

ejecución de las estrategias de aprendizaje ocurre asociada con otros tipos de recursos 
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y procesos cognitivos de los que dispone cualquier aprendiz. Diversos autores 

concuerdan con la necesidad de distinguir entre varios tipos de conocimiento que 

poseemos y utilizamos durante el aprendizaje. Por ejemplo: 

1. Prot:esos cognitivos básicos: se refieren a todas aquellas operaciones y procesos 

involucrados en el procesamiento de la información, como lo son: atención, 

percepción, codificación, almacenaje, recuperación, entre otros. 

2. Base de conocimientos: se refiere al bagaje de hechos, conceptos v principios 

que poseemos, el cual está organizado en forma de un reticulado jerárquico 

(constituido por esquemas). Brown en 1975, (Díaz, 1999) ha denominado 

saber a este tipo de conocimiento; usualmete designados "conocimientos 

previos". 

3. Conocimiento estratégico: este tipo de conocimiento tiene que ver directamente 

con lo que hemos llamado aquí estrategias de aprendizaje. Brown en 1975, 

(Díaz, 1999) de manera acertada lo describe con el hombre de: saber cómo 

conocer. 

4. Conocimiento metacognitivo: se refiere al conocimiento que poseemos sobre 

qué y cómo lo sabemos, así como al conocimiento que tenemos sobre nuestros 

procesos y operaciones cognitivas cuando aprendemos, recordamos o 

solucionamos problemas. Brown en 1975, (Díaz, 1999) lo describe con la 

expresión conocimiento sobre el conocimiento. 
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Tabla lI Estrategias y efectos esperados en el aprendizaje de los alumnos, 

(Díaz, 1999). 

Estrategias de Efectos esperados en el alumno 
Aprendizaje 

Objetivos Conoce la finalidad y alcance del material y cómo manejarlo. 

El alumno sabe qué se espera de él al terminar de revisar el material. 

Ayuda a contextualizar sus aprendizajes y a darles sentido. 

Ilustraciones Facilita la codificación visual de la información 

Preguntas intercaladas Permite practicar y consolidar lo que ha aprendido. 

Resuelve sus dudas. 

Se autoevalúa gradualmente 

Pistas tipográficas Mantiene su atención e interés 

Detecta información principal 

Realiza codificación selectiva 

Resúmenes Facilita el recuerdo y la comprensión de la información relevante del 

contenido que se ha de aprender 

Organizadores previos Hace más accessible y familiar el contenido. 

Elabora una visión global y contextual 

Analogías Comprende información abstracta 

Traslada lo aprendido a otros ámbitos 

Mapas conceptuales y Realiza una codificación visual y semántica de conceptos, proposiciones 

redes semánticas 
y explicaciones 

Contextualiza las relaciones entre conceptos y proposiciones 

Estructuras textuales Facilita el recuerdo y la comprensión de lo más importante en un texto 

1.7. ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA. 

Es preciso aclarar que por estrategia de enseñanza o estrategia docente entendemos 

los procedimientos que el profesor o agente de enseñanza utiliza de manera flexible, 

adaptativa, autorregulada y reflexiva para promover el logro de aprendizajes 

significativos en los alumnos (Díaz, 2002). 

A continuación, destacamos las estrategias de enseñanza para el aprendizaje activo, 

que se enfocan en la construcción del conocimiento en contextos reales, en el 
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desarrollo de las capacidades reflexivas, críticas, en el pensamiento de alto nivel y en 

la participación en las prácticas sociales auténticas de la comunidad. Se citan algunos 

ejemplos: 

•Aprendizaje centrado en la so!múón de problemas auténticos. 

•Análisis de casos (case method). 

• Método de proyectos. 

•Prácticas situadas o aprendizaje "in situ" en escenarios reales. 

•Aprendizaje en el servicio (service leaming). 

•Trabajo en equipos cooperativos. 

•Ejercicios, demostraciones y simulaciones situadas. 

•Aprendizaje mediado por las nuevas tecnologías de la información y comunicación 

(NTIC's), (Díaz, 2002). 
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Se trata de interpretar, argumentar y Pasos: Analizar el contexto.Identificar el Pcnnite entender el abordaje de un 
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lanstlaar con Es investigar un problema con continua Problema. T utoria.Proyccto.Resultado Análisis profundo de un problema 

tvtorí1 tutoria del docente en su contexto 

Aprt1dluje E aprender mediante equipos Identificar meta.Defmir role .Realizar Se aprende con los demás 

colaboradro actividades.Buscar la complementariedad. 
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A continuación, se describen estrategias de enseñanza que serán consideradas en la 

propuesta. 

1.7.1. Secuencias didácticas para el desarrollo de talento. 

Son un conjunto de actividades ordenadas, estructuradas• y articuladas para la 

consecución de unos objetivos educativos (Zaballa & Vidiella, 1995). 

A decir de Tobón (20 l O) las secuencias didácticas son sencillamente conjuntos 

articulados de actividades de aprendizaje y evaluación que, con la mediación de un 

docente, buscan el logro de determinadas metas educativas, considerando una serie de 

recursos. 

Desde la perspectiva de la enseñanza, suele distinguirse tres etapas: la fase preactiva, 

la fase interactiva y la postactiva. En la primera de ellas, profesores y profesoras 

planifican su intervención; en la fase interactiva, trabajan conjuntamente con alumnas 

y alumnos; en la fase postactiva, evalúan su enseñanza o acción educativa. 

La fase interactiva a su vez se divide en tres bloques que son: 

a. Fase inicial o de apertura: en la cual los estudiantes deben ponerse en situación 

de aprender. 

b. Fase de desarrollo: en la que se realizan los aprendizajes. 

c. Fase de síntesis o cierre: en la que estructuran y se consolidan los 

aprendizajes. 
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Diagrama 1 Fases de la secuencia didáctica (Zaballa & Vidiella, 1995). 
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Las secuencias didácticas pueden ser utilizadas para desarrollar el talento o las 

competencias, tal como lo señala Tobón (201 O) con las cuales se puede fomentar el 

aprendizaje cooperativo, es decir fomentar el trabajo en equipo. Retoma plenamente 

el planteamiento de Vigotsky sobre el aprendizaje cooperativo y se busca que los 

estudiantes realicen actividades colaborativas en torno a la resolución de un 

determinado problema de la realidad, buscando que se complementen en sus 

habilidades, actitudes y conocimientos. Además, en las secuencias didácticas para 

desarrollar el talento se retoma el principio de que el aprendizaje profundo se logra 

con base en problemas que generen retos y que ayuden a estructuraciones más 

profundas del saber. 
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1.7.2. LA TEORÍA DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL. 

La teoría de aprendizaje por experiencia de Kolb se basa en las teorías del aprendizaje 

propuestas por Dewey, Lewin y Piaget. A manera de ejemplo, Coffield, y col. en 

2004, (Rodríguez, 2006), comentan que del pragmatismo de Dewey se diseña. la 

noción de expenenc1a como una organización enfocada en el aprendizaje; de la 

psicología social de Lewin se toma la idea de investigación acción y de la 

epistemología genética de Piaget se retoma la dialéctica entre asimilador y 

acomodador. Según Pickworth & Schoeman en 2000, (Rodríguez, 2006) en el 

movimiento del aprendizaje experiencia!, el aprendizaje es un proceso continuo por 

medio del cual el conocimiento se deriva y se transforma por las experiencias del 

aprendiz. También postula que el aprendizaje requiere la resolución del conflicto 

entre dos formas dialécticamente opuestas de adaptarse al mundo. De esto se derivan 

las dos dimensiones: el tomar algo firmemente (prehensión) y la transformación. 

Según Sadler-Smith en 2001, (Rodríguez, 2006) la dimensión de prehensión es usada 

para describir el tomar algo de la experiencia mediante la aprehensión (experiencia 

concreta) o la comprensión (conceptualización abstracta). La dimensión de 

transformación es usada para describir la manipulación de la experiencia de manera 

reflexiva (observación reflexiva) o activa (experimentación activa). 

Retomando las ideas de Kolb, Coffield y col. en 2004, (Rodríguez, 2006) mencionan 

que en esta teoría el aprendizaje es un proceso donde se crea el conocimiento 

mediante la transformación de la experiencia. El conocimiento resulta de la 

combinación de una experiencia aprehensiva y su transformación. La propuesta del 

aprendizaje experiencia) tiene seis características fundamentales: 
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l. El aprendizaje es meJor concebido como un proceso, no en términos de los 

resultados. 

2. El aprendizaje es un proceso continuo fundamentado en la experiencia. 

3. El aprendizaje requiere resolver el conflicto' entre dos formas opuestas de adaptarse 

al mundo. 

4. El aprendizaje es un proceso holístico de adaptarse al mundo. 

5. El aprendizaje involucra transacciones entre la persona y el ambiente. 

6. El aprendizaje es el proceso de crear conocimiento, resultado de la transacción 

entre el conocimiento social y el conocimiento personal. 

Coffield y col. añaden que para Kolb el aprendizaje está por naturaleza lleno de 

tensión, porque el nuevo conocimiento es construido por la selección de los tipos de 

habilidades que los aprendices necesitan. El aprendiz efectivo necesita cuatro 

dominios de habilidades para aprender: desde la experiencia concreta (CE), desde la 

observación reflexiva (RO), desde las conceptualizaciones abstractas (AC) y desde la 

experimentación activa (AE). Las combinaciones pareadas de estas dimensiones dan 

origen a los estilos de aprendizaje definidos por Kolb. Ver Diagrama II . 
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Diagrama II. Modelo del aprendizaje experiencia! de Kolb y sus estilos de aprendizaje 

(Rodríguez, 2006). 
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Por fuera del círculo se dan las dimensiones y por dentro los estilos se derivan de las 

combinaciones de ellas. 

1.7.2.1. Estilos de aprendizaje de Kolb. 

Se describen los estilos con los que se le facilita más el aprendizaje a un estudiante, si 

bien todas las personas tenemos algo de cada uno de ellos la teoría indica que 

predomina más uno o un par de ellos 

1.7.2.2. El estilo divergente. 

El sujeto con estilo divergente enfatiza la expenenc1a concreta y la observación 

reflexiva, es imaginativo y consciente de los propósitos y valores, percibe las 

situaciones concretas desde muchas perspectivas, se adapta por observación más que 

por acción, está interesado en las personas y tiende a orientarse por los sentimientos. 

Kolb en 2004, ( Gómez, 20 l l) denomina a este estilo "divergente" porque son 
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personas que tienden a recabar información y pueden generar una gran cantidad de 

ideas, a veces originales. 

Recibe este nombre por ser bueno en situaciones en las que necesita generar un 

amplio rango de ideas alternativas e irhplicaciones Muñoz-Seca & Silva en 2003, 

(Rodríguez, 2006). 

Tabla IV: Estilo divergente (sentir+ observar), (Gómez, 2011). 

¿ Qu• tipo ca sifvacion•a de opr•ndilaje 
pr•hr•n? 

• "Brolnstorm!ng~ . 

Obaervor, !d!9ntificor. d iscutir o 
r.;fleidonar oobte un problema. 

Ver y anofizar un video . 

• Sintetizar. 

• Intercambio de ideos en !ltuaciones 
eslruc turcdm. 

Trabajo en gtvpo e indlvídual. 

• Tmboio de naturaleza cognitivo y 
reflexiva. 

• Si.mulociones y juegos. 

Actividades que requ1eron el uso de la 
lmoglnaci6n y !a creatM dad. 

• Recabar Jnfarrnaclón. 

Estor ínvoíucrodos pem;¡nolmente en fo 
experiencia de oprend¡zoje, 

• Experiencias de grupo. 

• Estudio independiente, bü.squedos en 
Web. 

Redbir ejemplos concretos. 

Aclividodes de auto-diagnóstico. 

• Exploraciones. 

1.7.2.3. El estilo asimilador. 

¿ Ql19 tipo d• tituocioMt de apr.nctiza¡. 
pr•fi«•n evffQJ,7 

• Lo occjón Inmediato, yo que a veces 
tienen dlflcu ad poro tomar 
de<:.1siones. 

• Situaciones sin estructura o sin 
ploniftcodón. 

• Fafta de datos poro hacer un anól sis 
preci.so. 

Trobojo lvperficiol. 

• Trabajo demasiado dirigido, sin espado 
poro !o inido tívo individuo! ni la 
creotrvidod. 

El sujeto con estilo asimilador prefiere la conceptualización abstracta y la observación 

reflexiva, le gusta razonar inductivamente y crear modelos teóricos, se interesa más 
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en las ideas y conceptos abstractos que en las personas y piensa que lo importante de 

las ideas reside más en su lógica que en su nivel práctico (Rodríguez, 2006), 

Tabla V: Estilo Asimilador (pensar +observar), (Gómez, 2011). 

¿Q111J fipo ct. titucrciort•s de oPt•~ 
·pr•fiwrtn? 

• Film. Ideo. leer. oslstlr o conferenckn, 
etc. 

• Excvr.Jones. demostraciones, estudio> 
de c oso. 

• S · vadooes que permiten ha c er una 
relodón entre teoría y próctico. 

• Hacer ínvestlgock>ne.s .robre lo !ógica 
dek:nC0$0$. 

Sltvockmes en los cvole$ ellos poteen 
pregvnlos críticas y sen capoc<Z dG 
d!scullnos en pie;oorlo. 

• AnóliSÍ$ de resvltodos. 

• Trabajo c09 ·o en grvpo sobre 
• uocio ·~ complejos. 

• Tr bolo estruc h.irado con uno flnolldod 
precl!o. 

• ExpJ r mod os analíticos. y Po$ffr 
'empopara pensar en kl$ cosos. 

• robojar s.obre ideos at»tractas y 
concep1os. 

• Observar poro luego crear modelos 
conceptva.'ies. 

• Dlrer.or experimentos. 

• Leer. refle.xioncr. abordar teorías. 
analfzor infcrmaclón cuonlítotlvo. 

• Actividades basados en teotíoi. 
model<4 y conceptos. 

• Saber qué piensa n los expertos oí 
re>peclo. 

• Clases al est11o tradicional. 

•· Q les brinden hechos preciros qve 
profundícen lo com¡:weraión. 

1.7.2.4. El est~lo convergente. 

¿Q~tipod••~s dft GPr•ndiroje 
pr .... ., .vl)Qf? 

• Acdón lnmedi<:>la sin fino!idad preciso. 

• Situaciones en k:n cva!es se les ~e 
hob!or tobre emoctones y s:e11fl01ientos. 

• l o follo de datos esfodisticos válidos. 

• los asuntos wperllcioles y oonakl!s. 

• Lo falto de gc;:1itvd intelectvor y teórico 
de los participant~HI en et grupo. 

El estilo convergente se relaciona primariamente con la conceptualización abstracta y 

la experimentación activa. El sujeto que posee este estilo es bueno para resolver 
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problemas, tomar decisiones y hacer aplicaciones prácticas de las ideas; se desempeña 

mejor en situaciones prácticas que en los exámenes convencionales de inteligencia; es 

controlado en la expresión de sus emociones y prefiere trabajar con problemas 

técnicos que con asuntos interpersonales. Según Muñoz-Seca & Silva en 2003, 

(Rodríguez, 2006) se le da este nombre porque trabaja mejor en situaciones donde hay 

una sola respuesta correcta y solución a un problema dado. 

Tabla VI: Estilo convergente (pensar+ actuar), (Gómez, 2011 ). 

¿Quit tipo d.• iituac:iones de opntndi%oje 
prefioren? 

• Lo resolución de prob lemas en una 
situación concreta. 

• Observar espociolistos d emostrando kl 
aplicació n próc!íca de conceptos o 
ideo s. 

• Aprendizaje de a tu ralezo próc ca. 

• El troboio próctico en 
individuo l. 

rupo o 

• Encontrar utiíldodes prádicos a kis 
ideos y teoría~. evaluando !a s 
consecuencias y seleccionando 
soluciones. 

• Seguir detaBodos posos secuenciales. 

• Actividades de pruebo y erro r. 

• Qve le~ den objetivos e ros con una 
secuencio lógica de ocfividadéS. 

• Aplíc e ~ en e l rrit.md o real. 

• Saber cómo unclonon los cosas.. 

• Ha cer lnfe,ren íos a par'llr de la.i 
ex.perlen as. 

1.7.2.5. El estilo acomodador. 

¿Qué tipo d• situocione1. a aprendizaj• 
prefMtren evitar? 

• Los octíYldod&$ sin relación a uno 
situación concreto. 

• La lectura y el estudio de teorios sin un 
enkique pragmótico/aplico cionista. 

• los octlvldades no estructuradas. 

• La fa lto de datos empíricos v idos. 

• Los actividades sin vofor o niv el 
personal. 

• .o se desempeño ton bien en 
situaciones interpErsonales. 

El sujeto con estilo acomodador enfatiza la experiencia concreta y la experimentación 

activa, le gusta hacer cosas, llevar planes a la práctica e involucrarse en experiencias 
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nuevas, es bueno para adaptarse a situaciones de cambio, resuelve problemas de 

manera intuitiva, por ensayo y error, se siente cómodo con las personas, pero a veces 

se impacienta y se vuelve agresivo (Rodríguez, 2006). 

Tabla VII: Es.tilo acomodador (sentir+ actuar), (Gómez, 2011). 

¿Qv• fii>o de dvc:u:iouulo apl1H\dim,. 
ptehte'? 

Sifvaclones nuevas. 

Simvlociooei. dramatirod ones. 

oreas v ac tividode: a realizar de 

prefe«:.'nda en un tiempo fmtodo. 

• Dirlglr uno d l$cusl6n 
revf'llón. 
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conocer las limitaciones, oportunidades y promover el trabajo colaborativo con las 

personas que puedan ser complemento. 

Balcazar (20 l O) propone un inventario para evaluar el estilo de aprendizaje ver 

(Anexo V), para determinar cual es el estilo más predorrtinante que tiene el alumno. 

Además del estilo de aprendizaje de los alumnos, Balcazar (20 l O) sugiere: 

l. Establecimiento de objetivos y diseño del programa: el cual consiste en una 

adecuada investigación de las necesidades y características del grupo, diseño 

conjunto que responda a los requerimientos, buena ubicación del contexto , un 

claro acuerdo sobre el tipo de trabajos a realizar, sus objetivos, alcances y 

requerimientos. 

2. El contrato psicológico: significa establecer las "reglas del juego" y metas de 

aprendizaje grupales e individuales, se establece con el acuerdo aprobación y 

compromisos de los alumnos y el facilitador. El contrato psicológico considera 

como mínimo los siguiente elementos: 

a. Cuidado de la seguridad fisica y emocional de todos los participantes. 

b. Creación y mantenimiento de un ambiente propicio. 

c. Tipo de comunicación requerida 

d. Actitudes deseadas hacia el aprendizaje, los compañeros, el facilitador y 

las actividades. 

e. Metas específicas de aprendizaje que el grupo se fija. 

f. Manejo del ambiente y del grnpo. (Balcazar, 2010). 

3. Manejo del ambiente del grupo: que facilite el aprendizaje y exige habilidades 

del coodinador en cuanto a integrar, conducir al grupo y facilitar el desarrollo 
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de las sinergias, así como de manejar las situaciones difíciles que se presenten 

durante las actividades. 

4. Procesamiento: para generar aprendizaje se puede hacer através del dialogo y 

la reflexión verbal o escrita. 

5. Administración de las actividades: es la presentación de los temas utilizando 

los apoyos didácticos necesarios. (Balcazar, 20 l O). 

Otra aplicación que es práctica para los educadores y permite programar las unidades 

didácticas, considerando todos los estilos, es el modelo de la Dra. Berenice Mac 

Carthy en 1981, (Gómez, 2011) que consta de 4 segmentos y estos a su vez de 8 

pasos. 

ELEMENTOS 

l. Experimentar: conectarse con una experiencia y reflexionar acerca de ella. 

II. Conceptualizar: compartir información sobre conceptos y definiciones. 

lll. Aplicar: compartir información sobre conceptos y definiciones. 

IV. Crear: analizar la relevancia y utilidad de lo aplicado. 

PASOS 

l . Crear una experiencia. 

2. Reflexionar y analizar. 

3. Integrar anális de conceptos. 

4. Aprender conceptos y habilidades. 

5. Practicar del modo definido. 
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6. Practicar y aprender algo propio. 

7. Analizar la utilidad e importancia de lo aplicado. 

8. Hacer y aplicar a experiencia nuevas y más complejas. 

Diagrama IIl El sistema 4MA T - Berenice McCarthy en 1981, (Gómez, 2.0l.1 ). 

. . 
. . EL 515 T L' AA 4 MA T - DE Rtl!CE MCCJ\H l llY •. 

. . . . . 

EflCONTIAlt PROll!MA$ 

1 

C°'nc11tph;c:sUi:caclQf' 
Ab.:.tn:icfa. 

En cada segmento hay una actividad asociada ya sea al lado derecho o al lado 

izquierdo del cerebro. Además, aborda el proceso de aprendizaje respondiendo las 

siguientes preguntas: a los divergentes les interesará más responder ¿El porqué?, a 

los asimiladores les interesa el ¿Qué?, a los convergentes el ¿Cómo? y a los 

acomodadores ¿El que pasaría si? (Gómez, 2011 ). 
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1.7.3. APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP). 

El ABP es una técnica didáctica que busca el aprendizaje del estudiante a través de la 

resolución de problemas; problema y solución se convierte en el binomio que abre y 

cierra la actividad (Sola, 2006). 

Barrows en 1986, (UPM, 2008) define al ABP como un método de aprendizaje 

basado en el principio de usar problemas como punto de partida para la adquisición e 

integración de los nuevos conocimientos. En esta metodología los protagonistas del 

aprendizaje son los propios alumnos, que asumen la responsabilidad de ser parte 

activa en el proceso. 

A decir de Sola (2006) el modelo fundamenta su razón de ser en la acción del alumno, 

el educando se convierte en un constructor del conocimiento. La técnica del ABP 

demanda una serie de documentos que el profesor debe preparar con antelación antes 

del comienzo del curso: 

Como paso previo se debe elaborar la programación didáctica de la asignatura en 

donde se especifiquen los objetivos generales y específicos del curso, los temas, las 

actividades, la metodología, los instrumentos de evaluación y todos aquellos aspectos 

inherentes al curso. Toda programación deberá contar con un mapa mental del curso; 

un mapa mental es una manera de generar, registrar, organizar y asociar ideas tales 

como las procesa el cerebro, hablamos de que es una radiografia del curso y sirve para 

entender el diseño de las actividades del ABP (Sola, 2006). 

La técnica del ABP demanda la elaboración de: 
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1.7.3.1. La guía tutorial en el ABP. 

Sola (2006) la describe como la presentación tanto del escenario como de la materia 

en la cual se inserta, la secuencia en la que aparecerá y los conocimientos previos del 

alu1!1flº• y si lo juzga bien el profesor, la relación con otras disciplinas. • 

Los contenidos de la guía son: 

Objetivo General 

Establece la razón de ser del escenario y permite dar una presentación congruente y 

enfocada de la asignatura. 

Conocimientos previos 

Mientras más sepa el alumno mejor podrá entenderse el alcance de la tarea, más fácil 

resultará ver las ramificaciones que puedan tener y sugerir, en consecuencia, 

posibilidades e hipótesis de solución. 

Descripción del problema y explicación de términos clave 

Es importante que el profesor se cerciore de que todos los alumnos entienden de la 

misma manera los conceptos tratados en el escenario 

Objetivos de aprendizaje 

Establecer claramente qué se pretende lograr y qué objetivos de aprendizaje 

visualizamos en el alumno al dar el curso o la actividad. 

Fuentes documentales 
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La reunión de bibliografia y fuentes de investigación se deja a los estudiantes como 

parte fundamental de la solución del problema. No se debe excluir la posibilidad de 

que el profesor sugiera determinadas fuentes que él considere relevantes. 

Dificultades del alumno en la aplkación de escenario 

El profesor debe ser lo más especifico posible, dar ejemplos de situaciones frecuentes 

encontradas y anticipar en lo posible que debe hacerse para evitar que sucedan. 

Control del tiempo 

Está planteado para que se ejecute en un paréntesis temporal determinado, sm 

embargo habrá que explicitar los .tiempos aproximados en la realización de la 

resolución de los problemas. 

El diseño de escenarios 

Esta actividad es el motor de todo el proceso, el punto de partida, el detonante donde 

debe surgir el interés por la investigación, por la búsqueda de soluciones. Por 

consiguiente, deberán tomarse en cuenta las intenciones y objetivos de una 

metodología que busca orientar al alumno hacia la construcción del conocimiento. No 

olvidemos que, el aprendizaje puede ser descrito como un proceso en el cual las 

personas descubren un problema, inventan una solución a este problema, producen la 

solución y evalúan el resultado, que lleva a su vez al razonamiento de nuevos 

problemas (Sola, 2006). 

Se considera que otra mirada puede ser, no sólo la generación del conocimiento sino 

el bienestar y bien ser de la sociedad y la posibilidad de mostrar otros ángulos de 

abordaje. 
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Características de un buen escenario 

Primero crear condiciones que despierten y orienten la curiosidad, segundo establecer 

entre las cosas experimentadas las conexiones que promuevan el flujo de sugerencias 

' y tercero plantear finalidades que establezcan la coherencia lógica 

Curiosidad 

Se refiere al estado natural de alerta de nuestros órganos sensoriales y motores con el 

fin de permanecer en constante interacción con el medio. De esta se desprenden las 

siguientes características de un buen escenario: 

Interés: potencial para llamar la atención. 

Realidad: la necesidad de relacionar al sujeto receptor con el mundo real , con 

el propósito de conectar el proceso de aprendizaje del alumno con su horizonte 

existencial. 

Desestructuración: presentar una situación sin estructura para estimular al 

alumno a hacia múltiples hipótesis y posibles soluciones. 

lnterdisciplina: estar abierto a múltiples ámbitos de conocimiento. 

Aplicabilidad: ser valiosos en el mundo real. 

Sugerencia 

Todo lo que se experimenta nos viene acompañado de algún otro objeto, cualidad o 

acontecimiento. De esta se desprenden las siguientes características de un buen 

escenano: 

Concordancia con los objetivos e intenciones del curso 
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Colaboración: aprendizaje colaborativo, surge espontáneo en discusiones con 

el tutor. 

Resolución y revisión: evaluación de alumno y profesor, pieza clave en la 

reflexión. 

Antes y después: elementos necesarios para definirlo. 

Coherencia lógica 

La cadena de ideas, no constituye la reflexión misma, sino hasta que está controlada 

de tal manera que forma una secuencia ordenada que conduce a una conclusión que 

contiene la fuerza intelectual de las ideas precedentes. La coherencia lógica constituye 

la flexibilidad y variedad de los materiales reunidos en una unidad dando orientación 

o dirección al proceso; de esta se desprenden las siguientes características de un buen 

escenario: 

Adecuación: diseñador pensar en un escenario definido. 

Juicio crítico: juicio y razonamiento desde la propuesta del contexto. 

Dirección: los contenidos del curso deben estar presentes en los escenarios 

diseñados. 

Eficacia comunicativa: claridad y orden en los escenarios diseñados (Sola, 

2006). 

Existen diferentes propuestas de pasos para presentar e implementar el modelo de 

aprendizaje basado en problemas, sin embargo, para la propuesta se presenta el 

sugerido por Sola (2006) . 
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Paso 4. Clasificación de las ideas: poner orden, clasificar las ideas según la intención 

dada, el resultado de este proceso será la estructura formal de la investigación. 

Paso 5. Formulación de los objetivos de aprendizaje: estos serán los que guíen la 

investigación. 

Paso 6. Investigación: realizar un plan de acción siguiendo los pasos metodológicos 

que se determinen. 

Paso 7. Presentación y discusión de resultados: definir la forma y fondo de acuerdo al 

tipo de presentación; escrito o presencial, desarrollando las estrategias específicas 

para su efectividad (Sola, 2006). 

1.7.4. TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC's) EN 
LA EDUCACIÓN, E-LEARNING Y EDUCACIÓN A DISTANCIA. 

1.7.4.1. Tecnologías de información y comunicación (TIC's) en la educación. 

Con el inicio de la generación de los noventa, la aparición de los multimedia y de 

Internet comenzó un auge en la utilización de herramientas de este tipo con fines 

didácticos. A finales de los años noventa, con la consolidación de la red, comienza la 

era de la teleformación; apoyada en las páginas web educativas, en las que la 

retroalimentación e interacción entre profesor-alumno y alumno- alumno se producía 

a través del correo electrónico, foros de discusión y chat. Estas tecnologías 

permitieron introducir nuevas opciones como: 

Mayor autonomía del estudiante a través del estudio independiente. 

El proceso de enseñanza se centra en el aprendizaje colaborativo. 

Posibilidades de interacción y retroalimentación sincrónica y asincrónica. 
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Con el inicio del milenio, se incorpora la gestión de la organización educativa y las 

técnicas de gestión del conocimiento a través del uso de las TIC' s, facilitando el 

aprovechamiento del capital intelectual de una institución. El desarrollo de 

tecnologías cada vez más sofisticadas aplicadas a la educación ha generado: 

a. Fácil acceso a una amplia gama de contenidos formativos. 

b. Mayor facilidad en la gestión de alumnos y los contenidos 

c. Incremento de las posibilidades de interacción y retroalimentación a través de 

las diferentes herramientas de comunicación que proporcionan las TIC' s a sus 

usuarios. Cabero en 2006, (Valencia, 2011 ). 

Las TIC' s además de facilitar los accesos al conocimiento y acortar distancias 

generan procesos de comunicación dialógica que progresivamente se están 

convirtiendo en herramientas para aprender. Mena en 2004, (Valencia, 2011 ). 

Para Cabero en 1996, (Valeiras, 2006) considera que las características se pueden 

sintetizar en: inmaterialidad, instantaneidad, innovación, elevados parámetros de 

calidad de imagen y sonido, digitalización, automatización, interconexión y 

diversidad. 

Las TIC's aportan nuevas funciones a la educación como lo señala Márquez en 2000, 

(Valeiras, 2006). 

• 

• 

Como medio de expresión a través de editores y procesadores de texto . 

Fuente abierta de información por medio de buscadores que rastrean las 

paginas en la web. 

• Instrumento para procesar información, a través de la creación de base de 

datos, preparación de informes, hojas de cálculo. 
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1.7.4.2. E-learning. 

Es el aprendizaje a través de Internet, "es el uso de nuevas tecnologías multimedia y 

de intemet para mejorar la calidad de aprendizaje, facilitando el acceso a los recursos 

ya los servicil'Js; así como intercambios y colaboración remota" (ltmazi, 2005, p.28). 

Algunas ventajas para la aplicación del E-leaming son: 

a. Facilidad de accesos, facilidad de uso y costos razonables. 

b. Trabajos con otras aplicaciones como, correo electrónico, chat, 

videoconferencias, motores de búsqueda, redes sociales. 

c. Oportunidades de feedback. 

Para su funcionamiento se requieren de diversas condiciones: 

Técnicas 

Infraestructura de tecnología; líneas telefónicas, computadoras, banda ancha, 

servidores, entre otros. Software del aprendizaje. 

Organizacionales 

Red estable y acceso rápido a intemet. 

Los profesores y desarrolladores necesitan un hardware apropiado e información 

adecuada, se requieren de profesores capacitados en manejo de computadoras e 

internet, herramientas de apoyo en creación de clases, desarrollar más habilidades de 

supervisor, facilitador, motivador, tutor, control y de feedback. 
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Los estudiantes deben de disponer de tiempo y espacio, habilidades de manejo de 

computadoras, flexibilidad para adaptarse a las nuevas tecnologías (Itmazi, 2005). 

Algunas ventajas son: 

a. La flexibilidad, reducción de tiempos y costos. 

b. Distribución de materiales, accesibilidad, repaso, actualización, fácil y rápido. 

c. Presenta diferentes ritmos de aprendizaje, con variedad de actividades. 

d . Ahorra tiempo, se pueden programar las clases. 

e. Producción y distribución de materiales a menores costos. 

f. Los estudiantes pueden estudiar en cualquier lugar en donde tengan acceso a 

una computadora y a internet. 

g. La interacción entre maestro y estudiante es más participativa e interactiva. 

h. La interactividad motiva a los estudiantes. 

1. Se puede aplicar el aprendizaje autónomo, significativo, y cooperativo. 

Algunas desventajas: 

a. Se requiere de infraestructura tecnológica. 

b. Limitaciones de ancho de banda. 

c. Conocimientos básicos de computación 

d . A algunos estudiantes se les dificulta el aprendizaje autónomo. 

e. Algún conocimiento se dificulta aprenderlo mediante E-Learning (Itmazi, 2005). 

En función del momento del uso se considera: 
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E-learning sincrónico: el proceso de aprendizaje en el cual el instructor y todos los 

alumnos estarán al mismo tiempo y se comunicarán directamente, pero no en 

presencia fisica. 

E-learning asincrónico: la comun_icación no ocurre simultáneamente, tiene la ventaja 

de distribución del tiempo de los participantes y de más bajo costo. Weingardt en 

2004, (ltmazi, 2005). 

1.7.4.3. Educación a distancia. 

Educación a distancia se define como educación formal basada en una institución, en 

la que el grupo de aprendizaje se separa y en la que se utilizan sistemas de 

telecomunicaciones interactivos para conectar a estudiantes, recursos e instructores. 

Barbera en 2006, (Valencia, 2011). 

Otra interpretación es, cualquier proceso educativo en el cual la enseñanza no 

pertenece al tiempo y espacio del estudiante, la comunicación profesor y estudiante se 

da por un medio artificial electrónico ó impreso mediante el uso de tecnología. Field 

en 1996, (Itmazi, 2005). 

Algunas concepciones que por la utilización de las TIC' s actualmente se usan como 

sinónimos son: educación virtual, educación en línea, aprendizaje interactivo, 

educación basada en la web, educación basada en la tecnología. 

Independientemente de las variantes que tengan la manera de realizar la educación a 

distancia lo importante es que cumpla los siguientes objetivos: 
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a. Dar respuesta a la gran demanda de formación educativa que imposibilita a la 

atención presencial por carencia de recursos fisicos, académicos de una parte 

de la población. 

b. Abrir posibilidades educativas a personas impedidas por ocupac10nes 

laborales, recursos económicos y la distancia geográfica en donde se 

encuentran los centros educativos. 

c. Facilitar estrategias de educación permanente para la población adulta que 

requiere iniciar o continuar estudios superiores que busquen su actualización o 

mejoramiento con las exigencias de un contexto cambiante. 

d. Facilitar la innovación de métodos de enseñanza mediante la utilización de 

estrategias múltiples, buscando que el estudiante sea el autor de su prop10 

aprendizaje y autoevaluación. Lugo en 1999, (Valencia, 2011). 

Actualmente, diversas universidades en el mundo, para cumplir los objetivos de 

educación a distancia han incorporado las plataformas de E-leaming o Leaming 

Managment System (LMS); de acuerdo a Monti & San Vicente en 2006, (Gámiz, 

2009) se puede definir como una herramienta tecnológica que funciona como soporte 

para la enseñanza virtual, es decir, un software que permite distribuir contenidos 

didácticos y organizar cursos en línea. 

Otra definición nos la da Pavón en 2005, (Gámiz, 2009) en que una plataforma se 

puede entender como un software que dispone de diversas funciones y componentes y 

herramientas que se disponen en un espacio virtual para el desarrollo de actividades 

formativas a través de la red. 

En la actualidad, hay diferentes plataformas de enseñanza, algunos de software 

comercial tales como; WebCT, www.WebCt.com, ecollege, www.ecollege.com; u 
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otros softwares de código abierto (OSS), tales como MOODLE, http://moodle.org, 

ILIAS, www.ilias.de/ios/index-e.html. Leslie en 2004, (ltmazi, 2005). 

La mayoría de las plataformas cuentan con herramientas básicas similares de acuerdo 

a Pavón en 2005, (Gámiz, 21.'J09) nos menciona las siguientes: 

Módulo de administración. 

Módulo de contenidos, con o sin herramientas de creación de contenidos. 

Módulos de comunicación. 

Sistemas de seguridad y privilegios. 

Módulos para evaluación de aprendizajes. 

Respecto a MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment), 

plataforma utilizada por la UNAM, se puede decir que es un paquete de software 

diseñado para ayudar a educadores a crear cursos en línea y producir cursos basados 

en la Internet y sitios web. 

En general, MOODLE es fácil de usar, instalar y mantener; se ha diseñado para 

apoyar las pedagogías modernas basadas en la teoría social constructivista. Es 

apropiada para el 100% de las clases en línea, así como para complementar el 

aprendizaje presencial. Los cursos pueden clasificarse por categorías y también 

pueden ser buscados, puede albergar miles de cursos. La mayoría de las áreas de 

introducción de texto pueden ser editadas de una manera sencilla (http://moodle.org). 

Este tipo de herramientas facilitan la organización, de los aprendizajes de los 

alumnos, el desarrollo y evaluación de los mismos; y como ya se señaló, facilita la 

incorporación de las estrategias de enseñanza más flexibles que propicien el 

aprendizaje autónomo, significativo y participativo. 
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CAPÍTULO 11. DISEÑO DE UN SISTEMA DE 
ENSEÑANZA -APRENDIZAJE 

Se define a un sistema como un "conjunto de elementos que se encuentran integrados 

e interactuando como un todo jerárquicamente organizado y unidos para el logro de 

un objetivo común" (López, 2011, p.31) . 

Un sistema es cerrado cuando tiene poco o nulo intercambio con el medio ambiente, 

en cambio es abierto cuando se encuentra intercambiando recursos con el medio 

ambiente. 

Un subsistema es un componente que forma parte del sistema total y un suprasistema 

es el medioambiente en donde se encuentran inmersos los sistemas. 

Los elementos que conforman un sistema son: 

a. Propósito: es lo que establece el significado y razón de ser del sistema. 

b. Recursos: pueden clasificarse en entradas, procesamiento y salida. 

c. Información: son los datos que registran o definen el estado o actuación del 

sistema. 

d . Procesos: están integrados por todas las actividades o rutinas que mantienen la 

estabilidad o desarrollan modificaciones y cambios en el mismo. 

e. Movimiento: todo aquello que induce al sistema a desplazarse, modificarse 

interactuar o estabilizarse. 

f . Criterios de medición: son los elementos que facilitan la tarea de comparación 

entre la situación actual y la deseada del sistema. 

g. Resultado: es todo lo que se produce como consecuencia del movimiento del 

sistema. 
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h. Límites: son las dimensiones y magnitud del sistema 

1. Retroalimentación: es el proceso que facilita la autorregulación y el 

funcionamiento de un sistema de acuerdo a su propósito. 

Algunas características importantes de los sistema~: . 

a. Si se modifica una parte del sistema producirá cambios en las demás partes. 

b. Todo sistema busca establecer un nivel de armonía, la capacidad intrínseca de 

un sistema está relacionada con su nivel de conectividad. 

c . Todos los sistemas son jerárquicos. 

d . Todos los sistemas son holísticos, es decir son completos como totalidad. 

e. Los sistemas se pueden fraccionar para estudiar su comportamiento. 

f. Los sistemas requieren de mecanismos y procesos de retroinformación para 

mantener su estabilidad (López, 2011). 

2.1. DEFINICIÓN DE UN SISTEMA DE APRENDIZAJE. 

Es una combinación organizada de personas, materiales, instalaciones, equipo y 

procedimientos que interactúan para alcanzar una meta. 

Las personas son alumnos, maestros, asistente; los materiales son libros, pizarrones, 

videos; las instalaciones y equipo son salones, equipo audiovisual, y de cómputo; los 

procedimientos incluyen programas, métodos, estrategias para dar secuencia a la 

información, brindar la práctica, estudiar, probar y calificar (Davis, 1988). 

Las tres características fundamentales del sistema de aprendizaje son: 

• Los elementos están puestos con un plan específico . 
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Los elementos son interdependientes donde cada uno contribuye con algo y 

todos son esenciales. 

• Tienen una meta, la meta es el propósito para el cual fue diseñado el sistema 

de aprendizaje. 

El rol de profesor no necesariamente es transmitir conocimientos, puede tener otros 

roles, como el de facilitador, el de diseñador del sistema de aprendizaje; o cada uno de 

ellos. 

El enfoque sistémico tiene dos características, la primera es la de facilitar el 

aprendizaje al alumno y la segunda consiste en el uso de una metodología para 

diseñar el sistema de aprendizaje; la cual comprende procedimientos para planear, 

diseñar, operar y evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje de manera total (Davis, 

1988). 

2.2. PROBLEMAS EN LOS SISTEMAS DE APRENDIZAJE. 

Algunos de los problemas más comunes que se tratan de prevenir son: 

Problemas de dirección: las metas u objetivos no son conocidos por los alumnos. 

Cuando los alumnos se preguntan ¿qué estoy aprendiendo?, ¿cómo se que el curso 

funciona?, ¿qué se supone que estudiamos?, ¿qué es lo que tenemos que atender? 

Problemas de evaluación: los procedimientos de evaluación no son conocidos por 

los alumnos, alguna preguntas frecuentes son ¿cómo se que el curso funciona?, ¿cómo 

sé que mis alumnos están aprendiendo?, ¿qué partes de mi curso debo cambiar?, 

¿cómo puedo calificar con justicia? 
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Problemas de contenido y secuencia: falta de contenido, no hay estructura lógica ni 

secuencia. Los alumnos están entregando trabajos insatisfactorios, los alumnos 

expresan que no entienden lo que está diciendo el maestro y que el maestro les enseña 

cosas sin importancia. 

Problemas del método: condiciones deficientes para motivar y promover el 

aprendizaje, si los estudiantes se aburren, se quejan de los cursos y tratan de evitar 

asistir a clases. 

Problemas de limitaciones: se ignoran recursos tales como la habilidad del 

instructor, las capacidades de los alumnos y los recursos de la escuela; considerar tres 

elementos: humano, instruccional e institucional (Davis, 1988). 

2.3. ESTRATEGIA DE DISEÑO BÁSICA. 

En el enfoque de sistemas diseñar significa que, en lugar de permitir que algo suceda 

(un problema, un destino, un tema) lo tomamos en nuestras manos, esto implica dos 

cosas: intención y método. El diseño requiere un diseñador, un autor (o grupo de 

autores) que debe saber qué quiere diseñar y para qué. Método trátese de lo que se 

trate requiere un procedimiento que guie la acción de diseñar (Herrscher, 2003). 

La estrategia de diseño básica consta de tres fases: 

1) El análisis de los requisitos del sistema. 

2) El diseño del sistema. 

3) La evaluación de la efectividad del sistema. 
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El diseñador compara el desempeño actual del sistema con el desempeño planeado. El 

sistema posiblemente tenga que ser rediseñado dependiendo del grado de discrepancia 

entre el desempeño planeado y el real. También hay que considerar si continúa 

satisfaciendo las necesidades de la sociedad (Davis, 1988). 

2.4. ANÁLISIS DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA. 

El principio del proceso es una descripción que guarda el sistema, el final del proceso 

es la meta del sistema; después de fijar ambos extremos el diseñador procede a 

diseñar el sistema para unirlos. 

Información sobre el estado que guarda el sistema 

El diseñador deberá reunir la información de todas las variables que podrían afectar el 

.desempeño del sistema, estas variables caen en cuatro categorías: 

t . Medio ambiente. 

2. Los recursos que el diseñador tiene a su disposición. 

3. Las limitaciones que se le podrían imponer. 

4. Las características de los alumnos. 

Ambiente del sistema 

Todo sistema opera en un ambiente cada vez mayor, el diseñador debe considerar las 

características del ambiente y diseñar el sistema para que funcione en forma efectiva 

dentro de él. 
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Recursos disponibles 

Un inventario de recursos ayudará al diseñador a tomar decisiones sobre la mejor 

opción en cuanto a personas, instalaciones, materiales y procedimientos. 

Limitaciones 

Son los obstáculos que se le presentan al diseñador del sistema. Existen dos tipos de 

limitaciones que deben tomarse en cuenta: 

1. El tiempo insuficiente para alcanzar las metas de la instrucción. 

2. La libertad insuficiente para hacer innovaciones. 

El problema del tiempo se presenta cuando la cantidad de material que cubrirá un 

curso no está bajo el control del diseñador. Se puede restringir la libertad del 

diseñador del sistema de aprendizaje puesto que su sistema de aprendizaje debe ser 

compatible con otros sistemas. 

Características del alumno 

Es imposible diseñar un sistema efectivo sin una información sobre las características 

de los alumnos. Se requieren cuatro tipos de información sobre los alumnos; en 

primer lugar el número de alumnos debe establecer un límite máximo al nivel de los 

objetivos y dictar el tipo de materiales y procedimientos de instrucción que pueden 

usarse; el segundo tipo de información tiene que ver con las habilidades previas de 

éste; el tercer tipo de información sobre los alumnos se refiere a los antecedentes 

académicos y las aspiraciones de los alumno; el cuarto tipo de información sobre los 

alumnos es la heterogeneidad de la clase. 
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El diseñador debe estar preparado para enfrentarse a una gran dispersión de las 

habilidades previas. Consecuentemente estar preparado para incluir unidades de 

aprendizaje remedial. 

2.5. DISEÑO DEL SISTEMA DE APRENDIZAJE. 

El diseño consta de seis principios: 

Principio l. Antes de tomar las decisiones sobre el diseño, se especificarán las metas 

y los recursos del sistema. 

Principio 2. El proceso de diseño del sistema brinda la corrección progresiva. 

Principio 3.EI proceso de diseño del sistema es iterativo e interactivo. 

Principio 4. Un sistema de aprendizaje opera en forma más eficiente cuando todos los 

componentes se ayudan entre sí para alcanzar la meta del sistema. 

Principio 5. Debe diseñarse un sistema de aprendizaje que opere compatiblemente 

con otros sistemas. 

Principio 6. No se puede modificar ningún componente o procedimiento del sistema 

sin tener efectos sobre otros componentes o procedimientos (Davis, 1988). 
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Una meta de instrucción es un determinado resultado en términos de aprendizaje del 

estudiante, se describe en términos generales de nuevo conocimiento, habilidades, 

actitudes que se espera que aprenda el alumno. 

Un objetivo de aprendizaje es una descripción de la' conducta esperada en el 

alumno, después de la instrucción. 

Un objetivo de aprendizaje está integrado por tres componentes: a) conducta terminal , 

b) condiciones de prueba, y c) normas. 

La conducta terminal es el componente de un objetivo de aprendizaje que describe la 

conducta de un alumno después de la instrucción, es la conducta que será aceptada 

como prueba de que el alumno ha aprendido. 

La conducta terminal debe describirse usando verbos activos. Cuando un instructor 

elabora el componente de conducta terminal de un objetivo, debe responder las 

siguientes preguntas: 

¿Qué espero del alumno? 

¿Cómo el alumno debe demostrar que ha aprendido? 

¿Qué desempeño del alumno aceptaré como evidencia de lo que ha aprendido? 

Las condiciones de prueba describen la situación en la que el alumno demuestre la 

conducta terminal. Existen tres tipos de condiciones que afectan el desempeño de una 

prueba; las herramientas que se permiten usar al alumno; los tipos de restricciones que 

se les pondrán a los alumnos y la forma en que se presentará la información. 
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Las normas de ejecución describen el nivel mínimo de desempeño que será aceptado 

como evidencia de que el alumno ha alcanzado el objetivo. 

Tareas de aprendizaje 

Después de tener el objetivo terminal se desglosa éste en objetivos intermedios, para 

poder distribuir los contenidos, el material y la secuencia en la que va a aprender el 

alumno. 

La descripción de la tarea 

Es una herramienta para describir la forma de desempeño en una tarea en términos 

claramente definidos y operatives, emprender una tarea es hacer algo que contribuya 

al logro de la meta y esto quiere decir que la persona realiza alguna forma de 

actividad. 

Algunas características de la descripción de la tarea son la interacción del estudiante 

con el objeto de estudio, cosas o personas. Debe haber verbos activos para describir la 

conducta que la persona va ejecutar, indicaciones sobre las cosas o persona sobre las 

que se ejerce la acción; las acciones van acompañadas de una retroalimentación. 

En las tareas cognitivas muchas veces no hay un componente activo evidente ya que 

la operación se hace a veces en la mente. Al analizar la tarea le permite al diseñador la 

forma en que será impartida, cuándo, cómo y dónde. 

Como parte del diseño es importante considerar los siguientes factores: 

Las características de los alumnos, los conocimientos y habilidades previas 

que poseen, su maduración cognitiva, motivación e intereses. 
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El área de aprendizaje a desarrollar, motora, cognitiva, emocional o 

actitudinal. 

Condiciones o limitaciones especiales del estudiante mismo, ambiental y 

social (Davis, 1988). 

Principios de aprendizaje y motivación 

Principio l. Significancia: el alumno probablemente estará motivado a aprender 

aquello que le resulta significativo. 

Principio 2. Prerrequisitos: es más probable que el alumno aprenda algo si llena todos 

los prerrequisitos. 

Principio 3. Modelamiento: es más probable que el alumno adquiera una nueva 

conducta si se le presenta un modelo de desempeño que debe observar e imitar. 

Principio 4. Comunicación abierta: el alumno tiene mayores probabilidades de 

aprender si Ja presentación está estructurada de tal forma que Jos mensajes del 

instructor están abiertos a la inspección de los alumnos. 

Principio S. Innovación: un alumno tiene mayor probabilidad de aprender si se atrae 

su atención mediante presentaciones relativamente novedosas. 

Principio 6. Práctica activa adecuada: es más probable que el alumno aprenda si toma 

parte activa en la práctica encaminada a alcanzar un objetivo instruccional. 

Principio 7. Práctica distribuida: el alumno tiene mayor probabilidad de aprender si 

su práctica es programada en períodos cortos distribuidos en el tiempo. 
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Principio 8. Desvanecimiento: el alumno tiene mayor probabilidad de aprender si las 

indicaciones de la instrucción son reiteradas gradualmente. 

Principio 9. Condiciones y consecuencias agradables: un alumno tiene mayor 

probabilidad de continuar aprendiendo s1 . las condiciones de instrucción son 

agradables (Davis, 1988). 

2.7. EVALUACIÓN DE LOS SISTEMAS DE APRENDIZAJE. 

La evaluación correcta de un sistema de aprendizaje implica encontrar respuestas para 

las siguientes preguntas: ¿qué tan bien aprendió el estudiante? ¿cuál fue el desempeño 

del maestro? ¿qué tan bien se diseñó el sistema? 

La evaluación es un proceso de reunión e interpretación de información para valorar 

las decisiones tomadas en el diseño de un sistema de aprendizaje. Esta definición 

tiene tres implicaciones, es un proceso continuo, está dirigido a una meta específica y 

la finalidad es encontrar formas de mejorar la calidad de la instrucción; la evaluación 

requiere de instrumentos de medición exactos y adecuados para reunir la información 

necesaria para tomar decisiones. 

Planificación de la evaluación 

Las ventajas de la planeación oportuna son saber si se han expresado los objetivos en 

términos conductuales, si las condiciones, normas y conductas fueron expresadas 

específicamente; otra ventaja es estar preparado para reunir la información y tener 

preparada la evaluación con tiempo suficiente. 
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Propiedades de un buen instrumento de prueba 

Una prueba debe contener: 

Validez: cuando se le solicita a un alumno que ejecute la misma conducta en 

las mismas condiciones especificadas en un objetivo de aprendizaje. 

Confiabilidad: una prueba confiable y consistente acerca de la habilidad del 

alumno para demostrar el logro de un objetivo. 

Objetividad: si dos o más observadores pueden estar de acuerdo 

independientemente, en que el desempeño en la prueba por parte del alumno 

satisface los criterios expresados en el objetivo de aprendizaje. 

Diferencialidad: si incluye tareas que sólo los alumnos que han alcanzado los 

objetivos pueden desempeñar. 

Evaluación de las habilidades previas 

Hay dos razones para medir las habilidades previas de los alumnos; en primer lugar, 

ayuda a verificar los supuestos del diseño, se diseña un sistema de aprendizaje para 

hacer pasar a un alumno de un nivel de logros al siguiente; la segunda razón es para 

medir las habilidades previas del alumno es la de brindar una línea base para 

determinar la adecuación de la instrucción. 

Los resultados servirán para modificar los planes de diseño, determinar la necesidad 

de instrucción remedial y para retroalimentar a los alumnos. 

Evaluación continúa 

Se refiere a los procedimientos para reunir información sobre un sistema de 

aprendizaje en el transcurso de su desarrollo, sirve para retroalimentar a los alumnos 
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sobre su progreso de aprendizaje. También se puede utilizar para retroalimentar a los 

profesores sobre la instrucción, manera de conducirla, materiales, entre otros. 

Evaluación de los objetivos terminales 

Si un sistema de aprendizaje se encuentra integrado en subunidades, cada una de ellas 

cubriendo un aspecto distinto de la materia, deben incluirse la prueba terminal los 

objetivos terminales de cada unidad. 

Interpretación de la información de la evaluación 

Después de haber reunido la información sobre el desempeño de los alumnos se hace 

necesario interpretarla y decidir que pasos hay que tomar para el mejorar el 

rendimiento y Ja eficacia de Jos procedimientos. 

La meJor medida de eficacia de la instrucción es el número de alumnos que 

alcanzaron Jos objetivos del curso (Davis, 1988). 

2.8. EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL DISEÑO. 

Revisar Jos materiales y procedimientos para verificar ayudan o interfieren con Jos 

alumnos para la realización del objetivo. Deben considerarse tres factores en la 

evaluación de las interacciones entre los componentes, éstos son actividades 

duplicadas, instrucciones correctas y retroalimentación de la información. 

Las actividades duplicadas 

La duplicación debe ser necesaria para lograr un objetivo. Por ejemplo, dar problemas 

prácticos en clase y posteriormente dejar problemas prácticos de tarea puede ser 

justificable si los primeros se resuelven en grupo y la tarea en forma individual. 
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Instrucciones correctas 

Se debe informar a cada persona en el sistema lo que hará y lo que se espera de ella, 

de otra forma probablemente habrá malos entendidos e interferencia. 

Retroalimentación de información 

El instructor debe asegurarse de que cada persona tiene bastante información y 

orientación para trabajar en forma eficaz. Trabajar con otros alumnos. 

Interacciones en el rediseño del sistema 

En el proceso de rediseño, cuando el diseñador considera la modificación de un 

aspecto del sistema, debe analizar los posibles efectos de la modificación propuesta y 

determinar otros cambios en el sistema que sean necesarios (Da vis, 1988). 

2.9. MODELOS DE DISEÑO INSTRUCCIONAL. 

Dado que la propuesta se plantea para el diseño de una guía y para la elaboración de 

las asignaturas, puede definirse en sí misma como un sistema de aprendizaje o un 

modelo instruccional; lo importante es que en el diseño no se parte de nada y es 

necesario revisar los modelos ya existentes. 

Se entiende como modelo a una representación simplificada y general, para aplicarla 

a algo concreto hay que agregarle lo que falte o quitarle lo que sobre a modo de 

adecuarla a cada caso en cuestión (Herrscher, 2003). 

El Diseño Instruccional (Dl) como disciplina es la rama del conocimiento 

relacionada con la investigación y la teoría sobre estrategias instruccionales y el 

proceso de desarrollar e implementar esas estrategias; como proceso es el desarrollo 
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l. Preguntas/casos/problemas/proyectos: el centro de cualquier CLEs, la pregunta, 

caso, problema o proyecto que se convierte en la meta del estudiante a resolver. El 

problema conduce el aprendizaje, lo cual es la diferencia fundamental entre CLEs y la 

instrucción objetivista (Jonassen, 1999). 

1.1. Contexto del problema: el contexto es la parte esencial del problema 

1.2. Representación del problema/simulación: el problema debe ser interesante, 

atrayente, para capturar el interés del estudiante 

1.3. Espacio de la manipulación del problema: la actividad es un componente 

crítico del aprendizaje significativo. Para ser activos, los estudiantes deben manipular 

algo (construir un producto , manipular parámetros, tomar decisiones) y afectar el 

ambiente en algún modo. El espacio de la manipulación del problema dependerá en 

CLEs de la estructuración de las actividades, pero deberá proveer una simulación 

física del ambiente del mundo real de la tarea (micromundo). Puede ser suficiente que 

los estudiantes generen simplemente una hipótesis o una intención de actuar y 

después argumenten esa perspectiva. 

2. Casos relacionados: proveer acceso a un sistema de experiencias relacionadas, 

casos, como referencia para los estudiantes novatos. El entendimiento de los 

problemas requiere la experiencia que la mayoría de los estudiantes novatos no tiene, 

casos basados en razonamiento y flexibilidad cognitiva. 

3. Recursos de información : los estudiantes interesados en problemas de 

investigación necesitan información que les permita construir sus modelos mentales y 

formular hipótesis que dirijan el manejo del espacio del problema. 

4. Herramientas cognitivas: al otorgar complejidad, novedad y tareas auténticas con 

CLEs, el estudiante necesitará apoyo en su realización. Es importante por tanto, 
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proveerle de herramientas cognitivas que le permitan establecer los andamios o 

relaciones necesarias en la realización de las mismas; se emplean herramientas de 

visualización, herramientas estáticas para la representación del conocimiento, 

modelado de las herramientas, modelos constructivos, los instrumentos de apoyo del 

funcionamiento y herramientas para recolectar la información. 

5. Conversación I herramientas de colaboración: el CLEs puede fomentar y apoyar 

a comunidades de estudiantes o comunidades que construyen conocimientos a través 

de la comunicación mediada por computadora que apoyan la colaboración y la 

comunicación. 

6. Social I apoyo del contexto: adecuar los factores ambientales y del contexto que 

afectan satisfactoriamente la puesta en práctica del CLEs. Para apoyar el aprendizaje 

en el CLEs son necesarios apoyos instruccionales, tales como, modelado, 

entrenamiento y andamiaje. El modelado existe en dos formas: modelar el 

comportamiento a realizar de manera abierta y modelar los procesos cognitivos de 

manera encubierta. El entrenamiento es un proceso motivacional para el estudiante, 

analizando su funcionamiento, otorgando retroalimentación en el mismo y 

ayudándole a desarrollar habilidades clave (motivación, provocación, interés). El 

andamiaje es un sistema para apoyar al estudiante, reestructuración de la tarea, 

proveer evaluaciones alternativas (Jonassen, 1999). 

2.9.2. Modelo de diseño instruccional Jerrold Kemp. 

El modelo de diseño instruccional de Jerrold Kemp es un método de diseño que puede 

aplicarse a cualquier nivel educacional, es útil tanto para el desarrollo de unidades 

didácticas como al de cursos completos. El modelo proporciona un marco en el que 
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pueden anticiparse todos los tipos de actividades y experiencias creativas (Kemp, 

1977). 

Los elementos del modelo, así como la secuencia propuesta para su diseño se ilustran 

a continuación: 

Diagrama X: Modelo de diseño instruccional de Jerrold Kemp,( Kemp, 1977) 

Revisar 

Materias y f ines 
generales 

r--- Características de los estudiantes 

1 

L-----
1 
1 
1 

Objetivos didácticos 

.. ---------+ Temario 
1 
1 
1 
r--------~ Prueba previa 

r-
' 

Act ividades y recursos didácticos 

1 
1 
·------~-· Valoración 

A continuación se describen cada una de las etapas: 

Etapa 1: Materias y fines generales 

Servicios 
auxiliares 

Pregunta central: ¿Qué es lo que se propone usted conseguir con la enseñanza de cada 

tema? Para responderla es necesario realizar dos tareas principales: 

1. Selección de los temas. Esto implica: seleccionar los temas principales a 

estudiarse, decidir el número de temas y su profundidad y considerar las 

características de los estudiantes, la relevancia de los temas, su relación con 

otros contenidos. 
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2. Enumeración de los fines. Lo cual implica: Mencionar una o más finalidades 

para cada tema. Por finalidades debe entenderse afirmaciones amplias de los 

propósitos del maestro sobre el logro de los estudiantes. Es necesario 

considerar la preparación y conocimientos que poseen sobre el tema, tanto el 

docente como los alumnos. 

Etapa 2: Características de los estudiantes 

Pregunta central: ¿Qué factores se conocen del grupo estudiantil que puedan afectar a 

los planes de enseñanza? 

Para responderla, es necesario hacer una descripción de los estudiantes, considerando 

aspectos como nivel de edad, nivel de madurez, campo de atención Cl u otras 

medidas; resultados obtenidos en pruebas de aprovechamiento y aptitudes, hábitos de 

estudio, capacidad para trabajar en forma independiente, preparación y motivación 

para el tema. 

Etapa 3: Objetivos didácticos 

Preguntas centrales: ¿qué deben saber los estudiantes? ¿qué deben ser capaces de 

hacer? ¿cuáles deben ser las diferencias de su comportamiento después de estudiar 

este tema? 

En este modelo, la expresión "objetivos didácticos" es equivalente a la de "objetivos 

de aprendizaje". En su diseño debe tenerse en cuenta que el planteamiento de los 

objetivos es un proceso que se depura o cambia según la selección de los temas y la 

definición de las actividades de aprendizaje. Además, es necesario considerar dos 

niveles de los objetivos: 
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l. Objetivos terminales: expresan lo que el alumno logrará mediante una experiencia 

de aprendizaje ininterrumpida. 

2. Objetivos provisionales o capacitadores: son más específicos y expresan el 

aprendizaje que se logrará dentro de un continuo de experiencias. 

Categorías de los objetivos, según el modelo, todos los objetivos didácticos o de 

aprendizaje pueden desarrollarse dentro de una de estas tres categorías: 

1. Cognoscitiva 

2. Psicomotor o destreza motora 

3. Afectiva 

Procedimiento para formular objetivos, se pretende responder a la pregunta: ¿qué 

tiene qué hacer el estudiante para demostrar que ha aprendido? 

En la redacción de los objetivos se recomienda incluir los siguientes elementos: 

l. Verbo activo 

2. Acusativos 

3. Nivel de realización 

4. Condiciones 

Etapa 4: Valoración 

Pregunta central : ¿Cómo se mide el aprovechamiento del estudiante? 

En el proceso planeador, esta etapa debe seguir inmediatamente a la formulación de 

los objetivos, ya que éstos son la pauta para determinar cuál debe ser la valoración. 
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La valoración persigue dos fines: 

1. Averiguar el grado en el que el estudiante ha alcanzado los objetivos, medir el 

aprovechamiento. Para ello pueden utilizarse: 

1. Pruebas de papel y lápiz. 

2. Pruebas con materiales audiovisuales. 

3. Evaluaciones formativas y sumativas. 

4. Procedimientos de valoración intermedia. 

2. Averiguar si hay puntos débiles en el plan de instrucción, evaluar el programa. Se 

busca identificar deficiencias en el proceso de aprendizaje, con el fin de mejorarlo; 

para este fin se recomienda realizar análisis de los resultados de pruebas u otras 

medidas del aprovechamiento del estudiante y llevar a cabo observaciones directas del 

trabajo. 

Etapa 5: El temario 

Pregunta central: ¿Qué conjunto de temas están al servicio de cada objetivo? 

El temario debe ir encaminado al logro de los objetivos y a cubrir las necesidades del 

estudiante, no debe ser el punto de arranque de la enseñanza. El temario incluye: 

l. Conocimiento (datos informativos). 

2. Procedimientos (aspectos prácticos) 

3. Factores actitudinales. 

El contenido del temario debe ordenarse lógicamente, de preferencia de lo simple a lo 

complejo. 
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Etapa 6: Prueba previa 

Preguntas centrales: ¿están todos los estudiantes preparados para asimilar este tema, 

con positivo aprovechamiento? ¿Han logrado ya alguno de los objetivos? 

La prueba previa permite determinar si el alumno tiene la preparación para estudiar el 

tema y cuál de los objetivos puede ya haberse alcanzado. Para lograr esto se 

recomienda: 

Preparar una lista de criterios que debe cumplir el estudiante (prerrequisitos). 

Seleccionar el procedimiento más adecuado (pruebas de papel y lápiz u otro 

tipo). 

Pueden adaptarse problemas o asuntos con base en la valoración ya 

desarrollada. 

Pueden tomarse datos de las valoraciones previas del alumno. 

Pueden ser informales (preguntas o sondeos en clase). 

Etapa 7: Actividades y recursos didácticos 

Pregunta central: ¿qué métodos y recursos didácticos serán más adecuados para 

alcanzar cada uno de los objetivos? En esta etapa es necesario determinar los métodos 

más eficientes y seleccionar los materiales adecuados para proporcionar las 

experiencias de aprendizaje. Debe considerarse que no hay una fórmula fija para 

ajustar los materiales a los objetivos, hay que conocer los puntos fuertes y débiles de 

los diversos métodos materiales. A partir de esto se puede seleccionar los mejores, en 
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función de las características y necesidades de los estudiantes, así como de los 

objetivos. 

Existen tres procedimientos didácticos fundamentales, toda actividad instruccional 

seleccionada se relaciona con al~uno de los siguientes procedimientos: 

l. Procedimiento: impartir la instrucción. Denominado también "explicación", en este 

procedimiento el profesor o el estudiante refiere, muestra, presenta, demuestra o 

desarrolla el tema a un grupo de estudiantes. Pueden utilizarse materiales 

audiovisuales, los estudiantes adoptan casi siempre una actitud pasiva; es preferible 

incorporar a los estudiantes a la explicación mediante actividades que impliquen su 

participación 

2. Procedimiento: trabajo o estudio independiente. Posee las siguientes características: 

El estudiante trabaja por propia cuenta, desarrolla activamente las tareas 

señaladas y obtiene resultados. 

Requiere responsabilidad e iniciativa por parte del estudiante. 

El estudiante está constantemente estimulado, experimenta el éxito y conoce 

sus resultados inmediatamente. 

3. Procedimiento: interacción maestro-alumno, alumno-alumno. 

Se trabaja en pequeños grupos en los que se discuten temas, se plantean preguntas y 

se escriben trabajos; permite que los estudiantes se conozcan y aprendan unos de 

otros; permite ejercitar el liderazgo y tomar iniciativa. Como parte del diseño de esta 

etapa, siempre debe especificarse o distinguirse claramente ¿qué actividades 

corresponden al profesor? ¿qué actividades corresponden al estudiante? 
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Criterios para seleccionar recursos didácticos: ¿existe el material que se necesita 

¿Cuánto cuesta comprarlo o prepararlo? ¿qué equipo o recursos técnicos se necesitan? 

¿Cuál es preferible en cuanto a facilidad de manejo? ¿Qué problemas se pueden 

presentar con el equipo? ¿Qué prefieren el docente y los estudiantes? ¿Cuáles serán 

más provechosos para el aprendizaje? 

Etapa 8: Servicios auxiliares 

Pregunta central: ¿qué servicios auxiliares se necesitan para realizar el plan de 

instrucción? Es necesario considerar los siguientes: 

Presupuesto: se requiere tanto en la fase de desarrollo o instrumentación, 

como en la de realización del programa. 

Locales y equipo: las necesidades deben partir de los recursos existentes, para 

determinar si se requiere comprar nuevos o adaptar los actuales. La adecuada 

coordinación del programa con otras actividades permite que se desarrolle en 

un mejor ambiente (Kemp, 1977). 

Tiempo y distribución 

Coordinación con otras actividades 

Pautas para el diseño 

2.9.3. Diseño instruccional ampliado (DIA). 

Se toman en cuenta factores desde una perspectiva más amplia, se concretan 

elementos relacionados con la comunicación educativa y se integran elementos 

relacionados con los valores (Méndez, 2005). 

80 



Diagrama XI: Diseño lnstruccional Ampliado (DIA), (Méndez, 2005). 
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A continuación se describen los elementos del DIA, con las explicaciones 

correspondientes. 

l. Eje axiológico 

Se definen a los valores como los principios normativos que presiden y regulan el 

comportamiento de las personas en cualquier momento y situación. En el contexto de 

la educación a distancia superior, algunos valores que podemos señalar son: 

•Responsabilidad. 

• Compromiso. 

•Solidaridad. 
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• Interacción social. 

•Autonomía. 

•Respeto. 

2. Necesidades 

Kaufman en 1973, (Méndez, 2005) define a una necesidad como la discrepancia 

mensurable o la distancia entre los resultados actuales y los deseables o convenientes. 

Se busca, entonces identificar y plantear el tipo de necesidades que se esperan cubrir. 

3. Perfil de la población 

Aquí se especifican las características de la población a la que va dirigido el programa 

educativo, puede bastar con señalar el nivel de estudios, la edad o el sexo, creencias, 

estilos de aprendizaje, necesidades, nivel de conocimiento, preocupaciones, actitudes. 

4. Objetivos 

En la conformación de proyectos educativos, en el nivel más amplio y general de 

propósitos se expresan los objetivos generales del proyecto; estos se relacionan con 

las metas institucionales más amplias. 

En el caso del ámbito educativo, el desglose continúa hasta llegar a los objetivos de 

aprendizaje, nivel donde se da la mayor especificidad o concreción, por lo que 

también se les conoce como objetivos específicos. 
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5. Estructuración de contenido 

En el contexto educativo podemos considerar los elementos de contenido a incluir dos 

tipos generales de conocimiento. Tennyson en 1990, (Méndez, 2005). 

Conocimiento declarativo cuando la referencia es a conceptos, princ1p1os o 

teorías. 

Conocimiento de procedimientos implica aplicaciones expresadas en etapas o 

pasos a desarrollar. 

Otro tipo importante de conocimiento es el actitudinal, donde también se incluyen los 

valores. Al manejar la estructuración del contenido de acuerdo a sus apartados, por 

temas y subtemas, se trata de un contenido indicado, que al ser ya elaborado se 

denominará contenido desarrollado. 

6. Organización académico administrativa 

Intervienen muchas instancias que deben coordinarse. La coordinación del personal 

asignado requiere de integrar esta fase de organización académico administrativa, 

donde se plantearía un cronograma, y el señalamiento tanto de recursos humanos 

como físicos. 

Algunas de las acciones que conviene contemplar son definir recursos humanos, 

establecer la infraestructura de equipo e instalaciones con que se cuenta, cronograma 

de actividades, manejo presupuesta!, entre otros. 
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7. Planeación de la evaluación 

Se planean los diversos tipos de evaluación paralelamente al diseño del programa, y 

de acuerdo a las necesidades y objetivos de las fases anteriores. Según su objeto, se 

consideraf1 tres tipos de evaluación: del rendimiento, del programa y de los 

materiales. 

1. Evaluación del rendimiento de los alumnos en un evento educativo: esta es la 

evaluación del aprendizaje o aprovechamiento. 

2. Evaluación del programa educativo: esto es, de la asignatura, unidad o módulo. 

3. Evaluación de materiales: se trata de una prueba del material escrito, audiovisual, 

escrito o de cómputo. 

En general , conviene real izar no sólo una evaluación cuantitativa, smo también 

cualitativa, con la consideración de cambios de actitudes, valores e impactos sociales. 

8. Elementos comunicacionales 

Se intenta recuperar diversos elementos de . la práctica comunicativa, que se 

consideran aplicables a la situación de educación a distancia. 

9. Desarrollo y selección de materiales 

Al manejar los materiales a estudiar o analizar en un curso a distancia tenemos dos 

opciones ya sea crearlos o utilizar materiales ya disponibles; pueden ser páginas en 

internet, videos, documentos electrónicos o físicos. 
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10. Planeación de tutoría y coordinaciones locales 

En la situación de educación a distancia, el docente se orienta hacia otros roles. Dos 

figuras notables son Ja del tutor y Ja de Jos coordinadores locales; Para el primero se 

deben fijar sus funciones tanto de orientación, atención a problema~, administración y 

seguimientos como académicas, (revisar las actividades, coordinar foros, etc.). 

11. Evaluación 

En esta fase se aplican Jos instrumentos o elementos de evaluación desarrollados o 

planeados en Ja fase de planeación de Ja evaluación (Méndez, 2005). 

2.9.4. Diseño instruccional UNIMET 

Es un modelo pentagonal que se utiliza en Ja Universidad Metropolitana, también 

conocido como modelo educativo Aprendizaje Colaborativo en Ambientes 

Distribuidos (AcAd). 

En el marco general presenta el diseño básico del sistema de aprendizaje como lo 

muestra el siguiente diagrama. 
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Contenidos: designan los conjuntos de saberes o formas culturales cuya asimilación y 

apropiación por los estudiantes se considera esencial para su desarrollo y 

socialización. 

Metodología didáctica: proct;dimientos que buscan facilitar un método activo y 

colaborativo a través de una secuencia determinada de técnicas y medios didácticos. 

Evaluación: constituye una actividad sistemática continua, que forma parte relevante 

del proceso educativo y cuya finalidad es conocer, mejorar y enriquecer tanto al 

alumno como al profesor, así como también al proceso educativo en general, Luzardo 

(2004, 28 de Marzo). 

Se aprecia que los modelos presentados tienen elementos en común: 

• 

• 

• 

• 

Todos ellos contienen las características de un sistema de aprendizaje . 

Abordan el tema de estudio basado en la definición de una meta u objetivo . 

El manejo de los contenidos, los recursos y materiales para facilitar el 

aprendizaje. 

Presentan la propuesta de realizar la evaluación . 

En cada modelo se pueden rescatar elementos nos permitan elaborar el propio 

más enriquecido, como incluir los ejes axiológicos, el conocimiento de las 

características de los estudiantes ó la interacción ya se alumno- profesor o Ja 

estos con la sociedad. 
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CAPÍTULO III. PROPUESTA DE DISEÑO DE UNA GUÍA PARA 
LA ELABORACIÓN DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA 

ÚNICO DE ESPECIALIZACIONES EN PSICOLOGÍA (PUEP) 

3.1 OBJETIVO. 

Diseñar la propuesta de una guía para la elaboración de las asignaturas del Programa 

Único de Especializaciones en Psicología (PUEP), que facilite la realización de una 

nueva asignatura o la actualización de las mismas. 

3.2 JUSTIFICACIÓN. 

De acuerdo a lo expuesto en el marco teorico, se considera importante tomar en 

cuenta las características de los tiempos que se están viviendo, desde las demandas de 

necesidades que estos plantean, los requerimientos de la sociedad en cuanto a 

productos y servicios cada vez más diferenciados e innovadores, hasta las 

instituciones que exigen profesionales con talento que se adapten a los nuevos 

entornos y ambientes de trabajo, trabajando en equipo, con trabajo autónomo (no 

necesariamente en el centro de trabajo), utilización de las TIC' s, tanto en la vida en 

sociedad como en la laboral. 

En función a nuestra era actual caracterizada por la gran cantidad de información 

disponible y constantes cambios es necesario contar con conocimientos actualizados 

que respondan de una manera práctica a la nueva problemática en cada Campo de 

Conocimiento. 

Como egresado de la Facultad de Psicología de la UNAM, lograr un lugar en el 

mercado laboral, en el que sea identificado y valorado como un profesional con 

talento que responde a las necesidades de la sociedad. 
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Al participar en las actividades del serv1c10 social, se observó que se inician la 

impartición de las asignaturas en el Programa Único de Especializaciones en 

Psicología (PUEP), desde esta perspectiva se presupone: 

a. Aprovechar la 1entana de tiempo al dar m1c10 el Programa Único de 

Especializaciones en Psicología (PUEP). 

b. Facilitar el desarrollo de talento profesional del psicólogo, cursando el 

Programa Único de Especializaciones en Psicología (PUEP), esto le dará una 

ventaja competitiva respecto a otros centros de enseñanza. 

c. Diferenciar la enseñanza-aprendizaje del Programa Único de 

Especializaciones en Psicología (PUEP), con una modalidad de enseñanza

aprendizaje que le dé identidad propia. 

d. Contar con información constantemente actualizada, mediante una guía de 

diseño y rediseño de elaboración las asignaturas de especializaciones que 

faciliten a los diseñadores la elaboración o actualización de la misma y 

garantizar que siempre estén alineadas a los objetivos del plan de estudios. 

e. Crear condiciones que faciliten una participación aún más activa tanto de la 

sociedad, el profesorado de la la Facultad de Psicología y su cuerpo 

administrativo como de los estudiantes. 

f. Facilitar el cambio del rol de los profesores en donde puedan ejercer con 

mayor tiempo, la facilitación, la tutoría y el mentoring. Cambiar el rol de 

diseñadores de las asignaturas a uno de supervisión y de ejecución del sistema. 

g. Promover en los alumnos que no han tenido la posibilidad de ejercitar el 

aprendizaje autónomo, el trabajo en equipos en resolución de escenarios reales 

y en el aprendizaje presencial. 
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h. Tener la posibilidad de un sistema de enseñanza-aprendizaje propio del 

Programa Único de Especializaciones en Psicología (PUEP) que incluya las 

más modernas estrategias de enseñanza aprendizaje, que se vaya auto 

regulando con la participación de la sociedad, Ja Facultad de Psicología, los 

profesores y Jos estudiantes. 

La propuesta considera incorporar y aprovechar al máximo todas las ventajas 

competitivas que actualmente tiene el plan de estudios de la carrera de Psicología e 

incorporar las prácticas líderes que nos ofrecen los avances de la ciencia, la tecnología 

y otras universidades e instituciones. Mediante las ventajas que ofrece el Sistema 

Universidad Abierta, así como con los apoyos necesarios que promuevan de una 

manera ágil y efectiva se podrá incrementar el desempeño del alumno, para que la 

formación del profesional con talento en psicología siga siendo una ventaja 

competitiva. 
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~ ~ -: . Facultad de Psicologia 'f 
ur~AM .:;}~:.~':!.,..,.. 

l. l.l ¿Con qué otras asignaturas y 
conocimientos está relacionada? 
l. l.2 ¿Qué necesidades plantean las 
instituciones y la sociedad ( accesar a las 
asociaciones, y/o web)? 

A. l Lluvia de ideas: para obtener los B. l Lluvia de ideas: para obtener los 
elementos probables a desarrollar elementos probables a desarrollar . 
A.2 Revisar esquema didáctico de otra B2 Revisar esquema didáctico actual 
universidad A.3 Revisar bibli-0grafia actual 
A.3 Revisar bibliografia actual 
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• ' . . . 

A. l Dar infonnación acerca de la modalidad de 
aprendizaje semipresencial: (Aprendiz.aje autónomo, 
presencial y colaborativo) . Y obre los prerrequisitos. 
A.2 Identificar ¿Que problemática está enfrentando el 
estudiante en su actual situación laboral , relacionada 
con la asignatura? 
A.3 Informar sobre el estilo de enseñanza del profesor 
y requerimientos para cursar la asignatura. 
A.4 Conocimiento del estudiante: intereses, estilo de 
aprendizaje, dificultades en el estudio. 
A.5 Ofrecer el apoyo de asesoría. 

B. I Contar con información 
sobre la modalidad de estudio, 
requerimientos para cursarla. 
B.2 Clarificar dudas. 

~.:; ; Facultad de Psicología 'f1 
•f .... ,..._, 

U~M ~---

REDACTAR UN 
OBJETIVO DE 

APRENDIZAJE 

2.1. I Un objetivo de aprendizaje es una formulación 
clara y precisa del comportamiento que se espera de los 
estudiantes como resultado de un proceso especifico de 
enseñanza-aprendizaje. 
2.1.2 El nivel del objetivo: general, intermedio y 
especifico es de acuerdo a la amplitud y profundidad 
de la meta o propósito a alcanzar. 
2.1.3 La taxonomía es la que clasifica los objetivos en 
tres categorias principales: 
a)Dominio cognoscitivo (Pensamiento) 
b)Dominio afectivo (Emociones) 
c)Dominio psicomotor (Destrezas) 

• Rt'd.lct~d•("nun~ boconlp1irn~1bft.Qut' 
corresponde a un domlntO deo •f)f'end.l.ljti 

-llUt'!'IOI • l}emp»IO Orf O;f 

• txVft'}.al Id l:f"C.lM.k>n m11wna ·~~J<U 

• fsf".mplo fo~"'" l04i' ~oo~ M cla~ 
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~ ~ .; Facultad de Psicología 'f 
U NAM .:F 17',,~:~,_.. 

2.2. l El escenario, esto es, un testimonio que puede presentarse de varias 
formas diversas, desde un texto, mapa o imagen hasta un archivo sonoro, 
mediante el cual el profesor mostrará a los alumnos el problema o 
problemas que desea plantear. Este será, por tanto, el punto de partida y la 
solución o soluciones el punto de llegada (Sola, 2006). 
2.2.2 Se Elabora en función a la investigación de la problemática y la 
entrevista diagnóstica. 
2.2.3 Se establecerá como último tema a desarrollar. 
2.2.4 El escenario a desarrollar se Informa en la primera clase. 

~,. ; ~ . Facultad de Psicología 'f 
•r ... ,,......., 

UNAM ,,.., ... ; .. ..,....,, 

12. DJSE~O o REDISE~O INSTRUCCIONAI.: 

2.3. l El Mapa mental, es una forma gráfica de 
expresar los pensamientos en función de los 
conocimientos que se han almacenado en el 
cerebro. Su aplicación permite generar, organizar, 
expresar aprendizajes y asociar más fácilmente 
nuestras ideas (Prieto, 2012). 
2.3.2 Determinar las unidades a desarrollar. 
2.3.3 Redactar para cada unidad sus objetivos 
intermedios 
2.3.3 Desarrollar los subtemas de cada unidad. 
2.3.4 Elaborar el mapa mental de las unidades 

Racomendaclonn para realizar un mapa 

Unrun~i!tl u .. r1nú1mR 0'1"""'' ' 1 
Cl!Jll l'ltl ~n loekl ~l lftllpa " ·~ 

:5 
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IJ ,,-:PARA!;<; i.+.""]Jl&J..Al'JÜllACi5ÑiÍDE ~l{AsJO~~~~JE~L~_l'if<fa~~ ~ . ., ., . O"' f>il 
li:SPECIAl. l7.ACIONti' EN PSICOJ~OC.iA · (PUV.P). ' ""' ~º ... ' " ·'- '· - · · · ·· ' ' 

--- -- ------ - -- - --- - - -- - - --- --- -

· 2:msE~o o REDISERo INSTRuccioN~ 

2.4.l Actividades de aprendizaje 
Es una herramienta para describir la fonna de desempeño en una actividad en 
términos claramente definidos y operativos. 
Emprender una tarea es hacer algo que contribuya al logro de la meta y esto quiere 
decir que la persona realiza alguna forma de actividad. 
Algunas caracterí ticas de la descripción de la tarea son: 
La interacción del estudiante con el objeto de estudio, cosas o personas. 
Debe haber verbos activos para describir la conducta que la persona va ejecutar. 
Indicaciones sobre las cosas o persona sobre las que se ejerce la acción 
Y las acciones van acompañadas de una retroalimentación (Davis, 1988). 

;J,· ~ ~ . Facultad de Psicología lf 
- •r -,..-.ct 

U NAM .... ,, - ~ 

· ~~p~"·"~~l~ES'i~PSl~~~~:U1t~"-~ ~J~N~:ftJ~ D~,. ~R~ .~-.- ·. ' º~-"',J 
-- -- - - --- - - -- -- - - - - - -- ---- - --- - - -- -- - - - - --- - -

•• • • • 

2:5 EI.:'.ABORAR I:AS' SUGERENCIAS'DE ESTUDIO ' -~"" 

2.5. l Sugerencias de estudio 
Están fonnuladas dentro del contexto de las estrategias de aprendizaje que se le 
sugieren al alumno para lograr los objetivos planteados y adquiera un aprendizaje 
significativo, de acuerdo al programa académico planteado. 
Las que se recomiendan entre otras son cuadros sinópticos y comparativos. 
Matrices de clasificación , de inducción. mapas mentales, conceptuales, cognitivos. 
Diagramas; radial, de árbol, causa efecto. Resúmenes, síntesis, definiciones, 
correlaciones. Estudios de caso, proyectos, investigación con asesoóa. 
Para más detalle (Prieto, 2012). 
2.5.2 Determinar el material didáctic-0 con el que interaccionará el alumno y en lo 
posible hacerlo accesible. 
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2.5.1 Evaluaciones de aprendizaje 
La evaluación es: un proce o de reunión e interpretación de infonnación para valorar las decisiones tomadas 
en el disci'lo de un sistema de aprendizaje, esta definición tiene tres implicaciones: 
Es un proceso continuo, está dirigido a una meta específica y la finalidad es encontrar formas de mejorar la 
calidad de la instrucción, y la e aJuación requiere de instrumentos de medición exactos y adecuados para 
reunir la infonnación necesaria para tomar decisiones. 
Propiedades de un buen instrumento de prueba 

Una prueba debe contener validez, confiabilidad y difercncialidad 
Validez: cuando se le solicita a un alumno ejecute la misma conducta en las mismas condiciones 
especificadas en un objetivo de aprendizaje. 
Confiabilidad: una prueba confiable consistente acerca de la habilidad del alumno para demostrar el logro de 
un objetivo. 
Objetividad: si dos o mas observadores pueden estar de acuerdo independientemente, en que el desempeño en 
la prueba por parte del alumno satisface los criterios expresados en el objetivo de aprendizaje. 
Difcrcncialidad: si incluye tareas que solo los alumnos que han alcanzado los objetivos pueden desempeñar 

P;'; .{ Facultad de Psicolog1a 'f1 
• f.. ~_., 

UNAM •• 1l - _._,.. 

GulA • -~üWiLABOua&s-.iif:~~!BAiía.. .... ;.111w • iiiu •li<ío- -~-- .. Nl º ·"" º . 
· ~sPÉC1A1 .11.AC10NES"" EN rs1coLOci~ (PCJEP).~:~:' ·~"~"~'· ~·"" ·:.,_ •• ..,~ .. · · ··: ' ·~· • ,, .. , ·, 

-- ------ --- - - - - --- -- -- -- ---~- -- - - - - -- ~ --- --- -

·2.1 ·emUOGRAFiA' .. ·-~-, 

2.7.l Describir Ja bibliografia que son las fuentes que sirven para profundizar en 
cada uno de los temas. 
Ver. Trias (2012,12 de Marzo). Gula a la redacción en el estilo APA,6ta edición. 
Recuperado el 7 de Septiembre de 2012 de Biblioteca de la universidad 
Metropolitana: hhttp://www.Suagm.edu/bibioteca/pdf/Gufarevmarzo 2012 APA 6ta 
Ed .pdf 
Ejemplo: 

1 lltl'O'I 

Ful nm h1hh ª ' 11111 ·11 llbi '" • nlfll•h to .. 
. pellicto . • . ( Ai ) . Titulo . íud(ld: dirori AL 

Apellid s . A . A . ( Af ). Titulo . Rc.:upcrndo de http : / \ V\V.x..xxxx..x .x.x .. x 
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' 

T DisEÑOO REDISE~O INSTRUCCIOÑAL-r{ 

2.8.l Citar entre otros puntos: 
a) Nombre de la materia, su ubicación dentro del Programa Único de Especializaciones en 
Psicología (PUEP). 
b) Problemática a la que responde. Enunciar las unidades que contiene. 
Prerrequisitos que deben cubrir los alumnos para cursarla. 
c) La modalidad de estudio que se recomienda se divida en: 
•APRENDIZAJE AUTÓNOMO O AUTOINSTRUCCIÓN: Mediante el uso de la 
platafonna MOODLE. 
•MODO PRESENCIAL: Clases Aula de 2 a 3 hrs cada 15 dias 
•APRENDIZAJE COLABORATIVO: Presentación de temas y resolución de escenarios 
por medio de trabajo en equipo. 
d) Fonnas de evaluación, calificaciones que puede obtener el alumno. 
e) Requerimiento en la entrega de reportes 
t) Nombre del profesor, horarios de asesoria , y medio de contacto (email, número 
telefónico). 

~ ,. .; Facultad de Psicología 'f1 
UNAl\A -.',':"...:~::!,._. 

2.9. l Citar entre otros puntos: 
Despertar el interés del alumno, motivarlo al aprendizaje de la materia en general , así 
como en cada unidad. 
2.9.2 Indicar la importancia que tiene el adquirir los conocimientos especificados en los 
objetivos, que aplicaciones prácticas tienen. 
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2.10.1 Redactar los cambios que se han establecidos en la actualización de la asignatura. 
Establecer los motivos, la fecha del cambio y el responsable de realizarlos. 

~ ~ : Facultad de Psicología 'j1 
UNAM :.',-:' ~~ ... ª 

3.1.l Se puede ir redactando cada uno de los elementos señalados directamente en 
la plataforma MOODLE, pero para mayor agilidad se recomienda realizar el diseño 
en Word y de allí es.portarlo a la plataforma. Ver Anexo IV (Instructivo para 
cargar una asignatura en la plataforma MOODLE) 

3.2.1 Dar orientación a los alumnos para que incrementen su desempeño en el estudio de 
la a ignatura 
3.2.2 Dar feedback respecto a los reportes presentados de cada unidad de la asignatura. 
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• 
4. FACJLJT AR E.L Al'ÍlENDlZAJE COLABORATlVO 

4.1 Se recomienda la programación en MOODLE del calendario de las fechas en las que 
e llevaran a cabo las se iones presenciales (de preferencia cada 15 días de 3 hrs por 

sesión) 
4. l.2 Elaborar una carta descriptiva, (SUA. Mecanógrama. Como elaborar una carta 
descriptiva). o el mapa de cada sesión. Se presenta un ejemplo. Pagina. Siguiente. 

~D.ESARROI..LO DE LA-PRIMERA. SESIÓN 
-- - ~ - ~ - - ~ -

4.2. Recomendaciones que tratar en la primer sesión presencial: 
4.2. l Contrato Psicológico. 
4.2.2 Presentar resultados de cuestionario de estilos de aprendizaje. 
4.2.3 Integración de equipos de trabajo. 
4.2.4 Presentar los escenarios a desarrollar, asignar a cada e.quipo y describir los 7 pasos 
para resolverlos y presentar los resultados. 

~. ,.. ~ Facultad de Psicología 'f1 
U NAM :./r7'.:!~ 

. 4. l. EJEMPLO DEL MÁPÁ~Df'"f;XPRIMERA SESIÓN 
- - -
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4.2. l Consiste en el establecimiento de "reglas del juego" y metas de aprendizaje grupales 
e individuales. 
Para ser completo y efecti o, un contrato debe considerar, como mínimo, los siguientes 
elementos: 
a)Cuidado de la seguridad fisica y emocional de todos los participantes. 
b)Creación y mantenimiento de un ambiente propicio. 
c)Tipo de comunicación requerida y/o aceptada. 
d) Actitudes deseadas ha.cía el aprendizaje, los compañeros, el facilitador y las 
actividades. 
e) Metas especificas de aprendizaje que el grupo se ftja, 
f)Manejo del Ambiente y del grupo (Balcázar, 2010). 

~,. ,. ~ . Facultad de Psicología .~ 
UNAM •• ,, ..... "' ... 

· ~p~~c1~~~:~~~1;ü,~Jl~t~"'~~~l.P.~]:~.!:_',.~~- :.-:. .,, .,,,,, ... ~ P!l 
- --------------------- --- - --- ------~ - - --- - ~- ~ 

4.2.2 En la Entrevista Diagnóstica se debió haber entregado o haberlo enviado por 
email; el " lnventario estilos de aprendizaje" (Anexo V ). Abajo se anexa gráfico de 
resultados en donde se muestra los estilos de aprendizaje de los alumnos que cursaban la 
asignatura: "desarrollo de equipos de trabajo" en el periodo en que se realizó el servicio 
social. 
4.2. 3 En la sesión inicial presentar los resultados a cada estudiante en sobre cerrado. 
Conocer su estilo de aprendizaje le permite al estudiante valorar sus fuerzas y 
oportunidades y complementarlas con otros compañeros. 

• a~1fll~L,t.OOA: 

• OfV(l!ú{ h Tt 

a ~COM Oit.IX)Jt ,, 

l t D l ' ;, 

Gráficas : Estilos de aprendizaje de alumnos de asignatura "Desarrollo de Equipos de tn
1 
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• • 
· 4. ·2.3 INTEGRACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO~. 

4.2. 3 Realizar una dinámica de integración de equipos. Se sugiere que de preferencia 
queden balanceados de acuerdo a su estilo de aprendizaje. De no ser posible a otras 
características que favorezcan el buen desempeño en equipo 

4.2.3.1 Asignar las unidades que tienen que resolver y exponer en las sesiones 
presenciales. 
4.2.3.2 Asignar los escenarios a desarrollar a cada equipo de trabajo 

~ ~ ~ Facultad de Psicología 'f1 
UNAM :-\...., ~;"'"'.,... 

---...--- -~ 

4. 2.4 ESCE."'iARIOS 

4.2. 4.1 Mostrar que los escenarios responder a las necesidades detectadas en la 
investigación previa. 
4.2.4.2 Señalar que corresponden al desarrollo de la última unidad, a fin de que se 
organicen y planeen su ejecución en base a los siete pasos (Sola, 2006). 
4.2.4.3 La evaluación se realiza solicitando a los estudiantes un repone con el desarrollo 
de cada uno de los siete pasos. 
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· ~Pro:~c1~is~,:= ~~~~~~~ª~~tf~,,---w• ~ .... -~ . ';>. -~ 
- - - - -- - - - - - - -- - - -- - - - - - - - - - -~ - - - - - - - - - - - -

4.3 . 1 El Inicio de la sesión de la segunda unidad y las siguientes, lo debe realizar el 
profesor; dando una síntesis de lo que se revisará, o un aspecto a enfatizar, con apoyo de 
material didáctico, (videos, dinámica de grupo, entre otros) 

4.3.2 Destinar el tiempo restante a la exposición de los equipos, se recomienda revisar 
una o dos unidades por sesión. 

43.3 El rol predominante del profesor será de facilitador de la sesión y de mentoring en la 
sugerencia de soluciones. 

WS. Bofyp! ..W ef ! vob! t:tjhob.ltS:>! efrhQphS:n b! Eojq:>! ef ! Ftqfql:rj{ttjpoft! fo! 

Qj q:xphib!)QJ FQ'!ef t t:H:pniEb!f o!ct:tf !b!rb!qspqvf t lb'! ! 

Tf! eftU:x:t:X>! btwopt! frfn fcxpt! ! fyqvftlpt! fo! frtm aq:,! lffujq:>! ef ! rpt! dJqilllrpt! 

oolf ~pS't !rvf !f º*vf cf o!rb!~ftlb'! 

415/!BDDJPOFT!CSPCFTJUJV\BT/! 

21! fvb!jolf ~óo!qf si l:X>f olf !q:>o!rti !of df tjeoof t !ef !rb!tpqf ere-!t rtb1m op-!z!f rh 
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3. Hacer énfasis en la utilización de las estrategias de enseñanza-aprendizaje más 

modernas sugeridas en el capítulo 1 y en el modelo de educativo AcAd, 

incorporando sistemáticamente el uso de mapas mentales y solución de 

escenarios plantedados en el aprendizaje basado en problemas (ABP). 

4 . Dar identidad a las asignaturas del 'Programa Único de Especializaciones 

promoviendo: 

a) El aprendizaje autónomo con uso de plataforma MOODLE y la tutoría de 

parte del profesor. Características propias del Sistema de Universidad Abierta, 

mediante el uso de la educación a distancia y las (TIC's). 

b) El aprendizaje colaborativo, mediante el trabajo de equipos, desarrollando 

los escenarios. Expuesto en el aprendizaje experiencia! y el aprendizaje basado 

en problemas (ABP). 

c) El aprendizaje mediante modalidad presencial, con el soporte del profesor 

como facilitador y los equipos de trabajo exponiendo; dando oportunidad a los 

estudiantes que en el transcurso de la carrera han experimentado más una 

modalidad de aprendizaje que otra. 

e) Promover el aprendizaje insitucional y/o aprendizaje por serv1c10, 

considerando que una característica de los estudiantes que ingresen al 

Programa Único de Especializaciones (PUEP) es que estén laborando, 

realizando un servicio social, prácticas profesionales o ejerciendo un servicio a 

la comunidad. Basado en la necesidad de resolver problemas expuesto en la 

teoría de sistemas de aprendizaje, así como en las técnicas de enseñanza. 
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d) Se propone el control de cambios para mantener el registro de las 

actualizaciones. Sustentado en la teoría de sistemas de aprendizaje para el 

rediseño del mismo. 

e).Revisar la articulación de todas las asignaturas mediante la intercorlexión de 

cada uno de los ternas y asignaturas entre sí, lo cual le dará una secuencia al 

aprendizaje se pueden usar los mapas mentales como una herramienta gráfica 

para ello. 

3.5. SUGERENCIAS. 

De acuerdo a lo establecido por la teoría de sistemas, cuando un elemento cambia 

repercute en el funcionamiento de los demás que lo integran. Tambien en 

consideración a lo que señala Jericó (2001) la principal característica del profesional 

con talento es alcanzar resultados superiores cuestionando el status quo. 

Por lo tanto, para que la propuesta tenga razón de ser y sea más efectiva requerirá la 

participación de cada uno de los actores. Se enuncian algunas ideas a considerar: 

Recomendaciones para hacer el proceso más efectivo y funcional 

Para los que deciden los cambios: 

Además de proporcionar los recursos económicos, materiales, equipo, administrar las 

instalaciones y los sistemas tecnológicos, se recomienda: 

a) Crear un "pull" de diseñadores para el sistema de aprendizaje sugerido que opere 

de manera permanente, puede ser integrado por: estudiantes en servicio social, 

voluntarios egresados con experiencia, profesores jubilados, expertos en educación, 
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expertos en la materia del campo de conocimiento y diseñadores; con la finalidad de 

que siempre estén actualizadas las asignaturas, se promueva la investigación y el 

profesor dedique más su tiempo a la facilitación, tutoría y enseñanza. 

b) Realizar convenios con institucione~ públicas, privadas, cámaras empresariales, 

colegios de profesionistas, comunidades, Facultades de la UNAM u otras 

universidades para: 

Dar a conocer el perfil del psicólogo con especialización, (una mejor imagen, 

más competitiva). 

Recibir de la sociedad sus necesidades y promover soluciones desde la cátedra 

o la investigación. 

Recibir feed back de los asuntos más importantes y urgentes de la sociedad. 

Promover el servicio social, voluntariado o prácticas profesionales 

multidisciplinarias (enlace con otras facultades y universidades). 

Fomentar de manera directa y personalizada el Programa Único de 

Especializaciones en Psicología (PUEP) a los estudiantes que hayan terminado 

sus estudios con el plan 71. 

Impulsar la responsabilidad social desde la Facultad hacia las comunidades e 

instituciones que no tiene recursos propios. 

Realizar un estudio comparativo con otras universidades del mundo respecto a 

las estrategias más modernas de aprendizaje que utilizan en los campos de 

conocimiento. 

c) Autorizar la propuesta como punto de partida y de allí 1r mejorándola 

incorporando nuevas estrategias de enseñanza-aprendizaje. 

d) Lograr un mayor aprovechamiento de la plataforma MOODLE. 
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Para los estudiantes: 

Hagan lo más posible, desde sus capacidades, donde no se requiera la necesidad del 

asesor; ahora tendrán un rol más protagonista. Es necesario que mantenga un contacto 

con~tante con las necesidades de la sociedad, ya sea, laborando, realizando un servicio 

social o práctica profesional, realizando una investigación, proyecto o trabajo 

voluntario. En lo posible participen en la creación de los desafíos (escenarios). 

Para los profeso res: 

Tendrán un rol más de asesores, tutores, mentores, facilitadores, agentes de cambio y 

directores del diseño y supervisores del modelo de enseñanza - aprendizaje, más que 

operativo, o de ponentes. 

Posibles limitaciones: 

• 

• 

• 

Aceptación de la propuesta 

Presupuesto económico 

Ancho de banda para acceso a todos los estudiantes de especialización 

Agilidad en la realización de convenios. 

Sugerencias a futuro 

Promover investigación respecto a: 

Determinar específicamente ¿cuál es el perfil del profesional con talento de 

Psicología que se quiere desarrollar? y mantenerlo actualizado. 
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La efectividad de los planes de estudio respecto al desempeño en la sociedad 

de los psicólogos egresados y su ventaja competitiva respecto a otras 

universidades. 

Contar con los indicadores que muestren que se cumple con la meta del plan 

de estudios. 

Validar, confiabilizar y estandarizar el "inventario de estilos de aprendizaje" u 

otros instrumentos similares que evalúen las características de ¿cómo 

aprenden mejor los estudiantes de la Facultad de Psicología? 

Enlaces con universidades del mundo, para capitalizar la manera en que 

abordan y enseñan sobre los diferentes campos de conocimiento en Psicología; 

transferir tecnología y estrategias efectivas. 

3.6. CONCLUSIONES. 

Se considera que la manera en que está formulado el plan de estudios de la carrera 

para la licenciatura de la Facultad de Psicología responde a las necesidades planteadas 

por la "era del conocimiento" respecto a la creación de profesionales con talento. 

La propuesta que tiene el sistema de Universidad Abierta es aún vigente para generar 

el aprendizaje que requieren los estudiantes en su formación profesional. Por lo que es 

necesario aprovechar la ventana de tiempo que se abre al iniciarse la formación de los 

estudiantes por medio del Programa Único de Especializaciones en Psicología 

(PUEP), aprovechando las características y experiencias de las modalidades; tanto 

presencial, como la del aprendizaje autónomo y el aprendizaje colaborativo, para 

generar una mayor ventaja competitiva y dar mejores respuestas a las necesidades de 

la sociedad. 
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Aprovechar las propuestas que ofrecen las estrategias más modernas de aprendizaje 

para incorporarlas como indispensables a la formación de los estudiantes en el 

Programa Único de Especializaciones en Psicología (PUEP) y crear un mecanismo 

que asegure la actualización de las asignaturas para que respondan a las necesidades 

de la sociedad. 

Aprovechar los apoyos y recursos que pueden ofrecer los convenios con la sociedad y 

otros organismos para el enriquecimiento de la formación profesional con talento de 

los estudiantes de Psicología. 

108 



BIBLIOGRAFÍA 

Acevedo, I.A. (1984). Aprender jugando. Tomo I, Tomo 11 y Tomo Ill, México. 
Acevedo y asociados 

Alonso, A. (2006). Equipos de trabajo altamente efectivos. Tesis Licenciatura de 
Administración, Facultad de Estudios Superiores de Cuautitlán. México. 

Balcázar, G, R. (201 O). 21 Congresos Iberoaméricano de Psicología del Trabajo. 
Manos a la obra: La experiencia para aprender la nueva filosofía de la 
capacitación, (pp. 36). Ixtapa, Zihuatanejo, Guerrero: Asociación de Psicología del 
Trabajo. 

Benitez, L. M. (201 O). El modelo instruccional Assure aplicado a la educación a 
distancia. Revista tlatoemani. Recuperado de 
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/O l/pdf/63-77 _ mgbl.pdf. 

Bosco, H. M. ( 1998). Curso de Introducción al Sistema de Universidad Abierta. 
México, D.F.: UNAM. 

Cáceres, (2011) .Formación de Formadores: Métodos y técnicas docentes: Técnica 
de trabajo en grupos. Recuperado de http: //www.oadl.dip 
caceres.org/vprofe/virtualprofe/ cursos/ el 03/tecnicas4. htm 

Casanova, M.A.(2006 ) Evaluación, Concepto, Tipología y objetivos. Recuperado de 
http://www. reformasecundaria.sep. gob.mx/espanol/pdf/ evaluacion/casanova/casanova 
3.pdf 

Castaño, C. G. (2004). Independencia de los estilos de aprendizaje de las variables 
cognitivas y afectivo motivacionales. Madrid, España: Tesis de doctorado, 
Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Psicología. Recuperado en 
http://eprints.ucm.es/tesispsiucm-t2805 l .pdf. 

Cecyteg.edu.mx. Metodologia para la elaboración de secuencias didácticas. 
Modulo de capacitación. México, D.F .: Recuperado de 
http://sanmiguel.cecyteg.edu.mx/comunidad/docentes/teoría/MetodologiaSecuenciasd 
idacticas. pdf 

Chiavenato, l. (2009). Comportamiento organizacional. México.D.F.: Me Graw 
Hill. 

Chiavenato, l. (2009). Gestión del Talento Humano. México.D.F. : Me Graw Hill. 

Davis, H. R. (1988). Diseños de sistemas de aprendizaje. Un enfoque del 
mejoramiento de la instrucción. México, D.F.: Editorial Trillas. 

Diario Reforma, (8 de Abril de 2012). Las mejores universidades en México, Ranking 
2011. Ciudadanosenred.com.mx. 

109 



Díaz, B. F. ( 1999). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una 
interpretación constructivista. México, D.F.: McGraw Hill. 

Díaz, B. F. (2003). Cognición situada y estrategias para el aprendizaje 
significativo. Revista Electrónica de Investigación Educativa, Consultado ei día 29 de 
Agosto de 2012, 5(2). 

Femández, P. (200tl). Sociología de los grupos escolares. Sociometría y dinámica de 
grupos. Universidad de Almería. España. 

Ferraro, R. A. (l 999). La marcha de los locos. Entre las nuevas tareas, los nuevos 
empleos y las nuevas empresas. México, D.F.: Fondo de Cultura Económica. 

French, W.L. (l 996) Desarrollo Organizacional. México. Prentice Hall (HD58, 8 
F7418) 

Friss de Kereki, G. l. (2003). Modelo para la Creación de Entornos de 
Aprendizaje basados en técnicas de Gestión del Conocimiento. Madrid, España: 
Tesis de doctorado, Universidad Politécnica de Madrid, Recuperado de 
http://www.ort.edu.uy/fi/pdf/Tesis.pdf. 

Gámiz, S. V. (2009). Entornos virtuales para la formación de los estudiantes de 
educación, implementación, experimentación y evaluación de la plataforma 
aulaweb. Granada, España: Tesis doctoral , Facultad de ciencias de la educación, 
universidad de Granada. Recuperado de; http: //hera.ugr.es/tesisugr/l 850436x.pdf. 

García, R. C. ( 1988). El trabajo en equipo; Productividad y calidad de vida en el 
trabajo . México. D.F. Ed. Sitesa. 

Gómez, P. J. (2011). El aprendizaje Experiencial. Buenos Aires, Argentina: 
Capacitación y desarrollo en las organizaciones, Universidad de Buenos, Aires. 
Recuperado de http://www. econominga. ugam.ca/ECOMIN G A 
201 l/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE LECTURE 5/1/3.Gomez Pawelek.pdf. 

González, J.J. (l 999) Dinámica de grupos; Segunda Parte "técnicas y tácticas", 
México, D.F. : Ed. Pax. 

Herrscher, G.E. (2003). Pensamiento Sistémico. Caminar el cambio o cambiar el 
camino. Buenos Aires, Argentina: Ediciones Granica S.A. 

ltmazi, J. A. (2005). Sistema flexible de Gestión del e Learning, para soportar el 
aprendizaje en las universidades tradicionales y abiertas. Granada , España: Tesis 
doctoral , Universidad de Granada. Recuperado de 
http: //hera.ugr.es/tesisugr/ 15508584. pdf. 

Jericó, P. (2001). Gestión del Talento. Del profesional con talento organizativo. 
Madrid, España: Perason, Pretince Hall. 

11 o 



Jonassen, D. H. ( 1999). Designing constructivist learning enviroments. 
Reigeluth,C.M. (Ed.). lnstructional-Design Theories and Models, Vol.2. Lawrence 
Erlbaum. 

Kemp, J. (l 977). Planeamiento didáctico. México, D.F.: Editorial Diana. 
Recuperado de 
http://sel.uady.mx/cgd/courses/HP01/document/M%F3dulos_del_PIHP/M%F3dulo_l 
1/ la_ sesi%F3n/Lectura _para _ _los _participantes.pdf?cidReq=HPO l. 

López, P.R. (2011). Inteligencia Sistémica. Fundamental para el éxito. México, D.F.: 
Editorial Trillas. 

Luzardo, H. (2004, 28 de Marzo). Modelos de diseño instruccional. Recuperado el 5 
de Septiembre de 2012, de http://www.tecnoedu.net: 
http://www.tecnoedu.net/lecturas/materiales/modelos _di. pdf. 

Martínez, M. (20 l O). Manual de Psicología de los grupos. Madrid, España. 
Síntesis 

Méndez, G. J. (2005). Congreso Internacional de Educación Superior, Virtual educa 
2005. Diseño instruccional y desarrollo de proyectos de educación a distancia 
(pág. 11). México, D.F. : Universidad abierta y educación a distancia, UNAM. 
Recuperado de 
http://www. virtualeduca2005. unam. mx/memorias/vc/ extensos/carteles/mesa2/2005-
03-29233PO NEN CIA-MEN DEZ. pdf. 

Miguel, S. y cols. ( 1997). Investigación de Mercados. McGraw-Hill, Madrid. 
Recuperado de 
http://xa.yimg.com/kq/ groups/23999320/ 17094 2663 5/name/Escalas+de+Medida. pdf 

MOODLE. (s.f.). MOODLE. Recuperado el 15 de Septiembre de 2012, de 
moodle.org/?lang=: http://moodle.org/?lang=es 

Norsdstrom, K.A. (2008). Funky Busisness Forever, Como disfrutar con el 
capitalismo. Madrid, España: Pearson, Prentice Hall. 

Prieto, J. H. (2012). Estrategias de enseñanza-aprendizaje. México, D.F. : Pearson, 
Prentice Hall 

Robbins, S.P. (2002). Comportamiento Organizacional, México, Ed. Pearson, 
Pretince Hall 

Rodríguez, G. J. (2006). Modelo de asociación entre los enfoques y estilos de 
aprendizaje en estudiantes universitarios del Estado de Nuevo León. Monterrey, 
Nuevo León: Tesis Doctor en educación, Facultad de Educación, Universidad de 
Montemorelos. Recuperado en http://biblioteca.um.ed.mex/tesis/TesisJRG.pdf. 

Rodríguez, P. M. (2004). La teoría del aprendizaje significativo. Pamplona,España: 
Centro de educación a distancia(C.E.A.D),Santa Cruz Tenerife, Recuperado en 
http://cmc.ihmc.us/paperscmc2004-290.pdf. 

111 



Senge, M. P. ( 1998) La quinta disciplina.El arte y la práctica de la organización 
abierta al aprendizaje. México. D.F. : Ediciones, Granica 

Shaw, M. E. ( 1986). Dinámica de grupo. Psicología de la conducta de los pequeños 
grupos. Barcelona. Herder. 

Sola, A. C. (2006). Aprendizaje basado en problemas.De la teoría a la práctica. 
México, D.F.: Editorial Trillas 

Steller, L. V. (2011 ). Evaluación de cuatro modelos instruccionales para la 
aplicación de una estrategia didáctica en el contexto de la tecnología. Revista de 
tecnologia en información y comunicación en educación. Recuperado de 
http://servicio.be. uc.edu. ve/educacion/eduweb/vol3n 1 /art5 . pdf. 

Stewart, G.L. (2003) Trabajo en equipo y dinámica de grupos. México, D.F. 
Editorial, Limusa 

Tobón, T.S. (2010). Secuencias didácticas: Aprendizaje y evaluación de 
competencias. México, D.F. : Pearson,pretince Hall. 

Trías, S. Z. (12 de Marzo de 2012). Guía a la redacción en el estilo APA, 6ta 
edición. Recuperado el 7 de Septiembre de 2012, de Biblioteca de la universidad 
Metropolitana: hhttp://www.Suagm.edu/bibioteca/pdf/Guíarevmarzo2012 APA 
6taEd.pdf 

UDEMAT. (2011). Guía Academico-administrativa para el estudiante de nuevo 
ingreso. México, D.F. : UNAM, Facultad de Psicología. 

UNAM. (s.f.). Facultad de Psicología. Recuperado el 15 de Septiembre de 2012, de 
www.psicologia.unam.mx: http://www.psicologia.unam.mx/ 

UPM. (2008). Aprendizaje basado en problemas. Madrid, España: Servicio de 
innovación educativa, Universidad Politecnica de Madrid (UPM). Recuperado en 
http://innovacioneducativa.upm.es/guias/ Aprendizaje_ basado_ en _problemas. pdf. 

Uribe y cols. (2008) Psicología de la Salud Ocupacional en México. México.D.F. 
Facultad de Psicología, UNAM. 

Valeiras, N. E. (2006). Las tecnologías de la información y la comunicación 
integradas en un modelo constructivista para la enseñanza de las ciencias. 
Burgos, España: Tesis doctoral, Universidad de Burgos, Recuperado de 
http://dspace.ubu.es: 8080/tesis/bitstrearn/ l 0259/70/1/V aleiras _Esteban. pdf. 

Valencia, M. M. (2011 ). La tecnología de información como una herramienta en 
la capacitación. Tesina de Licenciatura, Facultad de Psicología, UNAM. México. 
D.F. 

Vargas, J. y cols. (Diciembre, 201 l) El trabajo en equipo. Recuperado de 
www.conductitlan.net. 

112 



Vargas, S. J. (1998). Aplicación de un sistema de capacitaciónen la 
automatización de una empresa de publicidad. México,D.F. : Tesis de licenciatura, 
Facultad de Psicología, UNAM. 

Yáñez, M. (2008). Equipos de trabajo de alto desempeño y su importancia dentro 
de las organizaciones. Tesis de Licenciatura. Facultad de Química. UNAM 

11 3 



BOFYPT! 

BOFYP!J 

Q.icrjd:ep!qps; ! 

ciudadanosenred.com.m> 
una democracia la construye la partícipación ciudad a 

• 
l ~.,;- ..,.. tifo,: ~,.,..-:"' 1f'l.-till• •~••laUllirlielW1 ,,....._ rnili~ it..... k_._.. __ ,_ 

Brhvopt!efl.bnft!efrtsbol joh!ef !Sfg:>sn b! ! 

Fo! f t lf ! oo..ic:Nrp! t j olf lj{ b1 pt ! f rtqbop~ b! pg:t q ep! qps! f rtej ~ p! Sf g:>S'I b-! r vf ! i b! 

i f d p!qücrjQ:>!tv!ml joh!vojw stjlb:j p-! <Mí! n f 11Jl:tt !vojw &jebef t !3122>>-!f o!f rtrvf ! 

jog:>S'I b! tmqvebebop! txf s:b! ef ! rti ! n f ~t! pqqpoft ! ef ! f evctqóo! q~tjpobt1Frh 

utx:~!qpof ! f tqf q btéog:ijt ! fo! rb! pqjojóo! ef !f n qrtrepst-! U:xxp! ef rttf cips! qücrjQ:>! 

ct>n p!ef rtq~~!z!ef !~tpgt!z!ftlYejOOút-!c:µD!cbjycfE!31!qsph~ tt !b!ojw rh 

rjtf oq b.JtS:>! r vf ! tf ! j n ql:af o! fo! 262! j ot ljlYq pof t ! ef ! f evctq óo! t vqf ~ ps fo! rti ! 

qvebeft !ef !N eyjcl>-!Hvbeatiab!z!f rtftlbep!ef !Qtf crb'! ! 

Frtsbol joh!z!tvt!qsjn f spt!LSft!! 

Qsp! vob! efqtjóo! n a!jog:>S'I beb-! b! qt.Eljs! ef ! vob! c:Njebeptb! rfdltsb! efrtlml joh-! 

tf hv~ f oú !tf s8! vob! n f 11'.>s! ef qtjóo/! B! ct>oljovt:x:jóo-! rb! Ux;rb! <l>o! rti ! ct:m stí ! z! f rh 

mi joh!ef !rb!Vojw stjebe-!cttbeb!f o!rb!f oc:Nf tl.b!b!rpt !s ctalbepst !b!rpt !31 !qsphS:ll tt ! 

ef ! f tlYejpt !j n qt.Eljept ! fo! vojw stjebef t ! ef ! rb! qvebe! ef ! N eyjcl>-! Hvbetttibb! z! f rtl 

ftl.bep!ef !Q.if crb; !! 

225 



1 

Ranking 
11 

1° 2° 
11 

3º 

Carrera / Año 
11 11 

Psicología 
• 

11 

2011 UNAM - CU UDLA DF 
11 

U. Iberoamericana 

11 

2010 UNAM-CU U. Iberoamericana IL UDLADF 

1 

2009 UDLADF U. Iberoamericana UNAM-CU 

2008 U. Iberoamericana Tecnológico de UNAM-CU 

Monterrey - CEM 

http://ciudadanosenred.eom.mx/articulos/las-mejores-universidades-en-mexico
ranking- fecha de consulta 12 de marzo 2012 

115 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



BOFYP!3! 

i u.q ;CIX x x /qtjqxphjb/vobn /n y~bhjol:XJt~83CljtLf n b.ef . vojwstjebe. bcjf slb. 
tvb! 

División del Sistema de Universidad 
Abierta SUA) 

.iaf_tai.•tlb'wit.a~ ~ clt¡a-. UV1 ~-...... ~ 

~1W4f~ ... ,. ........ !K> ª"' ~· 

http: // sua.psJCol.unam.mx/ 

e-ta o 

227 



BOFYP! ill! F~N OvP! EF! BTJHOBUVSB! EFM! CSPHSBN B! EOJDP! EF! 

FTCFDJBMJ[ BDJPOFT!FO!QTJDPMPHfB! 

EJEMPLO DE ASIGNATURA DEL PROGRAMA 
ÚNICO DE ESPECIALIZACIONES EN PSICOLOGÍA 

DESARROLLO 

DE 

EQUIPOS D E TRABAJO 

... ~-- ,_ ~ . .. ~· --- ·- - - .. 

. 
' 

. _, 

--

228 



,...., .. ......,. ' 
c-~ .. ,,_ .. . _ !'.l . ' 

• 

' 
ES~EH 

., 
•f ::; 

¡~~,,,.' J,j'l i¡ ;oiQ<-IG"<f! • AX ?:>' ,.....,..,.... ;- ¡. ~ ,. ;-

p ' Nnl'fallJ!' S~""~ °'i*'I# ¡ li)s f<'1>j;(i1!".""¡¡~ dH>lt~~ 

~" ¡ • -.:'Ct'"''" ~;!.- • '1!" -,~= ~., 
Clave de e e os 

• 
it '!q • 

229 



DESARROLLO DE 

EQUIPOS DE TRABAJO 

Map mont 1 do tas unidad s 

..... 
-~ ··~-. ~ .. ., ...... ) 

• Jft'!"JI .. . '~' 

22: 



231 



..,.. __ -...... 

·--
-.......... ---.... _ 

232 



t ..... ., .. Ct. •YI f"A•a ,_..........,. 9& ..._., 

............. _,,_ _ _._.,...~-.. 
......... ..-----~· 

233 



..a • IU 1..,,.~ 11 \ • ..:""""'"'""~ .-.ai;..........,.~ .-.~a.. ... ..__,...¡.._ 
f.J<,; ~ ... 

1 '. 

.. 
~&:!AD• 

ll'ifl'li ~~-M\d~ 

-~~ 

234 



t _ _.. ~-•:it.e'-~--..-~ .,-.·miJt>,,_ .. 
~ .. ,_ ... ~ /&'*' ,.,.........,. .......... ~. ~-,._... ... 

235 



• • l.ll 

1 '• IW-4-~-ot.-k ,/f¡/ .. :w~. -..~--"'" ~ .. ,..... ........... ,... 
;., ... ~ .......... ~."'f:T•l!>t> 

236 



~"""*'JOAO ' 

TIC .. C4...- Da CVAL' •C '()tllj¡ 51: •UOOJl\IP4 

:o ........ .,,.4- ·•·.e:~ 

JI ".,..:,11; .- c:::- t "'lllfMI• ..... t.• :t. 

1 1 

237 



238 



.... ,...,., .. ._......_ ...... ,., ....... ,, ........., __ ___ 

...... ~.,,,,,.,.~ ....... -........ ,,.,. . ........... .._.. ...... 

·-
_,_ . .. -

...-... ,.... ............ 

_,_ ..... ......,.. --·- -

...... ..., .-¡;. _ ... , .. --.. • ..,..-

239 



ion ó 1 mbto . ~ ... .. 

23: 



BOFYP! JV\(! .OTUSVDUJJ\P! Cl3SB! DBSHBS! VOB! BTJHOBUVSB! FO! l'vE! 

Ov13UBCPSN B!N PPEIVF! 

241 



242 



_..._..., .. . 

~ .... --~ 

243 



I -i .¡¡ 

1 
1 . .. . 

ll!' t • ~-

~ ~- .... -.... _ 
ti 

.,..,.. - .... 
~- I ' 

.. CI 

,., -.. -.. .-

• 

- · 

244 



llo!. 

ll'la'!ir 

t <I 

1· 1 .. , ••• -.._. 

o 
• 

245 



246 



.. 

[ 1 

.. 

1 1 

247 



248 



1 1 • 

--

·-
.... 

·-• 

249 



24: 



-----

t ...... ..... -
.... ,...,. . 

•• l -4 t. ;.) 

251 



i( 

r.i;itfi 1 s mi:sm s optraCÍOAH hartil tmni 
4o e olvide:-s de esa · ar et botoo " oo~c · ar 
N'f~ oonc:lvl ¡je e-di r. 

n 

252 



BOFYP !!W 

J la~te 

~\I 

Crcé'l 

emiJtt 
lgp:J 

' ~lrnf.ttr!O por loQT. 
_ e 

ln,·uurto de ndlos dt 1prtndlzaje 

~ Es m3; ~t <µ lll ambitc.ce llf'~ 

Stll 
_ Tt ·~1 

' C~G 

_E11r cmr.11do bata 

S ~IOV" 

_ C:rt " 
_ Pr 
_Dc:Qll\ 
_L11'.ifilu 

: Lo: mllem de ~~dtbs.~ 

_ E! 

·~ s;i¡lr 

_:tti~m~a !!era 

_l.ar.!J,m 

9 :-imdo rn:r 

_ \ . •!lPI~ 

- «i:liblt 
-~hw ll!lll)SO poi rtll: 

_ \ . :li<o 

253 


	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Datos Generales del Servicio Social: Programa Integral de Apoyo Académico a la División Sistema de Universidad Abierta
	Actividades Realizadas en el Servicio Social
	Capítulo I. Desarrollo del Talento y Estratégias de Enseñanza-Aprendizaje 
	Capítulo II. Diseño de un Sistema de Enseñanza-Aprendizaje
	Capítulo III. Propuesta de Diseño de una Guía para la Elaboración de las Asignaturas del Programa Único de Especializaciones en Psicología (PUEP)
	Bibliografía
	Anexos



