220 ¥

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

*

PROPUESTA DE DISENO DE UNA GUIA PARA LA
ELABORACION DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA
UNICO DE ESPECIALIZACIONES EN PSICOLOGIA

INFORME PROFESIONAL DE SERVICIO SOCIAL

PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
PRESENTA

ARTURO HERNANDEZ VISICONTI

DIRECTORA:
MTRA. ISAURA ELENA LOPEZ SEGURA

COMITE DE SINODALES:
MTRA. MARIA DEL SOCORRO ESCANDON GALLEGOS
LIC. CONCEPCION CONDE ALVAREZ
LIC. MARIA GUADALUPE OSORIO ALVAREZ
LIC. ADRIANA GUADALUPE MARTINEZ PEREZ

MEXICO, D.F. NOVIEMBRE 2012

7815 CON
| FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIA

“Hay momento para todo y un tiempo para cada cosa bajo el sol”...Para agradecer.

(Eclesiastés. 3,1)
1]

A Dios Padre, Hijo y Espiritu Santo. Alpha y Omega de mi existir.

A Lolis: Compaiiera de estudios, de amor y vida.

A Susi y Arthur: Hijos de mi alma, desde todas las constelaciones y razon de ser.

A Jacobo + y Cari +: Por darme existencia y continuar iluminiandome.

A Herman(@s: Acompaiantes inseparables en mi proceso de crecer.

Cunad@s y Amig@s: Compaiieros de viaje

AGRADECIMIENTOS

A La facultad de Psicologia: Alma Mater por ensefiarme otra mirada de la vida.

A Isaura: Por dirigirme y asesorarme con paciencia y profesionalismo.

A Socorro: Por permitirme participar y colaborar en el proceso de ensefiar.

A Concepcién, Maria Guadalupe y Adriana: Por sus comentarios y tiempo a la revision del

presente trabajo

A Mis profesores: Que me ensefiaron el “qué, como y para qué” de la Psicologia

como ciencia del alma.

A las personas que me han permitido servirles.



INDICE

RESUMEN. ....uveeeeeeeriesereeeeesesesssnsnssssssssesssesseessesssssnssns revernans vereeerenensV
INTRODUCCION.......... o e T g R e s e o vi

DATOS GENERALES DEL SERVICIO SOCIAL: “PROGRAMA'INTEGRAL
DE APOYO ACADEMICO A LA DIVISION SISTEMA DE UNIVERSIDAD

ABIERTA? covaxsnunnsrnvevessenusenssnmnnensmonssspessssssss snsanss o asis dEiasaasssen Kansain 1
CONTEXTO DE LA DIVISION SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA
FACULTAD/DE PSICOLOGIA (DSUAP). ...sicvusissisisssassuivmnssissaissss siissisensavasisnssnsss 1

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SERVICIO SOCIAL.............. cosescass 4

JUSTIFICACION Y OBJETIVO DEL INFORME PROFESIONAL DEL

SERVICIO SOCIAL............... Sosih R R e O P e 6
L e 8

CAPITULO 1. DESARROLLO DEL TALENTO Y ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE........c00cuureeerneeeesessssessossesssnssssassssssssonnsmmss 9
1.1.ERA DEL CONOCIMIENTO.....cceeiiiieeriiiiiieeeeeiniee e eeeaeeeeees e e e e eenee e e o 9
1.2. DEFINICION DE UN PROFESIONAL CON TALENTO.......ccceiieieiireeeeiiiinnesenns 12
E 3 DES AR R T A BTN oo s vimassnta ossit i b i s Sk 13
L4 EA FORMACION DEL PSICOLOGIO . s cuovausvrsiais it Grisvmisviosiaen s svadsesias 16
1.5. CONCEPTUALIZACION DE APRENDIZAJE........cccciumiiaiimmiamainseeeaeseeeseeeeieee s 18
151, APRENDIZAIRPASIVO . ioonuiasicusmssansiimmmussi s st 20

152 APRBNDIZATE ACTIVO ciivaic o rumssunnssiimis s smssanmsmmmsemnrnsssnsenssstanssesanrse sar som ]

1.6. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE. .....coiuiuiiiiiiiiiiiiiii e s e ea e e s 23
1.7.ESTRATEGIAS DE ENSENANZA ........0uiiiiiieeiieeeeeiieceeeeeeeesasnnanssseeeessnnannens 25
1.7.1. SECUENCIAS DIDACTICAS PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO............... 28
1.7.2. LA TEORIA DE APRENDIZAJE EXPERIENCIAL..........cccvuuierireairaaieecenneeennnn. 30
1.7.2.1. ESTILOS DE APRENDIZAJE DE KOLB......coiiiiiimmuiriisimvmmsnsisansnsassvsinssnsia 32
b2 2 BLESTHD DIVERGENTE e ssmsmmmss s o S s b i s s i
o3 B BSTHEO A S MU AR IR e s s i i s s S R it 33



1.7.2.4, EL ESTILO CONVERGENTE. .......ccoiiiiiiiiiiinniin i enserncsnererns s sns s eeee 2 3%
1.7.2.5. EL ESTILO ACOMODADOR.........ccovterremmermsssmnenssersrssrssssnssnssmensnssssenssns 35
1.7.3. APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP) .....oviiiiiiiiiiiiciiicinciccin 40
1730 LA GUIA TUTORTAL ENEL (ABP) .. ccsiacsssnscsssansianssossimsmsssisasssanss snga iaduasis 42
EZ32:LOS-SIETE PASOS DELLABR) vo i im siimvivisss i snaias snstisvieind 46

1.74. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs) EN LA

EDUCACION E-LEARNING Y EDUCACION A DISTANCIA - eeoeeeieeeeeeeeee e
1.7.4.1. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC’S)..coevveannnee...
1A B RARNING st todinsswsis o bt o s e A e S e s e

1.74.3. EDUCACION A DISTANCIA..........oeeiiemeenresiinnesasnsennnseasssssneersnsessnnanaes

CAPi'[ULO II. DESARROLLO DEL TALENTO Y ESTRATEGIAS

ENSENANZA-APRENDIZAJE........ccccniiiaiiniiaancancisesinanccnes cravenasesseres
2.1. DEFINICION DE UN SISTEMA DE APRENDIZAJE......cc...coomiuiiieiiiiicccce
2.2. PROBLEMAS EN LOS SISTEMAS DE APRENDIZAIJE..........ccocnureanrssnensssnnenns
2.3. ESTRATEGIA DE DISENO BASICA .......coouiiiiiiimiiiissieieriie s

2.4. ANALISIS DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA ........cocvvieumieeiusiiaaessnaesesnseensnnes
2.5. DISENO DEL SISTEMA DE APRENDIZAJE...........cuiiiiiiiimmiiiieiireiesiiiiieessinn,
2.6. PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DEL DISENO DEL SISTEMA...........c.ovviiiininan,
2.7. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE APRENDIZAJE........cccooeimeeeacneeeeaninenne
2.8. EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL DISENO.........ccccoiiiiiimimiiiiiiiiiaeeeee i,

2.9, MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL. .. cc..vvvvuivnieieiiaeeniiieeeeeeeeiiseeesaenannns

w9
.56

.-

62

63

67

70

2.9.1.MODELOS PARA EL DISENO DE AMBIENTES CONSTRUCTIVISTAS (CLEs,

JONASSENY. « om0V T s S R S S A
2.9.2. MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL JERROLD KEMP_._......coooooooiiiii]
2.93. DISENO INSTRUCCIONAL AMPLIADO (DIA).....ccovmiiininniecrciiaeeerminneeesnnnes

2.9.4. DISENO INSTRUCCIONAL (UNIMET) ..ctiiueeieieieeienieeiiaaeeeeeseesesssessnee e snennnee

.85

CAPITULO III. PROPUESTA DE DISENO DE UNA GUIA PARA LA
ELABORACION DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA UNICO DE

ESPECIALIZACIONES EN PSICOLOGIA (PUEP) ........ccvennen..

suisliD

iii



B OBIBTIVE v oo i i s e v G S e e L R G v ST v i e A B ST 89
3.2 TS T CACTON s cavives s invamsvess G 3 s A e e S A S VSR e e it (A B

3.3. PROPUESTA DISENO O RE-DISENO DE UNA ASIGNATURA DEL PROGRAMA
UNICO DE ESPECIALIZACIONES EN PSICOLOGIA (PUEP).......ccccviiiiemieiinaeen 92

34. ACCIONES PROPOSITIVAS. .. c.ooiiiiaiiiniovavivid i somiob i sins sis bdaisibasis cis iwod i 102
35, SUGERENCIAS . ... simnisinninsssissns ivs g dnrasinsash e fansrsnsvisssssvevaiais srsnmmsiamsi b %

3.6. CONCLUSIONES. ... oottt eeeeieaeeneeeesseanassaasnsassansnsesssanssssnsasssesneessnsnsnnees 0T
BIBLIOGRAFIA...cuuuciiiieieeeneeeeeeanseeeessneeessnnsnnessssessnnnns revveeereneneeesesa109

T T S = - e eeeen114



RESUMEN

Se realizo el servicio social en la Division del Sistema de Universidad Abierta de la
Facultad de Psicologia, participando en el programa integral de apoyo académico

desempeiiando actividades de disefio de asignaturas y material psicoeducativo.

Durante la realizacion del servicio da inicio el Programa Unico de Especializaciones
en Psicologia (PUEP), dada esta situacion existe la necesidad de contar con todas las
asignaturas disefiadas en donde se aprovechen al maximo todas las ventajas
competitivas que ofrece la modalidad del Sistema de Universidad Abierta, tanto en el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC’s), estrategias de
ensefianza-aprendizaje, el trabajo auténomo por parte del estudiante y la tutoria

semipresencial de parte del profesorado.

Por tal motivo se realiza la propuesta de facilitar el disefio y elaboracién de las
asignaturas del Programa Unico de Especializaciones en Psicologia (PUEP) por
medio de una guia didéctica que coordine los esfuerzos y capitalice el conocimiento

tanto de la Facultad de Psicologia, profesores, estudiantes y comunidad.



INTRODUCCION

La necesidad creciente de profesionales con talento, que satisfagan los requerimientos
exigidos por las instituciones y la comunidad, esta dada por condiciones propias de
nuestra época; con el auge y desarrollo vertiginoso de la tecnologia de la informacion,
el mundo se globalizé mas agilmente, la comunicacion se tiene en tiempo real, el
conocimiento es mas accesible a mayor parte de la poblacién, las redes sociales se han
expandido. Todos estos cambios han generado mayor competitividad entre las
instituciones e incluso entre paises para conservar, ampliar o defender su mercado, ya
que los clientes y consumidores se han vuelto mds exigentes. La innovacion es cada
vez mas necesaria para capitalizar el conocimiento ofreciendo servicios y productos

cada vez mejores, mas economicos, eficientes y que impliquen un menor esfuerzo a

quienes lo producen.

Bajo estas circunstancias el Psicélogo como un profesional con talento requiere que
su formacion esté a la medida de las necesidades que le exige la sociedad y sea capaz
de contribuir agregando valor; producto del desarrollo de sus habilidades,

conocimientos, juicio, valores y actitudes.

La Facultad de Psicologia no es ajena a este contexto y constantemente ha estado
realizando cambios para actualizarse en tiempo y con estrategias mas modernas de
ensefanza-aprendizaje incorporando enfoques, que sean tradicionales y al mismo
tiempo innovadores, de los programas de estudio que permitan formar profesionales
con el talento demandado por la sociedad tanto en el nivel de licenciatura como de

posgrado. La guia académica, desarrollada para el personal de nuevo ingreso,

vi



menciona que el plan de estudios 1361 actual: “busca como meta formar
profesionales de la psicologia con una vision sdlida, actualizada, plural y critica
acerca de diversos Campos de Conocimiento y de la intervencion profesional de la
disciplina, que puedan participar en la atencion de las necesidades y solucion de
problemas psicolégicos en una diversidad de E:o;uextos y escenarios sociales, que
trabajen colaborativamente en equipos multidisciplinarios y cuya actuacion se
caracterice por la alta calidad de desempeifio profesional, su capacidad de innovacion

en procesos de intervencion e investigacion, asi como de continuar de forma

permanente su propio proceso formativo”. (UDEMAT, 2011, p.9)

El inicio del Programa Unico de Especializaciones en Psicologia (PUEP), en el cual
los alumnos que inician el octavo semestre o egresados tendran la oportunidad de
ampliar y/o actualizarse en los campos de conocimiento de su eleccion, sera otro

elemento a favor de la meta de formar psicologos profesionales con talento.

La propuesta de este informe esta focalizada a disefiar una guia que permita elaborar
y/o actualizar de una manera mas sencilla y agil las asignaturas del Programa Unico
de Especializaciones en Psicologia (PUEP). Dicha propuesta pretende capitalizar las
ventajas competitivas que tiene la Facultad de Psicologia en sus modalidades de
enseiianza presencial como educacion abierta tales como: el programa de estudios, la
estructura académica, la experiencia del profesorado, los enlaces con la sociedad y
otras instituciones universitarias, las TIC's y el conocimiento de las modernas
estrategias de ensefanza-aprendizaje, que permitan reforzar la consecucion hacia la

meta de formar profesionales con talento en Psicologia.

vii



El presente informe consta de tres apartados fundamentales:

« El primero contextualiza la importancia de la formacién de profesionales con
,
talento, como el programa actual de estudios responde a esta necesidad y la
importancia de las estrategias de ensefianza-aprendizaje que facilitan el
desarrollo de talento de los alumnos que se forman en esta profesion.
« El segundo aborda los principios y como disefiar un sistema de aprendizaje
que servira como plataforma para la elaboracion de la propuesta de guia.
« El tercero es la descripcion de la propuesta, que en caso de ser adoptada,
servira de soporte para quienes disefien las asignaturas del Programa Unico de

Especializaciones en Psicologia (PUEP).
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DATOS GENERALES DEL SERVICIO SOCIAL:
“PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO ACADEMICO
A LA DIVISION SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA

Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO: Facultad de
Psicologia.

Area de adscripcion: Division Sistema de Universidad Abierta.

Objetivo: Apoyar el desarrollo de actividades académicas de la Division del sistema

de Universidad abierta,

Metas: Disefio y desarrollo de material psicoeducativo tanto tradicional como en

linea, generacion de banco de reactivos, investigacion y difusion psicoeducativa.

CONTEXTO DE LA DIVISION SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA DE
LA FACULTAD DE PSICOLOGIA (DSUAP).

La Division del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia, forma
parte en la actualidad del Sistema Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia
(SUAYED) estd conformado por un Consejo Asesor, por las Facultades, Escuelas y
Centros que ofrecen programas académicos; de acuerdo a las modificaciones al
Estatuto y al Reglamento aprobados en marzo de 2009, se dispone que “el Sistema
Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la UNAM esta destinado a extender
la educacion media superior y superior hacia grandes sectores de la poblacion por
medio de métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacion de conocimientos, de
igual manera la creacion de grupos de aprendizaje que trabajen dentro o fuera de los

planteles universitarios e impulsar la integracion de las tecnologias de la informacion



y comunicacion a los procesos educativos. La creacion del Sistema de Universidad
Abierta (SUA) se origind en febrero de 1972 como un proyecto para extender la
educacion universitaria a una mayor cantidad de sectores de la poblacion. (Anexo II).

(sua.psicol.unam.mx/).

Los fundamentos tedricos que dieron estructura al modelo SUA a decir de Bosco
(1998) son postulados de la teoria de sistemas en donde se destacan; la totalidad, la
direccionalidad, la tecnologia, el control y la autorregulacion. Otro referente tedrico,
fue obtenido de la tesis aprender — aprender, que hace énfasis en el aprendizaje
significativo y la afinaciéon de resolver problemas , investigar situaciones y crear
innovaciones elementos metodoldgicos que participan en una nueva creacion de

valores y actitudes en torno al compromiso del alumno.

El SUA se concibio como un modelo en donde el énfasis de la educacion esta en el
aprendizaje mds que en la ensefianza, es un sistema libre de opcion en donde se
exigen los mismos requisitos académicos y administrativos que en el sistema
escolarizado de la UNAM; por lo que se otorgan los mismos créditos, certificados,
titulos y grados al nivel correspondiente. En esta modalidad el alumno asume su
propio aprendizaje con una actitud reflexiva y de accion donde el conocimiento se

genera a través de su relacion con su entorno (Bosco, 1998).

El sistema de universidad abierta funciona como una modalidad de estudios
formales... con flexibilidad en términos de integracion de conocimiento y de
ponderacion de esfuerzos; impone exigencias mas intensas para el estudiante en
cuanto a la asimilacion de conocimientos y en el tiempo destinado al estudio. De esta

manera, su compromiso lo mantiene en una relacion mas directa con los materiales



didacticos, el uso de la tecnologia de informacion elaboradas ex profeso para la

adquisicion de conocimientos y mediados a través de la asesoria y tutoria del

profesorado para el logro de sus objetivos educativos (Bosco, 1998).

Tabla I: Caracteristicas de la modalidad educativa abierta y presencial (Bosco, 1998).

ELEMENTOS

Asistencia

Disposicion del
propio tiempo

Practica docente

Aprendizaje
independiente
vs aprendizaje

guiado

Responsabilidad

Textos

EDUCACION PRESENCIAL

Todos los dias de la semana dentro de
horarios y fechas fijas, se requiere la
presencia del estudiante

Las exigencias en cuanto a tiempo suelen
implicar obstaculos para la realizacion de
actividades adicionales

Generalmente se basan en catedras dictadas
por el docente

El alumno cuenta permanentemente con el
profesor, quien determina los ritmos de
aprendizaje

Depende de la continua supervision del
profesor

Generalmente se emplean textos comerciales,
asi como guias y apuntes claborados por el
profesor o editoriales comerciales

SISTEMA DE UNIVERSIDAD
ABIERTA

La asistencia responde a Ila
programacion de las asesorias, lo que
permite disponer mayor tiempo de
estudio

Demanda mayor responsabilidad en la
organizacion y administracion  del
tiempo. Es importante sefalar que
existen calendarios preestablecidos.

La practica docente se basa en la
aplicacion del conocimiento relativo a
los problemas propios de la disciplina,
se interactia con el asesor para aclarar
dudas y profundizar en el aprendizaje

El alumno determina los propios
ritmos de aprendizaje dependiendo de
la complejidad que represente para ¢l
los planteamientos cognitivos de los
materiales didacticos

Exige al estudiante un nivel de
responsabilidad considerablemente
mayor, pues se debe administrar
eficientemente el tiempo y la
dedicacion

Se utilizan diferentes materiales
didacticos, se apoya en la tecnologia
de educacion a distancia y en la
investigacion.



ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SERVICIO SOCIAL

Las actividades de apoyo a la docencia en el Sistema de Universidad Abierta son:
a) Disefiar y/o actualizar las asignaturas a su cargo.
b) Evaluar el grado de avance y la obtencion de conocimientos de los alumnos
inscritos e sus materias.
¢) Dar asesoria respecto a la comprension de las actividades y sugerencias de
aprendizaje descritas en el programa de estudio.

d) Asesoria en el desarrollo de la modalidad de titulacion que eligio el estudiante.

Las actividades especificas realizadas, durante el presente servicio social en el
periodo del 5 de Sepiembre del 2011 al 5 de Abril del 2012, fueron referentes al

disefio y/o actualizacion de las asignaturas:

a) Capacitacion y Desarrollo del Personal II y IlII, correspondientes a la
modalidad de Sistema de Universidad Abierta.
b) Desarrollo de Equipos de Trabajo, correspondiente al Programa Unico de

Especializaciones en Psicologia (PUEP). Ejemplo: (Anexo III).

Para la realizacion de las asignaturas con asesoria individual y uso del material
didactico contenido en la plataforma MOODLE, con aprendizaje autonomo por parte

del estudiante, se realiz6 el siguiente proceso:

a) Revision del programa de estudio vigente.
b) Realizacion de lluvia de ideas, para considerar la mayor parte de los temas

posibles.



c)

d)

e)

)

h)

Elaboracion de un mapa mental, con la finalidad de categorizar y dar
coherencia a de cada uno de los temas y subtemas que integraran la asignatura.
Revision bibliografica, se realizaron actividades de busqueda en la biblioteca,
librerias e internet, con el objetivo de contar con la informacion actualizada.

'
Elaboracion objetivos generales, intermedios y especificos.
Elaboracion de actividades de aprendizaje, para cada uno de los temas que
contiene la asignatura.
Sugerencias de estudios para cada una de las actividades de aprendizaje.
Introducciones generales de cada unidad.

Se procedio a cargar la informacion en la plataforma MOODLE, para facilitar

el acceso se elabor una guia para la carga de una asignatura (Anexo 1V).

Respecto a la asignatura Desarrollo de Equipos de Trabajo se realizaron las

actividades anteriores:

Se incorpor6 el escenario de problemas a resolver, de tal forma que este
constituye tanto el inicio como el final de las asignaturas, dandole un caracter
circular, y como es de modalidad semipresencial; es decir que los alumnos
tiene actividades grupales en sesiones presenciales.

Se diseid la estrategia para la facilitacion de las sesiones grupales por parte
del profesor de la asignatura y la coordinacion del trabajo en equipos, la
misma fue desarrollada por los alumnos y revisada en las actividades
quincenales, de acuerdo al programa de las sesiones.

Se aplicod y evalud el inventario de estilos de aprendizaje (Anexo V) y los

resultados fueron del conocimiento de los alumnos.



JUSTIFICACION Y OBJETIVO DEL INFORME PROFESIONAL
DEL SERVICIO SOCIAL

La modalidad del Sistema de Universidad Abierta, con la que cuenta la Facultad de
Psicologia, sigue respondiendo a los fundamentos metodolégicos que la vieron nacer
y continta siendo una propuesta de aprendizaje vélida y actualizada a las exigencias
de nuestra época; con la que el alumno puede adquirir los conocimientos necesarios

para el ejercicio de su profesion.

Esta modalidad incluye el aprendizaje auténomo o de auto instruccion, el cual sigue
manteniendo las ventajas enunciadas anteriormente, en las que el alumno realiza su
aprendizaje a su propio ritmo, organiza y administra su tiempo, hace uso de la
tecnologia a distancia; estas caracteristicas le permiten comunicarse con el asesor y
realizar las investigaciones que se le solicitan, dedica mayor tiempo al aprendizaje y

se apoya en las asesorias para la clarificacion de dudas y discusion de conceptos.

Apoyando este aprendizaje con tutorias individuales y actividades grupales en
algunos casos, los alumnos mantienen un alto grado de exigencia en el cumplimiento
de cada unas de las sugerencias de estudio lo cual les permitira la comprension de los
temas sefialados en la asignatura. Para mantener este nivel de exigencia, se requiere
una actualizacién constante en el disefio y contenido de las asignaturas con la
finalidad de mantenerse al nivel del alto indice de informacion que se genera en la

actualidad.

Otra distincion que tienen los alumnos que cursan la modalidad de Universidad

Abierta es que, en la mayoria de los casos realizan una actividad laboral, lo que les



permite cotejar el conocimiento teérico con las necesidades practicas de su actividad

profesional.

Cuando el alumno de la modalidad de Universidad Abierta no tiene las actividades
grupales, pierde de vista el mensaje de la importancia de trabajar en equipo, habilidad
importante en esta época, dada la gran cantidad de informacion disponible sobre un
tema es muy dificil en lo individual su conocimiento total por lo que se hace

indispensable la necesidad de enriquecerse con el planteamiento de otras personas.

Es posible que a los alumnos acostumbrados sélo al sistema presencial se les dificulte
auto exigirse mas para la adquisicién de conocimientos, elaborar sus conclusiones
desde los marcos tedricos revisados con poca oportunidad de cotejarlos con las
necesidades de la sociedad. Por ello, es necesario que el Programa Unico de
Especializaciones en Psicologia (PUEP) se diseiie desde el marco de la modalidad de
Universidad Abierta, haciendo mayor énfasis en la actividad semipresencial. Los

elementos que debe contener son los siguientes:

a. Que todas las asignaturas tengan el disefio de ensefianza-aprendizaje a
distancia de auto instruccion en plataforma MOODLE (o la que indique la
Direccion Administrativa correspondiente)

b. Que todas las asignaturas contengan actividades grupales en sesiones
quincenales de 3 horas, en donde el profesor maneje el rol de facilitador y los
alumnos realicen actividades de trabajo en equipo.

c. Que los alumnos realicen una actividad laboral al momento de cursar el
Programa Unico de Especializaciones en Psicologia (PUEP): servicio social,
practicas profesionales, servicio a la comunidad o actividad laboral

remunerada.



d. Que los alumnos puedan seguir recibiendo tutoria para incrementar su

rendimiento escolar.

OBJETIVO

Diseiiar la propuesta de una guia para la elaboracion de las asignaturas del Programa
Unico de Especializaciones en Psicologia (PUEP), que facilite la realizacion de una

nueva asignatura o la actualizacién de las mismas.



CAPITULO 1
DESARROLLO DEL TALENTO
Y ESTRATEGIAS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

1.1. ERA DEL CONOCIMIENTO.

A la época en la cual vivimos actualmente, se le conoce como “la era del
conocimiento”, misma que inicié en la década de los 90°s. La caracteristica principal
de esta nueva era son los cambios, que se han vuelto rapidos, imprevistos y
turbulentos. Kiernan en 1998, (Chiavenato, 2009) sefiala que las organizaciones
entraron en un periodo de volatilidad y turbulencia debido al efecto de las tendencias

globales extremas que rompen ciertos paradigmas a saber:

1. La influencia de la tecnologia de la informacion y comunicaciones.

2. La globalizacion de los mercados, la competencia, las asociaciones, el capital
financiero y la innovacion administrativa traen una nueva vision cosmopolita del

mercado global.

3. Una economia basada en el valor del conocimiento, la informacién y la innovacion.

4. La diferenciacion de la verdadera economia global de la economia “virtual” en las

transacciones mundiales y en los instrumentos financieros sintéticos.

5. Nuevo equilibrio geopolitico que se deriva del nuevo orden econémico mundial.

6. La gradual incapacidad de los gobiernos nacionales para controlar sus propios

destinos politicos-econémicos.
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7. La dificultad de distinguir al sector publico del privado, con la creacioén de un tercer

sector

8. El surgimiento de formas inéditas de organizacion empresarial, dentro y entre
empresas, con equipos interdisciplinirios no jerarquicos, la proliferacion de alianzas
estratégicas, las organizaciones virtuales y la enorme competencia entre alianzas

rivales de industria.

9. Empresas multinacionales de gran tamafio a empresas mas pequefias, agiles y
emprendedoras. El tamarfio y la masa corporativa dejan de ser una ventaja competitiva

y se convierte en una desventaja.

10. Aumento geométrico de la importancia comercial, politica y social del ambiente y

la creciente preocupacion ecologica.

Estas fuertes tendencias generan la transformacion mas dréstica e intensa de todas: la
elevacion exponencial de la velocidad, la complejidad y la imprevisibilidad del

cambio.

Chiavenato (2009) sefiala que la tecnologia de la informacién, que integra la
television el teléfono y la computadora, trajo desarrollos imprevisibles y convirtio al
mundo en una verdadera aldea global. El conocimiento empezo a cruzar el planeta en
milésimas de segundo. La tecnologia de la informacién senté condiciones bésicas
para la globalizacion de la economia, la economia internacional se transformo en
economia mundial y global. La competencia entre las organizaciones se volvid
intensa y compleja. El capital financiero deja de ser el recurso mas importante y cede

su lugar al conocimiento.



Como lo sefiala Nordstrom (2008) el conocimiento se transmite de forma inmediata e
internacional, las mejores practicas empresariales se dan a conocer de forma
inmediata, la creacion de cursos y maestrias han crecido exponencialmente, en
Estados Unidos se lanzan al mercado laboral 100.000 graduados de MBA vy es posible
L]

que descubran que sus conocimientos ya estan anticuados antes de que se les pase la

resaca de su graduacion.

"No es sencillo incorporar el conocimiento entre las funciones econdmicas de la
produccion ya que este factor desafia algunos principios econémicos basicos como el
de la escasez. Tanto el conocimiento como la informacion abundan; lo que es escaso

es la capacidad de usarlos con sentido" (Ferraro, 1999, p.96).

De acuerdo a Ferraro (1999) el concepto de conocimiento es mucho mas amplio que
la informacion, el Know-what (saber qué) y el Know-why (saber porqué), ingresan en
la categoria de la informacion mientras que Know-how (saber cémo) y el Know-who
(saber quién) en el conocimiento ticito. Los dos primeros se adquieren leyendo
libros, consultando bases de datos, escuchando conferencias, mientras que los dos
Gltimos se consiguen mediante la experiencia fruto de la experiencia social

principalmente de los ambientes educativos.

"La empresa que sea capaz de organizar y dirigir sus operaciones de forma

innovadora serd la que logre el mejor resultado" (Nordstrom, 2008, p.39).

Como lo indica Chiavenato (2009) las organizaciones han de prepararse conociendo
la tendencia de sus clientes, provocar el cambio; este es el lema de las empresas
innovadoras. La innovacion no es una moda o una eleccion, si las empresas quieren

continuar sobreviviendo tendran que diferenciarse y adelantarse al mercado.



El cofre de la innovacion tiene una sola llave: la del talento. La mejor receta es
gestionar el principal activo de la innovacion: el talento de sus profesionales. El
talento es materia prima de la innovacion, pero la tecnologia aporta la velocidad

necesaria. Ambas son imprescindibles (Jerico, 2001).

1.2. DEFINICION DE UN PROFESIONAL CON TALENTO.

“Un profesional con talento se define como un profesional comprometido que pone en
practica sus capacidades para obtener resultados superiores en un entorno y
organizacion determinados. Depende del momento histérico y de la sociedad en
donde se desarrolla, tanto de esta como de la organizacion que se lo permita”. (Jerico,

2001, p.51).

Lo que distingue a un profesional con talento es la capacidad de aprender y
desaprender ya que el conocimiento se torna obsoleto muy rdpidamente. Otra
caracteristica es que el profesional con talento alcanza resultados superiores a través
de la interaccion con terceros, por lo que se requiere mas que nunca el trabajo en
equipo. La principal caracteristica es que el profesional con talento alcanza resultados

superiores cuestionado el status quo por medio de la innovacién.

Se complementa esta definicion con lo que dice Chiavenato (2009) para ser talento,

una persona debe poseer un diferencial competitivo, que la valore.

Hoy en dia el talento incluye cuatro aspectos esenciales para la competencia

individual:

1. Conocimiento. Se trata del saber. Constituye el resultado de aprender a aprender, de

forma continua.



2. Habilidad. Se trata de saber hacer. Significa utilizar y aplicar el conocimiento, ya

sea para resolver problemas o situaciones, crear e innovar.

3. Juicio. Se trata de saber analizar la situacion y el contexto. Significa saber obtener
datos e informacion, tener espiritu critico, juzgar los hechos, ponderar con equilibrio y

definir prioridades.

4. Actitud. Se trata de saber hacer que ocurra. La actitud emprendedora permite
alcanzar y superar metas, asumir riesgos, actuar como agente de cambio, agregar
valor, llegar a la excelencia y enfocarse en los resultados. Es lo que lleva a la persona

a alcanzar la autorrealizacion de su potencial (Chiavenato, 2009).

Jerico (2001) dice que el talento requiere de los tres ingredientes al mismo tiempo:

Capacidades + Compromiso + Accién = Talento.

« Capacidades: los conocimientos, habilidades, juicio y actitud, aqui Jerico
coincide con Chiavenato.

» Compromiso: definido como el motor para que la persona aporte lo maximo
posible.

* Accion: significa velocidad, la innovacion constante.

1.3. DESARROLLAR EL TALENTO.
El talento puede ser desarrollado, Csikszentmihaly en 1997, (Jeric6, 2001) sefiala

como requisitos los siguientes:

+ Motivacion: la principal razon de que las personas hacen lo que hacen es por
que disfrutan haciéndolo. Es el desafio el que produce una actividad cada vez

mas compleja.
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+ Herramientas de conocimiento: el disfrute de la actividad empuja a
perfeccionar los conocimientos sobre si misma.

» Generar nuevos hdbitos: el talento se materializa en acciones, que ofrece
informacion sobre las mejoras en la actividad y la motivacion para llevarlas a

’

cabo, se van generando nuevos habitos en el comportamiento.

» Disponibilidad de recursos: es una premisa para desarrollar talento. Aunque no
lo menciona Csikszentmihaly, lo menciona Jericé (2001) y se apoya con la
cita de Chiavenato (2009) que establece: el talento debe existir y coexistir en

un contexto que le permita libertad, autonomia, y cobertura para poder

expandirse.

El contexto en donde los talentos se desarrollen deberan estar determinados por:

a).- Una arquitectura organizacional con un diseiio flexible, integrador y una division
del trabajo que coordine a las persona asi como el flujo de los procesos y de las

actividades de manera integral.

b).- Una cultura organizacional democratica y participativa que inspire confianza,
compromiso, satisfaccion, espiritu de equipo. Una cultura basada en la solidaridad y

la camaraderia entre las personas.

c).- Un estilo de administracion sustentado en el liderazgo renovador y en el
Coaching, con descentralizacion del poder, delegacion y atribucion de facultades

(empowerment) (Chiavenato, 2009).

Los cambios que caracterizan esta "era del conocimiento”, no sélo han repercutido en
la vida empresarial, sino que han estado impactando toda la sociedad; la concepcion

de la educacion no es la excepcion en esta serie de cambios.



“Es preciso cambiar la definicion de educacion y formacién, antes creiamos que
debiamos tomar una sobredosis de educacion hasta los veinticinco afos. La idea era
que esa infusion de educacion nos podria mantener volando alto durante los cuarenta

afios siguientes” (Nordstrém, 2008, p. 212).

Este enfoque de educacion implicaba que la formacion no figurara en la agenda de la
gente, la educacion era genérica y amplia en lugar de orientada y personalizada. Se
pasaba por alto el hecho que la educacion no consiste en llenar de datos a la cabeza de

la gente. Es emocion y alma. Es personal.

La educacién es un arma competitiva, tanto para las persona como para las empresas.
La realidad es que la educacién de los empleados no esta creciendo un 100% mas
rapido que el mundo académico, sino un 10,000%. De hecho, las empresas ya estan

poniendo en marcha sus propias “universidades” para formar a sus ejecutivos.

Las cambiantes necesidades de educacion producirdn instituciones educativas
cambiantes, la ensenanza a distancia estd ganando peso con gran rapidez.Como gran
parte de los conocimientos son técitos y dificiles de comunicar, el aprendizaje no

puede limitarse a un "aula". También tenemos que aprender en el trabajo.

“El desarrollo y la educacion tienen mas que ver con la mejora de los procesos de
trabajo y con conocer a la gente que nos rodea. El desarrollo esta relacionado con el
tutelaje (mentoring), con la formacién y preparacion de discipulos; es labor de los

lideres crear nuevos lideres” (Nordstrém, 2008, p. 212).

Algunas caracteristicas a considerar en el cambio educativo son expresadas por

Ferraro (1999):



€.

Cambiar la concepcion de educacion estatica a un proceso que ocurre toda la
vida.

Tener nuevas instituciones, cambiar programas, mejorar sueldos a docentes,
ampliar la participacion.

Se debe medir el aprendizaje, producto de la meta de la iﬂSl.il'lllCién, con
estandares internacionales.

Facilitar sistemas que permitan mas /a participacion de la comunidad

Acceder a nuevas tecnologias.

1.4. LA FORMACION DEL PSICOLOGO.

Es en este marco de realidad actual, en el que se estd formando al profesional de

psicologia, con un plan de estudios que se modificd en agosto del 2008. El Plan de

Estudios de la Licenciatura en Psicologia para los sistemas Escolarizado y Abierto, se

disefio buscando procurar:

La pluralidad de enfoques psicolégicos tradicionales e innovadores.

Un desarrollo curricular con amplia participacion de la comunidad psicologica
Flexibilidad para los estudiantes en la construccion de trayectorias académicas
diversas

Un fuerte componente de formacion en la practica de escenarios reales

El asesoramiento y apoyo continuo al estudiante que lo requiera

Formacion orientada a la reflexion critica y la intervencién comprometida con
la problematica social

Vinculacion y transito expédito entre la licenciatura y el posgrado

"Pero sobre todo, el plan de estudios, busca como meta formar profesionales de la

psicologia con una vision sélida, actualizada, plural y critica acerca de los diversos



campos de conocimiento y de la intervencion profesional de la disciplina, que puedan
participar en la atencion de necesidades y solucion de problemas psicolégicos en una
diversidad de contextos y escenarios sociales, que trabajen colaborativamente en
equipos multidisciplinarios y cuya actuacion se caracterice por la alta calidad de su
desempefio profesional, su capacidad ‘de innovacion en procesos de intervencion e

investigacion, asi como de continuar de forma permanente su propio proceso

formativo” (UDEMAT, 2011, p.9).

De manera panoramica el plan se divide en tres momentos de formacién: la formacién
general, la formacién profesional sustantiva y la formacion profesional terminal. Los
dos dltimos, la formacion sustantiva y la formacion terminal, se enfocan hacia los
ambitos de aplicacion profesional de la psicologia; cada momento incorporan

asignaturas del area de formacion contextual.

Al haber optado por cursar una linea terminal en el octavo semestre, el estudiante
automdticamente habra cubierto el primer semestre de una especializacion; si decide
cursarla. En este caso, la duracion de la especializacion sera de dos semestres mas,
para sumar un total de tres semestres, en donde el primero de ellos ha sido
simultineamente; el octavo semestre de la licenciatura funge como eslabén con la

especializacion.

Las modalidades de estudio que ofrece la Facultad de Psicologia son dos en la

formacion del psicologo: sistema escolarizado y sistema de universidad abierta.

El sistema escolarizado funciona con imparticion de clases presenciales y en horario
fijo durante toda la semana, los tiempos de evaluacion se ajustan a las fechas

indicadas en el calendario escolar. Mientras que el sistema de universidad abierta, es
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un sistema semipresencial en el que la formacion del estudiante se realiza mediante el
auto estudio respaldado ya sea por asesorias individuales o actividades grupales, y el
empleo de los avances mds recientes de los recursos proporcionados por las

tecnologias de informacion” (UDEMAT, 2011).

De tal manera queda implicito que la finalidad del actual plan de estudios es la
formacion de profesionales “con talento” en Psicologia y lograr que el desarrollo del
psicologo a través de la especializacion siga siendo una ventaja competitiva respecto a
la formacion que se realiza en otras universidades, permitiéndole mantener el nivel de
aceptacion que la sociedad actualmente le otorga. Véase ranking de preferencias de

universidad y carrera (Anexo II). http://ciudadanosenred.com.mx.

Para poder apuntalar el desarrollo del talento profesional que se requiere en este
marco contextual es necesario revisar los siguientes elementos: conceptos de
aprendizaje y estrategias de ensefianza - aprendizaje para el desarrollo del talento; los

mismos se detallaran a continuacion.

1.5. CONCEPTUALIZACION DE APRENDIZAJE.

En todo proceso de adquisicion de conocimientos, actitudes, habilidades,
competencias y valores es de suma importancia que se realice el aprendizaje ;qué

entendemos por este concepto?

Hilgard en 1956, (Castaiio, 2004) define el aprendizaje como el proceso mediante el
cual se origina o cambia una actividad ante una situacién dada, sin que el cambio
pueda ser explicado basandose en tendencias reactivas innatas, maduracion o estados

temporales del organismo.
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Arias en 1994, (Vargas, 1998) dice: el hombre y los animales no podrian subsistir sin
el aprendizaje. Esto significa adaptacion para ambos, pero significa también el
dominio de la naturaleza, puesto que no sélo se acomoda al medio ambiente sino

también lo transforma asi como a su sociedad y a si mismo.

Schunk en 1997, (Friss de Kereki, 2003) seiiala: aprender, comprender la adquisicion
y la modificacién de conocimientos, habilidades, estrategias, creencias, actitudes y
conductas exige capacidades cognoscitivas, lingiiisticas, motoras y sociales y adopta

muchas formas.

Wiener en 1967, (Friss de Kereki, 2003), Wiener el padre de la cibernética, define un
sistema organizado es aquel que transforma un cierto mensaje de entrada en otro de
salida de acuerdo con algtin principio de transformacion. Si tal principio esta sujeto a
cierto criterio de validez de funcionamiento y si el método de transformacion se ajusta
a fin de que tienda a mejorar el funcionamiento del sistema, se dice que el sistema

aprende.

Lo sobresaliente en estas definiciones es el proceso de transformacion 6 cambio para

si mismo y para el entorno.

Se presenta un panorama esquematizado para contar con un marco tedrico de las
principales teorias y modelos de aprendizaje humano, diferenciando las teorias
asociacionistas con las cognitivas, mediante la propuesta de agrupamiento en bloques
de aprendizaje pasivo y aprendizaje activo propuesta por Gonzalez-Tirados & Calles

en 1989, (Castaiio, 2004).



1.5.1. Aprendizaje pasivo.

Las teorias asociacionistas, condicionamiento clasico y condicionamiento operante
afirman que el conocimiento se imprime en la mente desde el exterior; el aprendizaje
consiste en recopilar y copiar informacién. Estas teorias se han fraguado mediante el

estudio de dos procesos:

a) El aprendizaje por condicionamiento clasico o respondiente. Consiste en la
asociacion entre un estimulo neutro (estimulo condicionado) y un reflejo (estimulo
incondicionado). Establece que siempre que se produzcan juntas dos sensaciones una
y otra vez, se llegan a asociar, mas tarde cuando solo tenga lugar una de estas
sensaciones la otra sera también recordada. Desde el condicionamiento clasico se han
descubierto varios principios como son la generalizacion, la discriminacion y la

extincion.

b) El aprendizaje por condicionamiento instrumental u operante. Es la asociacion
entre una respuesta o conducta y las consecuencias que siguen a dicha conductas, se
basa en la ley del efecto, la ley de ejercicio y la ley de la disposicion. El aprendizaje
operante surge para explicar los aprendizajes que son producto de acciones
deliberadas realizadas por una persona (operantes) y estian condicionadas por las
consecuencias que de ellas se siguen. Las consecuencias que siguen a una conducta
pueden ser positivas o negativas para la persona dependiendo de la percepcion y el
significado que ¢ésta atribuya. Dentro de este tipo de aprendizaje destacan los

conceptos de refuerzo, castigo y programas de reforzamiento.

Las dos clases de aprendizaje anteriormente descritas comparten, al menos, dos

caracteristicas comunes. En primer lugar, el aprendizaje se produce gradualmente a
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medida que los estimulos se emparejan con las respuestas o las respuestas se
emparejan con las consecuencias. En segundo lugar, lo que importa es la conducta

observable que la persona realiza.

1.5.2. Aprendizaje activo. o

Por otro lado, las teorias cognitivas consideran que el aprendizaje es un proceso de
resolucion de problemas, para lo cual es necesario observar los indicios y
combinarlos, reordenar las evidencias disponibles y observar el problema desde una
perspectiva nueva. Consideran que la adquisicion de conocimiento consiste en

aprender relaciones generables mediante procesos de asimilacion e integracion.

La concepcion cognitiva considera el aprendizaje como un proceso activo,
constructivo y orientado hacia metas que dependen del aprendiz. Por tanto,
contemplan el aprendizaje como la adquisicion y modificacion de las estructuras del
conocimiento. Sin embargo, dentro de este epigrafe se engloban diversos modelos
teoricos; cabe sefialar que meramente se citan aquellos modelos mas relevantes dentro

del enfoque cognitivo.

a) Aprendizaje por reestructuracion de la Guestalt: el aprendizaje se produce por
insight, el aprendizaje no es fruto de ir probando (ensayo y error) sino de la
reestructuracion perceptiva de los problemas. La importancia concedida al
aprendizaje por reestructuracion cognitiva, llevé a Wertheimer a distinguir entre

pensamiento reproductivo y productivo.

b) Aprendizaje activo de Piaget: el aprendizaje ocurre como mediacion de tres

invariantes funcionales: la organizacion o integracion de los esquemas en un sistema
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de orden superior, la adaptacion que incluye la asimilacién y la acomodacion, y el

equilibrio o esfuerzo por encontrar un estado de balance.

c¢) Aprendizaje por mediacion de Vigotsky: el desarrollo cognitivo depende de las
personas que tenemos a nuestro alrededor y que sirven de mediadores o guias par 4 la

resolucion de problemas.

d) Aprendizaje por descubrimiento de Bruner: el aprendizaje es un proceso constante
de obtencion de una estructura cognitiva que representa el mundo fisico e interactiia
con €l, considera que el mejor método para aprender es el descubrimiento y por tanto

el pensamiento inductivo.

e) Aprendizaje significativo de Ausubel: las personas adquieren conocimiento
principalmente a través de la recepcion mas que del descubrimiento. Los conceptos,
principios e ideas son presentados y son recibidos, no descubiertos. Cuanto mas
organizada y clara sea una presentacion, mas a fondo aprendera la persona. Destaca la
importancia del método expositivo y del aprendizaje verbal significativo. Gonzalez-

Tirados & Calles en 1989, (Castario, 2004).

Para que se produzca aprendizaje significativo se requiere de una actitud
potencialmente significativa de aprendizaje por parte del aprendiz, o sea,
predisposicion para aprender de manera significativa. Se debe presentar un material
potencialmente significativo, esto requiere que el material tenga significado logico,
que sea potencialmente relacionable con la estructura cognitiva del que aprende de
manera no arbitraria y sustantiva y que existan ideas de anclaje o subsumidores
adecuados en el sujeto que permitan la interaccion con el material nuevo que se

presenta. Atendiendo al objeto aprendido, el aprendizaje significativo puede ser
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representacional, de conceptos y proposicional. Si se utiliza como criterio la
organizacion jerdrquica de la estructura cognitiva, el aprendizaje significativo puede

ser subordinado, superordinado o combinatorio (Rodriguez, 2004).

f) Aprendizaje social de Bandura: plantea’ que las personas aprenden por la
experiencia de otros. El aprendizaje por observacion es concebido como un proceso a
través del cual un observador aprende nuevas conductas mediante la observacion de
las acciones de otros (modelos), sin necesidad de ejecutarlas de inmediato y sin que se
manifieste la influencia del reforzamiento. El aprendizaje observacional esta regido
por cuatro procesos: atencion, retencion, reproduccion motriz y procesos

motivacionales.

g) Aprendizaje por procesamiento de informacién de Gagné: considera que a la hora
de aprender el organismo recibe informacion proveniente del medio ambiente,
codifica y transforma dicha informacién con el propdsito de comprenderla,
almacenarla y procesarla, mediante estrategias cognitivas, asimismo elabora y genera
respuestas, las cuales se manifiestan a través de unos resultados. Gonzélez-Tirados &

Calles en 1989, (Castaiio, 2004).

1.6. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades)
que un alumno adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible
para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas académicas

Diaz Barriga, Castaiieda & Lule en 1986; Hernandez en 1991, (Diaz, 1999).

Como lo indica Brown en 1975; Flavell & Wellman en 1977, (Diaz, 1999) la

ejecucion de las estrategias de aprendizaje ocurre asociada con otros tipos de recursos
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y procesos cognitivos de los que dispone cualquier aprendiz. Diversos autores
concuerdan con la necesidad de distinguir entre varios tipos de conocimiento que

poseemos y utilizamos durante el aprendizaje. Por ejemplo:

1. Protesos cognitivos basicos: se refieren a todas aquellas operaciones y procesos
involucrados en el procesamiento de la informacion, como lo son: atencion,

percepcion, codificacion, almacenaje, recuperacion, entre otros.

2. Base de conocimientos: se refiere al bagaje de hechos, conceptos v principios
que poseemos, el cual estd organizado en forma de un reticulado jerarquico
(constituido por esquemas). Brown en 1975, (Diaz, 1999) ha denominado
saber a este tipo de conocimiento; usualmete designados "conocimientos

previos".

3. Conocimiento estratégico: este tipo de conocimiento tiene que ver directamente
con lo que hemos llamado aqui estrategias de aprendizaje. Brown en 1975,
(Diaz, 1999) de manera acertada lo describe con el hombre de: saber como

conocer.

4. Conocimiento metacognitivo: se refiere al conocimiento que poseemos sobre
qué y como lo sabemos, asi como al conocimiento que tenemos sobre nuestros
procesos y operaciones cognitivas cuando aprendemos, recordamos o
solucionamos problemas. Brown en 1975, (Diaz, 1999) lo describe con la

expresion conocimiento sobre el conocimiento.
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Tabla Il Estrategias y efectos esperados en el aprendizaje de los alumnos,

(Diaz, 1999).

Estrategias de Efectos esperados en el alumno
Aprendizaje
Objetivos Conoce la finalidad y alcance del material y cémo manejarlo.

El alumno sabe qué se espera de €l al terminar d€ revisar el material.

Ayuda a contextualizar sus aprendizajes y a darles sentido.

Tlustraciones

Facilita la codificacién visual de la informacion

Preguntas intercaladas

Permite practicar y consolidar lo que ha aprendido.
Resuelve sus dudas.

Se autoevalia gradualmente

Pistas tipogrificas Mantiene su atencion e interés
Detecta informacion principal
Realiza codificacion selectiva

Restimenes Facilita el recuerdo y la comprension de la informacién relevante del

contenido que se ha de aprender

Organizadores previos

Hace mis accessible y familiar el contenido.

Elabora una vision global y contextual

Analogias

Comprende informacién abstracta

Traslada lo aprendido a otros dmbitos

Mapas conceptuales y

redes semdnticas

Realiza una codificacién visual y semdntica de conceptos, proposiciones
y explicaciones

Contextualiza las relaciones entre conceptos y proposiciones

Estructuras textuales

Facilita el recuerdo y la comprension de lo més importante en un texto

1.7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA.

Es preciso aclarar que por estrategia de ensefianza o estrategia docente entendemos

los procedimientos que el profesor o agente de ensefianza utiliza de manera flexible,

adaptativa, autorregulada y reflexiva para promover el logro de aprendizajes

significativos en los alumnos (Diaz, 2002).

A continuacion, destacamos las estrategias de ensefianza para el aprendizaje activo,

que se enfocan en la construccion del conocimiento en contextos reales, en el
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desarrollo de las capacidades reflexivas, criticas, en el pensamiento de alto nivel y en
la participacion en las practicas sociales auténticas de la comunidad. Se citan algunos

ejemplos:

« Aprendizaje centrado en la solucion de problemas auténticos.

« Andlisis de casos (case method).

» Método de proyectos.

» Pricticas situadas o aprendizaje “in situ” en escenarios reales.

« Aprendizaje en el servicio (service learning).

« Trabajo en equipos cooperativos.

« Ejercicios, demostraciones y simulaciones situadas.

« Aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion

(NTIC's), (Diaz, 2002).
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A continuacion, se describen estrategias de ensefianza que seran consideradas en la

propuesta.

1.7.1. Secuencias didacticas para el desarrollo de talento.
Son un conjunto de actividades ordenadas, estructuradassy articuladas para la

consecucion de unos objetivos educativos (Zaballa & Vidiella, 1995).

A decir de Tobon (2010) las secuencias didacticas son sencillamente conjuntos
articulados de actividades de aprendizaje y evaluacién que, con la mediacién de un
docente, buscan el logro de determinadas metas educativas, considerando una serie de

recursos.

Desde la perspectiva de la enseiianza, suele distinguirse tres etapas: la fase preactiva,
la fase interactiva y la postactiva. En la primera de ellas, profesores y profesoras
planifican su intervencion; en la fase interactiva, trabajan conjuntamente con alumnas

y alumnos; en la fase postactiva, evaluan su enseiianza o accion educativa.

La fase interactiva a su vez se divide en tres bloques que son:

a. Fase inicial o de apertura: en la cual los estudiantes deben ponerse en situacion
de aprender.

b. Fase de desarrollo: en la que se realizan los aprendizajes.

c. Fase de sintesis o cierre: en la que estructuran y se consolidan los

aprendizajes.
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Diagrama | Fases de la secuencia didactica (Zaballa & Vidiella, 1995).

~ FASES DE LA SECUENCIA- '
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»  Adecuar. € chpetivo IMEC ANRMOs de de L srlama PUEVS

»  Planfcar reguacion personal de SeCUSNCIas.
aprencizas
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»  Dragnostico » !gamvacm , »  Tipode erores »  Autonomia »  Represontacion
= Fronisico »  Comumcacon/ »  Diagndstco y el grupal
Exphcitacion oosticulos aumnado » Reprosentacion
»  Detecoon ge nanndual
eslrdtegas

Las secuencias didacticas pueden ser utilizadas para desarrollar el talento o las
competencias, tal como lo sefiala Tobon (2010) con las cuales se puede fomentar el
aprendizaje cooperativo, es decir fomentar el trabajo en equipo. Retoma plenamente
el planteamiento de Vigotsky sobre el aprendizaje cooperativo y se busca que los
estudiantes realicen actividades colaborativas en torno a la resolucion de un
determinado problema de la realidad, buscando que se complementen en sus
habilidades, actitudes y conocimientos. Ademas, en las secuencias diddcticas para
desarrollar el talento se retoma el principio de que el aprendizaje profundo se logra
con base en problemas que generen retos y que ayuden a estructuraciones mads

profundas del saber.
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1.7.2. LA TEORIA DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL.

La teoria de aprendizaje por experiencia de Kolb se basa en las teorias del aprendizaje
propuestas por Dewey, Lewin y Piaget. A manera de ejemplo, Coffield, y col. en
2004, (Rodriguez, 2006), comentan que del pragmatismo de Dewey se disefia la
nocion de experiencia como una organizacion enfocada en el aprendizaje; de la
psicologia social de Lewin se toma la idea de investigaciéon accion y de la
epistemologia genética de Piaget se retoma la dialéctica entre asimilador y
acomodador. Segin Pickworth & Schoeman en 2000, (Rodriguez, 2006) en el
movimiento del aprendizaje experiencial, el aprendizaje es un proceso continuo por
medio del cual el conocimiento se deriva y se transforma por las experiencias del
aprendiz. También postula que el aprendizaje requiere la resolucion del conflicto
entre dos formas dialécticamente opuestas de adaptarse al mundo. De esto se derivan
las dos dimensiones: el tomar algo firmemente (prehension) y la transformacion.
Segun Sadler-Smith en 2001, (Rodriguez, 2006) la dimension de prehension es usada
para describir el tomar algo de la experiencia mediante la aprehension (experiencia
concreta) o la comprension (conceptualizacion abstracta). La dimension de
transformacion es usada para describir la manipulacién de la experiencia de manera

reflexiva (observacion reflexiva) o activa (experimentacion activa).

Retomando las ideas de Kolb, Coffield y col. en 2004, (Rodriguez, 2006) mencionan
que en esta teoria el aprendizaje es un proceso donde se crea el conocimiento
mediante la transformacion de la experiencia. El conocimiento resulta de la
combinacion de una experiencia aprehensiva y su transformacion. La propuesta del

aprendizaje experiencial tiene seis caracteristicas fundamentales:
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1. El aprendizaje es mejor concebido como un proceso, no en términos de los

resultados.
2. El aprendizaje es un proceso continuo fundamentado en la experiencia.

3. El aprendizaje requiere resolver el conflicto entre dos formas opuestas de adaptarse

al mundo.
4. El aprendizaje es un proceso holistico de adaptarse al mundo.
5. El aprendizaje involucra transacciones entre la persona y el ambiente.

6. El aprendizaje es el proceso de crear conocimiento, resultado de la transaccion

entre el conocimiento social y el conocimiento personal.

Coffield y col. afiaden que para Kolb el aprendizaje estd por naturaleza lleno de
tension, porque el nuevo conocimiento es construido por la seleccion de los tipos de
habilidades que los aprendices necesitan. El aprendiz efectivo necesita cuatro
dominios de habilidades para aprender: desde la experiencia concreta (CE), desde la
observacion reflexiva (RO), desde las conceptualizaciones abstractas (AC) y desde la
experimentacion activa (AE). Las combinaciones pareadas de estas dimensiones dan

origen a los estilos de aprendizaje definidos por Kolb. Ver Diagrama I1.
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Diagrama I1. Modelo del aprendizaje experiencial de Kolb y sus estilos de aprendizaje
(Rodriguez, 2006).
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Por fuera del circulo se dan las dimensiones y por dentro los estilos se derivan de las

combinaciones de ellas.

1.7.2.1. Estilos de aprendizaje de Kolb.

Se describen los estilos con los que se le facilita mas el aprendizaje a un estudiante, si
bien todas las personas tenemos algo de cada uno de ellos la teoria indica que

predomina mds uno o un par de ellos

1.7.2.2. El estilo divergente.

El sujeto con estilo divergente enfatiza la experiencia concreta y la observacion
reflexiva, es imaginativo y consciente de los propositos y valores, percibe las
situaciones concretas desde muchas perspectivas, se adapta por observacion mas que
por accion, esta interesado en las personas y tiende a orientarse por los sentimientos.

Kolb en 2004, (Gémez, 2011) denomina a este estilo “divergente” porque son
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personas que tienden a recabar informacion y pueden generar una gran cantidad de

ideas, a veces originales.

Recibe este nombre por ser bueno en situaciones en las que necesita generar un

amplio rango de ideas alternativas e ithplicaciones Muiioz-Seca & Silva en 2003,

(Rodriguez, 2006).

Tabla 1V: Estilo divergente (sentir + observar), (Gomez, 2011).

£ Qué tipo de situaciones de aprendizaje

prefieren evitar?

i Qué fipo de situaciones de aprendizaje
prefieren?
“Brainstorming”.
Cbservar, identificar. discutir o

refiexionar sobre un problema,
Ver y analizar un video,
Sintetizor.

Infercambio de ideas en stuacionses
estruciuradas.

Trabagjo en grupo e individuaol,

Trabgjo de natwrgieza cognitiva y
reflexiva.

Simulaciones y juegos.

Actividades que requieran el uso de la
imaginacion y ia creatividod,

Eecabar informacidn.

Estar involucrados personalmente en la
experencic de gprendizgje,

Expeniencics de grupo.

Estudio independiente, busquedas en
lo Web.

Recibir ejemplos concretes.,
Acfividodes de auto-diagnastico.
Exploracionss.

La accién iInmedioto, ya que a veces
tienen dificuitad para toemor
decisiones.

Siluaciones  sin estructura o sin
planificacion.

Falta de dotos para hacer un andisis
preciso.

Trabojo superficial,

Trabajo demasiado dirgido, sin espacio
para la inicigtivo individual ni iag
creatividad.

1.7.2.3. El estilo asimilador.

El sujeto con estilo asimilador prefiere la conceptualizacion abstracta y la observacion

reflexiva, le gusta razonar inductivamente y crear modelos tedricos, se interesa mas
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en las ideas y conceptos abstractos que en las personas y piensa que lo importante de

las ideas reside mas en su logica que en su nivel practico (Rodriguez, 2006),

Tabla V: Estilo Asimilador (pensar +observar), (Gémez, 2011).

iQué'fipo de situaciones de aprendizaje L Qué tipo de situaciones de aprendizaje
prefieren? prefieren evitar?
* Fim, video. leer, asistir a conferencios. s Accion inmediata sin finoidad precisa.
te.
e e Situacicnes en las cuales se les pide
* Ecwcuniones, demoshrociones, estudios hablar robre emociones y sentimientos.
de coso,

» Lafoltc de datos estadsticos vdlidos.

» Situaciones que pesrmiten hacer una
relocidn enire feoria v précica. o Lo osuntos superficicles y banales.

La folto de actitud intelectual y tedrica
* Hacer Investigociones sobre la ldgico g i
e A B de los participantes en el grupo.

+ Siluaciones en las cuales slio: poseen
preguntas criticos y son copaces do
discutirias en plenardo.

* Analisis de resuitodos.

e Trabaojo cognifivo en grupo sobre
stuaciones complejas.

* Trabajo estructurado con una finalidad
precha.

s Explorar modelos analficos. v poseer
tiempo pora pensor en las cosos.

» Trobojor obre ideas aobstractos vy
conceplos.

s Observar pore luego crear modelos
concephucies.

* Disenar experimentos.

» leer, refedonor, abordor leorias,
anglizor informacién cuanlitativa.

» Acfividodes basados en  feorias,
modeics y conceptos.

+ Sober qué piensan los experlos al
respecto,
« Clases al estio tradicional,

* Que les brinden hechos precisos que
profundicen io comprension,

1.7.2.4. El estilo convergente.

El estilo convergente se relaciona primariamente con la conceptualizacion abstracta y

la experimentacion activa. El sujeto que posee este estilo es bueno para resolver

34



problemas, tomar decisiones y hacer aplicaciones practicas de las ideas; se desempeia

mejor en situaciones practicas que en los exdmenes convencionales de inteligencia; es

controlado en la expresion de sus emociones y prefiere trabajar con problemas

técnicos que con asuntos interpersonales. Segin Muifoz-Seca & Silva en 2003,

(Rodriguez, 2006) se le da este nombre porque trabaja mejor en situaciones donde hay

una sola respuesta correcta y solucién a un problema dado.

Tabla VI: Estilo convergente (pensar + actuar), (Gémez, 2011).

iQué tipo de situaciones de aprendizaje

prefieren?

i Qué fipo de situaciones: de aprendizaje

prefieren evitar?

* Lo resolucién de problemas en una

stuacion concreta,

¢  (Observar especiclistcs demostrande o
apiicacion practica de conceptos o

ideqgs.

s Aprendizale de naturaleza practico.

Las actividades sn relacion o uno
situgcion concreta.

La lectura y & estudio de feonas sin un
enfoque pragmatico/aplicacionista.

Las actlividades no estructuradaes.

La falta de datos empificos validos.

« £ taoboic practico en grupo o

individual.

» Encontrar utiidoges procricos a las

ideas vy teoras. evaluondo
COnsecuUencias y

soluciones.

as

seleccionando

* Seguir detallodos pasos secuenciaies.

* Actividades de prueba y emor.

¢ Que les den cobiefivos cloros con una

secuencic légica de actividades.
* Apicaciones en el mundo real.
*« Saber como funcionan las cosas.

* Hocer inferencios a parlir de
expeiencias,

los

Las acfividades sin vaolor a nivel
penonal.

No e desempena tan bien en
situociones interpersonales.

1.7.2.5. El estilo acomodador.

El sujeto con estilo acomodador enfatiza la experiencia concreta y la experimentacion

activa, le gusta hacer cosas, llevar planes a la practica e involucrarse en experiencias
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nuevas, es bueno para adaptarse a situaciones de cambio, resuelve problemas de
manera intuitiva, por ensayo y error, se siente comodo con las personas, pero a veces

se impacienta y se vuelve agresivo (Rodriguez, 2006).

Tabla VII: Es}ilo acomodador (sentir + actuar), (Gomez, 2011).

{Qué lipo de situaciones do aprendizaje i Qué tipo de silvaciones de aprendizaje

prefieren? prefieren evitar?
» Situgciones nuevos. * Lo pasividad.
¢ Simulaciones. dramatizaciones. « Enfatizor lo tecria més que la accidn.

» Toreas y actividodes a reglizar de * Lo planificacion esticta y precisa sif
posiblided de intervencion personal.

+ B frabaje individual.
» lecturo ¥ frabajo puramente

preferencio en un iempo Emitado.
¢+ Didgr una discutidn o lideror ung

PILRROI: intelectual.
> Resclver problemas con milipled ., ucho wobdio pravic ontes  de
soluciones.

karzarse a la accion.

*, Tabepredens ma a » Estructuras vy figuras de outoridad.

»  Experencias praclicas.
* Trabaja bien con ofros y/o siendo lider.

s Aprendizaje aoclivo, llevando a cabol
soluciones y tormando riesgos.

s PResciver problama: mediante prueba y|
error,

o Compartir informacién con  ofros,
discusiones en clase., debates)
presentaciones, actividodes de grupo.

s Se desempefion bien cucndo se
requiere una reaccion inmediata o lay
circunstancias.

+ Utiizar la intuicién porc rasolver
problemas.

* Actividcdes que posibiiten oprencer

de manera independiente]
autedescubrimiento.

* Buscar posibilidodes ocuitas.
* Prefieren lg voriedad y flexdbiidad.

La experiencia nos dice que tendemos a tener un estilo o la combinacion de dos, la

ventaja de conocer el estilo de aprender y las situaciones que se prefieren o no permite
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conocer las limitaciones, oportunidades y promover el trabajo colaborativo con las

personas que puedan ser complemento.

Balcazar (2010) propone un inventario para evaluar el estilo de aprendizaje ver

(Anexo V), para determinar cual es el estilo mas predontinante que tiene el alumno.

Ademas del estilo de aprendizaje de los alumnos, Balcazar (2010) sugiere:

1. Establecimiento de objetivos y disefio del programa: el cual consiste en una
adecuada investigacion de las necesidades y caracteristicas del grupo, disefio
conjunto que responda a los requerimientos, buena ubicacion del contexto , un
claro acuerdo sobre el tipo de trabajos a realizar, sus objetivos, alcances y
requerimientos.

2. El contrato psicoldgico: significa establecer las “reglas del juego” y metas de
aprendizaje grupales e individuales, se establece con el acuerdo aprobacion y
compromisos de los alumnos y el facilitador. El contrato psicologico considera

como minimo los siguiente elementos:

a. Cuidado de la seguridad fisica y emocional de todos los participantes.

b. Creacién y mantenimiento de un ambiente propicio.

c. Tipo de comunicacion requerida

d. Actitudes deseadas hacia el aprendizaje, los companeros, el facilitador y
las actividades.

e. Metas especificas de aprendizaje que el grupo se fija.

f. Manejo del ambiente y del grupo. (Balcazar, 2010).

3. Manejo del ambiente del grupo: que facilite el aprendizaje y exige habilidades

del coodinador en cuanto a integrar, conducir al grupo y facilitar el desarrollo
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de las sinergias, asi como de manejar las situaciones dificiles que se presenten
durante las actividades.
4. Procesamiento: para generar aprendizaje se puede hacer através del dialogo y
la reflexion verbal o escrita.
'

5. Administracion de las actividades: es la presentacion de los temas utilizando

los apoyos didacticos necesarios. (Balcazar, 2010).

Otra aplicacién que es practica para los educadores y permite programar las unidades
didacticas, considerando todos los estilos, es el modelo de la Dra. Berenice Mac
Carthy en 1981, (Gémez, 2011) que consta de 4 segmentos y estos a su vez de 8§

pasos.

ELEMENTOS

[. Experimentar: conectarse con una experiencia y reflexionar acerca de ella.
[I. Conceptualizar: compartir informacion sobre conceptos y definiciones.
[1I. Aplicar: compartir informacion sobre conceptos y definiciones.

[V. Crear: analizar la relevancia y utilidad de lo aplicado.

PASOS

1. Crear una experiencia.

2. Reflexionar y analizar.

3. Integrar andlis de conceptos.

4. Aprender conceptos y habilidades.

5. Practicar del modo definido.
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6. Practicar y aprender algo propio.
7. Analizar la utilidad e importancia de lo aplicado.

8. Hacer y aplicar a experiencia nuevas y mas complejas.

Diagrama III El sistema 4MAT — Berenice McCarthy en 1981, (Gémez, 2011).
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En cada segmento hay una actividad asociada ya sea al lado derecho o al lado
izquierdo del cerebro. Ademas, aborda el proceso de aprendizaje respondiendo las
siguientes preguntas: a los divergentes les interesara mas responder ;El porqué?, a
los asimiladores les interesa el ;Qué?, a los convergentes el ;Cémo? y a los

acomodadores (El que pasaria si? (Gémez, 2011).
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1.7.3. APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP).

El ABP es una técnica didactica que busca el aprendizaje del estudiante a través de la
resolucion de problemas; problema y solucion se convierte en el binomio que abre y

cierra la actividad (Sola, 2006).

Barrows en 1986, (UPM, 2008) define al ABP como un método de aprendizaje
basado en el principio de usar problemas como punto de partida para la adquisicion e
integracion de los nuevos conocimientos. En esta metodologia los protagonistas del
aprendizaje son los propios alumnos, que asumen la responsabilidad de ser parte

activa en el proceso.

A decir de Sola (2006) el modelo fundamenta su razon de ser en la accién del alumno,
el educando se convierte en un constructor del conocimiento. La técnica del ABP
demanda una serie de documentos que el profesor debe preparar con antelacion antes

del comienzo del curso:

Como paso previo se debe elaborar la programacion diddctica de la asignatura en
donde se especifiquen los objetivos generales y especificos del curso, los temas, las
actividades, la metodologia, los instrumentos de evaluacion y todos aquellos aspectos
inherentes al curso. Toda programacién debera contar con un mapa mental del curso;
un mapa mental es una manera de generar, registrar, organizar y asociar ideas tales
como las procesa el cerebro, hablamos de que es una radiografia del curso y sirve para

entender el disefio de las actividades del ABP (Sola, 2006).

La técnica del ABP demanda la elaboracion de:
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1.7.3.1. La guia tutorial en el ABP.

Sola (2006) la describe como la presentacion tanto del escenario como de la materia
en la cual se inserta, la secuencia en la que aparecera y los conocimientos previos del

alumno, y si lo juzga bien el profesor, la relacion con otras disciplinas. *

Los contenidos de la guia son:

Objetivo General

Establece la razon de ser del escenario y permite dar una presentacion congruente y

enfocada de la asignatura.

Conocimientos previos

Mientras mas sepa el alumno mejor podrd entenderse el alcance de la tarea, mas facil
resultara ver las ramificaciones que puedan tener y sugerir, en consecuencia,

posibilidades e hipotesis de solucion.

Descripcion del problema y explicacién de términos clave

Es importante que el profesor se cerciore de que todos los alumnos entienden de la

misma manera los conceptos tratados en el escenario

Objetivos de aprendizaje

Establecer claramente qué se pretende lograr y qué objetivos de aprendizaje

visualizamos en el alumno al dar el curso o la actividad.

Fuentes documentales
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La reunion de bibliografia y fuentes de investigacion se deja a los estudiantes como
parte fundamental de la solucién del problema. No se debe excluir la posibilidad de

que el profesor sugiera determinadas fuentes que €l considere relevantes.

Dificultades del alumno en la aplicacién de escenario

El profesor debe ser lo mas especifico posible, dar ejemplos de situaciones frecuentes

encontradas y anticipar en lo posible que debe hacerse para evitar que sucedan.

Control del tiempo

Estd planteado para que se ejecute en un paréntesis temporal determinado, sin
embargo habrda que explicitar los tiempos aproximados en la realizacion de la

resolucion de los problemas.

El disefio de escenarios

Esta actividad es el motor de todo el proceso, el punto de partida, el detonante donde
debe surgir el interés por la investigacion, por la busqueda de soluciones. Por
consiguiente, deberdn tomarse en cuenta las intenciones y objetivos de una
metodologia que busca orientar al alumno hacia la construccion del conocimiento. No
olvidemos que, el aprendizaje puede ser descrito como un proceso en el cual las
personas descubren un problema, inventan una solucion a este problema, producen la
solucién y evaltan el resultado, que lleva a su vez al razonamiento de nuevos

problemas (Sola, 2006).

Se considera que otra mirada puede ser, no s6lo la generacién del conocimiento sino
el bienestar y bien ser de la sociedad y la posibilidad de mostrar otros angulos de

abordaje.
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Caracteristicas de un buen escenario

Primero crear condiciones que despierten y orienten la curiosidad, segundo establecer
entre las cosas experimentadas las conexiones que promuevan el flujo de sugerencias

y tercero plantear finalidades que establezcan la coherencia logica
Curiosidad

Se refiere al estado natural de alerta de nuestros érganos sensoriales y motores con el
fin de permanecer en constante interaccion con el medio. De esta se desprenden las

siguientes caracteristicas de un buen escenario:

+ Interés: potencial para llamar la atencion.

* Realidad: la necesidad de relacionar al sujeto receptor con el mundo real, con
el propdsito de conectar el proceso de aprendizaje del alumno con su horizonte
existencial.

= Desestructuracion: presentar una situacion sin estructura para estimular al
alumno a hacia multiples hipotesis y posibles soluciones.

» Interdisciplina: estar abierto a multiples 4ambitos de conocimiento.

.

Aplicabilidad: ser valiosos en el mundo real.

Sugerencia

Todo lo que se experimenta nos viene acompaiado de algiin otro objeto, cualidad o
acontecimiento. De esta se desprenden las siguientes caracteristicas de un buen

escenario:

+ Concordancia con los objetivos e intenciones del curso
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« Colaboracion: aprendizaje colaborativo, surge espontaneo en discusiones con
el tutor.

* Resolucion y revision: evaluacion de alumno y profesor, pieza clave en la
reflexion.

+  Antes y después: elementos necesarios para definirlo.
Coherencia légica

La cadena de ideas, no constituye la reflexién misma, sino hasta que esta controlada
de tal manera que forma una secuencia ordenada que conduce a una conclusion que
contiene la fuerza intelectual de las ideas precedentes. La coherencia logica constituye
la flexibilidad y variedad de los materiales reunidos en una unidad dando orientacion
o direccion al proceso; de esta se desprenden las siguientes caracteristicas de un buen

escenario;

» Adecuacion: disefiador pensar en un escenario definido.

 Juicio critico: juicio y razonamiento desde la propuesta del contexto.

« Direccion: los contenidos del curso deben estar presentes en los escenarios
disefiados.

« Eficacia comunicativa: claridad y orden en los escenarios disefiados (Sola,

2006).

Existen diferentes propuestas de pasos para presentar e implementar el modelo de
aprendizaje basado en problemas, sin embargo, para la propuesta se presenta el

sugerido por Sola (2006).
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Paso 4. Clasificacion de las ideas: poner orden, clasificar las ideas segtin la intencion

dada, el resultado de este proceso sera la estructura formal de la investigacion.

Paso 5. Formulaciéon de los objetivos de aprendizaje: estos serdn los que guien la

investigacion.

Paso 6. Investigacion: realizar un plan de accién siguiendo los pasos metodologicos

que se determinen.

Paso 7. Presentacion y discusion de resultados: definir la forma y fondo de acuerdo al
tipo de presentacion; escrito o presencial, desarrollando las estrategias especificas

para su efectividad (Sola, 2006).

1.7.4. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC’s) EN
LA EDUCACION, E-LEARNING Y EDUCACION A DISTANCIA.

1.7.4.1. Tecnologias de informacién y comunicacién (TIC’s) en la educacién.

Con el inicio de la generacion de los noventa, la aparicion de los multimedia y de
Internet comenzé un auge en la utilizacion de herramientas de este tipo con fines
didacticos. A finales de los afios noventa, con la consolidacion de la red, comienza la
era de la teleformacion; apoyada en las paginas web educativas, en las que la
retroalimentacion e interaccion entre profesor-alumno y alumno- alumno se producia
a través del correo electrénico, foros de discusiéon y chat. Estas tecnologias

permitieron introducir nuevas opciones como:

+ Mayor autonomia del estudiante a través del estudio independiente.
+ El proceso de ensefianza se centra en el aprendizaje colaborativo.

+ Posibilidades de interaccion y retroalimentacion sincronica y asincronica.
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Con el inicio del milenio, se incorpora la gestion de la organizacion educativa y las
técnicas de gestion del conocimiento a través del uso de las TIC's, facilitando el
aprovechamiento del capital intelectual de una institucion. El desarrollo de

tecnologias cada vez mas sofisticadas aplicadas a la educacion ha generado:
]

a. Facil acceso a una amplia gama de contenidos formativos.

b. Mayor facilidad en la gestion de alumnos y los contenidos

c. Incremento de las posibilidades de interaccion y retroalimentacién a través de
las diferentes herramientas de comunicacion que proporcionan las TIC's a sus

usuarios. Cabero en 2006, (Valencia, 2011).

Las TIC’s ademds de facilitar los accesos al conocimiento y acortar distancias
generan procesos de comunicacion dialégica que progresivamente se estdn

convirtiendo en herramientas para aprender. Mena en 2004, (Valencia, 2011).

Para Cabero en 1996, (Valeiras, 2006) considera que las caracteristicas se pueden
sintetizar en: inmaterialidad, instantaneidad, innovacién, elevados parametros de
calidad de imagen y sonido, digitalizacion, automatizacién, interconexiéon y

diversidad.

Las TIC’s aportan nuevas funciones a la educacion como lo sefiala Marquez en 2000,

(Valeiras, 2006).

* Como medio de expresion a través de editores y procesadores de texto.

* Fuente abierta de informacion por medio de buscadores que rastrean las
paginas en la web.

* Instrumento para procesar informacion, a través de la creaciéon de base de

datos, preparacion de informes, hojas de célculo.
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1.7.4.2. E-learning.

Es el aprendizaje a través de Internet, “es el uso de nuevas tecnologias multimedia y

de internet para mejorar la calidad de aprendizaje, facilitando el acceso a los recursos

ya los servicids; asi como intercambios y colaboracion remota” (Itmazi, 2005, p.28).

Algunas ventajas para la aplicacion del E-learning son:

a. Facilidad de accesos, facilidad de uso y costos razonables.
b. Trabajos con otras aplicaciones como, correo

videoconferencias, motores de bisqueda, redes sociales.

c. Oportunidades de feedback.

Para su funcionamiento se requieren de diversas condiciones:

Técnicas

electronico,

chat,

Infraestructura de tecnologia; lineas telefénicas, computadoras, banda ancha,

servidores, entre otros. Software del aprendizaje.

Organizacionales

Red estable y acceso rapido a internet.

Los profesores y desarrolladores necesitan un hardware apropiado e informacion

adecuada, se requieren de profesores capacitados en manejo de computadoras e

internet, herramientas de apoyo en creacion de clases, desarrollar mas habilidades de

supervisor, facilitador, motivador, tutor, control y de feedback.
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Los estudiantes deben de disponer de tiempo y espacio, habilidades de manejo de

computadoras, flexibilidad para adaptarse a las nuevas tecnologias (Itmazi, 2005).

Algunas ventajas son:

a. La flexibilidad, reduccién de tiempos y costos.

b. Distribucion de materiales, accesibilidad, repaso, actualizacién, facil y rapido.

c. Presenta diferentes ritmos de aprendizaje, con variedad de actividades.

d. Ahorra tiempo, se pueden programar las clases.

e. Produccion y distribucion de materiales a menores costos.

f. Los estudiantes pueden estudiar en cualquier lugar en donde tengan acceso a
una computadora y a internet.

g. La interaccion entre maestro y estudiante es mas participativa e interactiva.

h. La interactividad motiva a los estudiantes.

i. Se puede aplicar el aprendizaje autonomo, significativo, y cooperativo.

Algunas desventajas:

a. Se requiere de infraestructura tecnologica.

b. Limitaciones de ancho de banda.

c. Conocimientos basicos de computacion

d. A algunos estudiantes se les dificulta el aprendizaje auténomo.

e. Algan conocimiento se dificulta aprenderlo mediante E-Learning (Itmazi, 2005).

En funcion del momento del uso se considera:
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E-learning sincrénico: el proceso de aprendizaje en el cual el instructor y todos los
alumnos estardn al mismo tiempo y se comunicardn directamente, pero no en

presencia fisica.

E-learning asincrénico: la comunicacion no ocurre simultineamente, tiene la ventaja
de distribucion del tiempo de los participantes y de mas bajo costo. Weingardt en

2004, (Itmazi, 2005).

1.7.4.3. Educacion a distancia.

Educacion a distancia se define como educacion formal basada en una institucion, en
la que el grupo de aprendizaje se separa y en la que se utilizan sistemas de
telecomunicaciones interactivos para conectar a estudiantes, recursos e instructores.

Barbera en 2006, (Valencia, 2011).

Otra interpretacion es, cualquier proceso educativo en el cual la ensefianza no
pertenece al tiempo y espacio del estudiante, la comunicacion profesor y estudiante se
da por un medio artificial electrénico 6 impreso mediante el uso de tecnologia. Field

en 1996, (Itmazi, 2005).

Algunas concepciones que por la utilizacion de las TIC’s actualmente se usan como
sinonimos son: educacion virtual, educaciéon en linea, aprendizaje interactivo,

educacion basada en la web, educacion basada en la tecnologia.

Independientemente de las variantes que tengan la manera de realizar la educacion a

distancia lo importante es que cumpla los siguientes objetivos:

52



a. Dar respuesta a la gran demanda de formacion educativa que imposibilita a la
atencion presencial por carencia de recursos fisicos, académicos de una parte
de la poblacion.

b. Abrir posibilidades educativas a personas impedidas por ocupaciones

'
laborales, recursos econdmicos y la distancia geografica en donde se
encuentran los centros educativos.

c. Facilitar estrategias de educacién permanente para la poblacion adulta que
requiere iniciar o continuar estudios superiores que busquen su actualizacion o
mejoramiento con las exigencias de un contexto cambiante.

d. Facilitar la innovacion de métodos de ensefianza mediante la utilizacion de
estrategias multiples, buscando que el estudiante sea el autor de su propio

aprendizaje y autoevaluacion. Lugo en 1999, (Valencia, 2011).

Actualmente, diversas universidades en el mundo, para cumplir los objetivos de
educacidon a distancia han incorporado las plataformas de E-learning o Learning
Managment System (LMS); de acuerdo a Monti & San Vicente en 2006, (Gamiz,
2009) se puede definir como una herramienta tecnologica que funciona como soporte
para la ensefianza virtual, es decir, un software que permite distribuir contenidos

diddcticos y organizar cursos en linea.

Otra definicién nos la da Pavon en 2005, (Gamiz, 2009) en que una plataforma se
puede entender como un software que dispone de diversas funciones y componentes y
herramientas que se disponen en un espacio virtual para el desarrollo de actividades

formativas a través de la red.

En la actualidad, hay diferentes plataformas de ensefianza, algunos de software

comercial tales como; WebCT, www.WebCt.com, ecollege, www.ecollege.com; u
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otros softwares de codigo abierto (OSS), tales como MOODLE, http://moodle.org,

ILIAS, www.ilias.de/ios/index-e.html. Leslie en 2004, (Itmazi, 2005).

La mayoria de las plataformas cuentan con herramientas basicas similares de acuerdo

a Pavon en 2005, (Gamiz, 2009) nos menciona las siguientes:

* Modulo de administracion.

»  Modulo de contenidos, con o sin herramientas de creacion de contenidos.
*  Moddulos de comunicacion.

+ Sistemas de seguridad y privilegios.

* Moddulos para evaluacion de aprendizajes.

Respecto a MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment),
plataforma utilizada por la UNAM, se puede decir que es un paquete de software
disefiado para ayudar a educadores a crear cursos en linea y producir cursos basados

en la Internet y sitios web.

En general, MOODLE es ficil de usar, instalar y mantener; se ha disefiado para
apoyar las pedagogias modernas basadas en la teoria social constructivista. Es
apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como para complementar el
aprendizaje presencial. Los cursos pueden clasificarse por categorias y también
pueden ser buscados, puede albergar miles de cursos. La mayoria de las areas de

introduccion de texto pueden ser editadas de una manera sencilla (http://moodle.org).

Este tipo de herramientas facilitan la organizacion, de los aprendizajes de los
alumnos, el desarrollo y evaluacion de los mismos; y como ya se sefald, facilita la
incorporacion de las estrategias de enseflanza mads flexibles que propicien el

aprendizaje autonomo, significativo y participativo.
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CAPITULO II. DISENO DE UN SISTEMA DE
ENSENANZA —-APRENDIZAJE

Se define a un sistema como un “conjunto de elementos que se encuentran integrados

e interactuando como un todo jerarquicamente organizado y unidos para el logro de

un objetivo comin” (Lopez, 2011, p.31).

Un sistema es cerrado cuando tiene poco o nulo intercambio con el medio ambiente,

en cambio es abierto cuando se encuentra intercambiando recursos con el medio

ambiente.

Un subsistema es un componente que forma parte del sistema total y un suprasistema

es el medioambiente en donde se encuentran inmersos los sistemas.

Los elementos que conforman un sistema son:

U_Q

Propdsito: es lo que establece el significado y razon de ser del sistema.
Recursos: pueden clasificarse en entradas, procesamiento y salida.
Informacion: son los datos que registran o definen el estado o actuacion del
sistema.

Procesos: estan integrados por todas las actividades o rutinas que mantienen la
estabilidad o desarrollan modificaciones y cambios en el mismo.

Movimiento: todo aquello que induce al sistema a desplazarse, modificarse
interactuar o estabilizarse.

Criterios de medicion: son los elementos que facilitan la tarea de comparacion
entre la situacion actual y la deseada del sistema.

Resultado: es todo lo que se produce como consecuencia del movimiento del

sistema.
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h. Limites: son las dimensiones y magnitud del sistema
i. Retroalimentacion: es el proceso que facilita la autorregulacion y el

funcionamiento de un sistema de acuerdo a su propésito.

Algunas caracteristicas importantes de los sistemas: .

a. Si se modifica una parte del sistema producira cambios en las demas partes.

b. Todo sistema busca establecer un nivel de armonia, la capacidad intrinseca de
un sistema esta relacionada con su nivel de conectividad.

c. Todos los sistemas son jerarquicos.

d. Todos los sistemas son holisticos, es decir son completos como totalidad.

e. Los sistemas se pueden fraccionar para estudiar su comportamiento.

f. Los sistemas requieren de mecanismos y procesos de retroinformacion para

mantener su estabilidad (Lopez, 2011).

2.1. DEFINICION DE UN SISTEMA DE APRENDIZAJE.

Es una combinacion organizada de personas, materiales, instalaciones, equipo y

procedimientos que interactiian para alcanzar una meta.

Las personas son alumnos, maestros, asistente; los materiales son libros, pizarrones,
videos; las instalaciones y equipo son salones, equipo audiovisual, y de cémputo; los
procedimientos incluyen programas, métodos, estrategias para dar secuencia a la

informacion, brindar la practica, estudiar, probar y calificar (Davis, 1988).

Las tres caracteristicas fundamentales del sistema de aprendizaje son:

* Los elementos estin puestos con un plan especifico.



* Los elementos son interdependientes donde cada uno contribuye con algo y
todos son esenciales.
+ Tienen una meta, la meta es el proposito para el cual fue disefiado el sistema

de aprendizaje.

El rol de profesor no necesariamente es transmitir conocimientos, puede tener otros
roles, como el de facilitador, el de disenador del sistema de aprendizaje; o cada uno de

ellos.

El enfoque sistémico tiene dos caracteristicas, la primera es la de facilitar el
aprendizaje al alumno y la segunda consiste en el uso de una metodologia para
diseriar el sistema de aprendizaje; la cual comprende procedimientos para planear,
disefiar, operar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera total (Davis,

1988).

2.2. PROBLEMAS EN LOS SISTEMAS DE APRENDIZAJE.

Algunos de los problemas més comunes que se tratan de prevenir son:

Problemas de direccion: las metas u objetivos no son conocidos por los alumnos.
Cuando los alumnos se preguntan ;qué estoy aprendiendo?, ;como se que el curso

funciona?, ;qué se supone que estudiamos?, ;qué es lo que tenemos que atender?

Problemas de evaluacién: los procedimientos de evaluaciéon no son conocidos por
los alumnos, alguna preguntas frecuentes son jcomo se que el curso funciona?, jcomo
s¢ que mis alumnos estan aprendiendo?, jqué partes de mi curso debo cambiar?,

(como puedo calificar con justicia?
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Problemas de contenido y secuencia: falta de contenido, no hay estructura l6gica ni
secuencia. Los alumnos estan entregando trabajos insatisfactorios, los alumnos
expresan que no entienden lo que esta diciendo el maestro y que el maestro les ensefia

cosas sin importancia.

Problemas del método: condiciones deficientes para motivar y promover el
aprendizaje, si los estudiantes se aburren, se quejan de los cursos y tratan de evitar

asistir a clases.

Problemas de limitaciones: se ignoran recursos tales como la habilidad del
instructor, las capacidades de los alumnos y los recursos de la escuela; considerar tres

elementos: humano, instruccional e institucional (Davis, 1988).

2.3. ESTRATEGIA DE DISENO BASICA.

En el enfoque de sistemas disefiar significa que, en lugar de permitir que algo suceda
(un problema, un destino, un tema) lo tomamos en nuestras manos, esto implica dos
cosas: intencion y método. El disefio requiere un disefiador, un autor (o grupo de
autores) que debe saber qué quiere disefiar y para qué. Método tritese de lo que se

trate requiere un procedimiento que guie la accion de diseiiar (Herrscher, 2003).

La estrategia de disefio bésica consta de tres fases:

1) El andlisis de los requisitos del sistema.
2) El disefio del sistema.

3) La evaluacion de la efectividad del sistema.
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El disefiador compara el desempefio actual del sistema con el desempeifio planeado. El
sistema posiblemente tenga que ser redisefiado dependiendo del grado de discrepancia
entre el desempefio planeado y el real. También hay que considerar si continia

satisfaciendo las necesidades de la soctedad (Davis, 1988).

2.4. ANALISIS DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA.
El principio del proceso es una descripcion que guarda el sistema, el final del proceso
es la meta del sistema; después de fijar ambos extremos el diseiador procede a

disefiar el sistema para unirlos.

Informacion sobre el estado que guarda el sistema

El disefiador debera reunir la informacion de todas las variables que podrian afectar el

.desempeiio del sistema, estas variables caen en cuatro categorias:

1. Medio ambiente.
2. Los recursos que el disefiador tiene a su disposicion.
3. Las limitaciones que se le podrian imponer.

4. Las caracteristicas de los alumnos.

Ambiente del sistema

Todo sistema opera en un ambiente cada vez mayor, el disefiador debe considerar las
caracteristicas del ambiente y disefiar el sistema para que funcione en forma efectiva

dentro de él.
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Recursos disponibles

Un inventario de recursos ayudara al disefiador a tomar decisiones sobre la mejor

opcion en cuanto a personas, instalaciones, materiales y procedimientos.

Limitaciones
Son los obstaculos que se le presentan al disefiador del sistema. Existen dos tipos de

limitaciones que deben tomarse en cuenta:

1. El tiempo insuficiente para alcanzar las metas de la instruccion.

2. La libertad insuficiente para hacer innovaciones.

El problema del tiempo se presenta cuando la cantidad de material que cubrira un
curso no esta bajo el control del disefiador. Se puede restringir la libertad del
disefiador del sistema de aprendizaje puesto que su sistema de aprendizaje debe ser

compatible con otros sistemas.

Caracteristicas del alumno

Es imposible disefiar un sistema efectivo sin una informacion sobre las caracteristicas
de los alumnos. Se requieren cuatro tipos de informacién sobre los alumnos; en
primer lugar el nimero de alumnos debe establecer un limite maximo al nivel de los
objetivos y dictar el tipo de materiales y procedimientos de instrucciéon que pueden
usarse; el segundo tipo de informacion tiene que ver con las habilidades previas de
éste; el tercer tipo de informacién sobre los alumnos se refiere a los antecedentes
académicos y las aspiraciones de los alumno; el cuarto tipo de informacién sobre los

alumnos es la heterogeneidad de la clase.
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El disenador debe estar preparado para enfrentarse a una gran dispersion de las
habilidades previas. Consecuentemente estar preparado para incluir unidades de

aprendizaje remedial.
2.5.DISENO DEL SISTEMA DE APRENDIZAJE.
El disefio consta de seis principios:

Principio 1. Antes de tomar las decisiones sobre el diseio, se especificardn las metas

y los recursos del sistema.
Principio 2. El proceso de disefio del sistema brinda la correccion progresiva.
Principio 3.EI proceso de disefio del sistema es iterativo e interactivo.

Principio 4. Un sistema de aprendizaje opera en forma mas eficiente cuando todos los

componentes se ayudan entre si para alcanzar la meta del sistema.

Principio 5. Debe disefiarse un sistema de aprendizaje que opere compatiblemente

con otros sistemas.

Principio 6. No se puede modificar ninglin componente o procedimiento del sistema

sin tener efectos sobre otros componentes o procedimientos (Davis, 1988).
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Una meta de instruccion es un determinado resultado en términos de aprendizaje del
estudiante, se describe en términos generales de nuevo conocimiento, habilidades,

actitudes que se espera que aprenda el alumno.

Un objetivo de aprendizaje es una descripcion de la’ conducta esperada en el

alumno, después de la instruccion.

Un objetivo de aprendizaje estd integrado por tres componentes: a) conducta terminal,

b) condiciones de prueba, y c) normas.

La conducta terminal es el componente de un objetivo de aprendizaje que describe la
conducta de un alumno después de la instruccion, es la conducta que sera aceptada

como prueba de que el alumno ha aprendido.

La conducta terminal debe describirse usando verbos activos. Cuando un instructor
elabora el componente de conducta terminal de un objetivo, debe responder las

siguientes preguntas:

(Qué espero del alumno?

(Coémo el alumno debe demostrar que ha aprendido?

(Qué desempeifio del alumno aceptaré como evidencia de lo que ha aprendido?

Las condiciones de prueba describen la situacion en la que el alumno demuestre la
conducta terminal. Existen tres tipos de condiciones que afectan el desempeifio de una
prueba; las herramientas que se permiten usar al alumno; los tipos de restricciones que

se les pondran a los alumnos y la forma en que se presentara la informacion.
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Las normas de ejecucion describen el nivel minimo de desempefio que sera aceptado

como evidencia de que el alumno ha alcanzado el objetivo.

Tareas de aprendizaje

*

Después de tener el objetivo terminal se desglosa éste en objetivos intermedios, para
poder distribuir los contenidos, el material y la secuencia en la que va a aprender el

alumno.

La descripcion de la tarea

Es una herramienta para describir la forma de desempefio en una tarea en términos
claramente definidos y operatives, emprender una tarea es hacer algo que contribuya
al logro de la meta y esto quiere decir que la persona realiza alguna forma de

actividad.

Algunas caracteristicas de la descripcion de la tarea son la interaccion del estudiante
con el objeto de estudio, cosas o personas. Debe haber verbos activos para describir la
conducta que la persona va ejecutar, indicaciones sobre las cosas o persona sobre las

que se ejerce la accion; las acciones van acompaiiadas de una retroalimentacion.

En las tareas cognitivas muchas veces no hay un componente activo evidente ya que
la operacion se hace a veces en la mente. Al analizar la tarea le permite al disefiador la

forma en que sera impartida, cuando, como y donde.

Como parte del disefio es importante considerar los siguientes factores:

» Las caracteristicas de los alumnos, los conocimientos y habilidades previas

que poseen, su maduracion cognitiva, motivacion e intereses.

65



« El é4rea de aprendizaje a desarrollar, motora, cognitiva, emocional o
actitudinal.
« Condiciones o limitaciones especiales del estudiante mismo, ambiental y

social (Davis, 1988).

Principios de aprendizaje y motivacién

Principio 1. Significancia: el alumno probablemente estard motivado a aprender

aquello que le resulta significativo.

Principio 2. Prerrequisitos: es mas probable que el alumno aprenda algo si llena todos

los prerrequisitos.

Principio 3. Modelamiento: es mas probable que el alumno adquiera una nueva

conducta si se le presenta un modelo de desempeiio que debe observar e imitar.

Principio 4. Comunicacién abierta: el alumno tiene mayores probabilidades de
aprender si la presentacion estd estructurada de tal forma que los mensajes del

instructor estin abiertos a la inspeccion de los alumnos.

Principio 5. Innovacién: un alumno tiene mayor probabilidad de aprender si se atrae

su atencién mediante presentaciones relativamente novedosas.

Prineipio 6. Prictica activa adecuada: es mas probable que el alumno aprenda si toma

parte activa en la practica encaminada a alcanzar un objetivo instruccional.

Principio 7. Préctica distribuida: el alumno tiene mayor probabilidad de aprender si

su practica es programada en periodos cortos distribuidos en el tiempo.
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Principio 8. Desvanecimiento: el alumno tiene mayor probabilidad de aprender si las

indicaciones de la instruccion son reiteradas gradualmente.

Principio 9. Condiciones y consecuencias agradables: un alumno tiene mayor
probabilidad de continuar aprendiendo si. las condiciones de instruccion son

agradables (Davis, 1988).

2.7.EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE APRENDIZAJE.

La evaluacion correcta de un sistema de aprendizaje implica encontrar respuestas para
las siguientes preguntas: ;qué tan bien aprendio el estudiante? ;cual fue el desempeiio

del maestro? ;qué tan bien se diseiio el sistema?

La evaluacion es un proceso de reunion e interpretacion de informacion para valorar
las decisiones tomadas en el disefio de un sistema de aprendizaje. Esta definicion
tiene tres implicaciones, es un proceso continuo, esta dirigido a una meta especifica y
la finalidad es encontrar formas de mejorar la calidad de la instruccion; la evaluacion
requiere de instrumentos de medicion exactos y adecuados para reunir la informacion

necesaria para tomar decisiones.

Planificacion de la evaluacion

Las ventajas de la planeacion oportuna son saber si se han expresado los objetivos en
términos conductuales, si las condiciones, normas y conductas fueron expresadas
especificamente; otra ventaja es estar preparado para reunir la informacion y tener

preparada la evaluacion con tiempo suficiente.
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Propiedades de un buen instrumento de prueba

Una prueba debe contener:

+ Validez: cuando se le solicita a un alumno que ejecute la misma conducta en

"las mismas condiciones especificadas en un objetivo de aprendizaje.

« Confiabilidad: una prueba confiable y consistente acerca de la habilidad del
alumno para demostrar el logro de un objetivo.

» Objetividad: si dos o mads observadores pueden estar de acuerdo
independientemente, en que el desempeiio en la prueba por parte del alumno
satisface los criterios expresados en el objetivo de aprendizaje.

» Diferencialidad: si incluye tareas que sélo los alumnos que han alcanzado los

objetivos pueden desempeiiar.
Evaluacién de las habilidades previas

Hay dos razones para medir las habilidades previas de los alumnos; en primer lugar,
ayuda a verificar los supuestos del disefo, se disefia un sistema de aprendizaje para
hacer pasar a un alumno de un nivel de logros al siguiente; la segunda razon es para
medir las habilidades previas del alumno es la de brindar una linea base para

determinar la adecuacion de la instruccion.

Los resultados servirdn para modificar los planes de disefio, determinar la necesidad

de instruccion remedial y para retroalimentar a los alumnos.
Evaluacion continiia

Se refiere a los procedimientos para reunir informacion sobre un sistema de

aprendizaje en el transcurso de su desarrollo, sirve para retroalimentar a los alumnos
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sobre su progreso de aprendizaje. También se puede utilizar para retroalimentar a los

profesores sobre la instruccion, manera de conducirla, materiales, entre otros.

Evaluacion de los objetivos terminales

Si un sistema de aprendizaje se encuentra integrado en subunidades, cada una de ellas
cubriendo un aspecto distinto de la materia, deben incluirse la prueba terminal los

objetivos terminales de cada unidad.

Interpretaciéon de la informacién de la evaluacion

Después de haber reunido la informacion sobre el desempeiio de los alumnos se hace
necesario interpretarla y decidir que pasos hay que tomar para el mejorar el

rendimiento y la eficacia de los procedimientos.

La mejor medida de eficacia de la instruccion es el nimero de alumnos que

alcanzaron los objetivos del curso (Davis,1988).

2.8. EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL DISENO.

Revisar los materiales y procedimientos para verificar ayudan o interfieren con los
alumnos para la realizacion del objetivo. Deben considerarse tres factores en la
evaluacion de las interacciones entre los componentes, €stos son actividades

duplicadas, instrucciones correctas y retroalimentacion de la informacion.

Las actividades duplicadas

La duplicacién debe ser necesaria para lograr un objetivo. Por ejemplo, dar problemas
practicos en clase y posteriormente dejar problemas pricticos de tarea puede ser

justificable si los primeros se resuelven en grupo y la tarea en forma individual.
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Instrucciones correctas

Se debe informar a cada persona en el sistema lo que hara y lo que se espera de ella,

de otra forma probablemente habra malos entendidos e interferencia.

Retroalimentacion de informacion

El instructor debe asegurarse de que cada persona tiene bastante informacion y

orientacion para trabajar en forma eficaz. Trabajar con otros alumnos.

Interacciones en el redisefio del sistema

En el proceso de redisefio, cuando el disefiador considera la modificacion de un
aspecto del sistema, debe analizar los posibles efectos de la modificacion propuesta y

determinar otros cambios en el sistema que sean necesarios (Davis, 1 988).

2.9. MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL.

Dado que la propuesta se plantea para el disefio de una guia y para la elaboracion de
las asignaturas, puede definirse en si misma como un sistema de aprendizaje o un
modelo instruccional; lo importante es que en el disefio no se parte de nada y es

necesario revisar los modelos ya existentes.

Se entiende como modelo a una representacion simplificada y general, para aplicarla
a algo concreto hay que agregarle lo que falte o quitarle lo que sobre a modo de

adecuarla a cada caso en cuestion (Herrscher, 2003).

El Disefio Instruccional (DI) como disciplina es la rama del conocimiento
relacionada con la investigacion y la teoria sobre estrategias instruccionales y el

proceso de desarrollar e implementar esas estrategias; como proceso es el desarrollo
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1. Preguntas/casos/problemas/proyectos: el centro de cualquier CLEs, la pregunta,
caso, problema o proyecto que se convierte en la meta del estudiante a resolver. El
problema conduce el aprendizaje, lo cual es la diferencia fundamental entre CLEs y la

instruccion objetivista (Jonassen, 1999).

1.1. Contexto del problema: el contexto es la parte esencial del problema

1.2. Representacion del problema/simulacién: el problema debe ser interesante,

atrayente, para capturar el interés del estudiante

1.3. Espacio de la manipulacion del problema: la actividad es un componente
critico del aprendizaje significativo. Para ser activos, los estudiantes deben manipular
algo (construir un producto, manipular pardmetros, tomar decisiones) y afectar el
ambiente en algin modo. El espacio de la manipulacion del problema dependerd en
CLEs de la estructuracién de las actividades, pero deberd proveer una simulacién
fisica del ambiente del mundo real de la tarea (micromundo). Puede ser suficiente que
los estudiantes generen simplemente una hipdtesis o una intencién de actuar y

después argumenten esa perspectiva.

2. Casos relacionados: proveer acceso a un sistema de experiencias relacionadas,
casos, como referencia para los estudiantes novatos. El entendimiento de los
problemas requiere la experiencia que la mayoria de los estudiantes novatos no tiene,

casos basados en razonamiento y flexibilidad cognitiva.

3. Recursos de informacién: los estudiantes interesados en problemas de
investigacion necesitan informacion que les permita construir sus modelos mentales y

formular hipotesis que dirijan el manejo del espacio del problema.

4. Herramientas cognitivas: al otorgar complejidad, novedad y tareas auténticas con

CLEs, el estudiante necesitard apoyo en su realizacion. Es importante por tanto,
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proveerle de herramientas cognitivas que le permitan establecer los andamios o
relaciones necesarias en la realizacién de las mismas; se emplean herramientas de
visualizacion, herramientas estiticas para la representacion del conocimiento,
modelado de las herramientas, modelos constructivos, los instrumentos de apoyo del

v

funcionamiento y herramientas para recolectar la informacion.

5. Conversacién / herramientas de colaboracién: el CLEs puede fomentar y apoyar
a comunidades de estudiantes o comunidades que construyen conocimientos a través
de la comunicacion mediada por computadora que apoyan la colaboracién y la

comunicacion.

6. Social / apoyo del contexto: adecuar los factores ambientales y del contexto que
afectan satisfactoriamente la puesta en practica del CLEs. Para apoyar el aprendizaje
en el CLEs son necesarios apoyos instruccionales, tales como, modelado,
entrenamiento y andamiaje. El modelado existe en dos formas: modelar el
comportamiento a realizar de manera abierta y modelar los procesos cognitivos de
manera encubierta. El entrenamiento es un proceso motivacional para el estudiante,
analizando su funcionamiento, otorgando retroalimentacion en el mismo y
ayudandole a desarrollar habilidades clave (motivacion, provocacion, interés). El
andamiaje es un sistema para apoyar al estudiante, reestructuracién de la tarea,

proveer evaluaciones alternativas (Jonassen, 1999).

2.9.2. Modelo de diseiio instruccional Jerrold Kemp.

El modelo de disefio instruccional de Jerrold Kemp es un método de disefio que puede
aplicarse a cualquier nivel educacional, es util tanto para el desarrollo de unidades

didécticas como al de cursos completos. El modelo proporciona un marco en el que
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pueden anticiparse todos los tipos de actividades y experiencias creativas (Kemp,

1977).

Los elementos del modelo, asi como la secuencia propuesta para su disefio se ilustran

a continuacion:

Diagrama X: Modelo de disefio instruccional de Jerrold Kemp,( Kemp, 1977)
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A continuacion se describen cada una de las etapas:
Etapa 1: Materias y fines generales

Pregunta central: ;Qué es lo que se propone usted conseguir con la ensefianza de cada

tema? Para responderla es necesario realizar dos tareas principales:

I. Seleccion de los temas. Esto implica: seleccionar los temas principales a
estudiarse, decidir el nimero de temas y su profundidad y considerar las
caracteristicas de los estudiantes, la relevancia de los temas, su relacion con

otros contenidos.
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2. Enumeracion de los fines. Lo cual implica: Mencionar una o mas finalidades
para cada tema. Por finalidades debe entenderse afirmaciones amplias de los
propositos del maestro sobre el logro de los estudiantes. Es necesario
considerar la preparacion y conocimientos que poseen sobre el tema, tanto el

'

docente como los alumnos.
Etapa 2: Caracteristicas de los estudiantes

Pregunta central: ;Qué factores se conocen del grupo estudiantil que puedan afectar a

los planes de enseiianza?

Para responderla, es necesario hacer una descripcion de los estudiantes, considerando
aspectos como nivel de edad, nivel de madurez, campo de atencion Cl u otras
medidas; resultados obtenidos en pruebas de aprovechamiento y aptitudes, habitos de
estudio, capacidad para trabajar en forma independiente, preparacién y motivacién

para el tema.
Etapa 3: Objetivos didacticos

Preguntas centrales: ;qué deben saber los estudiantes? ;qué deben ser capaces de
hacer? ;cudles deben ser las diferencias de su comportamiento después de estudiar

este tema?

En este modelo, la expresion “objetivos didacticos” es equivalente a la de “objetivos
de aprendizaje”. En su disefio debe tenerse en cuenta que el planteamiento de los
objetivos es un proceso que se depura o cambia segln la seleccion de los temas y la
definicion de las actividades de aprendizaje. Ademds, es necesario considerar dos

niveles de los objetivos:
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1. Objetivos terminales: expresan lo que el alumno logrard mediante una experiencia

de aprendizaje ininterrumpida.

2. Objetivos provisionales o capacitadores: son mas especificos y expresan el

aprendizaje que se lograra dentro de un continuo de experiencias.

Categorias de los objetivos, segin el modelo, todos los objetivos didacticos o de

aprendizaje pueden desarrollarse dentro de una de estas tres categorias:

1. Cognoscitiva
2. Psicomotor o destreza motora

3. Afectiva

Procedimiento para formular objetivos, se pretende responder a la pregunta: ;qué

tiene qué hacer el estudiante para demostrar que ha aprendido?

En la redaccién de los objetivos se recomienda incluir los siguientes elementos:

1. Verbo activo
2. Acusativos
3. Nivel de realizaciéon

4. Condiciones

Etapa 4: Valoracion

Pregunta central: ;Coémo se mide el aprovechamiento del estudiante?

En el proceso planeador, esta etapa debe seguir inmediatamente a la formulacion de

los objetivos, ya que éstos son la pauta para determinar cudl debe ser la valoracion.
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La valoracion persigue dos fines:

1. Averiguar el grado en el que el estudiante ha alcanzado los objetivos, medir el

aprovechamiento. Para ello pueden utilizarse:

1. Pruebas de papel y lapiz.
2. Pruebas con materiales audiovisuales.
3. Evaluaciones formativas y sumativas.

4, Procedimientos de valoracion intermedia.

2. Averiguar si hay puntos débiles en el plan de instruccion, evaluar el programa. Se
busca identificar deficiencias en el proceso de aprendizaje, con el fin de mejorarlo;
para este fin se recomienda realizar analisis de los resultados de pruebas u otras
medidas del aprovechamiento del estudiante y llevar a cabo observaciones directas del

trabajo.

Etapa 5: El temario

Pregunta central: ;Qué conjunto de temas estan al servicio de cada objetivo?

El temario debe ir encaminado al logro de los objetivos y a cubrir las necesidades del

estudiante, no debe ser el punto de arranque de la enseianza. El temario incluye:

1. Conocimiento (datos informativos).
2. Procedimientos (aspectos practicos)

3. Factores actitudinales.

El contenido del temario debe ordenarse l6gicamente, de preferencia de lo simple a lo

complejo.
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Etapa 6: Prueba previa

Preguntas centrales: ;estdn todos los estudiantes preparados para asimilar este tema,
L

con positivo aprovechamiento? ;Han logrado ya alguno de los objetivos?

La prueba previa permite determinar si el alumno tiene la preparacion para estudiar el

tema y cudl de los objetivos puede ya haberse alcanzado. Para lograr esto se

recomienda:

» Preparar una lista de criterios que debe cumplir el estudiante (prerrequisitos).

» Seleccionar el procedimiento mas adecuado (pruebas de papel y lapiz u otro
tipo).

* Pueden adaptarse problemas o asuntos con base en la valoracion ya
desarrollada.

» Pueden tomarse datos de las valoraciones previas del alumno.

» Pueden ser informales (preguntas o sondeos en clase).
Etapa 7: Actividades y recursos didacticos

Pregunta central: ;qué métodos y recursos didicticos seran mas adecuados para
alcanzar cada uno de los objetivos? En esta etapa es necesario determinar los métodos
mas eficientes y seleccionar los materiales adecuados para proporcionar las
experiencias de aprendizaje. Debe considerarse que no hay una formula fija para
ajustar los materiales a los objetivos, hay que conocer los puntos fuertes y débiles de

los diversos métodos materiales. A partir de esto se puede seleccionar los mejores, en
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funcion de las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, asi como de los

objetivos.

Existen tres procedimientos didacticos fundamentales, toda actividad instruccional

seleccionada se relaciona con alguno de los siguientes procedimientos:

l. Procedimiento: impartir la instruccién. Denominado también “explicacion”, en este
procedimiento el profesor o el estudiante refiere, muestra, presenta, demuestra o
desarrolla el tema a un grupo de estudiantes. Pueden utilizarse materiales
audiovisuales, los estudiantes adoptan casi siempre una actitud pasiva; es preferible
incorporar a los estudiantes a la explicacion mediante actividades que impliquen su

participacion

2. Procedimiento: trabajo o estudio independiente. Posee las siguientes caracteristicas:

« El estudiante trabaja por propia cuenta, desarrolla activamente las tareas
sefialadas y obtiene resultados.

* Requiere responsabilidad e iniciativa por parte del estudiante.

« El estudiante esta constantemente estimulado, experimenta el éxito y conoce

sus resultados inmediatamente.

3. Procedimiento: interaccidon maestro-alumno, alumno-alumno.

Se trabaja en pequeiios grupos en los que se discuten temas, se plantean preguntas y
se escriben trabajos; permite que los estudiantes se conozcan y aprendan unos de
otros; permite ejercitar el liderazgo y tomar iniciativa. Como parte del disefio de esta
etapa, siempre debe especificarse o distinguirse claramente ;qué actividades

corresponden al profesor? ;qué actividades corresponden al estudiante?
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Criterios para seleccionar recursos didacticos: ;existe el material que se necesita

¢Cuanto cuesta comprarlo o prepararlo? ;qué equipo o recursos técnicos se necesitan?
(Cuadl es preferible en cuanto a facilidad de manejo? ;Qué problemas se pueden
presentar con el equipo? ;Qué prefieren el docente y los estudiantes? ;Cudles seran

mas provechosos para el aprendizaje?

Etapa 8: Servicios auxiliares

Pregunta central: ;qué servicios auxiliares se necesitan para realizar el plan de

instruccion? Es necesario considerar los siguientes:

« Presupuesto: se requiere tanto en la fase de desarrollo o instrumentacién,
como en la de realizacion del programa.

« Locales y equipo: las necesidades deben partir de los recursos existentes, para
determinar si se requiere comprar nuevos o adaptar los actuales. La adecuada
coordinacion del programa con otras actividades permite que se desarrolle en
un mejor ambiente (Kemp, 1977).

« Tiempo y distribucion

+ Coordinacion con otras actividades

» Pautas para el diseiio

2.9.3. Diseiio instruccional ampliado (DIA).

Se toman en cuenta factores desde una perspectiva mas amplia, se concretan
elementos relacionados con la comunicacion educativa y se integran elementos

relacionados con los valores (Méndez, 2005).
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Diagrama XI: Disefio Instruccional Ampliado (DIA), (Méndez, 2005).
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A continuacion se describen los elementos del DIA, con las explicaciones

correspondientes.
1. Eje axiolégico

Se definen a los valores como los principios normativos que presiden y regulan el
comportamiento de las personas en cualquier momento y situacion. En el contexto de

la educacion a distancia superior, algunos valores que podemos sefialar son:
= Responsabilidad.
- Compromiso.

« Solidaridad.
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» Interaccion social.

» Autonomia.

» Respeto.

2. Necesidades

Kaufman en 1973, (Méndez, 2005) define a una necesidad como la discrepancia
mensurable o la distancia entre los resultados actuales y los deseables o convenientes.

Se busca, entonces identificar y plantear el tipo de necesidades que se esperan cubrir.

3. Perfil de la poblacion

Aqui se especifican las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigido el programa
educativo, puede bastar con sefialar el nivel de estudios, la edad o el sexo, creencias,

estilos de aprendizaje, necesidades, nivel de conocimiento, preocupaciones, actitudes.

4. Objetivos

En la conformacién de proyectos educativos, en el nivel mas amplio y general de
propdsitos se expresan los objetivos generales del proyecto; estos se relacionan con

las metas institucionales mas amplias.

En el caso del ambito educativo, el desglose continiia hasta llegar a los objetivos de
aprendizaje, nivel donde se da la mayor especificidad o concrecion, por lo que

también se les conoce como objetivos especificos.
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5. Estructuracion de contenido

En el contexto educativo podemos considerar los elementos de contenido a incluir dos

tipos generales de conocimiento. Tennyson en 1990, (Méndez, 2005).

« Conocimiento declarativo cuando la referencia es a conceptos, principios o
teorias.
« Conocimiento de procedimientos implica aplicaciones expresadas en etapas o

pasos a desarrollar.

Otro tipo importante de conocimiento es el actitudinal, donde también se incluyen los
valores. Al manejar la estructuracion del contenido de acuerdo a sus apartados, por
temas y subtemas, se trata de un contenido indicado, que al ser ya elaborado se

denominara contenido desarrollado.

6. Organizacién académico administrativa

Intervienen muchas instancias que deben coordinarse. La coordinacion del personal
asignado requiere de integrar esta fase de organizacion académico administrativa,
donde se plantearfa un cronograma, y el sefialamiento tanto de recursos humanos

como fisicos.

Algunas de las acciones que conviene contemplar son definir recursos humanos,
establecer la infraestructura de equipo e instalaciones con que se cuenta, cronograma

de actividades, manejo presupuestal, entre otros.
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7. Planeacién de la evaluacion

Se planean los diversos tipos de evaluacion paralelamente al disefio del programa, y
de acuerdo a las necesidades y objetivos de las fases anteriores. Seglin su objeto, se
considerali tres tipos de evaluacion: del rendimiento, del programa y de los

materiales.

I. Evaluacion del rendimiento de los alumnos en un evento educativo: esta es la

evaluacion del aprendizaje o aprovechamiento.

2. Evaluacion del programa educativo: esto es, de la asignatura, unidad o modulo.

3. Evaluacion de materiales: se trata de una prueba del material escrito, audiovisual,

escrito o de computo.

En general, conviene realizar no sélo una evaluaciéon cuantitativa, sino también

cualitativa, con la consideracion de cambios de actitudes, valores e impactos sociales.

8. Elementos comunicacionales

Se intenta recuperar diversos elementos de la practica comunicativa, que se

consideran aplicables a la situacién de educacion a distancia.

9. Desarrollo y seleccion de materiales

Al manejar los materiales a estudiar o analizar en un curso a distancia tenemos dos
opciones ya sea crearlos o utilizar materiales ya disponibles; pueden ser paginas en

internet, videos, documentos electrénicos o fisicos.
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10. Planeacion de tutoria y coordinaciones locales

En la situacion de educacion a distancia, el docente se orienta hacia otros roles. Dos
figuras notables son la del tutor y la de los coordinadores locales; Para el primero se
deben fijar sus funciones tanto de orientacion, atencion a problemas, administracion y

seguimientos como académicas, (revisar las actividades, coordinar foros, etc.).

11. Evaluacion

En esta fase se aplican los instrumentos o elementos de evaluacion desarrollados o

planeados en la fase de planeacion de la evaluacion (Méndez, 2005).

2.9.4. Disefio instruccional UNIMET
Es un modelo pentagonal que se utiliza en la Universidad Metropolitana, también
conocido como modelo educativo Aprendizaje Colaborativo en Ambientes

Distribuidos (AcAd).

En el marco general presenta el diseiio basico del sistema de aprendizaje como lo

muestra el siguiente diagrama.
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Contenidos: designan los conjuntos de saberes o formas culturales cuya asimilacion y
apropiacion por los estudiantes se considera esencial para su desarrollo y

socializacion.

Metodologia diddctica: procedimientos que buscan facilitar un método activo y

colaborativo a través de una secuencia determinada de técnicas y medios didacticos.

Evaluacion: constituye una actividad sistematica continua, que forma parte relevante
del proceso educativo y cuya finalidad es conocer, mejorar y enriquecer tanto al
alumno como al profesor, asi como también al proceso educativo en general, Luzardo

(2004, 28 de Marzo).

Se aprecia que los modelos presentados tienen elementos en comun:

* Todos ellos contienen las caracteristicas de un sistema de aprendizaje.

* Abordan el tema de estudio basado en la definicién de una meta u objetivo.

* El manejo de los contenidos, los recursos y materiales para facilitar el
aprendizaje.

* Presentan la propuesta de realizar la evaluacion.

« En cada modelo se pueden rescatar elementos nos permitan elaborar el propio
mas enriquecido, como incluir los ejes axiologicos, el conocimiento de las
caracteristicas de los estudiantes 6 la interaccion ya se alumno- profesor o la

estos con la sociedad.
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CAPITULO II1. PROPUESTA DE DISENO DE UNA GUIA PARA
LA ELABORACION DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA
UNICO DE ESPECIALIZACIONES EN PSICOLOGIA (PUEP)

3.1 OBJETIVO. '

Diseiiar la propuesta de una guia para la elaboracion de las asignaturas del Programa
Unico de Especializaciones en Psicologia (PUEP), que facilite la realizacién de una

nueva asignatura o la actualizacion de las mismas.

3.2 JUSTIFICACION.

De acuerdo a lo expuesto en el marco teorico, se considera importante tomar en
cuenta las caracteristicas de los tiempos que se estan viviendo, desde las demandas de
necesidades que estos plantean, los requerimientos de la sociedad en cuanto a
productos y servicios cada vez mas diferenciados e innovadores, hasta las
instituciones que exigen profesionales con talento que se adapten a los nuevos
entornos y ambientes de trabajo, trabajando en equipo, con trabajo auténomo (no
necesariamente en el centro de trabajo), utilizacién de las TIC's, tanto en la vida en

sociedad como en la laboral.

En funcion a nuestra era actual caracterizada por la gran cantidad de informacion
disponible y constantes cambios es necesario contar con conocimientos actualizados
que respondan de una manera préctica a la nueva problematica en cada Campo de

Conocimiento.

Como egresado de la Facultad de Psicologia de la UNAM, lograr un lugar en el
mercado laboral, en el que sea identificado y valorado como un profesional con

talento que responde a las necesidades de la sociedad.
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Al participar en las actividades del servicio social, se observd que se inician la

imparticién de las asignaturas en el Programa Unico de Especializaciones en

Psicologia (PUEP), desde esta perspectiva se presupone:

l'.'!n

Aprovechar la vVentana de tiempo al dar inicio el Programa Unico de
Especializaciones en Psicologia (PUEP).

Facilitar el desarrollo de talento profesional del psicélogo, cursando el
Programa Unico de Especializaciones en Psicologia (PUEP), esto le dard una
ventaja competitiva respecto a otros centros de ensefanza.

Diferenciar la  ensefianza-aprendizaje del Programa Unico de
Especializaciones en Psicologia (PUEP), con una modalidad de ensefianza-
aprendizaje que le dé identidad propia.

Contar con informacion constantemente actualizada, mediante una guia de
disefio y redisefio de elaboraciéon las asignaturas de especializaciones que
faciliten a los diseniadores la elaboracion o actualizacion de la misma vy
garantizar que siempre estén alineadas a los objetivos del plan de estudios.
Crear condiciones que faciliten una participacion ain mas activa tanto de la
sociedad, el profesorado de la la Facultad de Psicologia y su cuerpo
administrativo como de los estudiantes.

Facilitar el cambio del rol de los profesores en donde puedan ejercer con
mayor tiempo, la facilitacion, la tutoria y el mentoring. Cambiar el rol de
disefiadores de las asignaturas a uno de supervision y de ejecucion del sistema.
Promover en los alumnos que no han tenido la posibilidad de ejercitar el
aprendizaje auténomo, el trabajo en equipos en resolucion de escenarios reales

y en el aprendizaje presencial.
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h. Tener la posibilidad de un sistema de ensefianza-aprendizaje propio del
Programa Unico de Especializaciones en Psicologia (PUEP) que incluya las
mas modernas estrategias de ensefianza aprendizaje, que se vaya auto
regulando con la participacion de la sociedad, la Facultad de Psicologia, los

profesores y los estudiantes.

La propuesta considera incorporar y aprovechar al maximo todas las ventajas
competitivas que actualmente tiene el plan de estudios de la carrera de Psicologia e
incorporar las practicas lideres que nos ofrecen los avances de la ciencia, la tecnologia
y otras universidades e instituciones. Mediante las ventajas que ofrece el Sistema
Universidad Abierta, asi como con los apoyos necesarios que promuevan de una
manera agil y efectiva se podra incrementar el desempeiio del alumno, para que la
formacion del profesional con talento en psicologia siga siendo una ventaja

competitiva.
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1.1.1 ;Con qué otras asignaturas y
conocimientos est relacionada?

1.1.2 ;Qué necesidades plantean las
instituciones y la sociedad ( accesar a las
asociaciones, y/o web) ?

A.l Lluvia de ideas: para obtener los B.l Lluvia de ideas: para obtener los
elementos probables a desarrollar elementos probables a desarrollar .

A.2 Revisar esquema diddctico de otra B2 Revisar esquema didactico actual
universidad A.3 Revisar bibliografia actual

A.3 Revisar bibliografia actual




Facultad de Psicologia ‘1"

A.l Dar informacion acerca de la modalidad de
aprendizaje semipresencial: (Aprendizaje auténomo,
presencial y colaborativo) . Y sobre los prerrequisitos.
A.2 Identificar ;Que problematica estd enfrentando el
estudiante en su actual situacion laboral , relacionada
con la asignatura?

A.3 Informar sobre el estilo de ensefianza del profesor
y requerimientos para cursar la asignatura.

A.4 Conocimiento del estudiante: intereses, estilo de
aprendizaje, dificultades en el estudio.

A.S Ofrecer el apoyo de asesoria.

B.1 Contar con informacion
sobre la modalidad de estudio,
requerimientos para cursarla.

B.2 Clarificar dudas.

Facultad de Psicologia I

2.1 ELABORAR EL OBJETIVO GENERAL

2.1.1 Un objetivo de aprendizaje es una formulacion
clara y precisa del comportamiento que se espera de los
estudiantes como resultado de un proceso especifico de
ensefianza-aprendizaje.

2.1.2 El nivel del objetivo: general, intermedio y
especifico es de acuerdo a la amplitud y profundidad
de la meta o propdsito a alcanzar.

2.1.3 La taxonomia es la que clasifica los objetivos en
tres categorias principales:

a)Dominio cognoscitivo (Pensamiento)

b)Dominio afectivo (Emociones)

¢)Dominio psicomotor (Destrezas)

REDACTAR UN
OBJETIVO DE
APRENDIZAJE




Facultad de Psicologia

ESPECIALIZACIONES EN PSICOLOGIA (PUEP).

2. DISENO O REDISENO INSTRUCCIONAL

/

22 ELABORAR ESCENARIOS

2.2.1 El escenario, esto es, un testimonio que puede presentarse de varias
formas diversas, desde un texto, mapa o imagen hasta un archivo sonoro,
mediante el cual el profesor mostrard a los alumnos el problema o
problemas que desea plantear. Este serd, por tanto, el punto de partida y la
solucion o soluciones el punto de llegada (Sola, 2006).

2.2.2 Se Elabora en funcién a la investigacion de la problemitica y la
entrevista diagnostica.

2.2.3 Se establecerd como ultimo tema a desarrollar.

2.2.4 El escenario a desarrollar se Informa en la primera clase.

Facultad de Psicologia LP

mn.mmonn EN PSICOLOGIA (FUEP).

2. DISENO O REDISENO INSTRUCCIONAL

'+

2.3 ELABORAR MAPA MENTAL DE LAS UNIDADES

2.3.1 El Mapa mental, es una forma grifica de | Recomendaciones para realizar un mapa
expresar los pensamientos en funcién de los
conocimientos que se han almacenado en el
cerebro. Su aplicacion permite generar, organizar,
expresar aprendizajes y asociar mas ficilmente
nuestras ideas (Prieto, 2012).

2.3.2 Determinar las unidades a desarrollar.

2.3.3 Redactar para cada unidad sus objetivos

Usar flechas para

intermedios itostoed Empiear colores y codigos
2.3.3 Desarrollar los subtemas de cada unidad. "’
2.3.4 Elaborar el mapa mental de las unidades

Urtir Ramas mayote a la

canird Claridad én las imdgenes
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2.4 ELABORAR LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

2.4.1 Actividades de aprendizaje

Es una herramienta para describir la forma de desempefio en una actividad en
términos claramente definidos y operativos.

Emprender una tarea es hacer algo que contribuya al logro de la meta y esto quiere
decir que la persona realiza alguna forma de actividad.

Algunas caracteristicas de la descripcién de la tarea son:

La interaccion del estudiante con el objeto de estudio, cosas o personas.

Debe haber verbos activos para describir la conducta que la persona va ejecutar.
Indicaciones sobre las cosas o persona sobre las que se ejerce la accién

Y las acciones van acompaifiadas de una retroalimentacién (Davis, 1988).

Facultad de Psicologia "P

ESPECIALIZACIONES EN PSICOLOGIA (PUEF).

2. DISENO O REDISENO INSTRUCCIONAL

Loy

2.5 ELABORAR SUGERENCIAS DE ESTUDIO

2.5.1 Sugerencias de estudio

Estan formuladas dentro del contexto de las estrategias de aprendizaje que se le
sugieren al alumno para lograr los objetivos planteados y adquiera un aprendizaje
significativo, de acuerdo al programa académico planteado.

Las que se recomiendan entre otras son cuadros sinopticos y comparativos.

Matrices de clasificacion , de induccion. mapas mentales, conceptuales, cognitivos.
Diagramas; radial, de arbol, causa efecto. Resiimenes, sintesis, definiciones,
correlaciones. Estudios de caso, proyectos, investigacion con asesoria.

Para mas detalle (Prieto, 2012).

2.5.2 Determinar el material didactico con el que interaccionaré el alumno y en lo
posible hacerlo accesible.
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2.6 ELABORAR LAS EVALUACIONES DE APRENDIZAJE

2.5.1 Evaluaciones de aprendizaje

La evaluacion es: un proceso de reunidn ¢ interpretacién de informacion para valorar las decisiones tomadas
en ¢l disefio de un sistema de aprendizaje, esta definicidn tiene tres implicaciones:

Es un proceso continuo, estd dirigido a una meta especifica y la finalidad es encontrar formas de mejorar la
calidad de la instruccion, y la evaluacion requiere de instrumentos de medicion exactos y adecuados para
reunir la informacion necesaria para tomar decisiones.

Propiedades de un buen instrumento de prueba

Una prucba debe contener validez, confiabilidad y diferencialidad

Validez: cuando se le solicita a un alumno ejecute la misma conducta en las mismas condiciones
especificadas en un objetivo de aprendizaje.
Confiabilidad: una prucba confiable consistente acerca de la habilidad del alumno para demostrar ¢l logro de
un objetivo.
Objetividad: si dos o mis observadores pueden estar de acuerdo independientemente, en que ¢l desempefio en
la prueba por parte del alumno satisface los criterios expresados en ¢l objetivo de aprendizaje.
Diferencialidad: si incluye tareas que solo los alumnos que han alcanzado los objetivos pueden desempeifiar

Facultad de Psicologia '
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¥
2.7.1 Describir la bibliografia que son las fuentes que sirven para profundizar en
cada uno de los temas.
Ver. Trias (2012,12 de Marzo ). Guia a la redaccién en el estilo APA,6ta edicion.
Recuperado el 7 de Septiembre de 2012, de Biblioteca de la universidad
Metropolitana: hhttp://www.Suagm.edu/bibioteca/pdf/Guiarevmarzo 2012 APA 6t1a
Ed.pdf
Ejemplo:

Formeas Dashens b e B os comprlels

Apelhidos. A A (Ano). Timdo. Cidad hlllnlml

Apelhidos. A A (ANo). Timdo. Recuperado de Ip: arwnnvy . KNKXXXCNXX
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2.8 REDACTAR LA PRESENTACION DE LA MATERIA

2.8.1 Citar entre otros puntos:

a) Nombre de la materia, su ubicacién dentro del Programa Unico de Especializaciones en
Psicologia (PUEP).

b) Problematica a la que responde. Enunciar las unidades que contiene.

Prerrequisitos que deben cubrir los alumnos para cursarla.

c¢) La modalidad de estudio que se recomienda se divida en:

*APRENDIZAJE AUTONOMO O AUTOINSTRUCCION: Mediante el uso de la
plataforma MOODLE.

*MODO PRESENCIAL: Clases Aulade 2 a 3 hrs cada 15 dias

*APRENDIZAJE COLABORATIVO: Presentacion de temas y resolucion de escenarios
por medio de trabajo en equipo.

d) Formas de evaluacién, calificaciones que puede obtener el alumno.

e) Requerimiento en la entrega de reportes

f) Nombre del profesor, horarios de asesoria , y medio de contacto (email, nimero
telefonico).

Facultad de Psicologia '

2. DISENO O REDISENO INSTRUCCIONAL

2.9 REDACTAR LA INTRODUC
MATERIA Y A CADA UNIDAD

2.9.1 Citar entre otros puntos:

Despertar el interés del alumno, motivarlo al aprendizaje de la materia en general , asi
como en cada unidad.

2.9.2 Indicar la importancia que tiene el adquirir los conocimientos especificados en los
objetivos, que aplicaciones practicas tienen.
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2.10 CONTROL DE CAMBIOS

2.10.1 Redactar los cambios que se han establecidos en la actualizacion de la asignatura.
Establecer los motivos, la fecha del cambio y el responsable de realizarlos.

Facultad de Psicologia ‘1‘

PLATAFORMA MOODLE

3.1.1 Se puede ir redactando cada uno de los elementos seiialados directamente en
la plataforma MOODLE, pero para mayor agilidad se recomienda realizar el disefio
en Word y de alli exportario a [a plataforma. Ver Anexo [V (Instructivo para
cargar una asignatura en la plataforma MOODLE)

3.2.1 Dar orientacion a los alumnos para que incrementen su desempenio en el estudio de
la asignatura
3.2.2 Dar feedback respecto a los reportes presentados de cada unidad de la asignatura,
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ESPECIALIZACIONES EN rmcmoch (PUER).

4. FACILITAR EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

i

. e . .

4.1 DISENAR LAS SESIONES DE INTERVENCION
4.1 Se recomienda la programacion en MOODLE del calendario de las fechas en las que
se llevaran a cabo las sesiones presenciales (de preferencia cada 15 dias de 3 hrs por
sesion)
4.1.2 Elaborar una carta descriptiva, (SUA. Mecanograma. Como elaborar una carta
descriptiva). o el mapa de cada sesién. Se presenta un ejemplo. Pagina. Siguiente.

4.2 DESARROLLO DE LA PRIMERA SESION

4.2. Recomendaciones que tratar en la primer sesion presencial:

4.2.1 Contrato Psicolégico.

4.2.2 Presentar resultados de cuestionario de estilos de aprendizaje.

4.2.3 Integracion de equipos de trabajo.

4.2.4 Presentar los escenarios a desarrollar, asignar a cada equipo y describir los 7 pasos
para resolverlos y presentar los resultados.

Facultad de Psicologia ""‘

ESPECIALIZACIONES £N PSICOLOCIA (PUER)
4.2. EJEMPLO DEL MAPA DE LA PRIMERA SESION

Blenvenida %

Ejercicio escudo de armas
Estrategias da intervencion % trabajo individual 17
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4.2.1 CONTRATO PSICOLOGICO

4.2.1 Consiste en el establecimiento de “reglas del juego™ y metas de aprendizaje grupales
e individuales.

Para ser completo y efectivo, un contrato debe considerar, como minimo, los siguientes
elementos:

a)Cuidado de la seguridad fisica y emocional de todos los participantes.

b)Creacion y mantenimiento de un ambiente propicio.

¢)Tipo de comunicacion requerida y/o aceptada.

d) Actitudes deseadas hacia el aprendizaje, los compaifieros, el facilitador y las
actividades.

e) Metas especificas de aprendizaje que el grupo se fija,

f)Manejo del Ambiente y del grupo (Balcdzar, 2010).

ol : Facultad de Psicologia L"‘

LNAM

ESPECIALIZACIONES EN N(‘Ol.ﬂ(ﬂ.»\ (FUEF).

4.2.2 ESTILOS DE APRENDIZAJE

422  En la Entrevista Diagnostica se debi6 haber entregado o haberlo enviado por
email; el * Inventario estilos de aprendizaje” (Anexo V ). Abajo se anexa grafico de
resultados en donde se muestra los estilos de aprendizaje de los alumnos que cursaban la
asignatura: “desarrollo de equipos de trabajo” en el periodo en que se realizé el servicio
social.

4.2. 3 En la sesion inicial presentar los resultados a cada estudiante en sobre cerrado.
Conocer su estilo de aprendizaje le permite al estudiante valorar sus fuerzas y

oportunidades y complementarlas con otros companeros

Graficas : Estilos de aprendizaje de alumnos de asignatura “Desarrolio de Equipos de tri,

! 211



Facultad de Psicologia L"l

: PARA LA ELABORACION DE LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA [NICO DE
ESPECIALIZACIONES EN PSICOLOGIA (PUEP).

4.2.3 INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

4.2. 3 Realizar una dindmica de integracion de equipos. Se sugiere que de preferencia
queden balanceados de acuerdo a su estilo de aprendizaje. De no ser posible a otras
caracteristicas que favorezcan el buen desempefio en equipo

4.2.3.1 Asignar las unidades que tienen que resolver y exponer en las sesiones
presenciales.
4.2.3.2 Asignar los escenarios a desarrollar a cada equipo de trabajo

Facultad de Psicologia L"‘

ESPECIALIZACIONES mmmmh (PUEPR).

4.24 ESCENARIOS

4.2. 4.1 Mostrar que los escenarios responder a las necesidades detectadas en la
investigacion previa.

4242 Sefialar que corresponden al desarrollo de la ultima unidad, a fin de que se
organicen y planeen su ejecucion en base a los siete pasos (Sola, 2006).

4243 La evaluacion se realiza solicitando a los estudiantes un reporte con el desarrollo
de cada uno de los siete pasos.

T
Precentacidn x o S ' Presentacidn

) __ By discusion
del sscenario bl S R Y
- | deresuitados
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mmmmuom EN PSICOLOGIA (PUEP).

4.3 DESARROLLO DE LAS UNIDADES SIGUIENTES

4.3. 1 El Inicio de la sesién de la segunda unidad y las siguientes, lo debe realizar el
profesor; dando una sintesis de lo que se revisard, o un aspecto a enfatizar, con apoyo de
material didactico, ( videos, dindmica de grupo, entre otros)

4.3.2 Destinar el tiempo restante a la exposicién de los equipos, se recomienda revisar
una o dos unidades por sesion.

43.3 El rol predominante del profesor serd de facilitador de la sesién y de mentoring en la
sugerencia de soluciones.
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Hacer énfasis en la utilizacion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje mas
modernas sugeridas en el capitulo 1 y en el modelo de educativo AcAd,
incorporando sistematicamente el uso de mapas mentales y solucion de
escenarios plantedados en el aprendizaje basado en problemas (ABP).

Dar identidad a las asignaturas del ‘P£0grama Unico de Especializaciones
promoviendo:

a) El aprendizaje autonomo con uso de plataforma MOODLE y la tutoria de

parte del profesor. Caracteristicas propias del Sistema de Universidad Abierta,

mediante el uso de la educacion a distancia y las (TIC’s).

b) El aprendizaje colaborativo, mediante el trabajo de equipos, desarrollando
los escenarios. Expuesto en el aprendizaje experiencial y el aprendizaje basado

en problemas (ABP).

¢) El aprendizaje mediante modalidad presencial, con el soporte del profesor
como facilitador y los equipos de trabajo exponiendo; dando oportunidad a los
estudiantes que en el transcurso de la carrera han experimentado mds una

modalidad de aprendizaje que otra.

e) Promover el aprendizaje insitucional y/o aprendizaje por servicio,
considerando que una caracteristica de los estudiantes que ingresen al
Programa Unico de Especializaciones (PUEP) es que estén laborando,
realizando un servicio social, practicas profesionales o ejerciendo un servicio a
la comunidad. Basado en la necesidad de resolver problemas expuesto en la

teoria de sistemas de aprendizaje, asi como en las técnicas de ensefianza.
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d) Se propone el control de cambios para mantener el registro de las
actualizaciones. Sustentado en la teoria de sistemas de aprendizaje para el

redisefio del mismo.

e) Revisar la articulacion de todas las asignaturas mediante la intercorfexion de
cada uno de los temas y asignaturas entre si, lo cual le dard una secuencia al
aprendizaje se pueden usar los mapas mentales como una herramienta grafica

para ello.

3.5. SUGERENCIAS.

De acuerdo a lo establecido por la teoria de sistemas, cuando un elemento cambia
repercute en el funcionamiento de los demds que lo integran. Tambien en
consideracion a lo que sefiala Jerico (2001) la principal caracteristica del profesional

con talento es alcanzar resultados superiores cuestionando el status quo.

Por lo tanto, para que la propuesta tenga razon de ser y sea mas efectiva requerira la

participacion de cada uno de los actores. Se enuncian algunas ideas a considerar:

Recomendaciones para hacer el proceso mas efectivo y funcional

Para los que deciden los cambios:

Ademas de proporcionar los recursos econémicos, materiales, equipo, administrar las

instalaciones y los sistemas tecnologicos, se recomienda:

a) Crear un “pull” de disefiadores para el sistema de aprendizaje sugerido que opere
de manera permanente, puede ser integrado por: estudiantes en servicio social,

voluntarios egresados con experiencia, profesores jubilados, expertos en educacion,



expertos en la materia del campo de conocimiento y disefiadores; con la finalidad de

que siempre estén actualizadas las asignaturas, se promueva la investigacion y el

profesor dedique mas su tiempo a la facilitacion, tutoria y ensefianza.

b) Realizar convenios con institucione$ publicas, privadas, cdmaras empresariales,

colegios de profesionistas, comunidades, Facultades de la UNAM u otras

universidades para:

d)

Dar a conocer el perfil del psicdlogo con especializacion, (una mejor imagen,
mas competitiva).

Recibir de la sociedad sus necesidades y promover soluciones desde la citedra
o la investigacion.

Recibir feed back de los asuntos mas importantes y urgentes de la sociedad.
Promover el servicio social, voluntariado o practicas profesionales
multidisciplinarias (enlace con otras facultades y universidades).

Fomentar de manera directa y personalizada el Programa Unico de
Especializaciones en Psicologia (PUEP) a los estudiantes que hayan terminado
sus estudios con el plan 71.

Impulsar la responsabilidad social desde la Facultad hacia las comunidades e
instituciones que no tiene recursos propios.

Realizar un estudio comparativo con otras universidades del mundo respecto a
las estrategias mas modernas de aprendizaje que utilizan en los campos de

conocimiento.

Autorizar la propuesta como punto de partida y de alli ir mejorandola
incorporando nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Lograr un mayor aprovechamiento de la plataforma MOODLE.
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Para los estudiantes:

Hagan lo mas posible, desde sus capacidades, donde no se requiera la necesidad del
asesor; ahora tendran un rol mas protagonista. Es necesario que mantenga un contacto
constante con las necesidades de la sociedad, ya sea, laborando, realizando un servicio
social o practica profesional, realizando una investigacion, proyecto o trabajo

voluntario. En lo posible participen en la creacion de los desafios (escenarios).

Para los profesores:

Tendran un rol mas de asesores, tutores, mentores, facilitadores, agentes de cambio y
directores del disefio y supervisores del modelo de ensenanza - aprendizaje, mas que

operativo, o de ponentes.

Posibles limitaciones:

* Aceptacion de la propuesta
* Presupuesto econdémico
* Ancho de banda para acceso a todos los estudiantes de especializacion

* Agilidad en la realizacion de convenios.

Sugerencias a futuro

Promover investigacion respecto a:

» Determinar especificamente ;cudl es el perfil del profesional con talento de

Psicologia que se quiere desarrollar? y mantenerlo actualizado.
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+ La efectividad de los planes de estudio respecto al desempeiio en la sociedad
de los psicologos egresados y su ventaja competitiva respecto a otras
universidades.

« Contar con los indicadores que muestren que se cumple con la meta del plan

de estudios.

« Validar, confiabilizar y estandarizar el “inventario de estilos de aprendizaje” u
otros instrumentos similares que evalien las caracteristicas de jcomo
aprenden mejor los estudiantes de la Facultad de Psicologia?

« Enlaces con universidades del mundo, para capitalizar la manera en que
abordan y ensefian sobre los diferentes campos de conocimiento en Psicologia;

transferir tecnologia y estrategias efectivas.

3.6. CONCLUSIONES.

Se considera que la manera en que esta formulado el plan de estudios de la carrera
para la licenciatura de la Facultad de Psicologia responde a las necesidades planteadas

por la “era del conocimiento” respecto a la creacion de profesionales con talento.

La propuesta que tiene el sistema de Universidad Abierta es alin vigente para generar
el aprendizaje que requieren los estudiantes en su formacién profesional. Por lo que es
necesario aprovechar la ventana de tiempo que se abre al iniciarse la formacion de los
estudiantes por medio del Programa Unico de Especializaciones en Psicologia
(PUEP), aprovechando las caracteristicas y experiencias de las modalidades; tanto
presencial, como la del aprendizaje auténomo y el aprendizaje colaborativo, para
generar una mayor ventaja competitiva y dar mejores respuestas a las necesidades de

la sociedad.
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Aprovechar las propuestas que ofrecen las estrategias mas modernas de aprendizaje
para incorporarlas como indispensables a la formacion de los estudiantes en el
Programa Unico de Especializaciones en Psicologia (PUEP) y crear un mecanismo

que asegure la actualizacion de las asignaturas para que respondan a las necesidades

de la sociedad.

Aprovechar los apoyos y recursos que pueden ofrecer los convenios con la sociedad y
otros organismos para el enriquecimiento de la formacion profesional con talento de

los estudiantes de Psicologia.
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INSTRUCTIVO PARA :
ACCESAR AMOODLE
REALIZAR LA CARGA DEUNA ASIGNATURA
REALIZAR CARGA DE APOYOS DIDACTICOS
EDITAR LOS CONTENIDOS DE UNA
ASIGNATURA

Etaboro con fines didacticos © Armwo Herménder Visiconti

Chudad Unéversitania, México D.F. Abell 2012 I
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Para todo o gue gueremos
que sea visible, en el cuerpo I
del documento haremos o
il “(hek™ agregar rcowsos
editar una etiqueta. Pars o
cas0 del titudo utilizaremos el

primer cuadro en el gue esta
ia leyenda novedades
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Se despliega la siguiente pantalla. en donde podremos
editar ks informacion que deseamos que sea visible,
Podemos realizario en forma divecta como si fuesa un
procesador de textos (tipo Word) al pasar ef cursor .
" sobwe loa simbolos tendras una leyenda gue teindica de
que funcion realiza por ejempio silo paso por la B

indicara que es NegTitas...

Cuando tenemos mucho Lexto gue insertar y este lo
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Se despliega la sigulente pantafla. en donde podremos
editar la informacion que deseamos gque sea visible.
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Repites las mismas operaciones hasta terminar de editar las unidades,
MNote olvides de desactivar ef boton ~ desactivar edicion “ cuando
hayas concluido de editar.

s iL mumm'f: '

INSTRUCTIVO PARA :
ACCESAR A MOODLE
REALIZAR LA CARGA DE UNA ASIGNATURA
REALIZAR CARGA DE APOYOS DIDACTICOS
EDITAR LOS CONTENIDOS DEUNA

ASIGNATURA
[ Elabord con fines diddcticos : Artwro  Heménder Visiconti

Guded Universitaria, México D.F. Abril 2012
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