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iPadre- madre, respiracién de la vida, fuente del sonido, accidn sin palabras, Creador del
Cosmos!

Haz brillar tu luz dentro de nosotros, entre nosotros y fuera de nosotros, para que poda-
mos hacerla Util.

AyUdanos a seguir nuestro camino respirando tan sélo el sentimiento que emana de ti.

Nuestro Yo, en el mismo paso, pueda estar con el Tuyo, para que caminemos como Reyes
y Reinas con todas las creaturas. Que tu deseo y el nuestro, sean uno solo, en toda luz, asi
como entodas las formas, en toda la existencia individual, asi como en todas las comuni-

dades.

Haznos sentir el alma de la Tierra dentro de nosotros, pues, de esta forma, sentiremos la
Sabiduria que existe en todo.

No permitas que la superficialidad y la apariencia de las cosas del mundo engafien y
nos libere de todo aquello que impide nuestro crecimiento.

No nos dejes caer en el olvido de que Tu eres el Poder y la Gloria del Mundo, la Cancién
que se renueva de tiempo en tiempo y que todo lo embellece.

iQue Tu amor esté sélo donde crecen nuestras acciones. Qué asi sea!

Jesls Cristo.
Piedra blanca de méarmol en el Monte de los Olivos en Jerusalén, Palestina.



La forma del pensamiento de un hombre puede verse
en las palabras que utiliza en el habla, en cada acto de
su comunicacién; también, sobre su psicologia vy
accion,

Angela Y. Gardufio G.
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INTRODUCCION

El Instituto Weizmann de Ciencias en Israel en 1974 crea el Programa Peraj, con sélo ocho tu-
tores, como medida de apoyo a la educacién basica con un servicio de tutorias haciendo de
los universitarios un modelo a seguir para los nifios integrados a él, por medio de una re-
lacién significativa con el fin de apoyar el desarrollo social, psicolégico y educativo del
menor, ademas de fortalecer la formacién profesional y personal de los universitarios y su
compromiso social.

40 afos después el Peraj en Israel cuenta con méas de 27 000 universitarios de ahi surgié mi in-
terés por su investigacién y presentarlo en este reportaje periodistico y mas al saber que la
UNAM comparte sus visiones y objetivos; por ello, doy a conocer sus experiencias.

Ese mismo Programa se ha tomado en diferentes partes del mundo para cubrir las necesi-
dades educativas y de desarrollo social.

Al ver la respuesta e impacto y relevancia social en 1998 Chile crea su “Programa Adopta un
herman@” con los mismos fundamentos del Peraj, el apoyo a la educacién de forma grupal e
individual a niflos con escasos recursos.

En el afio 2004 |la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) con la Asociacién Mex-
icana de Amigos del Instituto Weizmann de Ciencias tropicaliza el Programa en Ciudad Uni-
versitaria.

El Programa de Servicio Social “Adopta un Amig@” adecuado a la Universidad y su comuni-
dad con la educacién, la forma en que cualquier estudiante de Licenciatura en la UNAM con
70 por ciento de créditos puede dar apoyo a nifios y niflas de 8 a 12 afos, al ser entrevistado
y analizado en diferentes pruebas psicolégicas como es el Minesotta para conocer sus ca-
pacidades y si puede convivir-trabajar con nifios.

Por medio de tutorias cada nific es motivado con untutor a cargo (estudiante universitario, en
sumayoria becarios PRONABES) en la realizacién de tareas, con el objetivo de hacer atractivo
el conocimiento mediante juegos, dinamicas, exposiciones e integracion y participacién
activa del nifio para su entendimiento y aprensién del conocimiento en cualquier ambito.

Congenia a los nifios y a sus padres con los diferentes recursos de la Universidad (su infraes-
tructura, cientifico, humanidades, cultura, etcétera) para las distintas areas del conocimiento,
como son; las ciencias exactas, sociales, humanas, biolégicas, artisticas, deportivas, culturales
y de entretenimiento, por medio de visitas guiadas a las diferentes facultades, museos,
camposy areas deportivas, ecoldgicas, o de la ciencia; ademas, de entrevistas con especialis-
tas en cada ramo y experimentacién tedrico-practico mas el apoyo del tutor sobre alguna ex-
pectativa que tenga su amigo sobre cualquier tema de forma inmediata.



Introduccién

Los padres intiman la labor de su hijo en relacién al tutor ya que mantienen el contacto a
cada paso al conservar comunicacién para todo tipo de actividad escolar, familiar e univer-
sitaria, como asistir a un partido de fltbol, visitar Universum, Papalote Museo del Nifio, en
las dindmicas y visitas a la Facultad de Ciencias, al herpetario, el Espacio Escultérico y la
Zona Cultural y ecoldgica y ver reflejada la motivacién y método universitario en el aprove-
chamiento escolar, formas de estudio y charlas o dindmicas sociales de sus hijos.

Creando el valor del aprendizaje |Udico, de la educacién, lectura, de buscar nuevas formas
de comprender las diferentes materias ademas de ampliar su panorama de las profesiones
y su campo de trabajo dentro de la Universidad.

La sociedad se ve beneficiada porque la educacién es el medio de superacién individual,
grupal y de la sociedad, es una evolucién a corto, medianc y largo plazo, al tener las nifas,
nifos y adolescentes un pensamiento mas amplio sobre la forma de vida que desean y la
universitaria.

El cambio en su perspectiva se ve reflejado al cuestionarse ; qué y cémo quiero ser?, jcuéles
son los habitos a seguir para obtenerlo y vivir contento o satisfecho?

Los resultados son contundentes sobre el impacto social, desarrolla las capacidades de los
universitarios como de sus amigos y las diferentes familias observan las transformaciones
directas en las formas de interactuar de los niflos con otros asi como de sus nuevas formas
de aprendizaje, no sdlo los ayudan en lo académico también les integran caracter para re-
solver sus problemas cotidianos; como la manera de interactuar con los demas.

Gracias a sus resultados dentro de la Universidad el Programa se ha incrementado en un
100 por ciento el nUmero de participantes, ademéas de implementarse en la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala, Acatlan, Aragén, Cuautitlan y Zaragoza; asi como dentro de la
Secretaria de Educacién Publica, SEP.

Se ha colaborado de manera permanente en la incorporacién de 30 Instituciones de Edu-
cacién Superior en el pals con la Asociacidn Peraj-México y la Asociacién Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).

Por ello, este reportaje da a conocer el Programa en su ciclo del 2006-2007 ya que a lo largo
de mis estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y con especialidad en pe-
riodismo he adquirido las herramientas teérico -préacticas para su desarrollo.

Como universitaria siento un orgullo y responsabilidad de dar a conocer sus caracteristicas
ademas de las aportaciones al apoyo académico que proporcionan, en particular de un Pro-
grama que no cuenta con grandes recursos presupuestales sino con la energia y fomento
de cada uno de los tutores y amigos, padres de familia, coordinadores y del entonces Direc-
tor Victor Cruz para el desarrollo de las diferentes actividades y cubrir los proyectos de la
agenda mensual programada.
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Es importante que los medios de comunicacién tomen en cuenta este tipo de proyectos, les
den un seguimiento para su difusién ante los integrantes de la sociedad ademas de observar
el trabajo y conciencia social que tenemos los universitarios.

En el ciclo 2006-2007, 150 nifios recibieron atencién y aprendieron mas sobre cultura, cien-
cia, valores, de forma lddica con apoyo de cada uno de sus tutores, justo en él se definen los
elementos para llevar a cabo los ejes y caracteristicas para ser llevado a mas Instituciones, asi
como los resultados para su promocién dentro de la SEP.

El Programa demuestra como la Universidad entra en accidn frente al problema educativo a
nivel basico (primaria y secundaria, 8 a 12 afios) con un servicio de tutorias a nivel individual,
nifo-tutor y grupal de forma integral para sembrar el valor de la Universidad a los nifios y a
todos los que por medio de su experiencia dan a conocer sobre él a otros grupos sociales,
ademas del reconocimiento a los estudios universitarios, fomentar en los nifios el deseo de
ser universitarios, la forma en que se desarrolla cualquier miembro de la Universidad y cémo
se puede lograr con la experiencia directa de un joven que estudia una Licenciatura en la
UNAM.

Su desarrollo en sélo tres generaciones es relevante pues las familias y escuelas que han en-
trado al Programa observan los resultados y el esfuerzo con placer en el progreso de los nifios
sobre su visién a large plazo sobre que desean estudiar, ademas del rendimiento académico
y de su comportamiento.

Sobre el Programa UNAM -PERAJ sélo existen notas informativas de peridédicos que hablan
sobre el término y entrega de reconocimientos por el Rector Juan Ramén de la Fuente del
ciclo 2006- 2007.

Existen notas de la Gaceta UNAM desde su inicio del Programa hasta el 2007 (y los subse-
cuentes anos, hasta el presente, 2014) pero no ofrecen méas que respuestas a las cinco pre-
guntas clave de una nota informativa.

Mi fin es dar a conocer todo lo que esas notas no cubrieron plenamente por medic del
género periodistico del reportaje tomando como texto base a la periodista espafiola Sonia F.
Parratt, en su Introduccién al reportaje: antecedentes, actualidad y perspectivas pues su tesis
amplia el pancrama y las expectativas a cubrir por un periodista al realizar un reportaje con-
temporéaneo.

Presento las experiencias y desarrollo del Programa pues se vive el orgullo y compromiso uni-
versitario con la sociedad.

Por medio de un reportaje pues es un proceso y método de investigacién en el que podemos
dar a conocer mediante anélisis de datos duros, experiencias de los actores y factores que
determinan el problema y como se resuelve.
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Ofrece la posibilidad de abrir e intimar el espectro en su totalidad para hacerse de infor-
macidn valiosa y exacta de un problema social, habla de un momento y espacio en un lugar
especifico como parte de las actividades sociales, cubre alos tres géneros periodisticos ha-
ciéndolo una experiencia plena del periodismo en cualquier medio de comunicacién, es
darle al receptor la oportunidad de sumergirse en un tema y convertirse en su especialista.

"Méas aun, el reportaje se sirve de algunos géneros literarios de tal suerte que
puede estructurarse como un cuento, una novela corta, una comedia, undrama
teatral. El reportaje permite al periodista practicar también el ensayo, recurrir a la
archivonomia, a la investigacién hemerografica y a la historia {...)

El reportaje es una creacién personal, una forma de expresién periodistica que
ademas de los hechos, recoge la experiencia personal del autor. Esta experiencia,
sin embargo, impide al periodista la mas pequefa distorsién de los hechos.
Aunque esté permitido hacer literatura, un reportaje no es, en sentido estricto, una
novela ni algun otro género de ficcidn. El periodista, en el reportaje, es ante todo
un informador que satisface el qué, quién, cudndo, cémo, dénde, por y para qué
del acontecimiento de que se ocupa.” (Lefiero; 1986; 185).

Es el género por excelencia y por ello esencial para dar a conocer y cubrir las fuentes pasivas
y activas, utilizar todas las herramientas teérico-metodolégicas y practicas que he desarrolla-
doy cultivado a lo largo de la Licenciatura.

El reportaje viene de la voz francesa de origen inglés “reportage” y adecuado al espafol y
proviene del verbo latino “reportare” y significa: anunciar, referir, informar, dar a conocer al
lector algo digno juzgado previamente por el reportero.

Me basé en la definicidn y caracterizacién de Sonia F. Parrat del reportaje:

"El reportaje es un género periodistico de extensién variable en el que se puede
ahondar e incluso explicar y analizar, en hechos actuales pero no necesariamente
noticiosos, cuyo autor goza de una mayor libertad estructural y expresiva, y que
generalmente se publica firmado y acompainado de fotografias e infografia.”(F.
Parrat; 2003; 35).

La misma autora menciona las siguientes caracteristicas:

A) El reportaje es una informacién de extensién muy variable, ya que realmente no
tiene limites maximos ni minimos. Pueden encontrarse reportajes de sesenta lineas
en un diario y reportajes de varias paginas en una revista especializada. Incluso hay
libros que constituyen auténticos reportajes, como es el caso de la novela del escri-
tor Gabriel Garcia Marquez, Noticia de un secuestro.
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B) Su estructura es libre y puede ser compleja, sin tener que responder necesaria-
mente al esquema convencional de la piramide invertida, tan habitual en los
géneros estrictamente informativos. A esto habria que afadir que suele presentar
las historias de maneras tan diversas que incluso puede llegar a hacerlo en un
orden totalmente opuesto a la piramide invertida; prueba de esto es que un lead
tipico de reportaje suele ser bien diferente del utilizado en las informaciones: no
responde a las preguntas més importantes para dar una idea general del conteni-
do, sino que trata de incitar a la lectura y atraer al lector.

C) Es un texto periodistico que entretiene a la vez que informa -entendiendo por
“entretener” captar la atencién del publico- gracias al uso de un lenguaje ase-
quible, sencillo y con frecuencia informal.

D) Admite la inclusién de antecedentes, contextualizacién, anécdotas y circunstan-
cias aclarativas como:

-Testimonios: breves diadlogos o fragmentos de declaraciones citadas al pie de la
letra.

-El ambiente: la expresién de las circunstancias que rodean lo que se cuenta, como
el espacio fisico, el paisaje, el entorno inmediato o habitat, la forma y la apariencia
exterior de los objetos, la descripcién de los personajes o la climatologia.

E) Suele requerir algo mas que un titulo simple: subtitulos, sumarios, ladillos, re-
cuadros e ilustracién grafica suelen acompanar al titular y al texto principal (...).

F) No esté sometido a la actualidad mas reciente como la noticia, sino que puede
versar acerca de cuestiones de actualidad prolongada y permanente. Esto no
quiere decir que sus contenidos tengan menor trascendencia que las noticias
“frescas”; por el contrario, ayudan a conocer mejor el mundo que nos rodea
tratando hechos de actualidad que son igualmente necesarios para el lector
deseoso de estar bien informado. De hecho, cuenta con el valor afladido de ser un
medio a través del cual llega a los ciudadanos una gran variedad de temas de ac-
tualidad como el arte, el interés humano, el entretenimiento, o las actividades
cientificas, médicas y ambientales, que en los periddicos no tendrian cabida como
informaciones noticiosas (...).

G) A las caracteristicas citadas se suma la profundidad a la hora de tratar los
hechos. Los reportajes tienden a contener mas analisis, color y antecedentes y una
mayor diversidad de fuentes que las informaciones, y tratan un mayor nimero de
temas con mas detalle gracias, principalmente, a la extensién que pueden al-
canzar.
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H) Por udltimo, proporcionan una oportunidad para analizar tanto grandes tenden-
cias como cuestiones especificas y ahondar en ellas con una calidad de escritura
que no siempre es posible utilizar en las informaciones diarias elaboradas bajo
presién de la hora de cierre. El periodista selecciona un aspecto muy limitado y
trata de tocar todos los puntos dentro de ese campo especifico. Para ello puede
hacer uso de la primera persona o relatar su propia experiencia para atrapar al pu-
blico, pero el grueso del reportaje esté en la informacién obtenida a través de en

trevistas, la observacidén directa o una buena documentacién.

Con el paso del tiempo como todos los géneros periodisticos han ido transformandose asi
que enumera una serie de cambios del modo clasico:

A) El lenguaje de los reportajes actuales no respeta al tradicional asepsia de la au-
sencia de adjetivos.

B) A menudo se recurre al estilo literario, incluso poniéndolo al servicio de la infor-
macion, de manera que el resultado final es la exposicidn de realidades concretas
pero sin el uso de un método estrictamente informativo. Ese estilo literario queda
reflejado en parrafos bien desarrollados, con transiciones efectivas, en conjunto
mas largos y mas elaborados que en las informaciones, unas caracteristicas pro-
pias que son precisamente las que diferencian a este género del resto.

C) El periodista que escribe los reportajes apunta o expresa abiertamente sus pro-
pias valoraciones; muchos reportajes son, de hecho, menos objetivos que las infor-
maciones (...).

Es importante el uso de las imagenes pues alo largo de la licenciatura hemos analizado los
medios de informacién y comunicacidony cbservamos lo importante que son para el hombre
para aceptar, analizar e integrar parte de la realidad.

Cabe aclarar que las imagenes no se usaran al servicio del texto, cada una de ellas mostraré
las situaciones y personajes que forman parte del PERAJ, como un documento social que
corresponde en cada fotografia o imagen.

Como lo denomina Pepe Baeza; una fotoilustracién, donde observamos una imagen inde-
pendiente del texto.

“(...) Pero al mismo tiempo, no hay que perder de vista que, mientras exista confian-
za en un determinado emisor, nada hay en las auténticas fotografias que nos
impida el disfrute y el valor que deriva de una imagen vinculada directamente con
la realidad.” (Baeza: 2003; 28)

“En un reportaje, los pies de foto deben ser el contexto verbal de las imagenes, o
pueden completar la imagen con lo que no se puede obtener con la cadmara; (...)"
(Cartier; 2004: 28)
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Es elemental referir que las fotografias que conforman el cuerpo visual de este reportaje son
propiedad de la autora asi como algunas fueron otorgadas por el entonces director del
Peraj, Victor Cruz; cada una de ellas ha sido modificada de su original versién para su uso
optimo, por ende la versién final y sus derechos de autor corresponden a la presente comu-
nicéloga y periodista.

Menciona Sonia F. Parratt en la definicién del reportaje a la infografia y es la capacidad del
uso de iméagenes que dan a conocer informacién, ya sea con barras, croquis, sujetos, objetos
que representen de forma &gil los elementos, etcétera. Dentro del cuerpo visual del reporta-
je se presentan ampliamente y son autoria total de la presente ya que la idea para su desa-
rrollo partié de la autora con apoyo del disefiador Luis Antonio Corona en su ejecucion,
cabe destacar que las decisiones finales de disefio fueron tomadas por la presente siempre
tomando en cuenta las observaciones del profesional visual.



CAPITULO |

UN CORREO CAMBIO MI PERSPECTIVA SOBRE EL SERVICIO

Lo que mas e necesita para aprendef es un espirtu humilde”.

Confucio.
| '



UNAMIGO EN CIUDAD UNIVERSITARIA

Cada noche después de regresar de la Universidad a mi hogar, comer algo ligero y ponerme
al tanto de la vida de mi familia, me sentaba frente a mi nuevo cémplice de ensefanza, la
computadora, ademas de entrar inmediato en la red, revisar mi correc electrénico para dis-
traerme por unos momentos.

Regularmente recibia correos del Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior
(PRONABES), la funcién del mencionado programa es el apoyo a los estudiantes en situacién
econdmica adversa y con mucha energia para finalizar nuestro plan educativo podamos lle-
varlo a cabo con un pago, mensual por 12 meses, comienza con 750 pesos y el dltimo afo es
de 1000 (por sélo cinco afos); sin embargo, no son suficientes para la licenciatura, los gastos
no sélo son en transporte también en libros, copias, materiales, etcétera.

Ademas de tener un tutor como apoyo en las decisiones y planes a lo largo de la licenciatura
me envian invitaciones de todo tipo de actividades, en especial sobre conferencias, presenta-
ciones de libros, eventos culturales, cientificos, lo cotidiano para un estudiante de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México, UNAM, que estd becado, en esa ocasion deseaba ver
;cuéndo iban a dar los boletos para el préximo partido de los PUMAS?

Todavia no aparecia dicha informacién; sin embargo, llegd una invitacién para hacer mi servi-
cio social dentro de un programa llamado PERAJ, me senti mas curiosa de lo normal, me caia
como anillo al dedo la informacién, ya estaba acercandome a ese momento, el de darle a la
sociedad un feedback.

Mas, luego de hablar del tema con mitutora Ixshel Barrera al salir de nuestra clase de Teorfas
de la comunicacién lll, que era de seis a ocho de la noche, en quinto semestre de la licenciatu-
ra de Ciencias de la Comunicacién (a los becados se les asighan tutores por parte de la Facul-
tad, que son profesores que apoyan en todo lo académico y también algunos en lo personal,
te orientan), quién sentencid: "no entiendo, porque todos lo Unico que buscan del servicio es
una oportunidad de empleo, esa no es su funcién, se le debe dar apoyo y solucién a pro-
blemas de México, més por universitarios, deben de sacar todo lo aprendido, es una retribu-
cién, algo personal, una oportunidad de dar”.

Su comentario se quedé grabado en mi ética tanto personal como profesional desde el
cuarto semestre, ahora al tener en ese mar luminoso del monitor una oportunidad, en ella
podia ser tutor de un nific(a) de primaria o secundaria, de 8 a 12 afios, honestamente queria
que fuera nifa (si, ya lo estaba pensando), las actividades se realizarian en Ciudad Universita-
ria por las tardes, de 4 a 6 para ser exactos, por dos dias, los lunes y miércoles o los martes y
jueves.

Ahi entre en conflicto, mis clases empezaban desde las 4 de la tarde; pero, sélo era el lunes
que tendria que pedir permiso para faltar a la primera materia, de cuatro a seis, los miércoles
ho tenia clases, el horario era muy accesible; ademas, deseaba saber més del Programa, avi-
saban de las fechas para conocer mas detalles y también del examen psicolégico.
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Al otro dia le conté a mi amiga Maria sobre mi noche, ya tenia la determinacién de saber mas,
acudi alajunta y a los exdmenes, estando en un Aula de la Facultad de Arquitectura, todos es-
cuchamos la charla, el director del PERAJ, Victor Cruz, nos explico con diapositivas todo lo
necesario, las funciones y razén de ser, todo un programa social.

También asistieron chicos que habian participado en periodos anteriores, todos sonrefan

r r

hablaban de lo importante del Programa, lo definian como: “toda una experiencia” “algo que
r r

nunca iban a olvidar”, “habian aprendido mas y que lo volverian a hacer”, que no dudéramos,

“que sentian gran orgullo y responsabilidad, ademas de olvidarse de la verglenza”.

Después de la charla nos aplicaron las pruebas psicolégicas, mismas que a muchos nos hi-
cieron reir por las preguntas, mas cuando encontré a una amiga de la preparatoria al termino
de la primera parte del proceso del Programa, Xochitl, que estudiaba pedagogia, comenza-
mos a comentar sobre lo obvio de algunas preguntas y esperabamos que de verdad nadie
sufriera de algunos de los trastornos que mencionaban (por mencionar: insomnio, sexuales,
mentales o de habitos), luego de la primera platica todos mostraban buena cara al proyecto,
al menos con la mayoria que platiqué y escuché deseaban quedarse en él.

Nos evaluaron con el Inventario Multifasico de Personalidad, MMPI, los indicadores de: au-
toestima, depresidn, necesidades afectivas, manejo de impulsos agresivos, necesidad de an-
siedad, habilidades sociales y el nivel de energia.

Pero s qué hariamos? Ser tutor y amigo, crear una amistad con un nific o nifia con problemas
de motivacién, econdmicos, académicos, familiares, escucharlo, mostrarle que se siente ser
parte de la Universidad, hablarle de ella y cémo puede ser parte la méxima casa de estudios.

Ser su apoyo, oido, poder resolver sus dudas y ampliarle més su universo sobre cualquier
tema, lo mejor era el proceso para desarrollar confianza en mi, en nosotros, crear una mejora
en su caracter individual, grupal, familiar en diversas situaciones; los tutores trabajan como un
grupo interdisciplinario, ponen en accién sus conocimientos profesionales, humanisticos, cul-
turales, éticos, etcétera.

Cémo lo decia la lamina proyectada en la aula de Arquitectura, proveniente de la Direccién
General de Orientacidén y Servicios Educativos, DGOSE, y que leyé Victor Cruz: “adopta un
amig@’ es un Programa de Servicio Social y Tutorfa donde jévenes universitarios fungen
como tutores de nifios de 8 a 12 afios de edad, durante un ciclo escolar y a través de una re-
lacién significativa se busca apoyar el desarrollo social, psicolégico y educativo del menor,
ademas de fortalecer la formacién profesional y personal de los universitarios y su compromi-
so social”,
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El PERAJ tiene dos estrategias fundamentales:
-La atencién a nifios de escuelas publicas.
-La participacién de los jévenes universitarios.

La Universidad apoya el Programa para cumplir con el desarrollo académico, social, emocio-
nal de los menores participantes. La formacién integral, el sentido de solidaridad y responsa-
bilidad de los universitarios. Yel desarrollo, validacién y generalizacién de un modelo tutorial
de servicio social multidisciplinario.

Nerviosismo en la espera y respuesta

A partir de ese momento restaban tres dias para recibir el correo electrénico con la contes-
tacion sobre nuestra colaboracién, ademas de una nueva platica mas extendida.

Ahi, de nuevo frente a la pantalla a mitad de la noche en mi hogar, confirmé mi sospecha (no
creo estar demente total, ademas tengo experiencia con tantos primos en el arte de la pa-
ciencia, jugueteo y trato con infantes), si, me aceptaron y me puse demasiado feliz.

La nueva cita fue en otra Aula de Arquitectura, al escuchar la voz de Victor Cruz, los presentes
nos percatamos que todo estaba programado, toda una semana de talleres tedrico- practicos
de introduccién a Enciclomedia semanas antes de iniciar con los nifios; ademas de al fin co-
nocer el Aula PERAJ( que por cierto) esté dentro del Centro de Orientacién Escolar, COE, lo
que era la cafeteria de Arquitectura, las actividades mencionadas son los propedéuticos
obligatorios para seguir en el Programa.

Para ser exactos los propedéuticos son la introducciéon y capacitacién del tutor enfocados en:
el papel del tutor, trabajo multidisciplinario, trabajo en equipo, derechos y obligaciones del
tutor, carta compromiso; Enciclomedia y manejo de equipo de cémputo.

Asi mismo se entrega el calendario de actividades de todo el ciclo, con todos los tépicos de
los talleres, visitas a recintos universitarios, museos, actividades deportivas como ir a un parti-
do de los PUMAS en el estadio de CU, también a la alberca olimpica, las visitas a la Facultad
de Ciencias, al Centro Cultural Universitario, todos los valores a tratar como el respeto, hones-
tidad, cuidados de salud, hébitos como la lectura.
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Nuestro lugar de trabajo CU

El Aula es de color blanco, tiene una oficina con paredes de cristal donde se encuentra Victor
Cruz siempre con la puerta abierta, con dos computadoras, teléfonos, en el resto del aula hay
dos pizarrones uno para escribir con plumones y el otro de Enciclomedia, que no se puede
pintar nada en él.

También cuenta el Aula PERAJ mesas largas de color negro con blanco, sillas de oficina
negras con llantas, el piso es de azulejo blanco, alrededor de toda la aula estan las computa-
doras que utilizan los nifios con los tutores, cada una de ellas tiene el programa de Enciclo-
media ademas de conexidn a internet y a una impresora.

Todo eso es el material con que se cuenta como base de trabajo para los talleres y exposi-
ciones, ademas de un proyector y una laptop, si es necesario se pide un auditorio u aulaen la
Facultad de Arquitectura.

El viernes una de las coordinadoras, Perla, para cerrar dio un taller para bajar nuestro estrés y
hacernos reir, primero nos sentamos todos en el suelo, cerramos los ojos, después puso
mUsica con sonidos de la naturaleza como el mar, las olas, el viento entre arboles, al menos
es lo que varios imaginamos.

Se designan

4 4 10

Subcoordinadores Coordinadores Equipo Logistico

para

.Tutores de .Carreras'

16 escuelas y facultades

Pedagogia Economia
Psicologia Ciencias de la Comunicacion
Cirujano Dentista Matematicas

Derecho Enfermierfa
1 5 9 O Literatura Dramatica y Teatro Ingenieria en Computacion
Administracion Ingenieria Mecanica Eléctrica

Contaduria Filosofia
Trabajo Social Historia
Actuaria Sociologia
Medicina Veterinaria y Zootecnia
Arquitectura

Después platicamos sobre nosotros, uno por uno, ; por qué entramos al PERAJ?, ; qué desea-
mos de él?, ;cdmo nos vamos a desarrollar?
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;Con qué se come a un tutor?

Ahf entraron las risas, la convivencia de los que formariamos un equipo de tutores, algo fun-
damental era saber y estar conscientes de ;qué es un tutor y qué funcién tiene?

Es un asesor, un mentor, una guia a seguir. Se caracteriza por ser: paciente, responsable, en-
tregado, puntual, honesto, abierto en todos los sentidos, tiene muy desarrollada su capaci-
dad de expresién oral y escrita, respetuoso y preparado, es la definicién que vino a mi mente
en primera instancia.

Aunque luego al buscarla en la pagina en linea de la Real Academia Espafiola descubri mas
significados: Algun profesor privado que se encargaba de la educacién general de los hijos
de unafamilia. También puede ser la del latin tutor, -oris, es una persona que ejerce la tutela,
estd encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura. Un defensor, protector o
director en cualquier linea. Una persona que ejerce las funciones sefialadas por la legislacién
antigua al curador cafia o estaca que se clava al pie de una planta para mantenerla derecha
en su crecimiento.

La DGOSE concibe dentro del PERAJ a la tutoria como: “el proceso de acompafiamiento de
caracter individual que lleva a cabo un estudiante universitario con el propdsito de apoyar al
nifio en su desarrollo integral; constituye una herramienta importante en el proceso formativo
de los estudiantes que cursan la educacién primaria, etapa clave de su educacién”.

Taller introductorio tutorial.

Sug funciones del tutor segln el Programa PERAJ- UNAM son:

. Generar las condiciones para que log nifios y nifias adguieran las herramientas que
les permitan recrear el conocimiento y prepararse para el siguiente nivel educativo.

. ldentificar los problemas académicos y personales que afectan el desarrollo escolar
del nific o nifia, con la finalidad de canalizarlo cuando requiera una atencién especializada.
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. Motivar al nific o nifia para que participe y se integre a las actividades del grupo.

. Promover el anélisis y la reflexién con las nifiag, nifics y adolescentes, como un instru-
mento de ensefianza-aprendizaje.

. Socializar, discutir y consensar entre el equipo de tutores los programas y actividades
que fortalezcan su papel, asl como las competencias convenientes para el tipo de tutorfa que
brindaré.

. Explorar y promover las competencias y capacidades de estudio en cada unc de los
nifios.
Los tutores cuentan con el apoyo de los coordinares para la realizacion de todas las activi-

dades y dudas.

Cada equipo de trabajo de tutores tiene dos coordinadores, siendo ocho en total para todo
el ciclo.

Esta ez la férmula que sigue presente hasta el presente afio (2014) dentro de su Manual del
Programa y las directrices de ejecucién del mismo.

Con ello se cierra la etapa de introduccién al Programa para los tutores, todo comenzd por un
correo electrénico con una invitacién,

Construyendo conceptos de identidad.
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Todos sablamos la hora exacta de nuestro arribo a la Universidad, justamente al Aula PERAJ,
antes de las cuatro de la tarde de un lunes caluroso con nubes en forma de cirrocimulos o
como se suele decir “el cielo estaba aborregado”; ciertamente las “Islas” de Ciudad Universita-
ria se encontraban extraflamente solitarias, sin parejitas hablando y demostrando su afecto a
mas no poder o el grupo de amigos jugando futbol soccer o sélo platicando acostados o
sentados, el camino libre para cruzar a paso veloz desde el metro Copilco.

Al arribar al aula cada uno de los sonrientes tutores seguian conociéndose unos a otros, ya se
habian establecido los grupos de amigos segun la carrera; sin embargo, habian los que des-
conocian ala mayoria y comenzaban a integrarse un poco mas en las charlas.

La conversacién en todos los grupos comenzaba con ; quieres a una nifia o nifio?, ;cual te emo-
ciona masy por qué? En su mayoria las mujeres (90 tutoras formamos parte del PERAJ al igual
que 15 tutores en el ciclo 2006-2007, en total 105 universitarios de 20 carreras que constituyen
parte de 16 escuelas y facultades de la UNAM) preferian a una amiga ya que en las voces en el
aula se escuchaba “son mas maduras, tranquilas, obedientes, mas al entrar a la pubertad”.

Hay que recordar que los amigos del Programa tienen entre 8 y 12 afios y cursan la primaria en
su mayoria y secundaria, no contdbamos que serian segun fuentes del PERAJ 105 amigos, 44
nifias y 61 nifios de cinco escuelas primarias de Tlalpan y Coyoacan, mientras otra voz exclama-
ba a la platica comun: “los nifios son traviesos”, “ honestamente no importa si es nifia o nifio yo
sélo haré mi labor”, los tutores masculinos optaban por aceptar a su amigo no importando el
género sdlo con la premiza de ser el adecuado por la prueba psicoldgica.

Para Alberto Lozano, 26 afios, de la carrera de enfermeria de la Facultad de Estudios Superi-
ores |ztacala (FES-Iztacala), una de sus mayores expectativas era tener a una amiga porque en
suU perspectiva se relacionaba mejor con las infantes femeninas ya que al contar con sobrinitas
con las cuales pasaba largos ratos de diversién y aventura sabia que su interaccién era mas
practica por la tranquilidad, obediencia y comportamiento, “las nifias se comportan mejor y
saben cuél es el limite”.

Rompiendo y creando impresiones

Al arribo de los amigos al recinto y su patio frontal fue todo un mar explosivo de risas, pasos a
trote, algunos gritaban y otros muy calmados llegaban de Ultimos entre las vertientes, las mira-
das de los universitarios que desconocen el Programa eran de asombro al igual que todos los
presentes cercanos.

Todos los integrantes del PERAJ comenzaron la especulacién, la indagaciéon basada en la ob-
servacién, hacian “escaneos” con las miradas, hasta que el director, Victor Cruz junto con los
cuatro coordinadores y cuatro subcoordinadores dieron la bienvenida al nuevo ciclo, comenza-
ron los aplausos y algunos gritos de gran emocién u euforia.
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Después se dieron las ordenes para salir del aula y comenzar un juego de integracién, todavia
sin saber quién pasaria 10 meses conversando, apoyando y creando un enlace con alguno de
los pequefios.

Se formaron cuatro equipos del nuevo PERAJ en el pasto verde de las “Islag”, fue la sede del
primer encuentro de empatia, conocimiento y diversién entre los universitarios y estudiantes
de primaria (sélo hubo una nifia de secundaria).

“El juego es muy sencillo, vamos a formar un circulo colocandose un amigo y tutor intercalados,
se toman todos de las manos y luego vamos a armar una gran enredadera, cada uno pondra
mas dificil su salida o bien enredo, se pueden pasar por debajo de los brazos o por arriba de
ellos”, explicaron la coordinadora Verénica Cabreray la subcoordinadora Sandra Colin.

Al menos todos los tutores ya conocian dicho juego y proceso, mientras se cruzaban y enlaza-
ban creando una cercana bola humana, cada uno iniciaba a platicar con el amigo que hasta el
momento estuviera de frente y cuidando de no caer al embrollarse entre los pies, brazos,
manos, ropa y todo para librarse un poco mas entre la marafa.

Primer dia para regresar a la nifiez.

Las carcajadas, algunos gritos por desconocer el nombre de un nuevo amigo ya fue mayor o
pequefio jja, ja, ja, estabamos hechos un liol, cuando, una chiquilla de piel morena y ojos café
claro cubiertos con unos anteojos quedé frente a mi.

Comenzamos saludandonos como suele ocurrir en lo cotidiano, después dimos nuestros nom-
bres, el suyo es Helen y al mencionarlo se lleno de rubor en las mejillas, su cabello castafio
oscuro y lacio pasado del hombro estaba sujeto en una media coleta, sus aretes eran unas arra-
cadas doradas pequenfias, no pasaban de un centimetro de ancho y de largo tres, tenfa brackets
con ligas de color rosa y azul en sus dientes, ropa deportiva a juego en azul, la timidez la cubria
al paso de cada pregunta para ahondar mas en ella mientras seguiamos atravesando los brazos
Y piernas.
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A Helen le gusta leer, escribe en ocasiones cartas y tiene una coleccidén de pensamientos en la
parte trasera de sus cuadernos, escucha musica pop, suele cuidar a su hermanito, estd emocio-
nada de participar en el PERAJ, debe usar lentes pero para hacer deporte o jugar se los quita,
tiene miedo al hablar en publico, es buena estudiante, tiene promedio de nueve, fue lo que
supe de ella, ademas de su deseo de ser doctora mientras nuestros cuerpos lograban acomo-
darse para al fin regresar al circulo inicial.

Terminamos justo a tiempo, se acercaron las coordinadoras y con ello anunciaron el término no
sélo del divertimento también del tiempo de nuestra primera sesidn, el nuevo grupo de

amigos tenia “chapas” en sus rostros, sonrisas y ganas de seguir en el aprendizaje del otro, de
la convivencia.

La primera sesién es de juegos para crear lazos de confianza, acercamiento y empatia entre los nifios universitarios.
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iSi, es una ninal!

Tardamos una semana en conocer a nuestro amigo, mientras nos integrabamos como grupo, en la se-
gunda sesién los nifios realizaron un dibujo, como todo el conjunto de infantes es grande primero
pasaron los amigos de la coordinadora Gloria Lara mientras el resto jugabamos “pato, ganso’, luego
fue el turno de los nifios de Verénica Cabrera (Vero para todo el PERAJ).

Los nifios estaban de lo mas habituados a las pruebas pues antes de entrary durante todo el proceso
del Programa les realizaron la Prueba de autoestima para nifos, Prueba de depresion para nifos, Test
de la Figura Humana y el Test de la Familia.

En dichos elementos de andlisis psicologico evaluaron: la autoestima de cada infante, depresion,
necesidades afectivas, manejos de impulsos agresivos, nivel de ansiedad, habilidades sociales, nivel
de energia, relacion familiary ansiedad en la familia.

AMic@s

IO5 amigos

® ©)
80
¢ 44 Ol
=)

5 Escuelas
Primarias

Plan de Aqurla
Gabriel Ramos Millan
EsPar+ac,o
Coyoacan
Alfredo Basurto
Librade Rivera
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También realizamos juegos para crear mayor conflanza entre los
tutores y los nifos, formamos circulos pequefios donde un tutor o
un nifo se mantenia en el centro con los ojos vendados para
luego dejarse caer de espalda con cada miembro del equipo, las
risas no dejaron de cesar en algunos nifos; sin embargo, salieron
los miedos tanto de algunos amigos como tutores pues apenas se
estaban conociendo y no es facil dejarse llevar cerrando los ojos,
lo mejor fue que al final todos creamos mayor unidad y fe en los
demas.

Otra actividad muy divertida fue un rally donde se disfrutaron de
diversos juegos como pasar un limén de una cuchara de un tutor
a un amigoy viceversa, al concluir un reto se continuaba, desafios
como comer donas azucaradas lo mas rapido posible, por equipos
unidos por un resorte jugar voleibol con una pelota enorme de
color amarillo con dos personajes del “Chavo del ocho’, la “papa
caliente” donde se respondian preguntas de distintos cono-
cimientos de la escuela (matematicas, espafol, ciencias naturales,
historia... etcétera); asi hasta lograr culminarlo y el mayor premio
fueron los lazos creados por los jovenes e infantes de forma lUdica.
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Como ya habia comentado la puerta del licenciado y director del Peraj, Victor Cruz, siempre se en-
cuentra abierta, la oficina es un rectangulo con un cristal que da vista hacia toda el aula de trabajo
del Programa.

Pero, invariablemente surge la duda, el gusanito, ;a quién se le ocurrié el Peraj y cémo se llevd a
cabo la idea? El mas certero para contar la historia debe ser él, el director, asi que una de las tardes
después de dejar a mi nifla en el trasporte de regreso a casa (una combi en la cual varios niflos son
recogidos en sus casas y llevados de vuelta, donde los padres pagan una maédica cantidad pues no
los pueden llevar hasta CU).

Victor continuamente recibe con una sonrisa a todo el que se presenta en su oficina, es muy abierto
y franco, le gusta charlar tanto con los nifios o con los universitarios, se vuelve un complice de cada
uno de los que se acercan a él.

;De donde viene el PERAJ?

Una simple pregunta que inicié toda una charla con el director del Programa, sentados cada uno
cara a cara con el escritorio de por medio, asi me comenzd a relatar la historia como un cuento para
ninos:

El Programa inicié en Israel en 1970, unos jévenes iban en su coche y en su viaje miraron a unos
nifos que estaban vagando y decidieron bajarse del auto y les preguntaron a los pequefios qué era
lo que estaban haciendoy recibieron como respuesta: "nos fugamos de nuestras casas’, los primeros
estaban sorprendidos y persuadieron a los nifios para volver a sus hogares prometiendo a cambio
ayudarlos con sus tareas de la escuela, los jévenes no eran cualquier grupo, eran estudiantes de la
universidad.

Después el Instituto Weizmann de Ciencias en Israel en 1974 crea el Programa Peraj, con sélo 8 tu-
tores, como medida de apoyo a la educacion basica con un servicio de tutorias haciendo de los uni-
versitarios un modelo a seguir para los nifios integrados a él, por medio de una relacién significativa
con el fin de apoyar el desarrollo social, psicolégico y educativo del menor, ademas de fortalecer la
formacion profesional y personal de los universitarios y su compromiso social.

27 afos después el Peraj en Israel cuenta con 27 000 universitarios. Ese mismo Programa se ha
tomado en diferentes partes del mundo para cubrir las necesidades educativas y de desarrollo
social.

Al ver la respuesta e impacto y relevancia social en 1998 Chile crea su "Programa Adopta un her-

man@” con los mismos fundamentos del Peraj, el apoyo a la educacion de forma grupal e individual
para niRos con escasos recursos.
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Ese ltimo modelo llega a Méxicoy es tomado por el Instituto Weizmann de Ciencias, una asociacion
de excelencia educativa, bajo latutela de Armando Jinich y Ana Luz Trejo fue presentado a la Secre-
taria de Educacion Publica (SEP), luego de un arduo esfuerzo, después de un largo afio de citasy
charlas no fue aceptado el proyecto porque lo veian imposible.

Finalmente Ana Luz Trejo amiga de Juan Ramon de la Fuente, rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México en el afio 2003, decide mostrarselo y en palabras de Victor Cruz: "el Rector se
enamora del proyecto y decide echarlo a andar’, quien se pone en accién es la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), “el dedo chiquito de Rectoria”.

El Secretario de Atencion a la Comunidad Universitaria le da la orden a la directora de la DGOSE,
Maria Elisa Celis Barragan, ella prontamente informa del plan y el proyecto al subdirector de Servicio
Social y Vinculacion Laboral, Joaquin Caso Niebla para finalmente notificar a Victor Cruz que sera
quien pondra en marcha dicho programa.

AlinicioVictor noletomé laimportancia que debia al Proyecto; ademas, nunca habia trabajado con
nifios, siempre con estudiantes universitarios, por ejemplo en la Facultad de Economia impartid por
dos afios clases (de donde es egresado) y dentro del Centro de Orientacién Escolar (COE) ofrecié ta-
lleres y platicas de servicio social y busqueda de empleo por mas de ocho afios aproximadamente,
ademas de coordinar los programa de servicio social en comunidad rural.

Imaginense a un economista disefiando un Programa lldico de Servicio Social, una tarea arduay
dificil, mas al tener una nula experiencia con nifios, la noticia fue recibida en agosto de 2003, hasta
noviembre del mismo afio luego de una platica amena donde Caso Niebla le explicé que el Rector
iba a correr a sus superiores como a él por no tener listo el proyecto, ya no se pudo hacer oidos
sordos y comenzo a planificarlo junto con la Jefa del Departamento, Claudia Navarrete, antes de las
vacaciones de diciembre estaba listo y se confirmé que el primer dia habil de enero seria puesto en
marcha.

El primer paso fue visitar las escuelas cercanas a Ciudad Universitaria, en Santa Ursula Coapa hablé
con los distintos directores de las primarias, aceptaron rotundamente y exigian que comenzaran en
el momento; sin embargo, habia primero que consultar a los nifios y padres, cosa que se llevo a cabo
en dos visitas mas.

Los padres se mostraron renuentes pues como les asegurarian que sus hijos no serian maltratados,
con una visita a las instalaciones de Ciudad Universitaria y una junta con los directivos que coor-
dinaban el proyecto basto para aclararles todas sus dudas y con ello su aprobacidn, lo dltimo dicho
por los padres fue: "aqui estan nuestros hijos pueden hacerles lo que quieran”, La confianza a partir
de ese momento no ha dejado de existir de los tutores hacia el Peraj.
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Como judios errantes

Adopta un amig@ dio inicio con sélo 11 amigos en el afio 2004, con una camioneta para recogery
llevar de vuelta a sus hogares a los nifios, no se contaba con el Aula-Peraj, utilizaban salones en las
distintas facultades o bien auditorios, como judios errantes andaban los participantes junto con su
director.

Se le dio prioridad a las tutorias a apoyar a los nifios en el desarrollo de sus tareas para un mejor
aprovechamiento académico, las primeras visitas fueron a los centros deportivos dentro del campus
universitario ademas de visitar y divertirse en la alberca.

Al inicio se les pregunté a los nifios qué querian ser de grandes, ellos no lo sabian y eso se convirtid
en la primera tarea para los tutores, sembrar el impetu en los pequefios conociendo las distintas ca-
rreras que ofrece la Universidad, finalmente lo lograron y los nifios se mostraron mas abiertos a com-
partir sus deseos y muchos tenian varias opciones profesionales.

Hasta el segundo afio consecutivo y luego de entregar resultados éptimos al Rector, se apoyo re-
modelando un aula, la cual nunca fue bautizada; sin embargo, para propios y extrafios es denomina-
da el Aula- Peraj (actualmente ya es reconocida de dicha forma por el Programa y el COE).

Los periodos

Asi la etapa piloto fue de enero a junio de 2004, con 11 nifios y 11 tutores durante seis meses realiza-
ron actividades de apoyo al desempefio escolar, formacion integral y de tipo recreativo, programa-
das cada sesion tres veces a la semana.

En el periodo o etapa de implantacion participaron 42 amigos con sus respectivos tutores de septi-
embrede 2004 a junio del 2005, durante 10 meses los amigos y tutores continuaron la dinamica y ob-
jetivos del periodo anterior

La etapa de generalizacion fue de septiembre de 2005 a junio de 2006 con 95 tutores y 95 nifios que
por 10 meses convivieron en las tutorias dos veces por semana. Ademas se unid y extendié el
modelo a la FES Iztacala con 30 amigos y 30 tutores.

Septiembre

2004

a Junio

2005

.

Implantacién

Septiembre 2005
Junio 2006

UNAM-DGOSE
Y FES IZTACALA

=+ Fnero - Junio

2004

Generalizacion
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En el periodo actual, de septiembre de 2006 a junio del 2007 participan 105 tutoresy 105
nifos pertenecientes a cinco escuelas publicas y trabajaran por 10 meses en actividades al
programa establecido de apoyo al desempefio escolar y de formacién integral.

Al igual que en la FES Iztacala a 30 amigos con 30 tutores y se inicid el programa en la FES
Acatléan con 20 tutores y 20 nifios.

Los ejes temaéticos tratados en los distintos talleres y visitas son: la Universidad, cultura y tradi-
ciones, proteccidn civil y habitos de estudio, ciencias y computacién, derechos de los nifios
y actividades civicas, medic ambiente, salud y autocuidado, actividades culturales y autoesti-
ma y actividades deportivas; ademas, por sesidn se tiene programado otras actividades rela-
cionadas a estos.

Para dar a conocer el programa se colocaban carteles en el campus universitario asi como la
invitacién en la Gaceta, avisos en Radio Educacién asi como en la pagina de la DGOSE en in-
ternet y correos electrénicos a los becarios PRONABES.

Victor Cruz comenta que de todos los prestadores de Servicio Social los de Trabajo Social
son los més conflictivos, “los que dan mas guerra” porque se dedican a criticar sin ofrecer
propuestas optimas a corto y mediano plazo aunque no son una mayoria.

La idea de ponerle "Adopta un amigo” es porque en Chile y en lsrael se le conoce como
"Adopta un hermano” y en la situacién de México la visidn es distinta pues la familia es o
suele ser extensay no seria aceptado de la misma manera por los prestadores del servicio;
por ello se decide por un amigo.

Victor llega desde las nueve u ocho de la mafana para tener todo listo hasta el arribo de los
participantes, en muchas ocasiones se le olvida comer, se ha enamorado de su trabajo con
los nifios, muy seguido sale después de las nueve de la noche; expresa:

"me enamoré de mis nifias y de mis nifos, de ustedes los que prestan su energia y trabajo porque sé la labor que
estan haciendo, porgue ustedes como tutores también vuelven a ser nifos, este trabajo es de enamoramiento, es
de querer hacer las cosas pues el trabajar con un nifo motiva mucho”.
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Al director del Peraj le suelen preguntar su férmula para tener en control a tantos nifios y
universitarios (alrededor de 150 personas entre coordinadores, grupo logistico, tutores y
amigos) y que todo mundo lo admira por el éxito, los resultados positivos porque todos
se involucran, piensa que es con gran paciencia, saber tratar a los muchachos, los nifios
de verlo como su papa o su abuelo, en una ocasién llegé a su puerta un grupo de nifos y
le preguntaron si él era su abuelo, ademas de platicar con él cémo los tratan sus papas, su
profesor y tutor.

Algunos miembros del Programa le han comentado que nunca los ha regafiado con coraje
sino se sentian arropados, un abrigo que da la confianza para acercarse y mostrar sus pers-
pectivas, de llegar a poder platicar y ser escuchado, en su visién no logra comprender cémo
es que regafia, pero sonrie al recordar, brillan sus ojos y junto con ellos las manos cobran
mayor jubilo, es como ver a un pequefio relatar su mayor aventura, un pequefio de 55 afos.

El trato con los coordinadores es propositivo, siempre se les indica la tarea que hay que

cubrir acompanada de “por favor, lo revisan, si no lo saben hacer se acercan amiy lo revi-
7

samos”.

reflexiona Victor Cruz, mientras rememora que con los tutores
goza de diversas charlas, donde los tépicos son variados,
privados, donde Victor escuchano sélo a los nifios, coor-
dinadores, a su grupo de trabajo, dejandolos tranquilos como
una fuente de escape.

¢ La Universidad de eso
se trata, de saber entender
ala gente??

Sobre el Peraj comenta: “es un gran gusto trabajar aqui, es un periodo especial por la
cantidad de gente, un gran aprendizaje, mucho conocimiento,
estamos rebasando todas las expectativas??

La gran ensefanza que le ha dejado el programa es que los nifos ya se sienten universita-
rios, cada uno tiene su plan de carrera universitaria.

En los tutores al llegar observa que primero se sienten todos unos adultos y poco a poco se
convierten en niflos que muestran a los verdaderos pequefios todo un mundo de nuevos
juegos, a reprender sin que suene a represién, métodos de aprendizaje, nuevas formas de
demostrar afecto vuelven a ser nifios con la critica de estudiantes, son adultos jévenes.

También cuando llegue el momento de ser padres, esos tutores van a desear que les en-
sefien de la misma forma que ellos lo hicieron con sus nifios, se vuelven mas responsables,
nunca vuelven a ser los mismos, aprenden un poco a ser papas por el nivel de compromi-
so y trabajo continuo.

Algo que desea resaltar es que varios de los tutores aprovechan el Programa para titularse, la
mayoria de pedagogia, dos de ese grupo de estudiantes estan trabajando en Estados Unidos
de América (EUA), también han ganado algunos de los tutores la presea Gustavo Baz Prada,
otorgada al mejor prestador de Servicio Social .
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Nuestra charla concluyé llenando los animos de un tutor, en Victor se veia una amplia sonri-
sa de oreja a oreja, me aclaré que en cualquier momento contaba con él, ya fuera por dudas,
propuestas, si hecesitaba apoyo.

Su tez morena se cubrié de mayor viveza, su cabello canoso no lo parecia, estaba lleno de
energia aungue tenia hambre y me comenté que Ultimamente se sentia enfermo por todo
el estrés, la carga de trabajo pero al ver a los nifios, estar con todo el Peraj lo mantiene lleno
de jubilo porque todo mundo es muy grato.

Victor Cruz, Director del PERAJ regresa a su nifiez en cada etapa experimentada.
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Al inicio para cualquier universitario parece una tarea facil estar a cargo de un nifio, pero no
todos los nifios son tranquilos, algunos son muy hiperactivos y desean hacer muchas activi-
dades alavez; lo bueno es que mi nifia, Helen es de lo mas tranquila, le gusta leer, dibujar
y escuchar musica, el Unico conflicto que tenemos son las matematicas (cosa que nos repre-
senta un reto) y el intentar ser mas participe al expresar su opinién, su conocimiento.

Fui a visitar a su profesora y me indicé que Helen no gana mas puntos para sus evaluaciones
porgque no participa; me expresd que se le notan las energfas para hacerlo ademaés de tener
el discernimiento; sin embargo, no tolera que se burlen de ella; recordé como en la secun-
daria me ocurria lo mismo pero por abrir la boca, mis profesores me elogiaban pero mis
compafieros me pusieron un scbrenombre que honestamente no llegaba a soportar y es
que es dificil dar una opinién mas si el resto del aula es como una tumba y los pocos que
se atreven son reprimidos.

Asf que comenzamos a platicar mi nifa y yo del tipo de burlas que recibia, no sélo era por
contestar adecuadamente también era por sus lentes y brackets o por querer hacer activi-
dades que segUn los nifios sélo eran para ellos.

Através de muchas charlas logramos poco a poco que ella participara méas dentro de las tu-
torias y al estar todos en el aula porque en el momento de convivir en conjunto no sélo se
apoyaba al que deseaba dar su visién en las distintas actividades también se corrige al nifio
que intente burlarse, primero se le pone en el lugar del otro, se le pregunta que sentirfa si
fuera él o la que esta recibiendo ese tipo de comentarios.

También entre tutores platicabamos de lo que sucedia entre los nifios, yo le pedf a las tuto-
ras de dos nifios su intervencién por lo que decian y sus burlas realizadas pues no sélo mo-
lestaban a mi nifa, eran ese pequefio grupo que al final comprendié mas a sus compafieros
y cambid su conducta a una més respetuosa, amenay pacifica.

Fue una sorpresa ver que iban transformandose, lo mejor fue que a Helen ya no le importa-
ba lo que fueran a decir porque ella tenia el conocimiento y se sentia mas segura y sabfa
que los podia enfrentar de una mejor manera.

Al menos nuestra relacién fue mejor que la de mi amiga Marfa Luisa, en ocasiones su nifia
era muy platicadora pero en otras no queria hablar con nadie porque se sentia molesta.

Quiero que siempre sea a mi manera

Luisa me cuenta que su relacién con su nifa que tiene ocho afios es distante porque la fami-
lia de Ariadna Monserrat no contribuye porque falta mucho, ademas que en ocasiones vivia
con su abuelita o con su mam4, al estar en el Peraj vivia con su abuelita y la mama iba de
visita, no pasaba mucho tiempo en el hogar aunque fuera su dia libre del trabajo.
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En una de las visitas que hizo a la escuela de su nifia la profescora le comenté que tenia no
sélo problemas con sus calificaciones y aprovechamiento, también tenfa serias complica-
ciones familiares.

Yo veia que los otros tutores podian subir sus calificaciones y se llevaban bien con los
padresy el nifio, lo méas pesado fue el trato de la pequefia, el dia en que se prestd mas para
convivir y se ha divertido fue al crear papalotes y todos los volamos”, dijo Maria Luisa con
media sonrisa en sus labios delgados.

Para Luisa es gozoso como se pueden mezclar lo divertido con temas serios, por ejemplo el
nieto del Santo fue a visitar al Peraj, primero llené de fiesta y energia a los nifios pues cono-
cerfan a un luchador y en los tutores amantes de la lucha libre también creé expectacién.

El nieto del Santo llegé a charlar con los nifios sobre su future, de la importancia de los estu-
dios y darse cuenta de las cosas en las que son buenos y conocer las distintas profesiones,
lo importante no sélo era encontrar un trabajo sino uno donde se divirtieran y disfrutaran
pues era algo que hacian de forma natural.

Los nifios se llenaron de expectativas y estuvieron muy participativos, al final el luchador les
obsequié un poster autografiado y se tomé fotografias con ellos.

Con visitantes se llenaba de valores y aprendizajes interactivos.

A Ariadna le parece aburrido leer y en los distintos talleres de lectura muestra su descon-
tento y fastidio pues le exige a Luisa hacer algo mas divertido como jugar, pintarse las ufas
o crearle un nuevo peinado a su tutora.

Cuando se le incita a participar prefiere separarse, charlar sobre su novio y en ocasiones ha
dejado de hablar con Helen porque a su parecer ella quiere quitarle a todo el mundo.
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Luisa intenta por todos los medios hacer que "Monse”, como le dice de carifio, mejore en
sus calificaciones, en las ocasiones en las que se ponen a hacer la tarea Luisa le explica de-
talladamente las cosas a realizar y promete a su terminé se hara lo deseado por la nifia, en
una ocasién le grito a Luisa: "jes que debes querer hacer lo que yo quiero!”, estdbamos le-
yendo juntas un cuento perteneciente a la pequefa biblioteca del Peraj, nos quedamos sin
palabras al ver la forma en que se habia expresado.

Luisa charlo con ella y le dio a entender que
las tutorfas no se trataban de eso: “el Pro-
grama se trata para apoyar a los nifios en sus
actividades académicas para que tuvieran
buenas calificaciones, ya que los nifios
tienen problemas econdmicos y familiares y
por ello la Universidad lo creé, para ayudar-
los”.

Sin mas la nifia se quedé muda y comenzé a
colaborar con el ejercicio de lectura.

En ese momento recordé las palabras de
Carlos Garayar, que escribié en el diario

“El Comercio” de Lima: "Los nifios juegan cada vez menos con el lenguaje. Y jugar con él
es aprender a disfrutarlo, es darse cuenta de las posibilidades que tiene y desarrollar la
propia conciencia lingUistica”.

Y si, realmente es un reto que los nifios deseen ejercitar su mente, su habla, su escritura y
que aprendan a jugar con el lenguaje, era parte del reto del Peraj, en cada uno de los talle-
res no sélo se les incitaba a leer, también descifrar el significado de las palabras el buscar
nuevas formas de comunicarse, como escribir
una carta, muchos de los tutores no sélo reci-
bieron sonrisas y abrazos, también cartas
donde los amigos les expresaban todos sus
sentimientos.

Otra forma era en las tarjetas por el dia del
amory la amistad, navidad o cualquier ocasién
con tal de demostrar agradecimiento con su

apoyo.

En los talleres de lectura los nifios jugaron ser-
pientes y escaleras y a cada paso que daban
debian contestar adecuadamente sobre
buenos habitos de estudio, también hicieron periédicos murales, se leyeron distintas histo-
rias para luego hablar sobre sus contenidos, los nifios aprendieron que la lectura es fasci-
nante y ya no se mostraban apagados al leer en voz alta, al contrario eran mas participativos.
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Con el tiempo Luisa logré que su nifia tuviera mas participacién en las actividades también
una estabilidad en la escuela y con sus amistades; aunque, comenzdé a faltar mucho
"Monse”, hasta que un dia ya no volvid.

Victor le explicé a Luisa que su
pequefa ya no iba a volver porque
su mama se la habfa llevado y que
también ya no asistirfa a sus clases.
Sélo se fue y su abuelita fue quien
aviso y dio las gracias al Programa,
que segun ella, habfa hecho de su
nieta mas amena y con ganas de ir a
la escuela a aprender.

Semanas antes citaron a la madre de
la pequefia se presentd y aclard que
no tenia tiempo, el director del Peraj
le comentd que Monserrat como los
miembros de su familia necesitaban
acudir con un especialista, un
psicdlogo; los estaba canalizando
con un servicio de la Facultad de Psi-
cologia, pero la madre no volvié a

presentarse al Peraj como habia acordade y comenzaron las faltas continuas de la nifa
hasta su baja final. La nifia ya habia tenido tres sesiones con una psicéloga dentro del Peraj
pero se requerian mas y con la familia.

De tutora a coordinadora

Charlar con Vero es la cosa mas normal para cualquier tutor, es muy abierta e increible-
mente todo el tiempo esta sonriendo, siempre estéd de buen humor, aunque tenga que
llegar dos horas antes de comenzar las tutorias e irse horas después de terminadas las se-
siones.

Tiene el cabello negro lacio hasta el hombro, su piel es color canela, es alta y delgada, utili-
za anteojos cuadrados, tiene una perforacién en labio inferior de su boca, mueve las manos
al compés de su voz logrando de su receptor del mensaje un ser embelesado y con ello
consigue que se capte mejor su mensaje.

Asi es Verénica Angélica Cabrera Camarillo de 25 afios, licenciada en sociclogia por la Fa-
cultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, nos quedamos platicando después de
la sesidn e hice las preguntas basicas para saber cémo fue su proceso de conocer y per-
tenecer al Peraj.
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Me contd que fue tutora en el periodo 2005-2006, ingresé porque queria hacer su Servicio
Social y era becaria de PRONABES y tenfa como Unicas opciones hacer el Servicio Social
Comunitario, la de trabajo de campo al interior de la Republica y la del Peraj, no tomé la pri-
mera por cuestiones familiares, no podia estar viajando.

Su primer acercamiento fue porque escuchd
que se trataba de trabajar con nifics en la
Facultad de Ciencias Politicas, de ahi la man-
daron al COE para ser entrevistada por la li-
cenciada Martha y ella la llevd con Victor
Cruz, este Ultimo le platicé que el Programa
tenia operando dos o tres afios.

Para ella resulté muy tranquilo el horario, por
ver dos veces a la semana a un nific y que
sean cuatro horas de trabajar con él, lo que
al principio le causé un poco de conflicto era
que en un servicio social por lo general es de =
seis meses, éste al ser menos horas semana- La coordinadora Verénica Cabrera interactuando la visita
les se prologaba a 10 meses; pero eso No ala mesa vibradora de la facultad de ingenieria.
significaba nada para ella pues ya estaba decidida a trabajar en el Peraj.

La idea de estar con nifios aunque ella no es tan nifiera (lo cuenta entre risas) no le parecia
tan descabellada, asi comenzé el papeleo tanto en su Facultad como en el Programa e in-
gresé sin ninguna dificultad.

En un inicio no contaba con un amigo porque los que le fueron asignados nunca se presen-
taron, su actividad era apoyar a otros tutores y amigos, hasta mes y medio después llegé
una nifa de la escuela Ramos Millan, llamada Karen, en ese entonces (2005) ella tenia 10
afos.

Al principio la nifa era bastante callada, timida, trataba de platicar con ella pero no se
prestaba entonces decidid ponerse a su nivel con un poco de empatia, descubrir qué cosas
le interesaban a través de sus amigas y con eso traer temas que fueran de sus interés, era
una nifa que poco a poco al ir charlando descubrié que tenia demasiados problemas.

Su papé era el sefior del transporte de los nifios del Peraj, pero él casi nunca le daba infor-
macion, llegaba a preguntarle cémo veia el comportamiento de su hija, cémo iba progre-
sando, qué le gustaba para poder partir de sus comentarios y poderla apoyar tanto en cues-
tiones de la escuela como del mismo Programa; sin embargo, el sefior se portaba bastante
distante y hasta un poco grosero, me cuenta con un tono severo e inconforme por la falta
de apoyo para su hija.
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Después entendié gracias a una entrevista que tuvo con el profesor de Karen de cuarto afio,
el profesor Alfonso (del cual no recuerda el apellido), le dijo que la mama de su amiga los
habfa abandonado y que la pequefa estaba muy “traumada” por ello y por eso era tan
timida ademas que no contaba con muchos referentes femeninos y por eso ella era en oca-
siones muy desaseada con sus ropas.

Recuerda Vero que siempre andaba su amiga en short y al parecer no percibia que los
demas a veces la vefan un poco sucia pero ella no se daba cuenta porque nadie la aconseja-
ba, quien la cuidaba era su abuela materna, una sefiora muy grande y Karen era quien la
tenia que atender en realidad, le daba de comer y no al revés como se supone debe de ser.

Particularmente la escuela Ramos Millan a la que iba Karen era de tiempo completo, de
ocho a cuatro de la tarde, entonces cuando iba al PERAJ era de cuatro a seis y de siete en
adelante pues se ponfa a trabajar o a cuidar a la Sefiora o la comida, a bafarse, a bafarala
Sefiora, hacer un montén de actividades que segun la percepcién de Vero no le correspon-
dian a una nifia de su edad y que, de acuerdo a su perspectiva, podria intuir que toda esa
situacién hacia que ella no fueratan brillante en la escuela ni personalmente, incluso que no
tuviera ninguna preocupacién por su aspecto fisico.

Reflexiona: ({ N largo del Programa a mi me sacé mucho de
onda la situacién porque como tutor yo creo que
tienes ciertos limites, nunca vas a sustituir a su fa-
milia, nunca vas a sustituir a la escuela, lo que mas
puedes hacer por ella es darle apoyo emocional
dentro de esas dos horas, hacerle una llamada de
vez en cuando para que se sienta acompanada.

Pero creo como tutora; aungque suene frio, ni si-
quiera tendrias que cruzar ciertos limites jno?, o
sea, con la informacién que tienes debes de
llevar a planos muy practicos, muy pragméticos,
el hecho de que resuelvas ciertas problematicas
con tu nifa de acuerdo con los objetivos del Pro-
grama, que es el acompafamiento emocional y
que éste se vea reflejado en el desempefio
académico ).

Lo que hizo fue brindarle confianza; ponerla a escribir pequefias cuestiones de su vida,
como: ‘Me gusta tal programa..., se dibujara, escribiera lo que le gustaba hacer por las
mafanas, sus suefos, cuestiones que a ella tal vez le parecerian muy simples pero como
tutora le daban cuenta de lo que su pequefa estaba viviendo y con ello tal vez sacara todos
esos traumas o frustraciones que a los 10 afios un nifio puede tener.
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Afirma que familiarmente en el periodo que trabajo con Karen no pudo resolver nada de su
situacién, hasta donde ella supo era la misma, se preocupd mucho en una ocasién que les
pidieron que dibujaran lo que més les guste en el mundo en un taller y su amiga dibujé una
televisién en blanco y negro, sin imagenes de algln programa, en ese momento se dio
cuenta que era una nifia muy vacia en algunos aspectos elementales, como su familia y de-
sarrollo social, no tenfatemas de conversacién, cosa extraia en los nifilos pues no sélo plati-
can de lo que viven también preguntan sobre todo pues tienen sed de saber del mundo
para convertirse en adultos.

Muy extrafiada en tono de alarma me comento que en una ocasién la nifa le obsequié ropa
interior usada, se preocupo porque ;qué podria pasar por la cabeza de una nifia para darle
ese tipo de regalos? Inmediatamente hablé con el coordinador y le dijo que posiblemente
estaria despertando su sexualidad y lo mejor era preguntarle sobre ello.

Se le hizo algo muy rarisimo y lo dice exhalando fuerte el aire y algo sonriente por lo bizarro
de la situacién, mas al ser su amiga del Programa que trae toda esa carga emocional, hace
reflexionar sobre lo que ocurre en su mente.

No se atrevié a preguntarle para no molestarla o causarle verglenza ya que al menos ya se
habia abierto un poco mas la nifia para relacionarse, Vero sospecha por las platicas que ya
tenia con Karen, que latomé prestada de su prima que vivia en la misma casa y que tal vez
no tenia el dinero para darle un obsequio.

Resalta que en ese mismo periodo su amiga le regalo una tarjeta como si su tutora fuera su
pareja © hovio y es que era una nifia demasiado insegura, se cerraba y si le preguntaba algo
se bloquearia mucho maés.

Entonces por la informacién que habia trabajado con el maestro de su amiga, se enterd que
el papa tenia una pareja y la estaba llevando a su casa, tal vez la pequefa estaba percibien-
do acontecimientos sexuales del padre y para su tutora no estaba en sus manos resolver.

€€ Hubo un momento en que dije yo no voy a resolver estos
problemas, mejor enfoquémonos a cuestiones tan practi-
cas como es su aseo, cuestiones que a ella le sean mas cer-
canas y que ni yo tengo el conocimiento ni las armas para
resolver sus demas conflictos, con que mejore su letra, lea
mas fluido y sea mas aseada como tutora me doy por bien
servida?? asevera.

35



UNAMIGO EN CIUDAD UNIVERSITARIA

Comenzé a decirle la importancia de cambiarse la ropa, de vestirse de otra forma, se dio
cuenta que su amiga estaba creciendo fisicamente sin embargo su mente segufa siendo de
una nifa, los cambios llegaron, su amiga ya se peinaba, se corto el cabello, comenzé a leer
mas fluido, mejoré la forma de su letra al escribir, ponia mayor atencién en la escuela a
pesar de sus problematicas, para ella todos esos detalles fueron de gran regocijo porque
trascendfa su labor como tutora, prestadora de Servicio Social, del impacto social que pre-
tende el Programa.

Al final se despidieron, aclara que fue una nifia muy amable y que su compafiia fue grata en
los Ultimos meses porque ya tenian mas confianza y llegaba y le platicaba sobre lo aconteci-
do en la escuela y cédmo ya la felicitaban por su participacién en el coro de la escuela
aungue siempre fue reservada sobre sus problemas.

“Yo la resumiria como una experiencia grata, me gusto
trabajar con nifios estar en actividades de nifics, como
universitarios a veces desde que entras a la Carrera te
ponen y la lectura, el control de lectura y esta investi-
gacion y tal, tal, tal; pero, se pierde, esa cuestion ludica
y la recuperas en este Programa, empiezas a jugar, los
talleres principalmente son enfocados a los nifios pero
con la participacion del tutor.

Por esas dos horas empiezas a jugar y no sé a veces creo
que eso es muy importante en una actividad académica,
que no se centre simplemente en el pedestal del cono-
cimiento, que a veces silo complementamos con juegos

Ty " : concluye sobre su tutoria
con otras actividades podria ser muy representativo » Y

con gran entusiasmo.

En cuanto a su carrera pudo aplicar cuestiones como el desarrollo de la socializacién, el
aprendizaje lo determinan acontecimientos que rodean a un individuo, que esos van a
marcar para toda la vida; se dio cuenta de que todo lo que habia leido, toda esa teoria que
le parecia tan lejana le resulté un ejemplo empirico muy claro en relacién a su amiga, en
cémo los acontecimientos la estaban afectando para bien o para mal pero a su vez mar-
caban una pauta para definir su caracter.

La experiencia guia

Fue una casualidad para Verénica Cabrera ser una coordinadora, porque al termino de su
labor como tutora entregé su informe final al licenciado Victor Cruz y le preguntd sobre
quién se iba a quedar como coordinador y él le respondié que si ella lo deseaba podia,
luego de una entrevista con Claudia Navarrete basté para quedarse a cargo de un grupo.
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Se sorprendié de lo rapido que fue su proceso porque algunos de sus compafieros estaban
muy atentos para convertiste en coordinadores.

Aclara que las actividades de un Coordinador comienzan mucho antes que el programa,
desde entrevistar, aplicar exdmenes o instrumentos para evaluar a los nuevos tutores, cémo
se va a acomodar la sala, planear el calendario anual (actividad por actividad), programar
las salidas, organizar, establecer una logistica de acuerdo a cada mes que se trabaja bajo un
valor moral-social y unatemaética; por ejemplo: en febrero el valor sera el amory la actividad
tematica los deportes, entonces se trata de que todos los ejercicios o actividades giren en
torno a ellos.

“Experimentando en la Facultad de Ciencias y conviviendo en el taller en el Aula PERAJ”

Ya cuando inicia el Programa los coordinadores impulsan a los tutores a partir de sus carre-
ras, de sus actividades, hobbies o gustos se involucren en la imparticién de esos talleres y
que el Servicio Social de alguna manera ponga en préactica los conocimientos desde sus
carreras; todo eso es lo que hay que coordinar.

€g Es muy diferente la visién como tutora a coordinadora, como tutora te enfocas ple-
namente a tu nifia y tu mundo eres tu y tu nifio y tus progresos, avances, ir al taller, ser
puntual pero como coordinador es el hecho de manejar a un grupo que no todos son
de una misma carrera, ho todos son de la misma edad.

Hay nifios o tutores que a veces faltan (pero son los menos), los nifiocs no se
pueden quedar sin tutor, los tutores siempre deben estar en alguna actividad; al
menos de eso se trata, en alguna actividad que tenga que ver con el Programa, con
sus carreras y no de veme a traer los cafés o limpia esta mesa sino que se involucren
en el Programa”,

analiza la coordinadora.
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La parte mas dura y humana para la Coordinadora es tener que dar las noticias acerca de
los contratiempos, cémo los sitios en los que se reunieran los tutores y los nifios para ir de
visita a la Facultad de Ciencias por ejemplo, o explicarle alos nifios que traen sus materiales
que se pospuso el taller o que cambia de fecha la visita al Papalote Museo del Nifio, a Six
Flags o que la pelicula que se exhibiré no sera en el aula y hay que llegar a tiempo al teatro
Juan Ruiz de Alarcén en el Centro Cultural Universitario, ella, quien da las noticias sobre los
horarios y cémo se realizaran cada una de las actividades y quién recibe ya sea las sonrisas
y la euforia de los participantes o los gestos y sonidos de desagrado por los cambios.

Aprendes a ser méas diplomatico, a afrontar los retos de dia a dia, a saber escuchar a inter-
pretar lo que cada individuo necesita sea nifio o universitario.

Recordé un case en el que el tutor se vestia de negro todo el tiempo y su amiga estaba des-
pertando a la sexualidad, siendo hombre y abogado supo explicarle a la nifa sobre temas
de sexualidad, le respondié todas sus preguntas por no ser parte de su familia se dio la con-
fianza para tratar ese tema de forma mas abierta, funcioné excelente ese apoyo, gracias a la
empatia.

€¢ En este periodo hay mucha organi-
zacion, propuestas de talleres, unién
entre los tutores, trasciende su labor de
estar en la Universidad a compartir mas
con los nifios en sus hogares y visitas en
las escuelas, ha mejorado drasticamente
la prosperidad en sus calificaciones, en
los habitos de los nifios se ha visto una
gran mejoria, han aprendido mucho a es-
tudiar, a leer, es el afio que mas se ha
usado la biblioteca??,

explica con una gran sonrisa y entonacién
elevada llena de gratitud y felicidad.

Los padres desean que el festejo de cumpleafos sea en el Peraj y que ademas de las mafa-
hitas se entone una Goya, los padres le piden ayuda a los tutores, les [laman por teléfono si
tienen algun conflicto, hay una gran retroalimentacién, se acercan a los tutores y les agrade-
cen por cémo ayudan a sus hijos, también algunos padres ven como dioses a los tutores
porque logran que sus hijos realicen las actividades de mejor manera que sean mas atentos
con ellos,

Afuera del aula Peraj algunos padres esperan a sus hijos y siempre se acercan a los tutores,
muchos se quedan platicando con ellos desde antes de |a tutoria.
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Algo que se debe implementar desde la perspectiva de Vero es que los objetivos que se
cubran sean a corto, mediano y largo plazo no hasta el final de forma colectiva, aunque el
grupo sea tan participativo y propositivo muchas veces no se logra desarrollar de forma
"maravillosa” porque algunos coordinadores no dejan apertura a sus tutores.

€€ A mi me gusto, yo entre a sociologia porque quiero trabajar con gente y para gente,
tener mi primer acercamiento trabajando en el Programa y si me pagaran més yo creo
que me dedicaria a esto el resto de mi vida, trabajando con nifios, nifios que en ese
momento todos los acontecimientos que les llegan son determinantes en su vida y
que tG puedas hacer algo por ellos.

Me gusta trabajar en ese mundito de nifios de primarias publicas con prestadores
de servicio social que pueden dar mucho conocimiento a estos nifios, alentarlos, apo-
yarlos, inspirarlos, a mi me ha dejado muy contenta??,

Enfatiza con voz dulce, muestra afioranza y gran sentimiento ademas de que sus ojos se ven
mas claros y brillantes de la encantadora Coordinadora.

Para los nifios y los tutores las actividades deportivas son las mas afioradas y bien recibidas
porque aprenden de los universitarios que las practican asi como profesionales, ademas de
visitar recintos nuevos de la Ciudad Universitaria, afirma Vero han visitado y aprendido
sobre lucha grecorromana, taekwondo, karate, primero todos funcionan como espectado-
res y después tanto niflos como tutores participan en el entrenamiento.

La visita a la alberca llena de expectativas y retos a los nifios porque algunos le temen al
agua, en otros hay pudor o verglienza en que vean sus cuerpos pero al final todos se la
pasan divertidisimos porque ya estando adentro no hay quien deje de jugar con alguna
pelota o a mojar a los otros, echarse clavados, aprender nuevas formas de nado, todo se
convierte en una gran fiesta.

También se llenan de asombro con las actividades culturales como estar en un ensayo de la
Orquesta Filarmdnica de la UNAM, visitar la sala Netzahualcdyotl, conocer el Espacio Es-
cultérico y la Zona Cultural Universitaria asi como los distintos museos y charlas sobre arte,
mUsica, danza.

UNAW-PERAJ “adopta un amig@” .-.'.

N N

El PERAJ activo con los Bomberos y la mega ofrenda en CU
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El rock del odontélogo

Hay un companfero que a todas las tutoras asombra y llena de perspectivas, es alto, delga-
do, se nota que es amante del rock por que tiene todo el look y la energia, nunca para de
jugar con su niflo y con el resto que se lo piden, tiene la piel blanca, el cabello negro un
poco chino pero corto al estilo mohicano, ojos café claros y una sonrisa atractiva para el
sexo opuesto.

En ocasiones llega con su uniforme de
odontdlogo de color azul y otras con una bata
blanca con su nombre en cursiva y escudos
universitarios, Alberto Galindo Ramos,
amante del rock consumado pues combina la
ciencia de la boca con el arte de la musica con
sélo 29 anos soclamente le queda realizar el
Servicio Social para tener su titulo y continuar
cohn su especializacién en endodoncia de la
FES lztacala.

Gracias a su amigo, Aldair Alexis Pantaleén
Lépez (de ocho afos) lo conoci pues en una
ocasion llegd un poco retrasado y me lo en-
cargaron y pronto nos hicimos amigos.

En una de nuestras tantas charlas le pregunté
de cémo se enterd del Peraj y fue una cosa de
suerte, un amigo le conté al estar de visita en
CU que le ofrecieron ser un tutor y él lo
aprovecho por los horarios ademaés de estar
muy cerca de su casa porgue vive en la colo-
nia Del valle en la Narvarte, més por querer
seguir trabajando.

Ese mismo dia fue a preguntar a las instalaciones y hablé con el director, luego fue a Iztacala
a hablar con la que dirigia el servicio social, no le parecia pero todo continlo tanto con el
papeleo y actividades.

Inmediatamente lo presentaron con Aldair y en su perspectiva:

“El no era un nifo que calificara para estar ahi porque estudiaba y sus papés a pesar de ser
de familia humilde estaban conscientes de que sus hijos debian ser profesionistas, sobre
todo su mama los trafa marcando el paso, a mi nific le encantaba jugar futbol, no tenia
muchos problemas, por ahi ocurria que en matematicas habia dificultades y su mama insi-
dia conmigo”, comenta.
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Recuerda que en una ocasién Aldair se enojo con él e hizo un enorme berrinche y tomé su
pelota y se fue, mientras Alberto lo perseguflay el nifio corria con mas fuerza hasta que llego
con él y tuvo una larga platica.

Sus papas siempre se muestran agradecidos, la relacién se ha dado de maravilla, no he
tenido mayor problema, hemos desarrollado una gran amistad reflexiona el odontélogo.
Donde ha visto fallas es en la organizacién, que también algunos tutores les urgfa cumplir
con el requisito del Servicio Social, ha visto gente que se dedica con mucha devocién y
otros que no le dan la gran importancia (al menos son los menos porque hay nifios que real-
mente lo necesitan), al final vio que algunos perdian el hilo y sintié que el rol de la direccién
y los guias debian estar ahi para presionar.

Observé cémo algunos talleres no daban el ancho, se tornaban aburridos, los nifios aca-
baban jugando y sélo los tutores se mantenian atentos.

Para Alberto el Peraj es:

1 Al fin de cuentas es una buena experiencia, yo nunca habia sido tutor, es una expe-
riencia padre, es muy dificil al menos en mi caso, yo nunca habia convivido tanto con
un nifio, adquirir esa responsabilidad en cuatro horas a la semana pero td sabias que
si el nifio bajaba de calificaciones algo pasaba porque ti eras el responsable, el tutor,
tl para eso estabas ahi, ver qué estaba pasando, el ir a ver a los maestros.

Cuando adquieres esa responsabilidad y el nifio sale adelante es cuando dices
creo que no hice tan mal las cosas (porque siempre sientes la duda por tu labor y man-
tienes expectativas muy altas, te exiges), si te deja muchas cosas positivas??.

Al hacer dos visitas al profesor de Aldair le comenté lo obvio, que era muy inquieto, muy
distraido pero que estaba muy bien en el aprovechamiento, aunque en matematicas (mate-
ria que el nifo decia era de su mayor agrado) tenfa complicaciones al darle tutorias de la
materia en momentos se mostraba disperso y queria seguir jugando; pero, Alberto siempre
hacia que su amigo se enfocaré en el objetivo de las tutorias, era un jugueteo en el cual si le
echaba mas ganas al estudio podia obtener lo que mas deseara como jugar futbol.

Lo que méas asombré a Alberto fue que al final de sus tutorias los padres de Aldair le entre-
garon una carta haciendo reconocimiento a su labor, en la cual se mostraban sumamente
agradecidos y formé parte de su informe final del Servicio Social.

Siempre que tenian la oportunidad llevaba a su amigo a conocer el Estadio Universitario,
Aldair realmente deseaba ser futbolista ademas de doctor; aunque, en uno de sus primeros
cuestionarios le dijera a la Peraj que no sabia que deseaba ser de grande.
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En una actividad sobre las cualidades de su tutor, Aldair escribid; mi tutor me compra cosas,
es muy bueno, me da dinero, me compra dulces mientras que el restoc que eran muy
buenos con ellos, me quiere mucho, es inteligente... y demés verdaderas cualidades pero
el pequefio no comprendid realmente que son las cualidades, Alberto se llena de carcaja-
das y risas al recordar.

€€ mejor que me llevé de ahi es que realmente funciona aunque sé que he tenido
mis fallas, todos terminamos agradecidos, llenos de motivacion de llevar por buen
camino a lajuventud ),

exclama con mucho sentimiento y reflexién.

De su profesién reviso a los nifios sus caries, les hablé de la higiene bucal, de la forma ade-
cuada de cepillarse los dientes, encontraron una alta concentracidén de caries (80% de
caries demasiado fuerte ademas de no ser tratadas), se sorprendieron de ello mas porque
los nifios ya tenfan sus dientes definitivos y al ser de clase media a baja era un gran foco
social que debe de cubrirse. Entregé todo un estudio en torno al tema.

Piensa que se requiere toda una campafna dentro de las escuelas sobre la higiene bucal
ademas de implicar a mas instituciones o hacer entrar en accién al sector salud.

Fuera del Peraj todavia lleva contacto Alberto con Aldair, lo invito a su cumpleafios y con
placer asistié, realizé algunas llamadas y el nific seguia con la misma conducta y aprove-
chamiento escolar, lo recuerda todo gratamente y tiene un lugar en su caracter.

Aldair en la visita al Papalote Museo del nifio y Alberto en el taller sobre periddico mural.
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‘La infancia no va de una edad concreta a otra. EL nifio crece y abandona los infantilismos.
La infanciawer el reino donde nadie muere”.

€dna st. Vincent Millay.
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Una mentalidad, entrega y resultados “altamente positivos”, hacen que el compromiso
social se cumpla dentro de la Universidad, especificamente en el Peraj, esta podria ser la
sintesis de toda una ceremonia de clausura del Programa en el teatro Juan Ruiz de Alarcén,
en una tarde sumamente soleada del 27 de junioc del 2007.

Desde cuatro meses de antelacién nos venian advirtiendo sobre dicho suceso y los rostros
de todo el Programa se deslumbraban como cuando los nifios se encuentran en una dul-
cerfa o jugueteria, una emocién vibrante donde tanto los amigos y tutores, coordinadores y
directivos se mostraran nerviosos, enérgicos, sonrientes, no se dejaba de hablar scbre la
oportunidad de recibir de las manos del entonces rector Juan Ramén de la Fuente el
reconocimiento de cada uno de los esfuerzos realizados de octubre del 2006 a junio del
2007.

Nos citaron una hora antes del rito, la elegancia y porte puma se dejo ver en cada uno de
los presentes, se abandonaron a un lado los habituales tenis por zapatos bien boleados.

Las mujeres con tacones medianos, altos, agujas; camisas bien planchadas en lugar de
playeras, algunas usaron vestidos, otras trajes, conjuntos de faldas y blusas formales, domi-
naba el negro, azul, blancoe, tanto en los peques como en los universitarios, peinados espe-
ciales, nadie mostro indiferencia, el Unico grupo que se presenté como en un dia regular
fueron los tutores de la FES- Iztacala, algunos amigos hicieron de los pantalones de mezcli-
lla y las playeras institucionales todo un lujo.

Tutores y amigos del PERAJ esperando el inicio de la entrega de reconocimientos.

Sin embargo, la mejor vestimenta fueron las sonrisas que ya no cabian en los marcos de los
distintos rostros, la espera se hacia corta para entrar al recinto, se formaba una fila alrede-
dor del Centro Cultural Universitario, otros se sentaban en las diversas escalinatas, las
camaras fotogréficas sirvieron para entretener y guardar la culminacién de cada una de las
amistades, se escuchaban risas, charlas sobre el que serd y cémo se sentiré estar arriba del
escenario, huestro nuevo escenario era seguir siendo universitarios.
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El momento llegd, las butacas se fueron llenando de los distintos cémplices, hasta dejar sa-
turado tanto en sonido como el vacio del lugar, segufan conversando y todos volteaban,
vefan a los amigos de las distintas cedes, los medios de comunicacién se fueron colando
entre los universitarios, realizaban entrevistas, tomaban fotografias, hasta que el silencio
colmé el espacio.

Y los titulares de las Facultades de Acatlén e Iztacala, Hermelinda Osocrio Carranza y Ramiro
Jesls Sandoval; la Directora General de Orientacién y Servicios Educativos, Maria Elisa
Célis, la directora administrativa del Instituto Mexicano para la Excelencia Educativa, A. C;
Ana Luz Trejo Lerdo; el secretario de Servicios a la Comunidad, José Antonio Vela Capdevi-
lla; el presidente del Consejo Consultivo de la Asociacién Mexicana de Amigos del Instituto
Weizman de Ciencias, Armando Jinich y el rector de la Méxima Casa de Estudios, Juan
Ramén de la Fuente tomaron las sillas centradas en el escenario.

Se escuché la bienvenida con una voz mas-
culina, modulada, como en las entregas de
premios, cada uno de los representantes
fue anunciado aunque por todos eran cono-
cidos, pronto una tutora, una madre de fa-
milia y un amigo contaron sus experiencias,
uno por uno con lujo de detalles dio un resu-
men del significado y vivencias en el Peraj,
se quebraron sus voces, sonrefan, en algun
punto se detenfan y subfan sus miradas para
observar desde el estrado coronado con el
escudo universitario en su parte frontal,
justo en medio del escenario se encontraba
un estandarte portando el mismo simbolo.

Representé a los 150 tutores la estudiante

de octavo semestre de la Licenciatura en En-

seflanza en Inglés de la FES Acatlén, Diana

Bustos Vazquez, ademas de estar agradeci-

da por la experiencia, comenté que cada

uno de los encomendados de los menores

ha sido testigo de la forma en que se hanim-
plicado con la Universidad, ya fuera en las

actividades dentro del aula o bien al cono-

cer sus instalaciones en las diversas visitas.

Titulares de las entidades integradas al PERAJ.
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Elda Gisela Escamilla Velasco, madre de Ale-
jandro Gutiérrez Escamilla y cuya tutora fue

Pamela Hernandez de |la FES Iztacala, mostré |a m $750’000.00
satisfaccidn propia y de los padres de familia
por la labor del Peraj, ya que en lagacciones al < iEESNLiE%ENSIﬁJLJJ\gﬁm

aire libre log nifios interactdan, aprenden y se

divierten; también recomendd al Programa por APOYO A PRESTADORES
todo lo aportado y aprendido tanto a su hijo WSERVICIO SOCIAL
como & ella. QUE PARTICIPAN COMO

El amigo José Carlos Grajeda Sanchez, de
12 afos, estudiante de sexto afio de la pri- TUTO RES ¥
maria Xitlé, agradecié a la UNAM por COORDINADORES

formar parte de una gran experiencia, de
compartir con los tutores tiempo, amistad y conocer a la Maxima Casa de Estudios.

Tanto niflos como universitarios, padres, directivos, escucharon placidamente, en momen-
tos se vefan los flashes dirigidos al templete o bien a todo el publico, las sonrisas no deja-
ron de ser prenda de aquellos que aportaron ese granito de sal, de sabor nuevo para la so-

ciedad.

Llego el momento en que Juan Ramén de la Fuente se levanto tranquilo, llegé al micréfono,
miré su discurso y luego subid lentamente su rostro hacia los nuevos infantiles universita-
rios y sus guias, ahf al mirar a todos sonrié y comenzé a dialogar como si fuésemos sus me-
jores amigos.

Felicité la labor de 114 dias programados mas algunos extras fuera de la agenda, de
mostrar una nueva visién plural donde se observa la realidad desde otra perspectiva, la im-
portancia de la educacién para la solucién de los problemas sociales del pais, de cémo
mostrando diferentes opciones se puede crecer, encontrar la vocacién y dar sentido a la
vida.

Expresé con toda confianza y certeza:

i PRESUPUESTO  "No creo que haya mejores
IDGOSE imio s s o o une
-FEs IZTACALA [ 3ue =, Pucde logran ¥
EFES ACATLAN tienen otros potenciales que

no siempre es facil expresar”.
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Los corazones de los universitarios tomaron sus manos de forma enérgica, algunas de las tutoras
(incluyéndome) aprovecharon la oportunidad para abrazar y dar un beso en la mejilla al macho
alfa de nuestra manada o comunidad universitaria, él no mostraba descontento, era una forma
habitual de saludar a susamigos.

Llegaron los Ultimos y el desfile de nifios y universitarios cesd para culminar con una “Goya”, el
eco de identidad no sdlo fue de los propics, los infantes como acompafiantes se unieron porque
la semilla seguia germinando y la Universidad los esperaréd como en dicha ceremonia, llena de
JUbilo, entrega, conocimiento y diversidn, porgue estarén realizando lo que méasdel gusta, apren-
der lo que su corazén y alma sentencié desde su primer pisada en el territorio Puma.

No cesaron las luces de las cdmaras fotograficas en cada uno de log instantes de iniciacién de los
pequefiosy clausura de un Servicio Social que rompe los esgquemasy va mas alld de las expecta-
tivas.

Donde copiosas risag, abrazos y charlas de amigos se colmaron se cubrié de nueveo de silencio,
la vida estaba afuera del recinto, se tomaban fotografias, intercambiaban obsequios, sélidos re-
cuerdos tenfan su Ultimo juego programado.
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Volvié su rostro ala audiencia jovial, le brillan sus ojos verdes con mayor fulgor, su proyecto
no sélo impacto a la comunidad universitaria, la SEP deseaba desarrollarlo en las delega-
ciones, querian conocer su método, la gratitud se mostraba en un semblante abierto ini-
ciando con el retozo de sus labios al mostrar la dentadura, el rector tomé su lugar nueva-
mente para ceder la palabra al secretario de Servicios a la Comunidad, Antonio Vela Cap-
devilla

Quien estaba contagiado por el sentir no sélo del representante de la Universidad también
por los presentes, explicd que es una estrategia innovadora en la que los universitarios im-
plicados asumieron la responsabilidad de apoyar al proceso social de los menores con el
objetivo de fortalecer su autoestima, desarrollar habilidades, habitos de estudio y ampliar
su cultura general.

También lo calificé como “altamente positi-
vo” para sendas partes, "6ptimo” al ayudar al
crecimiento de la experiencia profesional y
afectiva en los universitarios, mientras los
nifos encontraron modelos a seguir.

Continuo Armando Jinich, presidente del
consejo Consultive de la Asociacién Mexi-
cana de Amigos del Instituto Weizmann de
Ciencias, sentencié que la aplicacién del
Programa en territorio Puma ha sido por
tesis de trabajo, entusiasmo y confianza, al
igual que voluntad por abrir un nuevo cauce
en los espacios universitarios para impactar
a la comunidad.

“El rector Juan Ramén de la Fuente entregando los diplomas
Teatro y seguramente sus alrededores, se de Servicio Social y participacién del PERAJ, su programa

Una tormenta jugosa de aplausos inundé el
escuché de vuelta la voz educada que anun-  faverito”

ciaba el momento mas emocionante para los participantes y reconocidos por su Servicio
Social, de las manos del Rector cada uno, amigo y tutor recibirian su constancia.

Un rio se fue formando desnudando las primeras butacas hasta llegar a las mas altas, los
pumas subian la pequefa escalinata y con fuertes sonrisas vefan de frente a Juan Ramdn de
la Fuente y cada directivo responsable, primero acudieron los integrantes de la FES Iztacala,
le siguieron los de Acatlan para culminar con los de Ciudad Universitaria (las 90 mujeres y
15 hombres de 20 carreras, 16 escuelas y facultades).
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El Peraj rompié record con la cantidad de integrantes, sus vivencias, aprendizajes, la forma
de interactuar, en cada uno de las formas de ser y de pensar, hizo que los universitarios de
Pedagogia, Psicologia, Cirujano Dentista, Derecho, Literatura Dramatica y Teatro, Adminis-
tracién, Contaduria, Trabajo Social, Actuaria, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Arquitectura,
Economia, Ciencias de la Comunicacién, Matematicas, Enfermeria, Ingenieria en Com-
putacién, Ingenieria Mecanica, Eléctrica, Filosofia, Historia y Sociclogia se hicieran ver-
daderos amigos de cada nifio de las primarias Plan de Ayutla, Gabriel Ramos Millan, Espar-
taco, Alfredo Basurto y Librado Rivera.

Hasta el momento es la Unica generacién que recibié de las manos del rector su constancia
y reconocimiento a su labor, justo de la mano que comenzé una visién diferente, la visién de
ayudar auxiliando de forma profesional y lddica.

Como comenzé el trayecto del Programa UNAM-Peraj culmind, los nifios tomaban de las
manos a los universitarios y estos no sélo les dieron la mano también el corazén.

Alberto y Aldahir recibiendo sus diplomas de manos del rector Juan Ramén de la Fuente.
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Después de tres anos

Esporédicamente he mantenido contacto con mi peguefia amiga; Helen, su voz continua
mostrando su ternuray sinceridad aungue los tépicos han cambiado muchge, sigue manteniendo
buen promedio y se prepara para entrar al bachillerato, desea ser parte del Colegio de Ciencias
y Humanidades, Plantel Sur ( CCH- Sur), el teléfono ha sido nuestro aliado.

Lo habitual es primero charlar con su mama sobre sus avances, su comportamiento, si la ha visto
preocupada o inguieta. Sabe que cuenta con miapoyo y entre lasdos planeamos como orientar
a la pequefia.

Lo siguiente es hablar con mi amiga, desde que chico le gusta, musica, todo lo nueve en su vida
y sin duda rememoramos nuestras tardes en el Peral.

Lo gue més le gustd a Helen fue: “Hacer muchas actividades, como ir a museos, al parque de di-
versiones, a la alberca y quitarme el miedo y seguir caminando en el agua; también, conocer
muchos lugares de la misma Universidad, las exposiciones de Dia de muertos, todo lo gue se
hacfa ahi mismo”.

El PERAJ en su visita al Papalote Museo del Nifio.

Ahora consus 14 afios me dice que quisiera volvera tener 11 para acudir a CU, volver a tocar una
gerpiente en el herpetario de Ciencias, asl como jugar con los distintos experimentos de dicha
Facultad, los nlimeros mayas con caraccles que lograron hacerla refr y disfrutar de las matemati-
cas.

Me recordd sobre el libro de Anna Frank que le cbsequié e hice leer fuera de las lecturas de las
tutoriasy escolares; “gracias al libro gue me regalaste en una materia de la secundaria sagué 107;
ademas, “sigo escribiendo en la agenda gue me diste, es mi diario, todavia tengo las estampitas,
todo era muy divertido”.
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Visita a la Facultad de Ciencias, Bomberos UNAM, celebracion de cumpleafios mensual y posada.

Un tema que nunca dejamos de lado es lo académico, su promedio es de ocho, lo dice con
orgullo y felicidad porque las cosas cada vez las siente un poco mas dificiles aunque no im-
posibles si le echa ganas.

No desea dejar de estudiar, pesé a que han pasado tres afios, su vocacién es la misma, ser
doctora; se expresa asi:

"Quiero ser doctora de la UNAM porque es la mejor universidad, los mejores doctores en
esa drea (medicina forense) han sido de la UNAM”,

Nuestras conversaciones son de mas de una hora, hablamos de todo lo que unas amigas se
puedan confiar, ya tuvo su primer novio y decidié terminar esa relacién porque la fastidiaba,
dice que era molesto, celoso y que no quiere perder su tiempo, es mucho mejor seguir es-
tudiando.

Nos quedan muchas llamadas y noticias como saber si formard parte de su apreciada
UNAM, todavia se pone la playera azul con el logo de "Orgullosamente UNAM” en el frente
y con Goyo detras y el nombre del Peraj, a toda persona que le pregunta le cuenta su expe-
riencia.
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Helen actualmente (afic 2014) estudia |a profesidén de gastronomfa, sigue siendo lectora asidua,
ha logrado superar su miedo a hablar en pldblico asf como dar su perspectiva, es mas sociable.

Efecto adopta un amigo

Los recursos que cuenta el Programa UNAM- Peraj “adopta un amigo” son un presupuesto para
la DGOSE; FES Iztacala y Acatlan de $750, 000. 00 de la UNAM, con asignacidn anual para apoyo
a prestadores de Servicio Social gque participan como tutoresy coordinadores (no se entregan a
los gque pertenecen al Programa de Becas PRONABES).

Donaciones de equipo de computo y multimedia, Enciclomedia, acerveo bibliogréfico con lectu-
ras infantiles; ademas, de mobiliario (sillasy mesas).

Cuenta con el apoyo de la Secretaria de Educacion Plblica (Direccién general de Materiales Edu-
cativog), Secretaria del Medio Ambiente (Centro de Capacitacién para el Desarrollo Sustentable),
el Instituto Federal Electoral, Fundacién Daimler Chrysler de México, Instituto Latinoamericano
de Comunicacién Educativa, Asociacidon Mexicana de Amigos del Instituto Weizzmann de Cien-
cias AC, Excelencia Educativa AC, Alfther Porcewol SA de CV, Club Universidad, Museo del Pa-

palote y Six Flags.

El Peraj reporta que al término del Programa los nifios se sienten més queridos, sus relaciones in-
terpersonales se amplian, presentan mayor facilidad para socializar, aumentan su nivel de ener-
gfa, se incrementa su nivel de maduracién mental.

Y cambian su percepcién de la forma en que establecen la relacién familiar de pasiva o agresiva
a més equilibrada; ademas, la ansiedad dentro del nlcleo familiar disminuye.

El 100 por ciento de log nifios desea estudiar una carrera, el 90 por ciento en la UNAM y el 80 por
ciento guieren ser tutor,

Y los tutores presentan mayor capacidad de aceptacion y blsqueda de solucidn a sus proble-
mas, son mas reflexivos, tienen masinterés en establecer relaciones interpersonales con profun-

didad y compromiso ademas de incrementar su tendencia al desarrollo de fantasias.

La adaptacién del Programa Peraj al contexto mexicano ha permitide validar de manera exitosa
un Modelo Tutorial de Servicio Social Multidisciplinario de atencién directa a la comunidad.
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CONCLUSIONES...

LAS REGLAS DEL JUEGO S| FUNCIONAN

“Periodista er todo aquel profesional con una bare cultural sélida — adquirida en la uni-
versidad- que domina lar técnicar periodirticar y estd dotado de criterios perronales
baradors en la honestidad y el respeto a la verdad”.

Manuel Lopez.

En “Cémo re fabrican lar noticiar. Fuenter, releccién y planificaciéon”. Paidés, Barcelona, 1995. Pag. 59.

Desde pequefioslosadultos nos ensefian |a palabra regla y su plural para indicarnos cémo
debemos comportarnos “por nuestro propio bien” enel momento del juego entre los mismosin-
fantes, amigos y colegas en la propia universidad seguimos un orden de reglas, impuestas para
llevar un proceso ya sea de juego o de creacidn de un trabajo de forma habil, répida, precizsa,
veraz, creativa, divertida, audaz, prospera... etcétera.

Lo mismo me ccurrid en el transcurso de creacién de mireportaje, tuve gue seguir las reglas del
periodismo, la metodologia de la investigacidn, del género pericdistico del reportaje, de la co-
municacidn, de todo lo estudiado, analizado, las técnicas, formas, elementos aprehendidos a lo
largo de mis estudios de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién con especializaciéon en
periodisma.

El primer paso fue comenzar a hundirme en los libros de |a Biblioteca Central, en especifico de
Metodologfa de la investigacién, con la perspectiva de cdmo hacer una tesis, a propios y ex-
trafios he contado que me di “un encerrdén”, leyendo a detalle cada libro hasta comprender a
fondo cada parte del protocolo o proyecto de investigacién, tomé nota de los aspectos mas im-
portantes para redactar lo propio.

Después fui a la planta baja donde encontré todos los libros de periodismo y entre ellos estaba
el de Sonia F. Parrat, gue contiene desde mi punto de vista todos los elementos de un reportaje
contemporaneo, desde el planteamiento hasta los elementos graficos, cada una de las carac-
teristicas que debia contener el género.

Me ayudd mucho para mi argumento tedrico- metodoldgico, la estructuracién de ideas; sin em-
bargo, debo mucho a las clases de Géneros Periodisticos y de Periodismo Especializado, primero
a la profesora Paula Guadalupe Guerrero Herndndez quien al ensefiarnos scbre la nota informati-
va y entrevista sembrd en mi la disciplina para ver més alld del hecho, observar a profundidad,
buscar los datos durosy humanos.
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Debo aclarar que alin continué aprendiendo de ella pues como profesora adjunta en la materia
de Géneros Periodisticog I he logrado enfocarme y ver mis fallos en la redaccion de mi méximo
reportaje hasta el momento y tener un conocimiento firme y activo de mejorar lo ya escrito, de
llevar mésalla tanto mis pensamientos como la forma en que los expreso, eso también se lo debo
a cada uUno de mis profesores de mi Méxima Casa de Estudios (desde la Preparatoria 1 “Gabino
Barreda” hasta los de |a Facultad de Ciencias Politicas y Sociales), tanto la metodologfa, anélisis
critico, el siempre tener argumentos firmes unidos a la creatividad, etcétera, han germinado en
mi proceso Universitario.

He de contar que al iniciar |a blsqueda de informacidn respecto al Programa fue muy accesible
desde ir a visitar al aula Peraj, al entonces director Victor Cruz, él me dio desde los resultados ex-
puestos en la entrega de cuentas a los directivos de la DGOSE y el entonces rector Juan Ramdn
de la Fuente, fotograffas, hasta |a fecha de entrevista, gue fue muy abierta, toda una charla de vida
sobre el Programa y del propio entrevistado.

La primera entrevista me mostrd el camino y ejemplo del resto, fue con Verdnica Cabrera, ex-
coordinadora, no vivi el egoismo de un entrevistado, el nerviosismo y deseo de terminar pronto,
al contrario, me dieron su tiempo y el didlogo se abrid fluidamente, cada entrevista durd més de
una hora y media, ya fuera desde su hogar o dentro de |la Universidad, hasta en pijama me recibié
uno de ellos sin dejar de sonrelr, cada detalle me ayudd a crear lazos de confianza y obtener me-
jores resultados de todo tipo de informacién, para adentrarme en cada personaje y presentar su
vision, su forma de expresién, con la finalidad que el lector se sienta en una charla conellos y con
cada una de las situaciones, gue les sea vivide.

Ademas de usar a mis ojossin tregua alguna mis cémplices fueron una grabadora (que me obse-
quié mi mamé antes de introducirme al periédico El Universal, qué graba desde el zumbido de
la mosca méaslejana con la voz del entrevistado, tode el ambiente )y una peguefia libreta y pluma,
cada cuestionario fue formulado en mi mente y ahf se quedd hasta la locucidn frente al receptor,
nunca los transcribi ya gue en el ejercicio periodistico es mejor tener en la mente todo, desde los
gestos, la forma de realizar las preguntas, los silencios, movimientos, el ambiente para retratar
dptimamente en lo escrito, sélo lo relevante queda en palabras, lo impreso.

Los datos duros fueron obtenidos de las estadisticas del Peraj en su informe de resultados del
afioc 2007(me fui directo a la fuente primaria y oficial) luego los volverfa a ver en cada una de las

notas informativas consultadas tanto en la Gaceta como en periddicos de circulacidn nacional,
como EL UNIVERSAL, MILENIO, La Jornada, entre otros.

Perc lo mejor del proceso fue vivirlo al digno y respetable estilo de Ryszard Kapuscinski, uno de
los grandes reporteros del mundo de origen polaco, que sigue viviendo en lasaulas de |a Facul-
tad graciasa sus distintoslibros que muestran porque su titulo de historiader, narrador, periodis-
ta es sdlo el papel que certifica pero deja afios luz sobre sus habilidades y conocimiento; al mez-
clarme con los tutores, nifios, coordinadores, padres de familia y directivos de la Institucidn.
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Gracias a la teorfay practica dentro y fuera de |a Facultad me ayudd en toda mi laber, asi como el
apoyo de cada uno de los seres humanos que he conocido, las lecturas, los libros, el cruce de in-
formacidn, la comunicacién como entendimiento.

Mi mayor reto fue satisfacer a esa realidad que percibf, vivi, el redactar cada capitulo, contar esas
historiasen una sola; por ello, creo firmemente que mi reportaje es el resultado final de todo mi
trayecto educativo y personal, porgue nadie mas escribirfa esta misma historia desde el contexto
y léxico.

Doy a conocer por medic del reportaje escrito con apoyo de imégenes e infografia el Programa
de Servicio Social Tutorial UNAM-PERAJ, “adopta un amig@”, cudles son sus caracteristicas y de-
sarrollo en el ciclo 2006-2007; asf como se transformd en el eje rector para su introduccidn a nivel
Nacional gracias a sus resultados y beneficios con |a sociedad.

Cémo de andar de una Facultad a otra se llegd a tener un aula ya no con un pufiado de nifios sino
con 150. La forma en qué se conoce el Programa PERAJ y plantea dentro de la UNAM. Asf como
su historia, marco histérico para contextualizar sus razones de ser del Programa. Por medio de
entrevistas muestro la identidad del Programa.

No podfa faltar lo visual por ello los resultados del programa se presentan por medio de estadisti-
cas en forma de infografia y con ello el reflejo de las experiencias de los padres, profesores,
nifios, tutoresy como cumple la visidn y misién del Programa.

Y la forma de convivencia, los rostros, el dia a dia se puede observaren cada una de lasimégenes
r r

fotogréficas porgue los seres humanos necesitamos documentos sociales con el fin de no perder

cada “instante decisiva”

He utilizado los dos tipos de fuentes tanto pasivas como activas, libros de consulta del método
cientifico, sobre el género pericdistico del reportaje, notas informativas dentro de los periédicos
referentes al programa PERAJ, boletines de prensa, estadisticas del programa (datos duros), en-
trevistas a tutores, nifios, coordinadores, directivos, ademas de paginasrelacionadas con el tema
en internet.

Para finalizar al afic 2013 han participade 5 mil 118 parejas de amigo-tutor, en 57 universidades
en 114 campus a nivel Nacional, al hacer una blsgueda en youtube aparecen aproximadamente
139 resultados. Cercade 4,530 resultados (0.18 segundos)en blsgueda de Google como: pera]
unamy con la palabra peraj cerca de 192,000 resultados (0.23 segundos).
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Ademas de contar con una Asociacién Civil del Programa Perajen la cual ya cuentan con servicio
de donacién en linea en la pégina: htte://www.donaconconfianza.org/Organizaciones/1143-
peraj-mexico-adopta-un-amig-ac.aspxPeraj; asi mismo menciona la pédgina que ha sido evaluado
por Filantrofilia (organismo encargado de realizar estudios profesionales para evaluar el impacto
social de diversas ONG), donde ha sido calificada como una Institucion de calidad en la que cada
peso invertido logra un retorno social (RSOI) de $256.96 pesosen el transcurso de cinco afios.

Este documento es sdlo unindicio de muchas posibilidades de investigacién para acercar ala so-
ciedad a este tipo de trabajos en los cuales los estudiantes de licenciatura contribuyen en la for-
macién de nuevas generaciones y mejores ciudadanos, como una colaboracidon mas que Ia
UNAM ofrece para el bienestar social, ademas, desde las distintas disciplinas se puede cbservar
el comportamiento de las nifias, nifios, adolescentes y jdvenes, el trabajo en conjunto, intercams-
bio cultural, de visionesy perspectivas para el enriguecimiento social.
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Calendario UNAM-PERAJ, ciclo 2006-2007

Evoluocién 2007 PERAJ, Power Point

adopta
anop i

amig@ CRUZ, sara; Maya, Dolorers y Valadérs, Marcela. Taller

Marzo 2007 de formacion para los tutorer “PERAJ” (material didac-
tico). (2006) Mérico-- UNAM. Direccion General de
Orientacion y Servicior Educativors, Programa de Servi-
Textors cio Social Tutorial UNAM “ADOPTA UN AMIGO”.

Enciclomedia: una nueva forma de aprender. Curso de Actualizacion version 1.2. Cuader-
no de actividader del participante. Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educa-
tiva, Coordinacion de Informatica Educativa, Direccidn de Superacion Académica.

Rutar para nuevors recursors de Enciclomedia Version 1.2. Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa, Coordinacion de Informatica Educativa, Direccion de Ju-
peracion Académica.
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Verdnica Angeélica Cabrera Camarillo, 25 afior.
Licenciada en srociologia por la Facultad de Cienciar

Politicar y Socialer de la UNAM.
ﬁ _ : Tutora en el periodo 2005-2006 del programa.

Del 2006 al 2008 fungid como coordinadora en el pro-

: grama UNAM- PERAJ “adopta un amig@’, de Ciudad
Entrevistas Univerritaria.

Actualmente sre encuentra estudiando para ingresar a una maestria.

25, febrero, 2009; en la Facultad de Ciencias Politicar y Socialer.

Victor Cruz, 55 afor. Licenciado en economia por la UNAM.

Con erperiencia proferional de 28 afior laborando en la UNAM, en lar Comisioners de Ser-
vicio Social en el Centro de Orientacion Escolar (COE). Fungid como director del Programa
UNAM-Perqj “adopta un amig@” harta su retiro.

Jubilado a partir de octubre de 2008.

26, febrero, 2009; en el COE, CU.

Maria Luira De la Cruz Ocegueraq, 24 aios. Parante y en proceso de titulacion de la
Licenciatura en Cienciar de la Comunicacion (publicidad) de la Facultad de Cienciar
Politicar y Socialer de la UNAM.

Fungid como tutora en el ciclo 2006- 2007 del Perqj, en Ciudad Univerritaria.

29, marzo, 2009; su hogar, ubicado en calle Heriberto Jara #99, colonia Constitucion de
1917. Delegacion Iztapalapa. CP 09260.

Alberto Galindo Ramors, 29 aior. Licenciado en odontologia (erpecializado en
endodoncia) por la Facultad de Ertudios Superiores (FES) Iztacala en el 2006. Actual-

mente estd estudiando para entrar a un diplomado en protersisr complementario a su espe-
cialidad.

Fungio como tutor en el ciclo 2006- 2007 del Perqgj en Ciudad Univerritaria.

06, mayo, 2009; en su hogar, ubicado en calle Quemada 263, colonia Narvarte entre
Cumbres de Maltrata y Cumbrers de Acultzingo. Delegacion Benito Juarez. CP O3020.
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Alberto Lozano, 29 aiior, Licenciado en enfermeria de la Facultad de Estudior Superiorer
Iztacala (FES-Iztacala). Actualmente trabaja en el rector ralud, vive en Baja California con
su esporsa e hija

Fungid como tutor en el ciclo 2006- 2007 del Perqgj en Ciudad Univerritaria

13, mayo, 2009; en lineq, cdmara web.

Helen Martinez Ramirez, 14 afor. Al estar en el Perqj curraba la primaria, actualmente
estd por terminar la recundaria, acude a curso para entrar al CCH- Sur, todavia desea rer
doctora de la UNAM y especializarse en medicina forense.

Fungié como amiga en el ciclo 2006- 2007 del Peraj en Ciudad Univerritaria.

3, junio, 2010; telefdnica.

Aldair Aleris Pantaledn Lopez 1 afios. Al formar parte del Perqj cursé el Gltimo afio
de primaria, continua sus estudior de nivel recundaria, no ha dejado su deseo de rer fut-
bolista ademar de estudiar una carrera en la UNAM.

Fungic como amigo en el ciclo 2006- 2007 del Peraj en Ciudad Univerritaria.

19, mo%o, 2009; en su hogar, ubicado en la calle fan Victorio. Mz 617. Lote 17. Colonia
Janta Ursula, Coyoacan. CP. ©4600.

JABINO, Carlor. (1994) “Como hacer una terisr”. Caracar.
Panapo. 240 pdgr. En:
http://paginas.ufm.edu/rabino/CHT.htm

16/07/2007, 810 pm.

http://www jornada.unam.mr/2007/06/28/
28/06/2007, 2:13 pm.

http://www.eluniverral.com.my

28/06/2007, 2:23 pm.

httpr/www.dgae.unam.mx/normativigialic2007-08 . pdf 28/06/2007, 2:37 pm.
http:/wwuw.ejournal.unam.my/rfm/no51-1/RAFMOSICO0TIOS.pdf 28/06/2007, 244 pm.
http:/www.dgosre.unam.mr/s/PERAJ/perajmerico.htm 28/06/2007, 313 pm.
http:/www.dgore.unam.mylrs/docriperaj-anvies.pps 28/06/2007, 3:27 pm.
http:f/rapereaude blogrome.com/2005/1/O% rervicio-rocial/ 17/06/2008, 10:30 pm.
httpr://www.dgae.unam.mr/normativigialic2007-08.pdf 09/05/2008, 10:30 pm.
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http:/www.ejournal.unam.my/rfm/nos1-1/RAFMOS1000I09.pdf
http:/www.dgosre.unam.mr/s/PERAJ/perajmerico.htm
www.dgore.unam.myiss/docs/peraj-anvies.pps
http:/www.dgose.unam.my/rs/PERAJ/antecedentes.htm
http://www.dgosre.unam.mr/r/PERAJ/perajmerico.htm
http:/www.dgosre.unam.my/sA/PERAproporsito.htm
http:/www.dgose.unam.my/s/PERAJI/objetivo.htm
http:/www.dgesre.unam.mr/rA/PERAJ/Derarrollo.htm
http:/www.dgosre.unam.mr/sr/PERAJ/Derarrollo2.htm
http:/www.dgosre.unam.mr/sr/PERAJ/ejes.htm
http:/www.dgosre.unam.mr/r/PERAJI/Derarrollo.htm
http:/www.dgosre.unam.mr/sA/PERAJ/Derarrollo2.htm
http://buscon.rae.es/draelSrvitConsulta?TIPO__ BUS=3&LEMA=ttor

http://gaceta.iztacala.unam.my/303.pdf

09/05/2008, 10:35 pm.

OQ/0O5/ 2008, 10:40 pm.

0OQ/05/2008, 10:45 pm.

19/06/2008, 7:40 pm.

19/06/2008, 7:46 pm.

19/06/2008, 7:58 pm.

19/06/2008, 811 pm.

19/06/2008, 8:28 pm.

19/06/2008, 8:31 pm.

19/06/2008, 8:35 pm.

19/06/2008, 9:37 pm.

19/06/2008, 9:46 pm.

24/08/2009, 8:26pm.

4M1/2009, 5:47 pm.

http://wwuw.jornada.unam.my/2007/06/28/index.php?section=rociedad&article=045n1roc

http://wwuw.eluniversal. com.mr/nacion/152110.html

http:/www.dger.unam.mufboletinfodboletinf2007/2007__394.html

4N172009, 611 pm.
41172009, 618 pm.

AN12009, 6:22 pm.

http://fwww.dgorerver.unam.mufportaldgoreflrervicio-srocialfar-
chivosiconvocatorias2013/Junio/ConvocatoriaPeraj.pdf 410412014, 317 pm

http://www.dgorerver.unam.mufportaldgorefrervicio-srocialfar-
chivorfejemplos/UNAMPerajAdoptaunamigo.pdf 4/04/2014, 3:32 pm.

http://wwuw.rlideshare.netbiocruzeec/manual-perqj-2010 4/04/2014, 3:57 pm.
http:/www.vaemer.mu/fcienciaragricolas/docpdiiperaj.pdf
http:/132.248.47 219/perajf 4/04/2014, 4:20 pm.

httpr//www.facebook.comf/adopta.perajunamdgorse 4/04/2014, 4:23 pm.

4/04/2014, 415 pm.
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http://www.cic.umich.muifcomponent/icontent/article/58-pera-
i/51-programa-tutorial-peraj-adopta-un-amig.html 4/04/2014, 430 pm.

httpr:f/fwww.google.com.mu/rearch?q=peraj+unam&rlz=1C2EODB__en-
MKE573MKE573&tbm=irch&tbo=usrource=univra=H&ei=wsM__U-n3LANQOTQ-0FQ&ved=0CGUQs

AQ&bIW=13668bih=667 4/04/2014, 4:37 pm.

http:ffrevirtainverstigacionacademicarsinfrontera.com/files/Edicion15Articuled.pdf
4/04/2014,4:45pm.

httpr://www.youtube.com/watch?v=lyTrLpqgurLU 4/04/2014, 5: O7 pm.

httpr://www.youtube.comfresultr?rearch__query=peraj+adopta+un+amige  4/04/2014, 5:10 pm.
httpr:/f/fwww.google.com.mu/rearch?ovutput=srearché&rclient=p-
sy-abérlz=1C2EODB__enMH573MHEE73&g=peraj+unam&oq=peraj+unamé&gs_ l=hp.3.0j0i22i30161
135.2301.1.3616.5.5.0.0.0.0103.488.3j2.5.0...0..1c.1.39.hp..0.5.475.20Z2/16-HJA&pbr=1&biw=1366&b
ih=667&dpr=1&cad=cbviurei=wdM__UBILFLPSsASURIDWAg 4/04/2014, 5: 27 pm.

http:/www.peraj.org/ 4/04/2014, 5: 31 pm.
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