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1.- Datos generales del programa de servicio social.

El presente informe se desarrollé como resultado de la participacion en el programa de
servicio social “Guias educativos” con clave 2007-0363/0001-0704 dentro del Museo

Interactivo Infantil, mejor conocido como “Papalote Museo del nifio”, en el Area “Soy”.
Mi intencién es dar a conocer las actividades que se llevan a cabo dentro del museo,
especificamente en el area “Soy” que es una de las cinco areas de las que se compone

y describir cuales fueron las funciones que como guia educativo realicé.

Funciones desempefiadas:

Invitar a los visitantes a jugar a las exhibiciones.
e Cuidar y usar las exhibiciones adecuadamente.
¢ Reportar cualquier problema que se suscite.

* Resolver las inquietudes del publico.

¢ Brindar ayuda en caso de algln incidente.



2. Contexto de la institucion y del programa donde se realizé el

servicio social.

El Comité Internacional de Museos, ratifico en 1989, la definicion de museo, en la que
afirma que es una "Institucién permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo que adquiere, conserva, comunica y presenta con fines de

estudio, educacion y deleite, testimonios materiales del hombre y su medio ambiente”.!

En la actualidad existen varios tipos de museos: de ciencia y tecnologia, de arte,

histéricos, arqueoldgicos, interactivos, por mencionar algunos.

El “Papalote Museo del Nifio”, pertenece al tipo interactivo, siendo un museo vivo, con
exhibiciones interactivas y guias escolares, también se considera un espacio de libertad
creativa y sensibilizacién donde cada uno tiene voz y crea su propia obra, ensefa a
pensar, descubrir e imaginar co6mo somos y qué nos une como seres bioldgicos,

sociales y culturales.

Es también un centro de exhibiciones que representa ideas, fendmenos naturales y
principios cientificos. Su misién es divulgar la ciencia y estimular a la nifez y a la
juventud a tomar una actitud reflexiva, creando ambientes de aprendizaje
contextualizados a nuestra realidad. (Carpeta “Soy 2005)

Dentro de sus caracteristicas tiene:

e Exhibiciones relacionadas entre si
* Recorrido libre de acuerdo al interés de visitante

* Guias escolares como motivadores y facilitadores del aprendizaje

! Informacion recuperada de:

http://www.museosdemexico.org/museo.php



¢ El visitante experimenta, interactta y se involucra en la solucion de problemas

El museo reconoce que el conocimiento se crea en la mente del visitante al usar
métodos individuales de aprendizaje por lo que tiene una gran mision educativa y para
ello disefia sus exhibiciones y programas acomodando todas las edades y rangos de
aprendizaje en un proceso educativo que abarca la vida entera y lo divide en cinco
areas en las que se abordan temas diferentes que le permitan al visitante obtener la

informacién que requiera.

Estas areas son:

Soy.- el tema central de esta area es el funcionamiento del cuerpo y la mente.
Comunico.- muestra los medios de comunicacion y tecnologia.

Pertenezco.- aborda temas relacionados con la familia, la sociedad y el entorno.
Comprendo.- ensefia informacion relacionada con fisica, matematicas, biologia y
quimica y como es que estas materias nos ayudan a comprender algunos de los
fendmenos naturales que nos rodean.

Expreso.- fomenta la creatividad y la imaginacion a través del arte.

Cada area tiene temas especificos que a su vez se vinculan con el resto.

En ellas hay un supervisor o jefe de zona y un grupo de “cuates” encargados de
explicar al visitante los temas de interés.

Mi labor dentro del museo fue la de un “cuate” que obtiene ese nombre de la palabra

nahuatl “Coatl o Couatl” que significa mi otro yo.

Su funcién es la de un guia educativo y a partir de este momento recibira ese nombre.



Historia del Museo

Papalote Museo del Nifo surgié en 1990 por iniciativa de la entonces primera dama
Cecilia Ochelli, quien convocé a varias empresas y gente que estuvieran interesados en
crear tal proyecto, asi nacié el patronato de Papalote Museo del Nifio, que su vez se
dividié en dos grupos: uno que se encargo de reunir los recursos humanos para buscar
un espacio donde pudiera estar el museo, asi como su construccion; y el otro grupo
tenia como finalidad encontrar los recursos econémicos, desde el comienzo se acordd
que Papalote seria una Asociacion Civil, todo ello con el deseo de estimular y fomentar
en los nifos el interés por aprender, experimentar y estar cerca de la ciencia, el arte y la

tecnologia en un espacio donde pudiera aprender jugando.

Para la ejecucion de este proyecto, se conformé una organizacién denominada Museo
Interactivo Infantil, A. C., presidida por un Patronato, integrado por connotadas
personalidades del sector privado del pais.

En 1992, comenz6 la construccién del edificio, el proceso creativo y de desarrollo del
museo. El proyecto estuvo dirigido por un grupo multidisciplinario mexicano, el cual
trabajé por espacio de tres afios y medio para concretar la idea. De esta forma,
Papalote Museo del Nifio se inauguré el 5 de Noviembre de 1993, contando con 290
exhibiciones, de las cuales el 75% fueron disehadas por jovenes mexicanos estudiantes
y egresados de la carrera de disefio industrial de La Universidad Autonoma
Metropolitana, mientras que el otro 25% fueron adquiridos en el extranjero, el edificio
fue disefiado por el arquitecto Ricardo Legorreta y lo construyé ICA, S.A. ubicandose en
la segunda seccién de Chapultepec, area de gran relevancia por su contenido y riqueza
cultural en la Ciudad de México.

Desde su creacion, el museo ha contado con cinco zonas tematicas, en un inicio se
encontraban las zonas de: conciencia, nuestro mundo, el cuerpo humano,
comunicaciones y exteriores. Posteriormente serian llamadas: soy, pertenezco,

comprendo, comunico y expreso, respectivamente.



Ademas de un area para exposiciones temporales, la megapantalla y el domo digital.

Contaba también con dos museos mas: Papalote Movil | y Il, los cuales viajaron por La
Republica Mexicana desde Chihuahua hasta Cancun, pasando por Veracruz y San Luis
Potosi, incluso el Movil | estuvo en Guatemala. El proyecto de los museos ltinerantes

concluyd en el 2007.

Papalote Museo del Nifio comenzé una renovacion en el afio 2000, ésta fue motivada
en primera instancia por la necesidad de contar con nuevas exhibiciones y atracciones
que provocaran una segunda o tercera visita por parte del publico, hay que recordar
que el museo se inauguré en 1993 y hasta el afio 2000 practicamente seguia siendo el
mismo.

En un principio sélo se pensaba en una renovacioén fisica del lugar, sin embargo,
conforme fue avanzando la investigacion de las cosas que tenian cambiar, se llegd a la
conclusién de que los recursos humanos también tenian que renovarse en espiritu y
actitud.

Para tales efectos se contratdé a una empresa especialista en el ramo de museos
llamada Imagination, que ha colaborado con los museos de Nueva York y Amsterdam,
ademas de otros lugares en Europa. La conclusion y recomendacion de Imagination en
el aspecto humano, fue la de aplicar la filosofia del "Empoderamiento” que tiene que ver
con un proceso estratégico que busca una relacion de socios entre la organizacion y su
gente, para aumentar la confianza, la responsabilidad, la autoridad y el compromiso
para servir mejor al cliente.

Un equipo con empoderamiento, es un grupo de trabajo con empleados responsables
de un producto y/o un servicio que comparten el liderazgo, colaboran en el
mejoramiento del proceso del trabajo, planean y toman decisiones relacionadas con el
método de trabajo.



Entre sus caracteristicas, los equipos con empoderamiento:

¢« Comparten el liderazgo y las tareas administrativas

e Sus miembros tienen facultad para evaluar y mejorar la calidad del desempeiio y
el proceso de informacion.

* Los miembros proporcionan ideas para la estrategia de negocios.

* Son comprometidos flexibles y creativos.

¢ Coordinan e intercambian con otros equipos y organizaciones.

¢ Se mejora la honestidad las relaciones con los demas y la confianza.

* Tienen una actitud positiva y son entusiastas.

A partir de su etapa de renovacién en el 2001 Papalote busca seguir siendo un lugar
estimulante, incluyente, seguro, de vanguardia, innovador y sin fronteras. Lo que
demanda que cada sala brinde un mensaje diferente, por ejemplo en la sala de “Soy” se
pone al nifio en contacto consigo mismo, “Comunico” le ejercita en el contacto con los
demas, “Pertenezco” le ubica como un ser en un entorno, “Comprendo” le abre el
mundo de la ciencia y “Expreso” pone a su alcance las maravillas del arte, todo esto se
logra mediante nuevas exhibiciones. (Carpeta Soy 2005).



Filosofia institucional

Como parte de la capacitaciéon que brinda el museo al inicio de la participaciéon como

guias educativos, hace entrega de una carpeta que contiene la filosofia institucional y

de la cual retomaré la informacién para los siguientes puntos: Mision. Vision y

Principios.

Mision

Ofrecer a los nifos y a las familias ambientes de convivencia y comunicacion de
la ciencia, la tecnologia y el arte que contribuyan a su crecimiento y desarrollo
intelectual, emocional e interpersonal, utilizando el juego como principal
herramienta para la experimentacién, el descubrimiento y la participacion activa.

Vision

Ser lideres a nivel internacional, en la creacién y operacion de ambientes
innovadores de convivencia y comunicacion para los nifios y sus familias.
Mantener y duplicar donantes.

Contar con ambientes y modelos de comunicacién adicionales a Papalote y
Papalote Movil, que respondan a las necesidades y caracteristicas de la
poblaciéon de las zonas urbanas y suburbanas marginadas de La Ciudad de
México y de las zonas rurales alejadas de las grandes ciudades; de los nifios de
la calle.

Operar con la total autosuficiencia econdmica.

Tener mejores colaboradores ofreciéndoles la oportunidad de desarrollar su

creatividad y talento.



« Contar con un fondo para la creacion e innovacion de programas, exhibiciones y

productos que respondan a las necesidades de los visitantes.

Principios

¢ Mejoramiento e innovacién continta.

¢ Calidad en todas las actividades.

* Eficiencia en la administracion de recursos.

¢ Trabajo en equipo.

¢ Actitud de servicio.

¢ Desarrollo del personal.

¢ Liderazgo basado en el contacto estrecho con el personal y los visitantes.
¢ Comunicacién efectiva.

¢ Conocimiento profundo de las expectativas y necesidades de los visitantes.
¢ Salvaguardar la seguridad de los visitantes y del personal.

« Vincular los contenidos con las problematicas que enfrenta el pais.

* Atencién especial y permanente a los nifios con circunstancias especiales.



3. Actividades realizadas en relacion al cronograma del servicio social

¢ Interactuar con los visitantes en ambientes cotidianos y mostrarles los
diferentes roles que existen en nuestra sociedad, a través del juego

simbélico.

Con el juego simbdlico el nifio desarrolla diversas combinaciones de acciones, ideas y
palabras, poco a poco enriquece su experiencia no sbélo con su destreza corporal, sino
también con multiples juegos vocales, frases, descripciones y cuentos elaborados a su
voluntad.

El Juego Simbdlico surge alrededor del afio y se prolonga en una primera etapa hasta
los 4 afios.

Piaget distingue 4 estadios que evolucionan y que es comun que se sobrepongan unos
a otros, pero en los que puede percibirse la evolucién del desarrollo mental, afectivo y

social del nino.

1.- Después de las conductas en que el nifio “juega a hacer’, empieza a proyectar
estas acciones a objetos nuevos, les atribuye sus propias conductas y generaliza la
accion, por ejemplo, si en la etapa anterior hacia como que dormia, ahora hace como
que su oso duerme o hace como que la muieca camina o llora, situaciones que
identifica en si mismo, pero que ahora juega a que otros las hacen.

2. En este estadio Piaget menciona un tipo de juego que es complementario al anterior
y que consiste en la imitacion de conductas que el nifio ve en los otros. Estas acciones
las observa y las copia, ladra como el perro, hace el gesto y la sonrisa como mama, lee
el periédico como papd, etcétera. Ambos tipos de juego consisten en aplicar su
experiencia propia o imitada a objetos nuevos y viceversa. Este ir de la conducta
concreta a la conducta “en si”, es el inicio de la simbolizacion, determinante como la
caracteristica humana por excelencia, el lenguaje. Porque realizar una conducta que
“significa algo” en otro momento, lo prepara para poner una palabra (simbolo), en el
lugar de un objeto, una persona y una accion.
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La simbolizacion es la relacion entre un objeto, persona o accién tangibles en un plano
imaginado. Se da cuando un nifio logra tener una representacion mental de los objetos,
aun cuando se hallan ausentes, punto culminante y determinante de lo que es pensar.

La funciéon simbdlica del juego enriquece el placer del ejercicio y la imitacién de
conductas le ayuda a la realizacion de deseos, la compensacion ante las frustraciones y

la posibilidad de repetir las experiencias que le deja la vida.

3. Otro tipo de juego que podemos observar en los nifios alrededor de los dos afos, es
el traspaso de caracteristicas o acciones de un objeto a otro, es decir ya no es su
experiencia directa, sino la de otro la que representa en un objeto nuevo. Por ejemplo
toma una piedra y dice que es un perro y lo mueve como un perro, toma un bote y dice
que es un biberén y se lo da a la muiieca, toma su oso y dice que lee el periddico como

papa, toma su mufeca y dice que sonrie como mama.

4. En la evolucién del juego infantil existe un tipo de juego que prolonga y supera el
adelanto antes descrito de imitar acciones de otros y que es la imitacion de los otros,
pero sin que ellos estén delante, por ejemplo actia como la tia, o imita al mecanico, no
solo lo que hace sino que juega a ser el otro. Copia el objeto evocado simbdlicamente,
lo cual implica un paso mas en el manejo simbélico del pensamiento.

Alrededor de los dos afios comienza a utilizar el lenguaje y a decir en vez de hacer,
anuncia la accion verbalmente antes de hacerla. Es un gran paso lograr el esquema
simbdlico de las acciones y las palabras, pues el nifio empieza a jugar también con las
ideas como lo hace con sus musculos y sus acciones. Porque lo que es juguete para el
ejercicio motor, lo es el simbolo y la palabra para la imaginacion.

Y en su mente se estrenan las palabras que nombran cosas y seres, con estas palabras
pronto construye frases que son simiente de su lenguaje interior, es decir su
pensamiento.

A través del simbolo convertido en palabras el nifio empieza a evocar las cosas, a
nombrarlas y a expresar sus deseos e intereses en su diaria interaccion con el medio
ambiente en el que vive, a través de su juego. Y se hace experto en la representacion

de la vida jugando a la comidita y a la mama, a los coches y a los vaqueros.

12



Las implicaciones de estas nuevas adquisiciones a través del juego simboélico son
multiples, valiosas y variadas. A partir de este momento y hasta los 4 afos
aproximadamente, el juego se hace cada vez mas complejo utilizando y jugando con las
palabras, imitando y representando a las personas y animales, jugando con lo real y lo
imaginario.

Una de las funciones del juego en esta primera etapa del juego simbolico, es reproducir
la realidad a placer como él quiere que esta sea, corrigiéndola conforme a sus deseos a
través de la imaginacion.

« Participacion en talleres de expresién corporal y desarrollo de la creatividad.

Expresion corporal

Es una disciplina que trabaja con el lenguaje del cuerpo, que es el movimiento.
Revaloriza el cuerpo que somos, permitiendo que se haga presente, se exprese y se

comunique.

La Expresion Corporal propone que cada persona recupere el placer del movimiento y
encuentre su propio lenguaje para moverse y crear en un clima de libertad, que
constituye un reto y promueve la superacion de estereotipos y la formacion integral de

la persona.
Dentro del museo se hacen:

+ Trabajos creativos con materiales de las Artes Plasticas.

+ Reflexiones grupales sobre la vivencia.
Con el objetivo de:

¢ Tener un acercamiento al cuerpo y a las posibilidades de expresion de manera
ladica y placentera.

¢ Tener un aprendizaje vivencial, que es base para la reflexion, la generacion de
preguntas y una construccion conjunta del conocimiento.
13



Creatividad

La creatividad es la capacidad de crear, de producir cosas nuevas y valiosas, es la
capacidad de un cerebro para llegar a conclusiones nuevas y resolver problemas en
una forma original. La actividad creativa debe ser intencionada y apuntar a un objetivo.
En su materializacién puede adoptar, entre otras, forma artistica, literaria o cientifica, si
bien, no es privativa de ningun area en particular, la creatividad es el principio basico
para el mejoramiento de la inteligencia personal y del progreso de la sociedad y es
también, una de las estrategias fundamentales de la evolucién natural. Es un proceso
que se desarrolla en el tiempo y que se caracteriza por la originalidad, por la
adaptabilidad y por sus posibilidades de realizacion concreta.

Creatividad es la produccién de una idea, un concepto, una creacion o un
descubrimiento que es nuevo, original, Util y que satisface tanto a su creador como a
otros durante algun periodo.

Todos nacemos con una capacidad creativa que luego puede ser estimulada o no.
Como todas las capacidades humanas, la creatividad puede ser desarrollada y

mejorada.?

* Disefo de dinamicas grupales que fomentan la afirmacion de los individuos
dentro del grupo.

En la carpeta “Soy 2005”, estan sefialadas las actividades que requieren la participacion
de uno o mas guias educativos dentro de las exhibiciones. Mismas que se muestran en

las siguientes tablas.

e 2 Recuperado de: http://www.psicologia-positiva.com/creatividad. html
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Soy mi cuerpo

Exhibicié Experienci Objetivos del Inteligenci M I Tipo de No. De Duracion No. De
Interactiva aprendizaje Que se actividad usuarios de la guias
favorecen y sus actividad | educativos
edades
Pensandoy | Sehaceuna -Conocer la estructura y | Naturalista -Instrumentos Grupal 15 20 1
haciend di ion de un el funcionamiento del Interpersonal quirtrgi personas minutos
“Diseccién corazon de cerdo corazon. Intrapersonal | (bisturi, tijeras, mayores
del corazén” dentro de un espacio | -Senalar las formas de pinzas) de 15
cerrado disefiado prevenir enfermedades -Charola de metal anos
para crear un cardiovasculares -Baumanometro
ambiente de -Comprender la -Estetoscopio
laboratorio escolar, imp iay -Guantes de latex
en donde el nifio toca | repercusion de una -Corazones de
y explora el érgano. buena alimentacion cerdo.
-Servitoallas
-Jabon
Pensandoy | Sehaceuna -Conocer la estructura y | Maturalista -Instrumental Grupal 15 20 1
haciendo: diseccion de un ojo el funcionamiento del Interpersonal quirGrgico personas minutos
“Diseccién de vaca dentro de un | ojo. Intrapersonal -Charola de metal mayores
del ojo” e_spacio cerrado -Identificar y conocer -Charolas de de 15
disefiado para crear | enfermedades oculares. plastico afos
un ambiente de -Indicar las maneras de -Porta muestras
laboratorio escolar, identificar alguna -Cuadros de
en donde el nifio toca | enfermedad ocular. ilusiones dpticas
y explora el drgano. -Citar cuales alimentos -Guantes de latex
son recomendables para -Ojos de vaca
mantener una buena -Servitoallas
salud visual. -Jabén
-Mencionar las formas
de prevenir accidentes
que puedan poner en
riesgo la vista.
Pensando y A través de nueve -Que el nifio identifique al Intrapersonal -Mufieco de un Grupal 15 15 minutos | 1
haciand litos con la figura | embarazo como un Interpersonal bebe. personas
“Taller de _l!itn.llada_du un feto e prnmso_naluralf!e Maturali -9 itos mayores
" informacion del mes o | generacion de vida. (etapas de de 3 afos
sexualidad semana de gestacion, | -Dar a conocer a los nifios desarrolio)
asi como peso, el desarrollo del bebe -Fotografias e
tamarno y desarrolio dentro del vientre de su imagenes de los
del feto, el nifio madre. libros “Nacer es
expenmenta la -Indicar las semejanzas y una gran aventura”
sensacion de tener un | diferencias en la manera y “¢De dénde
bebe de ese mes en en que Nacemos con vienen los bebes”™
sus brazos, La respecto a olros animales
experiencia se -Sefialar las semejanzas y

complementa con la
observacion de las
ilustraciones en libros.

diferencias del género
sexual.




Pensando y El visitante observa y -Dar a conocer algunas Naturalista -Comida de juguete | Grupal 15 510 4
haciendo: manipula diferentes propiedades alimenticias -Rompecabezas y personas minutos
“Taller de materiales didacticos de frutas y verduras. lamina del “Plato mayores
de alimentos y -Comparar las porciones del buen comer” de 4 afos
los participa en dindmicas | de alimento que una
alimentos” grupales conocer persona ingiere
sobre los diversos diariamente y lo
grupos alimenticios. recomendado para la
poblacién mexicana.
Pensando y A través de distintos -Aprender a valorar los Musical -5 esencias Grupal Hasta 15 10 minutos | 1
haciendo: materiales y estimulos, | sentidos Kinestética (naranja, limdn, personas
“Taller de los visitantes pondran | -Reflexionar acerca de los | Espacial fresa, uva, vainilla) mayores
a prueba sus sentidos. | sentidos en la vida Naturalista -Comida de de 4 afios
los sentidos cotidiana juguete)(para ser
-Ejercitar los sentidos por identificada a través
medio de una serie de del tacto).
juegos -4 recipientes con
polvos de sabores
(amargo, acido,
salado, dulce)
-15 antifaces
-3 posters con la
imagen del museo,
(para encontrar
diferencias a través
de la vista)
-1 paquete de
servilletas
-1 disco compacto
-1 grabadora
2Queé Los visitantes recorren | -Generar una experiencia | Interpersonal -Salén con laberinto | Grupal 10 5-10 162
pasaria sino | Un espacio con de empatia con los Intrapersonal y obstaculos en personas minutos
dieras algunos obstaculos en | invidentes y otras Kinestésica completa mayores
Py total obscuridad, personas con obscuridad. de siete
ver? auxiliandose con el capacidades diferentes. -10 cangureras afios y que
tacto y a través de la ~Comprender y -6 cuadros de midan
voz de sus sensibilizar sobre el tipo ilusiones dpticas. minimo
compafieros. de vida que llevan las 1.30m. De
personas con estatura.

necesidades especiales.




Soy mi espiritu

Exhibiciéon Experiencia Objetivos del Inteligencias Materiales Tipo de No. De usuarios | Duracién No. De guias

Int tiva aprendizaj Que se actividad y sus edades de la educativos

favorecen actividad

Soy mi El visitante - Vivenciar una Interpersonal -Pantalla Individual y / | Hasta 12 usuarios 10 1
espiritu entra aun experiencia de -Disco compactc | o grupal de 7 afios en minutos
“Conéctate” pac i én que -Videos: Ejercicio adelante

iluminado con | sensibilice hacia la de

misica de conexién con uno contemplacion

fondo creando | mismo. de la belleza

un ambiente abstracta y

acogedor y proyeccion de

tranquilo, para obra grafica.

que pueda -Ejercicio de

experimentar relajacion

un ejercicio de audiovisual

relajacion musica luz.

apoyado por la -El mar,

compaiiia del proyeccion de

guia paisajes

educativo, el naturales, luz

sistema de tenue y dialogo

sonido y la hacia la

proyeccion de introspeccion.

uno de los -El violin,

cuatro videos Busqueda de

cuyo tema se sentido,

basaen la creencias y

relajacion. valores por los

que se vive.
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Soy mi mente

Exhibicion Experiencia Objeti del Inteligenci Material Tipo de No. De Duracién No. De
Interactiva aprendizaje Que se actividad usuarios y sus dela guias
favorecen dad actividad i ivos

“Haciendo El visitante Conocer y poner | Légico matematica -Guia metalica Individual o Hasta 4 usuarios | indefinida 1
equipo" interactuara con un a prueba su Interpersonal con dos rieles grupal de 7 afos en

prog| itimedi inteli ia logico que llevan una adelante.

especialmente malematica. especie de ski

disefiado en el que Trabajar en para nieve que

encontrara multiples equipo para se desplaza de

alternativas con las lograr un objetivo. un lado a otro.

que podra ejercitar su

inteligencia logico

matematica y/o

poneria a prueba.

Soy parte de la naturaleza
Exhibicion Experiencia Objetivos del Inteligencias Materiale | Tipode No. De Duracion de No. De
Interactiva aprendizaje Que se s activida usuarios y la actividad guias
favorecen d sus edades educativos

“Todo Los visitantes juegan con -Considerar la forma Naturalista Computadoras | Individual | A partir de los Indefinida '[ 1
depende de | un programa mullimedia a | concrela en que se 4 afios
todo” través del cual deben dan los diferentes

construir redes de
relaciones enlre los seres
vivos de la naturaleza,

tipos de relacion que
se establecen entro
los seres vivos.

do al hombre como
eslabdn desencadenante.

Visuall la
complejidad de los
sistemas de
relaciones que se
desarrollan en un
ecosistema.
-Comprender la
trascendencia de las
alteraciones en un
ecosistema.
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Soy un ser social

Exhibiciéon | Experiencia Obijetivos del Inteligencias Materiales Tipo de No. De Duracién No. De
Interactiva aprendizaje Que se actividad usuarios y de la guias
favorecen sus edad actividad | educati
Los nifios -Comprender como -Interpersonal -Tarjetas con Grupal Hasta 12, 20 minutos | 263
“Minisuper” | visitardn un | es un supermercadoy | -Légico iméagenes y nombres nificsde 3a 8
mercado que el s lo ati de los productos anos.
hecho a su conforman. -Billetes de papel de
medida, -Identificar aquellos diferentes colores.
podran productos que nos -Juguetes de los
explorario, ayudan a tener una diferentes tipos de
hacer buena alimentacion, productos que se
compras y higiene personal y los encuentran en el
algunos que son (tiles en supermercado.
podran nuestra casa y -Carritos miniatura del
atender la escuela. slper.
panaderiao | -Conocer algunas -Bolsas de plastico y
la caja actividades que se papel.
registradora, | realizan en el servicio -Dos cajas
al mismo del supermercado a registradoras.
tiempo través del juego -Una caja en
aprenderan a | simbdlico y la toma de panaderia con
seleccionar roles. micrafono, charolas y
SUS compras. pinzas para el pan.
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3.1.

L]

Descripcion de las actividades realizadas en relaciéon al
cronograma del servicio social.

Investigacion documental. Para preparar las exhibiciones y los talleres revisé

libros de anatomia y embriologia para los temas vistos en la exhibicion

“Pensando y haciendo”. Para el resto de las exhibiciones se utilizdé la carpeta

“Soy 2005", asi como libros de desarrollo humano y nutriciéon que formaron parte

del proceso de capacitacién que fue impartido por el coordinador del area.

Conduccion de talleres. Fue importante en cada uno de los talleres adaptar la

informacion y el material utilizado al rango de edad y nimero de participantes.

= Taller de los alimentos. Con los niflos se utilizaba un rompecabezas con

los distintos grupos alimenticios y materiales didacticos para poder
ejemplificar mejor algunos aspectos nutricionales. Con los adultos se
daban a conocer los diferentes grupos alimenticios y se mencionaban las
enfermedades o padecimientos nutricionales mas comunes asi como qué
hacer para poderlos prevenir.

Taller de sexualidad. Se exponia sobre la fecundacion, embarazo,
diferencias de género, el crecimiento del embrion en cada etapa y las

consecuencias de un embarazo no planificado o mal cuidado.

= Taller de los sentidos. Siempre se busco estimular alguno de ellos a través

de material que lo pusiera a prueba. La vista fue estimulada utilizando
laminas en donde poder encontrar diferencias entre objetos, ilusiones
opticas y material didactico que ayudara a ejemplificar como ven las
personas que padecen alguna enfermedad de los ojos, como la miopia, el
astigmatismo, estrabismo, etc. Para estimular gusto se daban a probar
cuatro polvos comestibles con los sabores: amargo, acido, salado y dulce.
Para el olfato se utilizaron cinco esencias diferentes: naranja, limén, fresa,
uva y vainilla. Con el sentido del tacto se ocuparon antifaces para privar
de la vista al visitante y asi a través del tacto poder identificar algunos
objetos que se ponian a su alcance. Finalmente para el oido se puso

musica o se hicieron ruidos variados alrededor del salén con los ojos
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»

Y

vendados para que el visitante pudiera identificar de donde provenian.

Preparacion de actividades. Antes de la apertura del museo, todos debiamos
estar preparados en nuestra area y llevar el material necesario a la exhibicion
asignada. En caso de ser mas de dos personas en una exhibicién, nos pusimos
de acuerdo en el tema daria cada una y cuales serian las obligaciones de cada

quien en el dia.

Participacion en el taller “Escuela para padres e hijos”.

Se impartidé a los trabajadores administrativos del museo. Nuestra labor como
guias educativos fue revisar con sus hijos los mismos temas para que todos en
la familia pudieran tener una mejor comunicacion.

El taller tuvo una duracién 30 horas repartidas una vez por semana entre los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre. Se llevé a cabo dentro de
las instalaciones del museo, con nifios cuyas edades iban de los dos a los ocho
anos.

Aunque fueron varios los temas revisados, se intentdé hacer énfasis en su
autoconcepto y su autoestima. Se hicieron dinamicas grupales que involucraba a
todos los participantes en la elaboracién de historias, dibujos y representaciones
que tuvieran que ver con los sentimientos, valores, fortalezas, debilidades,

comunicacion y expresion corporal.
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3.2. Habilidades y/o funciones profesionales desarrolladas.

e Trabajo en equipo. Para poder alcanzar nuestro objetivo, el cual era que los
visitantes del museo aprovecharan al maximo su estancia ahi, fue importante
que todos los integrantes del area nos comprometiéramos al trabajo diario y a
mantener una buena comunicacién entre nosotros. Para ello se llevaron a cabo
reuniones semanales en las cuales se podia discutir cualquier mal
funcionamiento en alguna de las exhibiciones, o bien, dialogar e intercambiar
ideas que fueran benéficas para el uso adecuado para las instalaciones y el trato

al publico.

+ Planeacion y puesta en marcha de dinamicas de grupo. Cada sabado, media
hora antes de la apertura del museo habia la posibilidad de proponer actividades
que nos ayudaran a mejorar las dinamicas impartidas en las exhibiciones, las
actividades realizadas en este periodo tenian como objetivo aprender a través de
las experiencias de los demas y fomentar la cohesion de grupo, para lograr este
intercambio de ideas e informacion, se organizaban conferencias o exposiciones
en parejas y/o equipos, competencias en resolucion de crucigramas, mini
olimpiadas y toda clase de juegos que fomentaran la buena comunicacion y el

trabajo en equipo.

e Resoluciéon de problemas ante situaciones no planeadas. En ocasiones el
numero de guias educativos era menor al nimero de exhibiciones por lo que era
necesario ver la manera de distribuirnos sin descuidar el area y la atencién a los
visitantes.

¢ Liderazgo. Toma de decisiones en el trabajo de campo y la planificacion de él.
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4. Objetivo del reporte del servicio social.

Informar sobre las actividades que realice como parte del servicio social en psicologia

dentro del area que me fue asignada en el museo.

5. Soporte tedérico Metodolégico.

Sustento educativo del Papalote Museo del niiio.

En el Area “Soy”

El sustento educativo de Papalote Museo del nifio, esta basado en diversas teorias,
todo con el objetivo de lograr el aprendizaje en los visitantes de acuerdo a las
necesidades de cada uno de ellos, promoviendo el desarrollo de sus habilidades y sus
intereses de aprendizaje.

Para la elaboracién de este trabajo, solo fueron tomados en cuenta los autores que

tienen que ver con psicologia en la planeacion de las exhibiciones del area “Soy”.

Lev Semenovich Vigotsky
¢ Su teoria pedagoégica se conoce como Constructivismo Social.
¢ Su enfoque es la construccion evolutiva de las estructuras operativas (acciones y
pensamiento).
* El nifio construye su conocimiento, ayudado por su entorno social.
¢ El que conduce el aprendizaje es un experto.

e Teoria Sociocultural®

Hernandez Rojas, Gerardo.(2006). “miradas Constructivistas en psicologia de la educacién”. Pag. 25. México.
Editorial Paidés.
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Constructivismo

LQuién

construye?

¢ Qué se construye?

4Cémo se

construye?

i Dénde se
construye?

Sociocultural

El aprendiz como
co-constructor de
la cultura gracias
al apoyo de los
otros

Los saberes
culturales/educativos

son reconstruidos.

Participando en la
Zona Proximal de
desarrollo (ZPD)
con los otros que
saben mas.

Entre el aprendiz,

los mediadores y los

otros (en lo socio-
cultural)

Su teoria incluye dos leyes *:
1) Ley de doble formacion de los procesos psicolégicos.

Lo que quiere dar a conocer esta ley es que todo proceso psicoldgico superior
aparece dos veces en el desarrollo del ser humano, en el ambito interpsicologico
y en lo intrapsicolégico, lo primero se refiere a la relacién con los demas vy lo
segundo a la relacién consigo misma, Vigotsky trata de explicar esta ley a partir
de la adquisicion del lenguaje.de 1 a 3 afos: el lenguaje tiene una funcién
comunicativa y es interpersonal. 3 a 5/7 afos: se da un habla egocéntrica o
privada, y acompanfa sus acciones (es un habla bastante predicativa y omisiva),
A partir de 5/7: se da el proceso de interiorizacion, sus acciones no van
acompanadas por el lenguaje este aparece interiorizado lo que lo hace
intrapersonal.

2) Ley de nivel del desarrollo real, nivel de desarrollo potencial, y zona de
proximal de desarrollo. El primero se refiere al que se da cuando las
actividades las hace uno independientemente. Lo segundo se refiere a cuando

lograr

independientemente. Y lo tercero es la que se da en medio de estos dos niveles,

necesita la ayuda de alguien pero al final puede hacerlo

* Informacion obtenida de: http://www.doschivos.com/trabajos/sociales/1897 htm
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y es en la que establecen relaciones. Existe una relacion entre el desarrollo, la
educacién y el aprendizaje. La educacion debe ser el motor del aprendizaje, esta
ha de actuar en la Zona proximal de desarrollo, proporcionando ayudas para
fomentar el desarrollo del nifio. Los educadores trabajan en proporcionar esas

ayudas pero retirandolas a tiempo, cuando ya no las necesite el nifio

Aportes a la educacién y a la Pedagogia

En primer lugar, los aportes de Vigotsky a la Psicologia, constituyeron su insistencia en
el notable influjo de las actividades con significado social en la conciencia. El pretendia
explicar el pensamiento humano en formas nuevas. Rechazaba lo doctrina de la
introspeccion y formulé muchas de las mismas objeciones de los conductistas. Queria
abandonar la explicacion de los estados de la conciencia y referirse al concepto de
conciencia; del mismo modo, rechazaba las explicaciones conductistas de los actos en
términos de las acciones anteriores. Antes que descartar la conciencia (como hicieron
los conductistas) o la funcién del ambiente (como los introspectistas), buscaba una
region intermedia que diera cuenta de la influencia del entorno por sus efectos en la
conciencia.

Consideraba que el medio social es crucial para el aprendizaje, pensaba que lo produce
la integracién de los factores social y personal. El fenémeno de la actividad social ayuda
a explicar los cambios en la conciencia y fundamenta una teoria psicoldgica que unifica
el compdrtamiento y la mente. El entorno social influye en la cognicién por medio de sus
" instrumentos”, es decir, sus objetos culturales ( autos, maquinas) y su lenguaje e
instituciones sociales (iglesias, escuelas). EI cambio cognoscitivo es el resultado de
utilizar los instrumentos culturales en las interrelaciones sociales y de internalizarlas y
transformarlas mentalmente. La postura de Vigotsky es un ejemplo del constructivismo

dialéctico, porque recalca la interaccién de los individuos y su entorno.
Zona Proximal de Desarrollo (ZPD)

Es el momento del aprendizaje que es posible en un estudiante dadas las condiciones
educativas apropiadas.
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Es una prueba de las disposiciones del estudiante o de su nivel intelectual en cierta
area y de hecho, se puede ver como una alternativa a la concepcion de inteligencia
como la puntuacion del Cl obtenida en una prueba. En la ZPD, maestro y alumno
(adulto y nifio, tutor y pupilo, modelo y observador, experto y novato) trabajan juntos en
las tareas que el estudiante no podria realizar solo, dada la dificultad del nivel. La ZPD,
incorpora la idea de actividad colectiva, en la que quienes saben mas o son mas
diestros comparten sus conocimientos y habilidades con los que saben menos para

completar una empresa.

Tiene aportes y aplicaciones en la educacion. Una aplicacién fundamental atafe al
concepto de andamiaje educativo, que se refiere al proceso de controlar los elementos
de la tarea que estan lejos de las capacidades del estudiante, de manera que pueda
concentrarse en dominar los que puede captar con rapidez. Se trata de una analogia
con los andamios empleados en la construccioén, pues, al igual que estos tiene cinco
funciones esenciales: brindar apoyo, servir como herramienta, ampliar el alcance del
sujeto que de otro modo serian imposible y usarse selectivamente cuando sea
necesario.

En las situaciones de aprendizaje, al principio el maestro (o el tutor) hace la mayor parte
del trabajo, pero después, comparte la responsabilidad con el alumno. Conforme el
estudiante se vuelve mas diestro, el profesor va retirando el andamiaje para que se
desenvuelva independientemente. La clave es asegurarse que el andamiaje mantiene
al discipulo en la ZPD, que se modifica en tanto que este desarrolla sus capacidades.
Se incita al estudiante a que aprenda dentro de los limites de la ZPD.

Otro aporte y aplicacion es la ensefianza reciproca, que consiste en el didlogo del

maestro y un pequefio grupo de alumnos. Al principio el maestro modela las

actividades; después, él y los estudiantes se turnan el puesto de profesor.
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Desde el punto de vista de las doctrinas de Vigotsky, la ensefianza reciproca insiste en
los intercambios sociales y el andamiaje, mientras los estudiantes adquieren las
habilidades.

La colaboracion entre compaiieros refleja la idea de la actividad colectiva.

Cuando los compaiieros trabajan juntos es posible utilizar en forma pedagodgica las
interacciones sociales compartidas. La investigacion muestra que los grupos
cooperativos son mas eficaces cuando cada estudiante tiene asignadas sus
responsabilidades y todos deben hacerse competentes antes de que cualquiera puede
avanzar. El énfasis en el uso de grupos de compaiieros para aprender matematicas,
ciencias o lengua y literatura atestigua el reconocido impacto del medio social durante
el aprendizaje.

Por dltimo, una aplicaciéon relacionada con la teoria de Vigotsky y el tema de la
cognicién situada es la de la conduccion social del aprendiz, que se desenvuelve al lado
de los expertos en las actividades laborales. Los aprendices se mueven en una ZPD
puesto que, a menudo se ocupan de tareas que rebasan sus capacidades, al trabajar
con gente que posee mdas conocimientos que ellos los novatos adquieren un
conocimiento compartido de proceso importantes y lo integran a lo que ya saben. Asi,
ésta pasantia es una forma de constructivismo dialéctico que depende en gran medida

de los intercambios sociales.

Jean Piaget

Publicd varios estudios sobre psicologia infantil y, basandose fundamentalmente en el
crecimiento de sus hijos, realizé una serie de investigaciones en psicologia genética
que desembocaron en la construccion de “La teoria de los estadios de desarrolio”. El
museo retoma varias aportaciones de esta teoria para poder disefar las exhibiciones y
para poder definir el rango de edad adecuado para cada una de ellas.
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“La teoria de los estadios de desarrollo

n5

Estas etapas de desarrollo intelectual representan diferentes niveles cualitativos de

funcionamiento cognoscitivo y forman lo que Piaget llamdé una secuencia invariable de

desarrollo; es decir, todos los nifios progresan a través de estas etapas precisamente

en el mismo orden. Pero en su opinién, los factores culturales y otras influencias

ambientales pueden acelerar o retardar el ritmo de desarrollo intelectual de un nifio y

las normas de edad que acompaiian a sus etapas, solo son aproximaciones.

Para Piaget, los principios de la légica comienzan a desarrollarse antes que el lenguaje

y se generan a través de las acciones sensoriales y motrices del bebé en interaccion

con el medio.

Establecié una serie de estadios sucesivos en el desarrollo de la inteligencia:

Estadio Sensoriomotor

Habla de las regulaciones afectivas elementales y de las primeras fijaciones
exteriores de la afectividad. No hay representacion interna de los
acontecimientos externos, ni piensa mediante conceptos. Esta etapa
constituye el periodo del lactante y dura hasta la edad de un afo y medio o
dos afios; es anterior al desarrollo del lenguaje y del pensamiento
propiamente dicho.

Estadio preoperacional

Es la etapa de los sentimientos interindividuales espontaneos y de las
relaciones sociales de sumisién al adulto. Esta etapa abarca desde los dos a
los siete afios. En ella nace el pensamiento preoperatorio, el nifio puede

5

SHAFFER, David R. (2000) “Psicologia del desarrollo: Infancia y Adolescencia” Pégs.: 233, 256,267. .

México.Thompson editores S.A de C.V
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representar los movimientos sin ejecutarlos; es la época del juego simbdélico

y del egocentrismo y, a partir de los cuatro afos, del pensamiento intuitivo.
3. Estadio de las operaciones intelectuales concretas

Estadio de los sentimientos morales y sociales de cooperacion y del inicio

de la l6gica. Esta etapa abarca de los siete a los once-doce afos.
4. Estadio de las operaciones intelectuales abstractas

De la formacion de la personalidad y de la insercion afectiva e intelectual en

la sociedad de los adultos (adolescencia).
Maria Montessori

e Propone que los ambientes de aprendizaje deben ser adecuados a las
necesidades e intereses de los nifios.

¢ Considera importante desarrollar actividades de coordinacién motriz, paralelas al
desarrollo de la inteligencia, a partir de experiencias ordenadas y la toma de
decisiones, desde temprana edad.

¢« Fomenta la libertad en el nifioc para despertar sus intereses hacia el objeto de
estudio.

» El nifio es el protagonista y su proceso de aprendizaje es el eje de toda actividad.

¢ El que ensefia es concebido sélo como un guia que facilita los procesos para que
el nifio aprenda.

Maria Montessori es una de las educadoras que con mayor acierto ha traducido el
ideario de la escuela nueva y activa, dejando atras los métodos tradicionales. A
continuacién se muestran las diferencias mas importantes entre el sistema tradicional

frente al Montessoriano con respecto al material.®

® Informacién obtenida de la pagina: http://www.uhu.es/cine.educacion/figuraspedagogia/0_montessori.htm
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SISTEMA MONTESSORIANO

SISTEMA TRADICIONAL

1. El alumno es un participante
activo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

1. El alumno es un participe pasivo
en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

2. El ambiente Montessori alienta la
autodisciplina interna, los nifos
estan en contacto con las
experiencias naturales, sensoriales,

culturales.

2. La maestra actia con una fuerza

principal de la disciplina externa.

3. La formacion de si mismo es la

motivacion principal.

3. Se da gran importancia a los
grados, los puntos, la armonia

social.

4. No existe la divisién en grados

(grupos con distintas edades)

4. Los nifios se agrupan
cronolégicamente, de una sola edad

por clase.

5. La ensefanza puede ser
individual o en grupos graduados

segun su propio ritmo de trabajo.

5. La clase en grupo estudia una
misma materia al compas que la

maestra dicte.

6.-El nifio escoge su propio trabajo

de acuerdo a su interés y habilidad.

6. La estructura curricular para el
nifio esta hecha con poco enfoque

hacia el interés.

7. El nifio formula sus propios
conceptos del material didactico.
Nadie interrumpe su trabajo porque
asi es como desarrollara una
concentracion absoluta.

7. El nifio es guiado hacia los
conceptos por la maestra. Existen
horarios de clase que limitan la
concentracion del nifio.

8. El nifio trabaja el tiempo que
quiere en los proyectos o materiales
escogidos.

8. Al nifio se le da un tiempo

especifico, limitando su trabajo.

9. El nifio marca su propio paso o
velocidad para aprender y hacer de

él la informacion adquirida.

9. El paso de la institucion es fijado

por la profesora, norma o grupo.
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10. El nifio descubre sus propios
errores a través de la

retroalimentacion del material.

10. Si el trabajo es corregido, los
errores son sefalados por la

profesora.

11. El aprendizaje es reforzado
internamente a través de la
repeticion de una actividad e
internamente recibe el sentimiento

del éxito.

11. El aprendizaje es reforzado
externamente por el de la memoria,

recompensa, o el castigo.

12. El material es multisensorial
preparado para la exploracion fisica.
El programa esta organizado para el
aprendizaje del entorno y el

ambiente.

12. Hay pocos materiales para el
desarrollo sensorial y una concreta
manipulacién, de menos énfasis
sobre la instruccion del entorno y

mantenimiento del aula.

13. El nifio puede trabajar donde se
sienta confortable, moviéndose
libremente. Puede hablar en secreto
sin molestar a los companieros. El

trabajo en grupo es voluntario.

13. Al nifio se le asigna un asiento,
asi se estimula el que se sientan
quietos y tranquilos y se limitan a oir
durante las largas sesiones del
maestro.

14. La maestra desempefia un papel

sin obstaculos en la actividad.

14. La maestra desempefia un papel
dominante y activo en la actividad.

15. Se le da mas énfasis a las
estructuras cognoscitivas y

desarrollo social.

15. Se le da mas énfasis al
conocimiento memorizado y
desarrollo social.

16. Hay relativamente pocas
interrupciones.

16. Durante el trabajo, las
interrupciones son relativamente

frecuentes.

17. Se proporcionan oportunidades
mas flexibles, multisensoriales para

leer y escribir.

17. Se forman lectores basicos.
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Basandose en estas diferencias, el museo propone que la labor de los guias educativos
sea como el de una maestra dentro del método Montessori, es decir, que se base en
guiar y ayudar a cada niflo de acuerdo a sus necesidades alentandolo a participar y
aprender sin presion de tiempo.

La idea de Montessori es que al nifio hay que trasmitirle el sentimiento de ser capaz de
actuar sin depender constantemente del adulto, para que con el tiempo sean curiosos,

creativos y aprendan a pensar por si mismos.

La Metodologia Montessori’ comenzé en ltalia y es tanto un método como una filosofia
de la educacién. Fue desarrollada por la Doctora Maria Montessori, a partir de sus
experiencias con nifios en riesgo social. Baso sus ideas en el respeto hacia los nifos y
en su impresionante capacidad de aprender. Los consideraba como la esperanza de la
humanidad, por lo que dandoles la oportunidad de utilizar la libertad a partir de los
primeros afios de desarrollo, el nifio llegaria a ser un adulto con capacidad de hacer
frente a los problemas de la vida, incluyendo los mas grandes de todos, la guerra y la
paz. El material didactico que disefié es de gran ayuda en el periodo de formacién
preescolar y esta disefiado para ser manipulado por los alumnos en un ambiente
estructurado y ordenado donde se fomenta la libertad, la adquisicién de confianza en si

mismos, independencia, coordinacion, orden, concentracion, autodisciplina, etc.

Howard Gardner

Es retomado por el museo para la clasificacion de sus exhibiciones en

cuanto a contenido e inteligencias que se estimulan.

» Creador de la teoria de las Inteligencias Multiples. Considera a la inteligencia
como la capacidad humana para resolver problemas cotidianos, para generar
nuevos problemas, para crear productos o para ofrecer servicios dentro del

propio ambito cultural.

" Informacién obtenida de la pagina http://www.uhu.es/cine.educacion/figuraspedagogia/0_montessori.htm
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+ Propone que la educacion sea para la comprender, resolver, generar problemas
y para desarrollar todas las habilidades de cada una de las inteligencias.
e Su meta final: potencializar las inteligencias mdltiples en forma Unica en cada

individuo.

Hasta ahora Gardner y su equipo de colaboradores han identificado nueve
inteligencias:®

* |Inteligencia Musical

Habilidad para entender o comprender las emociones y las ideas a través de la
musica en composiciones y en su ejecucion. También se relaciona con la
sensibilidad a la musica y los sonidos. Reconoce, crea o reproduce esquemas
musicales. Manifiesta sensibilidad hacia los sonidos, crea melodias y ritmos.
Percibe distintos tonos. Es la inteligencia que permite desenvolver

adecuadamente a cantantes, compositores, musicos y bailarines.
¢ Inteligencia Corporal-Kinestético

Es la habilidad para usar el cuerpo y la mente en la ejecucion de destrezas
motoras, tareas fisicas y en la manipulacion de objetos. Esta relacionada con el

aprendizaje mediante la realizacion de movimientos, deportes y teatro.
« Inteligencia Intrapersonal

Habilidad para tomar conciencia de si mismo y conocer las aspiraciones, metas,
emociones, pensamientos, ideas, preferencias, convicciones, fortalezas y
debilidades propias. Sirve para autoevaluarse, concentrarse, reflexionar,

reconocer y expresarse, establecer metas y autodisciplina.

¥ Informacion obtenida de: http://www slideshare. net/mayrafumerton/teora-de-las-inteligencias-mltiples-de-howard-

gardner-presentation
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Inteligencia Naturalista

Inteligencia utilizada cuando se observa y estudia la naturaleza. Es la habilidad
para interactuar con ella. Se refiere a la habilidad de reconocer y clasificar toda la
variedad de flora, fauna, rocas y minerales. Sirve para adaptase a diversos
ambientes, relacionarse con la naturaleza, manifestar conciencia ambiental,
observar e investigar. Es la inteligencia que demuestran los biologos,

herbolarios, oceandgrafos, geologos, etc.

Inteligencia Verbal-Lingiiistica

Habilidad para utilizar el lenguaje oral o escrito para informar, comunicar,
persuadir, entretener y adquirir nuevos conocimientos. Ayuda a aprender
idiomas, a entender el significado de las palabras, memorizar y recordar, etc.
Inteligencia que tienen los escritores, poetas, redactores.

Inteligencia Légico-matematica

Permite pensar criticamente, ejecutar calculos complejos, razonar
cientificamente, establecer relaciones entre diversos aspectos y abstraer y
operar con imagenes mentales. Utiliza el pensamiento l6gico para entender
causa y efecto, conexiones, relaciones e ideas. Esta inteligencia sobresale en
cientificos, matematicos, contadores, ingenieros, analistas de sistemas, entre
otros.

Inteligencia Visual Espacial

Permite al estudiante percibir la realidad, hacer reproducciones mentales,
reconocer objetos en diferentes circunstancias, anticipar consecuencias,

comparar objetos y relacionar colores, lineas, formas, figuras y espacios. Es la
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inteligencia presente en pilotos, escultores, pintores, arquitectos, decoradores,

marineros, ingenieros o los cirujanos.

Inteligencia Interpersonal

Inteligencia que permite entender a los demas. Es la habilidad para captar los
sentimientos y las necesidades de otros, establecer relaciones, ejercer destrezas
de liderato, trabaja cooperativamente en forma efectiva. Reconoce y establece
distinciones entre personas. Establece comunicacién verbal y no verbal.
Desarrolla empatia con otras personas. Esta inteligencia se encuentra en los

vendedores, politicos, profesores o terapeutas.

Inteligencia Emocional

Es la inteligencia formada por la inteligencia intrapersonal y la inteligencia
interpersonal. Juntas determinan la capacidad de dirigir la propia vida de manera
satisfactoria. Es la habilidad de tener conciencia emocional, sensibilidad y
manejo de destrezas que nos ayudaran a maximizar la felicidad a largo plazo,
entusiasmo, perseverancia, control de impulsos, empatia, espiritualidad, agilidad

mental, autoconciencia y motivacion.
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6. Conclusiones y sugerencias.

El museo.

En mi opinidn las instalaciones del museo son novedosas y modernas, diferentes a lo
que estamos acostumbrados a ver en nuestra vida cotidiana pero tomando en cuenta
temas que nos concierne a todos como: el cuerpo humano, los sentidos, la naturaleza,
el sistema solar, los medios de comunicacion, la familia, los amigos, la tecnologia, la
sociedad, los valores etc.

Las exhibiciones cuentan, la mayoria de las veces, con el material necesario y se
intentan mantener limpias y ordenadas para facilitar las dinamicas que se imparten en

ellas.

El servicio social.

Al inicio del servicio social se impartié una capacitacion de dos semanas que permitid
determinar como estarian agrupados los equipos de trabajo, en ella se nos ensefiaron
las distintas zonas del museo y se nos dieron platicas sobre la historia del mismo.
El equipo de trabajo que lo conforma se presentd y pudimos conocer las exhibiciones
que se muestran al publico. Nos mostraron también las proyecciones que se llevan a
cabo en la megapantalla y en el domo digital.
Se impartieron conferencias sobre identidad y creatividad.
Se realizaron juegos de integracion y convivencia con la finalidad de conocemos todos
antes de que se nos asignara un area en especifico. Posteriormente nos dividieron en
cinco grupos

s Soy, cuyos integrantes provenian de las carreras de pedagogia, psicologia y

puericultura.
¢ Comprendo, estudiantes de fisica, quimica, matematicas y biologia.
+ Pertenezco, sus exhibiciones eran explicadas por estudiantes de diversas

carreras como geografia, turismo y relaciones internacionales.
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+ Expreso, alumnos de artes plasticas, disefio, teatro, literatura, arquitectura, entre
otras y finalmente

+ Comunico, estudiantes procedentes de comunicacién, periodismo, ciencias
politicas, etc.

Como prestadora de servicio social me cuestiono mucho sobre la importancia de los
guias educativos y si cumplen o no su funcién dentro del museo.

Desde mi experiencia los recursos humanos de los que el museo dispone estan mal
aprovechados, ya que se limitan a atender al publico y en el mejor de los casos a
brindarle un rato agradable.

Pero el museo no fomenta la creatividad y el aprendizaje de cada uno de sus
prestadores de servicio social los cuales vienen de varias universidades del Distrito
Federal, publicas y privadas y de casi todas las carreras que en ellas se imparten.

A mi parecer los prestadores de servicio social dificilmente logran cumplir con sus
expectativas ya que no desempefan las funciones que han estado aprendiendo a lo
largo de la carrera sino que se limitan a atender al puablico como una suerte de anfitrion
o edecan que sefala en donde estan los servicios sanitarios, las exhibiciones, el area
de comida, etc.

Desde mi punto de vista el servicio social debe enfrentarte al mundo laboral en el que
quieres participar, debe enfrentarte a los problemas que puedan surgir dentro de tu area
de trabajo y darte las herramientas para afrontarlo, también debe ser un espacio para
aportar parte de los conocimientos adquiridos y para intercambiar ideas con otros
buscando retroalimentacion.

Funciones que podria desempefiar el psicélogo como prestador de servicio

social.

Desde al menos cuatro areas de la psicologia la participacion de los prestadores de

servicio social dentro del museo podria ser mas productiva.
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1. Psicologia laboral.

Su objetivo principal es la mejora de la calidad de la vida laboral de los trabajadores.
Se encarga del funcionamiento de las organizaciones a través de los recursos
humanos. De esta forma, analiza las relaciones interpersonales dentro de la

organizacién para optimizar su rendimiento y permitir una mayor efectividad global.
En el museo un psicélogo laboral podria llevar a cabo los procesos de:
¢ Seleccion y colocacion

Desarrollar métodos de evaluacion para la seleccion, colocacién y promociéon
de empleados o prestadores de servicio social, a fin de identificar aquellos

puestos de trabajo mas compatibles con los intereses y habilidades.
¢ Capacitacion y desarrollo

Identificar las habilidades de los empleados o prestadores de servicio social
que deben ser mejoradas para aumentar el rendimiento en el puesto o area de
trabajo. También para disefar los métodos que determinen si los programas de

capacitacion y desarrollo han sido exitosos.
¢ Evaluacion del desempenio

Identificar criterios 0 normas para determinar qué tan bien desempefan los
empleados sus puestos de trabajo. Incluyendo mejoras de habilidades técnicas,
programas de desarrollo y entrenamiento de todos los empleados para trabajar
en equipo de manera eficaz.

2. Psicologia social.

Los psicologos sociales intentan descubrir las leyes por las que se rige la convivencia.

Investigan las organizaciones sociales y tratan de establecer los patrones de
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comportamientos de los individuos en los grupos, los roles que desempefian y todas las

situaciones que influyen en su conducta.

También se interesan por el pensamiento, emociones, deseos y juicios de los

individuos, asi como por su conducta externa.

Dentro del museo los psicologos sociales podrian hacer investigacion o trabajo de
campo sobre temas actuales que fueran de interés para los'visitantes, hacer encuestas,
entrevistas, sondeos o hacer estadisticas sobre la gente que acude diariamente al
museo con el fin de conocer sus gustos, inquietudes y propuestas, para asi poder

ofrecer mejores servicios al pablico.

3. Psicologia educativa.

Al ser el psicélogo educativo el profesional de la psicologia cuyo objetivo de trabajo es
la reflexion e intervencion sobre el comportamiento humano, en situaciones educativas,
mediante el desarrollo de las capacidades de las personas, grupos e instituciones,
podria intervenir dentro del museo en todos los procesos psicolégicos que afectan al
aprendizaje, o que de este se derivan, independientemente de su origen personal,
grupal, social, etc. y se podrian crear en él nuevas técnicas de ensefanza en las
exhibiciones, tanto para los guias educativos, como para el publico en general. Crear
material didactico que enriquezca el funcionamiento de cada una de las areas. Preparar
talleres, conferencias y cursos. También podria actualizar la carpeta de capacitacion de
cada una de las areas y buscar material bibliografico de consulta.

4. Psicologia clinica.

En cuanto al area clinica, considero que un psicologo podria:

e Intervenir en la aplicacién de pruebas y /o entrevistas realizadas con el personal

administrativo.
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¢ Evaluar y diagnosticar al personal.
¢ Dar consulta a los trabajadores o guias educativos que lo requieran.
e Investigar sobre técnicas o nuevos métodos de ensefianza.

¢ Elaborar y validar instrumentos de evaluacion.

O bien, crear junto con los psicélogos educativos nuevos cursos o talleres como en el
caso del taller: “Escuela de hijos y padres” planeando con anticipacion los temas que
seran revisados, el nimero de niflos necesarios para que las dinamicas funcionen y
sean adecuadas para su rango de edad, también para la elaboracion de platicas y
conferencias que enriquezcan la participacién de los prestadores de servicio social en

cada una de sus areas.
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