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INTRODUCCION

Como parte del programa de Titulacién por Practicas Profesionales, se tuvo la
oportunidad de realizar la intervencion en las instalaciones de la empresa
elLearning Institute, para apoyar en el desarrollo de sus programas de capacitacion

en linea.

elearning Institute es una empresa orientada a apoyar a las organizaciones en
materia de capacitacion y desarrollo de habilidades de su personal, por medio del
aprendizaje basado en el uso de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién; también conocido como modalidad “e-lfearning”.

Para entender el contexto en el que se desenvolvio el trabajo, hay que empezar
por definir el concepto de e-learning, el cual de acuerdo a Diaz (2004) se define
como una forma flexible de aprendizaje que ocurre cuando el instructor y el
estudiante no estan en el mismo espacio fisico, sino conectados a través de la
Internet que funciona como un espacio virtual, de tal manera que,
independientemente de la separacién fisica que existe entre el estudiante y el
profesor, al estar conectados el uno con el otro a través del video, la voz y otras
tecnologias de computo, la comunicacion fluye.

Haciendo referencia a la definicion anterior, es importante mencionar que en la
empresa elLearning Institute se empleaban diferentes herramientas tecnologicas
para el desarrollo de eventos de capacitacion en linea. Algunas de las
herramientas mas utilizadas en el trabajo diario fueron las aulas virtuales, wikis,
chats de texto, videoconferencias y programas de edicion de paginas web. Dichos
instrumentos seran retomados para su definicién y aplicacién dentro del Capitulo
2.
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El papel psicolégico dentro de esta organizacion consistid, en un primer momento
en la documentacion de los procesos internos de trabajo que se llevaban a cabo
asi como el apoyo en la planeacion, desarrollo y cierre de los eventos de
capacitacion en linea de la empresa; posteriormente se realizé un andlisis para
detectar mejoras y areas de oportunidad. En una segunda instancia, se plantearon
sugerencia para mejorar estos procesos de trabajo en base a la documentacion de

experiencias similares y la informacion proporcionada por la literatura.

Para fines practicos en el uso de la terminologia a lo largo del reporte, se utilizara
el concepto de capacitacion en linea para hacer referencia a la modalidad

e-learning.
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Problematica

Actualmente, instituciones educativas y de trabajo que ofrecen servicios de
capacitacion, se plantean el uso de nuevas modalidades de ensefianza a distancia
por medio de Internet o intranet. Este planteamiento, en la mayoria de los casos,
se basa en tendencias de moda y prestigio para éstas instituciones ignorando en
algunos casos los principios teéricos y practicos de la tecnologia, asi como las
bases y modalidades del proceso de capacitacion en linea.

Se entiende por capacitacion “a la actividad planeada basada en necesidades
reales de una empresa u organizacién y orientada hacia un cambio de
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, 2001, p. 25). En
el caso de una capacitacién en linea, se trata de un modelo educativo basado en
el uso de la tecnologia mediante aulas virtuales, foros de discusién, chats de texto,
etc.

En este aspecto la empresa eLearning Institute no contaba con el acervo de
informacion necesaria sobre las caracteristicas que requieren este tipo de eventos

para su éxito, mostrando asi algunas deficiencias en los siguientes procesos:

1. Documentacion incompleta de los procesos internos de trabajo

2. Induccién nula sobre la preparacion de eventos de capacitacion en linea y
el uso de las herramientas tecnolégicas al personal interno, participantes,
ponentes y colaboradores externos de los eventos.

3. No se tomaba en cuenta los principios de ensefianza-aprendizaje
necesarios para el éxito de una capacitacion en linea, como por ejemplo la
importancia de la comunicaciéon entre los participantes y la identificaciéon
con el material expuesto para lograr un aprendizaje significativo. :

4. No se realizaba una evaluacién y seguimiento adecuado del aprendizaje
logrado en los participantes.
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Tomando en cuenta los puntos anteriores, se considera relevante tomar las
deficiencias detectadas que presenta la empresa en sus procesos de trabajo como
punto de partida para la elaboracion de un manual informativo sobre las
caracteristicas y generalidades de la capacitacion en linea.

Se pretende que este trabajo sea de utilidad para la empresa como una
contribucién de mejora en los procesos de desarrollo y documentacion de sus
eventos de capacitacion en linea; asi como a todas aquellas organizaciones o
personas interesadas en la modalidad e-learning en el ambito del desarrollo y
produccién de eventos en linea como para la actualizacion de conocimientos en

nuevas técnicas de capacitacion.
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Justificacion

A partir de la experiencia real de dos congresos en linea llevados a cabo por la
organizacion, se realizé un analisis de los procesos de trabajo obteniendo como
resultado una serie de deficiencias antes mencionadas, lo que ocasiond un
sinnimero de problematicas en el desarrollo de los congresos asi como en su

cierre.

Del analisis realizado, se consideré de suma importancia detectar claramente‘ los
errores con el fin de abordarlos y solucionarlos desde la perspectiva de la
psicologia organizacional, de manera que se pudiera lograr una correcta
planeacioén que se viera reflejada en el buen desarrollo y cierre de la capacitacion

en linea.

Una vez detectadas y solucionadas dichas deficiencias, se contribuyé con una
serie de sugerencias al correcto desarrollo de los congresos en linea asi como a
una completa documentacion de los procesos que se debian llevar a cabo para
esta modalidad de eventos, tarea que ya se estaba realizando en la organizacion.
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]

Objetivos

De acuerdo con la problematica sefialada, los objetivos que guiaron el presente

trabajo son los siguientes:

Contribuciones a la empresa:

1. Documentar los procesos de trabajo que se llevan a cabo para un congreso
en linea, contando asi con un proceso estandarizado.

2. Identificar las deficiencias en los procesos de planeacion, ejecucion y
control de los congresos en linea que se llevan a cabo en elearning
Institute.

3. Proponer soluciones a las deficiencias inidentificadas contribuyendo al
mejoramiento de los procesos con el fin de lograr congresos en linea
exitosos.

Contribuciones a la formaciéon académica

A partir de los congresos realizados se hara una deteccion de necesidades con el
fin de crear un programa de intervencion bajo los principios de la psicologia
organizacional, contribuyendo asi al mejoramiento de las actividades dé la
organizacion.

Contribuciones al conocimiento de la Psicologia

1. En base a la perspectiva psicologica, ayudar en el desarrollo de las nuevas
técnicas de ensefianza y capacitacion que se han generado como resultado
del avance tecnolégico.

2. Contribuir a que la Psicologia Organizacional se encuentre al dia con los
avances tecnolégicos y mantenga su credibilidad dentro de la sociedad y

las organizaciones.
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3. Documentar y difundir éstas tecnologias colaborando asi a la actualizacion
del psicélogo en la implementacién de estas nuevas herramientas en su
ambiente de trabajo.
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ANTECEDENTES

Antecedentes Contextuales

Para poder entender el desarrollo de este reporte, es importante proporcionar al
lector una breve descripcion de la organizacion en la cual se realizaron las
practicas profesionales. A continuacién se mencionan algunos aspectos (citados
por la misma organizacion) de sus objetivos dentro del campo de la capacitacion.

elLearning Institute es una organizacion que ofrece de manera integral la formacion
de facilitadores en el campo del e-learning (o aprendizaje en linea), asi como
herramientas de trabajo que incluyen: portales, LMS, sesiones sincronas y
asincronas para el aprendizaje (aulas virtuales y salas de junta interactivas), asi
como el desarrollo de contenidos en linea para que las organizaciones cuenten

con su propio espacio virtual de aprendizaje.

Su misién se basa en apoyar a las organizaciones en el logro de sus objetivos de
negocios mediante el desarrollo de modelos, herramientas tecnolégicas,
metodologias, sistemas de trabajo y colaboracion que se traduzcan en procesos
de administracién del conocimiento, aprendizaje y mejora al desempefio. Estg se
logra realizando tres actividades principales: la investigacion, actividades

académicas, la capacitacion y formacion continua.

El grupo de miembros fundadores estd conformado por consultores,
capacitadores, academicos y ejecutivos, quienes en su mayoria estan
desarrollando proyectos y actividades con el apoyo de Internet y otras tecnologias
para el aprendizaje a distancia. Por no contarse con una estructura de puestos
definida dentro de la organizacion a continuacién se presenta un organigrama con
el nombre de las personas que apoyaban en el desarrollo de las actividades de las

distintas areas.
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Estructura de la Organizacion
(Informacién obtenida de la empresa en Febrero del 2007)

! Direccion I
l Ing. Victor Heredia Lima I rDr_ViclorHeredia Espinosa ] i
1
| Angéicalopez | | Marisol Mendieta | [ Marcela Moncada ]

MichelBamia  [~|  MaroComés ||  VernicaSama  |[—|  FavioaVwar ||
|

[ Administracién J

l Gabriela Heredia Lima l [ Dulce Plascencia Herrera }

|
|
L _ _ — _

[ Innovacién y Desarrollo

L

Montserrat Granillo H Mike Martagon }—[ Paola Buendia

Rebeca Ortiz H Gabriela Reyes Lucero Mufioz

Susana Reyes

Laura Vargas I——{ Ana Maria Santin

I

I 1

[ Maite Amuchastegui J—I Anabel Velazquez J-—'[ Annia Salazar
i e

I |

Marco Rocha H Daniela Barron
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A continuacién se describen algunos de los servicios que proporcionaba la
empresa, como marco de referencia de las actividades que se realizaron durante
el periodo de intervencién. Dicha informacion se retomo de la Wiki interna de la

misma.

Diagnostico e-learning /Universidad Corporativa

Para eLearning Institute, el diagnéstico de la organizacion permitira:

+ Determinar el estado actual y areas de oportunidad en términos generales
del area y proyectos de Capacitacion a Distancia (e-learning) de la
organizacion.

« Determinar el estado actual y areas de oportunidad del alineamiento del
esfuerzo del area con la Direccién de Recursos Humanos/Capital Humano.

« Determinar el estado actual y areas de oportunidad de lo procesos criticos.

« Conocer los niveles de desempefio operacional y determinar en su caso
mejoras a realizar.

« Analizar y plantear conclusiones.

« Hacer un comparativo (benchmarking) del estado actual en relacién con las

mejores practicas a nivel global.

Plan Estratégico r

El Plan Estratégico en elLearning Institufe incluye el desarrollo de un plan de
trabajo para la puesta en marcha de un programa de modernizacion de los

procesos de capacitacion o un modelo de universidad corporativa.

Aspectos a cubrir:
« Asesoria para la elaboracion del plan estratégico:

- Diagnostico de oportunidades en la organizacién para la aplicacion del

e-learning dentro de su programa de capacitacion y formacion.




V I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

- Determinacién del costo de desarrollar o migrar cursos, seminarios y
contenidos un formato a distancia por Internet/Intranet.

- Deteccién de requerimientos desde el punto de vista tecnologico
(plataformas tecnolégicas e infraestructura tecnolégica) para la
aplicacion de un programa de e-learning.

- Evaluacion global de costo-beneficio.

+ Determinacién de la metodologia del aprendizaje a implantar dentro del
proyecto.
- Determinacién de especificaciones técnicas para la adquisicion de
servicios de e-learning.
- Determinacion de requerimientos de capacitacion y formacion de
instructores y facilitadores.
- Determinacion del plan de trabajo para los primeros 12 meses del

proyecto.

Transferencia de tecnologia para el desarrollo de cursos y contenidos

Paquete completo que incluye transferencia de tecnologia y “know how" para el
desarrollo de cursos y tutoriales en modalidad sincrona y asincrona. Capacitacion
avanzada de 24 horas de hasta seis personas que incluye adicionalmente:

» Templetes y formatos, disefio grafico basico.

+ Sistema de audio, sistema de produccion de peliculas animadas para
instalarse en su equipo y manual para el desarrollo de cursos.

» Especificaciones para estudio de grabacion y para la produccion interna.

+ Sistema y metodologia para el desarrollo de contenidos animados e
interactivos.

« Grabacion y transmision de eventos en vivo de diversos tipos (conferencias,
congresos, presentaciones, entrevistas, etc.).
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Metodologia del disefio instruccional para integrar cursos conforme a la
tematica y perfil de usuarios.

Transmisién de eventos online

La propuesta de servicios que ofrece la empresa para la transmision de eventos

consta de tres etapas esenciales:

Una etapa de preparacion tanto de participantes como del instructor o
persona que hara la presentacion asi como el encargado del soporte. En
esta fase es indispensable contar con una preparacion adecuada que
permita el éxito del evento.

La realizacion del evento.

La entrega de un reporte con resultados y conclusiones.

Plataforma tecnologica para la comunicacion, la administracion de contenidos y la

capacitacion.

La plataforma tecnologica permite automatizar y digitalizar los procesos de

comunicacion, la administracion de contenidos y la capacitacion involucrada en el

proyecto. De manera especifica, una plataforma tecnolégica permitira a la

empresa:

Mejorar el proceso de comunicacion virtual a través del envio de folletos y
comunicados, publicacion de noticias, boletines y revistas electronicas;
publicaciéon de banners o mensajes educativos y la realizacion de
encuestas y programas de evaluacion y diagnéstico.

Administrar los contenidos, el registro y la participacion de los estudiantes;
ofrecer un espacio de capacitacion asincrono, transmitir eventos
interactivos y crear y administrar el acceso a un acervo de conocimiento
integral.
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Antecedentes Teoricos

Una vez que se ha descrito el contexto laboral bajo el que se realizaron las
practicas profesionales, se presenta el contenido tedrico de los procesos que
intervienen en la realizacion de los eventos virtuales, basado en la literatura
enfocada al uso de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion en la
capacitacion en linea.

La relevancia del contenido de este apartado es que esta informacion servira de
apoyo para realizar un analisis comparativo de los procesos que se mencionan en
la literatura con los procesos utilizados en eLearning Instifute para realizar los

eventos en linea.

En el capitulo 1 titulado "Principios de Aprendizaje y de Educacién en Linea” se
inicia con la definicion de aprendizaje y la revision de los principios bajo los cuales
opera este proceso en un modelo de educacién presencial; asi mismo se revisan

los principios de aprendizaje ahora bajo un modelo de educacion en linea o virtual.

Estrechamente vinculado a lo anterior, en el capitulo 2 titulado “Introduccién a la
Capacitacion en Linea” se describen las caracteristicas, objetivos, modalidades y
herramientas de acceso y transferencia de la informacién; asi como las
habilidades con las que deben de contar tanto estudiantes como facilitadores para

lograr un aprendizaje significativo.

Por dltimo en el capitulo 3 titulado "Caracteristicas y Funcionamiento General de
un Evento en Linea” se abordan aquellos aspectos criticos para el desarrollo y
éxito de un evento de capacitacion en linea, desde la fase de planeacion,

realizacion y evaluaciéon del mismo.
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CAPITULO 1
Principios de Aprendizaje y de Educacién en Linea

En este capitulo se habla de los principios andrag6gicos del proceso de
aprendizaje los cuales hacen referencia a la manera en la que una persona
aprende nueva informacién. Para comenzar se describen los principios de' un
modelo de aprendizaje presencial de tal manera que se logre puntualizar los
principios y criterios que son necesarios aplicar en un modelo de capacitacion en
linea para que éste dé como resultado un aprendizaje significativo y exitoso para
los participantes y para las organizaciones.

1.1 Definicion de Aprendizaje

Como punto de partida se presenta la definicion de aprendizaje la cual es tomada
de Pozo (citado en Unigarro, 2001) debido a que cubre los aspectos tedricos que
seran de utilidad para la capacitacion a distancia;

“El aprendizaje es concebido como la actividad humana caracterizada por la
produccion de cambios duraderos y transferibles a nuevas situaciones como
consecuencia directa de las practicas realizadas.” (p.89)

El autor menciona que al hablar de la produccion de cambios duraderos se refiere
a la mutacion de conocimientos y conductas anteriores. Esta idea de cambio
implica que, para lograr el aprendizaje, es necesario desaprender lo cual se logra
mediante la sustitucion o la reorganizacion; en la sustitucion los cambios son
puntuales, reversibles y su duracion depende del mantenimiento de la practica
mientras que los cambios en la reorganizacion son generales, irreversibles y su
duracion es estable en el tiempo.

Respecto a la transferencia menciona que ésta es la capacidad que tiene una
persona para poder enfrentarse a situaciones novedosas, asimilandolas e

involucrando lo ya conocido o aprendido.

17
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Esto se logra mediante la practica, lo cual no necesariamente significa que a
mayor cantidad de practicas mayor aprendizaje. Lo importante no esta en la
cantidad sino en la calidad y en la oportunidad de llevarlas a cabo.

Cuando se habla de aprendizaje y de acuerdo con Unigarro (2001), se deben de
toma en cuenta tres aspectos para que éste se lleve a cabo: lo que las personas
pueden aprender, los procesos que se siguen para el aprendizaje y las
condiciones del aprendizaje; a continuacion se explica con mayor detenimiento
cada uno de ellos.

A) Lo que las personas aprenden puede ser; sucesos o conductas; habilidades
sociales, actitudes o representaciones sociales; informacion verbal o conceptos;
técnicas o estrategias.

+ El aprendizaje de sucesos hace referencia a que una persona pueda
establecer relaciones entre acontecimientos que ocurren a su alrededor.
Ej. El sonido de una ambulancia.

+ El aprendizaje de habilidades sociales consiste en el manejo de esos
elementos que nos permiten la interaccién con los otros. Ej. Formas de
cortesia.

* El aprendizaje de informacion verbal consiste en el almacenamiento de
datos en la memoria; datos que no tiene significado en si mismos.
Ej. Numero telefénico.

« El aprendizaje de técnicas hace referencias a una serie de acciones que,
realizadas de manera secuencial, permiten lograr algun proposito.

« El aprendizaje de estrategias, consiste en la planificaciéon que se realiza de

las técnicas para alcanzar algtn objetivo. Ej. El futbol

B) Los procesos que se siguen para el aprendizaje son basicamente cuatro: la

motivacion, la atencion, la recuperacion y transferencia y la conciencia.
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La motivacion es lo que mueve al aprendiz. Es el motor que lleva a
conquista de la meta. Este elemento es clave en los procesos educativos
pues va a garantizar el éxito de las acciones que se dan entre maestros y
alumnos. Conocer los motivos que el estudiante tiene y responder a eso
que €l esta buscando, sera el punto de partida de la educacion virtual,

La atencion consiste en aplicarse sobre algo que se percibe como
necesario o interesante. Permite enfocarse y evitar los desvios producidos
por los distractores que rodean a quien aprende. La educacion virtual va a
necesitar de este aspecto de una manera sustancial, el aprendiz virtual va a
tener mucha informacién, lo que termina por conformar muchos distractores
o ruido.

La recuperacion y la transferencia consisten en la capacidad de buscar en
la memoria y traer lo aprendido en otras ocasiones a la situacién presente
para poder articularlo o relacionarlo con algo nuevo.

La conciencia tiene que ver con que el aprendiz sea guien se maneje su
propio aprendizaje. Qué él sepa que sucede cuando aprende y que él
mismo determine las estrategias que considere mejores.

C) Las condiciones del aprendizaje son aquellos factores en los cuales tiene

incidencia el maestro y, por lo tanto, los espacios que él debe cuidar para

favorecer el aprendizaje de los discipulos; dos de las condiciones fundamentales

son la practica y la interaccién y cooperacion entre aprendices.

En la practica, el maestro debe favorecerla de acuerdo a su pertinencja y
en relacidon con aquello que se estudia; respecto a su cantidad, debe
realizarse de manera frecuente y bien distribuida temporalmente; y
finalmente la calidad con la que se desarrolla.

La interaccion y la cooperacién entre aprendices permiten que el

aprendizaje se desarrolle como una actividad social que enriquece al grupo.




i I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

1.2 Aprendizaje en Adultos

Una vez definidas las caracteristicas del aprendizaje es importante mencionar que
este trabajo se enfoca en la educacién para adultos debido a que la capacitacion
dentro de las organizaciones se dirige principalmente a ésta poblacion.

De acuerdo a Knowles (Knowles, 2001) existen cuatro definiciones viables para

entender el concepto de adulto:

|. Biolégica: Nos volvemos adultos, biologicamente hablando, cuando
llegamos a la edad en que somos capaces de reproducirnos,

Il.  Legal: Somos legalmente adultos cuando llegamos a la edad en que
tenemos derecho de votar, obtener una licencia de manejo, casarse sin
consentimiento de los padres, etc.;

. Social: Somos socialmente adultos cuando comenzamos a desempefiar
papeles de adultos, como trabajador de tiempo completo, cényuge, padre,
ciudadano que vota, etc; i

IV. Psicolégica: Llegamos a la edad adulta, psicologicamente, al formarnos un

auto concepto de seres responsables de nuestra propia vida y gobierno.

Para iniciar con este enfoque se revisara en primera instancia la Andragogia, sus
caracteristicas y la relevancia que ésta tiene en el disefio de un programa de

capacitacion.
1.2.1 Proceso Andragégico

De manera cotidiana se suele confundir el aprendizaje con la ensefianza, en la
mayor parte de los casos se percibe como una misma actividad, sin embargo es
importante conocer las diferencias de cada uno con la finalidad de poder abordar
el tema de aprendizaje. Gage (citado en Knowles, 2001) diferencia ambos

conceptos:
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“Se debe distinguir entre las teorias del aprendizaje y las de la ensefanza. Mientras
las teorias del aprendizaje se relacionan con la manera en la gque aprende un
organismo, las de la ensefianza se relacionan con las formas en que una persona

ejerce su influencia sobre un organismo para hacerlo aprender” (p.79)

Aclarada la diferencia entre ambos conceptos, es relevante aclarar que este
trabajo tendrd mayor énfasis en la ensefianza ya que el conocimiento y manejo
adecuado de sus técnicas son indispensables para lograr un aprendizaje

significativo en la capacitacion dentro de las organizaciones.

Hablando de ensefianza en adultos, es indispensable conocer el concepto y las
caracteristicas de la Andragogia, para lo cual se toma la obra de Malcolm Knowles
(Knowles, 2001) quien la define como:

“Cualquier actividad guiada intencional y profesionalmente, cuya meta sea un cambio

en las personas adultas” (p.64)

Malcolm S. Knowles, (2001) es considerado como el padre de la "Educacion de
Adultos”. Introdujo la Teoria de Andragogia como el arte y la ciencia de ayudar a
adultos a aprender. Consideraba que los adultos necesitan ser participantes
activos en su propio aprendizaje.

Kidd (1993) considera a la Andragogia como la disciplina que se ocupa de la
educacién y el aprendizaje del adulto, a diferencia de la Pedagogia que se aplica a
la educacion del nifio. De una manera muy sucinta se podria decir que
"Andragogia es al adulto, como Pedagogia al Nifio". El nifio se somete al sistema,
el adulto busca el conocimiento para su aplicacion inmediata que le permita
redituar en el menor tiempo, existiendo la clara conciencia de buscar ser mas

competitivo en cualquier organizacion.
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Knowles (citado en Barbera, 2006) propone que el proceso andragégico se
encuentra formado por siete elementos, los cuales deben ser establecidos dentro
del ambiente de estudio para promover un aprendizaje significativo ya qué cémo
se revisard mas adelante, las caracteristicas de un alumno adulto requieren
acciones de trabajo distintas a las que se establecen cotidianamente en el
aprendizaje de menores. A continuacién se enlistan y describen brevemente

dichos elementos:

» El establecimiento de un clima que conduzca al aprendizaje adulto, el cual
debe incluir un entorno fisico que produzca bienestar fisico en el alumno y
un entorno psicolégico que proporcione un sentimiento de respeto mutuo,
colaboracion, confianza, apertura y autenticidad.

* La creacién de una estructura organizativa para el aprendizaje participativo
que incluya grupos de planificacion en los que los alumnos proporcionen
“input” sobre que hay que aprender y opciones relativas a las actividades de
aprendizaje.

* Un diagnostico de las necesidades de aprendizaje del alumno, que incluye
la diferenciacion entre las necesidades percibidas y las necesidades
asignadas, es decir entre las necesidades que él mismo alumno reconoce y
aquellas que son creadas por el profesor.

* La formacién de instrucciones para el aprendizaje que incluyan objetivos
especificos con los comportamientos terminales que se desean conseguir e
instrucciones claras para la mejora de las capacidades.

e El| desarrollo de un disefio de actividades que aclaren los recursos
disponibles y las estrategias que se deben seguir para cumplir los objetivos.

e El desarrollo de un plan de trabajo que proporcione pruebas de estudio
cuando se cumplan objetivos establecidos.

* El uso de evaluacion cuantitativa y cualitativa que proporcione una re-
diagnosis al alumno de necesidades que aun presenta y al profesor de las
areas de oportunidad para el aprendizaje.
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1.2.2 Caracteristicas del Alumno Adulto

De acuerdo con el Modelo Andragégico propuesto por Knowles (2001) el
aprendizaje se basa en seis premisas que representan las necesidades y
caracteristicas que posee el alumno adulto, las cuales seran descritas a

continuacion:

* La necesidad de saber: los adultos necesitan saber por qué deben aprender
algo antes de aprenderlo, debe haber una conciencia de la “necesidad 'por
aprender”; los facilitadores han de ofrecer razones de valor del aprendizaje
para mejorar el desempefio de los estudiantes.

* El autoconcepto de los alumnos: los adultos tienen un auto concepto de
seres responsables de sus propias acciones y de su propia vida, lo cual
provoca una necesidad psicoldgica profunda de ser tratados y considerados
capaces de auto dirigirse. El facilitador debe de crear experiencias de
aprendizaje que ayuden a los alumnos a transitar de aprendices

dependientes a aprendices autodirigidos.

¢ El papel de las experiencias en el adulto: los adultos llegan a una actividad
educativa con mayor volumen y distinta calidad de experiencias que los
jovenes; ésta diferencia tiene diversas consecuencias en la educacién de
adultos, debido a esto, el acento en la educacién estd en la
individualizacion de la ensefianza y las estrategias de aprendizaje.

« Disposicion de aprender: los adultos estan dispuestos a aprender lo que
necesitan saber y sean capaces de hacer, con el propésito de enfrentar las

situaciones de la vida real.

* En este caso el facilitador puede ayudarse de tareas existenciales que
lleven al adulto de una etapa de desarrollo a la siguiente.
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Orientacion del aprendizaje: el adulto se motiva a aprender en la medida en
que perciba que el aprendizaje le ayudara en su desempefio y a tratar con
problemas de la vida.

Motivacion: mientras que los adultos responden a algunos motivadores
externos tales como mejores empleos, ascensos, salarios mas altos, etc.,
los motivadores mas potentes son las presiones internas como el deseo de

incrementar la satisfaccion laboral, la autoestima, la calidad de vida, etc.

1.2.3 Papel del Profesor

Si bien es indispensable tener presentes las caracteristicas de un alumno adulto,

el profesor o facilitador del aprendizaje juega también un papel critico en el

proceso de aprendizaje, debido a esto, autores como Tough (citado en Knowles,

2001), propone un conjunto de principios que debe desarrollar un profesor

andragogico, los cuales seran descritos a continuaciéon a manera de resumen:

El profesor expone a los estudiantes las nuevas posibilidades de
autorrealizacion, esclareciendo sus propias aspiraciones para una mejor
conducta y diagnosticando las lagunas entre éstas y su grado presente de
desempeiio.

Ayuda a los estudiantes a identificar los problemas cotidianos, les
proporciona las condiciones materiales adecuadas para su solucién y los
conducen a la interaccién.

Busca entablar relaciones de confianza y amabilidad entre los estudiantes,
comprometiéndolos en actividades cooperativas y desanimando la
competitividad y los juicios.

Hace participar a los aprendices en el proceso de formulacion de objetivos
del aprendizaje tomando en cuenta sus necesidades, las de la institucion,
del mismo profesor, de la materia y de la sociedad.
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Ayuda a los alumnos a organizarse en grupos de proyecto, equipos de
aprendizaje-ensefanza, estudio independiente, etc., para compartir la
responsabilidad en el proceso de indagacién y los convoca a decidir juntos.
El profesor ayuda a los estudiantes a explorar sus propias experiencias
como recursos para el aprendizaje mediante el uso de técnicas de
discusion, simulaciones, método de caso, etc.

Ayuda a los alumnos a aplicar el aprendizaje nuevo a sus experiencias, lo
que convierte el aprendizaje en un proceso mas significativo e integrado,
estableciendo criterios y métodos aceptables para medir el progreso hacia
los objetivos de aprendizaje o como método de autoevaluacion.

i

1.2.4 Principios Andragoégicos en Linea

Si bien la mayor parte de los estudios de Knowles (2001) se enfocaron a la

ensefianza de manera presencial, fue también uno de los pioneros en trasladar

estos principios al uso de las nuevas tecnologias, de aqui que Barbera (2006) cite

en su obra a Knowles quien sugiere una serie de caracteristicas necesarias que

deben ser aplicadas en los sistemas de educacion a distancia disefiados para los

adultos y las cuales seran descritas a continuacién:

El entorno fisico de un aula con televisor tendria que poder permitir
escuchar y ver qué pasa.

El entorno fisiolégico tendria que promover el respeto y la dignidad para el
alumno adulto.

Los alumnos adultos tienen que sentirse apoyados y cuando la critica forme
parte de los debates o las presentaciones hechas, es importante que se
establezcan normas basicas claras de manera que los comentarios no se
dirijan hacia una persona, sino que se concentren en el contenido y las
ideas. i
Un punto de partida para un curso o un médulo de un curso, tendria que ser
las necesidades e intereses del alumno adulto.
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* Los planes del curso tendian que incluir descripciones claras del curso, los
objetivos de aprendizaje, los recursos y los tiempos asignados parallos
acontecimientos.

e La presentacién de contenido que va de lo mas general a lo mas especifico
funciona mejor en el caso de alumnos adultos.

* Habria que fomentar la participacion activa, por ejemplo, mediante el uso de

grupos de trabajo o equipos de estudio.
1.3 Modelo de Educacién Virtual

Una vez que se ha descrito de manera general las caracteristicas de un modelo
andragogico desde la perspectiva de la educacion tradicional, se toman como
referencia las premisas de Knowles (2001) acerca de un enfoque andragégico
para trasladarlo a la modalidad virtual, retomando la obra de Unigarro (2001) en la
que hace referencia a un modelo educativo disefiado especificamente para una
modalidad en linea.

1.3.1 El Alumno virtual

Debido a las caracteristicas propias del modelo educativo virtual, es necesario
conocer el perfil del estudiante que va a poder desarrollarse exitosamente dentro
de ésta modalidad.

Si bien la edad cronol6gica no garantiza la conquista de la autonomia, en términos
generales, se puede decir segln Collins (citado en Unigarro 2001), que en el
adulto usualmente encontramos caracteristicas de autonomia que le permiten
asumir las responsabilidades de un proceso educativo propio de este modelo. A
continuacién se describen algunas de las caracteristicas que deben ser tomadas
en cuenta en el alumno adulto para esta modalidad:
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El adulto ha alcanzado un nivel de madurez en el cual su autoconcepto no
es dependiente del contexto. Su actuacion esta medida por el conocimiento
de las causas, tras la reflexion y el calculo de las consecuencias de lo que

decide y realiza.

El recorrido vital del adulto hace posible que el pueda incorporar y articular
armonicamente todo un cimulo de vivencias a sus nuevos aprendizajes.
Asi él podra darle sentido a los elementos que ya posee, encontrar
opciones nuevas frente a las que tradicionalmente ha considerado, hacer
una sintesis de lo que ya trae y encontrar mundos posibles a partir de los
que él ha venido transitando. !

El adulto tiene expectativas muy concretas para su formacién. Su
motivacion se centra, sobre todo, en aquellos temas y actividades que le
permiten desarrollar y mejorar los roles sociales que desempefia. Sus
dudas significativas van a generar un compromiso. Lo que determina su
decision son los factores intrinsecos referidos basicamente a necesidades
concretas de su campo laboral y profesional lo cual lo orienta mas a la
resolucion de problemas que al desarrollo teérico de los temas.

El estudiante adulto, espera basicamente que un proceso educativo le
reporte beneficios en los campos de su desempefo laboral, profesional,
familiar y social; que le dé flexibilidad y libertad profesional (tiempo, espacio,
ritmo, entorno, acceso y temas) y que le favorezca la relaciéon social, el
intercambio de experiencias, de conocimiento de otras culturas y la

ampliacion de un marco de referencia.
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1.3.2 El Facilitador Virtual

El profesor o facilitador virtual al igual que el alumno posee caracteristicas
especiales y no aplica el ejercicio de ensefiar, sino por el contrario, debe hacer
uso de estrategias, técnicas, instrumentos y dinamicas para llevar el aprendizaje

mas alla de la simple transmisién de informacion.

Algunas de las caracteristicas que debe poseer un profesor o facilitador virtual de

acuerdo Unigarro (2001) son:

e sugerir. su accion no debe ser transmisionista, sino que debe indicar las
sefales y advertencias que conduzcan al alumno al autoaprendizaje.

* conversar. debe permanecer en constante comunicacion con los alumnos y
abrir el espacio de busquedas individuales.

s propiciar. debe saber en qué momento aportar, develar y callar para dar
paso asi a la discusion constructiva entre los alumnos.

e preguntar. debe saber realizar tres tipos de preguntas: facticas que
contribuyen como apertura del didlogo; problematolégicas las cuales giran
alrededor de las lecturas realizadas y finalmente las trascendentales las
que permite expresar los juicios mentales de los alumnos.

‘
Como se puede ver, el formador dentro de la capacitacion a distancia juega un
papel esencial al actuar como incitador y mediador de una “comunicaron
educativa” la cual como se vera mas adelante, es el punto medular de un modelo

educativo virtual para lograr un aprendizaje significativo.

Respecto a las acciones que debe realizar el facilitador para lograr dicho papel,
Hiltz (citado en Unigarro, 2001) enlista algunos de los aspectos que debe tomar en

cuenta para impartir un tema:

28



VI.

VIL.

VL.

o
" I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna Q

Introduccién al tema: debe presentar lo que se va a estudiar,
contextualizarlo, mostrar la importancia de abordarlo y los resultados
esperados.

Incitar: debe motivar al alumno por medio de preguntas que produzcan
inquietudes en ellos.

Proporcionar Informacion: debe dar indicaciones iniciales a fin de apoyar a
los alumnos en el desarrollo de los temas.

Integrar y concluir intervenciones: debe precisar los puntos de discusion,
permitir la discusion de los alumnos e intervenir cuando se esté perdiendo
el sentido de la misma.

Relacionar los aprendizajes con otros: debe indicar las posibles relaciones
de los temas con la realidad y ayudar a que los alumnos realicen
transferencias a su contexto actual.

Preguntar: es una de sus mayores herramientas; con ella puede lograr en
los alumnos la orientacion y el reto en los temas.

Resumir: tiene la responsabilidad de hacer los cierres de los temas a
manera de retroalimentacién.

Ayudar en las habilidades de comunicacién: como veremos mas adelante,
en la educacion en linea dos de las principales habilidades que se deben
desarrollar para lograr la comunicacién son la escritura y la lectura. De aqui
que el facilitador debe, desde las primeras intervenciones, incitar a los

alumnos a desarrollarlas adecuadamente.

Examinadas las caracteristicas de los alumnos y los facilitadores asi como los

roles que deben desarrollar dentro de una modalidad en linea, se revisara a

continuacion el proceso de Comunicacién Educativa, ya que de su correcta

aplicacién y desarrollo dependera el lograr un aprendizaje significativo en los

alumnos y por tanto el éxito de este modelo educativo.
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1.3.3 Proceso de Comunicacién Educativa

El método del Modelo de Educacion Virtual tiene como eje el Proceso, de
Comunicacién Educativa que consiste en una refinada y constante relacion del
dialogo entre los participantes y que se apoya en medios que favorecen el
encuentro de los mismos. Esta estrategia dinamiza las relaciones pedagégicas
entre quienes estan comprometidos en el proceso educativo virtual, para potenciar
y ampliar la interaccion, apropiar la cultura cientifica, profesional, social y
académica, ademas de contribuir a la formacion de ciudadanos, el desarrollo

social y productivo (Unigarro, 2001).

La comunicacién educativa tiene como exigencias basicas su estructuracion de
acuerdo con las finalidades que se persigan y con la percepcion de aprendizaje
que se maneje. Debe estar siempre orientada hacia la formacién de la persona,
hacia la obtencion de las competencias mas deseables y hacia la construccion del

conocimiento a partir del aprendizaje abierto o flexible.

De acuerdo con Sarramona (citado en Unigarro, 2001) las condiciones
fundamentales para que exista una comunicacién educativa y como consecuencia

un modelo educativo virtual exitoso, son las siguientes:

|. Debe ser motivadora en el sentido de que mueve al otro, lo problematizay lo
lanza a la busqueda de equilibrio.
Il. Debe ser persuasiva; significa que busca convencer y para eso apela a la
argumentacion rigurosa.
lll. Debe ser estructurante; esto es que permita a quiénes intervienen en el
dialogo su construccion personal.
IV. Debe ser adaptativa; se refiere esto a que debe abrir horizontes para que las

personas puedan interactuar con el medio.
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V. Debe ser consistente: significa que espera de los actores la congruencia, la
coherencia, no solamente en el discurso sino también en los compromisos
que de él se derivan.

VI. Debe ser generalizadora, llevando a los individuos a ampliar su horizonte y
permitiéndoles ver mas alla de lo obvio.

VIl. Debe facilitar la inteligibilidad; esto es propiciar el entendimiento, la

comprension de lo que se esta tratando de comunicar.
1.3.4 Caracteristicas del Modelo de Educacién Virtual

Una vez que se han descrito las caracteristicas de la comunicacion educativa en la
modalidad virtual, se pueden entender las premisas bajo las cuales se desarrolla
un modelo educativo virtual el cual “parte del supuesto de que las posibilidades de
éxito en el aprendizaje descansan, mas que en la sofisticacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, en la manera de concebir la ensefianza y en

el modelo de aprendizaje subyacente” (Unigarro, 2001, p. 89).

La descripcion de este modelo se llevara a cabo haciendo alusion a la obra de
Unigarro (2001) la cual explica detalladamente las caracteristicas con las que
cuenta dicho modelo. En el modelo virtual la principal caracteristica es que el
aprendizaje es abierto o flexible, esta concepcién también es posible y deseable
en la educacion presencial. La diferencia esta en qué en lo virtual ésta
caracteristica no es opcional; por el contrario, si no hay apertura o flexibilidad en el

aprendizaje, este no sera posible.

Las condiciones de la comunicacién educativa mencionadas anteriormente nos
llevan a plantear qué en el Modelo de Educacién Virtual no tiene cabida el
autoritarismo en la relacién profesor-estudiantes. Cuando los estudiantes
encuentran en el profesor la actitud abierta, aceptacion de la interlocucion y la
posibilidad de ser escuchados entonces reconocen al profesor, ganan confianza
en si mismos, expresan sentimientos y se comprometen hasta el final con los
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acuerdos logrados mediante el consenso valido.

Es por ello que el Modelo Educativo Virtual asume la comunicacion educativa

desde los siguientes criterios practicos (Unigarro, 2001): 0

1.

Cualquier programa o curso en la modalidad de educacion virtual debe,
desde su mismo disefio, precisar como va a operar la comunicacion entre
los actores del proceso. Se debe definir los canales que se van a utilizar y
establecer cudles son las actividades que se van a desarrollar y que
favorecen el encuentro de los participantes. Se debe garantizar en cada
curso el didlogo argumentado y la construccion colectiva. No es suficiente
con tener la informacion, es fundamental que se planifiqgue como esa

informacion va a generar interaccion comunicativa.

Para lograr la comunicacion educativa por parte del profesor, es importante
partir de los pre-saberes, pre-conceptos y redes conceptuales de los
estudiantes para abordar los conocimientos nuevos. Se debe entender al
estudiante como un interlocutor valido, que posee una experiencia y unas
construcciones tedricas que son punto de partida para lo nuevo, maxime si,
este es un adulto.

Hay que asumir la interlocucién, ya que lo que propician en el alumno es el
compromiso con ellos mismos, con los compafieros y con el mundo eh el

que se hayan inscritos.

Se debe articular la educacién y la comunicacion con la tecnologia al
orientar el uso de los recursos tecnolégicos y de los materiales escritos,
sonoros, audiovisuales e informaticos con sentido pedagégico para
provocar con experiencias, experimentos y actividades lidicas la
participacién y reflexién activa del educando en su aprendizaje.
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La comunicacion educativa implica negociacion, dialogo y argumentaciéon
entre los participantes. Si no hay apertura para la participacion o para ser
escuchado, el estudiante no se compromete y los acuerdos no seran
validos. Esto no implica que no existan “reglas de juego”, implica que existe
mayor posibilidad de cambiar algunas en algun momento dado para poder

jugar mejor.

La comunicacién entre profesor y estudiantes de la modalidad virtual debe
ser breve y oportuna, lo que permite que quien recibe el mensaje pueda
concentrarse en lo nuclear del mismo y pueda responder atendiendo al

punto preciso que lo solicita.

La comunicacién ha de ser clara y suficiente. La claridad tiene que ver con
garantizar que el lenguaje y el sentido del mensaje sean captados en su
totalidad por el interlocutor. La comunicacion suficiente implica que lo que

se comunica sea, en efecto lo que necesite el otro para comprender.

La comunicacion ha de ser cordial y abierta. La cordialidad hace referencia
a la relacién amistosa, de cercania, que se entabla entre los actores del
proceso; es un componente de tipo afectivo que determina en gran medida
el acercamiento o alejamiento de las partes. La apertura tiene que ver con
la disposicion a escucharse, con estar comprometido a atender al otro
aungue éste vaya en contravia. La apertura tiene que ver con la tolerancia

activa, es decir, con el compromiso de respuesta.

Como se puede observar, el Modelo Educativo Virtual depende en gran medida de

una adecuada comunicacién educativa, sin embargo, también es necesario

garantizar que las herramientas tecnolégicas nos proporcionen un ambiente

adecuado de trabajo. Para ello Colom y Mélich (citado en Unigarro, 2001) citan

cinco aspectos determinantes que debe proporcionar la educacion virtual para

poder llevar a cabo la comunicacion educativa:
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e Interactividad: se refiere a la educacién a través de tecnologia con
capacidad de respuesta adaptativa bidimensional (alumno-maquina-
alumno), en la cual el sujeto no es un receptor pasivo de la informacion y en
la que la maquina va generando multiples opciones segun sea el
comportamiento del estudiante. Lo que se da es una interaccion
instrumental, no una accién comunicativa. ‘

« Interaccion: hace referencia a que el estudiante y el profesor participan
activamente realizando intercambios comunicativos con todas las personas
que se relacionan con el proceso educativo. De la simple interactividad
sujeto-maquina, se pasa a la interaccion estudiante-estudiante, estudiante-

profesor, profesor-estudiante.

+ Movilidad: o capacidad de desarrollar educacién en diferentes escenarios.
La posibilidad gue tienen los estudiantes y maestros de desarrollar la accién
educativa desde cualquier lugar y mantener una comunicacion fluida entre
todos, sin la necesidad de desplazarse fisicamente, es uno de los aportes
mas significativos del Modelo de Ecuacién Virtual.

e Convertibilidad: o capacidad de transferir informacién entre medios
diferentes a fin de conformar redes complejas y multivariadas al mismo

tiempo con fuentes plurales de informacion.

Se trata de aprovechar todo lo que contenga informacion, que abra
posibilidades de comunicacién o conduzca a ella; de saber combinar
television, radio, internet, prensa, etc., a fin de generar el conocimiento mas
amplio posible.

34



" I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

« Conectabilidad: o como consecuencia de lo anterior, la posibilidad de
presentar al estudiante multiples focos o canales de informacion. Estar
conectado consiste en tener las posibilidades de acceder a cualquier tipo de

informacién en el momento que se requiera.

A lo largo de este capitulo se revisaron las caracteristicas del proceso de
ensefianza-aprendizaje en alumnos adultos mediante el uso del modelo
andragogico, asi mismo se resalto el rol que tiene el alumno y el profesor en este
proceso. Si bien, el modelo andragégico se presenta en un tipo de educacion
presencial o tipica, con la descripcion del Modelo Educativo Virtual se trasladaron
algunos de esos mismos principios para lograr un aprendizaje significativo en la
poblaciéon adulta mediante el uso de cursos virtuales. Hasta este punto, hemos
resaltado la importancia de los procesos educativos, sin embargo resulta relevante
conocer también las herramientas y elementos tecnolégicos que tenemos a
disposicion para poder desarrollar un curso e-learning, informaciéon que trataremos

de manera especifica en el capitulo 2. I

35



¥ I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

CAPITULO 2
Introduccion a la Capacitacion en Linea

2.1 La Capacitacion en linea

Hoy en dia uno de los mayores retos para las organizaciones es poder desarrollar
e implementar los cursos de capacitacion necesarios para el perfeccionamiento de
las habilidades de sus empleados con el fin de alcanzar un mayor éxito en sus
operaciones diarias, acortando los tiempos de respuesta en sus servicios y dando

mayor calidad a sus productos finales.

Este desafio obedece a varios factores entre los cuales se pueden mencionar los
espacios disponibles para poder presentar la capacitacion, la falta de tiempo por
parte del empleado para trasladarse y la carga de trabajo que funciona como una
limitante por parte de la empresa para permitir ausentismos y salidas.

Para contrarrestar estas limitantes algunas empresas han optado por emplear una
nueva forma de educacion basada en la modalidad e-learning ya que como se
vera en el presente capitulo, en base a sus caracteristicas ésta ofrece alternativas
viables para poder llevar a cabo la capacitacion necesaria que demande la

empresa asi como las funciones del trabajador.

A continuaciéon se definen algunos de los aspectos de mayor relevancia para

comprender el funcionamiento de la capacitacion en linea.
2.1.1 Concepto de Capacitacion en linea
Comenzaremos este apartado definiendo la capacitacién en linea o e-learning

citando dos definiciones con la finalidad de clarificar el concepto y adentrarnos en

el tema.
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De acuerdo con Souto (2006), se define e-learning como:

“La ensefanza a distancia caracterizada por una separacion fisica entre profesorado
y alumnado, sin excluir encuentros fisicos puntuales, entre los que predomina una
comunicacién de doble via asincronica donde se usa preferentemente el Internet
como medio de comunicacion y de distribucion del conocimiento, de tal manera gue el
alumno es el centro de una formacion independiente y flexible, al tener que gestionar
su propio aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores externos”. (p.3)

Para Simonson (2003, citado en Barbera, 2006) la educacion a distancia se define

como la “educacién formal basada en una institucion en la que el grupo de

aprendizaje esta separado y en la que se utilizan tecnologias de las

telecomunicaciones para conectar alumnos, recursos e instructores”. (p.51)

Esta definicion esta formada por cuatro componentes que son:

La educacion a distancia esta basada en una institucion, lo que la diferepcia
del autoestudio. [Es decir la organizacién que capacita pone las reglas y
caracteristicas bajo las cuales se llevara a cabo la capacitacién, con el fin
de lograr un aprendizaje significativo).

La educacion a distancia es formal, lo que quiere decir que la instruccion se
disefia y administra de manera parecida a otros tipos de educacion. El
disefo de la instruccion que hay que hacer llegar a los alumnos a distancia
es probablemente el determinante mas significativo de los resultados de
aprendizaje. Son necesarias experiencias bien disefiadas y desarrolladas
para que la instruccion a distancia tenga éxito. [El disefio de la capacitacion,
debe estar basado en las necesidades detectadas tanto de la empresa
como del personal con el fin de unificarlas y asi lograr los objetivos

planteados].
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lll. Se utilizan tecnologias de las telecomunicaciones o sistemas de
comunicacion a distancia para ofrecer la instruccién. Cada vez mas esto es
sinénimo de utilizar Internet, aunque también esté extendido el uso de otras
tecnologias como la television interactiva, el audio y la impresion. [El uso de
estas tecnologias nos ayuda a hacer frente a las limitantes de impartir una
capacitacion presencial, ya que mediante una conexién a Internet podemos
tener acceso a nuevas herramientas de aprendizaje].

IV. Finalmente, la educacibn a distancia implica alumnos, recursos e
instructores. Los instructores son criticos para las definiciones modernas de
la educacion a distancia. El profesor tendria que trabajar con disefiadores,
personal técnico y otras personas de apoyo. [De acuerdo a este punto es
importante la intervencion del psicologo organizacional para el disefio y

desarrollo de los procesos de la capacitacion en linea).

La educacion a distancia opera bajo opciones diferentes de acuerdo con las
condiciones de cada persona, de tal manera que el empleado es el centro de una
formacion independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje

generalmente con ayuda de tutores externos.

Las organizaciones que utilizan la modalidad e-learning para su capacitacion
tienen la oportunidad de elegir las herramientas tecnolégicas que mejor se
adecuen a las necesidades de su programa de trabajo. Para poder disefar un
adecuado modelo de capacitacion en linea es necesario que los profesionales a
cargo conozcan los principales objetivos y las caracteristicas bajo las cuales

funciona el e-learning.
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2.1.2 Objetivos y Caracteristicas de la Capacitacion en Linea

Para un facilitador del e-learning es importante conocer y tomar en cuenta los
objetivos de esta modalidad; este conocimiento ayudara a identificar si la
capacitacion en linea se adecua a las necesidades y si al implementarlo se
obtendra el éxito esperado.

De acuerdo con Litwin (2000), el aprendizaje en linea o e-learning tiene como
objetivo funcionar como un modelo de Gestion de Aprendizaje que permita a
través de un LMS (Learning Management System o sistema de administracion)
administrar via Internet el proceso de capacitacion de los alumnos, tanto

presencial como virtual.

Desde el punto de vista del alumno, le permite desarrollar sus programas de
capacitacion a través de un visor de los cursos de auto aprendizaje, ademas de
contar con herramientas de comunicacién como el Foro, Mail, Chat, etc. Desde el
punto de vista de la administracion, permite realizar un seguimiento exhaustivo de
las actividades que realiza cada alumno, independiente del lugar geografico donde
se encuentre; obtener reportes individuales y grupales, garantizando y certificarndo

el avance para la gestion de capacitacion y de los recursos humanos (Diaz, 2004).

Para las organizaciones al igual gque en una capacitaciéon presencial, en la virtual,
deben de establecerse claramente los objetivos de los programas, esto con el fin
de lograr la eficiencia en los procesos de trabajo, maximizando los recursos y

minimizando costos.
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Para Vazquez (2005) dentro de las organizaciones, las principales funcionalidades

que brinda este modelo de gestion son las siguientes:

VI

VII.

Construir cursos alineados a los objetivos del conocimiento [de acuerdo a
las capacidades y herramientas que necesite el empleado para su trabajo

actual y/o futuro].

Facilitar la adquisicion de conocimientos sin importar la ubicacién
geografica del alumno/empleado. [La capacitacion puede ser tomada desde
su oficina, casa o desde cualquier otro lugar que cuente con conexion a

Internet].

Difundir y Compartir el conocimiento. [Dado que los contenidos se
encuentran disponibles en un sitio virtual, todas aquellas personas que se

encuentren registradas, podran tener acceso a ellos].

Actualizacion rapida de contenidos a través de médulos de auto
aprendizaje. [El medio virtual nos permite hacer modificaciones vy

actualizaciones en los contenidos de manera rapida y oportuna].

Evaluar el conocimiento. [En una capacitacion en linea, se puede hacer uso
de algunas herramientas y formatos de evaluaciéon que permiten conocer el

grado de aprendizaje adquirido por los participantes del curso].

Certificar al usuario para medir niveles de aprendizaje. [Se pueden
implementar nombramientos en los estudiantes dependiendo del grado de

conocimientos que se hayan adquirido].

Utilizacion del conocimiento en el puesto de trabajo. [El objetivo final de
toda capacitacion consiste en que los empleados logren aplicar los
conocimientos adquiridos en pro del cumplimiento de los objetivos que haya

planteado la empresa).
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i
Se considera que estas funcionalidades deben ser tomadas en cuenta por los
psicologos organizacionales para poder disefiar los planes de trabajo de una
capacitacion virtual con el fin de satisfacer las necesidades que hayan sido
detectadas. Ademas del aspecto de la empresa, es importante que el empleado
encuentre utiles los conocimientos adquiridos mediante esta modalidad para
realizar su trabajo diario, provocando una motivacion futura en el uso de éstas

nuevas herramientas de capacitacion.

El e-learning en base a sus funcionalidades, proporciona cuatro beneficios
principales que son la ensefanza las 24 horas del dia, cualquier dia de la semana,
en cualquier lugar y para cualquier persona con acceso a Internet. Al respecto
Souto (2006), sefiala que las caracteristicas de esta modalidad son:

e La formacion se realiza "just in time" ya que se tiene acceso al conocimiento
necesario en el momento requerido por la persona.

+ La educacion se encuentra centrada en el estudiante y en sus necesidades
individuales de aprendizaje.

* El| estudiante es responsable de su aprendizaje: “"aprendiendo a ser”
(autodesarrollo), “aprendiendo a aprender” (autoafirmacion) y “aprendiendo
a participar” (autorrealizacion).

+ El aprendizaje colaborativo que se logra al interactuar con los comparieros y
el instructor, permiten al estudiante aprender de los demas.

e El| instructor propicia las condiciones necesarias de motivacion,
comprension, participacién y aplicacion, para que los contenidos tematicos
resulten significativos de acuerdo a las necesidades.

« El material didactico impreso y audiovisual suscita el aprendizaje mediante
el dialogo, facilitando y estimulando la investigacion.

* Los medios electronicos de comunicacion, son herramientas que registran,
reproducen y difunde informacién con la finalidad de presentar y facilitar

conocimientos, propiciando el aprendizaje.

41



' I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

Como parte del proceso de un plan de capacitacién, una vez analizados los
objetivos y caracteristicas que estan presentes en la modalidad e-learning e
identificando que se adecuan a las necesidades detectadas en la empresa, el
paso siguiente es plantear el plan de trabajo bajo esta modalidad.

Una vez tomada la decision de trabajar mediante e-learning, es indispensable
conocer las modalidades y herramientas disponibles con el fin de elegir aquellas
que se adapten mas al plan de trabajo.

2.2 Modalidades de Capacitacion en linea

Como se menciond anteriormente una de las principales caracteristicas del e-
learning es que se puede tener acceso a la informacion en cualquier momento que
el alumno o facilitador lo requiera, esto se debe a que en la educacion en linea se
cuenta con dos modalidades de trabajo las cuales proporcionan alternativas en
funcion del tiempo para la presentacion de los eventos. Esto es algunos eventos
pueden ser presentados en vivo y algunos otros presentados después de su

realizacion.

A continuaciéon de acuerdo a Souto (2006) se describen brevemente estas
modalidades y se mencionan algunas de las herramientas que las ejemplifican.

Modalidad sincrona
La comunicacién sincrona es aquella que tiene lugar en tiempo real, es decir, las
personas que se comunican estan conectadas al mismo tiempo. Las herramientas

mas utilizadas en este sistema de comunicacién son:

+ Chat- Es un sistema de conversacion en tiempo real a través de mensajes
escritos. "

+ Audioconferencia.- Sistema que permite establecer comunicaciones en
tiempo real mediante sonido.
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» Videoconferencia.- Comunicacion en tiempo real mediante video y sonido.

+ Pizarra electronica.- Proporciona la posibilidad de que dos personas
conectadas al mismo tiempo puedan ver la misma imagen de la pizarra y
dibujar o escribir simultdneamente sobre ella.

« Navegacion compartida.- Aplicacion que permite hacer que varias personas
situadas en lugares geograficos distintos vean lo que se esta haciendo en

un ordenador determinado.

Modalidad asincrona

La comunicacién asincrona es aquella que se realiza en tiempos diferentes, es
decir, las personas que se comunican no tienen por qué estar conectadas al
mismo tiempo. Los sistemas asincronos no ofrecen comunicacion en tiempo real,
pero por el contrario ofrecen como ventaja que las discusiones y aportaciones de
los participantes queden registradas y el usuario pueda estudiarlas con
detenimiento antes de ofrecer su aportacion o respuesta.

Las herramientas mas utilizadas para este tipo de comunicacién son:

+ Correo electronico.- Cada usuario puede enviar mensajes a un buzén de
correo de cualquier otro usuario del que tenga la direccion. Actualmente a
estos mensajes se pueden adjuntar imagenes, documentos, videos,
sonidos, etc.

» Listas de correo.- Son listas de direcciones de e-mail agrupadas, de manera
que, cada vez que sale un mensaje de una de estas direcciones
automaticamente es enviado a todas las demas.

* Foros.- Los foros son grupos de discusion que funcionan como un lugar de

encuentro comun y acceso regularmente ilimitado.

Es importante mencionar que dentro de una capacitacion en linea se puede
adaptar el uso de ambas modalidades dependiendo del tipo de informacion que se
quiera hacer llegar a los alumnos y los tiempos de trabajo programados.
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Una vez descritas las modalidades e-learning, en el siguiente apartado se
profundiza sobre las caracteristicas de las herramientas de mayor uso en el

proceso de la capacitacion en linea.
2.3 Herramientas para la Capacitacion en linea

Como consecuencia de la implementacion del e-leamning, los recursos con los que
contaba la Web han evolucionado a propoésitos instruccionales, constituyendo una
tecnologia nueva, distinta y original que requiere un planteamiento diferente a los
acostumbrados. En consecuencia, para que a un sitio Web se le puedan atribuir
propésitos instruccionales es necesario que posea ciertos elementos disefiados
especificamente para maximizar la transferencia de la informacién procesada'por

los estudiantes.

Los contenidos para la capacitacion en linea pueden presentarse en diferentes
formatos, en funciéon de los objetivos de formaciéon para los que han sido
disefiados. Un ejemplo extraido de la empresa eLearning Institute, es el uso de
sesiones de “aula virtual’ basadas en videoconferencia y apoyadas por una
presentacion en forma de diapositivas tipo PowerPoint.

Con la finalidad de conocer mas sobre la implementacion de una capacitacién en
linea, se analizardan las principales herramientas Web utilizadas en ésta

modalidad.
2.3.1 Aulas Virtuales (teleconferencia)

De acuerdo con Diaz (2004) el término teleconferencia agrupa tecnologias que
permiten mantener una conferencia o conversacion a distancia. La teleconferencia
puede incluir la audioconferencia y la videoconferencia junto con aplicaciones de
Internet como correo electrénico, grupos de discusion y Web.
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La audioconferencia es una discusion telefonica que utiliza un altavoz y un
micréfono especial, gracias a lo cual una conversacion que seria de uno a uno se
convierte en una platica de uno a muchos o de muchos a muchos. Para organizar
la discusién se necesita de un moderador cuya funcion es asegurarse de que
todos los participantes sepan quiénes estan conectados y darle la palabra a quien
desee hablar. El uso de diagramas puede aumentar la precision de lo que se esta
discutiendo.

La videoconferencia es la combinacion tecnolégica de audio, videos y redes de
comunicacién que permiten la interaccion en tiempo real y de forma interactiva, de
personas que estdn a una distancia remota para el intercambio de informacion,
enviando imagen y sonido entre las personas que interactian. Existen dos tipos de
videoconferencia, de punto a punto la cual se establece cuando la comunicacion
se da solo entre dos personas y la multiconferencia que es aquella que incluye la
comunicacion entre mas de dos personas (Salinas, 2004).

Las aulas virtuales utilizadas en elearning Instifute conjugaban ambas
aplicaciones de la teleconferencia, contando con chat de texto (publico y privado),
audio controlado por un moderador y diagramas visuales como material de apoyo
para la exposicion de los temas. Para la comunicaciéon interna se hace uso de la
audioconferencia mediante la aplicacion Skype, la cual permite una comunicagion

verbal y escrita entre los participantes.
2.3.2 Foros de Difusion y Comunicacion
Los foros de difusion son teledebates textuales asincronos en los que el profesor y

el alumno hacen preguntas y responden a mensajes que son almacenados por la

plataforma del sistema (Souto, 2006).
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Dentro de los tipos de foros podemos encontrar los abiertos y los moderados.
Cuando se trata de un foro moderado, los mensajes colocados en él tendran que
ser autorizados por el moderador o administrador antes de ser publicados, en caso
contrario en los foros abiertos los comentarios no necesitan ser autorizados para

su publicacién (Diaz, 2004).

Entre las ventajas de la utilizacién del foro en el e-learning se encuentran el
desarrollo del sentido de tolerancia hacia los puntos de vista, el analisis critico, la
reflexion y permite la participacién de todos los estudiantes al no sentir la presion

de los compafieros y desarrolla la habilidad de redaccion.
2.3.3 Chat de Texto

Diaz (2004) senala al chat como una herramienta de comunicacién muy utilizada
en los cursos de aprendizaje en linea. Permite la comunicacion entre dos o mas
personas sin que éstas tengan que estar en el mismo lugar; su funcionamiento se
establece a través de Internet y existe una cantidad notable de variaciones en sus
herramientas y funciones. Una de las variantes del chaf interactivo es el chat de
texto, debido a que éste permite crear grupos de dialogo o salones en los cuales
se pueden compartir opiniones de los demas integrantes. Otro tipo de chat
interactivo es el que opera por medio de voz y que puede ser de dos tipos: Full
duplex (comunicacién de doble via; por ejemplo la comunicacidon telefonica
normal) y Half diplex (comunicacion en una sola via, por ejemplo la comunicacion
que se realiza con radio-teléfono, en que se tiene que dar “cambio”, pues no se

puede hablar simultaneamente.

Dentro de elearning Institute el chat se utiliza como la principal herramienta de
comunicacion. Durante los eventos de capacitacion dentro de las aulas virtuales
existen dos tipos de chat, el publico en el cual todos los asistentes pueden ver y
hacer comentarios a todos los demas participantes respecto al tema que se esta
desarrollando y el chat privado, en el cual se pueden realizar comentarios
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personalizados y solo es visible para las personas a las que va dirigido el mensaje.

Para el personal interno de la empresa la principal aplicacion de chat es el MSN

. . . I
Messenger, mediante el cual se llevan a cabo reuniones de trabajo para la toma
de decisiones, organizacion de equipos y reporte de avances.

2.3.4 Wikis

Un wiki o una wiki es un sistema de creacion, cooperacién, intercambio y revision
de informacion de forma facil y automatica que permite la escritura colaborativa, es
decir, que varias personas pueden escribir en el mismo lugar sobre un mismo
tema. (wikipedia)

La mayoria de los wikis estan abiertos al publico y se puede ingresar a ellos sin la
necesidad de registrar una cuenta de usuario; en algunos otros se requiere hacer
un registro (login) para obtener un acceso y poder firmar las ediciones propias.
Otros wikis mas privados o restringidos requieren autenticacion de usuario a

través de un nombre de usuario y un password.

El wiki es una practica innovadora que ha expandido su uso dentro de las
empresas para que el conocimiento adquirido por los trabajadores en diferentes
disciplinas pueda ser compartido y complementado por otros colaboradores y asi
fomentar el aprendizaje en cascada con todo el personal de la organizacion.

Las principales caracteristicas que brinda el uso de una wiki son:
» Cualquier visitante puede editar una pagina en la wiki, siempre y cuando
cuente con un permiso para trabajar en este.
+ La edicion se hace en un lenguaje de texto muy sencillo que es facil de leer
y aprender.
* Implementan innovacién en las organizaciones (siempre y cuando se

pongan en ejecucion de manera eficiente).
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* La gente que tiene acceso a los datos y los documentos en un wiki, son
también los autores de ésta lo cual la hace una herramienta ideal para
compartir informacién de interés.

* Permiten guardar la historia de edicion de un documento, incluyendo quién
ha hecho la edicién, porqué, que dia, que hora y que nueva informacion se
agrego. Esta caracteristica es esencial, porque permite recuperar versiones
anteriores de un documento en caso de que se hayan hecho danos
irreparables.

Dentro de eLearning Institute el uso de la wiki es primordial; la empresa cuenta
con un wiki particular que funciona como un administrador de trabajo donde a
cada colaborador se le asigna una clave de acceso y una seccion de trabajo,
donde de manera diaria tienen que reportar los avances realizados y sus

pendientes.

Una de las actividades principales para las que fuimos asignadas a la empresa fue
para documentar los procesos de trabajo, tarea que era desarrollada en la wiki.
En la seccion de programa de intervencién y resultados se tocara de manera mas
amplia el usoy la relevancia de la wiki en la organizacion.

2.3.5 Correo Electrénico

Es un sistema similar al del correo postal tradicional. Cada usuario puede enviar
mensajes a un buzén de correo de cualquier otro usuario del que conozca la
direccion, esto posibilita el envio de mensajes escritos desde cualquier parte del
mundo a los cuales se les puede adjuntar imagenes, documentos, videos, sonidos,
etc. Dentro de los correos electrénicos se puede contar con una lista de correos
que consta de direcciones de email agrupadas, de manera que, cada vez que sale
un mensaje de una de estas direcciones automaticamente es enviado a todas las
demas.
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Este es un modo de comunicacién muy comodo que nos permite mantenernos
informados sobre el tema que se esté desarrollando en la capacitacion (Souto,
2006).

En eLearning Institute se crean cuentas de correo personalizadas a c‘ada
colaborador para tratar asuntos internos asi como para cada uno de los eventos
de capacitacion que se realizan. Ademas, esta herramienta es indispensable para
el envio de invitaciones de participacion, confirmaciones y recordatorios haciendo
uso de un programa especial llamado YAMS el cual permite realizar envios
masivos personalizados.

2.4 \Ventajas y desventajas de la capacitacion en linea

Como cualquier metodologia de formacién, el e-learning cuenta con una serie de
ventajas y limitaciones relacionadas con el aspecto técnico del entorno formativo,
las cuales deben ser revisadas con el objetivo de ser tomadas en cuenta al aplicar
esta modalidad ya que de su consideracion puede depender el éxito de un
aprendizaje significativo. Tomando como referencia a Souto (2006), a
continuacion se mencionan algunas de las ventajas y desventajas que se
presentan en la capacitacion en linea.

Ventajas
Las ventajas que provee el e-fearning al alumno son:

* Acceder a la plataforma del curso las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana.

» Progresar en el curso segun sus necesidades individuales y capacidades
personales.

* Reducir los costos de desplazamiento por la asistencia directa a las clases
presenciales u otras actividades didactico-pedagégicas.

+ Utilizacion de recursos de comunicacion sincrona y asincrona.

49



i l Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

¢ Accesibilidad desde cualquier lugar del mundo.

» Actualizacion de contenidos de una forma rapida y continua.

e Facilidad para resolver dudas, ya que el e-learning permite la realizacion de
charlas en tiempo real.

* Interaccion no solo con el formador o tutor, sino con ofros alumnos
favoreciendo ésta interaccion el proceso de ensefanza-aprendizaje.

o Ser el protagonista de su propio aprendizaje, ya que €l mismo gestiona su
tiempo de estudio.

e Pasar de una informacién a otra a la vez, por ejemplo, de un texto a un
video.

» Facilita la participacion con otros alumnos.
En cuanto al facilitador o tutor, el e-learning permite:

» Realizar seguimientos continuos de sus alumnos, con unos minimos costos
de tiempo y esfuerzo.

« Ampliar conocimientos de forma continua con las experiencias vividas y los
conocimientos de otros.

+ Bajos costos del curso al replicarlo para muchos alumnos.

Desventajas

Los inconvenientes asociados al e-learning, por mencionar algunos, son:

« Carencias de motivacion e iniciativa por parte del usuario.

o Necesidad de familiarizacion con el ordenador y los métodos de
comunicacion de Internet.

* Limitaciones técnicas en el suministro de los servicios.

+ Dificultad para llevar un control que permita al usuario un analisis critico de
la informacién que recibe, debido a la gran actividad de las fuentes de
informaciéon que percibe.
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« Falta de coherencia pedagoégica en la forma de estructurar los contenidos
del curso.

+ Dificultad o imposibilidad de retroalimentacion de la informacién que la
comunicacién no verbal aporta, debido a que los agentes que intervienen
en el proceso de ensefanza-aprendizaje no estan presentes fisicamente.

* Baja velocidad de las redes de comunicacion.

Como se puede ver, la capacitacion en linea es una modalidad compleja que
ademas de dar incentivos para su uso e implementacion también puede disminuir
el éxito de un programa de capacitacion sino se maneja con cuidado y
conocimiento los inconvenientes implicitos en ella. Dentro de cualquier programa
de ensefianza-aprendizaje se pueden encontrar factores que pueden ir en contra o
interferir con los objetivos de capacitacién, lo importante es que los tutores o
responsables de dichos programas sean capaces de preverlos 0 manejarlos de
manera exitosa siempre en funcién de obtener el éxito del programa asi como del

cumplimiento de los objetivos establecidos.
2.5 Comportamientos y habilidades para la capacitacion en linea

Durante el proceso de un programa de capacitacion en linea debemos de tomar
en cuenta a todas las personas que van a participar, tanto aquellas implicadas en
la creacion e implementacion del mismo como a las que se formaran a través de
el. En el transcurso de este proceso de aprendizaje, éstas personas deberan
desarrollaran comportamientos y habilidades que ayudaran a que ésta modalidad
Iogré el éxito y funcionalidad esperada. !

Es indispensable, dentro de la implementacion de esta modalidad, la especial
participacion del psicoélogo ya que como veremos en el Capitulo 3, cada uno de
estos comportamientos y habilidades es un punto determinante para lograr un

aprendizaje significativo en los participantes.
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Si no se toman en cuenta de manera correcta desde el disefio mismo de la
capacitacion, lo mas probable es que no se obtengan los resultados esperados del
curso, ademas de provocar quizd una mala impresiéon de la funcionalidad de la

modalidad en las personas que participen.

Algunas de las habilidades y comportamientos que se deben desarrollar durante el

proceso de capacitacion en linea son:

Motivacion
Para describir brevemente la importancia de la motivacion tanto en el tutor como
en el alumno, se toma la literatura de Souto (2006) que al respecto nos menciona
lo siguiente.

El tutor para motivar y estimular a los alumnos debe conocer sus actitudes previas,
sus expectativas ante el curso y el tiempo del que disponen para acceder a él. Uno
de los aspectos en los que debe insistir el tutor es en la explicacién de,las
caracteristicas del curso, tales como requisitos de entrada, materiales de apoyo,
trabajos a realizar, fechas de entrega, horarios de tutoria, etc.

La persona tutora debe tener muy claro que tiene que ayudar a los alumnos para
que se concentren en alcanzar los objetivos y para que puedan relacionar los
contenidos del curso con las experiencias y conocimientos anteriores. De igual
manera, debe facilitar a cada alumno las explicaciones necesarias para la correcta
comprension e interpretacion de los materiales y los datos complementarios.

Souto (2006) sefala que el alumno por su parte deja de ser un agente pasivo para
convertirse en el propio gestor de su aprendizaje; asi aprende a partir de su

experiencia construyendo poco a poco su propio conocimiento.
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Para que el estudiante se haga cargo del aprendizaje debe tener el deseo de
aprender y de ser capaz de dedicar el tiempo necesario para realizar las tareas de
aprendizaje con regularidad. Esto implica responsabilizarse de su propio
aprendizaje. El aprendizaje no se puede forzar por ningin método de aprendizaje,
pero en las situaciones de aprendizaje en linea no hay supervision fisica de un
instructor y asi es muy facil evitar los ejercicios, proyectos o tareas si uno quiere
(Flores citado en Hernandez y Rodriguez, 2009).

Para ayudar a motivar y a estimular a los alumnos, se recomienda utilizar una
serie de herramientas tecnologicas como por ejemplo el correo electrénico con
fines de tutoria para darle al alumno una atencién mas personalizada, el disefio de
actividades grupales que fomente la participacion y la lluvia de ideas por parte de
los alumnos y contar con una plataforma tecnolégica adecuada que permita la
participacion de los usuarios desde cualquier lugar y la aplicacion de las diversas
herramientas que emplea la capacitacion a distancia (Souto, 2006).

Por su parte, Barbera (2006) en su libro "Educacion abierta y a distancia” hace
mencion al Modelo ARCS de Keller para disefar experiencias de aprendizaje
motivadoras dirigidas a los alumnos.

Estas experiencias tienen el objetivo de crear un ambiente de interés donde los
estudiantes se sientan atraidos por el tema y participen en las actividades del
proyecto de educacién a distancia.

Una estrategia motivadora bien disefiada estd formada por cuatro etapas
principales (la atencién, la relevancia, la confianza y la satisfaccién) que a
continuacion describiremos con ayuda de la literatura mencionada.
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Etapa 1: Atencién.

La atencion esta enfocada en captar y mantener el interés del estudiante mediante
el uso de acciones nuevas y sorprendentes, variando los elementos de las
instrucciones y estimulando el comportamiento de buscar informacion planteando

cuestiones o problemas que resuelva el alumno.

Etapa 2: Relevancia.

La relevancia se refiere a utilizar un lenguaje, ejemplos y conceptos que estén
relacionados con la experiencia, los intereses y los valores de los alumnos;
proporcionar explicaciones que presenten los objetivos y la utilidad de la
instruccién y por Gltimo utilizar estrategias de ensefianza gue coincidan con los

motivos que tienen los estudiantes para cursar la capacitacion.

Etapa 3: Confianza.

Esta etapa esa orientada a concientizar a los alumnos de los requisitos de

rendimiento y los criterios de evaluacion; proporcionar los niveles de oportunidad

que permitan a los alumnos establecer metas de realizacion personal y
)

oportunidades de rendimiento o éxito y proporcionar realimentacién como apoyo a

la capacidad del estudiante y a su esfuerzo a lo largo del curso.

Etapa 4: Satisfaccion.

Por ultimo, en esta etapa se pretende proporcionar oportunidades de utilizar
conocimientos o habilidades adquiridos recientemente en un entorno real o
simulado; proporcionar una realimentacién y refuerzo positivo como apoyo al
comportamiento deseado ademas de mantener estdndares y consecuencias

coherentes para las actividades y tareas.
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Aprendizaje activo

En el aprendizaje activo, el objetivo principal es crear un entorno para
comprometer a los estudiantes a escuchar, leer, escribir, hablar y reflexionar sobre
la materia. La colaboracién hace que los estudiantes participen por medio de la
actividad social de trabajar en un problema o una situacién con otras personas
(Barbera, 2006).

Los alumnos deben participar activamente en la construccion del conocimiento y
desarrollar habilidades como la capacidad de blsqueda, analisis y sintesis de la
informacién. Un alumno activo se caracteriza por responsabilizarse y llevar el
manejo de su propio aprendizaje, por ser capaz de dedicar el tiempo necesario
para la realizacion de las actividades de estudio como leer los materiales
asignados, hacer tareas, formular y resolver dudas, dar opiniones y compartir
recursos (Souto, 2006).

Manejo del tiempo

Para Flores (citado en Hernandez y Rodriguez, 2009) éste es el elemento quizas
mas importante para un aprendizaje exitoso en linea. Simplemente, el alumno
debe dedicarle el tiempo necesario al estudio y a realizar las actividades del
proceso de aprendizaje.

De acuerdo al autor, esta modalidad tiene como una ventaja el ahorrar tiempo
respecto al traslado a las instalaciones donde se imparta el aprendizaje; este
tiempo ahorrado debe permitir dedicar el tiempo necesario para dominar los

materiales, campos o habilidades del curso que se esta cursando.

En general, se necesita la misma cantidad de tiempo que en un curso impartido de
manera presencial, lo que hace la diferencia entre ambas técnicas es la facilidad
de acceso, la flexibilidad en el tiempo y comodidad que brinda el aprendizaje en
linea.
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Asumiendo responsabilidad

La responsabilidad dentro de la educacién a distancia recae en ambos papeles:
como profesor y como alumno. La responsabilidad como alumno se aprecia en las
ganas que el estudiante tiene de avanzar, de aprender y de aprovechar todas las
herramientas, materiales y acceso al conocimiento. Debido a que no tiene un
profesor de tiempo completo supervisandolo, el proceso se vuelve voluntario, auto
didactico y proactivo, siendo el su propio lider de proyecto asi como su propio
obstaculo para aprender.

El participante debe asumir responsabilidad. Los ambientes de aprendizaje en
linea reducen e incluso eliminan, las presiones coercitivas implicitas en los
ambientes de educacion convencionales. Hay poca supervision fisica de los
estudiantes, hay menos contacto con los instructores o los companeros, y hay una
gran flexibilidad en el tiempo. Todo el proceso de aprendizaje en linea esta basado
en la participacion voluntaria. Asi que el hacerse responsable de su propio
aprendizaje es la unica manera de lograrlo (Flores citado en Hernandez y
Rodriguez, 2009).
'

Respecto al papel del profesor, su responsabilidad es ser consistente y dedicado
en el apoyo que le brinda al alumno; claro y comprometido en la elaboracion de los
materiales, tareas, actividades y evaluaciones del curso asi como ser una buena
guia para el desarrollo, desenvolvimiento, adaptacion y avance de los alumnos

durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Comunicacion: preguntar, responder, compartir

No podemos hablar de un entorno virtual sin el elemento de la comunicacion. Un
espacio informativo o un sistema de descarga de cursos no es un entorno virtual;
para esto es necesaria la interaccion y la comunicaciéon de los usuarios con
relacién al proceso de ensefianza y aprendizaje identificando los canales de
comunicacion que existen en distintos ambitos como el individual, grupal o de
comunidad (Barberéa, 2008).
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Un elemento importante en este tipo de capacitacion es no aislarse, la
comunicacion con los companeros y con el profesor es frecuentemente la fuente
mas rica de experiencia y conocimiento. El verdadero poder de aprender por
medio del Internet viene de la conectividad global de este medio. En teoria, el
usuario tiene acceso a millones de personas que puedes contactar por Internet.

Pero el solo hecho de estar conectado a una red no significa que las
oportunidades de aprendizaje ocurriran automaticamente. Es importante verse
como un miembro activo de una comunidad de aprendizaje en linea, teniendo
respeto por los compaferos, aportando ideas, compartiendo recursos y asumiendo
la responsabilidad de compartir conocimientos y aprender juntos. (Flores citado en
Hernandez y Rodriguez, 2009).

Resolucion de problemas técnicos

Como todos sabemos, el trabajar en la web también tiene sus contratiempos y uno
de ellos son los problemas que a veces tenemos al estar conectados en Internet,
por lo que hay que estar preparados para enfrentarse a éstas situaciones, siendo
capaces de improvisar, encontrar soluciones y aprender por ensayo y error (Flores
citado en Hernandez y Rodriguez, 2009).

Para evitar estas complicaciones, es muy importante aprender a preverlas y a la

vez no darse por vencido en caso de que algun problema surja.

Es importante tratar de contar con alguien (técnico o proveedor de servicio) que
pueda dar soporte técnico en caso de que la computadora sufra algun percance.

Flores (citado en Hernandez y Rodriguez, 2009) menciona que algunos de los
problemas mas comunes a los que nos podemos enfrentar al estar trabajando en
linea son: f

« Fallas de energia eléctrica.

« Fallas en el equipo de computo.
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« Dificultad en el acceso a Internet debido a la saturacién del proveedor de
conexion, en ocasiones, el proveedor de acceso a Internet puede estar
saturado. Es importante que se contrate un proveedor que cuente con
suficiente infraestructura para que pueda soportar el crecimiento explosivo
de nuevos usuarios a Internet.

¢ Infeccién por virus en la computadora. Es fundamental contar con un
programa anti-virus actualizado que evite dolores de cabeza y desastres a

la informacion.

A manera de resumen, en este capitulo se revisaron y describieron las principales
caracteristicas de una nueva modalidad de capacitacion en las empresas, el e-
learning, la cual consiste principalmente en la ensefianza basada en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién en donde el Internet funciona
como un espacio virtual que permite la transmisién de conocimiento de un tutor o
facilitador a un alumno por medio de diferentes herramientas como son aulas
virtuales, chats de texto, correo electrénico, wikis entre otros. Por sus
caracteristicas, funcionalidades y objetivos, si el e-learning es correctamente
aplicado puede lograrse un aprendizaje solido en los usuarios ahorrando tiempos y
costos a las empresas. En el siguiente capitulo se hablarad de los procesos de
trabajo que intervienen en la planeacion de un evento en linea a partir de tres
fases de desarrollo que son, de acuerdo con H. Patifio (2007), antes, durante y
después del evento.
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CAPITULO 3
Caracteristicas y Funcionamiento General de un Evento en Linea

3.1 ;Como se lleva a cabo un evento en linea?

Un congreso o cualquier evento de capacitacion en la modalidad e-learning debe
de estar bien planificado y programado para conseguir que los resultados finales

sean los esperados.

El disefio y la implementacion de un programa de capacitacion en linea deberan
i

de ser estudiados y planeados cuidadosamente tomando en cuenta la

participacion y esfuerzo de toda la organizacién asi como la inversion en tiempos y

recursos.

Por tanto, se recomienda que antes de echar a andar en la empresa un programa
de capacitacion bajo esta modalidad, es importante que se realice un analisis
acerca de cuales son los objetivos esperados, como impactara el nuevo método a
los participantes, que esfuerzos tendra que realizar la empresa para implementar
la capacitacion y si a mediano o largo plazo obtendra las ganancias o resultados

que pretende, tanto para la empresa, los facilitadores y los empleados.

Para fines practicos del analisis de un evento en linea, se describira dicho proceso
bajo tres fases de trabajo: antes, durante y posterior al evento. (Patifio, 2007
comunicacion personal). A continuacién, se detallan los criterios y caracteristicas
que definen a cada fase, las cuales son indispensables para el éxito de cada una

de ellas.

59



' [ Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

3.1.1 Procesos Antes del Evento

Antes de iniciar la accién formativa, contamos con una serie de procesos
enfocados a prevenir riesgos y dificultades en el desarrollo de la capacitacion; es
importante tener pleno conocimiento de éstos pasos para poder identificar cuales
ya tomamos en cuenta, cudles no y que otros serian relevantes de analizar antes

del arranque.

Para el desarrollo de este apartado se hara referencia a la literatura de Souto
(2006) por ser la mas adecuada y clara para la finalidad del presente trabajo,
ademas de ser una de las literaturas mas completas acerca de cémo desarrollar y
llevar a cabo un programa de e-learning con éxito. Asimismo, también se incluiran

citas de otros autores con el objetivo de complementar la informacion.

Souto (2006) nos menciona que los procesos a tomar en cuenta antes de realizar
un evento en linea son la rentabilidad del proyecto, la planificacion y programacion
previa, la definicion de la estrategia e-learning, la seleccion y creacién de
contenidos, la preparacion logistica del proyecto, entre otros mas que a
continuacion se explican a detalle.

Rentabilidad del proyecto

Antes de implementar un modelo de capacitacion en linea, debemos de saber si el
proyecto es rentable desde el punto de vista financiero. Para ello se ufiliza una
fermula con la cual se pretende medir el retorno de la inversion realizada, sin
embargo, en proyectos de formacion este aspecto adquiere una complejidad
debido a qué en beneficios y costos debemos tomar en cuenta las reacciones y

efectos en las personas, criterios dificiles de cuantificar.

De a cuerdo con Joseph M. Duart (citado en Souto, 2006, en la obra "ROl y e-
learning: mas allda de beneficios y costes”) la formula para cuantificar la

rentabilidad de un proyecto es la siguiente:
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ROI= Beneficios (ingresos-costos)/Costos
Para obtener el porcentaje de RO, debemos de multiplicar el resultado por 100.

Para calcular la rentabilidad, debemos definir los beneficios y los costos de la
propuesta de formacién de e-learning. Los beneficios o ganancias se pueden
clasificar de acuerdo con Souto (2006) en tres tipos: faciles de cuantificar, con
dificultad de cuantificar e imposibles de cuantificar.

Los beneficios faciles de cuantificar son aquellos que hacen referencia a
expresiones monetarias por ejemplo el ahorro de costos de desplazamiento, el
ahorro de tiempo en la capacitacion, el tiempo y aumento de producciéon y la
mejora de la calidad en la personalizacion del aprendizaje. En comparacion,’ los
beneficios con dificultad o imposibles de ser cuantificados se refieren a aquellos
que se obtienen del desarrollo de habilidades y que cuentan con un componente
social en donde es necesaria la interaccién y comunicaciéon con otras personas;
dentro de este tipo de beneficios encontramos las mejoras en el trabajo, la
innovacién y creatividad, un buen ambiente laboral, satisfaccion, iniciativa y

liderazgo empresarial.

En tanto, los costos se refieren a reducciones tanto monetarias, como de tiempos
y esfuerzos por parte de todos los participantes en la aplicacion de esta técnica;
toda implementacion de una nueva metodologia implica siempre una inversion
inicial que dispara los costos y que es importante cuantificar para calcular el

retorno de dicha inversion.

Siguiendo con el autor, dentro de un programa de formacion e-learning
encontramos dos tipos de costos, los que se ven reducidos con su aplicacion y los

que pueden aumentar.
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Entre los tipos de costos reducidos encontramos los costos de realizacién donde
entran los salarios de los formadores o profesores debido a su rentabilidad al
abarcar a un gran nimero de alumnos y los pocos o nulos gastos de
desplazamiento tanto de los mismos tutores como de los alumnos; un segundo
ejemplo son los costos de materiales donde se reduce el gasto de su distribucion
fisica asi como los gastos de la renta y mantenimiento de aulas de estudios y
como un tercer ejemplo tenemos los costos del tiempo empleado, donde los
participantes no tienen que invertir tiempo en desplazamientos ni disponer de

horas extras para realizar la formacion.

Por dltimo, los costos que pueden aumentar en una capacitacion en linea son
aquellos referentes al desarrollo de los contenidos. Desarrollar los contenidos o
adaptar algunos ya existentes, requiere de una inversion inicial mayor que aquella

que se ha de realizar en una capacitacion presencial.

Planificacion y programacion previa

Respecto a este punto Souto (2006) menciona que una vez que se tenga la
seguridad de que la empresa requiere de un proceso de capacitacion a distancia,
se debe pasar a la fase de planificacion y programacion del proyecto. Esta fase
tiene como finalidad realizar un profundo analisis de los objetivos que perseguimos
con la aplicaciéon de la técnica asi como de aquellas cuestiones que puedan

afectar a los resultados.

Otro aspecto que menciona, es que a partir de este momento es importante
realizar una documentacion de todo el proyecto de formacién iniciando asi con la
especificacion de las caracteristicas de los participantes, aclarar y definir los
recursos que vamos a necesitar e identificar posibles problemas o dificultades;
esta documentacion, al final del proyecto puede ser vital para identificar mejoras y

areas de oportunidad en eventos futuros.
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Asi mismo, es fundamental que en esta fase se involucren todas las personas que
participaran en el proyecto desde el responsable de la capacitacion, los alumnos y

todo aquel personal cuyos resultados y consecuencias afectaran.

Definicion de la estrategia e-learning

Para implementar un proyecto de e-learning exitoso es fundamental una buena
planificacién de los pasos a seguir y que nos llevaran a la fase de desarrollo del
proyecto. Para Souto (2006) son tres los puntos a seguir para concretar la
estrategia de accion: definir el contexto, definir la metodologia y definir la
evaluacion.

. Definicion del contexto.- Este primer paso de la estrategia se enfoca en el
analisis y evaluacion del contexto donde vamos a implementar el modelo e-
learning, es decir la empresa, considerando todos los factores que emarnan
de ella. Para el desarrollo de la definicion del contexto, los aspectos a
revisar son los siguientes:

» Analizar el grado de aceptacion o rechazo que tiene la propuesta de e-
learning en un primer momento, tomando en cuenta las responsabilidades
de todas las personas y departamentos involucrados. Para éste analisis es
importante definir lo antes posible responsabilidades y en base a ellas hacer
la distribucion de tiempos y trabajos.

e Asegurarnos de que las autoridades de la empresa respalden la
implementacién del modelo e-learning. Este respaldo nos ayudara a que la
nueva propuesta de capacitacion tenga mayor aceptacion dentro de la
organizacion.

¢ Desarrollar un sistema de apoyo y adaptacion para los facilitadores, sobre

todo para aquellos que imparten capacitacion presencial.
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Este sistema de apoyo debe ir enfocado a ayudarlos a entender, asimilar y
aceptar el cambio a la nueva modalidad asi como para darles a conocer mejor

el medio y puedan sacar el mayor provecho de él.

|

Establecer un plan de lanzamiento estructurado y claro para que los
primeros cursos impartidos con metodologia e-learning tengan éxito y dejen
una buena impresién tanto a los participantes como al personal involucrado
en el proceso. Este primer éxito darda mas empuje y oportunidad a la
empresa de realizar eventos en linea asegurando una mayor participacion

de asistentes, profesores y personal de apoyo.

Definicion de la metodologia.- Como segundo paso debemos de
asegurarnos que los programas y los contenidos estan ligados a las
actividades y necesidades de la empresa, a las necesidades de los
empleados y a los objetivos del programa de capacitacion.

Asi mismo, también se debe de realizar un estudio de las necesidades de los

alumnos tanto en temas de capacitacion como en herramientas y técnicas que le

ayuden en su formacién. En este dltimo punto, no solo debemos de definir las

herramientas y el soffware que utilizaremos para desarrollar la propuesta, sino

también aquellas que necesitaran los futuros usuarios.

Definicién de la evaluacion.- Como Ultimo paso de nuestra estrategia e-
learning, se debe definir cémo se mediran los resultados finales de acuerdo
a la informacién que necesitemos o consideremos apropiada para saber si
la técnica tuvo éxito, si la empresa alcanzo los objetivos planteados y qué
nivel de aprendizaje obtuvieron los participantes.
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Seleccion y creacién de los contenidos

La creacion de contenidos de calidad para el desarrollo e implementaciéon de una
metodologia e-learning en algunos casos puede implicar una elevada inversion
que hace que la empresa se replantee si el proyecto de verdad es viable. En otras
ocasiones la generacion de materiales de baja calidad provoca desanimo,

desmotivacion y hasta abandono del curso por parte de los alumnos.

Para Souto (2006) los contenidos de calidad deben de ser disefiados de modo que
hagan que el alumno se implique y juegue un papel activo en un proceso que sea
lo mas cercano y parecido a la situacién actual en la que tendrd que poner en
practica sus conocimientos adquiridos. Por tanto, los contenidos de calidad deben
de tener:

« Un buen disefio grafico, que sea lo suficientemente atractivo para que
despierte la curiosidad del participante, ademas de ser claro y sencillo p;ara

que maneje con facilidad el entorno.

+ Un buen disefio pedagogico, enfocado a la consecucion de objetivos claros,
basado en que “"se aprende haciendo” y sin olvidar la necesidad de
elementos ludicos que refuerzan la motivacion, elemento esencial en este

tipo de metodologia.

Lorenzo Garcia (2006) en su libro “La educacion a Distancia” nos plantea una lista
detallada de algunos aspectos de mayor relevancia para obtener un buen disefio
pedagogico en la creacion de contenidos didacticos. A continuacion se citaran de
manera textual con la finalidad de utilizarlos mas adelante en el analisis de los
resultados (p.235-236).
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Respecto al Lenguaje

Principios Para El Diseno De Textos

1. Cuidar extremadamente las reglas y normas ortograficas y
| sintacticas de la lengua correspondiente.
2. Utilizar el vocabulario mas apropiado para los destinatarios y las
tareas que tienen que aprender.
3. Utilizar palabras cortas, concretas, llenas de sentidos, familiares,'
utilizadas en su aspecto habitual, indicadoras de accion, con
significado constante.
4. Evitar palabras innecesarias y dificiles de entender.
5. Definir los nuevos términos y enviar al estudiante al glosario en
| sus futuras apariciones.
| 6. Proponer siempre frases cortas, bien estructuradas y conectadas
entre si.
7. No abusar de excesiva informacion en una sola frase. Parcializar
los contenidos.
8. Escribir verbos en accion, en voz activa y preferentemente en
presente.
9. Cuidar la correspondencia entre los accidentes gramaticales
(género, numero, tiempo, etc.)
10. Se aconseja utilizar pronombres personales,
11. Evitar el uso de verbos sustantivos.
12. No ahorrar conectivas entre palabras y frases.
13. Realizar frecuentes enumeraciones de condiciones, rasgos,

prescripciones, etc. Y evitar dobles negaciones

Respecto a la
estructura interna del
texto

1. Fragmentar el texto en cuantos apartados, porciones o ideas
fundamentales sea necesario.
2. Guardar el mayor orden légico y relacién entre las diferentes
frases y parrafos, '
3. Cuidar la unidad linglistica del texto
4. Relacionar los nuevos conceptos con otros anteriormente
| adquiridos.
| 5. Destacar claramente cuales son las ideas principales.
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Principios Para El Disefio De Textos (Cont.)

Respecto a la
tipografia, realces y
sefales

Respecto a los
organizadores
(encabezados)

Respecto a la
densidad del texto y
estilo literario

1. Un buen texto debe ayudar al lector a identificar las ideas

fundamentales expuestas.

2. Sin abusar de ellas, utilizar técnicas gue resalten lo importante
(tamafo y grosor de letra, mayusculas, negrita, cursiva, subrayado,
color, sombreado, etc.)

3. Mediante iconos e imagenes puede indicarse qué debe hacer el
estudiante en un momento determinado del estudio: escribir, leer,
responder, ver un video, consultar internet, etc.

| 4. Llamar la atencion sobre |a importancia del tema posterior.

5. Recurrir a sefales o indicativos gue numeren u ordenen
espacialmente las ideas.

6. Llamar la atencion sobre lo explicado mediante conectivas
causales.

7. Utilizar caracteres de cuerpo no menores a los 8 puntos.

8. Evitar el interlineado muy reducido que apelmace el texto.

9 Redactar lineas de texto que no sean demasiado largas ni
excesivas. J
10. Insertar numerosos espacios en blanco en los margenes y entre
los diferentes titulos, para facilitar al estudiante que intercalen sus
propias notas.

1. Utilizar encabezados y separadores de temas o asuntos.

2. Jerarquizar los apartados mediante la correspondiente ordenacion.
3. Ofrecer en los titulos pistas para el recuerdo,
4. Recurrir a organizadores externos: encabezados, recuadros,

| tablas, diagramas, resumenes, notas de margen, etc.

1. Al igual que las frases, no usar parrafos excesivamente largos,

complicados, monoliticos y abstractos.

2. Utilizar equilibradamente metaforas, analogias, repeticiones y
comparaciones.

3. Escribir con un estilo alentador, personal, convencional con el
estudiante sin llegar a vulgarizar los contenidos.

4. Solicitar respuesta a los estudiantes mediante preguntas,
ejercicios y aplicaciones intercaladas en el texto.

5. Intercalar refuerzos motivadores a lo largo del texto.

6. Seleccionar cuidadosamente ejemplos y contraejemplos que

estimulen la imaginacion y aclaren las ideas.
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Principios Para El Disefio De Textos (Cont.)
" 1. Las ilustraciones bien utilizadas son mejor que las palabras.
2. Complementar el texto con ilustraciones, tablas, graficos,
esquemas, cuadros, organigramas, mapas, dibujos y fotografias.
3. Recordar que las ilustraciones han de ser claras, atractivas,
llamativas, estéticas y faciles de entender.
4. Acompanar todas las ilustraciones de su respectivo pie,
Respecto a las explicatorio.
ilustraciones y grédficos | 5. Mediante ellas explicar y aclarar lo complejo y afadir informacion
valiosa.
6. Cuidar que formen estrecha unidad con el texto correspondiente y
aparezcan ligadas al mismo.
7. Evitar el aire meramente decorativo.
8. No olvidar instalarlas con una determinada numeracién que las

identifique claramente.

Preparacion logistica del proceso

Souto (2006) nos menciona que para realizar una correcta preparacion logistica
del proceso, debemos definir qué competencias y perfiles profesionales seran
necesarios para el desarrollo del proyecto.

Competencias
De acuerdo al “Estudio sobre competencias profesionales para e-learning”

realizado por el grupo de investigacién “ldea!” las competencias en teleformacion
pueden clasificarse como competencias tecnoldgicas, de disefio, tutoriales y de
gestion.

Las competencias tecnolégicas “son aquellas habilidades necesarias para
gestionar y emplear todos aquellos recursos tecnologicos para el disefio y
desarrollo de la formacion en linea desde un punto de vista técnico” (Souto, 20086).
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El desarrollo de éstas competencias implica el conocer, manejar y estar al dia en
cuanto a herramientas tecnologicas (software y programas informaticos) aplicadas
a la formacion y herramientas de comunicacion sincrona como asincrona asi como
ser capaz de seleccionar la plataforma mas adecuada para la capacitacion,
utilizarla y actualizarla cuando sea necesario.

Por su parte, las competencias de disefio “son aquellas habilidades necesarias
para aplicar los principios didacticos y pedagégicos para el disefio instruccional de

las secuencias que forman parte de la planificacién” (Souto, 2006).

El desarrollo de éstas competencias implica un disefio eficaz de la propuesta
formativa aplicando principios pedagégicos necesarios y apoyado en el trabajo en
grupo integrado con otros especialistas; seleccionar materiales didacticos y
actividades que permitan la consecucion de los objetivos pedagogicos y por ultimo
poseer conocimientos y habilidades para hacer un seguimiento de la capacitacion
con el objetivo de hacer las actualizaciones y los cambios necesarios segun los

i

resultados.

Respecto a las competencias tutoriales, “son aquellas enfocadas a proporcionar
apoyo y asistencia a los alumnos, ademas de promover la interaccion entre ellos.
Este tipo de competencias estan centradas en las personas y en la interaccion
como parte del proceso formativo” (Souto, 2006).

El desarrollo de este tipo de competencias implica apoyar y orientar a los alumnos
individualizando y facilitando su aprendizaje; ser un comunicador que no sélo
anime a los alumnos a participar sino que incite a la comunicacion entre todos los
participantes; hacer el seguimiento de la evaluacion de las tareas y del proceso de
aprendizaje de cada alumno.
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Por ultimo, las competencias de gestion "se concretan en la necesidad de poseer
conocimiento y habilidad para la coordinacion de equipos de trabajo,
establecimiento de prioridades, organizacion y funcionamiento de la estructura de

recursos humanos en torno a una accion de teleformacion” (Souto, 2006).

El desarrollo de éstas competencias implica tareas de planificacién administrativa
de la propuesta en lo que se incluye presupuestar y valorar los gastos de
implantacién de la nueva modalidad de formacion, la gestion administrativa’del

curso y la gestion de los recursos humanos.

Perfiles profesionales
De acuerdo al “Estudio sobre competencias profesionales para e-learning” del

grupo de investigacion “ldea!” (Souto, 2006) son ocho los perfiles profesionales
implicados en el disefio y desarrollo de una propuesta e-learning, los cuales se
describen a continuacién.

« Experto en contenidos.- Crea los contenidos teniendo en cuenta la forma en
la que seran presentados y distribuidos; debe ser experto en contenidos

utilizados en proyectos de formacién e-learning.

* Experto metodolégico o guionista.- Es la persona que, antes de que se haya
hecho algo, visualiza lo que sera el curso y elabora un guion literario y
técnico; en el guion literario plasma qué sucedera en el curso y en el guién
técnico reflejarda como se desarrollara el temario y con qué elementos
multimedia contara. El guionista debe imaginar y decir que se vera en cada
paso del curso; debe de ser un buen comunicador, creativo e innovador.

'
+ Disefiador de medios o multimedia.- llustra los contenidos incorporando

elementos multimedia como audio, video, imagenes, animaciones, etc.
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Disefiador web.- Configura el curso en formato web para su presentacién en
linea. En el caso de utilizar un LMS, es la persona que integra en éste todos

los contenidos.

Administrador de la plataforma.- Da de alta o de baja a los alumnos, crea

espacios, menus y sube los contenidos del curso.

Profesor-tutor.- Es aquella persona capacitadora encargada de transmitir
los conocimientos y contenidos del curso apoyandose en los materiales
creados de acuerdo al tema y a la modalidad. Para un mayor éxito del
curso, el profesor debe de tener experiencia en el tema que va a impartir.

Coordinador del curso.- Realiza seguimientos tanto de los alumnos como de
los profesores, buscando optimizar los recursos, detectar dificultades y

coordinar esfuerzos para conseguir mejores resultados.

Gestor.- Selecciona a los alumnos de acuerdo al perfil del curso,’los
materiales publicitarios y los certificados que emitira la empresa una vez

finalizada la capacitacion.

Preparacion de la organizacion

Cuando hablamos de preparar la organizacién para un evento en linea, Souto

(2006) sefiala que las principales variables que debemos de tomar en cuenta son

las personas implicadas en el proceso de creacion e implantacion de la propuesta

e-learning, las personas a las que pretendemos formar y por ultimo los medios y la

tecnologia que vamos a emplear en el proceso.

Antes que todo, debemos de contar con un equipo de personas formadas y

capacitadas para afrontar el reto de implementar la nueva modalidad de

capacitacion. Han de conocer en profundidad qué es el e-learning y cuales son los

objetivos que la empresa persigue con esta metodologia.
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Cada profesional debera gue tener definidas sus competencias y estar dispuesto a
trabajar en equipo y colaboracion con departamentos, areas y personal

involucrado.

Asi mismo, es necesario que identifiquemos cual es la actitud del personal de la
empresa ante el e-learning, por ejemplo, si estan a favor o en contra, si son
receptivos a la modalidad o tienen resistencia al cambio y asi los responsables
puedan tomar acciones para que el personal compruebe las ventajas y
desventajas del nuevo método y puedan apreciar qué beneficios le traera a la
empresa.

Respecto a las personas a las gue pretendemos capacitar, Unigarro (2001)
menciona que uno de los principales retos que se tienen dentro de esta modalidad
es el “analfabetismo tecnolégico”, es decir, los alumnos y facilitadores han sido
poco expuestos al uso de estas tecnologias lo cual puede reflejarse en un mal
manejo de las herramientas basicas de las computadoras, el desconocimiento del
uso de Internet, los chats, grupos de discusion, etc., provocando sentimientos de
ansiedad, frustracién y en ocasiones el abandono del programa.

Una forma de hacer frente a esta problematica es proporcionar un entrenamiento
previo al evento para el uso de procesadores de texto, correo electronico,
navegacion en Internet, recepcion y envié de de archivos de forma electrénica asi
como el uso de grupos de discusion. Durante el evento es indispensable ofrecer a
todos los participantes un soporte técnico que dé tranquilidad y confianza.

La induccién en la capacitacion a distancia, debe contar con objetivos especificos
tanto para facilitadores como para participantes y debe de aplicarse en dos
sentidos los cuales se describen a continuacion (Unigarro, 2001): i
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A) La induccion a la modalidad de educacién virtual: en ésta etapa se debe de
proporcionar informacién que familiarice a los participantes con la modalidad de
estudio. En el caso de los facilitadores ésta debe pasar por una rigurosa
reflexion pedagogica que aborde los elementos que conforma el Modelo
Educativo Virtual, deben conocer las variantes que se dan en este tipo de
educacion, las pautas a seguir para conseguir el éxito, resolver dudas como
¢qué sentido tiene la educacion en linea?, ,como opera?, jque la distingue de
la educacién presencial? y ;cudles son sus diferencias frente a la educacién
tradicional? Si no se hace una inducciéon adecuada, lo mas comin sera
encontrar facilitadores que traten de repetir sus esquemas de educacion
presencial utilizando la tecnologia. En cuanto a los estudiantes, ellos también
deben de tener induccién en esta fase; con ella conoceran todo lo relativo a la
modalidad, las exigencias de aprendizaje, la constancia y la responsabilidad que
se debe dar bajo esta modalidad. Las interrogantes mas importantes a trabajar
son por ejemplo, ,qué es ser un estudiante virtual?, ;qué es lo que caracteriza
este modelo?, ;qué condiciones se requieren para ser alumno de esta
modalidad?, esto debido a que la ensefianza y el aprendizaje en ésta técnica se
abordan desde otras perspectivas para las cuales la educacion presencial norlos

ha preparado.

B) La induccién a los programas y cursos: Una vez que los facilitadores y
participantes han logrado comprender lo mas general de la modalidad y estan
listos para iniciar las acciones educativas, es importante precisar cuales son las
reglas de juego que se van a seguir durante el desarrollo del programa y los
cursos que lo conforman; establecer cual es el tiempo de educacion que se va a
necesitar para atender el curso, gué recursos tecnologicos estan a su
disposicién y como hacer uso de ellos y lo mas importante es entender con
claridad cudles son las competencias previas requeridas.
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En cuanto a los medios, herramientas y/o tecnologias que vamos a utilizar para el
desarrollo e imparticion de la capacitacion, como revisamos en el capitulo 1 en el
Modelo Educativo Virtual, hacemos referencia a la convertibilidad (transferencia de
informacién) y la conectabilidad (canales de informacion) como aspectos
indispensables para establecer la comunicacion educativa; la condicién para lograr

poner en marcha estos dos conceptos se encuentra en la capacidad tecnolégica.

Se debe destacar, que si bien las maquinas no son el punto fundamental de la
capacitacion virtual, si ellas no funcionan correctamente los procesos de formacion
que se pretenden activar pueden ser interrumpidos. Si la tecnologia falla,
iremediablemente se viene al piso cualquier estrategia andragégica, ya que la
informaciéon no fluye y se estacan la comunicacion, fallas que puede provocar

frustracion y desinterés entre los participantes.

Siguiendo la misma idea, Souto (2006) menciona que contamos con dos opciones
para el uso de la tecnologia, una es utilizar un sistema sencillo y compatible con el
nuestro o bien emplear un sistema méas complejo que exija formacién para su
manejo en mayor o menor medida, segun el nivel de familiarizacion de los

usuarios.

En este sentido se debe tener presente que el e-learning exige siempre la
implantacion de alguna tecnologia por minima que sea como un hardware,
herramientas de comunicacién, navegadores, etc.; eligiendo aquella que no influya
negativamente en las tecnologias ya utilizadas en la empresa por el personal.

El mayor enemigo es la resistencia al cambio, por lo que debemos saber como
preparar a la organizacion para la aceptacion del proyecto guiandonos en los

siguientes puntos claves:

. Introducir la necesidad de la nueva modalidad de capacitacion.
Il.  Implantar el e-learning proporcionando los medios y la formacién necesaria.
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[}
Ill.  Consoclidar el cambio manteniéndolo como parte de la organizacion de la

empresa.

Desarrollo de los programas

En esta fase llevaremos a cabo todo lo programado en las etapas anteriores
referente a los contenidos, software y hardware. Es fundamental establecer un
calendario para poder desarrollar esta fase del proyecto con éxito conforme a los
objetivos anteriormente acordados. Este calendario tiene la finalidad de llevar una
coordinacién optima de todas las personas involucradas y no existan pérdidas de

tiempo y esfuerzo por una mala organizacion.

De acuerdo a Souto (2006) son dos los pasos a seguir dentro de esta Gltima fase;
el desarrollo de un guion y el desarrollo de contenidos, los cuales seran descritos

a continuacion.

La elaboracion de un guion implica el desarrollo de la estructura de la accion
formativa, la distribucién de los contenidos y los formatos en los que han de
aparecer. Los guionistas deben crear de la nada una historia de la que
aprendamos y personajes que nos guien a través de ella; deben visualizar cén:lo y
en qué formatos apareceran los contenidos y como deben distribuirse.

El disefio y desarrollo de los contenidos debe hacerse bajo una cuidada
estructuracién y adecuada planificacion, enfocadas a la consecucion de los
objetivos.

Los contenidos se organizaran de una forma didactica sugiriendo actividades,
practicas, evaluaciones, etc., teniendo en cuenta que todos ellos seran
desarrollados en formato web por lo que también debemos de materializar el
disefio multimedia del que formaran parte las imagenes, sonidos, videos o

cualquier otro formato que aporte efectividad a los contenidos.
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3.1.2 Procesos Durante el Evento

Como parte del desarrollo de este tema y para fines practicos, se analizara este
apartado en dos aspectos especificos. Uno de ellos es la modalidad en la que sera
impartido el tema y el segundo se refiere a la interaccién que debe conseguirse

durante el proceso de capacitacion con el fin de lograr un aprendizaje significativo.
Para comenzar citaremos de nuevo la obra de Lorenzo Garcia (2006), donde nos
propone una guia de los aspectos que debe cubrir el facilitador al impartir el tema

en una capacitacion en linea (p.250-252)

Estructura de una Unidad Didactica

« Utiidad e importancia del tema, motivar para un estudio
posterior mas facil,
« Credibilidad de la informacion, contrastada y de actualidad.

» Conocimiento y habilidades previos, prerrequisitos para

1. Introduccion: abordar el estudio del tema.
Durante esta fase, se » Detalles que convengan para suscitar controversias,
deben destacar los curiosidad, asombro, etc.
siguientes aspectos * Relacion del tema con otras unidades de la materia y con

ofros aprendizajes anteriores.
» Ayudas externas que se utilizaran para el estudio del tema.
» Estructura de los contenidos, breve disefo y estructura que
van a seguir los contenidos.
| Especificos, comprensibles y motivadores. Que contemplen ambitos,
II. Objetivos destrezas y habilidades mentales diferentes. No olvidar la carga de
trabajo exigida al alumno.

Contenidos e ideas claves de |a unidad, lo cual posibilitara una vision

. Esquema en conjunto, contextualizadora e integradora de todo el tema.

* La carga lectiva exigida; la extension y dificultad del texto a

V. Desarrolio: al considerarse.
adentrarse en el tema * Lenguaje; claro e introduciendo la nueva terminologia
se debe cuidar progresivamente. !
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+  Estructura; ordenada division y subdivision de cada unidad en
apartados.

+ Densidad y estilo; obviar parrafos y frases excesivamente
largos, tender al estilo convencional con el estudiante.

* Interrogaciones; intercalar interrogaciones y ejercicios en el
texto.

+ Refuerzos; intercalar refuerzos motivadores a lo largo del
texto.

* Ejemplos; incluir referencias a objetos, situaciones o
descripciones reales.

» Organizadores internos; encabezados, recuadros, tablas,
diagramas, etc.

+ Tipografia y realces; en titulos, palabras claves y términos
importantes,

+ llustraciones; graficos, esquemas, cuadros, mapas, dibujos,

etc., con su correspondiente pie.

Unificar sintéticamente todo lo estudiado, considerando el esquema u
V. Resumen NN _
organizacién previa.

VL. Bibliografia de la

it Se recomienda incluir alguna bibliografia comentada.
unidad

o Para que el alumno aplique y transfiera constantemente los
VII: Actividades . - .
conocimientos, pueden ir intercaladas o en esta seccion.

Definir los términos fundamentales y nuevos que han aparecido a lo

Vill. Glosario largo del tema. También puede ser incluido al final del manual de
estudio. ;
IX. Ejercicios de Centrados en aspectos sustanciales del tema, pueden intercalarse en

Autocomprobacion el texto.

"X Soluciones a los Claves correctas. Conviene aprovechar este apartado parta explicar

ejercicios por qué era, en su caso, correcta la respuesta.

Comunicacion e interaccion en el desarrollo de la capacitacion

De acuerdo con Unigarro (2001) durante una capacitacion en linea existen
factores criticos de gran importancia para lograr el aprendizaje significativo que se
pretende.
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Como se revisé en el Capitulo 1, uno los aspectos mas relevantes dentro del
Modelo Educativo Virtual es establecer correctamente la comunicacion entre los
participantes. Esta comunicacion se presenta principalmente durante el desarrollo
de la capacitacién, justo cuando arranca la imparticién de los temas, de aqui que,
de la calidad de la accién comunicativa dependa el éxito de la accién educativa.

Respecto a la importancia de la comunicacién dentro del desarrollo de la
capacitacion en linea, Unigarro (2001) nos presenta cinco elementos que se
conjugan en esta modalidad:

+ El| espacio: a diferencia de la educacion presencial donde todos los
participantes se encuentran ubicados en la misma especialidad, en la
educacién en linea la categoria espacio desaparece y se configura en una
nueva forma de entenderla como “ciberespacio”; un sitio intangible, que no
tiene referencias sensoriales. Comprender el concepto de ciberespacio
resulta determinante para generar nuevas formas de comunicacién, ya que

esta no dependera de un espacio fisico.

 El tiempo: en la educacién presencial la comunicacion entre los
participantes se realiza de manera sincrénica, que como hemos visto,
significa que se da en el tiempo real. En la educacion virtual por su parte, se
da de manera asincrona, es decir, a diferencia de tiempo. La ventaja de
esta modalidad es que permite un mayor analisis del tema lo cual implica

hacerlo con calidad y profundidad.

» El cuerpo: en la educacion presencial el cuerpo determina la existencia; el
discurso académico esta mediado por la corporeidad de quien lo emite.

En la educacion virtual el cuerpo no cuenta como mediador, la relaciéon entre los
participantes se hace mediante la “participacion”. Quién no participa, no existe en

el proceso educativo. !

78



¥ I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna ﬁ.

e La escritura: es una forma de participacién mediante herramientas como
foros, chats, grupos de discusiéon, etc. La escritura puede tanto favorecer el
deseo de interlocucién o provocar desinterés; el lenguaje amable, sencillo y
calido acerca a los participantes, mientras que el lenguaje altivo, complejo y

frio es el que aleja.

e La lectura: ésta competencia es determinante en la educacién virtual, no
solo porque permitira la comunicacién mediante la escritura, sino porque el
abordaje de los temas y problemas de los cursos se hace a través de

consulta de textos impresos o electronicos.

Como se ha revisado, espacio, tiempo, cuerpo, escritura y lectura son elementos
que conforman y permiten la comunicacion y la interaccion dentro del Modelo
Educativo Virtual, de aqui la importancia de trabajarlos adecuadamente dentro de
la capacitacion en linea ya que del buen funcionamiento de estos dependera que
se llegue a los objetivos planteados dentro del programa.

Uno de los ejemplos mas claros en el cual se emplean cada uno de estos

elementos y que favorece la capacitacion en linea, son las aulas virtuales.

En las aulas virtuales podemos encontrar la aplicacién del ciberespacio, esa “sala”
donde los participantes se integran para la discusion de cierto tema y cuya
comunicacion puede darse de manera sincronica, pero que también puede
grabarse y ser revisada de manera asincrona para su andlisis; el cuerpo se
representa mediante la participacion de los asistentes con herramientas como el
chat o el microfono y la lectura y escritura figuran como punto principal de apoyo
para poder entender el tema expuesto, comentarlo, discutirlo y entenderlo.

79




' I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

Trabajo Colaborativo

En el tema anterior se revisaron los conceptos que permiten a los alumnos y
facilitadores entablar una comunicacién dentro de una capacitacion virtual, sin
embargo para lograr un aprendizaje significativo no es suficiente solo una buena
comunicacién durante la exposicion del tema, también se requiere de ciertas
“tareas” que permitan y motiven a los participantes a conocer mas y poder entablar
un interés y analisis critico acerca de lo que se expone.

Unigarro (2001) propone que para poder desarrollar éstas tareas se puede hacer
uso del ‘trabajo colaborativo”, el cual consiste en que cada uno de los
participantes de la capacitacion se haga responsable del cumplimiento de las
tareas propuestas. Este trabajo puede realizarse de manera individual o grupal y
tiene como finalidad aprovechar la experiencia en diversas areas del conocimiento
para que, a partir de éstas, construyan otras méas y puedan trasladar los
conocimientos adquiridos a su propio contexto.

Este tipo de trabajo también favorece a desarrollar una de las competencias mas
importantes dentro de esta modalidad, el autoaprendizaje, ya que en estos casos
los participantes deberan desarrollar la iniciativa para organizar el trabajo, tolerar
diferencias, tomar acuerdos y trabajar de forma efectiva.

Es importante mencionar que para que el trabajo colaborativo se realice con éxito,
tiene que existir una estructura organizada de trabajo, es decir, debe tener una
estructura en cuanto a quién realizara cada actividad, como se realizara y cudles
seran los parametros de evaluacion que se estableceran para validarlo.

80



I3

¥ Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

3.1.3 Procesos Posteriores al Evento

Una vez planeado y ejecutado un proyecto de capacitacion en linea, es
indispensable conocer el impacto logrado en los alumnos con el propbsito‘ de
saber si se obtuvo el éxito esperado, si adquirieron el aprendizaje planteado y si
es conveniente para la empresa seguir desarrollando eventos bajo la modalidad e-
learning. Para poder llegar a éstos resultados, se puede hacer uso de la
evaluacion y la retroalimentacion, procesos que seran descritos a continuacion.

Evaluacion.
Una fase importante del proceso de disefio y planeacion de un evento de
capacitacion en linea es la seleccion o creacion de una metodologia de evaluacion

y mejora formativa del curso.

Las evaluaciones seleccionadas deberan permitir la medicién del aprendizaje en
los alumnos y respecto a la empresa, evaluar si el proyecto resulté viable, si cubrid
las necesidades identificadas, si produjo beneficios a la misma asi como analizar
si los resultados fueron los esperados y si se cumplio con los objetivos planteados

en las fases iniciales del proyecto.

Una adecuada seleccion y aplicacion de los instrumentos de evaluacion nos
permitira obtener datos relevantes para que la empresa pueda analizar y
contemplar la posibilidad de disefar y llevar a cabo proyectos futuros bajo esta
metodologia.

Métodos de evaluacion

Dentro del contexto de la evaluaciéon, Barbera (2006) menciona en su obra que
una forma de obtener datos representativos de un evento de formacion es por
medio de métodos cuantitativos y cualitativos, los cuales se describen a
continuacion.
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La evaluacion cuantitativa se basa en una amplitud de respuesta y sigue el modelo
de la investigacion experimental centrada en recolectar y manipular cantidades de

datos relevantes desde el punto de vista estadistico.

En cambio, la evaluacion cualitativa se centra en la amplitud de respuesta
utilizando metodos mas subjetivos como las entrevistas y la observacion para
interrogar un nimero mas reducido de personas con mas detalle. Los enfoques
cualitativos pueden tener un valor especial porque la diversidad de los alumnos a

distancia puede desafiar el andlisis y la estratificacion estadistica.

Con frecuencia, el mejor enfoque combina la medicion cuantitativa del rendimiento
del alumno con entrevistas abiertas y la observacion no participante para recoger y
valorar informacién sobre actitudes respecto de la efectividad del curso y la
tecnologia con la que se imparte.

Modelo Integral de Evaluacion: Modelo de Kirk Patrick

Souto (2006) considera, de acuerdo al modelo de Kirkpatrick (Kirkpatrick, Donald
L.: "Evaluating Training Programs: the Four Level” San Francisco: Berrett-Koehler
Publishers 1994), la aplicacion de cuatro niveles de evaluacién una vez que se ha
realizado un proceso de capacitacion en linea. Este modelo contempla la
evaluacion de la reaccién, la evaluacion del aprendizaje, la evaluacion del
comportamiento y la evaluacion de los resultados, las cuales se describen

brevemente a continuacion:

« Evaluacion de la reaccion (opinién).- Evalua la reaccion de los participantes
ante la accién formativa. La forma mas utilizada para medir esta reaccion
son los cuestionarios de valoracién que los alumnos responden al terminar
el curso. Su finalidad es saber si la reaccion ha sido positiva o negativa y

que aspectos se pueden mejorar en ediciones futuras.
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+ Evaluacion del aprendizaje.- Valoracion de si los participantes cambian sus
actitudes, destrezas o conocimientos con la capacitacion. Se pueden medir
mediante pruebas de pre y pos test centradas en los conocimientos o
habilidades que se hayan trabajado.

e Evaluacion del comportamiento.- Es una evaluacion del rendimiento,del
participante, es decir, si hay un cambio en sus actitudes y comportamientos.
Esta evaluacion puede ser la que requiera de mayor observacién, debido a
que con los resultados arrojados se podra verificar si los programas de
capacitacion son los adecuados e idoneos para los objetivos de

aprendizaje.

e Evaluaciéon de los resultados.- Es la valoracién de la repercusion de la
capacitacion en la propia empresa; se trata de identificar si ha provocado
algun cambio de actitud y por lo tanto un incremento en la productividad del
personal. Estas mediciones se pueden llevar a cabo mediante pruebas y

observaciones.

Seguimiento y Evaluacion individualizada de los alumnos (Retroalimentacion
o feedback)

Souto (2006) en su obra titulada “Formador de Teleformadores” nos menciona que
la metodologia del e-learning se fundamenta en base al feedback entre el
facilitador o tutor y el alumno. El tutor debera llevar a cabo un seguimiento del
trabajo de los alumnos, observando sus avances y los posibles problemas

técnicos o educativos que pudieran tener a lo largo del proceso de aprendizaje.

El autor sefiala que la evaluacion de los alumnos debe de entenderse como un
proceso que ratificara si los resultados obtenidos son los esperados o
corresponden con los objetivos planteados.
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Cuando se ensefa a distancia, los profesores pueden considerar Gtil no solo
evaluar a los estudiantes por medio de los examenes y los trabajos, sino también
utilizar un enfoque mas informal para recoger datos como la comodidad del
estudiante con el método de capacitacion utilizado, la adecuacion de los trabajos,
la claridad del contenido del curso, el aprovechamiento del tiempo del estudiante,
la efectividad de la ensefianza y posibles mejoras al curso (Barbera, 2006).

Para llevar a cabo el andlisis y recoleccion de estos datos, las literaturas
anteriores nos plantean hacerlo bajo dos modalidades de evaluacion, una

formativa y una sumatoria.

La evaluacion formativa es aquella que se realiza durante todo el proceso de
formacién (Souto, 2006). Barbera (2006) al respecto menciona que “la evaluacion
formativa se puede utilizar para revisar la instrucciéon a medida que el curso se
desarrolla y se implanta”. Algunas caracteristicas de este tipo de evaluacién son:

- Es un proceso continuo a considerar en todas las etapas de la

formacion.

- Permite que el profesor mejore el curso a medida que éste avanza.

- Facilita la adaptacion del curso y el contenido.

- Identifica los vacios del plan didactico o la necesidad de hacer ajustes.

Por el contrario, la evaluacion sumatoria es aquella que se realiza al final del
proceso de formacion para identificar los resultados obtenidos (Souto, 2006).

Como complemento, Barbera (2006) sefiala que “la evaluacion sumatoria se
realiza después de impartir la instruccion y proporciona una base de datos para la
revision y la planificacion futura del curso”. Después de terminar el curso debe de
considerarse una sesion de valoracion sumatoria en la que los estudiantes hagan

una lluvia de ideas respecto a como se puede mejorar el curso.
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Las caracteristicas de la evaluacién sumatoria son:
- Valora la efectividad general del producto o curso acabado.
- Puede ser una plataforma de lanzamiento para la creacion de un plan,
de revision.
- Puede ser un punto de referencia de informacién para disefiar un plan,
programa o curso nuevo. r

- No ayuda a los estudiantes actuales porque se realiza después de haber
acabado el curso.

Por ultimo, Souto (2006), sugiere que entre los elementos o componentes mas
caracteristicos que deben de ser evaluados al finalizar un proyecto de
capacitacién e-learning son:

I. El conocimiento previo y la motivacion de los alumnos.
Il.  Las caracteristicas y utilidad pedagogica del material.
Ill.  Las actividades planificadas.
IV.  Los recursos utilizados en el curso.
V. La participacién e implicacion de los alumnos en el desarrollo de las
actividades.
VI. Los resultados o logros de los alumnos.
VII.  La interaccién entre el profesor y los alumnos.
VIIl.  El apoyo pedagégico y técnico ofrecido por el profesor.

Una vez analizadas las caracteristicas de la educacién en adultos, las
herramientas de comunicacién que nos ofrece la tecnologia y las fases, de
elaboracién de un evento en linea con los procesos de trabajo que intervienen en
cada una de ellas, es posible comprender de manera mas amplia los elementos
que deben de conjugarse en el disefio de un programa de capacitacion en linea
para que el resultado del proceso formativo sea exitoso para la empresa y para el

desarrollo laboral y personal de los capacitados.
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Para complementar la informacién que nos proporcioné la literatura a cerca del
tema, a continuacién se citan algunos proyectos de tesis que fueron realizados
tomando en cuenta la aplicacién de un proyecto de capacitacion en la modalidad a
distancia. Dichas tesis pueden ser consultadas en la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Experiencias similares

El material que se presenta a continuaciéon, es una seleccion de tesis de
Licenciatura y Maestria, que abordan algunos aspectos acerca de la ensefianza
en linea asi como los procesos de trabajo para llevar a cabo dicha técnica. Dichos
trabajos sirven como marco de referencia del uso de estas técnicas en diversas

disciplinas.

e Pérez (2003) en su tesis de titulacién para el grado de Licenciada en
Pedagogia, la cual lleva por titulo “E-Learning: ensefianza a través de
tecnologias de la informacién una alternativa de capacitacion en habilidades
comunicativas dentro de una empresa de servicio”, nos plantea la elaboracion y
uso de un curso en linea, dirigido a directores y gerentes de una empresa de
servicio, acerca de las habilidades comunicativas. Esta intervencion tiene como
objetivo el mejorar la comunicacién dentro de la empresa, sobre todo la
comunicacion interpersonal, teniendo como resultado final el mejoramiento del
clima laboral y por ende de la productividad ofreciendo asi un mejor servicio a

sus clientes.

* Pérez (2005) en su tesis de Maestria realiza una descripcion de un estudio de
caso aplicado en la Comision Nacional del Agua en la que plantea el uso de la
Educacion a Distancia como una forma de capacitacion institucional.
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En dicho trabajo sustenta la importancia de los principios de trabajo que deben de
tomarse en cuenta para la realizacion de un curso de capacitacién en la modalidad
a distancia al mencionar “Como en la educacién tradicional el disefio de cursos y/o
programas en la modalidad educacion a distancia requiere de una alta inversion
de tiempo y de la utilizacion de diversas etapas de |la organizacién.”

Del mismo modo enuncia los principios andragogicos como una de las
herramientas indispensables a tomarse en consideracion para la pIan.c.\acic':mr de
cursos dirigidos a adultos, ya sea en la educaciéon tradicional como en la
modalidad a distancia; “El aprendizaje en adultos tiene siempre una implicacion
personal que deriva del desarrollo, autoconcepto, preocupacion, juicios y
autoeficacia.”

e Alvarado (2003), en su tesis de Licenciatura sobre el tema de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion a distancia en adultos, nos plantea un
recuento histérico de la evolucion que ha tenido la educacion abierta y a
distancia en México, retomando una divisién en 4 etapas propuesta por Manuel
Moreno Castaneda (1995), la cual comienza en al afio 1920 con la aparicién de
las Misiones Culturales y Brigadas para la Educacion Comunitaria y concluye en
nuestros dias con la creacion de diversos programas educativos que utilizan las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

» Barranco, Hernandez, y Merino (2003) en su tesis para Licenciatura en
Informatica titulada “Proyecto Multimedia de Capacitacién a Distancia via Web
de fundamentos de Planeacién Estratégica” nos plantean la importancia de un
curso a distancia como material de ayuda gerencial que tiene como ﬁr"n el
contribuir a fortalecer y difundir la aplicacién de la Planeacion Estratégica entre
los directivos de las Pymes mexicanas, formando asi estrategias que
contribuyan al éxito de las organizaciones.
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PROGRAMA DE INTERVENCION

Objetivos

1. Documentar los procesos de trabajo que se llevan a cabo para un congreso en

linea, contando asi con un proceso estandarizado.

2. |dentificar las deficiencias en los procesos de planeacion, ejecucion y control de

los congresos en linea que se llevan a cabo en eLearning Institute.

3. Proponer soluciones a las deficiencias identificadas contribuyendo al

mejoramiento de los procesos con el fin de lograr congresos en linea exitosos.

Poblacion

Las personas beneficiadas con esta intervencién son, especialmente, todas
aquellas que trabajen dentro de la organizacién, pretendiendo facilitar el proceso
de planeacién de los congresos en linea y todas aquellas personas y
organizaciones que asistan a cualquier evento en linea realizado por eLearning

Institute ya sea como participantes o0 como ponentes.

Las caracteristicas del perfil preferente que maneja la organizacion para los

asistentes de sus eventos son las siguientes:

Sexo: Indistinto

Edad: 18 a 55 afios

Escolaridad: carreras dirigidas al desarrollo humano dentro de las empresas por
ejemplo: psicologia, pedagogia, administracion, informatica administrativa y afines.
Experiencia: desarrollo dentro de instituciones educativas y en el desarrollo del

personal dentro del ambito laboral.
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Intereses: conocimiento y aplicaciéon de las tecnologias de comunicacion dentro
de desarrollo del personal en instituciones educativas y en ambito empresarial.

Espacio de trabajo

El espacio de trabajo fue asignado por la Coordinacion de Psicologia del Trabajo,
de la Facultad de Psicologia de la UNAM. Las oficinas de eLearning Institute se
ubicaban en la Colonia Florida, en México D.F., y eran representadas por el Dr.
Victor Heredia Espinosa y el Ing. Victor Heredia Lima quienes eran los encargados
de coordinar las actividades a realizar dentro de la empresa. Las oficinas
asignadas contaban con una superficie de 3m. por 3m.; dos escritorios y dos
computadoras.

Fases del procedimiento, procesos y actividades

1. Se participé de manera directa en la planeacion, ejecucion y evaluacion de los
congresos en linea: Responsabilidad2006 y Eduonline2007.

2, Se documentaron los procesos de trabajo que se realizaron en cada una de las
etapas de los congresos.

3. Se compararon los procesos de trabajo realizados por la empresa en cada de
las fases de los congresos con los procesos que se mencionaron en los
antecedentes teoricos para el desarrollo de este tipos de eventos.

4. Una vez obtenidos los resultados de dicha comparacion, se realizaron
sugerencias en torno a las fases de trabajo para un congreso en linea exitoso,
contribuyendo asi al proceso de documentacién de trabajo que se realizaba en la

organizacion.
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Materiales, instrumentos y recursos para la ejecucion del programa

- Computadoras con conexién a Internet de banda ancha

- Cuadernos de apuntes

- Documentacion de la empresa acerca de los procesos de trabajo (Wiki)

- Diagramas de flujo y tableros de mando

- Material Bibliografico (libros, tesis, articulos de revistas, articulos de Internet)

- Experiencia adquirida en los congresos de Responsabilidad2006 y
Eduonline2007.

Estrategias de evaluacion

Debido a que no se realiz6 otro congreso en la organizacion, no fue posible hacer
una evaluacion real. Sin embargo se compararon los procesos de trabajo
empleados en la empresa, en cada fase de los congresos, con los procesos
mencionados en la literatura revisada de manera que podemos ofrecer
sugerencias y mejoras que podran ser aplicadas en proximos congresos.

Como método de evaluacion para este trabajo, se realizé un formato en el que se
enuncian por un lado los pasos a seguir que menciona la literatura para la
realizacion de un evento en linea ademas de la utilidad que proporciona cada uno.
Por otro lado, se mencionan los pasos que se llevaban a cabo dentro de la
organizacion como parte del proceso de elaboracién de un congreso en linea.

Como resultado de esta comparacion, se obtuvieron diferencias importantes entre
los procesos de trabajo que deberian utilizarse de acuerdo = la literatura y los que
empleaba la empresa; las cuales se pueden considerar como una de las causas
de los problemas que se presentaban durante el desarrollo, ejecucion y control de

un congreso en linea.
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Una vez realizada ésta comparacion, podemos ofrecer sugerencias importantes
que mejoren el proceso de planeacion previniendo problemas inesperados a lo
largo de las otras etapas del congreso y asi contribuir a la realizacion de
congresos en linea exitosos.

Seguimiento del proceso de formacién del estudiante

1. Juntas semanales con el asesor de practicas Lic. Humberto Patifio Peregrina
2. Reportes semanales de actividades dentro del escenario (Anexo 1) '

3. Reporte semanales de avances del proyecto de titulacion.

4. Tablas de aprendizaje (Organizacion-Director del proyecto-auto aprendizaje)
(Anexo 2)

5. Lista de aseguramiento de la calidad final del proyecto

6. Listado de acuerdos y pendientes semanales (Anexo 3)

7. Matriz de avance en revision bibliografica

8. Graficas de conteniendo el porcentaje de actividades relevantes y no relevantes
(Anexo 4)

9. Graficas de asistencias a la organizacion
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RESULTADOS

En este apartado se describen los resultados de la intervencion en dos eventos de
capacitacion en linea que se realizaron en la empresa, denominados Congreso
Resposabilidad2006 y Congreso EduOnline2007.

El Congreso de Responsabilidad Social 2006 tuvo como finalidad ofrecer un
ambiente de colaboracion y concientizacién mediante el intercambio y discusion
de ideas en torno al tema, cuyos temas principales eran los principios esenciales
de la responsabilidad social, sus modelos de trabajo y los testimonios de

empresas socialmente responsables.

El Congreso EduOnline2007 buscaba ofrecer un ambiente de intercambio,
discusion de experiencias y colaboracién en el campo del e-learning, dirigido a
funcionarios y ejecutivos de instituciones educativas, organizaciones privadas y de
gobierno; de tal forma que se integrara una red de intercambio y comunicacion.
Los temas principales de este congreso fueron las herramientas e-learning, el
estado actual de la educacion en linea y sus areas de aplicacién, entre otros.

Como parte del reporte de resultados, se presenta en primer lugar un diagrama de
flujo que se realizé como resultado de la intervencién y como parte de las
aportaciones a la empresa ya que esta informacion no existia en la organizacion.
Dicho diagrama muestra cada una de las actividades gue se llevaron a cabo en los
congresos en linea en sus tres fases de desarrollo: Antes, Durante y Posterior al

evento.

Posteriormente se muestra una tabla que enlista de manera detalla las actividades
que se llevaron a cabo dentro de la empresa en cada una de las fases del evento,
tanto en el Congreso de Responsabilidad2006 como en el Congreso
EduOnline2007.
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Para finalizar los resultados y retomando los antecedentes tedricos, se elabord
una tabla comparativa que muestra las actividades que realiza la organizacion
para sus eventos y por otro lado las actividades que menciona la literatura como
parte de un evento exitoso, esto con el fin de hacer un analisis comparativo de los
procesos y detectar las areas de oportunidad en los procesos de trabajo de la

empresa.
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PROCESO DE TRABAJO PARA LA REALIZACION DE UN CONGRESO EN LiNEA EN

ANTES
DEL
EVENTO

B

ELEARNING INSTITUTE

Definicion de tematica y fechas
de realizacion del evento

Creacion del portal Web del
evento (Ej.
www.responsabilidad2006.org y
www.eduonline2007 .com)

|

Investigacion del tema en Internet
para documentar el portal

I

Integracion de la informacion en la
Wiki interna

1

Edicion del portal con informacién
de interés

)

N

/

Disefio de convocaloria para
ponentes

Disefio de invitacion para
participantes

!

Lanzamiento de convocatoria para ponentes

y participantes en el portal Web

|

N

Y

Disefio de formato de registro
de ponencias (Survemonkey)

Disefio de formato de registro
de participantes

}

Envio de invitacién para participantes por

correo electronico (YAMS) a antiguos
participantes v emoresas afiliadas

}
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:Se eslaregistrando la

gente esperada?

N

Se contacta al ponente para
solicitar material de la ponencia

/

Se otorga al participante clave de
usuario y contrasefna como

Creacion de |la pagina de ponentes
para incluirla en la pagina Web

I

Confirmacion al ponente de dia y
hora de su presentacion

!

Creacion del Programa del evento y
publicacion en sitio Web

}

Creacion del Webminar como parte
de la introduccion al evento en linea

!

Creacion de invitacién al Webminar

;

Envio de invitacion a participantes y
ponentes registrados

!

.Se esta
registrando la
gente esperada?

l confirmacion de registro

Contacto via
telefénica
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Realizacion del Webminar

l

ANTES
DEL
EVENTO

Seguimiento de participantes y
ponentes que estuvieron presentes

I

1
)
1}
|
]
)
L]
i
i
1
1
1
1
i
i
1
H
1
! Creacion de Respaldo de la
1
H
1
i
)
:
1}
i

informacion del evento en la Wiki

l

Pruebas internas de funcionamiento
de las Aulas Virtuales previo al

¥
Pruebas de equipo con ponentes y
participantes 15 minutos antes del
Avantn

}

Soporte técnico a ponentes y
participantes

}

Disefio de evaluaciones del evento

!

Aplicacion de la evaluacion al final
de cada ponencia

}

e a et W o > Analisis de las evaluaciones

}

Entrega de resultados de las
evaluaciones

'

DURANTE
EL
EVENTO

POSTERIOR |
AL :

EVENTO
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Se realiza respaldo de sesiones y
evaluaciones en la Wiki

!

Se suben grabaciones de las ponencias
al portal Web

I

Entrega de diplomas a participantes y
ponentes

! ,

Junta final del equipo de eLeaming
------------------- > Institute
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TABLA DE ACTIVIDADES DE LOS CONGRESOS REALIZADOS EN
ELEARNING INSTITUTE

En la siguiente tabla se describe la intervenciéon que se tuvo en cada una de las
actividades de acuerdo a las fases del desarrollo del evento, las cuales 'son
retomadas del diagrama de flujo presentado anteriormente. Es importante
mencionar que este trabajo retoma las actividades realizadas por el primer grupo
de practicas profesionales que ya prestaban sus servicios, por lo cual algunas de
éstas fueron llevadas a cabo por ésta primera generacioén asi como por personal
interno de la empresa.

En la primera columna se enlistan las actividades que se realizaron en cada fase
del evento, en la segunda columna se menciona el personal que estuvo a cargo de
dicha actividad entendiéndose por 1ra y 2da generacion un trabajo colaborativo
entre los dos grupos, por 2da. Generacién la intervencion de las sustentantes y
por ultimo, por Director General y personal interno las actividades a cargo de la
organizacién. En la tercera columna se describe el desarrollo de la actividad
mencionada dentro del Congreso de Responsabilidad Social 2006; en la cuarta
columna se menciona nuevamente el personal a cargo del desarrollo de la
actividad, considerando que para este periodo de trabajo ya no se contaba con la
presencia del primera generacion de practicas, por lo que el trabajo solo se dividio
entre la 2da generacién, personal interno de la empresa y el Director General; por
ultimo, en la quinta columna se describen en desarrollo de la actividad
mencionada dentro del Congreso EduOnline2007. Los datos contabilizados en
ambos eventos reflejan Unicamente las actividades realizadas por las

sustentantes.
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PROCESO DE TRABAJO ANTES DEL EVENTO

Intervencién en Congreso

Actividades Personal a o : Personal a Intervencién en Congreso
Realizadas cargo Responsazlaol:;gad Socal cargo EduOnline 2007
D'?ﬁmc'o? d: GD'mmT Las fechas de realizacion del GDlrecrlcltr Las fechas de realizacion
Leemr:gii gcig: da; p:?: (;:ar evento fueron 6, 7 y 8 de pzr:oﬁ; fueron del 26 de Febrero al 2
aanis: intemo Diciembre de 2006. intermno de Marzo de 2007.
Creacion del
portal Web del Fersonal www.responsabilidad2006.org F_’ersonal www.eduonline2007.com
interno. interno. e
evento.
El objetivo era crear un
directorio de empresas que
Investigacion del iray 2da pudieran estar interesadas en 2da Recuperamos la informacion
tema en Internet o participar en el evento. La " del congreso EduOnline2006
generacion = generacion
para documentar de précticas aportacion fue de 12 de practicas para documentar el portal de
el portal, . empresas identificadas y la Z EduOnline2007.
creacion de un directorio de
CEMEFI con 250 integrantes.
Integracion de la 1ray 2da . . 2da Se cred en la Wiki el apartado
informacion en la | generacion Resp aldlt) dlz}‘a Ilnlformacmn generacion de EduOnline2007 con la
Wiki interna. de practicas. Y Intema de practicas. informacion actualizada.
Edicién del portal 1ray 2da Se edito el portal web 2da Con el Controldesk se editaron
con informacion generacion utilizando el Controldesk, generacion 36 contenidos. (7.1 Glosario
de interés. de practicas. aportando 36 contenidos de practi de Técnica)
Disefio de
convocatorias Haciendo uso del
pa;g:ﬁze;;es_ gen;:cidn Dreamweaver, se elaboraba geniE:cién Se actualizo el folleto utilizado
: g el folleto de invitacion. Hois en EduOnline2006.
convocatorias de practicas. (7.1 Glosario Técnico) de practicas.
para
participant
Lanzamiento de : :
; Una vez listas y aprobadas Una vez listas y aprobadas las
convocator:as iray 2(_1? las convocalori:s,f;e subian 2da o convocaton’a:. si subian al
p';?‘tligi::::aneiil dgee;reér;(i:én;r; al portal del evento para su d%e:;rca:i:;r; portal del evento para su
portal Web. publicacién y consulta. publicacion y consulia.
Disefio de
R Através de la aplicacion
gistro de e
ponencias. ra wWwWw.surveymonkey,com se 2da Se actualizo el formato de
Disefio de generacion EIB?Oraba el formato de generacion registro que se utilizé en
e sl de practicas. registro para ponencias de practicas. EduQOnline 2006.
& (7.1 Glosario Técnico)
registro de
participantes.
Envio de
invitacion a Con ayuda del programa
asistentes, 1ray 2da YAMS, se realizo un envio 2da Con ayuda del programa
empresas generacion masivo de 573 invitaciones generacion YAMS, se realizd un envio
afiliadas y de practicas. para el evento. de practicas. masivo de 815 invitaciones.
antiguos (7.1 Glosario Técnico)
participantes.
Contacto con el iy 2da
ponente para S Contactaron a los ponenies 7 Se hizo contacto con los 18
informacion sobre die::’;;iuczr; del evento. d%e:;r;?é:r; ponentes del evento.
SUu ponencia. ) )
Confirmacion de 1ra Se otorgo un numero de 2da Se otorgaron claves de
registros a generacion participante y claves de generacion registro y contrasefias a los
participantes. de practicas. acceso a los participantes. de practicas. 208 participantes.
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PROCESO DE TRABAJO ANTES DEL EVENTO (Cont.)

Intervencién en Congreso

Actividades P la i bilidad Social Personal a Intervencién en Congreso
Realizadas cargo Bt 2006 cargo EduOnline 2007
Creacion de la 1ra Elaboraron una pagina de 2da s:ﬂis:’gg::’g;zg:?m?: :z
pagina de generacion Ponentes GO un bieve generacion ?nglas que incluri'an ur":r breve
poneriee para de practicas eurricaium, fologrefia'y de practicas curriculum, fotografia
incluir en el portal. P : resumen de ponencia. P % : gratia y
resumen de ponencia.
Confirmacion al 1 Con el programa preliminar 24 Con el programa preliminar de
ponente de dia y ., de ponencias, se confimo a B ponencias, se confirmo a cada
hora de hlAbaa cada ponente el dia y la hora gancracien ponente el dia y la hora de su
% de praclicas. 4 de practicas. <
presentacion. de su presentacion. presentacion.
Una vez confirmada la Se realizo un programa
Creacion del 1ra asistencia de los ponentes, 2da preliminar y fue publicado en
programa del generacion disenaron el programa de generacion el sitio web, sin embargo fue
evento. de practicas. | ponencias oficial y se publicé | de practicas. medificado en reiteradas
en el portal web. ocasiones durante el evento.
Creacion de Diractor Los:semanas Antas del Direclor Dos semanas antes del evento
Webminar encaly evento se realizaba esta General ¥ | e realizaba esta sesion como
) 2 ira sesion como introduccion al 2da : o
introductorio. generacién congreso., generacion introduccion al congreso.
Creacion de ira Se edito en el Dreamweaver 2da Se actualizo |a invitacion que
invitacion para generacion la invitacién con la generacion se utilizo para el congreso de
Webminar. de practicas. informacion del Webminar. de practicas. Resposabilidad2006.
Envio de
invitacion a
ponentes, 1ra Se realizo un envio masivo 2da Se realizo un envio masivo de
posibles generacian de invitaciones por medio de generacion 815 invitaciones por medio de
participantes y de practicas, de practicas. YAMS.
publico en
general,

El Webminar se llevaba a

Ge?:::]lo:ra cabo por el Ing. Victor GDi:le?olr El Wem:‘.'lmar \".slre Illeu;ba ad .cabﬁ
Realizacion del ’ Heredia, mientras que los EneraLy poraling.. viclorerereclia,
; y 2da 3 2da mientras que los practicantes
Webminar. i practicantes nos e i
generacion dedicAbanios a dar sonors generacion nos dedicabamos a dar
de pracicas. : P de practicas. soporte técnico.
lécnico.
Seguimiento de
participantes y 1ray 2da Contactaron a los 2da Se contacto a via mail a los
ponentes que generacion participantes para ver un generacion 321 participantes para un
estuvieron en el | de practicas. | posible registro al congreso. | de practicas. posible registro
Webminar.
Respaldo de i ;
3 i 1ra y 2da Una vez realizado el 2da Una vez realizgdo el
informacion del 2 ; T 2
Webminar en la generacion Webminar se respaldalbfa la generacion Webminar se respaldaba la
Wiki interna. de practicas. informacion en la wiki. de practicas. informacion en la wiki.
Pruebas internas -
de iray 2da g;:gig;:ggs :ﬁ_}g:i’ﬁﬁse 2da Se realizaban pruebas con
funcionamiento generacion HOECHGS parg verificar st generacion ayuda del personal interno de
de las Aulas de practicas. ; . de practicas. la empresa.
Virluales. buen funcionamiento.
Fruebas de cor?ﬁﬂ:?: tg:zsnl?::e tl::lgerr?tes
equipo con ira Se realizaron pruebas con los 2da dlihorade inlervancii:‘:n solo
ponentes y o ponentes y participantes 15 i .
i generacion : generacion se llevaron a cabo con
participantes 15 de praclicas minitos sntes deicady de practicas aquellos que se encontraban
min antes del : presentacion. P ) q q
Py conectados antes de su

ponencia.
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PROCESO DE TRABAJO DURANTE EL EVENTO

Intervencién en

Actividad P la Intervencion en Congreso Personal a :
Realizadas cargo Responsabilidad Social 2006 cargo Gongraso Edulniing
Soporte tecnico a 1ray 2da - o 2da ,
participantes y generacion Se atend?; :&glﬂ:'c’panws generacion Se aali?glearglr;: e
ponentes. de praclicas. J de practicas. P P g
Disefio de 1ra i Personal Elaboracion de
evaluaciones de generacion Elabor;LoNneevah:;c;?nes 2l interno de la evaluaciones en
evenlo. de practicas. v ; empresa Surveymonkey.
GC:IT:;IE?: ac:eﬁ:iaal tra Aplicaron las evaluaciones a #da Se aplicaron 18
de cada generacion traves del Aula Virtual generacion | evaluaciones por medio
ponencia. de praclicas. de practicas. del Aula Virtual.
PROCESO DE TRABAJO POSTERIOR AL EVENTO
Actividades Personal a Intervencién en Congreso Personal a Co:'r‘:ur:znzé‘tnﬂi?fﬂe
Realizadas cargo Responsabilidad Social 2006 cargo g
P 1ray 2da i i 2da Se analizaron 15
evaluacioncs, | generacion | ¢ SNAIECLD BFluacnes | generacion | ovaluaciones de
i de practicas. : de practicas. evento.
Entrega de 1ra 2da Se entrego el reporte
resultados de generacion eE:jffgémSarg?;iiig: generacion de 15 evaluaciones a
evaluaciones. de practicas. ’ de practicas. Direccion.
Respaldo de Crearon respaldo de sesiones .
saslonesy gen;rr:cién Yevakiaconea da indo ol geni?:cidn S;Sa;ileelnri?:lipsalednol:e
evaluaciones en 5 evento en la wiki interna de la o 22
la Wiki. de practicas. empresa. de praclicas. Wiki interna.
Se suben las Activaron lodas las :
i 1ra % 2da Aclivamos las 15
grabaciones de : grabaciones del evento en el o ;
las ponencias al diang;?g; portal web para consulla de los d%enz;?égr; ponencaa::; 8l gortal
portal Web. P ; participant P 2 3
Entrega de 1 2da
diplomas a ; Enviaron via mail los diplomas ” Se enviaron 2 diplomas
ponentes y dgeenreér;cizir; a participantes y ponentes. d%enfér;?é:r; a participantes.
participantes. P d P .
Para finalizar el
: proceso de trabajo y
Director Para ﬁ_nahzar ol Proceso de Director coma cierre del
trabajo y como cierre del
General, corarase. 56 lEve acabo ura General, congreso, se llevo a
Junta final de personal reur'?it’:n sl thme personal cabo una reunién
equipo eLearning | interno, 1ray P . interno y presencial-virtual para
; comentar los resultados del
Institute. 2da avento, aspectos pasitivos 2da comentar los resultados
generacion 2 ¥ generacion del evento, aspectos

de praclicas.

detectar areas de oportunidad
para congresos futuros.

de practicas.

positivos y detectar
areas de oportunidad
para congresos futuros.
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TABLA COMPARATIVA DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR EN UN
CONGRESO EN LINEA
(Literatura vs. eLearning Institute)

La tabla que se muestra a continuacién tiene la finalidad de hacer un analisis
comparativo de las actividades que se deben llevar a cabo para realizar un evento
en linea tomando como referencia la literatura revisada de Souto (2006), Unigarro
(2001) y Garcia (2006) y las actividades que lleva a cabo la empresa eLearning
Institute en la elaboracién de sus congresos. Se pretende observar las diferené;ias
que existen entre ambos procesos de tal manera que se detecten las areas de
oportunidad en los procesos de trabajo de la empresa como parte de nuestra
intervencion y aportacion a la mejora de sus eventos.

Para entender la siguiente tabla se ha dividido el proceso de creacion de un
congreso o evento en linea en sus tres fases de desarrollo Antes, Durante y
Posterior asi como las actividades respectivas a cada una de éstas. En la primera
columna se describen brevemente cada una de las actividades que toma en
cuenta la literatura, en la segunda columna se mencionan las actividades que
llevaba a cabo la empresa y por ultimo en la tercera columna se detectan las
diferencias de realizacion de las actividades entre literatura y empresa ademas se
plantean recomendaciones para la mejora de los procesos de la organizacion.
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ACTIVIDADES A REALIZAR ANTES DEL EVENTO

Actividades de acuerdo a la
literatura

Actividades realizadas en
eLearning Institute

Aclividades a realizar en eLeaming
Institute | Area de oportunidad

Rentabilidad del Proyecto:
Identificar si el proyecto resulta
rentable para la organizacion
desde el punto de vista financiero.

La empresa no realiza un analisis
financiero de la rentabilidad de los
congresos, Unicamente contempla
costos de inscripciones.

Se recomienda a la empresa
efectuar previo a cada evento, un
analisis de costos-beneficios de
realizacion, de tal manera que se
recupere la inversion y se
obtengan ganancias que financien
fuluros eventos.

Planificacién y programacion
previa:
Analisis de los objetivos a
conseguir, especificar
caracteristicas de participantes,
definir los recursos necesarios e
identificar posibles dificultades.
Documentacion de procesos de
trabajo.

Previo al desarrollo de cada
congreso, se realizaba una
reunion del equipo de trabajo
donde se definian los objetivos a
seguir, caracteristicas de posibles
participantes y se disefiaba un
plan de trabajo preliminar. Por el
contrario, no se analizaba posibles
problematicas por lo que la
dinamica era resolverlas en
cuanto se presentaban; respecto a
la documentacion de los procesos
de trabajo, ésta se realizo al final
de cada evento lo cual provocaba
perdida de informacion.

Las recomendaciones a la
empresa son:

+ lIdenlificar adecuadamente los
objetivos para el evento y para
la empresa.

«  Especificar las caracteristicas
y perfiles de los paricipantes
de acuerdo a la tematica y
actividades del evento.

»  Aclarar los recursos
necesarios para el desamollo
del evento, que el personal
cuente con los conocimientos
necesarios para su manejo y
definir las funciones de cada
integrante del equipo.

+ Realizar un andlisis de las
dificultades que pudieran
presentarse y disefiar un plan
de contingencia para su
solucion.

«  Porultimo es indispensable
realizar desde un inicio la
documentacion de cada fase
del proceso como antecedente
del evento, evitando asi que
se pierdan detalles de

informacion.
Definicidn de la estrategia Ya que la empresa de dedicaba a | Se recomienda a la empresa en

e-learning:
Definicién de contexto,
metodologia y evaluacion.

la capacitacion e-learning todo el
equipo de trabajo tenia un buen
grado de aceptacion de la
modalidad y las autoridades
respaldaban totalmente la
realizacion de los eventos.
Respecto a los facilitadores, el
unico apoyo que se proporcionaba
eran 15 minutos de soporte
técnico antes de su presentacion.
Y referente a un plan de
lanzamiento y promocién, la
empresa programaba con
anticipacion la publicacion del
portal web, el envio de folletos
informativos, invitaciones, eventos
preliminares y llamadas
telefénicas.

cuanto al contexto:

+  Ampliar los periodos de
promocion de acuerdo al
arranque del evento.

+  Crear un sistema de apoyo
técnico previo al evento,
orientado a los facilitadores y
participantes.

En la metodologia, las
oportunidades de mejora son:

« Considerar las necesidades de
los asistentes tanto en
herramientas como en
contenidos y en base a ello
disenar el programa de
ponencias y aclividades.
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En cuanto a la metodologia, los
directivos de la empresa eran
quienes determinaban los
contenidos y actividades que se
realizarian en los congresos, sin
analizar previamente las
necesidades de los asistentes.

Come ultimo paso referente a la
evaluacion, la empresa
unicamente disefiaba una
evaluacion de opinidn e impresién
del evento mas no una evaluacion
de conoci t
adquiridas, perdiendo la
oporunidad de conocer el impacto
de los temas presentados en el
aprendizaje de los asistentes.

)5 0 habilidad

En la evaluacion, se recomienda:

+  Disefiar un programa de
evaluacion que contemple la
opinién e impacto del evento,
asi como el aprendizaje que
hubo en los participantes en
relacion a los temas tratados.

Seleccidn y creacion de
contenidos:

Creacion de contenidos de calidad
para el desarrollo e
implementacion de una
metodologia e-learning.

Los contenidos que se
presentaban en los congresos
eran disefiados por los propios
ponentes, como requisito de la
convocatoria. Las caracteristicas
para aprobar los contenides eran
unicamente de disefio con una
duracion maxima de 40 min. y con
un tamano de KB determinado.

Se recomienda a la empresa
presentar en sus evenlos
contenidos con caracteristicas
pedagogicas que ayuden al
asistente a oblener un aprendizaje
significativo. Los aspectos
pedagdgicos de mayor relevancia
en la creacion de contenidos
didaclicos son:

» Caracteristicas de lenguaje en
el disefio de texto.

+ Caracteristicas de la
estructura interna del texto

» Caracteristicas de tipografia,
realces y sefales en el lexto.

»  Caracteristicas de los
encabezados.

+  Caracleristicas de la densidad
de texto y estilo literario.

+  Caracteristicas de las
ilustraciones y graficos.

Preparacion logistica del
proceso:

Definicion de competencias y
perfiles profesionales necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Partiendo de las competencias
necesarias para el desarrollo de
un proyecto e-learning
(tecnologicas, de disefio, lutoriales
y de gestion), la empresa contaba
en su mayoria con personal
experto en el area tecnoldgica, las
competencias restantes eran
cubiertas por el demas personal
aun cuando su perfil profesional
no cubriera las habilidades
requeridas. Es importante
mencionar que en cada evento el
roll del personal cambiaba de
acuerdo alasr dad

La recomendacion a la empresa es
contar con el personal experio que
cubra los perfiles y competencias
de las areas que intervienen en un
proyeclo e-leaming.

Preparacion de la organizacion:
Identificar e involucrar a los
recursos implicados en el proceso:
recursos humanos y recursos
tecnolégicos.

El personal interno de la empresa
que era en su mayoria temporal
no recibia ningun tipo de
capacitacion, por lo que el manejo
de las herramientas se aprendia
conforme se iba trabajando.

Se recomienda a la empresa:

«  Que el personal interno cuente
con la capacitacion adecuada
para el manejo de las
herramientas e-learning.
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Preparacion de la organizacion
(cont.)

En cuanto a los ponentes y
participantes, no se les
proporcionaba un curso inductorio
a la modalidad ni a las
herramientas utilizadas.

Los recursos lecnologicos de la
empresa eran monitoreados de
manera constante y probados
antes de cada evento, por lo que
su funcionamiento siempre fue
adecuado.

+ Que los participantes tengan
un curso de induccion a la
modalidad y a las
caracteristicas del evento.

* Que los ponenles participen
en una sesion donde se
familiaricen con la modalidad y
sus herramientas.

Desarrollo de los programas:
Elaboracion de un plan de trabajo,
que contenga las actividades a
realizar, el personal responsable y
los tiempos de realizacion.

Una vez identificadas las
ponencias y actividades de cada
evenlo, se disefiaba un programa
de sesiones con los horarios y las
personas responsables de cada
una de ellas. Sin embargo por
falta de organizacion algunas
actividades tenian que ser
canceladas, reprogramadas o
sustituidas.

Se recomienda a la empresa
confirmar con anticipacion cada
una de las ponencias y aclividades
programas y crear un plan de
conlingencia en caso de
cancelaciones o cambios.

Como un analisis de la tabla anterior se presenta a continuacién un listado de las
actividades totales que se presentan durante esta fase tanto en la literatura como
en eLearning Institute y su representacion grafica con la finalidad de detectar con

mayor claridad las actividades que no son tomadas en cuenta por la organizacion.

i {1 oy

Rentabilidad del Proyecto
Planificacién y Programacién Previa 3
Definicion de Estrategia 1
Seleccion y Creacidon de Contenidos 0
0
i
1

Preparacion Logistica
Preparacién de la Organizacién
Desarrollo de Programas 3

Tabla 4.1 Actividades a realizar en la “Fase Antes del Evento”
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Grafica 4.1 Actividades a realizar en la “Fase Antes del Evento”

Dentro del la grafica se puede apreciar que las actividades que realizaba la
empresa se encuentran durante toda la fase por debajo de las que presenta la
literatura. A continuacion se enlistan de manera general las actividades que no son
tomadas en cuenta por eLearning Institute y las cuales pueden considerar como
areas de oportunidad:

1. Rentabilidad del proyecto

2. Planificacién y programacion previa: identificacion de dificultades y proceso de
documentacion.

3. Definicion de la estrategia e-learning: definicion de metodologia y de
evaluacion.

4. Seleccion y creacion de contenidos: caracteristicas del lenguaje, estructura
interna del texto, tipografia, encabezados, densidad del texto e lustraciones y
graficos.

5. Preparacion logistica del evento: definicion de competencias y de perfiles. '

6. Preparacion de la organizacion: preparacion intensiva de humanos y materiales.

7. Desarrollo de programacion: definiciéon clara del plan de trabajo, del personal

responsable y de los tiempos de entrega.
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ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE EL EVENTO

Actividades de acuerdo a la
literatura

Actividades realizadas en
eLearning Institute

Actividades a realizar en
eLearning Institute | Area de

opor

Estructura de una unidad
didactica:

Aspectos que debe tomar en
cuenta el facilitador al impartir un
programa de capacitacion en
linea.

Los temas eran impartidos sin una
estructura didactica que permitiera
crear un contexto para los
participantes que les ayudara a
comprender la relevancia y
aplicaciones del tema en su
contexto personal y profesional.

Se recomienda a la empresa que

oriente a los ponentes en disenar

una esltructura didactica para la

exposicion de sus temas

abarcando los siguientes

aspectos:

+ Introduccion al tema.

* Objetivos especificos,
comprensibles y motivadores.

+ Esquema: contenido e ideas

claves.

Desarrolio del tema.

Resumen.

Bibliografia.

Actividades de aplicacion.

Glosario.

Ejercicios de

autocomprobacion/

soluciones.

Comunicacion e interaccion en

el desarrollo de la capacitacién:

Eslablecer correctamente la
comunicacion entre los
participantes y el facilitador de
acuerdo a los siguientes factores:
espacio, tiempo, cuerpo, escritura
y lectura.

La empresa no empleaba las
herramientas de sus aulas
viuales como parte de una
intercomunicacion sino como un
apoyo extra a la exposicion del
tema, donde su uso se limitaba a
la aclaracién de dudas.

Para contribuir al aprendizaje
significativo de los participantes,
se recomienda a la empresa
prestar atencion a los factores de
espacio, tiempo, cuerpo, escritura
y lectura y si lograr un
acercamiento entre el ponente y
los participantes.

Trabajo colaborativo:

Realizar actividades de manera
individual o grupal que permita a
los participantes de la
capacitacion desarrollar el
autoaprendizaje.

El programa de sesiones no daba
oportunidad a que los
participantes realizaran
actividades en equipo y
desarrollaran un trabajo
colaborativo.

Se recomienda a la empresa que
disefe actividades en las que los
participantes puedan compartif
sus experiencias en un trabajo
colaborativo.

A continuacion se muestra el listado de las actividades totales que menciona la

literatura citada, las actividades realizadas en la empresa para la Fase Durante el

Evento y su representacion grafica para observar las areas de oportunidad.
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| Realizadas en

Saeclvidadesiportaselly Wi | eLearning Institute
Estructura de la Unidad Didactica 3
Comunicacion e Interaccion 3
Trabajo Colaborativo 0
Tabla 4.2 Actividades a realizar en la "Fase Durante el Evento”

Proceso de Trabajo "Durante el Evento"
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Totalde Actividades
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1
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Estructura delaUnidad  Comunicaddn e Trabajo Colaborativo
Didactica Interaccion

Procesos
Grafica 4.2 Actividades a realizar en la “Fase Durante el Evento”

Respecto a la grafica de actividades presentada los aspectos a tomarse en cuenta

por la empresa son:

1. Estructura de la unidad didactica: establecer objetivos especificos, esquema de
contenidos e ideas claves, bibliografia del tema, actividades de aplicacion,
glosarios y ejercicios de autocomprobacion.

2. Comunicacién e interaccion en el desarrollo de la capacitacion: no se
consideran los factores de cuerpo (participacion de asistentes) y lectura (textos
complementarios).

3. Trabajo colaborativo: no se fomenta este tipo de trabajo en el programa de

actividades.
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ACTIVIDADES A REALIZAR POSTERIOR AL EVENTO |

Actividades de acuerdo a la Actividades realizadas en :“:"'.da‘::z r;::??: :“d
literatura eLearning Institute elearning X eade
oportunidad

Métodos de evaluacion:
aplicacion de evaluaciones
cuantitativas y cualitativas.

Modelo integral de evaluacién:
Mediciones que contemplen la
evaluacién de redaccion, de
aprendizaje, de comportamiento y
de resultados.

Retre ion o feedback:
Seguimiento del trabajo de los
alumnos para identificar si los
resultados obtenidos son los
esperados o corresponden a lo
planteado.

Referente a la evaluacién, la
empresa disefiaba un cuestionario
de opinion acerca del gusto o
disgusto de los temas tratados y
de la participacion del ponente, sin
embargo no se media realmente
el nivel de aprendizaje por parte
de los alumnos ni la calidad del
contenido de las ponencias.

Se recomienda a la empresa:

» Realizar un evaluacion
cuantitativa del rendimiento
del participante y

« Una medicién cualitativa que
permita conocer |a efectividad
y el impacto del congreso.

Se recomienda a la empresa
hacer uso de un modelo integral
de evaluacion que mida en los
participantes la reaccion ante el
tema, el aprendizaje, el
comportamiento y los resultados
obtenidos.

Se recomienda a la empresa:

*  Ofrecer apoyo a los
participantes en dificultades
que hayan presentado a lo
largo del evento y

. Hacer un seguimiento de los
participantes para conocer el
impacto que tuvo el evento en
su desarrollo profesional y
personal.

Por Gltimo se muestran las actividades que corresponden a esta fase de trabajo y

su grafica la cual nos muestra las areas de oportunidad a considerar. '

i- idadesporfese | Jiicraturs | el oarning Institute
Métodos de Evaluacién 2 1
Modelo Integral de Evaluacion 4 1
Retroalimentacion o Feedback 2 0

Tabla 4.3 Actividades a realizar en la “Fase Posterior al Evento”
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Gréfica 4.3 Actividades a realizar en la “Fase Posterior al Evento”

I

Las actividades que requieren de mayor atencion en esta fase por parte de la
organizacion son:

1. Métodos de evaluacion: implementacion de un método cuantitativo.

2. Modelo Integral de Evaluacién: que mida el aprendizaje y el comportamiento de
los participantes asi como y los resultados obtenidos en la organizacion.

3. Retroalimentacion o feedback: ofrecer apoyo durante el evento respecto a la

tematica y dar seguimiento a los participantes.
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A manera de resumen y en base a los resultados obtenidos observamos que la
fase del evento que se considera con mayores focos de atencion es la "Fase
Antes del Evento” debido a que las actividades que menciona la literatura se
realizaban de manera parcial dejando de lado su importancia, de tal manera que
todo el peso recaia en las actividades que se llevaban a cabo en la “Fase Durante

el Evento”.

Al ser los procesos antes del evento los que dan la pauta de estructura y
organizacién y no ser considerados como relevantes provocaban que en el
desarrollo del evento se presentaran la mayor parte de las dificultades como por
ejemplo contar con un grupo de participantes muy diverso en sus caracteristicas,
tener un programa de conferencias y actividades poco relacionadas entre si, no
contar con la confirmacion de los ponentes antes del arranque del evento asi
como mostrar materiales de apoyo de bajo contenido didactico.

Por ultimo en la "Fase Posterior al Evento”, si bien la organizacion realizaba un
tipo de evaluacion de opinion, éste resulta poco confiable para identificar el
aprendizaje en los participantes, por lo cual el aspecto de la eleccion del método
de evaluacion, es la actividad que mayor atencion requiere en esta fase.
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DISCUSION

Hoy en dia debido a los avances tecnologicos, a las necesidades de capacitacion
en las organizaciones y a la preocupaciéon de minimizar costos y tiempos, la
capacitacion en linea o e-learning se ha convertido en una herramienta de gran
popularidad y uso dentro de las organizaciones e instituciones educativas como
una nueva técnica de capacitacion.

A lo largo de presente trabajo se ha podido constatar que la aplicacién de ésta
técnica implica una intervencion multidisciplinaria de expertos que estén a cargo
del desarrollo de las diversas areas que se encuentran involucradas en el
desarrollo de un evento en linea. Es decir, es importante tomar en cuenta todos
los aspectos tecnologicos, psicologicos, pedagogicos y administrativos ‘que

intervienen en el proceso de disefio y realizacion.

elLearning Institute es una empresa que se ha enfocado a realizar congresos
virtuales que contribuyan a la formacion de sus participantes y de las empresas
colaboradoras, sin embargo, si bien la empresa utiliza tecnologia de punta para el
desarrollo de dichos eventos deja de lado aspectos que son de gran relevancia
para su realizacion.

Como primer objetivo de este trabajo se planteé realizar un proceso de
documentacion que facilitara a la empresa identificar cada una de las actividades
que realiza para estos eventos. Como parte de los resultados se muestra un
diagrama de flujo que contiene todas las actividades que se realizaban dentro de
la organizacién para su disefio y desarrollo; con esto se puede constatar que la
empresa deja de lado una serie de actividades que resultan ser de gran relevancia
para obtener éxito en los participantes y en la misma organizacién. Con este
aspecto se resalta la importancia que menciona Souto (2006) acerca de hacer una
documentacion de cada uno de los procesos que realiza la organizacién como un
antecedente para desarrollar eventos futuros en modalidad virtual.
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El segundo objetivo planteaba el hecho de identificar aquellas deficiencias en el
proceso de planeacién de eventos en linea, para este punto se tomaron como
referencia los textos de Souto (2006), Unigarro (2001) y Garcia (2006), para
identificar las diferencias entre el proceso documentado en la literatura y el
diagrama de flujo que se realiz6 para la organizacion Con estos datos se pudo
hacer una tabla comparativa que reflejara aquellas actividades no realizadas por
e-learning. Esta tabla resulta de gran importancia porque una vez identificadas las
deficiencias, nos es posible crear un programa de trabajo que cubra dichas
actividades y mejore los procesos de los eventos, de tal manera que como
mencionan los autores se pueda contribuir en el desarrollo personal y profesional

de los participantes de esta modalidad de estudio.

Por ultimo, el tercer objetivo fue plantear soluciones que contribuyan en el
mejoramiento de la realizacién de dichos eventos, este tema en especifico aborda
nuestra contribucion como psicologas en el area de la educacién a distancia,
tomando como referencia este aspecto podemos decir que en base a nuestra
experiencia dentro del programa de estudios de la carrera, las practicas
profesionales en la organizacion y la revision bibliografica que se realizé para este
proyecto, consideramos que los temas de mejora, a considerar por la empresa de
acuerdo a los servicios que ofrece, son el proceso andragégico que toma en
cuenta los principios de ensefianza-aprendizaje en adultos, la realizacién de una
guia de instructor o carta descriptiva como un plan de sesiones, la elaboracién de
materiales de apoyo con contenidos didacticos, el disefio de un modelo de
evaluacion integral y por dltimo la supervision y evaluacion de los instructores

involucrados.

De acuerdo al proceso andragdgico, un modelo de capacitacion en linea para
adultos debe tomar en cuenta que éste aprende de acuerdo a sus necesidades y
en base a su contexto profesional y personal por lo que es indispensable que para
lograr un aprendizaje significativo se identifiquen correctamente cuales son sus

necesidades de capacitacion, las habilidades que requiere desarrollar asi como
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contar con un ambiente de trabajo que motive su desarrollo fisico y psicolégico.
Asimismo como menciona este proceso, existen caracteristicas a considerar por
parte de los profesores para el desarrollo de un evento bajo esta modalidad, como
contextualizar los temas en el entorno profesional y personal de los alumnos,
propiciar la participacion y discusion de los temas asi como desarrollar las
habilidades de comunicacién, caracteristicas que al ser tomadas en cuenta
aportan una mayor eficacia al proceso de ensefianza en adultos. Por ello se
recomienda a la empresa dar la importancia necesaria a este tema y trabajar bajo
un enfoque donde el objetivo sea fomentar el desarrollo profesional y personal de
sus asistentes, no perdiendo de vista su mercado potencial, las personas adultas.

Respecto a la realizacion de una guia para el instructor, ésta tiene como fin el
establecer un programa de sesiones donde se especifiquen de manera general y
particular todas aquellas actividades que deberan ser realizadas, mencionandq las
personas encargadas, los tiempos de trabajo, los propésitos del curso, los
objetivos especificos y finales, el contenido tematico y las experiencias de
aprendizaje, los criterios y medios de evaluacién y elementos de operacion que
incluyen acuerdos generales, el inventario de recursos, costos de realizacion, el
procedimiento de revisién y el cronograma de actividades a seguir (Arias, 1999 y
Grados, 2003). De tal manera que dentro de la organizacién del evento, se pueda
utilizar como una guia de trabajo en la Fase Durante el Evento la cual ayudara a la
empresa a llevar un orden de las actividades de sus eventos asi como de las
herramientas y aplicaciones que utilizara en cada una de ellas, permitiendo asi
una mayor organizacion por parte del personal interno, menos probabilidades de

improvistos y por lo tanto un mejor desarrollo de sus congresos en linea.
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En base al disefio de materiales con contenidos didacticos y de acuerdo a lo
revisado, para un exitoso aprendizaje por parte de los participantes éstos deben
poseer un disefio pedagdégico que este enfocado a los objetivos del curso y que
involucren a los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal manera

gue puedan aplicar sus conocimientos en su entorno real. ‘

Un buen disefio de materiales didacticos propiciara que los asistentes de los
eventos realizados por la empresa eLeamning Institute estén interesados en los
temas en que ellos participan logrando como resultado un buen entendimiento y
aprendizaje de los temas expuestos, asi mismo, la buena impresién y experiencia

obtenida determinaran el deseo de participar en futuros eventos.

Un ejemplo de un modelo propuesto para el disefio de materiales didacticos para
cursos de capacitacion (en modalidad presencial) es la Norma Técnica de
Competencia Laborar creada por el CONOCER (Consejo de Normalizacién y
Certificacion de Competencia Laboral) como un referente para la evaluacion y
certificacion de aquellas personas y organizaciones involucradas en el disefio de
cursos de capacitacion. Esta Norma incluye criterios de evaluacion para el disefio
de cursos de capacitacion, el disefio de instrumentos para la evaluacion de los
cursos y el desarrollo de materiales didacticos correspondientes. (La informacion
completa de dicha norma se puede ver en el Anexo 12 y 13 del presente trabajo)

Consideramos importante que para el desarrollo de los eventos en la empresa
elLearning Instifute se tome en consideraciéon el trabajar bajo un esquema’ de
disefio de materiales didacticos, como lo menciona la Norma Tecnica de
Competencia Laboral u otro material de apoyo creado por alguna otra Institucion
profesional enfocada al tema de la educacién. Este apoyo documental dara mas
oportunidades a la empresa de organizar eventos en linea con éxito, bajo un
esquema seguro y aportando confiabilidad tanto a las personas involucradas en su

desarrollo como a los asistentes.
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Un elemento importante en el tema de la capacitacion es sin duda el modelo o tipo
de evaluacion que la persona u organizacion capacitadora emplea para analizar la

funcionalidad de sus cursos o eventos formativos.

En este aspecto y considerando que la empresa elLearning Institute sélo aplica
evaluaciones de opinion por parte de los participantes de sus eventos,
recomendamos a la misma el implementar un modelo de evaluacion integral que
refleje si la opiniéon que causo el evento en los participantes, pero también un valor
gue nos haga saber que los temas impartidos fueron de ayuda para el desarrollo
profesional y personal de los asistentes asi como si las técnicas empleadas para

impartir los temas si estan provocando un aprendizaje significativo.

Respecto a las limitaciones que enfrentamos a lo largo del proceso de
intervencion, podemos mencionar en primera instancia las que se presentaron de
manera personal. Al ingresar a la institucién no contdbamos con los conocimientos
y habilidades necesarias para manejar las herramientas de comunicacion que
utilizaba la empresa, aun cuando ya existia una generacion de practicas previa
que nos asesoraba en las actividades, este apoyo era insuficiente debido a que no
existia un tiempo determinado para la capacitacion y tenia que realizarse de
manera rapida al mismo tiempo que se llevaban a cabo las actividades. En el
Anexo no. 2, se presenta una tabla que muestra los temas relacionados con la

intervencion y la fuente de la que se obtuvo el aprendizaje.

Acerca de esta limitante se sugiere a la empresa implementar un curso de
induccién breve en el cual se describan de manera general las generalidades de la
empresa, sus objetivos, servicios y las herramientas que se utilizan con mayor
frecuencia, de tal manera que los nuevos integrantes puedan abordar de una
manera mas eficaz el trabajo dentro de la organizacion. En el Anexo no. 11 se
presenta una propuesta de curso de induccién creado por las sustentantes como

parte de las materias complementarias a las practicas profesionales.
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En cuanto a los aspectos dentro de la organizacion que actuaban como una
limitante, fue la falta de equipos de computo y comunicacion, ya que al unirse las
dos generaciones de practicas el numero de personal aumento y la empresa no
contaba con equipos completos para que cada persona pudiera desarrollar sus
actividades, por lo que al inicio algunos practicantes trabajamos en maquinas
compartidas lo que dificultaba el desarrollo de las actividades. En este caso se
recomienda a la empresa, que en la medida de lo posible, cada uno del los
integrantes de la empresa cuente con un equipo para poder realizar las

actividades de manera temporal.

Otra limitante dentro de la organizacion, es que el trato hacia el personal en
ocasiones era un tanto agresivo, por lo que al concluir la primera generacion sus
actividades en la empresa, algunos integrantes de la segunda generacion también
causaron baja lo que provocoé que la carga de trabajo fuera mayor y no se pudiera
prestar la atencion y cuidado necesario a cada una de las actividades de los
eventos. En este caso se recomienda a la empresa implementar actitudes que
motiven el trabajo de los participantes y en la medida de las posibilidades, contar
con una plantilla de frabajo fija en la cual se puedan dividir las actividades y se les

pueda prestar la atencion necesaria.

Por ultimo y a nuestra consideracion la limitante principal dentro de la organizacion
fue la poca participacion que teniamos como psicélogas limitando nuestras
actividades a aspectos administrativos e informaticos; es importante mencionar
que la organizacion realizaba congresos y conferencias virtuales mas no eventos
dirigidos al proceso de capacitacion por lo que la mayor parte de los aspectos que
intervienen en un proceso de ensefianza-aprendizaje no eran tomados en cuenta
para el disefio de los eventos, razon por la cual nuestras actividades de
intervencion y sugerencias desde la perspectiva psicolégica eran poco tomadas en

cuenta.
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Algunos de los aspectos sugeridos fueron el realizar un curso de induccion tanto
para el personal, los ponentes y los participantes de acuerdo a la tematica y
actividades a realizar en el evento en cuestion, mejorar o complementar el
esquema de evaluacién para que los resultados de éste reflejara el aprendizaje
real obtenido, llevar a cabo mas difusion de los eventos, en instituciones
educativas para el caso especifico del Congreso de EduOnline 2007 debido a que
se invitd a las mismas instituciones y personas de eventos anteriores; emplear el
uso de otros medios de comunicacién para promover los Congresos, no soélo el

uso de Internet.

Consideramos que ya que es la misma organizacion la gue solicita personal con el
perfil de un psicologo organizacional, ésta permita que los practicantes apliquen
los conocimientos adquiridos dentro de su programa de conferencias ya que como
vimos en la literatura citada este tipo de eventos son de caracter multidisciplinario
y requieren de la aportacién y colaboracion de diferentes areas de estudio.
Finalmente en cuanto a las sugerencias para la realizacion de un proximo evento
dentro de la organizacion, consideramos importante que se tomen en cuenta, en la
medida de lo posible, los aspectos mencionados dentro del apartado de resultados
como darea de oportunidad para lograr mejoras en la realizacion de cada una de

las fases del proceso de un evento en linea.

Asimismo, para las personas que quisieran abordar problematicas similares,
sugerimos realizar un analisis comparativo de los procesos de trabajo que lleven a
cabo diversas organizaciones que apliquen un proyecto de capacitacion en linea
con el fin de encontrar similitudes y diferencias que contribuyan a disenar un

modelo integral de trabajo para implementar esta modalidad.
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http:ﬁrbytes.orq)‘desca_rﬁn‘cat!e—maiI.*’cIientes!yams—vet-anoiher-mail—senéer!




' I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

ANEXOS

Anexo 1. Reportes semanales de actividades dentro del escenario. Ejemplos de la
documentacion de actividades diarias que se realizaban en la empresa y las cuales se presentaban
al asesor del proyecto.

REPORTE DE PRACTICAS SEMANAL
SEMANA DEL 25 AL 29 DE SEPTIEMBRE
Sustentante Annia E. Salazar Zapala

# Identifique el servicio de soporte técnico para usuanos del curso de Inbursa
| Identifique como se utiliza el controldesk de Mundo Pyme
*Fui a entregar dos facturas a Inbursa

4 Identifique el procedimiento para enviar 1 ¥ p lizados por el YAMS
|| Ingrese informacién de mundo Pyme 4 aparlados de empresas que apoyan el proyecto.
Esluve en junta con el Ing. Heredia para al planificacion de Sumalon

.-; A partir de este dia empecé a lrabajar como asistente del ingeniero Viclor Heredia
| Ingrese informacién sobre mundo Pyme acerca de las Incubadoras Empresanales (3)
| Estuve revi las paginas de E ine2006 y Mundo Py

*Hice la integracion y enlrega de para crear orgi
*Difermato a la cana de olorgamiento de poder

Hice una busqueda en Internet acerca de objetos de aprendizaje y forme un delai
encontrada

Enserie a Anabell a editar informacién en la Wiki y a ligar las direcciones electronicas con su sitio en el
| controldesk
*E @ la acty del de eLearning en la Wiki
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Anexo 1. Continuacion

REPORTE DE PRACTICAS SEMANAL
SEMANA DEL 25 AL 29 DE SEPTTEMBRIE
Sustentunte Susana L. Reyes Castillo

O

Wy

| Maprendi a usar el programa de MindManager
Y Aprendi a cargar laminas en el aula vitual y hacer que todos veamaos los cambios

¥ Ayude a Pacla a realizar un mapa P en ger sobre los i del
Sumatan

* Logre letar las listas de asi ia al curso in y Trato al Pablico
* Realice las 14 ias de los ici del curso A in y Trate al Publico

| Y Aprendi como se da soporte en el aula viual de Inbursa
¥ Logre ¥ manejar mas las i de soporle del aula virual

¥ Aprendi a editar en el controkiesk y las wikis de Mundo PyME

¥ Aprendi a usar el servidor SurveyMonkie

¥ Logre editar el directorio de Mundo PyME

¥ Edite, en Ia wiki, las 20 razones para participar en Mundo PyME

* Edite, en la wiki de Mundo PyME, las fechas de registro de los participantes

} Edite, con Paola, las icas del g y congreso de Mundo PyME2006
| ¥ Edite la Convocaloria a Ponentes de Mundo PyME

| ¥ Aprendi a editar las encuestas en el servidor SurveyMonkey
| ¥ Aprendi como ligar el portal de Mundo PyME a las encueslas del SurveyMonkey
| ¥ Logre editar tres encuestas de Mundo PyME en el yM (E i iones y
| Proveedores de Mundo PyME)
¥ Busque i i6n sobre la ificacién de PYMES
| ¥ Edite la wiki de preguntas frecuentes de Mundo PyME
} Edite la wiki del registro a Mundo PyME (fechas) i
| ¥ Edite el directorio de Mundo PyME
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Anexo 2. Tabla de aprendizaje. Relacion de herramientas y conceptos aprendidos a través de la
organizacion, director de proyecto o autoaprendizaje durante el periodo de practicas.

erramie
Controldesk Editar contenidos para generar paginas web
Editar contenidos como son:
p imientos, planes, proy .
Wiki directorios e informacion en genera
susceptible de ser modificada por otra
persona
g Llevar a cabo Presentaciones, Juntas,
Al il Cursos, Eventos, etc.
Realizar formularios, encuestas,
SurveyMonk i igaciones en linea, obteniendo
resultados con mayor rapidez.
Medio de comunicacién, por el cual se
Skype pueden realizar llamadas telefdnicas
gratuitas a lquier parie del mundo
Permite ver la pantalla de un usuario,
i realizar modificaciones en su equipo (en
GotoMeeting linea), con ello se puede realizar soporte
téenico o rabajo en grupo, capacitacion, ete.
Buscador de correos electronicos en
Mail Hunter paginas web, permite también validar dichos
COMmeos.
Permite realizar folletos, boletines, paginas
Disamiiyaauer: web, etc. En diversos formatos Java, HTML, ]
Prog que permit ini y
programar proyectos de una o varias
i empresas, prog tareas, bl
Project Manager | 1 nas resp del proyecto, !
proveedores, etc. Las cuales se encuentran
disponibles en linea
Outlook Permite enviar y recibir mails en formato E
Yams Envio de correos masives m
Diagrama de Flujo Organizacion de proceso de trabajo E
Gréfica de Poligono i
de Frecuencia Seguimiento del Proceso E
S Parametro cuantificable que permite tener
1abiaro indicador resultados especificos ]
Documentacion del s 5
Trabajo Mejora continua del trabajo E
Eudora Mail Administracion de correcs
Aclarar la funcionalidad, las dudas y
Soporte Técnico | problemas técnicos que puedan surgir en un [ZI
evento en linea
Procesos de Entender los procesos para lograr una mejor
Documentacion documentacion.
Trabajo .
Colaborativo Proceso de Documentacion E
Administracion del i
Aprendizaje Procesc de Documentacion E
Competencias o
Uabories Proceso de Documentacion %]
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Anexo 3. Semaforo de Actividades. Indicador de avance de las actividades requeridas por el
asesor del proyecto.

SEMAFORO
Actividad St atus _

Contexto Laboral

Gréfica de Actividades por mes
Reporte Semanal del 13 al 17 de Noviembre

Reporte Semanal del 21 al 24 de Noviembre

Reporte Semanal del 27 al 29 de Noviembre

Reporte Semanal del 4 al 8 de Diciembre

Reporte Semanal del 11 al 15 de Diciembre

Reporte Semanal del 18 al 22 de Diciembre

Reporte Semanal del 8 al 12 de Enero

Reporte Semanal del 15 al 19 de Enero

Reporte semanal del 22 al 26 de Enero

Reporte Semanal del 29 de Enero al 2 de Febrero

Junta con Humberto Patifio 1 de Febrero

Agregar Ndmeros Crudos a las graficas

Acomodar todas las graficas de actividades en una sola.
Agregar Tabla de Bibliografia y Aprendizaje

Propuesta de indice para Proyecto

Reporte semanal del 5 al 9 de Febrero

Reporte semanal del 12 al 16 de Febrero

Reporte semanal del 19 al 23 de Febrero

Reporte Semanal del 26 de Febrero al 2 de Marzo

Junta con Humberto Patifio 1 de Marzo T
Diagrama de Flujo

Modificar tabla de Autoaprendizaje

Gréfica poligono de Frecuencia

Trabajo de Rafa e |saac

Actualizar grafica de Actividades

Reporte Semanal del 5 al 8 de Marzo

Junta con Humberto Patifio 8 de Marzo el s dhei L
Reporte Semanal del 12 al 16 de Marzo

Separacion de el proceso de Ponente

Incluir en el Indice el nuevo capitulo

Crear lista para el aseguramiento de la calidad final del trabajo
Actualizacion de tabla de Bibliografia

Junta con Humberto Patifio 22 de Marzo

Cambiar color en Diagrama de Flujo

Reporte Semanal del 18 al 23 de Marzo

Reporte Semanal del 26 al 30 de Marzo

Reporte Semanal del 2 al 6 de Abril

Actualizacion de asistencias hasta el 30 de Marzo
Actualizacién de grafica de actividades hasta el 30 de Marzo
Reporte Semanal del 9 al 13 de Abril

Junta con Humberto Patifio 12 de Abril

Actualizacién de Actividades por mes

Colores en diagrama de flujo ™|
Introduccién del Proyecto
Reporte semanal del 16 al 20 de abril B 3
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Junta con Humberto Patifio 19 de Abril
Actualizar Tabla de aprendizajes

Actualizar Tabla de Bibliografia

Colocar codigo en Diagrama de flujo

“Junta eon Humberto Patific 26 de Abril ; i
Actualizacion de actividades por mes

Reporte Semanal del 23 al 27 de Abril
Junta con Humberto Patiio 3de Mayo
Anteproyecto de Titulacion

Reporte Semanal del 30 de Abril al 4 de Mayo

Reporte Semanal del 7 al 11 de Mayo

Reporte Semanal del 14 da18 de Mayo

Reporte Semanal del 21 al 25 de Mayo

Meodificacion de objetivos generales de anteproyecto

Modificar apartado de Aportaciones a la Psicologia

Junta con Humberto Patifio 31 de Mayo AN
Reporte Semanal del 28 de Mayo al 1 de Junio

Inscripcion de Anteproyecto

Reporte Semanal del 4 al 8 de Junio

Reporte Semanal del 11 al 15 de Junio

Actualizacion de Asistencias

Actualizacidn de Actividades por Mes

Junta con Humberto Patifio Junio2009 iE R
Cambiar orden de capitulos 1y 2

Revisar cuadernillo de reporte de informe y ordenar la informacién.

Cambiar nombre de tema capitulo 1 "comportamiento por actitudes”

Bibliografia y citas en formato APA

Texto uniforme en pasado

Meter en Capitulo 1 informacion sobre facilitador virtual

Resultados: cualitativos y cuantitativos

Resultados por evento: antes, durante y después

Sugerencias: gque no habia y debié haber. Anexos

Poner puntos al final de cada tema

Actualizar titulo del Cap. 1. Principios de aprendizaje y de educacion virtual

Quitar tema dos del capitulo 2 y aclarar que las herramientas las vimos en el
capitulo anterior

Modificar la numeracién del Indice

Para la introduccién del capitulo 3, definir que es un congreso presencial

Actualizar titulo del Capitulo 3: Caracteristicas y funcionamiento general de un
congreso en linea

Aclarar que las fases del proceso en linea no es de la literatura
Cita de Humberto en fases de congreso

Citar a Souto en cada tema para dar continuidad
Pedir a Humberto Norma técnica laboral para disefio de material didactico

Citar a Donald Kick Patrick 1967 en los 4 tipos de evaluacién
Mencionar en apartado otras Experiencia que la informacion proviene de tesis del
mismo tema

Actualizar titulo del Cap. 1: Principios de aprendizaje y de educacion virtual

127



i I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

Anexo 4. Graficas de trabajo. Dentro del programa de intervencién, el Asesor del proyecto solicitaba una documentacién diaria de actividades
la cual se dividia en actividades relacionadas con las practicas escolares y las NO relacionadas. A continuacién se muestra una grafica
condensada de los nueve meses de actividad.

GRAFICA DE ACTIVIDADES POR MES DEL 15 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE JUNIO
(Sustentante Annia E. Salazar Zapata)

Resumen de Actividades por Mes

g :20% e 9583% 97.43%  08.08% 96.87%  100%  gsesu%  100%
-] o — =

o0 ]mm 77A1% : = = -

E 80% . & i .

o 60% = b 5

% 40% : b % % &

] bk ] =4 o !

14.29% 5 3 - :

E 20% - 32 :!r_, 2857% T 13% "

0% . =

] E. BH B o "R , 0% =
e T E Y ETEE Y E YL ET Y T YL
Septiembre Octubre |Noviembre|Diciembre| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Tipo de Actividades

Septiembre | Act. Relac, 16 80% Febrero Act. Relac. 51 98.08%

Act. No Relac. 4 20% Act. No Relac. 1 1.92%
Octubre Act. Relac. 48 77.41% Marzo Act. Relac. 31 96.87%

Act. No Relac. 14 22.59% Act. No Relac. 1 1.13%
Noviembre | Act. Relac. 36 85.71% Abril Act. Relac. 19 100%

Act. No Relac. 6 14.29% Act. No Relac. 0 0%
Dici Act. Relac. 23 95.83% Mayo Act. Relac. 22 95.65%

Act. No Relac. 1 4.17% Act. No Relac. 1 4.35%
Enero Act. Relac, 38 97.43% Junio Act. Relac. 20 100%

Act. No Relac. 1 257T% Act. No Relac. 0 0% -
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GRAFICA DE ACTIVIDADES POR MES DEL 15 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE JUNIO
(Sustentante Susana E. Reyes Castillo)

Actividades mensuales realizadas en la organizacion

92.68% 94.11% 97.72%
24%
7.31% 5.88% 2.27% E 0% &
Bct.  Act. | Act. Act. | Act. Act | Act. Act.
|Relac. Mo |Relac. No Relac. Mo Ralac. No Relac,
i Relac.| Relac. Relac. Relac.
! Septiembre | Octukre Noviembre = Diciembre |
Septiembre | Act. Relac. 38 92.68%
Act. No Relac. 3 7.31%
QOctubre Act. Relac, 48 94 11%
Act. No Relac. 7] 5.88%
Noviembre | Act. Relac. 43 97.72%
Act. No Relac. 1 2.27%
Diciembre Act. Relac, 24 100%
Act. No Relac. 0 0%
Enero Act. Relac. 21 84%
Act. No Relac. 4 16%

Relac. Relac. Relac. Relac. Relac Relac.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Febrero Act. Relac. 48 97.95%

Act. No Relac. 1 2.04%

Marzo Act. Relac. 46 100%

Act. No Relac. 0 0%

Abril Act. Relac. 19 95%

Act. No Relac. 1 5%

Mayo Act. Relac. 32 100%

Act. No Relac. 0 0%

Junio Act. Relac. 18 100%

Act. No Relac. 0 0%

97.95% 100%

= [ o l
Act, Act

Na Relac. No Relac. No .ﬁeFac No |Relac. No Relac. No'

5%
| Bl
Act.  Act.

100%

100%

o gow

Act.  Act. | Act.
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Anexo 5. Ejemplo del Portal Web del Congreso EduOnline2007. (www.eduonline2007)

* EduOnline Espafa! »Ed

EduOnline

Ya estan listas las grabaciones de EduQOnline2007,

Il 84 ki |

Accesa a las
de grabaciones
del Congreso

liCipanties y ponente
EduOnline2007!!

Haz click aqui Crea tu cuenta
de SCCRSH

Create your
account

ingresa con tu
password
Login wah your
password

Realira el pago

EduOnline

Tema crucial de nuestro tiempo
La Revolucion Digital 2.0

{eLearning2.0, las Redes Sociales de informacion y Conocimiento
y las Tendencias en el Aprendizaje)

Filipe Carrera Honstantin Hancy While Victor Heredia Jorge Zavala Tonny Carr
Informal Goencke “Blog Based “The 20 “The 20 “Onling
learning Social Cor 3 - - Coll i

ASTD Portugal  Metworks and Full Circle eleaming TechBa Cenfra for

the Jaxtr Institute Sillicon Educational
Valley Technology
EduOnline2007 Online Conference
Presenta Highiights
Don Tapacott (;onureso totalmente en
Comao las Empresas mas linea por Internet
Inteligentes Crean Valor
en la Era de la 4 Una semana completa de
Colaboracion Maswva programa accesible desde
su computadora

Il Congreso Internacional
en Linea de eLearning

26 Tebrero al 2 de marze 2007
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Anexo 6. Ejemplo de convocatoria a ponentes creada en Dreamweaver.

Responsabilidad

1er Congreso Internacional en Linea do

Responsabilidad Social

Estimado XX

Tenemos el gusto de mvitarte a participar coma ponente plenaro (desde a comodatad
de tu computadora; al “Prmer Congreso ntérnaconal de Responsabbdad Socai
Responsabidad 20067 que se bevars o cato s 233 29 20 de Novemlre v 10 de
Dremore de esie afo

Aspectos pracuicos de la ponencia

La presentacen a realzarse desds tu computadors

Duracidn ge 1 hr (durante ios Qias 28 29 3¢ nov y 10 de dermbre)

Ho $e ulhzard valeo LAS sesones seran misractvas con o1 apoyo de lamanas de
powerpomnt

. Las Sescones en eigie s tendran raduccwan on una sala especal

Tendras ¢l apoyo de un cofacitador virtual para apoyars= en i inleraccion con ios
parbcpantes (mas ae 10 pases)

Tendras acceso 8 ! hr de entrenamenia &n la tlecholegea para hacer (L presantacion v
para poder hacer las Pruetas NeCesaras

. Reguermos de lu AUtonzacdn para gue tu preseniacon se grabada v pueda
nlegrarse e & memonas del evenio

Los ponentes tendran acceso al congreso comoleto (Cusiquwr donacon &l evenio es

brenvenida)
E1100% de ias ngrasos por corcapto dé nkcrponn y patrocinin al avants saran
eniregados en cakdad de sonacsin a la Fundacdn Sumalon y a cumper con sus fines

Fecha imite de contirmacion a mas tardar el lunes 20 de oclubre
1 Repatraras fu Ponencia en a sguente iga

Z Envaar un correc a Gaby Reyes con 10008 tus Jal0s
(nembre, e-mai ek lono y titulo de ponencia |

3 Rechwas un cOfTec g2 CONIFMACICn 82 ponency
Te nvito 8 revisar aigunos materales relacionados con el eventa

Stio Congreso Responsabbcad20lE org

nttp v wive responsabddad2008 org

Revisa 0% Testimonio de eévenics pasados

En este evenio se pude pudo comprobar Que un congresa por niernet no 500 &3 mas
Prachco accesdie y COMOdO, puede tener un MAayor MPACIo A nrvel de ADrendIae Jue se
pueden generar mas confacios ¢ ncluso puede sef mas dvertdo gue un congresa

presencal

Cuedo a tus ordenes como sempre y agradecemos de anlemanc tu vaksossema
particpacsn

isaac Redniguaz Chaves
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Anexo 7. Ejemplo de la base de datos del registro de participantes y de ponentes en los
Congresos.

Control de participantes.

Crdena  Buscary
 litrgs = Sedeccigar
bl
] ; |
k)] pl-ﬁ Jaaer Unteersadad de Guadsiaaia sihagunfmal g 1
£l a4 Letcia Fenandez Quirtz Insiitito Peliecnco Nacional lebia_ez@hotmad com LI
£rd o4 bete Roeriguer Unea ISEP netteTB@gmal com U
1 pon-16 Cida Barda Luna Insiitute de Senacios Educaivos y Pedagogeos baluci@hcimad com 1
M on-16 hlartha Elena Baldsnegro Hemandez  Instiuto de Senacios Educatios y Pedagogeos maslba@hotmal com |
B pan-16 Shayla Dinoea Banda Domnguez Insttita de Seracios Educatvos y Pedagogeos sheyaT0@hotmal com 14
% pam15 Alma Dehia Leafios Cenlso de Integracicn Juvend lerz@botmal com 1
n pone15 hlnam Camilo Lopez Canlro de Integracice Jvand mnam_cando@podgy net mx 1
3 pn-dt Clauda Riodiles Abaraz hianita claudia_roddes@hotmad com 1 3
n po- Sika Del Vatie UNaM keopss@h-b unam mx | 4
4 pn-12 Ana Palnea Ramas Cenlro Unrersdana dé la Costa ag_anaramas@hotmad com 1
4 Juan Cares Avanda Natseaming arandap @tutopa com (I
Q2 el Sandra Romero Unidad Acadzmes de Medona Veteanaira y Jocsandra_romesn 16@yahoo com m o
a9 116 Mnam de los Angek Diaz Cordosa mosazghn m 1
4 -2 Flenda Moteno Alcaraz Uneversiiad Autpooma de Snaios fendauas uasngd mx 1
] 30 Ganey Elzadel  Géngora Cumas Independierte 1
& 130 Mana Taresa Aguire Gamas Maia Taresa Aguetre Gamas. 1
a 303 Dad Ao Lems AQUARTERACTIVE 1
8 403 Ramon Mondagin Sotshy AQUAINTERACTIVE mwagma:quuﬂulm <o mx 1
] Jn-30 Juzn Cades Guzman Cededa Unereasidad Latina de Amenta fguzman@mad unla edy mx 11
E : 13 Joagquin Vargas Baeza pagen33@hotmal com LI
| % M1 Geela Cata Yurupiew Uneveesidad de Occdente gecta@maches uda mx (|
2 g p-13 o Gonzalez rannofuat edu 1
5 1 1T Ralasl Agierg Meowseey GLOBAL NETWORKS TECHNOLOGES ragatro@nt oo 2
u 4l 17 Lz Maria Fadila Castila GLOBAL NETWORKS TECHNOLOGES Ipaditaiont cc
A 17 Blanca Garcaa Luna Inbursa blanaanowsa com 1
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Anexo 8. Ejemplo de las Aulas Virtuales utilizadas en los Congresos

y Edupelifie Erglict > £ # PartugLe Salenes /eRooms

EduOnline ;

Virtual Conference Rooms s 4 Saniga |
Salones del Congreso |
EduOnline2007

Accesaalas |
grabaciones
del Congreso

Saién de Soporte Eagiel Annex Room
i - Sk Ao Crea tu cuenta
= Entraral Aula Enzer tni
== dE acceso
Enter the room Create your
Remamber to lagin in with accohmt
your tag no_name_country
3 Ingresa con tu |
password/ |
Logmn with your |
Organizea oy Caté Soldn on Saidn en Prasentsrs Room password
T iAu‘u A po::.:';;s Salén de Exposiores " o
Entrar al Aula . r SRRy
Entrar al saldn Entrar al saldn Engacatuy Qrabaciones. |
FRegister |
10 archives |

Powered oy

AT —

lewo Aeckres ve Opdores Gasbar Ay
g 4o 1| B8 Texto de Chat Pubko

GLearning Welcome

e et s e ettt s tps s

Wicka  Servidos  Productos  AulaVirwal  Hlog  Reghtro % |

sEwisy AR By B |

wLuaming abiuie cesde 19 200,
Borenaag eIECrIToN | DrsawE,

Juntas Virtuales

(2 Flra Fuba hablats {
¥ Moo sdores |
* Pariiigantes {1}

¢ b

EmpowerTeams
Equipos inseligenivs g4 Alto @ AR ] )
Desempefio. .
La metcdalogia 3 suoepioductated o | - 3 eLearnIng
‘ : | [ -

134



] I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @

Anexo 9. Ejemplo del formato de evaluacion aplicada en los Congresos

Favor de llenar el sigulente formulario/Please answer the fallowing guestions

1. Escribe tus datos/Write your data

Nombre/Name

Ne. de gafete/Num of
gafete

email
Tel de contacto/Phon

Indicar si eres
académico o
estudiante/indicate if
you are academic or
student

2. éQué fue lo que mas te gusté del congreso? /What was what you liked more
of the congress?

2l

__J

3. éCémo calificarias Tu participacion en el evento?/ How to describe your
participation in the event?

O Excelente/Excelient

O Muy bien/Very well |

O Bien/Well

o Regular/Regulate

O Mal/Badly

4, éCémo calificarias tu experiencia?/ How to describe your experience?

No cubrio mis
expectativas,/Noyl
ingclude my
expeciations

Mis de 10 que Lo que Menos de lo que
esperaba/More esperabafwhat esperabafiess
than what heped hoped than what heped

Me diverti/ | enjoyed
Aprendi/ 1 learned

Hice contactos/ | made contact

O00C0
0000
0000
Q00O

Desarrolle nuevas habllidades/Develop new
abilities
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Anexo 10. Ejemplo del reporte de evaluacién del Congreso EduOnline2007

EduOnline
Titulo Nombre del Expositor
Tendencias eLearning Juan Acevedo Mino
Resultado:
Tendencias eLearning
i
Exposcion las l@mnas  del Tems
presentadas
Cate gorias
Comentanos:
Nombre Correo electronico Menciona los 3 puntos| ;Deseas compartir
que para ti fueron los algo mas?
m s relevantes de ia
sesion
Nancy nancy_dgo@hotmailcom | pesibilidades delm-
learning
Rafael raulndos@msn.com Las influenciaenla Saber el papel delas
Hernandez formacionde la escuelas ante el boom

innovacion tecnologica.
Los avances en
tecnologia digitaly
comunicaciones. Las
posibilidades de
acercamiento humanoa
través delos sistemas

| elearning.

delatecnologia digital
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Anexo 11. Plan de sesiones del Curso de Induccién “Todos en linea” para los nuevos
practicantes o trabajadores de la empresa elLearning Institute.

CURSO DE INDUCCION “TODOS EN LINEA” !
Contenido Tematico

1. Bienvenida
2, Antecedentes de la Institucion
2.1 Fundacion de la empresa
2.2 Evolucion
3. ¢Quiénes somos?
3.1 Nuestra Causa
3.2 Mision
3.3 Vision
3.4 Valores
3.5 Estructura de la Organizacion
4 ¢ Qué hacemos?
4.1 Principales servicios
4.2 Clientes
4.3 Convenios
4.4 Proyectos
5. Documentos de consulta
5.1 Wikipedia
6. Directorio
6.1 Directivos
6.2 Grupo de trabajo
7. Herramientas de trabajo
7.1 Herramientas de comunicacion
7.1.1 Eudora Mail
7.1.2 Outllook Express
7.1.3 Messenger
7.1.4 Skype
7.2 Herramientas de Aprendizaje
7.2.1 Metabuscador
7.2.2 Portales y herramientas web
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7.3 Herramientas de Colaboracion
7.3.1 Aulas Virtuales
7.3.2 Gotomeeting

7.4 Herramientas Avanzadas
7.4.1 Dreamweaver
7.4.2 Yams
743 FTP

8. Procesos de Trabajo
8.1 Administrativos

8.2 Facturacion

Objetivos de Curso de Induccion
“Todos En Linea”

Objetivos terminales

1. El participante, sin material de apoyo, explica por escrito los antecedentes y
generalidades de la empresa, mencionando al menos tres antecedentes y tres
generalidades en un tiempo de 10 minutos.

2. El participante explica por escrito cada una de las herramientas de trabajo que
se utilizan en la empresa dentro de los procesos de trabajo, utilizando media
cuartilla para cada herramienta y teniendo como tiempo maximo 30 minutos.

3. El participante aplica, en una situacion simulada de su trabajo y teniendo como
maximo 3 errores en cada caso, cada una de las herramientas que se utilizan
en la empresa dentro de los procesos de trabajo.

4. Utilizando las herramientas de trabajo, en una situacion simulada, el
parlicipante resuelve correctamente 3 problemas de planeacion y 3 de
desarrollo en los proyectos que se realizan en la empresa.
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Objetivos especificos

1

10.

11.

12.

i
El participante, mediante una dinamica de integraciéon con una duracion de 30
min. aproximadamente, interactta con los directivos y companieros de trabajo,
a fin de comenzar una buena relacion laboral dentro de la organizacion.

El participante, sin apoyo visual y por escrito, explica en media cuartilla las
generalidades de la organizacion, su mision, vision, valores que la caracterizan,
asi como el organigrama de la empresa.

El participante explica en una cuartilla, sin la ayuda de manuales, cada uno de
los servicios que se ofrecen en la empresa, asi como la cartera de clientes con
la que se trabaja.

Dentro de una junta de planeacion simulada, el participante enlista en una
cuartila cada uno de los proyectos que se estan llevando a cabo en la
empresa, los que estan en proceso y el papel que debe desempenar en cada
uno de ellos.

El participante explica, por escrito y sin ayuda de manuales, 3 puntos
importantes de los antecedentes de la empresa, 3 puntos de su fundacion y 3
puntos de su evolucion a través de los afios hasta llegar a su estado actual.

El participante maneja, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de lineamientos
de edicion, una de las principales herramientas de la empresa que es la WIK/,
editando de manera correcta un parrafo de algun tema en general.

El participante, haciendo uso del directorio de la empresa, localiza a dos
personas de direccion y dos personas de soporte que se le indiquen en el
momento de la evaluacion.,

El participante utiliza, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de manuales de
uso, las herramientas de comunicacién, teniendo que realizar dos ejercicios de
manera correcta.

El participante utiliza, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de manuales de
uso, las herramientas de aprendizaje que se utilizan de manera constante en la
empresa, realizando dos ejercicios de manera correcta.

El participante utiliza, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de manuales de
uso, las herramientas de colaboracién que se utilizan de manera constante en
la empresa, realizando dos ejercicios de manera correcta.

El participante utiliza, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de manuales de
uso, las herramientas avanzadas que se utilizan de manera constante en la
empresa, realizando dos ejercicios de manera correcta.

El participante, en una situaciéon simulada de su trabajo y sin la ayuda de
manuales de procedimiento, pone en practica los procesos de trabajo que se
llevan a cabo en la empresa, realizando dos ejercicios de manera correcta.
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HOJA DE PLANEACION 1* SESION

Titulo del Programa: “Todos en linea”

Titulo de la sesion: Bienvenida a la Institucion
Tiempo total: 120 minutos

Objetivos:

1. Que el participante explique, en una cuartilla y al menos con 3 puntos importantes de cada etapa, los antecedentes de la
empresa, desde su fundacion, la evolucion a través de los anos hasta llegara a su estado actual.

Apoyos visuales: Computadora, proyector, pizarrén y plumones
Acciones especiales antes de |a sesién: Tener el equipo de proyeccidn conectado y listo para usar

Tiempo Tiempo Modus Puntos principales Detalles
Acumulado operandi
12 min. 12 min. Conferencia Introduccidn
1.Intereses y motivos Importancia de conocer al grupo de trabajo y los
antecedentes de la organizacion.
96 min. Cuerpo
24 min. 36 min. Proyector Explicacion
Conferencia Antecedentes de la Se explica |la fundacion de la empresa y su evolucién
Institucién hasta la actualidad.
24 min. 60 min. Actividad Se colocan todos en circulo y se presentan uno a uno

ante el grupo, mencionando su nombre, puesto y
funcion que desempena.

24 min. 84 min. Dinamica “Lima, limén, lima" Todos deben estar sentados en circulo; cada
integrante menciona su nombre seguido de la frase
“lima-limén-lima” seguido del nombre de otro
participante, La dinamica va tomando mas velocidad y
ritmo; pierde la persona que no pronuncie bien la
secuencia de |a frase.
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Tiempo Tiempo Modus Puntos principales Detalles
Acumulado operandi

24 min. Resumen

12 min. 96 min. Pregunta general En una hoja en limpio se les pide que escriban los 5
antecedentes mas importantes de la organizacion.

12 min. 108 min. Pregunta dirigida Una vez que escribieron los antecedentes, se le pide a
cada participante que lea lo que ha escrito

12 min. Conclusion

6 min. 114 min. Pregunta general ¢Hay preguntas sobre los antecedentes de la
Institucion?

6 min. 120 min. Pregunta general ¢Hay alguna duda acerca de las funciones del personal

que se presento?
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HOJA DE PLANEACION 2* SESION

Titulo del Programa: “Todos en linea”

Titulo de la sesi6n: ,Quiénes somos y que hacemos?
Tiempo total: 120 minutos

Objetivos:

1. El participante explica, en una cuartilla como maximo, las generalidades de la Institucion, su mision, vision y valores; asi como el
organigrama y la funcién que desempenaran en la empresa.

2. El participante describe, en media cuartilla como méaximo, los servicios que se ofrecen en la empresa, asi como la cartera de
clientes con la que se trabaja.

3. El participante explica, en 5 minutos, cada uno de los proyectos que se estan llevando a cabo, los que estan en proceso y el rol
que desempefan en cada uno de ellos.

Apoyos visuales: Computadora, proyector, pizarron y plumones.
Acciones especiales antes de |a sesién: Tener equipo de proyeccion conectado y listo para usar

Tiempo Tiem po Modus Puntos principales Detalles
Acumulado operandi
12 min. | 12 min. Conferencia Introduccién
1.Intereses y motivos | Importancia de conocer quién es la empresa y a qué se dedica
96 min. Cuerpo
24 min. | 36 min. Proyector / Explicacion Se explican las generalidades de la empresa: Nuestra causa,
Conferencia misién, vision, valores y estructura de la organizacion
48 min. | 84 min. Proyector Actividad Se explica los principales servicios, proyectos y cartera de
clientes.
24 min. Resumen
12 min, | 96 min. Pregunta En una hoja en limpio se les pide a cada participante que
general integre las generalidades de la empresa con los servicios que
se estan brindando
12 min, | 108 min, Pregunta Cuando terminen de escribir, se pide a cada uno que comente
combinada la integracién que hizo.
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¥
Tiempo Tiem po Modus Puntos principales Detalles
Acumulado operandi

12 min. Conclusion

6 min. 114 min. Proyector Importancia de conocer la empresa y lo que realiza para
conferencia entender los procesos de trabajo.

6 min. 120 min. Pregunta ¢ Hay alguna duda acerca de las funciones del personal que se
general presento?
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HOJA DE PLANEACION 3* SESION

Titulo del Programa: “Todos en linea”

Titulo de |a sesion: Introduccion a la Wikipedia
Tiempo total: 120 minutos

Objetivo:

1. Que el participante utilice, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de lineamientos de edicién, la Wiki editando de manera
correcta un parrafo de algun tema en general.

Apoyos visuales: Computadora para cada uno de los participantes, computadora para proyeccion, proyector, pizarrén y plumones.
Todas deberan contar con conexion a Internet de banda ancha.

Acciones especiales antes de la sesién: Tener el equipo de proyeccion conectado y listo para usar y las computadoras encendidas
para los participantes.

Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
6 min. 6 min. Conferencia Introduccién
Proyector Introduccién a la wikipedia | Importancia de conocer y manejar la wikipedia como
herramienta de documentacion de los procesos de
trabajo.
Se realiza el registro en la wiki de cada uno de los
usuarios.
108 min. Cuerpo
12 min. 18 min. Proyector/ CAL: Muestra Se ingresa al editor y se muestra a través de un texto
simulacion de ejemplo |as claves gue se necesitan para el proceso
de edicion.
Se muestran las claves que se requieren para crear
vinculos internos y externos en la wiki.
Se ensefia a guardar los cambios de la edicién
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|
Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
48 min. 66 min. Proyector / CAL: Mostrar y Decir El instructor debe explicar para que sirve cada uno de
practica los codigos de edicion, mientras los va realizando
dentro del texto muestra.
El instructor explica y ejemplifica el uso de los
corchetes para la creacion de vinculos internos y
externos.
El instructor resalta la importancia de guardar los
cambios de edicién y muestra como hacerlo.
Pregunta general | Verificar la comprension ¢ Tienen alguna duda acerca de cémo como se utilizan
los codigos de edicion de la wiki?
48 min. 114 min. Equipo de Practica El instructor designa 2 parrafos de un tema en general
computo individual a cada participante. Cada uno debera realizar la edicion
/ Supervisién correcta de los parrafos, crear un vinculo interno y
externo asi como grabar los cambios realizados en la
edicion.
6 min. 120 min. Conclusién

Pregunta general

¢ Tienen alguna duda acerca del proceso de edicién en
la wiki?
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Titulo del Programa: “Todos en linea”
Titulo de la sesién: Introduccion al directorio de la organizacién

Tiempo total: 120 minutos

Objetivo:

HOJA DE PLANEACION 4* SESION

1. El participante, localiza a personas de direccién y personas de soporte gue se indican en el momento de la evaluacion,

haciendo uso del directorio de la empresa.

Apoyos visuales: Computadora para cada uno de los participantes, computadora para proyeccion, proyector, pizarrén y plumones.
Todas deberan contar con conexion a Internet de banda ancha.
Acciones especiales antes de la sesion: Tener el equipo de proyecciéon conectado y listo para usar y las computadoras encendidas
para los participantes.

Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
6 min. 6 min. Conferencia Introduccién
Proyector Introduccion al directorio Importancia de conocer y manejar el directorio de la
de la organizacion organizacion como medio de informacién y localizacion
del personal
108 min. Cuerpo
12 min, 18 min. Proyector/ CAL: Muestra El facilitador ingresa al directorio de la wiki:
simulacion Se utiliza |a liga de ingreso a la wiki, se ingresan las

claves de acceso. Una vez dentro de la portada se
dirige al vinculo “Directario eLeaming”. El facilitador
muestra los miembros que integran el directorio.
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Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
48 min. 66 min. Proyector/CAL: Mostrar y Decir El instructor explica los pasos a seguir para ingresar al
practica Directorio de eLeamning
El instructor expone la informacién de cada miembro
del directorio y resalta la importancia de tener esos
datos.
Pregunta general | Verificar la comprension ¢ Tienen alguna duda acerca de cémo ingresar al
Directorio de eLeaming?
48 min. 114 min, Equipo de Practica El instructor designa como ejercicio ingresar sin ayuda
computo individual al directorio y localizar a 2 directivos y 2 personas de
/ supervisién soporte que estén directamente relacionados con su
area de trabajo.
6 min. 120 min. Conclusion

Pregunta general

¢ Tienen alguna duda acerca de como ingresar y utilizar
el Directorio de eLeamning?
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HOJA DE PLANEACION 5° SESION

Titulo del Programa: “Todos en linea"

Titulo de la sesion: Introduccién a las herramientas de comunicacion |
Tiempo total: 120 minutos

Objetivo:

1. El participante utiliza, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de manuales de uso, las herramientas de comunicacion: Eudora
Mail y Outlook Express, teniendo que realizar dos ejercicios de manera correcta.

Apoyos visuales: Computadora para cada uno de los participantes, computadora para proyeccion, proyector, pizarrén y plumones.
Todas deberan contar con conexion a Internet de banda ancha.

Acciones especiales antes de la sesion: Tener el equipo de proyeccion conectado y listo para usar y las computadoras encendidas
para los participantes.

Tiempo Tliem po Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
6 min. 6 min. Conferencia Introduccion
Proyector Introduccién al uso de Importancia de conocer y manejar Eudora Mail y
Eudora Mail y Outlook Outlook Express, como herramientas de
Express, como comunicacién dentro de la organizacién.

herramientas de
comunicacion,

108 min. Cuerpo

12 min. 18 min. Proyector CAL: Muestra El facilitador ingresa a Eudora Mail y configura 2
simulacion cuentas de correo electronico, utilizando la opcién del
ment “Configurar Cuentas” Crea un mail con
archivos adjuntos y realiza el envio.

El facilitador ingresa a Outlook Express y configura 2
cuentas de correo electrénico, utilizando la opcién del
ment Herramientas, en el subment “"Cuentas”.Crea
un mail con archivos adjuntos y realiza el envio.

149




=3
]

I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna @i

Tiempo Tiem po

Acumulado

Modus operandi

Puntos principales

Detalles

48 min.

66 min.

Proyector / CAL:
practica

Mostrar y Decir

El instructor explica los pasos a seguir para ingresar a
Eudora Mail, activar las cuentas de correo electrénico,
asi como los pasos a seguir para la creacion y envio
de un mail

El instructor explica los pasos a seguir para ingresar a
Outlook Express, activar las cuentas de correo
electrénico, asi como los pasos a seguir para la
creacion y envio de un mail

Pregunta general

Verificar la comprension

¢ Tienen alguna duda acerca de como utilizar Eudora
Mail y Outlook Express?

48 min.

114 min.

Equipo de computo
individual/supervision

Practica

El primer ejercicio consiste en la activacion de 2
cuentas de correo electronico, en ambos programas.
Una vez activadas las cuentas, deberan crear un
correo con datos adjuntos, en cada uno de los
programas y realizar el envio.

6 min.

120 min.

Conclusion

Pregunta general

¢ Tienen alguna duda acerca del funcionamiento de
Eudora Mail y Outlook Express?
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HOJA DE PLANEACION 6* SESION

Titulo del Programa: “Todos en linea”

Titulo de la sesidn: Introduccién a las herramientas de comunicacién Il

Tiempo total: 120 minutos

Objetivo:
1. El participante utiliza, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de manuales de uso, las herramientas de comunicacion:
Messenger y Skype, teniendo que realizar dos ejercicios de manera correcta.

Apoyos visuales: Computadora para cada uno de los participantes, computadora para proyeccion, proyector, pizarrén y plumones.
Todas deberan contar con conexidn a Internet de banda ancha.

Acciones especiales antes de |a sesién: Tener el equipo de proyeccién conectado y listo para usar y las computadoras encendidas
para los participantes.

Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
6 min. 6 min. Conferencia Introduccién
Proyector Introduccién al uso del Importancia de conocer y manejar Messenger (MSN) y
Messenger (MSN) y Skype, como herramientas de comunicacion dentro de

Skype, como herramientas | la organizacion.
de comunicacion.

108 min. Cuerpo

12 min. 18 min. Proyector/ CAL: Muestra El instructor activa una cuenta de correo electrénico
simulacion para el acceder al MSN e ingresa al programa.

Una vez dentro del MSN el instructor muestra como
enviar mensajes instantaneos y archivos.

El instructor activa una cuenta para acceder al Skype e
ingresa al programa.

Una vez dentro del Skype el instructor muestra como
enviar mensajes instantaneos y a realizar enlaces por
medio de llamadas telefonicas
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Tiempo

Tiempo
Acumulado

Modus operandi

Puntos principales

Detalles

48 min,

66 min.

Proyector /CAL
practica

Mostrar y Decir

El instructor explica paso por paso como activar la
cuenta de correo electrénico para el MSN, como
ingresar al programa, asi como el procedimiento para el
envio de mensajes y archivos.

El instructor explica los pasos para activar la cuenta de
acceso a Skype; una vez dentro del programa explica
como hacer el envio de mensajes y comenzar los
enlaces por llamada telefénica

Pregunta dirigida

Verificar la comprensién

Se pide a los participantes que explique los
procedimientos de cada programa. (Todos deben
participar)

48 min.

114 min.

Equipo de
computo
individual/
supervision

Practica

Como parte de los ejercicios, cada participante debera
realizar en el MSN las siguientes tareas:

1. Crear cuenta de acceso

2. Ingresar al programa y enviar mensajes instantaneos
y un archivo

Para el Skype los ejercicios son:

1. Crear cuenta de acceso

2. Ingresar al programa y hacer envio de mensajes
instantaneos

3. Debera hacer un enlace por llamada telefonica a otro
participante

6 min.

120 min.

Conclusién

Pregunta general

¢ Tienen alguna duda acerca del acceso y
funcionamiento del Messenger (MSN) y Skype?
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HOJA DE PLANEACION 72 SESION

Titulo del Programa: “Todos en linea”
Titulo de |a sesion: Introduccién a las herramientas de aprendizaje
Tiempo total: 120 minutos
Objetivo:
1. El participante utiliza, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de manuales de uso, las herramientas de aprendizaje que se
utilizan de manera constante en la empresa, realizando dos ejercicios de manera correcta.

Apoyos visuales: Computadora para cada uno de los participantes, computadora para proyeccién, proyector, pizarron y plumones.
Todas deberan contar con conexion a Internet de banda ancha.

Acciones especiales antes de la sesion: Tener el equipo de proyeccion conectado y listo para usar y las computadoras encendidas
para los participantes.

Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
6 min. 6 min. Conferencia Introduccion
Proyector Introduccion al uso de Importancia de conocer y manejar Metabuscador,
Metabuscador, Portales y | Portales y Herramientas Web (Controldesk), como
Herramientas Web herramientas de aprendizaje dentro de la organizacion,

(Controldesk), como
herramientas de

aprendizaje.
108 min. Cuerpo
12 min. 18 min. Proyector/CAL: Muestra El instructor ingresa a metabuscador.com e inicia la
simulacion blusqueda de un tema en general.

El instructor muestra los portales de busqueda que se
utilizan con mayor frecuencia en la empresa y busca un
tema en general.

El instructor ingresa al Controldesk y realiza un cambio
en el portal de eLearning.
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Tiempo

Tiempo
Acumulado

Modus operandi

Puntos principales

Detalles

48 min.

66 min.

Proyector/ CAL:
practica

Mostrar y Decir

El instructor ingresa a metabuscador.com para explicar
Su uso e inicia la busqueda de un tema en general.

El instructor muestra los portales de busqueda que se
utilizan con mayor frecuencia en la empresa y explica
brevemente cada uno de ellos asi como el
procedimiento de busqueda de informacion.

El instructor explica como ingresar al Controldesk y
como realizar los cambios en el portal de eLearning.

Pregunta dirigida

Verificar la comprensién

Se pide a los participantes que explique los
procedimientos de cada herramienta. (Todos deben
participar)

48 min.

114 min.

Equipo de
computo
individual/
supervision

Practica

Consta de 3 ejercicios

1. Cada participante debe ingresar a
metabuscador.com y buscar 3 articulos de un tema
asignado.

2. Cada participante debera ingresar a los portales de
busqueda y localizar 3 articulos sobre un tema
asignado.

3. Cada participante debera editar la informacién
asignada dentro del Controldesk.

6 min.

120 min.

Conclusién

Pregunta general

¢ Tienen alguna duda acerca de como se utilizan estas
herramientas de aprendizaje?
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Titulo del Programa: “Todos en linea"
Titulo de la sesion: Introduccion a las herramientas de colaboracion

Tiempo total: 120 minutos

Objetivo:

HOJA DE PLANEACION 8 SESION

1. El participante utiliza, en un ejercicio simulado y sin la ayuda de manuales de uso, las herramientas de colaboracion que se
utilizan de manera constante en la empresa, realizando dos ejercicios de manera correcta.

Apoyos visuales: Computadora para cada uno de los participantes, computadora para proyeccion, proyector, pizarron y plumones.
Todas deberan contar con conexién a Internet de banda ancha.
Acciones especiales antes de la sesion: Tener el equipo de proyeccion conectado y listo para usar y las computadoras encendidas
para los participantes.

Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
6 min. 6 min. Conferencia Introduccion
Proyector Introduccién al uso de Importancia de conocer y manejar Aulas Virtuales y
Aulas Virtuales y Gotomeeting, como herramientas de colaboracian
Gotomeeting, como dentro de la organizacion.
herramientas de
colaboracion.
108 min. Cuerpo
12 min. 18 min. Proyector/CAL: Muestra El instructor ingresa al Aula Virtual de eLeaming, sube
simulacién una presentacién de PowerPoint, realiza el cambio de

laminas y mantiene una conversacion utilizando el
audio del Aula y el Chat privado.

El instructor activa la herramienta Gotomeeting en su
computadora, se enlaza a otra computadora y realiza
una actividad.
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Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
48 min, 66 min. Proyector/ CAL: Mostrar y Decir El instructor explica el procedimiento para ingresar al
practica Aula Virtual de eLearning, los pasos para subir una
presentacion de PowerPoint y como se realiza el
cambio de laminas. Explica como se usa el chat
privado y como se activa y usa el audio del Aula.
El instructor explica como se debe de activar la
herramienta Gotomeeting en las computadoras, como
se debe realizar el enlace entre computadoras y realiza
una actividad en general.
Pregunta Verificar la comprension Se pide a los participantes que explique los
combinada procedimientos para ingresar y utilizar cada
herramienta. (Todos deben participar)
48 min. 114 min. Equipo de Practica Se realizaran dos gjercicios:
computo 1. Los participantes deben ingresar al Aula Virtual, subir
individual/ una presentacion en PowerPoint asignada y exponer la
supervision informacion mediante el cambio de laminas, el Chat
privado y el audio.
2. Cada participante debera activar el Gotomeeting en
su computadora, enlazarse con algiin companero y
realizar una actividad asignada.
6 min. 120 min. Conclusion

Pregunta general

¢ Tienen alguna duda acerca del ingreso o
funcionamiento de estas herramientas de
colaboracion?
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HOJA DE PLANEACION 92 SESION

Titulo del Programa: “Todos en linea"

Titulo de la sesion: Introduccion a las herramientas avanzadas

Tiempo total: 120 minutos

Objetivo:

1. El participante utiliza, en un ejercicio simulado y sin |a ayuda de manuales de uso, las herramientas avanzadas que se utilizan de
manera constante en la empresa, realizando dos ejercicios de manera correcta.

Apoyos visuales: Computadora para cada uno de los participantes, computadora para proyeccion, proyector, pizarrén y plumones.
Todas deberan contar con conexién a Internet de banda ancha.

Acciones especiales antes de |a sesion: Tener el equipo de proyeccion conectado y listo para usar y las computadoras encendidas
para los participantes.

Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detal les
Acumulado
6 min. 6 min, Conferencia Introduccion
Proyector Introduccién al uso de Importancia de conocer y manejar Dreamweaver, FTP
Dreamweaver, FTPy y Yams como herramientas avanzadas dentro de la
Yams como herramientas | organizacion.
avanzadas.
108 min. Cuerpo
12 min. 18 min. Proyector/CAL Muestra El instructor ingresa al Dreamweaver y crea un folleto
simulacion de invitacion a un evento.

El Instructor ingresa al FTP, sube el folleto de invitacion
y actualiza el vinculo.

El instructor ingresa al Yams, carga el archivo del
folleto, la base de datos de invitados y realiza el envié
masivo del folleto.
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[ Tiempo

Tiempo
Acumulado

Modus operandi

Puntos principales Det

al les

48 min,

66 min,

Proyector/ CAL
practica

Mostrar y Decir

El instructor explica como ingresar al Dreamweavery
los pasos necesarios para crear un folleto de invitacion
a un evento.

El Instructor explica como ingresar al FTP, los pasos
para subir el folleto de invitacion y de actualizacion del
vinculo,

El instructor explica como ingresar al Yams, como
cargar el archivo del folleto y la base de datos de
invitados y los pasos necesarios para realizar el envid
masivo del folleto.

Pregunta
combinada

Verificar la comprension

Se pide a los participantes que expliquen los
procedimientos para ingresar a cada herramienta y su
procedimiento de uso (Todos deben participar)

48 min,

114 min.

Equipo de
computo individual
/ supervision

Practica

El ejercicio consta de tres pasos:

1. Cada participante debera crear un folleto en el
Dreamweaver.

2. Deberan subir el folleto al FTP y actualizar el vinculo.
3. Deberan realizar un envio masivo de su folleto por
medio del Yams a una base de datos asignada.

6 min.

120 min.

Conclusion

Pregunta general

¢ Tienen alguna duda acerca de como ingresar y como
se utilizan |las herramientas avanzadas?
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HOJA DE PLANEACION 102 SESION

Titulo del Programa: “Todos en linea”

Titulo de la sesion: Introduccién a los procesos de trabajo
Tiempo total: 120 minutos

Objetivo:

1. El participante, en una situacion simulada de su trabajo y sin la ayuda de manuales de procedimiento, pone en practica los
procesos de trabajo que se llevan a cabo en la empresa, realizando dos ejercicios de manera correcta.

Apoyos visuales: Computadora para cada uno de los participantes, computadora para proyeccion, proyector, pizarrén y plumones.
Todas deberan contar con conexién a Internet de banda ancha.

Acciones especiales antes de la sesion: Tener el equipo de proyeccion conectado y listo para usar y las computadoras encendidas
para los participantes.

Tiempo Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
Acumulado
6 min. 6 min. Conferencia Introduccion
Proyector Introduccién a los Importancia de conocer y realizar los procesos
procesos administrativos y | administrativos y de facturacién dentro de la
de facturacién organizacion.
108 min. Cuerpo
12 min. 18 min. Proyector! CAL Muestra El instructor realiza un ejemplo del proceso
simulacion administrativo (cobranza) y un ejercicio de facturacién.
48 min, 66 min, Proyector/ CAL: Mostrar y Decir El instructor explica y muestra en que consiste el
préactica proceso administrativo y los datos que son necesarios.

El instructor explica y muestra como se realiza una
factura, la informacion que debe contener y bajo que
condiciones se extienden.
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Tiempo | Tiempo Modus operandi Puntos principales Detalles
| Acumulado
| Pregunta dirigida | Verificar la comprensién Se pide a cada participante que enliste el proceso
administrativo y como se realiza la facturacion
48 min. 114 min. Equipo de Practica El participante realizara un ejercicio en el que aplique el
computo proceso administrativo.
individual/ El participante realizara una factura.
supervision
6 min. 120 min. Conclusion

Pregunta general

¢ Tienen alguna duda acerca del proceso administrativo
y como se realiza la facturaciéon?

160




3
¥
i I Congresos en Linea: Perspectiva de la Psicologia Organizacional Moderna g\%?

Anexo 12, Resumen de la Norma Técnica de Competencia Laboral

Para fines practicos de nuestros lectores se muestran los aspectos mas relevantes de dicha norma
creada por el CONOCER, cuyo propésito es “servir como referente para la evaluacion y
certificacion de las personas que disefian cursos de capacitacion presenciales basados en
necesidades del cliente, sus instrumentos de evaluacion considerando los dominios de aprendizaje
que apliquen, asi como el material didactico respectivo; lo cual incluye el disefio mismo de los
cursos de capacitacion presenciales, el de sus instrumentos de evaluacion y el desarrollo de los
materiales didacticos correspondientes”.

Para los elementos anteriormente mencionados, la Norma cita los siguientes criterios de
evaluacion.

|.- Disefar cursos de capacitacién presenciales.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. La guia de instruccion disefada:

Sefiala el perfil de los usuarios; |
Indica los objetivos de aprendizaje, los temas y subtemas;

Especifica las técnicas de instruccion y las grupales;

Describe actividades de ensefianza aprendizaje;

Sefala estrategias de evaluacion de los aprendizajes,

Refiere materiales didacticos y

Establece tiempos programados

. & 8 & & 8 8

2. La informacién contenida en la guia de instruccion:
+ Corresponde con los objetivos y las necesidades de capacitacion.

3. Los objetivos generales y particulares disefiados:
* Son congruentes entre si y pertinentes con las necesidades de capacitacion.

4. Los objetivos de aprendizaje disefiados:
* Indican a quién va dirigido el curso;
Contienen los resultados del aprendizaje;
Corresponden al nivel de ejecucion del objetivo general, y,
Especifican las condiciones de operacion.

L

5. Los temas y subtemas definidos:
» Son congruentes entre si y pertinentes con los objetivos de aprendizaje.

6. Las técnicas de instruccion seleccionadas:
+ Corresponden a los objetivos de aprendizaje, al perfil del grupo y el numerc de
participantes, y
+ Especifican las condiciones para el desarrollo del curso.

7. Las técnicas grupales seleccionadas:
e Corresponden a los objetivos de aprendizaje, al perfil del grupo y el nimero de
participantes y
« Establecen las condiciones para el desarrollo del curso.
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8. Las actividades de ensefianza aprendizaje definidas:
+ Corresponden con el nivel de ejecucion de los objetivos.

9, Las estrategias de evaluacion determinadas:
+ Corresponden con los objetivos de evaluacion de los aprendizajes.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS

1. Principios de las siguientes teorias del aprendizaje:
+ Conductismo
¢ Cognitivismo
+ Constructivismo
* Humanismo

2. Principios de educacion de adultos

3. Descripcion de las siguientes técnicas grupales:
e Expositiva
+ Dialogo/discusion
* Demostracién/ejecucion

ACTITUDES / HABITOS / VALORES:

1. Orden:
* La manera en que se presentan secuencial y logicamente los temas y subtemas en las
actividades de ensefanza aprendizaje.

Il.- Disefiar instrumentos para la evaluacion de cursos de capacitacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Los criterios de evaluacion definidos:
+ Corresponden con el nivel de aprendizaje de los objetivos.

2. El contenido del instrumento de evaluacion definido:
» Corresponde con los objetivos de aprendizaje, con las estrategias de evaluacion y con lo
establecido en la guia de instruccion.

3. Los reactivos elaborados para el instrumento de evaluacion:
+ Corresponden con el tipo de instrumento y los objetivos de aprendizaje.

4, Las instrucciones elaboradas para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion:
+ Contienen las indicaciones para el evaluador y
e Establecen los tiempos para la evaluacion.

5. El instrumento de evaluacion disefiado:
+ Tiene el espacio para el registro de los datos generales del evaluado, los datos del curso y
el registro de las respuestas;
+ Especifica las instrucciones de uso para el evaluado;
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+ |ndica el valor de cada reactivo y la escala definida y
+ Contiene reactivos y hoja de respuestas.

6. La hoja de respuestas elaborada:
* Contiene las respuestas esperadas y su ponderacion.

7. El instrumento para la evaluacion de satisfaccion del curso disefado:
* Contiene espacios para los datos de identificacion y el registro de comentarios;
* |ndica instrucciones generales y escala de estimacion del nivel de satisfaccion del curso, e
* Incluye reactivos sobre las caracteristicas del evento, el contenido del curso, los
materiales didacticos y de apoyo, asi como sobre el desempeno del instructor.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOQOCIMIENTOS
1. Definicion de validez y confiabilidad de los instrumentos de evaluacion

2. Caracteristicas de los siguientes tipos de instrumentos de evaluacion:
* De habilidades y destrezas
» De conocimiento

3. Principios para la elaboracién de reactivos,

|ll.- Desarrollar materiales didacticos para cursos de capacitacion presenciales.
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El manual del instructor elaborado:

* Abarca el indice;

* Incluye los datos generales, proposito, la introduccién, el cbjetivo, ejemplos y ejercicios;

+ Contiene recomendaciones de uso;

* Comprende la guia de instruccion y las recomendaciones para el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje;

» Establece el desarrollo de los temas y subtemas y la descripcion de las técnicas de
instruccion;

+ |Indica fuentes de informacion;

* Incluye instrumentos de evaluacion y

* Especifica los recursos requeridos.

2. El contenido del manual del instructor desarrollado:
* Cumple con los objetivos de aprendizaje y la guia de instruccion.

3. La introduccion desarrollada:
* Describe de manera general la estructura del manual con sus temas y subtemas y
+ Establece el enfoque didactico, asi como la importancia y el beneficio al participante.

4. El contenido de los temas y subtemas desarrollados:
+ Corresponde con los objetivos de aprendizaje, y,;
« Es congruente con lo sefialado en la guia de instruccion.
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5. Las técnicas de instruccion descritas:

L]
L]
.
L]

Incluyen nombre;

Contienen objetivo y recursos,

Indican el nimero de participantes;

Establecen el procedimiento, los resultados esperados de la aplicacion de la técnica y la
duracion de la misma y

Especifican recomendaciones para su ejecucion.

6. Los ejercicios estructurados: |

Corresponden con el contenido tematico y el proceso de ensefianza aprendizaje.

7. Los materiales didacticos requeridos:
Corresponden con las actividades de ensefianza aprendizaje de la guia de instruccion y el perfil del
participante.
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Anexo 13. Norma Técnica de Competencia Laboral. Como parte de las aportaciones para la
mejora de los Congresos en la empresa, se anexa una copia de dicha norma, la cual es un modelo
de disefios de cursos de capacitacion presenciales, instrumentos de evaluacion y material
didactico.

Patifio H. (2009) De viva voz: Vale la pena sefalar que la primera version de ésta
norma en México fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion en el afo
2000 y en su elaboracién participaron también psicélogos organizacionales de
nuestra Universidad tales como: Humberto S. Patifio Peregrina, Ma. Eugenia
Laffite Breton, Leonel Caballero; lo que permitié disefar criterios de desempeiio y
estandares en calidad bajo aproximaciones de las diversas teorias del aprendizaje
tales como el Analisis Experimental de la Conducta, el Cognoscitivismo,
Constructivismo y cuidando también los modernos principios de la Andragogia o
Educacion de Adultos. Esto permitirda seguir éstos criterios, profesionalizar los
procesos y estrategias de ensefianza-aprendizaje y por ultimo, la capacitacion y
desarrollo no presencial.

Son éstos elementos minimos los que permiten discriminar en acciones de
capacitacion e-learning verdades efectivas en el aprendizaje y con impacto en los
resultados de las organizaciones de aquellas versiones y congresos no
presenciales que en forma y disefio artistico son muy bonitos pero no producen

aprendizajes significativos.
i
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NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL

|.- Datos Generales

Cédigo: Titulo:
NUGCHO002.01  Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus instrumentos de evaluacion y
material didactico

Propdésito de la Norma Técnica de Competencia Laboral:

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que disefian cursos de
capacitacion presenciales basados en necesidades del cliente, sus instrumentos de evaluacion
considerando los dominios de aprendizaje que apliquen, asi como el material didactico respectivo;
lo cual incluye el disefio mismo de los cursos de capacitacion presenciales, el de sus instrumentos
de evaluacion y el desarrollo de los materiales didacticos correspondientes.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en NTCL.

La presente actualiza a la NTCL CRCH0665.01 Disero didactico para la capacitacion y la
CRCHO0542.02 Disefio e imparticion de cursos de capacitacion, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de octubre de 2006.

Comité de Normalizacion de Competencia Laboral que la desarrollé:
Gestion y Desarrollo de Capital Humano

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion
Técnico del CONOCER: enel D.O.F.:
01/03/2007 24/10/2007

Nivel de competencia:

Tres

Desempenia aclividades tanto programadas y rutinarias como impredecibles.
Recibe orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior.
Requiere supervisar y orientar a otros trabajadores jerarquicamente subordinados.

Ocupaciones relacionadas con esta NTCL de acuerdo al Sistema de Informacion del
Catalogo Nacional de Ocupaciones (SICNO):

Modulo Ocupacional Clave del Modulo
Capacitadores e instructores 1123-02

Ocupaciones: Cédigo: :
Capacitador 1123-02-01

Facilitador 1123-02-02

Instructor 1123-02-03

fia Siguiente pagina
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Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):

Sector:
61 Servicios educativos

Subs;gtor:
611 Servicios educativos

Rama:
6117 Servicios de apoyo a la educacion

Subrama:
61171 Servicios de apoyo a la educacion

Clase:

611710  Servicios de apoyo a la educacion

La presente Norma Técnica de Competencia Laboral, una vez publicada en el Diario Oficial
de la Federacion se integrara a la Base Nacional de Normas Tecnicas de Competencia
Laboral que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Se abrogan las Normas Técnicas de Competencia Laboral: “CRCH0665.01 Diserio
didactico para la capacitacion y la CRCH0542.02 Disefio e imparticion de cursos de :
capacitacion”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de octubre de 2006.

Los asuntos de evaluacion y certificacion de competencia laboral que se encuentren en
tramite al publicarse en el Diario Oficial de la Federacion la presente Norma Técnica de
Competencia Laboral, se resolveran, conforme a las Normas Técnicas de Competencia
Laboral “CRCHO0665.01 Disefio didactico para la capacitacion y la CRCH0542.02 Disefio e
imparticién de cursos de capacitacion”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
11 de octubre de 2006.
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Il.- Perfil de la NTCL

Unidad Elemento 1 de 3

Disefio de cursos de capacitacion | - |Disefiar cursos de capacitacion
ppresenciales, sus instrumentos de presenciales
evaluacion y material didactico

Elemento 2 de 3

- [Diseftar instrumentos para la evaluacion |
|de cursos de capacitacion | i

Elemento 3 de 3
- Desarrollar materiales didacticos para
lcursos de capacitacion presenciales
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lll.-Estandares de la competencia laboral de la Unidad:

Codigo: Unidad:
NUGCH002.01 Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus instrumentos de evaluacion
y material didactico

Elementos que conforman la Unidad:

Referencia Cédigo: Titulo:

1 de 3 EO0012 Disefar cursos de capacitacion presenciales
Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1 . La guia de instruccion disefada:

*

Senala el perfil de los usuarios;

*

Indica los objetivos de aprendizaje, los temas y subtemas;

*

Especifica las técnicas de instruccién y las grupales; !

* Describe actividades de ensefianza aprendizaje;

Serfiala estrategias de evaluacion de los aprendizajes;
* Refiere materiales didacticos, y;
* Establece tiempos programados.
2 . Lainformacion contenida en la guia de instruccién:
* Corresponde con los objetivos y las necesidades de capacitacion.
3 . Los objetivos general y particulares disefiados:
* Son congruentes entre si y pertinentes con las necesidades de capacitacion.
4 . Los objetivos de aprendizaje disefiados:
* Indican a quién va dirigido el curso;
Contienen los resultados del aprendizaje;
* Corresponden al nivel de ejecucién del objetivo general, y;
* Especifican las condicicnes de operacion.
5 . Los temas y subtemas definidos:
* Son congruentes entre si y pertinentes con los objetivos de aprendizaje.
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Las técnicas de instruccion seleccionadas:
Corresponden a los objetivos de aprendizaje, al perfil del grupo y el nimero de
participantes, y,;

Especifican las condiciones para el desarrollo del curso.

. Las técnicas grupales seleccionadas:

Corresponden a los objetivos de aprendizaje, al perfil del grupo y el numero de
participantes, y;

Establecen las condiciones para el desarrollo del curso. |

. Las actividades de ensefianza aprendizaje definidas:

Corresponden con el nivel de ejecucion de los objetivos.

. Las estrategias de evaluaciéon determinadas:

Corresponden con los objetivos de evaluacion de los aprendizajes.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1.,

Principios de las siguientes teorias del aprendizaje: Conocimiento
» Conductismo

» Cognitivismo

+ Constructivismo

* Humanismo

. Principios de educacion de adultos Conocimiento
. Descripcién de las siguientes técnicas grupales: Conocimiento
* Expositiva

+ Dialogo/discusion
+ Demostracién/ejecucidion

ACTITUDES / HABITOS / VALORES:

1y

Orden La manera en que se presentan secuencial y logicamente los temas

y subtemas en las actividades de ensefianza aprendizaje.
I

GLOSARIO:

1.

Areas de aprendizaje:  Comprenden los dominios cognositivo, psicomotriz y afectivo.
« Cognoscitivo: Referente a todas aquellas conductas en las que
predominan los procesos mentales o intelectuales del individuo,
que van desde la identificacién hasta la aplicacion de criterios y
elaboracién de juicios.
* Psicomotriz: En el que se incluye destrezas tales como precision,
exactitud, facilidad, economia del tiempo y esfuerzo,
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. Afectlvo Reflere aI grado de |ntenorlzamon que una actltud vaIOr
0 apreciacion revela en la conducta de un individuo.

Guia de instruccién: Refiere al documento que utiliza el instructor, mismo en el que se
organizan las actividades y materiales para el desarrollo del curso.

Necesidades de Refiere la problematica especifica de la poblacion a atender, los

capacitacion: objetivos a cumplir, los requerimientos del mercado y las

expectativas del cliente.

Técnicas grupales: Son maneras, procedimientos o medios sistematizados de
organizar y desarrollar las actividades del grupo, sobre la base
suministrada por la dindmica de grupos. Una técnica adecuada
tiene el poder de activar los impulsos y las motivaciones
individuales y de estimular tanto la dinamica interna como la
externa, de manera que los esfuerzos puedan estar mejor
integrados y dirigidos hacia las metas del grupo.

Referencia Coddigo: Titulo:
2 de 3 EO013 Disefiar instrumentos para la evaluacion de cursos de capacitacion

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1 .

*

*

Los criterios de evaluacion definidos:
Corresponden con el nivel de aprendizaje de los objetivos.
El contenido del instrumento de evaluacion definido:

Corresponde con los objetivos de aprendizaje, con las estrategias de evaluacion y con lo
establecido en la guia de instruccion.

Los reactivos elaborados para el instrumento de evaluacion:

Corresponden con el tipo de instrumento y los objetivos de aprendizaje.

Las instrucciones elaboradas para la aplicacién de los instrumentos de evaluacion:
Contienen las indicaciones para el evaluador, y;

Establecen los tiempos para la evaluacion.

El instrumento de evaluacion disefiado:

Tiene el espacio para el registro de los datos generales del evaluado, los datos del curso y
el registro de las respuestas;

Especifica las instrucciones de uso para el evaluado;

Indica el valor de cada reactivo y la escala definida, y;
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* Contiene reactivos y hoja de respuestas.
6 . La hoja de respuestas elaborada:
* Contiene las respuestas esperadas y su ponderacion.
7 . Elinstrumento para la evaluacion de satisfaccion del curso disefiado:
* Contiene espacios para los datos de identificacion y el registro de comentarios;
* Indica instrucciones generales y escala de estimacion del nivel de satisfaccion del curso, e;

* Incluye reactivos sobre las caracteristicas del evento, el contenido del curso, los materiales
didacticos y de apoyo, asi como sobre el desemperio del instructor. i

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1 . Definicion de validez y confiabilidad de los instrumentos de Conocimiento
evaluacion

2 . Caracteristicas de los siguientes tipos de instrumentos de Conocimiento
evaluacion:

+ De habilidades y destrezas
+ De conocimiento

3 . Principios para la elaboracién de reactivos. Conocimiento

Referencia Cadigo: Titulo:
3 de 3 EO014 Desarrollar materiales didacticos para cursos de capacitacion presenciales

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1 . El'manual del instructor elaborado:
* Abarca el indice;
* Incluye los datos generales, proposito, la introduccién, el objetivo, ejemplos y ejercicios;
* Contiene recomendaciones de uso;

* Comprende la guia de instruccion y las recomendaciones para el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje;

* Establece el desarrollo de los temas y subtemas y la descripcion de las técnicas de
instruccion,;

* Indica fuentes de informacion;
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Incluye instrumentos de evaluacion, y;

*

*

Especifica los recursos requeridos.

2 . El contenido del manual del instructor desarrollado:
* Cumple con los objetivos de aprendizaje y la guia de instruccion,

3 . Laintroduccion desarrollada:
* Describe de manera general la estructura del manual con sus temas y subtemas, y;
* Establece el enfoque didactico, asi como la importancia y el beneficio al participante.

4 . El contenido de los temas y subtemas desarrollados:

Corresponde con los objetivos de aprendizaje, y;

* Es congruente con lo sefialado en la guia de instruccion.
5 . Las técnicas de instruccion descritas:

* Incluyen nombre;

* Contienen objetivo y recursos;

* Indican el numero de participantes;

* Establecen el procedimiento, los resultados esperados de la aplicacién de la técnica y la

duracion de la misma, y;

* Especifican recomendaciones para su ejecucion. I
6 . Los ejercicios estructurados:

* Corresponden con el contenido tematico y el proceso de ensefanza aprendizaje.

7 . Los materiales didacticos requeridos:

* Corresponden con las actividades de ensefianza aprendizaje de la guia de instruccion y el
perfil del participante.

GLOSARIO:

1 . Enfoque didactico: Es la orientacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
fundamentado en las teorias de aprendizaje.

2 . Material didactico: Todos los elementos utilizados por el instructor y los participantes

que apoyan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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. Requerimientos de Caracteristicas presentes en los materiales de apoyo relacionadas
comunicacion: con: claridad; especificaciones para el tipo de medio (visual,

auditivo, impreso etc.); coherencia con el contenido y alineacion
con los objetivos.
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7.1 Glosario de términos ,

Definicién y uso de ControlDesck

Administrador general de los portales de los congresos. A través de este servidor, se lograba el
control de todos los procesos del congreso, a excepcion de la administracion de las aulas virtuales
que corresponde a otro programa. (Hernéndez R, Rodriguez, 1.2009)

Definicion y usos de Dreamweaver.

Es una aplicacion en forma de estudio destinado a la construccion y edicion de sitios y aplicaciones
web basados en estandares. Es el mas utilizado en el sector del disefio y la programacion web
gracias a su funcionalidad y a su integracion con ofras herramientas y programas, como Adobe
Flash; actualmente, también por el soporte de los estandares del World Wide Web Consortium. La
principal base de este editor es su gran poder de ampliacion y personalizacion del mismo ya que
con este programa, las tareas de insertar un hipervinculo o una imagen se realizan con Javascript-
C, que ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace gue los archivos del programa
sean rutinas de Javascript que le permite ser un programa muy fluido y que programadores y
editores web hagan las extensiones que deseen. Esto es una ventaja de este programa ya que
permite que cualquiera las pueda descargar e instalar, ofreciendo funciones afadidas a la
aplicacion. Adobe Dreamweaver permite previsualizar las paginas web con la mayoria de los
navegadores Web, ademas, dispone de herramientas de administracion de sitios dirigidas a
principiantes, como reemplazar lineas de codigo y texto.

(http:/iwww.hooping. net/glossary/adobe-dreamweaver-169.aspx)

Definicién y usos de Surveymonkey.

Es una herramienta para realizar encuestas, se puede utilizar con diferentes fines academicos,
comerciales, politicos, de mercadeo, etc. y a través de las ellas podemos indagar acerca de los
gustos, intereses, opiniones y tendencias de los respondientes. En el ambito educativo la encuesta
es muy utilizada en la investigacién. Puede ser aplicada a todo nivel, desde las maximas
autoridades educativas (por ejemplo "pulsar" la opinion de los educadores sobre proyectos
educativos) hasta los estudiantes (por ejemplo elegir al delegado de curso). Desde el punto de
vista académico, podria servir para diagnosticar y evaluar a docentes, alumnos y ofros que
intervengan en el proceso de ensefanza aprendizaje, informando sobre los aspectos que influyen
en el mismo y por lo tanto podria contribuir a establecer estrategias diversas que enriquezcan
dicho proceso.

http://surveymonkey.blogspot.co

Definicién y uso de YAMS

Por sus siglas en ingles Yet Another Mail Sender, es un simple emisor de e-mails por SMTP con la
caracteristica especial de que puedes enviar el mismo mensaje a muchos receptores. Esto significa
que YAMS envia a cada receptor un mensaje separadamente por lo que aparecera como solo
enviado a una persona en exclusiva (http:./rbytes.org/descargar/cat/e-mail/clientes/yams-yet-

another-mail-sender/)
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