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Introduccidén

Uno de los grandes beneficios que nos brindan las publicaciones en serie es
que contienen la informacién mas reciente en cuanto a investigaciones cientificas,
asuntos politicos, acontecimientos sociales, artisticos y de interés general. Es por
tal motivo que son tan solicitadas dentro de las escuelas y/o instituciones o de
manera personal, ya que alumnos y profesores requieren estar al dia de lo que
acontece en su entorno. Pero el contar con este acervo no es una tarea facil para
el bibliotecario o responsable de este material, ya que tendra que investigar cuales
son las publicaciones que le seran de utilidad, debera revisar otros aspectos
esenciales antes de saber si podran o no suscribirlos y una vez que tenga toda
esta informacion comenzara con los tramites de suscripcion y el seguimiento de

entregas puntuales y correctas de esta.

Durante el tiempo que estuve laborando en EBSCO, me pude percatar que
la mayoria de los problemas en las suscripciones de publicaciones en serie, se
debe a que muchas de las personas encargadas de realizar tal actividad no
conocen el procedimiento para dicho proceso, ni las caracteristicas que tales
materiales bibliogréficos tienen para ser identificadas correctamente, asi como

para evaluarlos.

Erroneamente se cree que es el mismo procedimiento que se emplea para
comprar un libro ya que éstos son buscados en un anaquel de una libreria, se
selecciona y se pagan. Suscribir una publicacion en serie requiere una dinamica
diferente, que implica un trabajo previo de investigacion, asi como darle

seguimiento permanente mientras siga viva.

Para evitar muchos de los problemas que puede tener una suscripcién de
una publicacion en serie, se debe tener conocimiento de lo que son este tipo de
materiales bibliograficos, realizar estudios de aprovechamiento y necesidades en la

institucion, comportamiento de la publicacion y como es que se manejan las



suscripciones de este tipo de material. De esta manera podran cumplirse con
mayor facilidad los objetivos de la suscripcién, aprovechar al maximo el
presupuesto y tener la coleccidén lo mas completa posible.

El manejo y control de las suscripciones en serie puede ser un poco
complicado y costoso, ya que el material no es recibido en una sola ocasion; éste
sera recibido por partes (es decir, fasciculos) y en diferentes tiempos, no
necesariamente especificos. Por lo que se requiere de, por lo menos, una persona
que se encargue especificamente de la recepcidon, control y manejo de estas
suscripciones, la cual pueda estar monitoreando constantemente el estado de las
publicaciones y su recepcion, para que de esta manera se logre recibir de
completa.

Existen agencias de suscripcion de publicaciones en serie, las cuales
pueden facilitar este proceso, con un costo extra, pero no siempre es recomendado
este servicio para todos las instituciones o subscriptores, ya que para los que
gestionan pocos titulos o uno solo, inclusive, trabajarlos a través de una agencia
s6lo incrementaria el costo del titulo y con tan pocos ejemplares, podria ser

atendida y monitoreada por una persona sin problema alguno.

El objetivo de este trabajo es dar a conocer cuales son los aspectos que se
deben considerar al momento de suscribir publicaciones en serie, los principales
problemas que ocurren, los nuevos formatos en que se pueden adquirir estos
recursos de informacion y cuando es conveniente acudir a agencias de

suscripciones como alternativas hay para facilitar esta actividad.

En el primer capitulo de este trabajo menciono cuales son las
caracteristicas de las publicaciones en serie que ayudaran a identificarla con
mayor facilidad, el segundo capitulo indico los aspectos mas importantes que
deben considerarse para la suscripcion de este tipo de publicaciones y, por ultimo,

el tercer capitulo estd dedicado a EBSCO como proveedor de servicios de



informacion y agencia de suscripciones por lo que se explican los recursos que
ofrece y como funciona para tener una idea de lo que hacen las agencias de
suscripcion y poder considerarlas como una alternativa para facilitar el manejo de

las publicaciones en serie.



1 Las publicaciones en serie

Las publicaciones en serie son una parte esencial de las bibliotecas, ya que brindan
la informacibn mas actualizada sobre investigaciones cientifico-tecnolégicas,
noticias en el mundo, entretenimiento, etc. y, a diferencia de los libros, éstas se

estan actualizando constantemente.

Estos materiales bibliogréaficos representan una alternativa que complementa
el resto de las fuentes de informacién que brinda una biblioteca, pero por su forma
de publicacién, su adquisicion y manejo es diferente a cualquier otro material. Hay
varios aspectos que se deben considerar para la correcta adquisicion de este
material, asi como dar el seguimiento correspondiente para que la coleccion esté

completa y sea funcional para los usuarios.

Durante mi experiencia de trabajo en EBSCO, me percaté que muchas
personas encargadas de la adquisicion, control y resguardo de este material no
conocen la diferencia ente los libros y las revistas y, como consecuencia, tampoco
comprenden que la suscripcidon a éstas es totalmente diferente y mas complicado, lo
que hace que el tramite de compra sea erroneo o complicado y, como

consecuencia, algunas de estas colecciones quedan incompletas.

El gran problema de las publicaciones en serie se debe a que son enviadas
periodicamente por los editores, por lo cual es muy comln que en el trayecto se
pierdan algunos fasciculos. También pueden presentar cambios en su publicacion
sin advertencia alguna o que éstas se retrasen, lo cual comienza a complicar su
gestion. Se considera que ninguna coleccion hemerografica esta completa al 100%,
debido a los puntos antes mencionados y a continuacion se mencionaran algunos
aspectos a considerar que ayudaran a facilitar esta adquisicion y a tener lo mas
completa posible esta coleccion.
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1.1 Definicién

A continuacién se mencionan algunas definiciones de las publicaciones en

serie y las caracteristicas que nos ayudaran a diferenciarlas facilmente de los libros:

Hay muchas definiciones de publicaciones en serie y éstas pueden cambiar

de autor a autor; a continuacion seran citadas algunas de éstas:

“Las publicaciones seriadas se pueden distinguir de los libros debido a que tienen
contenidos diferentes, formato diferente, métodos de adquisicién y servicios diferentes.
El término de publicaciones seriadas se usa para aquella publicaciones que se dividen

en fasciculos con cierta frecuencia, con un titulo comudn en los fasciculos subsecuentes,

pero sin un final predecible.”

“Webster’s Third New International Dictionary define a las publicaciones seriadas como

aquellas publicaciones en fasciculos con una numeracion consecutiva y continuidad

indefinida™

“La International Organization for Standarization 1SO nos indica lo siguiente Las
publicaciones seriadas son definidas como publicaciones impresas 0 no impresas

emitidas en partes sucesivas, usualmente numeradas o con designaciones cronolégicas

y con la intencién de continuar indefinidamente”.

La norma ISO 7275 1985 Documentation describe los elementos necesarios

para identificar y describir bibliograficamente una publicacion periddica o seriada.

En muchas ocasiones el personal encargado de bibliotecas confunde las
caracteristicas de un libro con las de una publicacion en serie, inclusive creen que
son lo mismo. Se cree que pueden distinguirse por la cantidad de paginas o por su
tipo de encuadernacion, pero esto es un error, ya que las publicaciones en serie
pueden ser de paginacion exigua o extensa. Su presentacion también dependera de
cada editor, del tipo de publicacion y el publico para el cual estan dirigidas. Por
ejemplo, un diario generalmente es impreso en papel delgado y de baja calidad, en

diferentes tamafios y con poca paginacion. Pero una revista médica contiene

! Berry. Paul L. Serial Publications. USA: Withinlibrary Technology, 1962. p. 254.
2 -

Op. Cit. p.1.
® Ibid., Op. Cit.
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paginacion muy amplia, en ocasiones con muchas ilustraciones y en papel de muy

buena calidad, por lo que requiere de una presentacion mas duradera y de mejor

calidad; en estos casos el editor opta por formatos muy similares a los libros.

1.2 Diferencias entre publicaciones en serie y libros

Es verdad que en ocasiones es complicado diferenciar un libro de una revista, por lo

gue se sugiere considerar los siguientes elementos para distinguirlos (cuadro 1):

Periodicidad

Publicaciones en serie

Se imprimen con cierta
continuidad, es decir que son
materiales que
constantemente se estan
publicando y su contenido va
cambiando y actualizando en
cada fasciculo.

Libros

Se imprime cierto tiraje y solo si
éste se agota o si se le realizan
modificaciones, se publica
nuevamente, tomando en cuenta
que el contenido sera
esencialmente el mismo.

Numeracion

Estan formadas por
diferentes fasciculos 0
librillos con  numeracion
continua, no se sabe por
cuantos nameros estaran
formadas.

Se publican en una sola tirada,
en algunos casos, como las en
enciclopedias o las colecciones,
pueden publicarse por
volimenes o tomos.

Tiempo de
publicacién

Se conoce la fecha de inicio
de su publicacién, pero no se
sabe cuando termina.

Se sabe cuando se publica su
primera ediciébn y dependiendo
de su demanda en el mercado,
se podra o no volver a publicar.

Autor

No contiene un autor
especifico ya que los
diferentes  articulos  son
realizados por diferentes
autores.

Puede ser realizado por uno o
varios autores, corporaciones o
instituciones 'y siempre se
menciona la autoria en la
portada.

NUmero de
registro
internacional

Se registran bajo el ISSN
(International Standar Serial
Number)

ISBN
Book

Se registran
(International
Number).

bajo el
Standar

Estructura de
contenido

Estan
diferentes
multidisciplinarios,
especializados o de interés
comun. El tamafio de estos
articulos dependera del tema
a tratar.

integradas por
articulos

Estan integrados normalmente
por una Introduccién, capitulos,
conclusiones, ilustraciones,
bibliografia, indice, etc.
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Actualidad de
informacion

Debido a que se publican
continuamente, contienen la
informacion mas reciente, por
ejemplo, en el caso de los
diarios contienen los
acontecimientos del dia
anterior o, en ocasiones, del
mismo dia. También pueden
contener informacion de
hechos historicos 0
investigaciones  anteriores,
con informacion
complementaria 0
comparativa actual.

La actualidad de la informacion
dependera de la fecha en la que
hayan sido publicados y en
ocasiones, se enfocan en hechos
0 contenidos antiguos.

Fecha de
publicacién

Todos los fasciculos deben
incluir la fecha (mes/afio) en
la que fueron publicados para
su identificacion, por lo que la
fecha sera diferente en cada
fasciculo.

Los libros incluyen la fecha en la
que fueron publicados y los
ejemplares de una misma
edicion tendran la misma fecha
de publicacién.

Otro contenido

Pueden contener anuncios
publicitarios, suplementos u
otras publicaciones
fusionadas o incorporadas en
su contenido

Pueden contener apéndices.

Forma de
adquisicion

Suscripcién

Compra por una sola vez.

Cuadro 1. Diferencias entre publicaciones en serie y libros (cuadro de la autora).

1.3 Caracteristicas principales

Como todo documento las publicaciones en serie tienen caracteristicas que
permiten su identificacion y clasificacion, a continuaciéon se enlista una breve

definicion de las caracteristicas principales de una publicacién en serie:

» Son publicadas en partes: éstas se van publicando de acuerdo con la

informacion que se va recopilando, de acuerdo a las nuevas investigaciones
gue se estan generando y a las nuevas tendencias en el mundo, por lo cual su
publicacién se va dividiendo en diferentes volumenes o tomos y, dentro de

cada uno, publicados cada cierto tiempo, diferentes nimeros consecutivos.

13



» Frecuencia: toda publicacion periédica o en serie se publica con cierta
frecuencia especifica y, en algunos casos no especifica, la cual es determinada
por el editor o por el contenido o investigacion. Las frecuencias mas comunes
son: diaria, semanal, quincenal, mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual, irregular. Esta puede ser determinada por el tipo de
informacion que contiene, por ejemplo los periddicos suelen contener los
acontecimientos que se generan dia con dia en una zona geografica por lo cual
su periodicidad es diaria, mientras que las publicaciones médicas contienen
informacion de investigaciones que requieren un andlisis profundo vy
comprobacion de sus resultados, por lo que esta informacion toma mucho mas

tiempo en generarse, por consecuencia tienen frecuencias mas espaciadas.

La frecuencia puede cambiar en cualquier momento de la publicacién con
previo aviso del editor. Generalmente esto sucede por problemas en la
produccion de esta publicacion, en la recopilacion de informacion o problemas
econdémicos. Por tal motivo es importante conocer cual ha sido el

comportamiento de los titulos que se desean suscribir.

» La frecuencia da lugar a la periodicidad de las publicaciones, es decir la
cantidad de fasciculos que se publican al afio: 2 fasciculos por afio, 24
fasciculos por afo, etc. Ambas suelen confundirse, pero la periodicidad es la
gue nos indica cuantos fasciculos se publicaron durante el afio, ya que en
ocasiones se fusionan fasciculos o meses o se publican fasciculos especiales
0 suplementos, por lo que, por ejemplo, aunque sea una publicacion mensual,
se pudieron haber publicado 11 o 15 fasciculos al afio, quizds algunos
fasciculos se fusionan o se publica alguno extra. Esta informacion es incierta,
inclusive para el editor, ya que esto se va dando en el trayecto de la
publicaciéon, pero revisando el comportamiento de periodos anteriores,

podemos tener un numero aproximado de cuantos se publicaran (figura 1).

14



» Designacion cronoldgica: Algunas publicaciones identifican o dividen sus

fasciculos o entrega por su fecha, mes, afio o estacion del afo.
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Figura 1. Ejemplo de comportamiento de las publicaciones en serie.
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Para su identificacion, a cada fasciculo se le otorga un_numero o dato de

continuidad, en algunos casos con volumen y nimero, 0 serie y nimero, o sélo

numero. En raros casos, se utilizan letras.

Son generadas por varios autores, la autoria de los diferentes articulos,

resefias, etcétera, corresponde a distintas personas, por tal motivo no se les
puede asignar un solo autor. En algunos casos también pueden ser

identificadas por la institucion que las genera.

Continuidad: se publican sucesiva e indefinidamente. Por ello podemos conocer

cuando se comenzé a publicar pero no cuando termina.

Se publican bajo un mismo titulo: es decir, todos los fasciculos sucesivos estan

identificados con el mismo titulo pero diferente numeracion.

Su contenido puede ser especializado y de diversos temas: pueden contener
informacion de un tema o materia especifica o diferentes temas y materias en
el mismo fasciculo o serie.

Contienen la_informacién _méas _actualizada. Debido a que se van publicando

peribdicamente contienen los datos y resultados mas recientes. El ejemplo mas
claro son los periédicos o diarios que contienen la informacion que se genera
dia con dia.

Pueden incluir suplementos o ediciones especiales. Algunos editores ofrecen

como un plus fasciculos especiales o suplementos dentro de su suscripcion.
Estos pueden estar incluidos dentro de la suscripcion o venderse por separado.
ISSN: Asi como a los libros se les brinda un ISBN (International Standard Book
Number), las publicaciones seriadas contienen un registro para su facil
identificacion (ISSN, International Standard Serial Number).
Publicidad: Algunas publicaciones incluyen publicidad en sus fasciculos para
ayudarse econémicamente en su publicacion (figura 2).
Se consideran como publicaciones en serie o0 seriadas a los diarios o periédicos,
revistas, anuarios, directorios y series monograficas. Con la diferencia que las

series monogréficas, se adquieren bajo el mismo método que los libros.
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Figura 2. Publicidad dentro de las publicaciones en serie.

1.4 Tipo de publicaciones en serie

Las publicaciones en serie se distinguen en dos grupos: las especializadas y las de
interés general.

Especializadas o Académicas: Estas publicaciones estdn enfocadas en una
materia o0 especialidad. Pueden poseer contenidos cientificos, tecnoldgicos,
literarios y de arte y generalmente son investigaciones arbitradas (peer reviewed),
es decir, su contenido y veracidad estan respaldados:

“Una revista arbitrada tiene un proceso editorial complejo, donde un editor
selecciona a dos expertos en el tema para que ellos evalten el articulo.
Estos expertos usualmente no pertenecen al comité editorial y son de
reconocida credibilidad en el ambito nacional o internacional. Este
proceso es andnimo con el objetivo de permitir criticar sin temor a
represalias y es coordinado por el editor principal. Los editores deben
recibir una respuesta detallada de los autores a cada una de sus criticas y

sugerencias. Este proceso con frecuencia requiere dos o tres ciclos
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editoriales que pueden resultar en demoras sustanciales en la publicacion
del articulo. Las exigencias metodologicas de este tipo de revistas son

severas y esto resulta en un alto indice de rechazo de articulos” *

Generales: Contienen informacion de interés general, son de caracter recreativo e
informativo, no se encuentran arbitradas o reguladas por alguna autoridad, pueden
contener diversos temas, son mas econoémicas y, generalmente, su periodicidad es
muy corta (diaria, semanal, quincenal, mensual). Estan dirigidas al publico en

general y se pueden conseguir facilmente en puestos de revistas y tiendas.

1.5 Importancia de las publicaciones en serie

Estos son algunos motivos por los cuales las publicaciones son un medio de

transmision de informacién de gran importancia:

» Las publicaciones en serie son el medio mas accesible para la difusion de
informacion cientifica, informacion de vanguardia y opinidn publica mas

actualizada.

» En ocasiones contienen informacion que no se encuentra disponible en los
libros.

» Las publicaciones especializadas y dirigidas a una poblacion en especifico,
suelen ser muy costosas, pero debido a la cantidad de informacion que
brindan, suelen ser adquiridas por bibliotecas universitarias, especializadas o

investigadores, por lo cual pueden estar al alcance de muchas personas.

» Actualmente han surgido muchas revistas cientificas, literarias, politicas y
culturales que se encuentran al alcance de cualquier lector e incluyen
pequefios articulos que pueden despertar el interés de los lectores para

indagar mas en el tema.

# Llinas, Adolfo. Publicaciones arbitradas: otro nivel de complejidad en el sistema académico [en linea]. p. 3 [fecha de
consulta 22 de mayo de 2013] Disponible en: http://www.encolombia.com/orto10396editorial.htm
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» Las publicaciones cientificas permiten conocer los experimentos e

investigaciones mas recientes, los cuales dan pie a mas investigaciones.

Las publicaciones son una parte fundamental de las bibliotecas, centros de

documentacion e institutos para la difusion de la informacion mas actual.

1.6 Principales problemas en la suscripcion de publicaciones en serie

La inestabilidad en la edicibn de las publicaciones en serie es uno de los
principales problemas para la suscripcion de este tipo de material, ya que su edicion

puede interrumpirse o aplazarse sin aviso previo.

Para editar una publicacion en serie, se necesita la colaboracion de muchas
personas, las cuales, constantemente, realizan investigaciones para la preparacion de
los articulos que se publicaran en los siguientes fasciculos. Pero esto puede ocasionar
problemas en la continuidad de los fasciculos, ya que no siempre se pueden tener
todos los articulos a tiempo o los escritores deciden ya no participar, lo cual atrasa la

publicacion.

También el factor econémico puede influir para que se atrase o descontinie la
publicacion de uno o todos los fasciculos de una revista. Por lo general las revistas que
son publicadas por grandes editoriales tienen menor probabilidad de presentar estos

problemas, ya que cuentan con respaldo financiero.

Debido a que las publicaciones en serie contienen la informacion mas reciente,
provoca que en algunas ocasiones se tengan que generar fasciculos extras o
complementarios de ultimo momento, lo que modifica la periodicidad de una

suscripcion, asi como los costos de produccion.

Todos estos factores provocan inestabilidad en la ediciébn de una publicacién y

pueden ocasionar hasta el cese de su edicion.

19



Otro factor que genera problemas en la suscripcion de una revista es el envio de
éstas, debido a que se publican de forma periddica y se estan enviando
constantemente a los suscriptores. Este envio genera un cargo extra si se realiza por
medio de un servicio de mensajeria especializado, es por este motivo que los editores
deciden realizarlo por correo convencional, el cual no es confiable y los fasciculos
pueden extraviarse o ser robados durante el trayecto, lo que hace que la recepcion de
los fasciculo se atrase o inclusive quede incompleta. También esto genera un costo
extra al editor, ya que tiene que enviar reemplazos con el riesgo de que se vuelva a
perder. Por ello los editores establecen politicas de envio como por ejemplo incluir un
costo extra a la suscripcidén, sélo ofrecer la suscripcion a ciertas zonas o paises, 0
poner una cantidad limite de fasciculos a reemplazar, lo cual no siempre es del

conocimiento del suscriptor.

El desconocimiento por parte del suscriptor del estado de la publicacion, genera
gue se realicen suscripciones de titulos que se encuentren atrasados en su publicacion
y No es seguro si se reestablecerd su suscripcion, por lo que puede ser un gasto
innecesario para la institucion, ya que este presupuesto podria ser utilizado para
suscribir titulos que si se estén publicando con regularidad, por lo que es importante
revisar el estado del titulo para evitar estos huecos en las colecciones y optimizar el

uso del presupuesto.

El problema principal en la suscripcién de una publicacion en serie es no brindar
los datos correctos o completos del titulo que desean adquirir, ya que esto provoca que
se suscriban titulos incorrectos o versiones o periodos no deseados y una vez que el
editor ha enviado el primer fasciculo, es dificil que acepten hacer el cambio por el
material deseado, por lo que nuevamente se genera un gasto innecesario y colecciones

incompletas.
Por tal motivo en el capitulo 2 se explica cuales son los datos de una publicacion

en serie que deben ser tomados en cuenta al momento de suscribir una publicacion en

serie y una breve descripcion de éstos. También se puede tomar como opcion las
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agencias de suscripcién, ya que ellas pueden brindar al suscriptor la informacion
necesaria del titulo deseado asi como orientarlos acerca de opciones de suscripciéon
para asegurar la recepcion de los fasciculos.

1.7 Lainclusiéon de nuevos formatos en las publicaciones en serie

Es comun encontrar las publicaciones en serie en formato impreso dentro de una
biblioteca o una institucién, sin embargo, a partir de la inclusién de las computadoras e
Internet, los formatos de muchos documentos han cambiado o se han combinado con

lo electrénico.

Actualmente se pueden encontrar las publicaciones en serie en formato
electrénico como una opcidén mas, la cual tiene las caracteristicas de llegar de manera
pronta al suscriptor, de poder ser revisada por varios usuarios a la vez y desde
diferentes sitios de la institucion e, inclusive, desde el domicilio del investigador o desde
algun dispositivo moévil. También brinda la ventaja de poder ver fasciculos
retrospectivos y lo mas importante de todo es que a través de este formato se eliminan
los huecos o faltantes en una suscripcion, ya que se eliminan por completo los

problemas en el envio de la suscripcion.

La opcién de la suscripcion en formato electrénico puede combinarse con la del
formato impreso, lo cual es de mucha ayuda para las instituciones que requieren contar

con el material tangible para poder justificar y comprobar la adquisicion.
El formato electronico es una excelente opcion para las instituciones que no
cuentan con espacio suficiente para resguardar el material impreso y, en ocasiones,

puede ser mas econdmico que la suscripcion del material impreso.

Si se desea suscribir en este formato, es muy importante que primero se

analicen los pros y contras de hacerlo de esta manera, también se deben conocer las
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politicas de uso del editor, asi como sus restricciones y beneficios que ofrece el editor

al suscribir en este formato.

Debido a que esta suscripcion es intangible, se debe investigar previamente
cuanto tiempo, después de que termine la suscripcidn, se tendra acceso al contenido
electrénico, si existe alguna manera de contar con un respaldo y a qué fasciculos se

tendrd acceso. En el capitulo 2 de este trabajo, se profundiza este tema.

Las publicaciones en serie, también pueden ser adquiridas en archivos de audio y en

escritura braille para las personas que cuentan con algun problema de vista.
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2 Suscripcion de publicaciones en serie

Debido a que las publicaciones en serie se editan con cierta continuidad, no
podemos indicar que se comprara una publicacion, sino que se suscribira por cierto

periodo.

La suscripcion de publicaciones en serie es complicada, ya que hay que
considerar ciertos aspectos que nos ayudan a saber que estamos adquiriendo el
ejemplar correcto para nuestra institucién y como o cuando comenzaremos a recibirlo,

tomando en cuenta las necesidades de la biblioteca y sus usuarios.

Ademas se debe conocer el estatus de esa publicacion, analizar su costo, las
politicas de suscripcién de los editores y los formatos en que se puede adquirir, asi
como saber que otros servicios de valor agregado nos ofrecen. Por lo cual a

continuacion mencionaremos los aspectos mas importantes a considerar.

2.1 Qué se debe considerar al momento de suscribir publicaciones en serie

Para comenzar con la adquisicibn de publicaciones en serie es necesario
solicitar el listado del material al que se desea suscribir con la siguiente informacion:

Titulo completo de la publicacion.

ISSN
Idioma
Edicion

1

2

3

4. Formato
5. Editorial
6

Periodo de suscripcion

En caso de ser una biblioteca publica o privada o no, contar con el personal
que brinde un listado de titulos a adquirir, se debe hacer un andlisis del material que
contiene la biblioteca, el tipo de usuarios que la frecuentan, cual es el material

mayormente consultado y el objetivo de la biblioteca para conocer cual es el material
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qgue se desea adquirir, para de esta manera realizar el listado de titulos a adquirir, el

cual debe contener los mismos datos antes indicados.

2.1.1 Solicitud de titulos requeridos y/o usados en la biblioteca. Informacion
completa del material: Titulo, ISSN, periodo de suscripcion, idioma, edicion,

formato

La solicitud de listados de titulos a adquirir es un paso muy importante, por
ejemplo en el caso de las bibliotecas universitarias el proceso debe ser planeado y
analizado por los profesores o investigadores para que de esta manera ellos
pueden indicar cudl es el material con el que trabajaran o el que requieren para su
investigacion o ensefianza. Asi se podra asegurar que se haga un uso adecuado
de los recursos de las instituciones, asi como contar con el material indicado para

su institucion.

En este caso se debe solicitar a los profesores e investigadores que
brinden un listado con los titulos de las publicaciones seriadas que utilizaran para
la ensefianza de su materia o la complementacién de sus investigaciones. Es
importante hacerles saber que este listado debe contener la informacion mas
completa posible, indicandoles los datos mencionados en el apartado 2.1 como
referencia, ya que muchas publicaciones pueden contener el mismo titulo y tratar
temas diferentes, las ediciones difieren en su contenido o quizas requieren que se
encuentren en un idioma en especifico, por tal motivo deben incluir esta
informacion asi como el ISSN, ya que éste garantiza que sea el titulo correcto

(figura 3).
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Figura 3. Informacién sobre la publicacién en serie, incluyendo el ISSN.

También es importante que especifiquen cual es el afio que desean
obtener, ya que una de las cualidades de las publicaciones cientificas es proveer
la informacién mas actualizada, pero en ocasiones los investigadores requieren de
publicaciones que se editaron anteriormente pues contienen informacién util para
su investigacion, asi como asignarles un grado de prioridad a cada titulo de

acuerdo con la necesidad de su uso.

En caso de no contar con el personal adecuado para la realizacién del
listado de titulos a adquirir, se debe analizar el material existente en la biblioteca,
para conocer cuales han sido mas consultados, lo cual nos dara una pauta para
conocer cuales son las publicaciones que se requieren en la instituciéon. No hay
qgue olvidar revisar el material solicitado por los usuarios, que también se debe

considerar como publicaciones para adquirir.
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También se puede realizar un reporte, como material de apoyo para la
adquisicién de publicaciones en serie que contenga la siguiente informacién: un
listado con los titulos actuales, costo de la suscripcién, porcentaje de incremento
del costo en los ultimos afios y las estadisticas de uso del titulo. Este reporte
también puede incluir la clasificacion de los titulos, el listado de titulos cancelados
en los afios recientes, el indice de contenido y la disponibilidad en formato
electrénico y si se puede descargar en texto completo. Esta informaciéon puede

variar entre cada titulo, ya que estan cambiando constantemente.®

A continuacion se brindara una breve descripcion de cada uno de los datos

a considerar para la adquisicion de una publicacion en serie (figura 4):

a) Titulo: Es el nombre asignado a la publicacion y con el cual sera identificado
este material. Hay que tomar en cuenta que algunos titulos son

complementados con subtitulos para una mejor identificacion.

b) Tema: Se refiere al contenido de la publicacion, en ocasiones una publicacion
puede tratar de un area especifica o puede ser multidisciplinaria. Como fue
indicado anteriormente, algunas publicaciones en serie coinciden en su titulo,
por lo que ese importante saber el tema que manejan para ubicarlos con

mayor facilidad.

c) ISSN: es el International Standard Serial Number, es el nUmero con el que es
registrada esta publicacion, el cual es unico y facilita su identificacion. Consta
de ocho nimeros divididos por un guion y se encuentra dentro de las primeras

hojas de cada publicacion. Ejemplo 1095-2250

d) Casa editorial: Es la empresa encargada de publicar la revista.

5 Black Steve. Serials in libraries: Issues and Practices. London: Libraries Unlimited, 2006. p.45.
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e) Periodo de suscripcion: El afio o periodo que abarcard la suscripcion, de
preferencia indicar mes, afio y dia (para los casos de publicaciones diarias o

semanales).

f) Fecha de suscripcidn: comunmente el periodo de suscripcion es afo
calendario, es decir, enero-diciembre del afio en curso, pero también se debe
considerar que algunos editores tienen diferentes ciclos de suscripcion, los
cuales no siempre coinciden con el afio calendario o periodos fiscales de la

biblioteca. Por tal motivo es de suma importancia especificar este punto.

g) ldioma: Estados Unidos y algunos paises de Europa son quienes mas
publicaciones en serie producen, por lo que la mayoria de las revistas
requeridas pueden estar en un idioma extranjero o en varios idiomas. Es
necesario que se indique cual es el idioma en el que se desea la publicacién e

investigar si se encuentra disponible en espafol para sugerirlo.

h) Edicion: Los editores ofrecen diferentes ediciones de acuerdo con el area
geografica donde se consultara el material, el idioma, ediciones para
miembros de alguna asociacion, etc. Ejemplo: edicion latinoamericana, edicion
internacional, edicion domestica, edicibn para miembros de la AMP. Estas
ediciones pueden contener informacion diferente por lo cual se debe

especificar esta informacion.
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Esta informacion se puede obtener de algun ejemplar impreso, en la pagina
web de la publicacion, en Internet o en el Portal de ISSN (figura 5). También son
de gran utilidad las bases de datos Latindex o Scielo, que contienen el registro de
una cantidad importante de publicaciones en serie con informacion de las mismas.

Estas bases de datos contienen desde la informacion mas basica como titulo o

ISSN, hasta datos del editor, cantidad de tirajes etc.

También es valido buscar en catalogos de bibliotecas publicas o privadas,
como las de la UNAM, el TEC de Monterrey, Library of Congress o las bibliotecas
nacionales de los paises hispanos que, ademas de brindar esta informacion,

pueden ayudarnos a completar o complementar el listado de publicaciones

necesarias para la biblioteca (figura 6).
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Una vez que contemos con este listado, se deben analizar los costos del
material, la cantidad de consultas que contiene cada uno y el nivel de prioridad
que se les ha asignado, para que de acuerdo al presupuesto disponible, se elija
cuéales publicaciones se deben adquirir.

2.1.2 Analisis del estado del los titulos: descontinuado, suspendido, atrasado,

fusionado, incorporado a, incorpora a, orden detenida

Durante la edicién de una revista se pueden presentar diversas circunstancias
gue hagan que el estado de la publicaciébn cambie, por lo cual antes de solicitar la
cotizacién de una publicacion se debe investigar si no se encuentra en algunos de los

siguientes casos:
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» Descontinuado: Esto es que no se continuara publicando. Esta decisién puede
ser tomada en cualquier momento de la suscripcidon con o sin previo aviso del

editor.

» Suspendido: Es decir, que se detuvo su publicacion y es incierto si se volvera a
publicar y no se tiene una fecha para saber si se reanudara esta publicacion. Esta
decision puede ser tomada en cualquier momento de la suscripcion con o sin

previo aviso del editor.

» Atrasado: Esta es una situacion muy comun en publicaciones latinoamericanas, de
arte, de humanidades o editores independientes. La principal causa es
monetaria. Es de suma importancia revisar cuanto tiempo de atraso tiene la
publicacion y cuanto tardaron en publicarse los tres dltimos nameros, ya que esto
nos puede dar un parametro de cuanto tiempo tardard en publicarse el siguiente
namero. Es comdn que soliciten la suscripcion de titulos que tienen mas de un
afio de atraso, lo cual no es util ni redituable para una institucién, ya que, como
fue mencionado anteriormente, una de las cualidades de las publicaciones en
serie es que brinden la informacién mas actual y en este caso la publicacion no
llegara con la periodicidad esperada, ademas que hay que tomar en cuenta que
muchas instituciones necesitan recibir las publicaciones durante el periodo de
suscripciéon y al no ser esto posible, terminan solicitando su cancelacion y

reembolso, lo cual no siempre es posible o el tramite es muy tardado.

» Fusionado con: Las editoriales también pueden decidir fusionar la publicacién con
otra de temas relacionados y/o publicados por la misma editorial, esto se puede
dar por cuestiones monetarias o para dar a conocer su nueva publicacion. En
ocasiones esto puede ser un beneficio ya que se adquiriran ambas publicaciones
por el mismo precio y en otras ocasiones el precio aumenta, por lo que se debe

analizar si se desea adquirirla 0 mejor se descarta este titulo.
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» Incorporado a: Esto significa que la publicacion se incorpora a otra por lo que
ahora se ofreceran de forma conjunta. No hay que confundir incorporado con
fusionado, la diferencia es que el primero se une a otra revista pero con titulos
diferente y contenido independiente, mientras que el fusionado se unen los
contenidos de ambas publicaciones para hacer una solo publicacién con un solo
titulo. En este caso también es importante analizar si el costo aumenta por la

incorporacion al nuevo titulo y si se desea tener ambos titulos.

> Incorpora a: en este caso significa que en la publicacion que deseamos adquirir

se ha incorporado un nuevo titulo, para lo cual también se deben analizar costos.

> Orden detenida: Este es uno de los casos mas complicados, ya que se refieren a
suscripciones que por diversas circunstancias se detiene la publicacion de la
revista, los cual puede ser por un periodo corto o largo. En este caso el editor
puede decidir no aceptar suscripciones hasta que tenga noticias de cuando se
reanudard esta publicacion, lo que puede ocasionar que la publicacion se retrase
0 gue se fusionen fasciculos o cambié la periodicidad. Por tal motivo se debe
verificar en la pagina del editor si la publicacion de los fasciculos ha sido

constante y el historial de esta revista.

Esta informacion puede ser consultada a través de las paginas Web de los

editores o0 en las bases de datos antes mencionadas (figura 7).
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Figura 7. Publicaciones descontinuadas.

2.1.3 Periodicidad de la publicacion

Se debe conocer cudl es la periodicidad de la publicacion solicitada, ya que
a partir de ésta se puede realizar un andlisis de su costo, el uso y la cantidad de
informacion que brindara. Debemos tomar en cuenta que una publicacion puede

tener las siguientes periodicidades:

» Diaria: un ejemplar por dia.

» Semanal: un ejemplar por semana (52 ejemplares al afo).

» Quincenal: un ejemplar cada dos semanas (26 ejemplares al afio).

» Mensual: un ejemplar por mes (12 ejemplares al afio).
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» Bimestral: un ejemplar cada dos meses (6 ejemplares al afio).

» Trimestral: un ejemplar cada tres meses (4 ejemplares al afo).

» Cuatrimestral: un ejemplar cada cuatro meses (3 ejemplares al afno).

» Semestral: un ejemplar cada seis meses (2 ejemplares al afio).

» Anual: un ejemplar cada doce meses (1ejemplar por afio).

» lrregular u ordinario: Estas publicaciones no contienen una cantidad
especifica de cuantos ejemplares se publicaran durante el afio ni con que

frecuencia.

En algunas ocasiones los editores cambian la periodicidad de sus
publicaciones, por lo que se pueden recibir menos fasciculos que los esperados o
al contrario, recibir mas fasciculos, por lo cual es recomendable revisar el

comportamiento de la publicacion en su pagina web.

2.1.4 Inclusién de suplementos u otros titulos

Algunas suscripciones ofrecen como un valor agregado, suplementos de
sus publicaciones, esto es algun o algunos ejemplares extra dentro de su
suscripcion, con la intencion de brindar informacion extra a sus suscriptores. Estos
suplementos pueden ser del mismo tema de la revista suscrita o relacionados con
ésta. Los suplementos no siempre tienen una periodicidad o cantidad especifica y
pueden dejar de publicarse en cualquier momento sin aviso previo. Algunos
suplementos se encuentran incorporados al titulo suscrito y en otros casos son

impresos de forma independiente.
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Es muy importante tomar en cuenta que, al ser enviados los suplementos
de forma gratuita, es decir como un plus, el editor no se encuentra obligado a
enviarlo a todos los clientes. De hecho, solo se publica cierta cantidad de
suplementos, que no es la misma cantidad de suscripciones del titulo que lo
contiene y por lo general es una cantidad menor, por lo que éstos no siempre son

recibidos en su totalidad.

Para los casos en los que sea importante recibir los suplementos, también
se sugiere revisar la pagina del editor para conocer el comportamiento de éstos y

analizar si es conveniente la compra de esta suscripcion.

Algunos editores ofrecen estos suplementos solo en formato digital en un
archivo PDF, los cuales se pueden descargar a través de la pagina del editor o
son enviados por correo electrénico al suscriptor, ya que de esta manera es mas
econOmica su publicacion y se aseguran que sean recibidos por todos sus

suscriptores.

Cabe mencionar que algunos editores no incluyen los suplementos o

fasciculos especiales a través de agencias.

Un suplemento no puede ser adquirido como una suscripcion individual,
siempre tiene que ser suscrito junto con el titulo que lo incluye, por lo cual, es

importante asegurarse que el titulo solicitado no sea un suplemento.

También hay editores que con la intencion de dar a conocer una
publicacion nueva, la envian junto con algunas otras suscripciones, por lo cual es
importante consultar con el editor o la agencia de suscripciones si se trata de un

suplemento o un ejemplar de cortesia.

Los suplementos y los ejemplares de cortesia suelen ser un excelente
complemento de la revista y un incentivo muy bueno para el suscriptor, ya que
estos ejemplares brindan informacién extra de forma gratuita, pero también

generan ciertos problemas a los suscriptores, ya que, como fue comentado
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anteriormente, los editores no estan obligados a enviarlos a todos los clientes y

pueden dejar de ser publicados o cambiar su formato sin advertencia alguna. Por

lo que desde mi punto de vista, lo mas conveniente es no considerarlos como

parte de la suscripcion.

2.1.5 Suscripcion por paquetes

Las grandes editoriales ofrecen suscripcién de publicaciones en serie por

paquetes debido a que publican una gran cantidad de titulos del mismo tema o

relacionados, por lo que pueden armar paquetes con temas muy especializados,

para ciertos niveles de estudio, multidisciplinarios o para una comunidad

especifica (figura 8). De esta manera pueden ofrecer buenas ofertas a sus

suscriptores y aseguran la venta y distribucion de los titulos con los que cuentan.
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Figura 8. Suscripcion como pagquete especializado.
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Este tipo de suscripcibn es conveniente para instituciones o escuelas

grandes, ya que su costo es alto por la cantidad de titulos que incluye, pero es

mas economico que si se hiciera la compra de forma individual.

Las escuelas o instituciones pequefias no cuentan con un presupuesto

como para adquirir estos paquetes y, en ocasiones, ni siquiera tienen la necesidad

de suscribir tantos titulos, lo ideal es hacer la seleccion y suscripcion de forma

individual.

Ademas de brindar un mejor precio, la suscripcion por paquetes también

ofrece otros beneficios como accesos a las versiones electronicas, descargas

gratuitas, inclusion de titulos nuevos a su paquete, membresias y suplementos

(figura 9).

U121 European Joums! of Mechanics - 48 (C.. | + -

.elsevier,com/journals/european-journal-of - mechanics-a-b-combined-subscription/fs00-9097

25 | Primeros pasos ("} Galeria de Weh Slice || HP Games || Sitios sugeridos

Type here to search on Elseviercom pel Advanced search Followus ¥

Journals & books Online tools Authors, editors & reviewers About Elsevier Store

Browse journals = European Journal of Mechanics - AB (Combined

Subscription) Order journal
European Journal of Mechanics - A/B

(Combined Subscription)

These journals are available together for a special combined subscripti
price

Imprint: Elsevier

Readers Authors Librarians Editors Reviewers Advertisers! Societies

Sponsors
Ordering

Information

Figura 9. Beneficios de las suscripciones por paquetes.

Help & Contact

Understanding
the
in

Scientific Journals
Innovation

soviors__

Impact
Factor and
ather quality
measures

L =]

37



Esta forma de suscripciéon ha tenido gran auge en el formato electrénico, ya
que este tipo de paquetes ofrece accesos multiusuario, perpetuidad, acceso a
fasciculos retrospectivos, accesos libres de embargos, acceso por IP o contrasefia

y respaldos electronicos.

La suscripcion de paquetes también es ideal para instituciones que
compran de forma corporativa 0 en consorcio, ya que todos sus integrantes
pueden tener acceso a estos titulos y el costo se cubriria entre todos, lo cual

resulta mas econdémico.

2.1.6 Publicaciones arbitradas

Las publicaciones arbitradas, también conocidas como “peer review”, son
aquellas que pasan por un procedimiento de evaluacion el cual determina cuales
articulos pueden ser considerados como confiables dentro de una publicacion.
Este método comenz6 a implementarse a partir de la explosion del conocimiento
cientifico y el aumento en la publicacién de revistas académicas, por lo que fue
necesario acudir a un proceso el cual evaluara, validara, reconociera o rechazara
el conocimiento nuevo, resultado de una investigacion, para que de esta manera
se pudiera hacer una seleccion de los trabajos méas confiables y de interés para

los lectores.®

Algunos editores se basan en esta evaluacién para seleccionar los articulos
gue estaran dentro de sus publicaciones y de esta manera poder ofrecerlas como
arbitradas en el escenario académico, lo cual brinda confiabilidad al suscriptor y

prestigio al editor.

® Llinas, Adolfo. Publicaciones arbitradas: otro nivel de complejidad en el sistema académico [en linea]. p. 3 [fecha de
consulta 22 de mayo de 2013] Disponible en: http://www.encolombia.com/orto10396editorial.htm
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Los revisores/ dictaminadores estudian y evallan la originalidad del
articulo, la importancia que podria tener en el lector, la confiabilidad cientifica, es
decir el método de investigacion que utilizd, los resultados obtenidos, la
interpretacion que se le da, las conclusiones y las referencias que utilizo; que es

uno de los puntos de mayor importancia en el caso de las revistas cientificas.

Para la suscripcion de nuevos titulos, es de gran utilidad revisar si se trata
de una publicacion arbitrada, ya que de esta manera se puede saber si es una
publicacion confiable, en caso de no conocerla. Y también es un punto importante
de analisis para las suscripciones que se adquieren, ya que de esta manera

podemos saber si se esta ofreciendo informacion de calidad a los usuarios.

Como se menciond anteriormente, “las referencias de los trabajos es de
gran importancia para el comité evaluador, ya que si para su investigacion utiliza
un gran numero de publicaciones no arbitradas, su trabajo es de dudosa
procedencia y es muy posible que sea rechazado”.” Por este motivo, también es
importante adquirir publicaciones arbitradas para ofrecer a los usuarios

informacion de calidad para sus investigaciones.

Las péaginas de los editores o de la publicacion, son nuevamente una buena
herramienta para poder consultar si son publicaciones arbitradas. Si la adquisicion
de la publicacion se realizara por medio de una agencia de suscripciones, se

puede solicitar que nos proporcionen esta informacién (figuras 10y 11).

" Op. Cit.
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Figura 11. Consulta en internet sobre publicaciones arbitradas.

2.1.7 Formatos disponibles, inclusion de acceso electrénico de forma gratuita

Las publicaciones en formato electronico se estan convirtiendo en uno de
los formatos favoritos de los editores para publicar sus revistas, ya que es mas
econdémico y es una manera de asegurar que le lleguen a los clientes de forma
casi inmediata. Por esta razon, el formato de una publicacion puede cambiar de

un momento a otro.

Generalmente las revistas publicadas por grandes editoriales se
encuentran disponibles en formato electrénico e impreso, lo que da a los
suscriptores mas opciones para su adquisicion y obliga a los demas editores a

modernizar sus publicaciones.
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Actualmente se pueden suscribir las revistas en formato impreso,

electrénico o impreso mas formato electronico.

El costo de la suscripcion puede ser mas econdmico en formato
electrénico, ademas de que puede ser visto por varios usuarios al mismo tiempo.
Es una excelente opcion para las grandes instituciones o escuelas que cuentan
con un gran nimero de usuarios y en ocasiones con investigadores y estudiantes
via remota, por lo que podrian consultarlos desde sus casas. Este formato también
brinda la ventaja de ahorro de espacio, pero en algunos casos no ofrecen
respaldos para la institucién, por lo que se puede correr el riesgo de perder al

acceso cuando se decida no renovarla.

Por lo cual, antes de suscribir una publicacién de esta manera, se debe
consultar detenidamente cuales son las condiciones de los editores y qué
beneficios se obtienen al adquirirla de esta forma. Como lo son: descargas de
articulos, respaldos, perpetuidad, restricciones por embargos, numero limitado de

usuarios, etcétera.

Para algunas instituciones todavia es necesario adquirir las publicaciones
en el formato tradicional, es decir, impreso, ya sea por no contar con los recursos
para las consultas electrénicas o porque asi lo solicitan sus autoridades y/o los
usuarios. Para estos casos se debe considerar la forma en que les seran enviadas
Sus suscripciones, ya que se debe tomar en cuenta que uno de los mas grandes
problemas de este formato es el extravio durante el envio. También es importante
conocer cuales son las condiciones de los editores por suscribir en este formato,

ya que en ocasiones se pueden incluir suplementos o publicaciones especiales.
Algunos editores ofrecen la version electronica basica de manera gratuita al

suscribir el impreso, lo cual es un beneficio para la institucion y los usuarios que se

debe aprovechar.
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También se pueden suscribir en forma combinada Impreso mas Acceso

electrénico pagado. Esta es una buena opcién para las instituciones que requieren

tener el ejemplar impreso en la biblioteca, que necesitan brindar el acceso

electrénico a sus usuarios y que cuentan con la posibilidad de pagar un precio

mas alto en sus suscripciones. Los editores brindan algunos beneficios en el

formato electrénico al adquirirlo de forma combinada, como acceso a fasciculos

retrospectivos, sin restricciones por embargos, acceso multiusuario, etcétera. Esta

informacion también esté disponible en la pagina del editor o en los portales de las

agencias de suscripcion.
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Se debe tomar en cuenta que algunas publicaciones pueden dejar de
editarse en formato impreso y estar disponibles so6lo en formato electrénico o
viceversa, por lo que también es importante verificar en que formato(s) esta
disponible.

Acceso electronico gratuito (Open Access)
El libre acceso u Open Access surgid con la creciente publicacion de
revistas, durante una reunién con la Open Society Foundations junto con la ONU,

realizaron la Iniciativa de Budapest la cual sugirié que las grandes instituciones y

Nota: Los embargos son las restricciones que algunos editores ponen para la consulta de los nimeros mas
actuales, de acuerdo con sus politicas de venta.
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escuelas permitieran el libre acceso a sus publicaciones, para que de esta manera
los paises menos industrializado tengan acceso facil y econémico a la informacién
a través de internet y hacer éste un mejor mundo a través de la informacién

cientifica y tecnolégica.

"Other than permanent peace, it is possible that nothing could contribute more to
achieving the goals of developing societies, the less industrialized countries, and

to make this world a better world to live in than an effective worldwide transfer of

scientific and technological information"®

No todas las industrias editoriales tomaron con agrado esta propuesta, pero
paulatinamente se ha ido incrementando las instituciones que estan participando
en este movimiento del Open Access. En México podemos encontrar a la UNAM,
el COLMEX, REDALYC (UAEM) y algunas grandes editoriales como Wiley,

Elsevier y muchas otras escuelas a través del mundo.

Otra de las grandes cualidades de las publicaciones Open Access es que
solo aceptan revistas arbitradas por lo que se puede tener la certeza de que es

informacion de calidad.

Por tal motivo, seria de mucha utilidad revisar los diversos listados de
publicaciones disponibles a través de internet de forma gratuita, ya que de esta
manera se pueden sustituir algunas publicaciones y asi aprovechar al maximo el

presupuesto disponible para la suscripcion de otras publicaciones (figura 14).

8 Atherton, Pauline. Handbook for information systems and services. Paris: Unesco. 1979. p.56
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2.1.8 Formas de envio

Es bien conocido que el servicio postal no siempre es efectivo ni confiable,
sobre todo en Latinoamérica, por lo que las formas de envio de las revistas se han
diversificado. La mayoria de los editores envian las publicaciones por medio del
correo local, ya que tiene un costo muy bajo, pero durante el camino, no siempre
llega a su destino final o en el estado que se desearia, el fasciculo puede ser

extraviado, robado o maltratado durante el camino y tarda mas en llegar.

Por tal motivo algunos editores han tomado la opcion de realizar el envio de
las suscripciones por medio de algun sistema de mensajeria 0 por correo
certificado, para lo cual se incluye un costo extra dentro de su suscripcion y de

esta manera aseguran la correcta llegada de los fasciculos. En otras ocasiones
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los editores lo ponen como opcional y el suscriptor es el que debe elegir la forma
de envio, teniendo presente que por medio del correo postal, se corre el riesgo del

extravio o retraso de los fasciculos.

Algunos editores cambian sus precios de acuerdo con la direccion a donde
sera enviada la suscripcion. Esto se debe a que también pueden utilizar un
mensajero propio para los clientes que estén cerca de su oficina, con lo cual
aseguran su entrega y tienen un costo mas econdmico (ya que no pagan

mensajeria ni se considera el costo de fasciculos de reemplazo).

Si el usuario se encuentra dentro de su pais, se considera un servicio de
envio domestico que seguira siendo mas econdmico y posteriormente considerara
los envios internacionales, debido a que el costo por su envio es mas caroy se
debe incluir el costo de los reemplazos ya que con este servicio la mayoria de

veces se tienen extravios durante el envio (figura 15).

Actualmente, las agencias de suscripciones ofrecen dos servicios de
envios. Uno de ellos es el directo, en el cual los fasciculos son enviados
directamente por los editores a los clientes y las agencias no tienen ninguna
intervencion en el proceso. Generalmente es el servicio que solicitan los
suscriptores que cuentan con poco presupuesto o0 que tiene pocas suscripciones y
pueden estar revisando estos envios constantemente. Otro método es el servicio
de envio consolidado, en el cual la agencia recibe las publicaciones por parte del
editor, contrata un servicio de mensajeria que realice la entrega directamente con
el cliente y se lleva un registro en el cual se firma de recibido. Esta forma de envio
es la mas solicitada por las grandes instituciones o escuelas que suscriben una
gran cantidad de titulos o que realizan sus suscripciones a través de licitaciones y

necesitan asegurar la recepcion de sus revistas.
La forma de envio debe ser analizada previamente y considerar cual es la

que mas conviene de acuerdo con las posibilidades de la institucién, sin dejar de

dar prioridad a la recepcion de los titulos suscritos.
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2.1.9 Fasciculos faltantes, como reclamarlos al editor y con cuanto tiempo de
anticipacion

En todas las suscripciones de publicaciones en serie de vez en cuando
existen fasciculos faltantes o maltratados, para estos casos es importante conocer

cudles son las politicas de los editores respecto a los periodos para reclamos.

Esto dependera de la periodicidad de la publicacion, el lugar al que es
enviada y de lo establecido por los editores. La mayoria de los editores solicitan
gue estos reclamos se realicen con un maximo de tres meses posteriores a la
fecha de publicacion del fasciculo reclamado y con un minimo de treinta dias

después de su publicacién.



Es decir, que se debe esperar treinta dias después de la publicacion de un
fasciculo para poder reclamarlo, ya que los editores consideran que es el tiempo
suficiente de espera para que un fasciculo haya sido recibido. Y después de tres
meses de no haber recibido reclamaciones por parte del subscriptor, se considera
como una publicacion entregada, por lo que si se realiza la reclamacion después

de este periodo se corre el riesgo de que el editor no acepte enviar el reemplazo
correspondiente de forma gratuita.

Es importante corroborar, antes de efectuar el reclamo, que ya se haya
publicado el fasciculo y la fecha de publicacién. Esto también puede ser
consultado desde la pagina del editor (figura 16).
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Figura 16. Consulta de fasciculos publicados.

Una vez verificada esta informacion se procede a hacer el reclamo
correspondiente, el cual normalmente se realiza directamente en la pagina del

editor, por correo electrénico o mediante una llamada telefénica.
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Para realizar este reclamo se debe contar con la siguiente informacion:

e NUmero de cliente o suscriptor (PID).

e Nombre o institucion que suscribe la publicacion.

e Nombre completo de la publicacion.

e Volumen, numero y fecha del fasciculo reclamado, si es suplemento
especificarlo.

e Periodo de suscripcion.

e Datos del pago: Numero de cheque, cantidad, fecha en la que fue cobrado

e Direccion a la cual es enviada esta suscripcion.

e Siya fue reclamado con anterioridad, mencionarlo.

Esta informacion debe ser proporcionada al editor al momento de realizar
el reclamo de manera electronica o telefénica. Se debe esperar un tiempo de
respuesta de una semana, de no recibirla es necesario hacer seguimiento. Como
se indicé anteriormente, no todos los editores aceptan enviar reemplazos, por lo

gue es probable que la coleccién quede incompleta.

Cuando la suscripcion se realiza por medio de una agencia de suscripcion
de publicaciones en serie, se cuenta con la gran ventaja que sélo se tiene que
enviar el listado de faltantes a las agencias y ellos se encargan de realizar los
reclamos correspondientes y, si se contrato el servicio consolidado, la agencia se
encarga de asegurar los reemplazos. Pero al igual que con el envio de forma
directa, se debe tener muy presente los periodos de reclamos para no complicar la

recuperaciéon de los fasciculos.

2.2 Licitaciones: adquisiciones a través de concursos

Existen tres formas para la adquisicién de publicaciones en serie y otros
recursos para las instituciones la adjudicacion directa, invitacion a cuando menos

tres y licitacion.
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En la adjudicacién directa, como su nombre lo indica, el cliente selecciona, bajo
sSus propios criterios, la empresa, agencia o institucion a la que desea hacer su
compra y establece las condiciones de compra junto con el distribuidor. Puede o

no requerir de contratos y/o fianza para esta compra.

La invitacién a cuando menos tres proveedores, €s una convocatoria que se lanza
para invitar a participar con sus propuestas a cuando menos tres participantes, la
cual requiere de bases para esta participacion, este concurso pasa por diferentes
etapas y al final se elige cual es el participante que cumple con la mayor parte de
los requisitos establecidos y es el ganador de esta convocatoria. Este tipo de

compra si requiere de contrato y fianzas.

La mayoria de las instituciones publicas o que deben presentar cuentas
ante alguna institucion gubernamental, adquieren sus bienes, suministros o
servicios a través de un proceso de licitacion, con la finalidad de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad,

eficiencia y eficacia del producto o servicio adquirido.

En México esto se encuentra estipulado en la Ley de adquisiciones,

arrendamientos y servicios del sector publico la cual estipula lo siguiente:

“Articulo 1.

La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto reglamentar la aplicacion del
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de

cualquier naturaleza, que realicen:

I. Las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica;.......

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios que se realicen por los Centros Publicos
de Investigacion con los recursos autogenerados de sus Fondos de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico previstos en la Ley de Ciencia y Tecnologia, se
regiran conforme a las reglas de operacién de dichos fondos, a los criterios y
procedimientos que en estas materias expidan los 6rganos de gobierno de estos

Centros, asi como a las disposiciones administrativas que, en su caso estime necesario
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expedir la Secretaria de la Funcion Publica o la Secretaria, en el ambito de sus
respectivas competencias, administrando dichos recursos con eficiencia, eficacia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados y asegurar al centro

las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,

oportunidad y demas circunstancias pertinentes”.’

Por lo cual se realiza un concurso para la compra de Sus recursos
materiales denominado licitacién, la cual puede definirse como “el proceso en el
gue un ente, organismo o entidad perteneciente al sector publico, lleva a cabo el
proceso de contratacion, y la concurrencia de las entidades privadas a este
proceso publico, es lo que se conoce normalmente como licitacién”.'® Este

concurso puede ser privado o publico.

El proceso inicia preparando las bases de la licitacion, para lo cual se
debe conjuntar el departamento juridico, contable y los involucrados en estas
adquisiciones, para analizar las necesidades de la institucion, las condiciones
requeridas del ofertante, tiempos del concurso de seleccién, suministro del
material y cumplimiento y término del contrato, todo esto basado en las leyes ya

mencionadas.

Una vez que se cuenta con estas bases, se procede a publicar la
convocatoria y, si es posible, enviarla a los posibles proveedores. Esta contendra
la informacion necesaria para conozcan los requisitos que deberan cumplir para
participar, asi como los términos y condiciones. También en éstas se indicaran las
fechas para aclarar dudas, presentar propuestas, presentar la documentacion
acreditada de su personalidad juridica y solvencia econdmica, presentacion de

fianzas, conocimiento del fallo y cumplimiento del contrato.

En México se cuenta una base de datos llamada Compranet, la cual

contiene el registro de las empresas que se dan de alta en la misma. Para poder

*México. Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico. Diario Oficial de la Federacion [en linea].

Cémara de Diputados del Congreso de la Union 16 de enero de 2012. p. 1 [fecha de consulta: mayo 2013] Disponible en:

www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/

19 Que es una licitacién? Asociacion empresarial las cinco villas. [en linea] 2009 p. 1 [fecha de consulta: junio
2013] Disponible en: www.civinegocio.com/index2.php

52



participar en las licitaciones que se vayan publicando, los proveedores que se
registren en esta base de datos, deberan cumplir con los requisitos que aqui se
mencionan y con los que se indican en las bases del concurso. En esta pagina
también se publican las licitaciones que se van generando y, en ocasiones,

también se pueden descargar las bases desde este sitio.

El siguiente paso serd presentar la o las propuestas solicitadas
(economica, técnica, alterna, etcétera). El envio de esta propuesta podra ser
presencial o enviada por mensajeria o por correo electronico, lo cual se

especificara en las bases y variara de acuerdo con cada comprador.

Se realizara la apertura de estas propuestas frente a de los participantes
presentes, esto con la intencion de demostrar que este proceso se esta realizando

en un marco de legalidad y transparencia.

Una vez culminada la etapa de presentacion, se procede a la evaluacion
de propuestas y el veredicto estara basado en el cumplimiento de las condiciones
solicitadas en las base. La propuesta que cubra el mayor puntaje determinara el

ganador del concurso y los resultados seran informados a todos los licitantes.

Continda la firma de contratos, presentacion de fianzas e inicio del servicio
0 compra requerida.
Este proceso terminara hasta la entrega del material y fin del servicio

solicitado, realizando la conciliacion correspondiente y la devolucién de garantias.

De esta manera se garantiza el servicio solicitado y la mejor oferta
econdémica. Por lo que si la compra es por una suma considerable o si se tiene
que presentar cuentas ante alguna institucion gubernamental, se recomienda la

realizacion de una licitacion.

Si la compra es pequefia y no se deben rendir cuentas, entonces no se
recomienda la realizacion de una licitacién ya que podria salir mas cara y generar

mucho mas trabajo que si se adquiere de forma directa.
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2.3 Formas de adquisicion de revistas: por medio de agencias de
suscripciones

Las agencias de suscripcién ofrecen el servicio de recopilacion de datos,
indices, cotizaciones y subscripcion de publicaciones en serie impresas y/o
electronicas, ademas de contar con bases de datos, tablas de contenidos e
indizaciones. Esta modalidad es ideal para instituciones, escuela o bibliotecas que
gestionan grandes cantidades de publicaciones en serie, que son especializadas o

dificiles de conseguir.

Las agencias se encargan desde proporcionarles a sus usuarios listados
referenciales para la seleccion de sus publicaciones, “contactar editores, cotizar
publicaciones, brindar informacion detallada de los titulos, acordar y concluir el
tramite de subscripcién, enviar el pago correspondiente a los editores™! hasta
realizar los reclamos necesarios para la recepcion de todos los fasciculos faltantes

y activar los accesos electronicos de los titulos que los incluyan.

De esta manera los suscriptores se limitan a hacer un solo tramite para la
adquisicion de sus publicaciones y la agencia se encarga del resto. Ademas se le
puede solicitar que se realice un contrato en el cual se estipulen los términos de la
venta y los servicios que la agencia ofrecera, en comun acuerdo con el comprador,

para asegurar la recepcion de los fasciculos.

Otra de las ventajas de trabajar a través de agencias son los servicios de
valor agregado como lo son estadisticas de uso, recuperacion de fasciculos
faltantes, adquisicion de fasciculos retrospectivos, paquetes electronicos, servicios
de envio especializado, atencién de servicios al cliente, etcétera. Estas agencias
incluirdn un costo por su servicio dentro de su cotizacion, pero, como en el caso
de la UNAM que adquieren mas de 1500 titulos, si se analiza el ahorro de tiempo y
recursos humanos que se utilizaria para realizar todo este trabajo, es mucho mas

econdmico utilizar los servicios de una agencia.

1 Huff William H. The acquisition of serial publications. EUA: Library Trends, 1969 P. 305
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Las agencias de suscripciones son un medio que ayudara al bibliotecario
en el proceso de ordenamiento, adquisicién y reclamacion de sus revistas. En la
pagina de la association o subscription agents and intermediaries, se puede
encontrar informacion detallada sobre lo que es una agencia de suscripcién de
publicaciones en serie, que hacen y cuales son: http://www.subscription-

agents.org
Existen varias agencias de suscripciones que brindan este servicio,

algunas nacionales y otras internacionales, que cumplen con los lineamientos para
poder apoyar a instituciones o participar en licitaciones y brindar un buen servicio

a los suscriptores, tal es el caso de EBSCO, SWETS, etcétera.

Lo importante es que al momento de planear la adquisicion de las
publicaciones en serie, se consulten y analicen las diferentes opciones que existen
los requerimientos de la institucién y las caracteristicas de las publicaciones para

optimizar los recursos disponibles lo mejor posible.

En el siguiente capitulo se trata con profundidad el caso de EBSCO.
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3 EBSCO como agencia de suscripciones

EBSCO es una agencia de suscripcion de publicaciones en serie y
servicios de informacion, la cual ofrece los servicios de suscripciones electronicas
e impresas, nacionales e internacionales, administracion de recursos electronicos,
acceso a recursos electronicos, paquetes electronicos, bases de datos y
soluciones de enlaces. Ofrece paquetes de servicios, dependiendo de cada
cliente, con la intencion de simplificar la gestion de los recursos de las

organizaciones.

Este paquete consiste en cubrir todo lo necesario durante el proceso de
suscripcién, con atencion y asesoramiento personalizado via telefénica y
electronica. De esta manera el cliente se olvidara del tramite de suscripcion de
cada titulo y sélo realizara una gestion de suscripcion directamente con EBSCO,
brindandole el listado de titulos a suscribir o el tema de interés. EBSCO también
ofrece servicio de suscripcién de base de datos y recursos electrdnicos, los cuales
incluyen asesoramiento y cursos de capacitacion presenciales o via WEBex.

Otro de los campos que actualmente abarca EBSCO es la compra de
libros impresos cientificos o dificiles de conseguir, nacionales e internacionales,

con servicio de entrega puerta a puerta.

Debido a las necesidades actuales de implementar nuevas tecnologias,
EBSCO cuenta con paquetes de libros electronicos multidisciplinarios o por temas,

los cuales incluyen descargas e impresiones, sin violar los derechos de autor.

Asi como herramientas para organizar y proveer vinculos de los recursos
electrénicos a todas las bibliotecas de cada cliente, incluyendo titulos electrénicos,
titulos en texto completo, bases de datos, paquetes electrénicos y libros

electronicos.
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3.1 Historia

EBSCO es una empresa internacional con 70 afios de experiencia que
brinda servicios de suscripcion de publicaciones en serie e informacién. Cuenta
con treinta y dos oficinas alrededor del mundo y con personal especializado en el
area de la informacion, los cuales son el contacto directo con los editores para
realizar todos los procesos de suscripcion, ademas de dar asesoramiento a los

clientes y desarrollar los servicios de informacion electrénica.

“EBSCO fue fundado en 1943 y su nombre proviene de las iniciales de su
fundador “Elton B. Stephens Company”. EBSCO ha diversificado sus negocios en
mas de veinte productos diferentes, dentro de los cuales podemos mencionar:
sefiuelos para pescar, suscripciones de publicaciones en serie, bases de datos,
vigas metélicas y cubiertas de techos metalicos.”? La oficina de México se
encarga de atender el territorio Mexicano y parte de de América Latina, la cual
cuenta con alrededor de cuarenta empleados especialistas en servicios de
informacion y bibliotecélogos. La gerencia general esta a cargo de Oscar Gerardo
Saavedra Fernandez.

Su casa matriz se encuentra en Birmingham Alabama, Estados Unidos,

desde donde se coordina el funcionamiento de las sedes existentes.

3.2 Servicios de informacién que ofrecen

EBSCO ofrece los siguientes servicios: administracion integral de
suscripciones a revistas impresas y electrénicas, desarrollo y comercializacion de
bases de datos (referenciales y en texto completo), servicios de administracion y
acceso a recursos electronicos de informacion a través de internet, asi como el

suministro de libros impresos y electrénicos.™

2 EBSCO. EBSCO story. Birmingham, Alabama: EBSCO Industries, Inc., 2000 p.3
¥ EBSCO. Carta pro forma. México: EBSCO México Inc. S. A. de C. V, 2013 p.1
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Suscripcion de publicaciones impresas o electrénicas:

Para la suscripcion de publicaciones impresas y/o electronicas EBSCO
ofrece a sus clientes la administracion de sus fuentes tanto impresas como
electrénicas, con la cual el cliente solo realizaria un tramite para la suscripcion de

todas sus revistas.

Con este servicio EBSCO ofrece asesoria en la seleccion, cotizacion,
ordenamiento, reclamacion y opcionalmente la entrega consolidada del material a
la puerta de su biblioteca a través de un servicio de envio llamado JETS (Journal
Expediting and Technical Services).

El cliente sera asesorado y guiado por un ejecutivo de servicios al cliente,
para la suscripcién de todas sus revistas y cualquier otro servicio, el cual estara en
constate comunicacion con el cliente hasta que su suscripcion sea culminada

satisfactoriamente.

De esta manera el cliente ahorrara tiempos de busqueda, contacto o malas
decisiones, por no conocer a profundidad el tema, ademas de contar con

paquetes que soélo pueden ser adquiridos a través de agencias.

EBSCO México cuenta con personal especializado (bibliotecdlogos en su
mayoria), que se dedican a ponerse en contacto con las editoriales de todo el
mundo para realizar el tramite de suscripcion, desde conseguir la mejor cotizacion
que cumpla con lo solicitado por el cliente, la realizacion de los pagos a todos los
editores, el monitoreo de entrega del material, activacion de accesos electronicos,
reemplazo de fasciculos, conseguir fasciculos retrospectivos, reclamos a editores,

el cierre o culminacion de contratos, hasta la renovacion de éstos (figura 17).
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Figura 17. Pagina de EBSCO con informacion de suscripciones impresas.

Bases de datos:

También cuentan con el servicio denominado EBSCOHOST, sistema de
bases de datos referenciales, que permiten la consulta y recuperacion de articulos

de revistas en texto completo.**

Esta es una base de datos multidisciplinaria que puede ser contratada en
diferentes paquetes especializados, multidisciplinarios o para una comunidad en
especial. Cuenta con 13,688 publicaciones en serie indizadas o resumidas, de las
cuales 12,136 son arbitradas y 2,346 son de texto completo y, de éstas, 1,866 son

arbitradas y avala la calidad (figura 18).

14 EBSCO Carta presentacion. México: EBSCO Meéxico Inc. S. A. de C. V, 2013. p.1
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Figura 18. Bases de datos de EBSCO.

Para el uso de estas bases de datos, los clientes s6lo necesitan contar
con internet, el acceso a estas bases es a través de las direcciones IP del cliente o

por clave y usuario. Este servicio es negociado directamente con el cliente.

La activacion a través de direcciones IP permitira que todos los usuarios
de un campus o institucion puedan tener acceso a estas bases de datos,
consultandolas dentro de las instalaciones; mientras que el acceso a traves de
usuario y clave, permitird que estas bases sean consultadas desde cualquier
computadora fuera de sus instalaciones, lo cual es de suma utilidad para los
investigadores.
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EBSCO pone al servicio de sus clientes personal especializado en cada
uno de sus servicios. En este caso cuenta con un equipo que ayuda a los clientes
a conocer con mayor profundidad las bases de datos EBSCO HOST, lo asesora
respecto al paquete que cubra sus necesidades y presupuesto, asi como, le ayuda
a armar el paquete que mas le convenga. También ofrecen cursos de capacitacion
durante todo el afio e informan a los clientes de las modificaciones o

actualizaciones que vayan teniendo estas bases de datos.

Esta base de datos cuenta con publicaciones de diferentes partes del
mundo e idiomas, pero las publicaciones en inglés son las que predominan (figura
19).

_ _
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Fuente Académica es una coleccidn de publicaciones Title Lists:

"y académicas de América Latina, Portugal y Espafia. Esta Coverage List
- coleccidn, en rapido crecimiento, resulta una herramienta 0O pdf
Uy indispensable de un alcance excepcional y, gracias a su disefio, 0O s
| permite que la investigacion académica resulte facilmente 0O htm
\ | accesible en formato PDF. Abarca todas las dreas teméticas Subject List
principales, con especial énfasis en agricultura, ciencias bioldgicas. economia, 0 pdf
historia, derecho, literatura, filosofia, psicologia, administracidn piblica, religidn y 0 s
sociologia. Entre las docenas de adiciones recientes a esta coleccidn Unica se 0O htm
encuentran: Anvario de Derecho Intemacional, APORTES: Revista de Mexicana de
Estudios Sobre la Cuenca del Pacifico, Boletin del CEMLA, w Fuente Académica™ Flyer

Crencia Veternana, Comunicacion y Sociedad, Cuademos

de Literafura, Revista de Ciencias Sociales, Perspectivas en
Poiitica, Economia y Gestion, Problemas de! Desarrolio: e T
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Contabilidade e Financas, Revista Intemacional de
Segundad Social, Revista Geologica de América Ceniral y
Revista de la CEPAL. Entre los archivos en constante
expansion se encuentran el Boletin del CEMLA (desde 19556
hasta el presente) y un archivo histérico completo de
Danwiniana, publicado desde 1922. Actualmente, Fuente
Académica ofrece textos completos de més de 500 publicaciones de 18 paises.
Contact EBSCO
Ganeral Information: Customer Support & Training:
/118 & Canada BO0-B53-2726 | Hours. Monday thiough Friday 24-hour support
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Figura 19. Bases de datos multidisciplinaria.
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Pero en su tarea de especializacion, también desarrollé6 una base de datos con
informacion procedente de prestigiosas publicaciones en serie producidas en

idioma espafiol.

Libros:

Existen algunos libros que son dificiles de conseguir, ya sea debido a que
son especializados, a que son muy caros 0 a que no cuentan con sistema de
distribucion fuera de su pais de origen. EBSCO cuenta con un servicio llamado
EBSCO BOOKS, el cual se dedica a conseguir este tipo de material, mediante una
basqueda en su catalogo, con el del resto de las oficinas de EBSCO ubicadas en
diferentes paises o directamente con el editor. Una vez que este material es
localizado, se hace del conocimiento del cliente, asi como su costo. Una vez que
el cliente acepta la compra, este material se hace llegar por mensajeria

consolidada para asegurar la recepcion del mismo.

Hay que tomar en cuenta que debido a que se trata de material raro, especializado
o dificil de conseguir, la mayoria de éste se encuentra en idioma inglés o en su

idioma de origen, por lo que la cantidad de libros en espafiol es muy reducida.

Este servicio es de suma ayuda para investigadores o coleccionistas, sin
importar la cantidad de libros que adquiriran.
Libros electronicos:

E-Books es un servicio para la suscripcion de libros electronicos de
EBSCO, el cual cuenta con mas de 60 colecciones multidisciplinarias o

especializadas de los editores mas importantes del mundo (figura 20).

62



; electrnicos - Mozilla Firefox (No resi : . —— @

il ebsco.com/es-mu/ProductsServices/ebooks/Pages/i ¢ [3- ebsco mexico P
visitados Primeros pasos (aleria de Web Slice HP Games Sitios sugeridos
EBSCO de informado a iuspimdﬂ EBSCO.COM  CONTACTO | MARA | OFICINAS INTERNACIONALES
@ I Soluciones ] Productos y servicios I Bibliotecas Empresas Editores Noticias
\

Physics of

Surfaces and
Interfaces

Libros electronicos

EBSCO ofrece mas de 60 colecciones de libros electrdnicos de los editores mas importantes del mundo en STM, como Springer,
Taylor & Francis y Wiley InterScience. Més informacian

Las colecciones, disponibles por compra o suscripcian, cubren todo el espectro de materias existente. f

Informacio em Poriugués

Dependiendo del editor, se pueden comprar las colecciones por materias o los libros-e y obras de referencia uno a uno. El proceso
(POF)

de pedidos de libros-e es idéntico al de los pedidos de publicaciones electrdnicas y en papel realizados a través de EBSCO.

Contactenos
+ Bisquedas y enlaces cruzados, al estar activados los metadatos de los libros-e en las bases de datos de EBSCOhost.

+ Senvicio al cliente formado por profesionales experimentados.
 Facturacion electrdnica por ftem paracguder hacer la carga automdtica en el sistema integrado de bibliotecas.
« Libros-e en la Lista Ato-Z de EBSCO™. Dentro de A-to-Z estan disponibles gran cantidad de paquetes de libros-g, por lo que
|2 biblioteca puede seleccionar los paguetes de libros-e que tenga suscritos.
+ Experiencia de EBSCO. Los editores tienen sus paquetes de revistas y libros-2 en una Gnica plataforma.
1sco.com/es-mx/Documents/e-books via EBSCO ES.pdf

Figura 20. Servicio de suscripcion de libros electrénicos.

Pueden ser adquiridos en diferentes paquetes o de forma individual, esto
de acuerdo a las politicas de los editores y las necesidades del cliente.

Los libros electronicos pueden ser adquiridos por espacios de tiempo (dos
afos, cinco afos, etcétera) o de manera permanente. Se pueden realizar cierta
cantidad de descargas de texto completo de estos materiales y consultarlos de
manera electrénica sin restriccion. Esta coleccion contiene una enorme seleccion
de libros electrénicos representando una amplia gama de tematicas académicas,

la cual es un complemento para cualquier acervo académico.
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Recursos para administrar servicios electrénicos.

EBSCO ofrece otros recursos para administrar los servicios electronicos
con los que cuentan sus clientes, como AtoZ el cual “es un recurso que ayuda a
localizar, organizar y vincular los titulos electronicos con los que cuenta una
biblioteca o institucién indizandolos de la A a la Z” *°, y cuenta con un buscador
que permite localizar los titulos por palabra clave u orden alfabético (figura 21).

!H @ eBsco Ato-Z

w2.ebsco.com/es-mix/ProductsServices/atoz/Pages/index.aspx c E’ ~ Google

1dos ” Primeros pasos H Galeria de Web Slice ” HP Games ” Sitios sugeridos

EBSCO A-to-Z@

Your Web-based locator tool for all of your library's e-resources.

EBSCO Ato-2%is the industry's mast complete Web-based tool for organizing and providing links to all of your library's e-resaurces, Mas informacion

including e-journals, titles in full-text databases and e-journal packages, and eBooks. EBSCO A-to-Z offers users a “one-stop” search s informacidn
of your library's e-collection, with easy navigation to full-text content.

Preguntas frecuentes
Infarmacidn en POF
Benefits Infarmac3o em Poriugués 7
; : : 9, FDF,
+ Maximize the access and exposure of e-resources, making the most of your library's substantial investment '
« Communicate resource-spacific information to users through notes and icons Capacitacion sin costo
+ Enable open browsing of your library's list yet allow only authorized users to access restricted resources Solicite un periodo de prusba
+ Integrated e-journal table of contents (TOC) browsing makes EBSCO A-to-Z your one-stop location for accessing subscribed Bitesy alAdministrador de Ads.Z
e-journals

+ Expand your library's collection with EBSCO's subject-specific Open Access packages, representing over 9,500 unique titles

+ Evaluate your collection and its usage through advanced reporting options

+ Save valuable staff time - EBSCO manages the knowledge base, including coverage calculation, URLs, movement of titles
within databases and packages, and publisher information

View Recent News

Figura 21. Metabuscador AtoZ.

1>EBSCO. E-Resource Access & Management Service. EUA: EBSCO Industries, Inc., 2002. P.6
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LinkSource:

Es un recurso que provee vinculos a titulos electrénicos en texto completo,
este recurso se utiliza junto el servicio AtoZ ya que trabajan de forma conjunta,
uno indiza los titulos y el otro selecciona y muestra Unicamente los titulos que

cuentan con texto completo (figura 22).

uﬂ LinkSource

.ebsco.com/es-mx/ProductsServices/linksource/Pages/index.aspx c ‘ Google

i i} Primeros pasos i | Galeria de Web Slice || HP Games || Sitios sugeridos

LinkSource

El servidor de enlaces mas necesario.

: ; 4 ; o Mas infarmacion
Sus usuarios aumentardn su grade de satisfaccion con la biblioteca si pueden acceder al texto completo de una cita cuando esté

disponible. Esto puede hacerlo con LinkSource. Mds informacidn

i 5 , 5. Y Infarmacion en POF
LinkSource es un servidor de enlaces OpenURL para todos los proveedores que enlaza los semvicios en linea de una institucidn

incluyendo portales de revistas-e, bases de datos a texto completo y secundarias, OPAC, paginas de red, motores de bisqueda, FrequmagRecianen
entrega de documentos y préstamos interbibliotecarios. Con LinkSource, puede enlazar desde citas de un articulo a un senicio a Capacitacidn sin costo

texto completo, maximizando el uso de sus colecciones a texto completo. Infermaco em Portugués

(PDF) o

Ventajas:
Solicite un periodo de prueba
« Conexidn rapida y eficiente al texto completa.

* Maximizacidn del uso de su coleccidn.
* Reduccidn de pagos por préstamos interbibliotecarios y entrega de documentos
= Aumento de la exposicidn de los recursos de su biblioteca con Google Scholar.

Noticias relacionadas

Figura 22. Herramienta para organizacion de vinculos LinkSource.

Discovery

Este es un indice unificado, que simplifica las busquedas en todos los
recursos electronicos disponibles de una institucion o escuela, ya que las realiza
desde un solo punto de partida el cual puede ser personalizado. También permite
recuperar todos los titulos disponibles en texto completo ya sea alfabéticamente,

por materia, por base de datos o paquete de revistas (figura 23).
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EBSCO Discovery Service ha sido especialmente disefiado para que las
instituciones aprovechen los recursos de una manera mas eficiente, por lo que el
acceso se podra realizar a través de multiples dispositivos las 24 horas del dia los
365 dias del afio.

EBSCO Complete Discovery Solution

Streamlined

S
(0)
F
T
W
A
R
E

—Zm—-H4Z0nN

[~ Discovery
\ Partners )

Figura 23. Servicio Discovery.

3.3 Forma de trabajo

EBSCO México se encuentra dividido en seis departamentos principales:
Servicios al Cliente, Procesamiento de 6rdenes, Ventas, Sistemas, Jets, Gerencia.

Al contactar un nuevo cliente a la empresa, se realizaran los siguientes pasos:
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1° Paso:

Por lo general el primer contacto que tiene el cliente es con el personal de
Servicios al Cliente o con el personal de Ventas, ya que ambos se encargan de
brindarle al cliente la informacién necesaria sobre los productos que esta empresa
ofrece. El representante de Ventas o Servicios al Cliente se encarga de
proporcionarle a éste, listados de los titulos con los que cuenta de acuerdo con las
necesidades del cliente asi como de orientarlos respecto a la forma en cémo

deben de comenzar la suscripcién de sus titulos.

2° Paso

Una vez que el cliente selecciona el o los titulos por los cuales esta
interesado, el personal de EBSCO (Servicios al Cliente) solicita la cotizacion
correspondiente al Departamento de Procesamiento de Ordenes (para titulos
impresos o electronicos) o al Departamento de Ventas (para bases de datos, libros
0 recursos para administrar servicios electronicos, el cual toma de 10 a 15 dias
habiles para titulos impresos y de 2 a 5 dias para el resto de los servicios y

posteriormente se les hace llegar estas cotizaciones a los clientes para su analisis.

Los clientes pueden solicitar modificar su cotizacion, ya sea aumentando o
disminuyendo la cantidad de titulos cotizados o el tipo de paquete seleccionado,
pero esta cotizacion cambiara debido a que los gastos de envio y comision son
prorrateados entre los titulos cotizados, por tal motivo, al eliminar o disminuir
material de la cotizacién, estos costos deben de ser distribuidos nuevamente entre

todos los titulos.

3° Paso:

Cuando el cliente cuenta con el listado definitivo de titulos o paquetes que
desea adquirir, debe hacérselo llegar a su representante de servicios al cliente y

acordar la fecha en que realizara el pago de esta cotizacion, los datos de la cuenta

67



bancaria a donde debe realizarse, el costo final de la compra y realizacion de

contrato y entrega de fianzas (en caso de ser licitacion).

4° Paso:

Al recibirse el pago el representante de Servicios al Cliente procede a
ordenar los titulos suscritos y realizar todo el tramite con los editores
correspondientes (pagos, suscripcién, envio de datos, planeamiento de envio,
etc.) y de activar los accesos electrénicos correspondientes y enviar la factura

definitiva de este pago.

5° Paso:

El Representante de Servicios al Cliente se encargara de ponerse en
contacto con el cliente para corroborar que cuenta con los accesos electronicos
suscritos y que estd comenzando a recibir sus publicaciones suscritas. Es
importante tomar en cuenta que los primeros fasciculos comienzan a recibirse en
un periodo de 30 a 60 dias después de haber realizado el pago, y posteriormente
estos deben de recibirse en un periodo de 13 a 30 dias después de su publicacion.
En caso de haber suscrito bases de datos, éstos estaran disponibles a los clientes

en un periodo de 12 a 24 horas.

6° Paso:

Durante el periodo de suscripcion, todo el equipo de EBSCO estara en
constante contacto con el cliente para corroborar que esta recibiendo sus
fasciculos o servicio correctamente. El equipo de Servicios al Cliente se encargara
de reclamar los fasciculos que se encuentren faltantes o dafiados y aclarar las
dudas de los clientes. ElI Departamento de Sistemas se encargara de verificar que
los accesos electrénicos tengan acceso disponible o si éstos cuentan con algun
cambio, lo cual se notificara al cliente. El Departamento de Ventas verifica que los
accesos a paquetes electronicos y los recursos para administrar servicios

electrénicos estén funcionando correctamente e impartirdn cursos sobre su uso a
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los clientes. EIl departamento de JETS (en caso de ser un cliente con servicio de
envio JETS) se encargara de enviar los paquetes con los titulos suscritos y lo
notificara al cliente junto con un listado del contenido de las cajas enviadas.

7° Paso:

Al final de la suscripcion EBSCO se encarga de revisar qué fue lo que se
recibid, qué hace falta, qué se puede recuperar y cémo se puede conciliar, para
gue de esta manera se cierre el contrato con el cliente y, de ser posible, continuar

con la renovacion del nuevo periodo.

3.4 Servicios de envio

EBSCO cuenta con dos tipos de envios: Directo y Jets los cuales
consisten en lo siguiente:

Directo: Los fasciculos son enviados por correo convencional directamente
de las oficinas del editor al suscriptor, por tal motivo no tiene costo extra. Esta
forma de envio no es recomendada para bibliotecas o instituciones con un acervo
hemerografico grande, ya que durante el trayecto de envio pueden extraviarse o
dafarse los fasciculos y el editor no se compromete necesariamente a reponerlos.
En este caso a EBSCO le corresponde ponerse en contacto con el editor, enviarle
todos los datos del cliente (direccion de envio), enviar el pago correspondiente y
hacer los reclamos al editor, de los fasciculos faltantes y tratar de recuperar el
mayor niumero posible de éstos, pero no se compromete a entregar el 100% de los
fasciculos publicados, ya que se le informa a los clientes sobre los riesgos de este

servicio.

Envio consolidado Jets: Este es un servicio de envio “eficiente, seguro,
con el mejor costo/beneficio en el mercado, el cual asegura la entrega de las
revistas hasta la puerta la biblioteca o institucién del cliente”®. Esta forma de envio

consiste en lo siguiente:

16 EBSCO. Carta proforma. México: EBSCO México Inc. S. A. de C. V, 2013 p.2
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e EBSCO cuenta con dos oficinas para la recepcidon de los fasciculos
suscritos con este servicio, una para las publicaciones editadas en el
continente americano en Birmingham, Alabama Estados Unidos y otra para

las publicaciones editadas en el resto del mundo en Aalsmeer, Holanda.

e Una vez recibidos los fasciculos en estas oficinas, son registrados,
embalados y enviados directamente a los clientes. Los embarques son

realizados bimestralmente a través de la compafiia DHL.

e Cada paquete contiene las revistas en fisico y su correspondiente listado de
empaque (packing list) con la descripcion de los fasciculos incluidos.
EBSCO cuenta con un sistema automatizado que detecta la presencia de
los fasciculos faltantes y registra los fasciculos recibidos, esto de acuerdo a
un prondstico de recepcion. Asi se efectian las reclamaciones
correspondientes a las editoriales en forma oportuna, de forma paralela a la

entrega de las revistas.

e En caso de existir incongruencias entre los fasciculos recibidos en los
paquetes con el listado de contenido o recibir fasciculos dafiados, si son
reportados en un periodo no mayor de quince dias después de haber
recibido sus revistas, EBSCO se compromete a realizar los reclamos

correspondientes y reponer estos fasciculos.

e Cada trimestre EBSCO envia un reporte de entregas, el cual incluye
informacion de todo el material que ha sido enviado hasta la fecha y las
reclamaciones que se estan procesado con las editoriales, en caso de que

algun material no haya sido enviado oportunamente.

3.5 Beneficios de suscribir a través de agencias

Uno de los principales beneficios de suscribir de esta manera es que el

cliente realizard& un solo pago a la agencia y, ella gestionara todas las
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suscripciones contratadas y realizar todos los pagos y tramites correspondientes,

lo que reduce tiempo y gastos a los clientes.

Las agencias de suscripciones realizan algunos acuerdos con los editores,
los cuales pueden ofrecer precios o descuentos especiales, paquetes de revistas o
bases de datos, accesos electronicos con la suscripcion de revistas impresas,
membresias, informacién relevante de las publicaciones, periodos de prueba o

revistas de cortesia.

EBSCO tiene convenios con casas editoriales, los cuales permiten

negociaciones, atencién al cliente, ofertas especiales para consorcios, etcétera.

En caso de informar que continuaran suscribiendo sus revistas, el agente
puede comunicar esto al editor, para que no se dejen de enviar los fasciculos, ni

cortar los accesos electréonicos mientras el pago de la suscripcion es recibido.

Los agentes brindan a sus clientes la informacion mas actualizada sobre sus
suscripciones para que estén enterados sobre cual es el comportamiento del

acervo con el que cuentan y de esta manera evaluar sus suscripciones.

3.6 Servicios de valor agregado

El éxito de un producto y su demanda depende en su mayoria del valor
agregado que el productor le agregue, en este caso, las agencias de suscripciones
impresas también ofrecen servicios de valor agregado que ofrecen a sus clientes.

A continuacion se explica los servicios de valor agregado que ofrece EBSCO.

EBSCONet

Esta es una herramienta en linea que simplifica la administracion de
suscripciones, permitiendo revisar el listado de titulos en suscripcion, fechas de

inicio y término, generar reclamos, solicitar reportes especiales y revisar los
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listados del material entregado, asi como el detalle de los fasciculos atrasados en

su publicacion, reclamados y/o proximos a enviarse en un siguiente embarque.

Adicionalmente, permite realizar bausquedas dentro las base de datos de
EBSCO, la cual esta conformada por mas de 292,000 registros de publicaciones
hemerogréficas, en las que se incluye la siguiente informacion: titulo, editor, ISSN,
periodicidad, pais de origen, idioma, precios referenciales, formatos disponibles,
formas de validacion al contenido electronico, clasificacion DEWEY, LC, indices en
los que se encuentra, caracteristicas de acceso, informacion sobre las editoriales y
distribuidoras, ediciones y versiones disponibles para suscribir, novedades
hemerogréficas, etcétera.

Este servicio se ofrece de manera gratuita a todos los clientes que
suscriben publicaciones impresas o electrénicas, para facilitar el control de la

recepcion o publicacién de fasciculos.

Smartlinks

Para los suscriptores de las bases de datos de EBSCO, se les ofrecen
vinculos inteligentes “Smartlinks” entre EBSCOhost Research Data Bases y
EBSCOhost Electronic Journals Service. Esta tecnologia permite al usuario que
realice una busqueda dentro de las bases de datos, obtener informacion desde
ambos recursos y a la biblioteca una verdadera integracion central de los servicios

de informacion.

Titulos con acceso electronico - EBSCOhost Electronic Journals Service

Para los titulos en los que el componente electronico se ofrece de forma
gratuita o pagada, EBSCO creara un portal denominado EBSCOhost Electronic
Journals Service que facilita la administracion y el acceso a la mayoria de los

titulos.
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Con este servicio, su comunidad académica tendra una herramienta que le
permite, acceder y localizar el texto completo de los titulos en suscripcion a través
de un solo motor de busqueda, evitandoles la necesidad de tener que buscar en

varios recursos simultaneamente.

EBSCO proporcionara directamente los accesos a texto completo de todos
aquellos titulos electronicos que las editoriales le deleguen la autenticacién para el
usuario final. En los casos que sea necesario registrarse directamente ante el sitio
del editor de la revista, EBSCO brinda asistencia técnica y profesional a sus
clientes en la localizacion de las paginas especificas, asi como en el proceso de
registro dentro de la misma. Asimismo, fungen como facilitadores en los casos de
aguellos titulos cuyo acceso soélo sea permitido mediante la firma y llenado de las

correspondientes licencias de uso.

EBSCO envia a sus clientes las claves y/o instrucciones de acceso
electrénico mediante direcciones IP al texto completo de todos aquellos titulos
suscritos sobre los que el editor ofrezca este servicio en un plazo no mayor de

sesenta dias posteriores al inicio del periodo de suscripcion.

Personal de apoyo

EBSCO INFORMATION SERVICES cuenta con 4,500 empleados. La
oficina en América Latina, EBSCO México, Inc. S.A. de C.V., emplea a treinta y
seis personas, de las cuales veintiocho interactian cotidianamente con los clientes

y apoyan a la institucion de la siguiente forma:

e Un ejecutivo de cuenta quien es el punto de contacto personalizado y
local para hacer llegar todas sus peticiones y resolver cualquier duda

que se presente.

e Un equipo de cinco especialistas que apoyan en las actividades de

puesta a punto y operacion de los accesos electrénicos (E-Help-Desk).
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e Un cuerpo de ventas que ofrece asesoria y orientacion en la deteccion,
seleccion y adquisicion de las suscripciones y bases de datos, asi como
los formatos mas convenientes, ademas de impartir cursos de
capacitacién y programas de desarrollo de técnicas avanzadas de uso

para cada uno de los servicios

Reclamos

EBSCO asigna un ejecutivo de servicios al cliente, quien se encarga de
estar en contacto constante con el cliente, para informarle sobre algin cambio en
Su suscripcion, estados de sus pagos, fasciculos recibidos, faltantes y los

reclamos correspondientes a los editores.

Para los clientes con servicio de envio directo el ejecutivo de servicios al
cliente solicitara al suscriptor le envie el listado de fasciculos recibidos, para que
de esta manera pueda saber cuantos y cudles fasciculos todavia no han llegado
(que ya fueron publicados y ya deberian de haber sido recibidos), de esta manera
realizara los reclamos correspondientes a los editores y verificara que éstos

lleguen a su destino.

Como fue mencionado anteriormente con este sistema de envio, EBSCO
s6lo se compromete a realizar los reclamos correspondientes y tratar de recuperar
la mayor cantidad posible de numeros faltantes, pero no reembolsara ningun
monto por fasciculos no recibidos o comprara fasciculos faltantes. En algunos
casos, los editores ofrecen, en forma de compensacion, la extensién de la
suscripcion de acuerdo con la cantidad de fasciculos no recibidos. EBSCO solo

informara de esto al cliente, en los casos que el editor asi lo determine.

Para los clientes con servicio de envio Jets, el ejecutivo de servicios al
cliente se basa en su plataforma EBSCONET, ya que en ésta se registra los

envios de fasciculos, fecha de envio y numero de embarque. De esta manera se
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tiene conocimiento exacto de lo que se ha entregado y de los fasciculos faltantes,

la base de datos EBSCONET realiza reclamos automaticos a los distintos editores.

A la par, el ejecutivo de servicios al cliente, realiza revisiones mensuales
de las suscripciones de sus clientes Jets y reclama los faltantes por medio de
correo electrénico y por teléfono a los diferentes editores, hasta recuperar la
mayor parte de éstos. En estos casos EBSCO se compromete a entregar el
mayor numero posible de los fasciculos de la coleccion y de ser necesario,
comprar los faltantes, solicitar extension de la suscripcion o reembolsar el costo de

éstos.

Fasciculos retrospectivos

EBSCO s6lo ofrece suscripciones anuales y afio calendario, pero para
algunos casos especiales y en caso de solicitarlo el cliente, contactan a los
editores para preguntar si esta disponible la suscripcidon solicitada, de ser asi,
EBSCO solicita la suscripcién retrospectiva y realiza los tramites correspondientes.

3.7 Recuperacion de fasciculos

Como se indico anteriormente, EBSCO lo posible para entregar lo mas
completa posible las suscripciones de sus clientes y en ocasiones hasta el 100%
de éstas, pero debido a la inestabilidad del comportamiento de las publicaciones

en serie y los problemas en los envios, esto no siempre es posible.

Para estos casos el ejecutivo de servicios al cliente comienza con su
trabajo de recuperacién de fasciculos. El primer paso es realizar el reclamo
correspondiente a los editores, ya sea por correo electrénico o via telefénica: en
caso de no recibir el fasciculo y haber agotado la cantidad de reclamos permitida
por el editor, el ejecutivo de servicios al cliente, trata de negociar la compra de los
fasciculos con el editor y asi reponerlo. Si este fasciculo no se encuentra
disponible a través del editor, contactan a sus proveedores de fasciculos

retrospectivos como lo son Absolute o Periodicals, con quienes negocian la
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compra de los fasciculos y el envio a la oficina de EBSCO para enviarlo de forma

segura al cliente y si es posible, hasta entregarlo personalmente (figuras 24 y 25).

En algunas ocasiones los clientes requieren de fasciculos que por

diversas circunstancias estan faltando en acervo, para estos casos, también los

pueden conseguir.

e,y

(' & www absolute-inc.com/_/inventory/ » v

| Galeria de Web Slice || HP Games n Sitios sugeridos

B Mas visitados w Primeros pasos |

Absolute Backorder Serwvice Inc,

Home | Online Ordering | Services | East Coast Exchange | FAQ | Contact |

Online Ordering
Absolute Backorder offers three choices for online ordering.

- Online Inventory - Use the search and browse tools to the right to locate items in our extensive stock for immediate delivery. Rush order service is
available at additional charge.

- Want List - If you do not locate your specific items please submit your required items via the Want List. ( Up to 10 tems )

- Express Order Form - Save time and money by having Absolute Backorder conduct the sourcing and fullfillment for all of your requirements utilizing our
Express Order Form

© Absolute Backorder Service, Inc. 2013
475 Washington Street

Wrentham, MA 02093

TEL (508) 384-0122

FAX (508) 384-0097
feedback@absolute-inc.com | Privacy Policy

Figura 24. Proveedor de fasciculos retrospectivos Absolute.
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Compra-venta de fondos retrospectivos de publicaciones periddicas y reprints.
Schmidt Periodicals GmbH & Periodicals Service Company

glna principal d Pagina principal [ |
‘ompramos

'endemos

resupuestos

lonografias Somos socios con mas de 40 afios de experiencia, especialistas en el suministro de reprints de
Virecciones revistas académicas y colecciones de anticuariado, volumenes sueltos y fasciculos de

resentacion

publicaciones periodicas.

Contamos con un catdlogo muy extenso. Nuestros almacenes en Estados Unidos y en Alemania

Imas noticias contienen colecciones en papel de més de 10.000 titulos, unos 3.000.000 de volimenes, que
) abarcan todas las materias y los idiomas occidentales mas comunes.

nservadaon

Muchas editoriales importantes confian en nuestro servicio para garantizar la disponibilidad de
squeda sus fondos retrospectivos. Para ver una lista de las editoriales con las que tenemos un acuerdo
or Editorial especial, haga clic aqui.
ar yaltebna | Nuestros clientes suelen aprovechar nuestro servicio para completar sus colecciones, ampliar sus
T EIRINE WEE fondos retrospectivos cuando empiezan una nueva suscripcion o reemplazar originales
or Titulo deteriorados con reprints de alta calidad. Incluyen:
talogos + Bibliotecarios responsables de las hemerotecas en bibliotecas universitarias.

iajar listados
‘atalogos impresos

ra libreros

ra editoriales

le MIV

» Profesores, investigadores y académicos.
+ Empresas internacionales, despachos de abogados y administraciones publicas.
+ Coleccionistas particulares.

+ Agencias de suscripciones y librerias.

Figura 25. Proveedor de fasciculos retrospectivos Periodicals.

EBSCO cuenta con Banco de Fasciculos Repetidos (Missi Copy Bank) en
los centros de acopio JETS y en las diversas oficinas, en los cuales van
almacenando los fasciculos que por error llegan duplicados, para que estén

disponibles en caso de hacerle falta a alguno de sus clientes.

En caso de agotar estas opciones y no conseguir los fasciculos faltantes,
EBSCO negocia con el editor la posibilidad de extender la suscripcién por los
fasciculos faltantes. Pero si el editor no lo aceptara o, para los casos de licitacion o
contrato en los cuales se deben entregar todos los fasciculos, se negocia con el

cliente para realizar el reembolso del o los fasciculos faltantes.
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3.8 Contratos y garantias

EBSCO puede trabajar de diversas formas con sus clientes: puede ser por
compra directa, es decir sin contrato o a través de contrato, para los clientes que

asi lo requieran y con contrato y garantias para los clientes de licitacion.

Hay clientes que requieren que se realice un documento oficial que avale
la compra que estan realizando. Por lo general éstos dependen de una instancia
gubernamental, compran una gran cantidad de titulos o su compra se realiza a
través de un concurso o licitacion. Para estos casos EBSCO solicita al cliente
envie su contrato para que sea revisado, en caso de contar con uno, o de lo
contrario realizan uno en conjunto con el cliente. EBSCO cuenta con personal
especializado que revisa los términos y condiciones del contrato y el cliente debe

de asesorarse con los especialistas de su empresa para la realizacion del mismo.

Una vez que ambas partes estan de acuerdo con el contenido del
contrato, proceden a la firma y a su cumplimiento. Cuando el contrato esta por
terminar, se concilia sobre la cantidad de fasciculos faltantes, si es que hay, la

forma de reemplazarlos y se finaliza con el cierre.

Para algunos clientes y, sin excepcion, para los de licitacibn o concurso, es
necesario presentar algunas garantias que legalizan y aseguran este contrato.
Desde un principio se indica cuantas garantias asi como el monto. Asi también si
EBSCO lo cree factible, las presenta al cliente, de lo contrario, trata de acordar

con el cliente las garantias que ofreceran o no participan en esta venta.

La mayoria de los casos solicitan una garantia de presentacion de oferta,
la cual asegura que la cotizacién presentada no serd cambiada posteriormente o
retirada y una garantia de cumplimiento, la cual asegura que se cumplira el

contrato y la entrega de los fasciculos en su totalidad.
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Dependiendo de las condiciones y peticiones de los clientes, EBSCO
puede ofrecer garantias de bancos nacionales o internacionales, pero en ambos

casos avalan el correcto y total cumplimiento del contrato.

Una vez finalizado el contrato o el servicio ofrecido y habiendo conciliado
el cierre, EBSCO procede a recuperar estas fianzas y devolverlas a los bancos
correspondientes.

En caso de que el contrato no se cumpla en su totalidad y que el cliente lo crea
pertinente, se solicitara se haga valida esta garantia cobrando el monto
establecido.

EBSCO México participa en licitaciones y concursos o invitaciones, con
muchas escuelas e instituciones en México y Latinoamérica, teniendo como
principales clientes a la UNAM, Instituto Nacional de Salud Publica, Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua, Instituto Mexicano del Petréleo, IMSS, UASLP,
TEC de Monterrey, Universidad de Buenos Aires, Consorcio CARI, Universidad de
Venezuela, Universidad de Chile, etcétera que son la referencia de la experiencia
y el trabajo que presenta esta empresa. Ademas de que EBSCO brinda a los
clientes mas documentacién que demuestran su seriedad y estabilidad dentro de
la participacion de estos concursos, como estados financieros, trayectoria de la

empresa, etcétera.
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Conclusiones

La formacion de un acervo hemerografico es complicada, ya que es un
material que se encuentra creciendo y actualizando constantemente, su
publicacién es inestable y hay otros factores externos que, en algunas ocasiones,

afectan la entrega total de este material.

Esta actividad puede facilitarse y tener mayor accesibilidad si se conoce la
informacion basica de una publicacion y las variaciones o problemas que se
pueden presentar durante la suscripcioén. Por lo que, si el personal encargado de
la suscripcion, renovacidon o cancelacion del material hemerografico de una
institucion o compafia no cuenta con los estudios 0 conocimientos sobre
bibliotecologia o bibliotecas, es de suma importancia que se les haga conocer los
aspectos basicos a considerar para la correcta identificacion de una publicacién en
serie y el por qué son diferentes de los libros. De esta manera podran suscribir la

publicacion correcta y tener un manejo mas adecuado de las mismas.

También hay que tomar en cuenta que la suscripcion de una publicacién
en serie es complicada, ya que cada editor cuenta con politicas y requerimientos
diferentes para la adquisicion de este material, por lo que también se debe
informar cudl es el procedimiento para la suscripcion de las publicaciones, qué es
lo que se debe tomar en cuenta al momento de realizar el tramite, entender por
qué es diferente de realizar una compra, cuales pueden ser los inconvenientes o

problemas durante el proceso y como remediarlos.

La licitacion es wuna modalidad 6ptima para las instituciones
gubernamentales que deben reportar sus compras y para instituciones que
adquieren grandes cantidades de suscripciones, ya que de esta manera aseguran

su inversion y el material solicitado.

Y por ultimo, se puede considerar como una buena opcion para facilitar el

tramite de la suscripcién y su manejo, las agencias de suscripciones, ya que éstas
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no sélo se encargaran de realizar la gestién de todas las suscripciones, también
se hacen cargo de la recepcion de los fasciculos, los reclamos y ofrecen servicios

de valor agregado.

Laboré durante siete afios en una agencia de suscripcion de publicaciones
en serie, tuve la oportunidad de conocer ampliamente su funcionamiento y
actividades, por lo que en este trabajo hago mencion de la informacion basica que
el cliente deberia presentar en una agencia de suscripciones como EBSCO para
que puedan realizarse las suscripciones correctas. He notado que gran parte de
los problemas en la suscripcion de este material es el desconocimiento de la forma
de suscribirlos, lo dificil que es para un cliente, comprender la diferencia entre
compray suscripcion, y a su vez, la diferencia entre la compra de libros y revistas.
Por tal motivo, este trabajo es una pequefia guia de los pasos a seguir para
facilitar el proceso de suscripcion y aclarar las cualidades de las publicaciones
seriadas, asi como compartir como funciona una agencia de suscripciones y saber
en cudles circunstancias es mejor adquirir material con las agencias de

suscripciones.

También hago una muy pequefia mencion de las nuevas tecnologias que
se integraron a esta tematica como lo son los libros electronicos, bases de datos,
etcétera, ya que esto puede facilitar o complementar la adquisicion de
publicaciones periddicas, aprovechar al maximo los recursos de la institucidén y la

manera de brindar a sus usuarios un mejor servicio.

Considero este trabajo de mucha utilidad, como una guia rapida para la
suscripciéon de publicaciones en serie, asi como un material de apoyo para
estudiar y conocer un poco mas a fondo lo que es una suscripcién en serie, su
manejan y su importancia dentro de un acervo hemerografico, agradezco
humildemente el haberme permitido compartir mis conocimientos y experiencias

en esta area.
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