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RESUMEN

En el Distrito Federal, la seleccion de los aspirantes a policia preventivo es una
responsabilidad conferida legalmente al Instituto Técnico de Formacion Policial; sin
embargo el proceso lo realizaba otra area dependiente de la Secretaria de Seguridad
Publica.

Debido a la deficiencia con que actuaban los policias en activo, el titular del Instituto
Técnico de Formacion Policial tomd la decision de evaluar a los aspirantes a fin de
determinar el perfil real de los mismos y establecer un comparativo con el perfil ideal

elaborado por el Departamento de Factores Crimindgenos.

Este reporte laboral se fundamenta en cinco afios de trabajo en el Instituto Tecnico de
Formacion Policial durante los que coordiné y evalué psicométricamente (pruebas de
inteligencia, personalidad y de organicidad) a 36,000 aspirantes a policia y policias en
funciones del Distrito Federal y algunas entidades federativas. De ellos para fines de
este reporte se trabajo Unicamente con los aspirantes a policia preventivo en el D.F.

cuyo numero total fue de 800 en el ultimo afio de labores del 2007.

Una vez integrados los expedientes los resultados fueron objeto de analisis estadistico
relativo a series estaticas cuyos valores de intensidad, variabilidad y la aplicacion de la
funcién de la ley general de la distribucidon de frecuencias derivé en conclusiones

inferenciales tanto inmediatas como a largo plazo.



INTRODUCCION

La situacion actual del pais hace de la Seguridad Publica una funcion prioritaria del
Estado, para la cual, con el tiempo, se han realizado modificaciones legislativas
tendientes a la adaptacion de la ley a las necesidades sociales. Asi, la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal a través del Instituto Técnico de Formacion
Policial, tiene la tarea de formar a los futuros policias de la Ciudad de México, lo que
es una misién fundamental ya que en los ultimos anos, la policia en general en nuestro
pais y particularmente la Policia Preventiva del Distrito Federal, ha dado muestras de
deterioro en el cumplimiento de las responsabilidades que como organismo encargado
de la seguridad publica esta obligado a realizar. Dado que tales acciones en la practica
no se llevan a cabo de manera eficiente, dichas anomalias han dado lugar a la
comision de actos ilicitos, como nos dejan ver acontecimientos recientes que se
manifiestan en: ineficiencia, corrupcion, abuso de autoridad y alto nivel de agresion,

por parte de un alto indice de elementos de la policia.

En tal sentido los cuerpos de policia son los receptores de la desconfianza y la opinion
negativa que la sociedad se ha formado respecto de las actividades corruptas vy
abusivas, por parte del Estado. Asi, es el policia quien recibe insultos tanto verbales
como de mimica y sonidos ofensivos emitidos por los claxones de los vehiculos, lo

que contribuye al deterioro emocional de los elementos.

La inseguridad publica es un problema multifactorial provocado, entre otros aspectos,
por deficiencias en las actividades del Estado, tales como: la falta de generacion de
empleo, la pobre educacion publica y la carencia de politicas econdmicas asi como el
deterioro en prospectivas familiares e individuales como la educacién, los codigos de

valores y la vida social en general.



Por lo anterior, la autoridad, independientemente de ser su responsabilidad legal, debe
cumplir cabalmente con un estricto proceso de seleccion de personal, adecuados
planes de estudio y supervisién de su ejecucién para elegir a los aspirantes a formar

parte de los cuerpos policiales.

Este Reporte Laboral se refiere de manera especifica a la policia preventiva, uno de
los diversos cuerpos policiacos que existen ya que se cuenta con: policia turistica,
riberefia, bancaria, auxiliar, proteccion ciudadana, granaderos, fuerza de tarea, transito
y vialidad y judicial entre otros cuerpos locales, que en la Ciudad de México rivalizan

entre si y cuerpos federales como la Federal Preventiva y la Judicial Federal.

Tal rivalidad conlleva a actitudes agresivas que, aunadas a la descoordinacion
administrativa institucional, asi como a las caracteristicas de personalidad no
apegadas a un perfil psicolégico de los aspirantes (derivado de un inadecuado proceso
de seleccién de personal) puede provocar actitudes psicopatolégicas que lesionan los
intereses de la sociedad a la que prestan sus servicios.

Ahora bien, debido a la situacién actual de crisis econémica y del gran desempleo que
afecta a la poblacion juvenil, que en nuestro pais es el sector mayoritario, la carrera
policial es una opcién, ya que en la mayoria de los casos es la ultima alternativa para
tener un empleo “estable”, debido a que un alto nimero de los aspirantes tienen un

historial laboral inestable.

La experiencia laboral en el Instituto Técnico de Formacién Policial donde laboré por
cinco afos, me permitié detectar irregularidades de diversos érdenes, tales como que
servidores publicos con funciones ajenas al Instituto emitan lineamientos extra
oficiales, arbitrarios, con desconocimiento del tema y en contravencion a las
disposiciones legales vigentes; generando la aceptacion de aspirantes que han sido
rechazados o destituidos de otras corporaciones policiales, desertores militares,

personas con datos registrales (antecedentes penales), personas con limitaciones



intelectuales de leves a profundas y otras cuyos conocimientos equivalen al nivel

elemental (primaria).

Por otra parte, el indice delincuencial sufre un incremento constante sin que el Estado
tenga el potencial para prevenirlo, enfrentarlo, o erradicarlo; lo que aunado a las
deficiencias de los cuerpos de seguridad complica la situacion, la cual por un lado
obedece a que los objetivos de los procesos de seleccion y capacitacién no se logran
y los aspirantes ya en funciones de policia, como resultado de las irregularidades
mencionadas, da lugar a que exista un personal deficiente para la operacién y por otro
lado el suministro de equipo (tolete, gas lacrimégeno, arma, patrulla, en su caso, y
placa) empeora la situacién. En resumen, se provee de instrumentos que pueden ser
letales a personal sin preparacion, con poca capacidad de analisis, sintesis,
abstraccion y, en general, pobreza de juicio y criterio para la utilizacién de dicho
equipo.

Dado que la seleccién de personal, aun cuando es una funcion del Instituto Técnico
de Formacién Policial, la llevé a cabo otra unidad administrativa -la Direccién General
del Centro de Control de Confianza- de la Secretaria de Seguridad Publica
reduciéndose la participacion del Instituto a la recepcién de aspirantes y su inclusion al
Curso Basico de Formacion Policial. Por tal razén, el objetivo de la aplicacion de los
examenes psicométricos por parte de la Unidad Departamental de Factores
Criminogénos, consistio en demostrar un indispensable apego a un perfil psicolégico
ideal, como base para el proceso de seleccion.

Por lo anterior, el interés de este reporte laboral se centré en el trabajo psicolégico
realizado con 800 aspirantes que conformaron cuatro generaciones durante el afio
2007, inscritos en el curso basico que tenia una duracién de seis meses. La labor
profesional consistio en la aplicacion de examenes psicométricos cuya interpretacion e
integracion individual de expedientes fue tratada estadisticamente para determinar el
perfil psicolégico real de los aspirantes. Asimismo, se reportaron las intervenciones
psicologicas individuales y grupales que se llevaron a cabo en dicho semestre.



1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS DIFERENTES
ESCUELAS DE POLICIA EN EL DISTRITO FEDERAL.

De acuerdo a Torres (1985) la historia de la institucion policial en la Ciudad de México
se inicio a mediados del siglo XIX. El reglamento de la Guardia de la Policia obliga a

instruir a todos sus elementos, desde el soldado policia hasta el comandante.

La instruccion basica incluia el conocimiento de las ordenanzas y leyes sobre el
respeto a las autoridades jerarquicas, normas acerca de nombramientos, separacion
del empleo, reglamentacién de servicios y conocimiento de penas impuestas por

incumplimiento, manejo de armas y operaciones tacticas.

En el periodo presidencial de Francisco |. Madero 1912 se creé el primer Centro Social
y Educativo de la Policia del Distrito Federal, en las calles de Juarez y Balderas. Y fue
durante el Gobierno del General Alvaro Obregén 1923, que se expidié el decreto con
el que nace la Escuela Técnica de Policia, en la calle de Bucareli, teniendo como
primer director al Profesor Gonzalo Garcia Trabéis. Es en esta época que se modifica
el plan de estudios con la intencién de dar cabida e instruccién a los diversos puestos,

desde gendarmes y técnicos hasta agentes de policia judicial (Torres, 1985).

En 1930 esta institucion cambia de Escuela Técnica de Policia a Academia de Policia
Cientifica en la que se da especial interés a la planeacion de programas y seleccién de
asignaturas para la preparacion de policias de linea, los cursos de preparacion
duraban entre seis y ocho meses, la plantilla de profesores (normalistas titulados), era
de 35 integrantes, se complementaba la educacién con practicas en escenarios reales
a fin de que los policias novatos se familiarizaran con su actividad futura.

En el afo de 1977 el Profesor Carlos Hank Gonzalez Jefe del Departamento del

Distrito Federal, aprueba el proyecto para la construccion del nuevo plantel para el



Colegio de Policia y autoriza las gestiones para comprar las instalaciones de la ex

Universidad Militar Latinoamericana del Desierto de los Leones (S.S.P., 2002).

El 8 de enero de 1979, el Lic. José Lopez Portillo, Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, inauguré las instalaciones del Colegio de Policia en el
Camino al Desierto de los Leones nimero 5715, Colonia Olivar de los Padres, y en el
acto alusivo expreso: “Crear un cuerpo de Policia surgido del Pueblo y para mejor
servicio de la sociedad capitalina, ha sido y sigue siendo preocupacién trascendental
del Gobierno Mexicano” (S.S.P., 2002).

Las instalaciones del Colegio de Policia contaban con una superficie total de 120,000
metros, de los cuales 67,500 fueron destinados a jardineria y 18,500 al conjunto de
construccion (S.S.P., 2002).

A finales de 1982, surgen en el pais diversos cambios sociales y politicos que
repercutieron en las actividades académicas y operativas del plantel; debido a esos
motivos se requeria implementar una serie de medidas para eficientar la educacion de
los elementos policiacos; estas medidas culminaron el 16 de marzo de 1983, cuando
el Colegio de Policia reestructuré su organigrama y sus programas de estudio, asi

como su nombre, tomando el de Academia de Policia.

El 12 de marzo de 1994, deja de existir la Academia de Policia al entrar en vigor el
Reglamento Interno del Instituto Técnico de Formacion Policial, el que hasta la fecha

se encarga de la capacitacion y profesionalizacién policial (S.S.P., 2002).

En la actualidad, el Instituto Técnico de Formacion Policia se ha transformado en su
infraestructura; en sus 109,342 metros se han levantado nuevas edificaciones que
permiten al alumnado un mejor desarrollo en la carrera policial; asi mismo la estructura
organica de la Institucion también se ha modificado.



Curso Basico de Formacion Policial

Objetivo general del curso: los alumnos de procedencia civil, adquiriran los
conocimientos fundamentales, asi como las habilidades, destrezas y actitudes que les
permitan realizar las funciones y atribuciones propias de un policia preventivo del
Distrito Federal orientados a actuar bajo los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez, respetando siempre los derechos humanos, preservando

el estado de derecho y el orden social establecido.

Duracién: 6 meses/ 26 semanas.

Horario: Lunes a viernes, de 8:00 a 18:00 horas.
Sabados, de 8:00 a 11:00 horas.

Modalidad: Escolarizada - internado.

Etapa Académica: 13 semanas/ 3 meses.
Objetivo: el estudiante adquiriréa los conocimientos, valores, habilidades y actitudes,

que seran herramientas basicas para su desarrollo en el ambito policial.

Etapa de instruccion activa: 13 semanas/ 3 meses.
Objetivo: el alumno desarrollara los conocimientos y habilidades adquiridos, reforzara
las destrezas, aptitudes y actitudes que le permitan ejercitar sus competencias
profesionales, mediante la aplicacién en la practica.

El detalle de las materias del Curso Basico de Formacion Policial se indica a
continuaciéon en la tabla 1.



Tabla 1. Materias del Curso Basico de Formacion Policial*

ETAPA ACADEMICA
e Marco Juridico en Seguridad Publica
l.
¢ Derechos Humanos.
« Etica y valores en el ambito policial.
e Procedimientos documentales en la
labor policial.

¢ Organizacion y operacion de la
S.S.P.

e Territorialidad y mapeo.

e Reglamentacion y empleo del

Armamento Policial I.
» Instruccion Policial (sabado)
e Adiestramiento fisico I.
* Prevencion del delito.
» Proteccion civil.
e Inglés |.

ETAPA INSTRUCCION ACTIVA

e Marco juridico en Seguridad Publica
Il

*\inculacién ciudadana.

» Estrategias y acciones policiales.

« Conduccioén vehicular.

« Investigacion e Inteligencia policial.

e Criminologia.

* Reglamentacion vy
armamento policial Il.

= Induccion y analisis de la operatividad
policial.

» Adiestramiento fisico Il.

e Inglés Il.

empleo  del

*(Secretaria de Seguridad Publica del D.F. 200.?").. '

w ) -



2. CONTEXTO LABORAL

El gobierno del Distrito Federal, dentro de su estructura, contempla a la Secretaria de
Seguridad Publica a través de la cual y derivada de la Ley Organica debe mantener el
orden publico, proteger la integridad fisica de las personas y de sus bienes, prevenir la
comisién de delitos e infracciones de la policia asi como auxiliar a la poblacion en caso

de siniestros o desastres (S.S.P., 1995).

Dado que las caracteristicas sociales sufren modificaciones constantes debido a
factores diversos, entre los que se destaca el indice de migracion de las diferentes
entidades federativas hacia el Distrito Federal propiciando problemas de vivienda, de
educacion (falta de cupo en las escuelas publicas), servicios en general y de empleo,
actualmente los actos delictivos del fuero comun, como el robo se han incrementado
de manera significativa, independientemente de los actos derivados del crimen

organizado como el trafico de estupefacientes.

Quienes llevan a cabo estos Ultimos delitos tienen recursos econdémicos que les
permiten capacitarse y operar con equipo de alta tecnologia y una infraestructura de la
que carece el Estado por una parte y por otra la falta de planeacion, capacitacion,
carencia de voluntad de servicio y el hecho de que grandes cantidades de dinero han
corrompido a las autoridades en todos los niveles. En tal sentido,

se ha legislado para modificar algunos aspectos de la Ley de Seguridad Publica del
D.F., lo que no ha dado resultado porque es letra muerta generada por la corrupcion y
la ineptitud de un gran numero de servidores publicos de nivel ejecutivo, entre otros.

No obstante, el Instituto Técnico de Formacion Policial fue creado para reclutar,
seleccionar, capacitar a los aspirantes y actualizar a los policias en funciones. Para
ello cuenta con una estructura organizacional cuya linea de mando es directa del
Secretario de Seguridad Publica, que comprende una Direccion General, las
Direcciones Académica, Pedagdgica e Instruccion Policial, la Subdireccién de Enlace
Administrativo, seis Subdirecciones y catorce Unidades Departamentales cuyo
organigrama se presenta en la pagina siguiente (S.S.P. 2007).

=11 -



La Direccidon Académica contaba en el afo 2007 con dos Subdirecciones, la de

Investigacion e Intercambio y la Coordinacién Académica, la primera disponia con dos

Unidades Departamentales, la de Factores Crimindgenos (que es la corresponde a

este Reporte Laboral) y la de Cooperacion e Intercambio.

La Unidad Departamental de Factores Criminégenos tenia el siguiente objetivo y

funciones:

Objetivo: Realizar investigaciones de forma interdisciplinaria, de campo y documental,

con la finalidad de formular lineas de accién que coadyuven en el mejoramiento del

servicio que ofrece la Secretaria de Seguridad Publica del D.F. (S.S.P. 2007).

Funciones:

1.

Elaborar investigaciones de campo y documentales enfocadas a identificar las
caracteristicas psicologicas de los aspirantes a ser policias. Mediante una
evaluacion Psicolégica de ingreso.

Realizar investigacion de campo y documental para detectar factores de tipo
crimindégeno que inhiben o entorpecen la labor policial.

Presentar alternativas de capacitacion tendientes a apoyar la prevencion del
delito con base en problemas y necesidades identificadas.

Implementar métodos y mecanismos de investigacion que permitan identificar
los factores psicosociales y crimindgenos que influyen en el desempefo
académico de los alumnos.

Evaluar con una bateria de pruebas psicolégicas a los alumnos que cuentan
con datos registrales con el propésito de conocer el tipo de conducta que éstos

presentan.

En lo que respecta a los Recursos Humanos se contaba con:

Tres Psicdlogas y un Administrador Educativo.

%



21 ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO TECNICO DE FORMACION

POLICIAL*

Depto. donde se
| Hevo a cabo el
reporte laboral

*MANUAL ADMINISTRATIVO DEL ITFP 2007.
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3. PROCEDIMIENTO

Basados en La Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal y en las reglas para el

establecimiento y operacidon del Sistema de Carrera Policial (1993), todo aspirante

debe reunir los siguientes requisitos:

Articulo 26.- El Instituto Técnico de Formacion Policial seleccionara entre sus

aspirantes a formar parte de los cuerpos de Seguridad Publica a quienes acrediten los

conocimientos y aptitudes que se requieran, para ello los aspirantes deberan

someterse a un proceso de evaluacion, previa convocatoria y siempre que cumplan

con los requisitos de ingreso:

VI

VIL

ViIL.

Ser ciudadano mexicano por nacimiento en pleno goce y ejercicio de sus
derechos.

Ser de notoria buena conducta y reconocida solvencia moral.

Poseer el grado de escolaridad minimo de secundaria en caso de la Policia
Preventiva del Distrito Federal y preparatoria en caso de la Policia Judicial.
No tener antecedentes penales ni estar sujeto a proceso por delito doloso.
Contar con la edad y con el perfil fisico, médico, ético y de personalidad
necesarios para realizar las actividades policiales.

No hacer uso de sustancias psicotrdpicas, estupefacientes u otras que
produzcan efectos similares.

No padecer alcoholismo.

Tener acreditado el servicio militar.

No estar suspendido ni haber sido destituido o inhabilitado del mismo u otro
cuerpo policiaco.

=Yk



Para cumplir con el requisito establecido por la fraccion V, sera necesario que el
aspirante cumpla con el siguiente perfil general:
Tabla 2. Perfil General de Ingreso.

GENERO Indistinto
EDAD 18 a 26 afios
ESCOLARIDAD Secundaria terminada o equivalente, promedio minimo

de 8.
Mujeres: 1.55m

ESTATURA Hombres: 1.65 m
ESTADO CIVIL Indistinto
- Identificacién Oficial (IFE).
- Acta de nacimiento.
- Certificado de Secundaria o Bachillerato.
- Comprobante de domicilio.
DOCUMENTOS - 2 Cartas de Recomendacion.
- Solicitud de Admision.
- CURP.
-Cartilla de Servicio Militar liberada o en tramite
(hombres).
EXAMENES Clinicos (V.D.R.L. No gravidez y Tele de Torax).

Acreditar Examen Médico, Fisico y Psicoldgico.

El proceso de seleccion de aspirantes lo llevaba a cabo la Unidad Departamental de
Servicios Médicos, que se encuentra en la linea de mando de otra direccion, la
Pedagodgica, es decir, el grupo de aspirantes a evaluar por el Departamento de
Factores Crimindgenos se encontraba ya definido. Los examenes aplicados por el
Departamento de Servicios Médicos eran:

3.1 EXAMEN PSICOMETRICO:
Test de Inteligencia No Verbal de Pordue.

Test de la Figura Humana de Karen Mochover.

Entrevista.

-15-



3.2 EXAMEN MEDICO:

La salud fisica de los aspirantes a formar parte del cuerpo policial es indispensable
para que estén en condiciones adecuadas permanentemente con el fin de que realicen

sus funciones con eficiencia.

El término “salud” se refiere tanto al aspecto mental como fisico. Por lo que toca al
primer aspecto, éste ya ha sido tratado y en cuanto a la salud fisica, ésta abarca

aspectos clinicos, antropométricos, optométricos-oftalmolégicos y odontolégicos.

ASPECTOS METODOLOGICOS.

De la aplicacién de los examenes psicométricos, interpretados e integrados por
personal calificado y profesional, se determiné el perfil psicolégico que debieron cubrir
los subsecuentes grupos de aspirantes a través de la aplicacion de tratamiento
estadistico de la totalidad de los resultados.

Seria conveniente que se aplicara la Ley General de la curva binomial é de Gauss y
obtener medidas extremas, quartilares y de tendencia central asi como coeficientes de
variabilidad absoluta y relativa asi como grado de asimetria para inferencia y extra
polacién de los datos.

Con esta base se definira el rango de normalidad en cada uno de los aspectos y la
inferencia estadistica de como se presentaran modificaciones en el futuro, en qué
aspectos y con qué frecuencia; datos precisos que permitiran la toma de decisiones en
materia de administracion de personal y apoyo en lo correspondiente a los aspectos

normativos de los elementos.

- 16 -



3.3 EXAMEN FiSICO.

La accién preventiva de la comision de delitos que lleva a cabo la Policia del Distrito
Federal requiere que los elementos de la corporacién posean una capacidad fisica
superior al término medio de la poblacién. Para diagnosticar tal capacidad, es
necesaria la aplicacion de pruebas de evaluacién de fuerza, de resistencia, de

velocidad y de coordinacion.

Las citadas pruebas se califican de conformidad con la “Tabla de Tiempos y
Repeticiones” sustentada en estudios relativos, realizados en diferentes paises, tanto

a hombres como mujeres.

DE FUERZA

Lagartijas.- Con esta prueba se valora la fuerza de los miembros superiores y para
obtener la maxima puntuacién realizan, en 30 segundos, 25 repeticiones el sexo

masculino y 20 el sexo femenino.

Abdominales.- Este ejercicio valora la fuerza del abdomen y para obtener el puntaje
maximo deben efectuar, en 30 segundos, 25 repeticiones el sexo masculino y 20 el

sexo femenino.

Sentadillas.- En este ejercicio se valora la fuerza de los miembros inferiores y se
obtiene el maximo puntaje de 25 repeticiones el sexo masculino y 20 en el mismo
tiempo el sexo femenino.

DE RESISTENCIA

Carrera de 2000 metros.- Evallua la capacidad aerdbica de los sujetos y la maxima

puntuacion se obtiene si concluye la carrera en 8 minutos, el sexo masculino y 10

minutos el sexo femenino.
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DE VELOCIDAD

Carrera de 50 metros.- Con este ejercicio se evalla la capacidad anaerobica del
aspirante y se obtiene la maxima calificacién si concluye la carrera en 7 segundos el

sexo masculino y 8 segundos el sexo femenino.

DE COORDINACION

Rodadas.- Este ejercicio valora el dominio tiempo espacio y obtiene la maxima

puntuacion la realizan de 10 en 10 segundos, ambos sexos.

De acuerdo en la tabulacion previamente definida la obtencion del 60% del puntaje
total, acumulado la totalidad de las pruebas, corresponde al cumplimiento del perfil

requerido.

Como el objetivo del Departamento de Factores Criminégenos era la definiciéon del
perfil psicoldgico de los aspirantes, con fundamento en los examenes aplicados para la
seleccion y los requisitos que por ley debia cubrir el grupo de aspirantes, se determiné
obtener informacion de diferentes aspectos como: inteligencia, organicidad vy
personalidad. Los aspectos de personalidad e inteligencia se miden en cualquier
empleo al que se desee acceder; sin embargo con base en la funcion especifica del
policia y el riesgo que conlleva de manera permanente, asi como el hecho de que se
le dota de equipo cuyo manejo inadecuado puede ser letal, no sodlo para los individuos
a quienes se les puede clasificar como delincuentes. sino para la poblacion civil, se
determind buscar aspectos de organicidad. Con ello se pretendid detectar adicciéon a
drogas, alcoholismo, fallas en el control de impulsos, tendencias al acting out, minima

tolerancia a la frustracion y a la demora y la presencia de dafio organico cerebral.
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En ese sentido, se decidié conformar la bateria de pruebas con:

el LI -

Test Rapido de Inteligencia de Barranquilla de Barsit.
Cuestionario de Personalidad.
Test Guestaltico Visomotor de Lauretta Bender.

Hoja de Datos Personales.

3.4 Etapas del Procedimiento.

El procedimiento aplicado comprendio las siguientes etapas:

Planeacion.- En esta fase se llevd a cabo la organizacion de grupos,
preparacion de los instrumentos y papeleria, disposicién del aula vy
asignacion de los psicélogos aplicadores.

Aplicacidn de los Instrumentos (tres dias por generacion).- El Departamento
de Factores Criminégenos solicité a la Unidad Departamental de Biblioteca
por medio de un oficio, el audiovisual con 50 mesa-bancos para evaluar a
los becarios en grupos de 50. La poblacién fue evaluada por medio de la
bateria de pruebas psicolégicas mencionada. Se hizo una presentacion de
los psicélogos que participaron en la evaluacion. A los alumnos se les
explicd cual era el objetivo de la evaluacion y se establecié un “rapport” con
ellos. La evaluacién tuvo una duracién de una hora y media.

Calificacion (dos semanas por generacion).- Se realizé de manera manual
utilizando plantillas y los parametros de cada prueba. Una vez evaluada la
poblacion, se procedid a organizar las pruebas psicoldgicas por bateria y se
repartieron por igual cantidad a los psicélogos que integraban el
Departamento  de Factores Criminégenos para conformar el Perfil
Psicoldgico.

Integracion de los resultados de las pruebas (dos semanas por generacion).-
Una vez calificadas las pruebas, se realizé la integracion de los tres

instrumentos utilizados por medio de un reporte psicolégico.
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VI.

VIL.
VIIL.

Diagnéstico Individual.- Es el resultado de las caracteristicas que se
encontraron en el reporte psicolégico, en este caso seria el tipo de
personalidad que el sujeto presenta y como Diagnoéstico si es
Recomendable, Recomendable con Reservas y No Recomendable.

¢ Recomendable: Significa que el evaluado cumple con las caracteristicas
del Perfil Psicoloégico establecido para aspirantes a ser policias
preventivos (Anexo 1 Perfil Psicolégico del Policia Preventivo del D.F.).

« Recomendables con Reservas: Esto quiere decir que el alumno tiene
algunos rasgos de personalidad que pueden ser situacionales. Estos
alumnos son a los que se les hizo el seguimiento psicolégico por medio
de la Orientacién Psicologica, entrevista o una evaluacion mas profunda.

* No Recomendables: Cuando los sujetos No cumplen con el Perfil
Psicolégico.

Analisis Estadistico (tres dias con equipo de cémputo por generacion).- Con
objeto de obtener el perfil de estas generaciones se llevé a cabo el andlisis
estadistico con series estaticas, obteniendo valores de intensidad centrales,
laterales y extremos, la variabilidad absoluta y relativa asi como la funcion
matematica de la ley general de la distribucién de las frecuencias a través de
la que se obtuvieron los valores tedricos de la curva binomial o de Gauss.
Asi pues, los resultados obedecen a dos tipos de analisis, descriptivo e
inferencial.

Definicion del Perfil Psicolégico por generacion.

Analisis Estadistico Global (cuatro generaciones) y elaboracion del Perfil

Real del Aspirante a Policia.

El procedimiento se aplico a un total de 36,000 aspirantes a policia preventivo

clasificados en 120 generaciones. De la Policia Turistica 400; de la policia Riberefia

300 aspirantes; del 21 escalén del Curso Basico 175; de Vialidad 600 alumnos; del

Curso Basico de Policia en Funcion 1,000; de la Policia Auxiliar de Transferencia a las



Unidades de Proteccion Ciudadana 2,860 aspirantes; apoyo a los Estados de México
(Ecatepec) 200 y Michoacan 300.

Adicionalmente y como resultado de los diagnésticos obtenidos se presentaron al
servicio de Orientacion Psicolédgica (Teoria de Rogers) 70 personas.

Como primer paso se llevd a cabo una entrevista individual a fin de explicar la
deteccion de la problematica particular que motivé su captacion como sujeto de
proceso terapéutico, obteniendo adicionalmente consecuencias positivas como el
establecimiento del rapport e inducir la conviccién personal de la necesidad de acudir

a las sesiones de orientacion psicolégica individual.

Derivado de la entrevista individual se determinaron, con base en aspectos comunes,

los grupos a los que se atendié con asesoria de caracter grupal.

Las caracteristicas, tanto de las sesiones individuales como grupales, se detallan en el
capitulo de resultados.

Para fines del presente Reporte se consideraron cuatro generaciones a aspirantes a

policia en el Distrito Federal constituidos por 800 individuos.
Una vez calificados los examenes psicométricos se procedid a la codificacion e

interpretacion de datos y finalmente a la integracién de expedientes y a la aplicacién
del andlisis estadistico.
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3.5 Descripcion de los Instrumentos aplicados

Tabla 3. Instrumentos Aplicados

TEST APLICADO AREA QUE MIDE

TEST DE INTELIGENCIA
DE BARRANQUILLA DE
BARSIT

INTELIGENCIA

TEST GUESTALTICO
VISOMOTOR DE
LAURETTA BENDER.

PERCEPTOMOTORA

CUESTIONARIO DE
PERSONALIDAD
Cabe mencionar que este
cuestionario se disefio y
o PERSONALIDAD
aplico con base a las
caracteristicas socio-

culturales de la poblacion.

CUESTIONARIO DE
DATOS PERSONALES

DATOS GENERALES DE
LOS SUJETOS

R T

99

DESCRIPCION

Obtener rapidamente un
indice de Inteligencia en
escolares y adultos con
secundaria concluida.

Abarca 5 areas: Informacién,
comprension, razonamiento
verbal, razonamiento légico
y razonamiento numerico.

La altéraéién de las

| funciones psicolégicas como

percepcion, concentracion,
memoria, raciocinio y habla
puede ocurrir a cualquier

| edad y de manera stbita o

gradual, y ser ademas
transitorias o permanentes.

Constituido por 110 items
divididos en 11 Escalas de
Personalidad.

Es una prueba personalidad

objetiva estructurada, de
ejecuciéon maxima. Puede
administrarse en  forma

individual o colectiva.

Caracteristicas de los
evaluados como: Estado
Civil, Fecha de Nacimiento,
Escolaridad, etc.
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3.6 Tabla 4. Descripcion de la Poblacién

Poblacion Evaluada: 800 aspirantes a policia Femeninos:162 Masculinos:638
Variable Descripcion
Edad en afos: Cantidad Porcentaje (%)
18a20 427 69
21a24 362 45
25a 26 10 1
27a30 1 1
Estado Civil: Cantidad Porcentaje (%)
Soltero(a) 553 69
Casado(a) 77 10
Union Libre 129 16
Separado(a) 13 2
Madre Soltera 25 3
Divorciado(a) 1 1
Padre Soltero 2 1
Escolaridad: Cantidad ' " Porcentaje (%)
Secundaria 298 37
Secundaria Abierta 13 2
Bachillerato 308 39
CONALEP 56
Vocacional 5
Normal 1 1
Carrera Técnica 80 10
Bachillerato Abierto 3 1
Licenciatura Trunca 25 3
Licenciatura 11 1
Lugar de Nacimiento: : Cantidad Porcentaje (%)
Distrito Federal 504 63
Estado de México 189 24
Veracruz 24 3
Puebla 19 2
QOaxaca 15 2
Hidalge 14 2
Guerrero 9 1
Tlaxcala 9 v g
Morelos 4 5
Michoacan 2 3
Chiapas 3 4
San Luis Potosi 2 3
Guanajuato 2 3
Querétaro 2 3
Baja California Sur 1 3
Coahuila 1 3
Tabasco 1 3
Zacatecas 1 3



4. MARCO TEORICO.

41 EVALUACION PSICODIAGNOSTICA

En toda indagacion cientifica, la definicién del objeto es uno de los pasos iniciales que,
con frecuencia, puede ser obviado sin menoscabo del conjunto. En psicologia, en
cambio, es corriente que el mismo término signifique cosas diferentes en diferentes

contextos, o que dos vocablos signifiquen lo mismo (Avila, 1992).

Podriamos considerar una definicion restringida del psicodiagnéstico, como la que
ofrece Weiner (1983) “El psicodiagnéstico puede ser definido como la utilizacién clinica
de tests psicolégicos para facilitar la evaluacion de la personalidad” (Avila, 1992, p.
451).

Segun ésto, evaluacién de la personalidad es un concepto mas amplio que
“psicodiagnostico” y a la vez englobador. Sin embargo, en la literatura, “evaluacion de
la personalidad”, “evaluacién psicolégica’ y “psicodiagndstico” se emplean

frecuentemente como sindnimos. (Avila, 1992, p. 451).

La confusion se disipa desde un punto de vista historico. Cuando los autores
conductuales comenzaron, en los afios sesenta, a desechar el modelo de evaluacion
imperante, dinamico y psicométrico, evitaron también el término con que entonces se
conocia, en un sentido amplio, la evaluacion de la personalidad (psicodiagnostico),
posiblemente por sus reminiscencias del lenguaje médico. Korchin y Schuldberg
(1981) distinguen cuatro culturas de la evaluacion psicologica: psicometrica,
psicodiagnostica, conductual y humanista. Sin estar plenamente satisfechos, deciden
mantener el término “psicodiagnédstico” para referirse a la orientacion que incorpora la
tradicion psicomeétrica y psicodinamica y se caracteriza por la utilizacion de los tests
clinicos: MMPI, Rorschach, TAT, DAP, etc. Weiner (1983), es uno de los

representantes actuales de dicha orientacion. Sin embargo, para evitar confusion de
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niveles, es preferible que cuando nos refiramos a este modelo hablemos de
“psicodiagnostico tradicional” y que, en cambio, empleemos “psicodiagnostico”, a
secas, cuando no hagamos ninguna distincion de escuela, al igual que con los
sinonimos “evaluacion psicolégica” y “evaluacion de la personalidad”.

Tras esa aclaracion podria ser aceptable la definicion que proporcionan Maloney y
Ward (19786).

“La evaluacion psicolégica es un proceso de resolucién de problemas (responder a
preguntas) en el que los tests psicolégicos a menudo son utilizados como uno de los

métodos para reunir datos relevantes” (Avila, 1992, p.5).

El psicodiagnéstico es un proceso de resolucién de problemas, de responder a una
serie de preguntas, necesarias segun estos autores, para planificar la intervencion en
un caso particular. Este proceso requiere un tipo de fundamentacién cientifica
diferente, aunque no distinta, de lo habitual en otros campos de la psicologia, a la que
llaman “validez conceptual’. La validez conceptual comienza con un individuo unico, lo
que atenua la posibilidad de los constructos a priori. Lo importante es la observacion,
la recoleccion de datos y la generacion de hipotesis Unica sobre dicho individuo, a fin
de elaborar un modelo de su personalidad, que seria validado mediante la
confirmaciéon y la recoleccion de nuevos datos coherentes con el mismo. La
coherencia interna del modelo es fundamental. La diferencia de este proceso respecto

a la validez de constructo es que no comienza sino que termina con constructo.
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4.2 REVISION DE CONCEPTOS PARA LA EVALUACION PSICODIAGNOSTICA.

INTELIGENCIA

En lineas generales, capacidad mental para entender, recordar y emplear de un modo

practico y constructivo, los conocimientos en situaciones nuevas (Bruno, 1897).

Wechsler (1995) define la Inteligencia como la capacidad global del individuo para
actuar con propdsito para pensar racionalmente y conducirse adecuada vy
eficientemente en su medio ambiente. La inteligencia la medimos al evaluar estas
capacidades, aunque sin perder de vista que la inteligencia no es la mera suma de

ellos.

La nocién central en Psicologia, indica el nivel de desarrollo. Autonomia y dominio del
medio que va alcanzando el ser vivo a lo largo de la evolucién. El hombre, permite su
apertura a la realidad, conocimiento reflexivo, la personalizacién de su conducta y la

integracion de su cultura (Székely, 1960).

En Psicologia el estudio de la Inteligencia ha sido abordado mediante mudltiples
enfoques tedricos y metodoldgicos, los que se pueden reducir a tres principales:
general, genético y diferencial, que tratan de la naturaleza de la inteligencia, su

desarrollo y sus modalidades segun los individuos y los grupos (Székely, 1960).

Como resultado de la evaluacion de la inteligencia, se debe conocer la estructura de la
percepcion (facilita la capacidad de aprendizaje), capacidad de juicio, de abstraccion,
de analisis y sintesis, razonamiento sistematico y tolerancia a la frustracion, esta
ultima para asegurar que no se incrementen los niveles de ansiedad ante situaciones
de presion (Székely, 1960).
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PERSONALIDAD

Estructura psiquica de cada individuo, la forma como se revela por su modo de pensar
y expresarse, en sus actitudes e intereses y en sus actos. Son patrones duraderos de
percibir, relacionarse y pensar acerca del ambiente y de uno mismo. Los rasgos de
personalidad son aspectos prominentes que se manifiestan en una amplia gama de
contextos sociales y personales importantes. Los rasgos de personalidad soélo
constituyen un trastorno de personalidad cuando son inflexibles y desadaptativos y
provocan malestar subjetivo o déficit funcional significativo (Bruno, 1997).

Es la suma total de las reacciones de un individuo a su medio ambiente, determinadas
por sus percepciones, es el patrén unico e individual de la vida de una persona, es la
suma de sus actitudes caracteristicas hacia otras personas, sus habitos de
pensamiento y forma de expresién, sus intereses y ambiciones, su plan de vida y la
actitud general hacia la misma (Engle y Snellgrove, 1982).

No existe un acuerdo total acerca de lo que es la personalidad; sin embargo la
mayoria de los estudiosos en la materia aceptan como definicién genérica el “Conjunto
estructurado de elementos cognitivos y no cognitivos relativamente permanentes que
nos permiten identificarnos a nosotros mismos e identificar a los demas. Se trata de un
conjunto sistematizado de respuestas o, para retomar una definicion mas reciente, una
organizacion de sistemas, subsitemas y rasgos que traducen, transforman e integran

informacién (Engle y Snellgrove, 1982).

Se pretende conocer también el nivel de conciencia de la propia problematica
mediante la autocritica, aumento ¢ disminucion de los niveles de energia, intereses,

estado emocional, grado de adaptacion a su ambiente y manera de percibir su mundo.

Se detectara la necesidad del individuo de buscar aprobacién y aceptacion de su
grupo, a través de las demandas exageradas de afecto y grado de dependencia é

evitacion al establecer relaciones interpersonales.



Por otra parte se debe conocer el manejo de los impulsos hostiles y agresivos del
individuo y el control que ejerce sobre sus descargas impulsivas asi como el grado de
dificultad para incorporarse ¢ aceptar las normas y valores sociales y el tipo de
relaciones que establece con la autoridad.

También se obtendran datos sobre las caracteristicas masculinas y femeninas que se
asignan convencionalmente a los papeles sociales del hombre y la mujer, lo que va a

sefalar el grado de ajuste y aceptacion del individuo con respecto del rol social.

Asi mismo se detectan actitudes de desconfianza, cautela excesiva, suspicacia y
tendencia a la sobreinterpretacion de los estimulos, los cuales pueden estar
acompanados de frecuentes descargas agresivas. Ademas, informacion acerca de la
ansiedad con que un individuo enfrenta los diversos aspectos de la vida asi como la
manera de reaccionar ante situaciones estresantes y lograr tomar decisiones

acertadas, 6 bien, inseguridad sobre la propia capacidad del individuo.

Igualmente se obtendran datos respecto de la tendencia del individuo a aislarse,
utilizando la fantasia como mecanismo de defensa para evitar situaciones que resulten
amenazantes, sintiéndose rechazado e incomprendido como si no formara parte de su
ambiente familiar.

Finalmente se deben identificar las caracteristicas del individuo para mostrarse ante
los demas de manera abierta o reservada en sus relaciones interpersonales asi como
el interés del sujeto sobre su medio ambiente y sobre |la toma de responsabilidades y

su participacion en actividades de su entorno ambiental.
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DANO ORGANICO CEREBRAL

Es una lesion anatémica estructural del sistema nervioso que produce un déficit 6
alteracion del funcionamiento cerebral. En los sujetos que lo presentan puede
observarse alguno 6 algunos de los siguientes sintomas: inestabilidad afectiva,
explosiones agresivas, notable deterioro de la capacidad de juicio, apatia, indiferencia,
suspicacia y hostilidad y otras reacciones emocionales fijas como sentimientos de

inseguridad, rechazo, culpa y dependencia (Luria,1966).

Los sujetos pueden manifestar impulsividad, la que expresan en forma de agresividad
y conducta impredecible debido a los cambios de humor. Los rasgos de perseverancia
que se detectan pueden traducirse en dificultades para suspender a tiempo una
actividad repetitiva, esta conducta repercute en un retrato social inadecuado debido a
que se actua antes de pensar, desviacion excesiva de una actividad a otra, baja
tolerancia ante situaciones de presion, dificultad para organizar el trabajo y una
evidente necesidad de supervisién continua, en general son personas mas proclives a
cometer actos poco juiciosos.

La evaluacion psicoldgica retine datos de capacidad intelectual y emocional del sujeto,
se realiza por medio de baterias psicolégicas que deben seleccionarse tomando en
consideracién el nivel de preparacion académica, tiempo de aplicacion y costo, entre

otros.

La evaluacion tiene como misién principal recoger informacion fidedigna sobre el

proceso en su conjunto.
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4.3 FUNCIONES DE LA EVALUACION SON:

Estas funciones segun Pichot (1976):
¢ De diagnostico.- Comprobar hasta qué punto han conseguido los objetivos
propuestos, determinando el grado de identificacién ¢ discrepancia entre éstos
y los resultados conseguidos.
o De orientacién ¢ Reorientacion del proceso.- En su estructura, funcionamiento
y en todos sus elementos, a través de la retroalimentacion de la informacién
conseguida.
* De pronodstico o prediccidn.- De las posibilidades del sujeto con base para su

orientacion personal.

Una bateria psicoldgica es un conjunto de pruebas mediante las que se trata de
obtener un conocimiento acerca de las caracteristicas de un individuo en lo que

respecta a su inteligencia, personalidad, organicidad, intereses y habilidades.

Una prueba psicoldgica constituye una medida objetiva y tipificada de una muestra de
conducta. No existe una prueba que por si sola sea capaz de medir todas las

capacidades. Por lo tanto hace imprescindible el empleo de un conjunto de pruebas.

Para seleccionar las pruebas se deben considerar las siguientes caracteristicas:

e Graduable.- Que su resultado pueda expresarse en cifras.

+ Estandarizada.- Que fue verificada en un gran numero de sujetos.

« Valida.- Que cuantifica con precisién lo que desea medir.

¢ Confiable.- Que pueda ser aplicada varias veces a un mismo sujeto, en
circunstancias similares y obtenerse resultados analogos.

» |nédita.- La prueba no debe ser conocida por el examinado.

¢ Debe contener dispersion.- Que los examinados pueden tipificarse en grupos
segun su calificacién. .

¢ Interesante.- Debe atraer la atencién del examinado.

¢ Resultados Uniformes.- Que los resultados no puedan ser variados, que sean

rigidos.
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¢ Objetiva.- Que los resultados no dependan de las opiniones ni de juicios

personales.

Ya considerados los puntos sefialados no se debe pensar que una sola prueba pueda
arrojar los datos necesarios, también se debe tomar en cuenta que la bateria debe ser

sistematizada e integrada para obtener un resultado global.

4.4 PERFIL PSICOLOGICO.

Es la representacién grafica de los resultados de un test o bateria de tests (Bruno,
1997).

En Psicologia el término perfil fue introducido en 1911 con Rossolino, quien lo aplico
para representar el estado de desarrollo de las capacidades psiquicas del individuo,
(atencion, observacion, memoria, comprension y abstraccién). El fondo de sus perfiles
estaba constituido por un parametro establecido con base en estadisticas realizadas
previamente con un numero suficiente de individuos. Mas tarde los llamados perfiles
psicométricos representaron graficamente los resultados obtenidos en la aplicacion de
varias pruebas o tests, con el propésito de apreciar, con una visién de conjunto, las
capacidades psiquicas de una persona al mismo tiempo que cada test conservaba
su independencia y podia utilizarse con fines particulares.

Es la proyeccion de las caracteristicas que son establecidas como deseables, asi
como conductas que se espera que se presenten en una poblacién determinada,
integran un conjunto de expectativas que se proyectan para las personas referidas en
cuanto a sus conocimientos, habilidades y destrezas.

Reyes (1990) define el Perfil Psicolégico como la representacion grafica y descriptiva

de las caracteristicas intelectuales y de personalidad que se requieren para el

desempefio de un puesto.
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Tradicionalmente en el area de Psicologia Industrial, se aplican examenes para
evaluar el coeficiente intelectual (C.l.) y dreas de personalidad; sin embargo para el
caso concreto de la policia, se consideré conveniente evaluar aspectos de organicidad
que puedan aportar informacion de probable dafio organico cerebral, alcoholismo y
dificultades de coordinacion visomotora, caracteristicas importantes en quienes, por su

funcién, llevaran a cabo manejo de armamento (Bender, 1989. p. 122).

El perfil psicolégico es por tanto un conjunto de diversas caracteristicas con base a la
descripcion del puesto y las demandas de la requisicion de personal que definen a un
puesto y lo que una persona debe tener al aspirar a dicha posicion dentro de la
corporacion (Reyes, 1990).

Mehrens y Lehmann (1982) definen el perfil psicolégico como una representacion
gréafica de los resultados de varias pruebas, ya que para cada individuo o grupo, una
vez que estos resultados han sido expresados en términos uniformes o comparables;

la representacién de los perfiles permite identificar areas de fuerza o debilidad.
4.5 INSTRUMENTOS DE MEDICION (PRUEBAS PSICOMETRICAS)

“Son medidas objetivas y estandarizadas de una muestra de conducta” (Anastasi y
Urbina, 1984, p.4).

El supuesto que yace debajo del uso de los tests psicolégicos en la Psicologia
moderna es el de que el sujeto lleva en su interior, a la situacién inmediata de la
prueba, todo lo que atafie a su adaptacion o inadaptacién o lo que emana debajo de
ella; y el objetivo del uso de los tests consiste, de este modo, en colocar al sujeto en
situaciones estandarizadas en las que su conducta - porcentual o de otra naturaleza -
sirva como base segura para inferir su tipo de adaptacion o inadaptacion (Rappaport,
1985, p.23).

El disefio de la bateria utilizada se determind en funcion de las caracteristicas que de

acuerdo a la ley debe cubrir como requisito el aspirante a policia preventivo.



Una bateria bien planeada debe estar sistematizada e integrada por varias pruebas
que consideren el examen de diversas funciones psicoldgicas, pues debe suponer una
base firme para la interpretacién y conclusiones.

Para definir la bateria se tomaron en cuenta aspectos tales como tiempo: las pruebas
deben requerir de poca inversion de éste, tanto para su administracion como para la
calificacion e interpretacion de los datos y la posibilidad de ser aplicados en un
universo del que se tienen datos de preparacién académica diversos; factor
sociocultural.

Tradicionalmente la poblacion aspirante es econémica y culturalmente pobre con poca
preparacion académica y en general condiciones que limitan el desarrollo de su
potencial humano:

Aspecto intelectual.- Dado que el grado académico minimo para acceder
corresponde al nivel de educacion basica se definid aplicar un test de facil
comprension.

Facilidad de aplicacién.- En funciéon del volumen de personas a evaluar fue
indispensable seleccionar pruebas aplicables de manera grupal.

Recursos humanos.- Se valoré el nimero de integrantes del equipo evaluador que
estuvo conformado por cinco personas.

Recursos materiales.- El Instituto Técnico de Formacién Policial carecia del material

psicométrico por lo que los recursos materiales fueron propiedad particular.



4.6 BATERIA DE PRUEBAS PSICOMETRICAS.

Es un conjunto de instrumentos de medicion psicologica de diferentes ordenes: de
personalidad, inteligencia, proyectivas, de valores, aptitudes, preferencias
vocacionales, y perceptomotoras. La eleccién de la bateria es a criterio del evaluador
que debe ser un psicologo y ésto debe ser segun el fin de la evaluacion (Rappaport,
1985, p. 25).

4.7 DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS QUE CONFORMAN LA BATERIA DE
PRUEBAS PSICOMETRICAS.

PRUEBAS DE INTELIGENCIA.

Nos dan una idea del alcance y eficiencias intelectuales del sujeto. Ademas, la
relacién entre la eficiencia y la ineficiencia de las diversas funciones que yacen debajo
del rendimiento con los subtests, y que se hallan representadas por puntajes de los
tests; esta estrechamente vinculada con la configuracién del sujeto, que es
caracteristica de su grado de adaptacion (Rappaport, 1981, p. 31).

Las pruebas de inteligencia suministran un coeficiente intelectual, miden Ila

disminucién mental y son utilizadas para comprender la estructura de la inteligencia.
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TEST RAPIDO DE BARRANQUILLA (BARSIT) MEDICION RAPIDA INTELECTUAL

Autor: Francisco del Olmo
Publicada: 1980 en Colombia.

Objetivo Principal de la Prueba:

» Determinar el cociente intelectual, factor general, de las personas que cuenten con
un grado de escolaridad suficiente con el que puedan comprender problemas
expuestos en forma escrita.

e Proporcionar una medida de la inteligencia para examinados adultos, esta
orientada para personas con nivel escolar de secundaria y bachillerato.

e Caracteristicas: Es una prueba estructurada, de ejecucion maxima. Puede
administrarse en forma individual o colectiva.

o Material: Lapiz, papel, cuadernillo de instrucciones y preguntas, hoja de
respuestas, plantilla de calificacién y normas de calificacion.

e Tiempo de Aplicacion: El tiempo total de aplicacion es de diez minutos. La prueba

consta de cinco subtests, segun se describe en el cuadro siguiente:

Tabla 5. Caracteristicas de los Subtests.

SUBTEST MIDE
INFORMACION Conocimientos adquiridos, memoria e intereses.
Capacidad de juicio para evaluar una situacién dada (solucion
COMPRENSION de problemas y experiencias pasadas).
RAZONAMIENTO LOGICO Pensamiento abstracto y asociaciones.
Capacidad para comprender conceptos expresados y palabras,
RAZONAMIENTO VERBAL habilidad para razonar, abstraer y generalizar en forma
organizada.

Habilidad para razonar con numeros y manipular relaciones
RAiSl\Nﬂélg:EETO numeéricas, comprender conceptos cuantitativos, concentracion
y atencion a estimulos dados.
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Aplicacion: Se distribuyen las hojas de respuesta a los candidatos y se les pide que

anoten su nombre, género, estado civil, escolaridad, edad y fecha.

Calificacion: Con ayuda de la plantilla de calificacion, se da un punto por cada
respuesta correcta.

Para obtener el Cociente Intelectual, se suman los puntos logrados en toda la prueba,
la puntuacién total se multiplica por 130 y se divide entre el numero de reactivos que
son 60. Para fines estadisticos se obtuvieron equivalencias.

Una vez obtenido el Cl, se busca el rango correspondiente:*

Tabla 6. Coeficiente Intelectual.

COEFICIENTE
INTELECTUAL CLASIFICACION
(c.1)
130 - MAS Muy Superior
129-120 Superior
119-110 Superior al Término Medio
109 - 90 Término Medio  (promedio normal )
89 - 80 Inferior al Término Medio ( por debajo del promedio)
79 - 70 Inferior (Limitrofe)
69 - 60 Deficiente
59 - 50 Deficiente Leve**
49 -40 Deficiente Moderado**
39 - 30 Deficiente Grave**

29 -20 Deficiente Profundo**
*Clasificacién de Wechsler (Go!dﬁ;én, 1 989p226} o



PRUEBAS DE PERSONALIDAD (OBJETIVAS)

Proporcionan un esquema general de la personalidad; proveen una estimacién de la
dotacion del individuo e indican la forma como éste trata sus propios afectos,
ansiedades e impulsos. De tal manera que, permiten la evaluacion del tipo de

adaptacion o inadaptacion del sujeto (Megargee, 1971).

RASGOS DE PERSONALIDAD

Es un conjunto de respuestas similares que ocurren y varian juntas, de manera que se
pueda describir la coleccién con un solo término, el rasgo se infiere a partir de las
respuestas. Los rasgos de la personalidad suelen ser adjetivos, como celoso,
inquisitivo, cruel y cinico. Una actitud es un rasgo de personalidad con significado
social, politico o religioso. Un rasgo de caracter es un rasgo de la personalidad con

significado ético o moral como honrado sincero.

Allport (1980), menciona que un rasgo de la personalidad es una forma caracteristica
de la conducta mas generalizada que la reaccion aislada de simples habitos. Se le
debe considerar como habito generalizado y tendencia determinante y “prominente” en

la conducta.

CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD

Mide rasgos de personalidad que pueden definirse segin Megargee:

+ Con respecto a un sistema psicolégico clasico (extraversion-introversion; dominio-
sumisiéon; masculinidad-feminidad; etc.)

« Con respecto a un sistema psicolégico derivado de la nosologia psiquiatrica
(MMPI).

+ Con respecto a factores de personalidad definidos por el analisis factorial.
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ANTECEDENTES DEL CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD UTILIZADO PARA
ESTA POBLACION

El proceso de Modernizacion Administrativo del Gobierno del Distrito Federal tuvo
como objetivo principal hacer labores mas eficientes y eficaces por lo que la aplicacién
del Inventario Multifasico de la Personalidad del Minnesota (M.M.PL.); instrumento que
se aplicaba requeria una inversién.significativa de tiempo y costo (personal). En tal
virtud se elaboré el Cuestionario constituido por 110 items divididos en 11 Escalas de
Personalidad.

Debido a las dificultades resultantes de la aplicacién del Inventario Multifasico de la
Personalidad de Minnesota (MMPI) a los aspirantes en cuanto a tiempo de respuesta y
costo del material, elaboré el cuestionario de personalidad que consta de 110 items los
que son un extracto de los contenidos de éste y se estructuraron en 11 escalas de
personalidad. Previo a la determinacion de aplicarlo como instrumento integrante de la
bateria de pruebas psicométricas, se administr6 a 2,860 aspirantes mismos, que

fueron evaluados con ambos instrumentos.

Como resultado de la interpretacion se obtuvieron los mismos diagnésticos en el 95%

de los casos.

Caracteristicas: Es un cuestionario de personalidad objetiva estructurada, de ejecucion
maxima. Puede administrarse en forma individual o colectiva.

Material: Lapiz, papel, cuadernillo de instrucciones y preguntas, hoja de respuestas,

plantilla de calificacion y normas de calificacion.

Tiempo de Aplicacion: El tiempo total de aplicacion es de veinte minutos. La prueba
consta de un cuestionario de personalidad con 110 items.
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Aplicacion: Se distribuyen las hojas de Respuestas a los candidatos y se les pide que
anoten su nombre, género, estado civil, escolaridad, edad y fecha. Los evaluados

deben anotar en la hoja de respuesta la palabra Si o NO segun la pregunta.

Calificacion: Con ayuda de la plantilla de calificacion, se da un punto malo por cada

respuesta que no coincida con la respuesta esperada de si o no.

ESCALAS DE PERSONALIDAD:

Tabla 7. Rasgos de Personalidad
Perfil Cuestionario de Personalidad

Escala / Puntajes ; 0o |1 2 3 4 +
A. Nivel de Ansiedad '

B. Rasgos Esquizoides

C. Rasgos Depresivos

D. Impulsividad

E. Rasgos Sociopaticos

F. Riesgo Suicida

G. Inclinacién al Alcoholismo

H. Inclinacién a la Farmaco-
dependencia

|. Rasgos Masculinidad - Feminidad

J. Dificultad en la Relacion con figuras
de autoridad

K. Rasgos Paranoides

(A) Nivel de Ansiedad: Mide la presencia de angustia con la que el individuo enfrenta
los diversos estimulos de vida. En este sentido puede considerarse, en relacion a la

dinamica de la personalidad, como indicador de la angustia.

Cuando hay puntajes altos arriba de dos, las caracteristicas principales de la persona
pueden ser: Incapacidad para tomar decisiones rapidas, actitudes de exigencia hacia
si mismo y en ocasiones, hacia los demas; reduccidén en la tolerancia a las propias
fallas o a las de otros; busqueda de patrones pre-estructurados de comportamiento;
delimitacion precisa o marcada de las situaciones que se tienen que enfrentar,

tratando de reunir el maximo de seguridad antes de actuar; meticulosidad; tendencia al
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perfeccionismo y a reaccionar ante fragmentos de estimulos, generalizando la
respuesta en forma inadecuada.

Las relaciones interpersonales de los sujetos con esta escala elevada, pueden ser
bastante problematicas, ya que por su exigencia y falta de tolerancia con frecuencia
rechazan a los demas y son también poco tolerados por otros, con lo que

experimentan sentimientos de soledad (Graham, 1987; Nufiez, 1994; Rivera, 1987).

(B) Rasgos Esquizoides: Cuando la puntuacion es elevada mas de dos los sujetos
presentan: relaciones sociales distantes, expresion emocional aplanada, ni desean ni
disfrutan de las relaciones interpersonales, le agradan mas las actividades solitarias,
regularmente no tienen amigos cercanos o personas de confianza, aparte de los
familiares de primer grado, muestran indiferencia a los halagos o a las criticas,
muestran frialdad emocional, distanciamiento o aplanamiento afectivo (Graham, 1987;
Nufez, 1994; Rivera, 1987).

(C) Rasgos Depresivos: Cuando presentan la escala elevada -mas de dos puntos-
pueden presentar algunos de los siguientes sintomas: pérdida o0 aumento de apetito,
insomnio o hipersomnia, falta de energia o fatiga, baja autoestima, dificultades para
concentrarse o para tomar decisiones, sentimientos de desesperanza (Graham, 1987;
Nuriez, 1994; Rivera, 1987).

(D) Impulsividad: Cuando las puntuaciones se encuentran por arriba de dos puntos
los sujetos: no pueden controlar sus descargas impulsivas por ser intolerable para su
autoestima. Este puntaje hace pensar en la posibilidad de que su control sea bastante
fragil y propicie la aparicién de descargas impulsivas ocasionales de tipo acting out
(Graham, 1987; Nufez, 1994; Rivera, 1987).
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(E) Rasgos Sociopaticos: Cuando la puntuacion es de dos puntos o mas, se describe
al individuo como egoceéntrico y narcisista, con dificultades para establecer relaciones
interpersonales duraderas y profundas, y con tendencias a evitar asumir
responsabilidades y compromisos.

Se podria decir que el individuo trata de conseguir de inmediato lo que desea, en
ocasiones sin reflexionar lo suficiente acerca de las consecuencias de sus actos y sin
capacidad para postergar la satisfaccion de sus necesidades. En la medida en que el
puntaje se eleva, estas caracteristicas se asocian ademas, con problemas para
relacionarse con figuras que representan autoridad y con dificultad para someterse a
imposiciones externas, mostrando una conducta que va desde la inconformidad
encubierta, hasta la rebelion mas abierta (Graham, 1987; Nufiez, 1994; Rivera, 1987).

(F) Riesgo Suicida: Cuando la puntuacion rebasa los tres puntos, los sujetos
expresan ansiedad severa, agitacién, preocupaciones suicidas, depresion
preocupaciones sexuales, falta de vida emocional y sintomas hipocondriacos
(Graham, 1987; Nufez, 1994; Rivera, 1987).

(G) Inclinacion al alcoholismo (H) Inclinacion a la Farmacodependencia:
Puntuaciones arriba de tres reflejan un alto indice de frecuencia en sujetos con
evidente necesidad de dependencia, en estos casos son a las sustancias de tipo
adictivo como son las drogas y el alcohol (Graham, 1987)

(I) Rasgos de Masculinidad-Feminidad: Esta escala se refiere a las caracteristicas
masculinas y femeninas que el grupo asigna convencionalmente a los papeles
sociales del hombre y de la mujer.

Por ello esta escala debe ser tomada como una medida de actitudes de ajuste hacia
aspectos sociales y de intentos por ofrecer una apariencia en la relacién a la vivencia
de un papel psicosexual (Graham, 1987; Nuiiez, 1994, Rivera, 1987).
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(J) Dificultad en la Relacién con Figuras de Autoridad: La puntuacion elevada por
arriba de tres puntos indica conductas o actitudes que provocan un desempefio laboral
pobre. Algunos de los problemas de estas personas se relacionan con poca confianza
en si mismos, falta de concentraciéon, y una falta de respeto a las personas que
representan la autoridad, asi como dificultad para tomar decisiones (Graham, 1987,
Nufez, 1994; Rivera, 1987).

(K) Rasgos Paranoides: Al elevarse la puntuacién de dos, se ponen de manifiesto
principalmente, actitudes de desconfianza, cautela excesiva, suspicacia, y tendencia a
la sobreinterpretacion de los estimulos, acompafado de frecuentes descargas
agresivas que se pueden entender como formas de defensa anticipada ante posibles
situaciones de ataque que el sujeto percibe como amenazantes para su seguridad
(Graham, 1987; Nunez, 1994; Rivera, 1987).

PRUEBAS PERCEPTOMOTORAS

La alteracién de las funciones psicologicas como percepcién, concentracién, memoria,
raciocinio y habla, puede ocurrir a cualquier edad y de manera subita o gradual, y ser
ademas transitorias o permanentes. La alteracion puede relacionarse con algun
acontecimiento como traumatismo o accidente, o quiza no pueda atribuirse a ninguna

causa manifiesta.
Son de utilidad diversas pruebas relativamente simples que se incluyen a menudo en

las baterias psicologicas para identificar las indicaciones manifiestas de trastorno

mental organico.
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TEST GUESTALTICO VISOMOTOR DE LAURETTA BENDER:

Es un test clinico, guestaltico y visomotor: guestaltico porque explora la gestalten
(percepcion de la forma) y visomotor porque el examinado realiza su trabajo con el
modelo a la vista. Es un test no verbal, de tipo lapiz-papel, que se puede administrar
en forma individual y colectiva. También se utiliza como test proyectivo (Bender, 1989,
p 15).

Aplicaciones: Este test tiene como objetivo el examen de la funcion guestaltica
visomotora, su desarrollo y regresiones. Explora la patologia Organica Cerebral.

Si el adulto presenta un Probable Dafioc Organico Cerebral se considera como una
patologia mental: retrasos globales de la maduracién, disociacion, desoérdenes

preceptuales, desordenes contusionales, afasias, alcoholismo y farmacodependencia.

Material de la Prueba:
- Juego de 9 figuras geométricas, impresas en negro sobre laminas de cartulina
blanca.
- Protocolos de la Prueba: Hojas de papel blanco liso, tamafio carta. Al sujeto se
le entrega una hoja de papel.
- Un lapiz mediano del niumero 21/2

- Unagoma.

Tiempo:
No hay limite, pero regularmente la prueba requiere de un lapso de 30 a 45 minutos en

su aplicacion colectiva.



4.8 LA ORIENTACION PSICOLOGICA.

Rogers (1978) did inicio a una de las grandes corrientes de counseling: el metodo que
se concentra en la persona. Este método lo desarrolla en su obra “Couseling y
psicoterapia” aparecido en 1942,

En el diccionario de términos psicolégicos y psicoanaliticos de McKay (1958) se define
al “Counseling” como “una relacién en la que alguien trata de ayudar a otro a que

entienda y a que solucione los problemas que tiene qué enfrentar”.

Segun Tourette (1996), "El principio de coherencia del counseling se basa
fundamentalmente en lo siguiente: Muchas situaciones de la vida son motivo, en ellas
y sélo en ellas, de sufrimiento psicolégico y social, por lo que se les debe

conceptualizar para luego instalar dispositivos de ayuda segun el publico. "

En los afios 80, la Organizacién Mundial de la Salud va a escoger y a recomendar el
Counseling como el método mas apropiado de ayuda, de apoyo y de prevencion, a
nivel mundial, para asi enfrentar las innumerables amenazas individuales,
comunitarias y colectivas (Ruch y Zimbardo, 1979 p.463)

4.8.1 Introduccion al counseling (Rogers, 1978)

(Acompafiamiento, Asesoramiento)

* El counseling se basa en la creencia de que la mayoria de las personas son
capaces de resolver sus propios problemas si se les da la oportunidad.

e Utilizando técnicas de counseling se ayuda a clarificar los pensamientos y
sentimientos del paciente y se le ayuda a explorar las distintas opciones o
soluciones.

o EI aspecto mas importante del apoyo emocional es la elaboracién de los
sentimientos.
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e Los sentimientos son el origen de la mayoria de los problemas. Nuestra sociedad
ensena a las personas a intelectualizar sus problemas.

e La parte mas importante del proceso de counseling es la focalizacion de los
propios sentimientos; utilizarlos de forma constructiva nos permite también
aprender a reconocer y explorar los de los demas.

OCHO NORMAS PARA EL APOYO EMOCIONAL DE ACUERDO A ROGERS.

« NO JUZGUES

o SE EMPATICO

» NO DES CONSEJOS

» NO PREGUNTES NUNCA PORQUE?

o NO TOMES LA RESPONSABILIDAD DEL PROBLEMA DEL OTRO
o NO INTERPRETES LA SITUACION DEL OTRO

« CONCENTRATE EN EL AQUI Y AHORA

o CONCENTRATE PRIMERO EN LOS SENTIMIENTOS

De acuerdo a Rogers (1978) se presentan los siguientes aspectos:

La forma mas comun de comunicarnos (no es bueno mostrar y expresar lo que
sentimos) no nos anima a abrimos facilmente, pero los sentimientos estan ahi y a no
ser que la persona nos tenga mucha confianza, normalmente desconocemos como es

en realidad y lo que siente.

El proceso de escucha normalmente no es efectivo porque no somos capaces de
identificar los momentos en que la persona lo Unico que espera de nosotros es
comprension.

También por nuestra incapacidad de escuchar el tiempo suficiente y con la suficiente
atencion ya que cuando escuchamos a alguien expresar una dificultad, una pérdida o
un acontecimiento doloroso, su historia nos evoca nuestros propios sentimientos

respecto a experiencias personales similares (Rogers, 1978).
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EL PROCESO DE ESCUCHA

Escucha inefectiva

¢ Interrupcién del proceso de escucha
e Ordenar

e Avisar, refir

e Amonestar, moralizar
e Discutir, ensefar

e Criticar, culpabilizar

e Alabar, aprobar

e Simpatizar

e Cuestionar

e Evitar, desviar

e Bromear, ridiculizar

Escucha activa:

Las parafrases:

* Frases cortas que reflejan lo que la otra persona ha dicho. Ejemplo: Creo que lo
que quieres decir es....

Preguntas abiertas:

e Que no se puedan responder con un “si” o un “no”. Ejemplo: {Cémo te hace sentir
esto?

Trabajando los sentimientos:

e Llegando a los sentimientos

¢ Definiendo y clarificando sentimientos
¢ Reconociendo los sentimientos

e Expresion emocional.
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Integracion y resolucién del conflicto:

e La persona después de expresar sus sentimientos ve con mas claridad el problema
y las opciones que tiene y es importante en nuestro papel resumir la esencia de lo
que ha sucedido en el encuentro.

4.8.2 ORIENTACION PSICOLOGICA INDIVIDUAL.

Es una técnica que no tiene ningun caracter directivo, es la terapia centrada en el
cliente (Rogers, 1978), se funda en la premisa que un individuo suficientemente
motivado puede lidiar con su propio problema si logra liberarse lo suficiente del
autoengafio y del miedo a reconocer el problema tal cual es. En consecuencia se
alienta, en una entrevista cara a cara con el terapeuta, para que hable de todo lo que

le preocupe y enfoque sus problemas de la manera que quiera.

La teoria de la terapia que no es directiva es de la que permitiéndosele hablar en una
atmésfera permisiva, el cliente llegard a descubrir por si mismo algunas relaciones
entre sus sentimientos y su conducta. Se considera a la terapia como “un proceso de
crecimiento” en el que el paciente utiliza sus propias potencialidades para alcanzar un

nivel mas maduro de ajuste emocional (Rogers, 1978).

4.8.3 ORIENTACION PSICOLOGICA GRUPAL

Es importante mencionar que en este punto se decidi® manejar como técnica de
orientacion psicolégica grupal, la Dinamica de Grupos, por el tipo de poblacién que se

maneja.

Las técnicas de grupo son:

Maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y desarrollar la
actividad de grupo, sobre la base de conocimientos suministrados por la teoria de la
Dinamica de Grupo. Dicho de otro modo: “Los medios, o los métodos empleados en
situaciones de grupo para lograr la accién del grupo, se denominan técnicas grupales”
(Bohlen y Raudabaugh, 1965, p. 131).
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Las técnicas de grupo constituyen procedimientos fundados cientificamente vy
suficientemente probados en la experiencia. Esta experiencia es la que permite afirmar
que “una técnica adecuada tiene el poder de activar los impulsos y las motivaciones
individuales y de estimular tanto la dinamica interna como la externa, de manera que
las fuerzas puedan estar mejor integradas y dirigidas hacia las metas del grupo”
(Bohlen y Raudabaugh, 1965, p.39).

Las técnicas otorgan estructura al grupo, le dan una cierta base de organizacién para
que el grupo funcione realmente como tal; puesto que no hay grupo que pueda operar

si no crea una minima organizacién interna.

Se advierte sobre el riesgo de considerar que el uso de una técnica basta por si sélo
para obtener el éxito deseado. Las técnicas tendran siempre el valor que sepan
transmitirle las personas que las utilizan. Como cualquier otro método, las técnicas de
grupo han de ser “vivificadas” por el espiritu creador de quien las maneje: su eficacia
dependera en alto grado de su habilidad personal, de su buen sentido y don de la
oportunidad, de su capacidad creadora e imaginativa para adecuar en cada caso las

normas a las circunstancias y conveniencias del momento (el aqui y ahora).

Como elegir la técnica adecuada.

Las diversas técnicas de grupo poseen caracteristicas diversas que las hacen aptas
para determinados grupos en distintas circunstancias (Villaverde, 1995). La eleccion
de la técnica adecuada en cada caso corresponde generalmente al conductor del
grupo, salvo cuando el grupo es lo suficientemente maduro para decidir por si mismo

al respecto.

Para seleccionar la técnica de grupo mas conveniente habra que tomar los siguientes
factores (Villaverde, 1995):

1. Segun los objetivos que se persiguen. Hay técnicas especialmente elaboradas

para promover el intercambio de ideas y opiniones (Discusion); las hay para
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lograr el entrenamiento en la toma de decisiones (Estado Mayor), para
favorecer el aprendizaje de conocimientos (Entrevista); comprensién vivencial
de situaciones (Role-playing), promover la participacion rapida total (Phillips 66),
desarrollar el pensamiento creador (Torbellino de Ideas), promover las actitudes

positivas (Riesgo), capacidad de andlisis (Estudio de Casos); etc.

. Segun la madurez y entrenamiento del grupo. Algunas técnicas son facilmente
aceptadas por el grupo y otras provocan al principio ciertas resistencias por su
novedad, por ser ajenas a los habitos y costumbres adquiridos, por promover
actitudes poco desarrolladas, etc.

. Segun el tamano del grupo. El comportamiento de los grupos depende en gran
medida de su tamafo. En los grupos pequefios (hasta 15-20 personas) se da
una mejor cohesion e interaccion, existe mas seguridad y confianza, las
relaciones son mas estrechas y amistosas. En este tipo de grupos se pueden
utilizar las técnicas de Debate Dirigido, Pequerio Grupo de discusion, o Estudio
de Casos.

. Segun el ambiente fisico. Cuando se elige deben tenerse en cuenta las
posibilidades reales de espacio y tiempo.

Por otra parte, algunas técnicas requieren el uso de elementos auxiliares:
pizarron, laminas, grabadora, mesas, escenario, etc. La disponibilidad de estos

elementos afectara también a la seleccion de las técnicas.

Algunas normas generales

Cada una de las técnicas de grupo poseen sus propias reglas especificas derivadas

de su naturaleza particular. No obstante, pueden establecerse ciertas normas de

caracter general sustentadas en las leyes de la Dinamica de Grupo, que las
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comprenden a todas ellas. Entre tales normas figuran las siguientes, que resumen en

cierto modo lo dicho hasta aqui (Villaverde, 1995):

oo o=t @ e B

Quien se proponga utilizar las técnicas de grupo, debe conocer previamente los
fundamentos tedricos de la Dinamica de grupo.

Antes de utilizar una técnica de grupo debe conocerse suficientemente su
estructura, su dinamica, sus posibilidades y sus riesgos.

Debe seguirse en todo lo posible el procedimiento indicado en cada caso.

Las técnicas de grupo deben aplicarse con un objetivo claro y bien definido.

Las técnicas de grupo requieren una atmodsfera cordial y democratica.

En todo momento debe existir una actitud cooperante.

Debe incrementarse en todo lo posible la participacién activa de los miembros.
Los miembros deben adquirir conciencia de que el grupo existe en y por ellos
mismos, y sentir que estan trabajando en “su” grupo

Todas las técnicas de grupo se basan en el trabajo voluntario, la buena
intencion y el “juego limpio”.

10. Todas las técnicas de grupo tienen como finalidad implicita:

Desarrollar el sentimiento de “nosotros”.
Ensefar a pensar activamente.

Ensefar a escuchar de modo comprensivo.

a o o ®

Desarrollar capacidades de cooperacion, intercambio, responsabilidad,

autonomia y creacion.

e. Vencer temores e inhibiciones, superar tensiones y crear sentimientos de
seguridad.

f. Crear una actitud positiva ante los problemas de las relaciones humanas,

favorable a la adaptacion social del individuo.
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4.8.4 TECNICAS UTILIZADAS EN LA POBLACION CON LA QUE SE TRABAJO

Debate Dirigido o Discusiéon Guiada

Esta técnica consiste en el intercambio informal de ideas e informacién del tema,
realizado por un grupo bajo la conduccién estimulante y dinamica de una persona
(especialista) que hace de guia e interrogador. Se caracteriza por varios detalles a
saber (Villaverde, 1995):

e Para que haya debate — y no meras respuestas formales - el tema debe ser
cuestionable, posible de diversos enfoques o interpretaciones.

e El| director del debate debe hacer previamente un plan organico de preguntas que
llevara escritas.

® |os participantes conocen el tema con suficiente antelacion como para informarse

por si mismos, y poder asi intervenir con conocimiento en la discusion

e No se trata de una técnica de “comprobacion del aprendizaje”, sino una técnica de
aprendizaje por medio de la participacion activa en el intercambio y elaboracion de

ideas de informacion multiple.

e El nimero de miembros no suele pasar de 12 6 13. En casos de grupos mayores,

se puede hacer por subgrupos guiados por subdirectores previamente entrenados.

Como se realiza

Preparacion

Elegido el tema del Debate, el director prepara el material de informacion previa
(bibliografia, fuentes, etc.) y lo comunica a los participantes. Prepara las preguntas
mas adecuadas para estimular y conducir el debate. El tema debe ser analizado en
todos sus aspectos, y las preguntas deben seguir un orden légico que mantenga el
enlace entre las distintas partes. Puede calcularse que cada pregunta central

consumira 15 minutos de discusion.
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Desarrollo

¢ El director hace una breve introduccion del tema.

e Formula la primera pregunta e invita a participar.

¢ Una vez en marcha el Debate, el director lo guia prudentemente sin ejercer
presiones, intimidacion y sometimiento.

e Es probable que el Debate se desvie del objetivo central. Se realiza un breve
resumen y se debe reencausar la actividad.

¢ Se puede hacer uso de ayudas audiovisuales.

e El director prestara atencion al desarrollo del contenido del Debate, a las actitudes
de los miembros y detalles del desarrollo del proceso de grupo.

« El director no debe “entrar” en el Debate, su funcién es conducir.

* Antes de dar por terminado el Debate debe llegarse a alguna conclusién o a un

cierto acuerdo sobre lo discutido.

“ROLE-PLAYING”

(Desempeno de Roles)

Dos o mas personas representan una situacion de la vida real asumiendo los roles del

caso, con el objeto de que pueda ser mejor comprendida y tratada por el grupo.

Cuando se desea que alguien comprenda lo mas intimamente posible una conducta o
situacion, se le pide que “se ponga en el lugar” de quien la vivié en realidad. Si en
lugar de evocarla mentalmente se asume el rol y se revive dramaticamente la
situacién, la comprension intima (insight) resulta mucho mas profunda vy
esclarecedora. En ésto consiste esta técnica: representar (teatralizar) una situacion
tipica (un caso concreto) con el objeto de que se tome real, visible, vivido, de modo
que se comprenda mejor la actuacion de quién o quiénes deben intervenir en ella en la

vida real.

El objetivo citado se logra no sélo en quienes representan los roles, sino en todo el

grupo que actia como observador participante por su compenetracion en el proceso.
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Los actores transmiten al grupo la sensacion de estar viviendo el hecho como si fuera
en la realidad.

La representacion es libre y esponténea, sin uso de libretos ni ensayos. Los actores
representan posesionandose del rol descrito previamente, como si la situacion fuera
verdadera. Esto requiere de una madurez a nivel grupal.

Como se realiza

Preparacion

El problema o situaciéon puede ser previsto de antemano o sugerir en un momento
dado de una reunién de grupo. En todos casos debe ser bien delimitado y expuesto
con toda precision.

Los miembros aportan todos los datos posibles para describir y enriquecer la escena
por representar, imaginando la situaciéon, el momento, la conducta de los personajes,
etc. Esto ayudara al encuadre de la escena y servira como “material’ para que los
intérpretes improvisen un contexto significativo y lo mas aproximado a la realidad. El
grupo decidira si desea dar una estructura bien definida a la escenificacién, o prefiere
dejarla librada en mayor medida a la improvisacion de los “actores”.

Entre los miembros del grupo se elige a los “actores” que se haran cargo de los
papeles. Cada personaje recibird un nombre ficticio, lo cual ayuda a posesionarse del
papel y reduce la implicancia personal del intérprete.



5. ANALISIS Y EVALUACION

5.1 AREA DE INTELIGENCIA

Una vez obtenido el registro de la totalidad de los puntajes arrojados mediante la
aplicacion de los diferentes instrumentos psicométricos se llevo a cabo el analisis
estadistico con series de frecuencias simples obteniéndose valores de intensidad,
centrales, laterales y extremos, asi como coeficientes de variabilidad tanto absoluta
como relativa y la aplicacién de la Ley General de la Curva Normal de Gauss.

Por lo que hace a los resultados en el area de Inteligencia se obtuvieron los siguientes

datos:
Tabla 8. Distribucion del Coeficiente Intelectual.
RANGO DE COEFICIENTE FRECUEN % CLASIFICACION
INTELECTUAL CIA

29 A 20 3 0.38 DEFICIENTE PROFUNDO*
39 A 30 4 0.50 DEFICIENTE GRAVE
49 A 40 8 1 DEFICIENTE MODERADO
59 A 50 53 6.63 DEFICIENTE LEVE
80 A B9 107 13.38 DEFICIENTE

79A 70 o 158 | 1975 INFERIOR
A— RERRTERINCRED

T

109A100 64 TERMINO MEDIO
119 A 110 21 2.63 SUPERIOR AL TERMINO MEDIO
129 A 120 2 025  SUPERIOR

TOTAL 800 100%

"Se |nclby6 una Np'érsona con unCceﬁmente Iﬁ\t‘éléﬁtuélqﬁé. 15 debldoﬁ a que de acuerdo a Ia\().rganizaci()n Mundial
de la Salud ya no se utiliza el Termino de “Mordn”, siendo la clasificacion mas baja de “Deficiente Profundo”

Como valores extremos fueron 15 y 121 con un valor medio de 81.27 correspondiente

a una clasificacién de “Inferior al Término Medio”.

El valor del modo(a) es de 84.5 es decir, “Inferior al Término Medio” (237 personas,
30%).
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Se sefiala que el valor de la media representa las siguientes capacidades

intelectuales:

Informaciéon: Poca memoria, bajo potencial de aprendizaje, los sujetos no tienen

interés en el mundo que los rodea y en adquirir mayores conocimientos.

Comprension: Personas con poca capacidad de juicio, puede haber rasgos

impulsivos, no saben solucionar problemas y tienen poca iniciativa.

Razonamiento Ldégico: Los sujetos manifiestan pensamiento concreto, es decir
perciben funciones o usos comunes de manera que carecen de abstraccion para

obtener las caracteristicas esenciales de hechos y fenémenos.

Razonamiento Verbal: Los sujetos ponen de manifiesto deficiencias del proceso del
pensamiento que se expresa con el lenguaje por lo que se infiere un medio ambiente

pobre en estimulacion.

Razonamiento Numérico: Sujetos que cometen errores de calculo, tal vez por

ansiedad; no logran concentrar su atencion, no manejan conceptos aritmeéticos.

Se puede deducir que estos sujetos provenian de un ambiente cultural pobre y un bajo
nivel socioecondomico por lo que carecieron en su desarrollo de oportunidades

culturales, de educacion y de estimulacion en general.

En esta poblacion el no aprender y acumular conocimientos no les proporciona
seguridad. No logran adaptarse convencionalmente al ambiente con su pobre
capacidad de juicio (bajos en comprension). No tienen la capacidad de dar respuestas
pertinentes y con buen sentido comun a situaciones estructuradas. Tienden a
desorganizarse, ademas de que parecen tener problemas para anticipar y planear y
ésto en su vida practica puede ocasionar que, al no planear y anticipar la
consecuencia de sus propios actos, tengan problemas en su interaccién con los

demas.
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La memoria a largo plazo (informacién) no es muy buena y ésto hace que la capacidad
de aprendizaje se vea afectada por el nivel escolar limitando y la posibilidad de retener

nuevos conocimientos.

No son capaces de concentrarse cuando tratan de obtener marcos de referencia que

les den seguridad, su atencion esta disminuida debido a la presencia de ansiedad.

En la mayoria el pensamiento es de tipo concreto lo que no les permite llevar a cabo
con éxito funciones de andlisis y sintesis.

Por lo antes mencionado se percibe a una poblacién con una baja tolerancia a la
frustracion y un pobre control de impulsos.

En cuanto se refiere a las medidas laterales se encontraron valores cuartilares que
oscilan entre 72 y 90 es decir, el coeficiente intelectual “Normal” para esta poblacion

fluctua entre clasificaciones “inferior” y “término medio”.

Por lo que toca a los coeficientes de variabilidad tanto absoluta como relativa se

obtuvieron las siguientes cifras:

Variabilidad Absoluta (o) =15.56
Variabilidad Relativa (CV)= 0.2 y el grado de Asimetria (SK) fue de -0.21.

En tal sentido se prevé que el Coeficiente Intelectual se modifique en un futuro de
manera negativa en el 21% de los casos, es decir el nivel normal en la poblacion de
aspirantes a policia sera entre 57 y 75 correspondientes a la clasificacion “Deficiente
Leve" a “Inferior”.

Esto quiere decir que 175 personas (21.87%) no debieron ser aceptados ya que se
encuentran por debajo del rango de normalidad del grupo lo que posteriormente' se
modificara de manera negativa en el 21% de los aspirantes por lo que se estima que
habra un total de 343 personas (42.87%) que no deberian haber sido aceptadas por la
misma razén.
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5.2 AREA DE ORGANICIDAD

Los valores porcentuales obtenidos se distribuyen en dos grandes rubros:

El dafio organico cerebral es una lesion anatémico estructural del sistema nervioso
que produce un déficit o alteracién del funcionamiento cerebral. En los sujetos que lo
presentan pueden observarse alguno o algunos de los siguientes sintomas:

Inestabilidad afectiva, explosiones agresivas, notable deterioro de la capacidad de
juicio social, apatia, indiferencia, suspicacia y hostilidad y otras reacciones
emocionales fijas como sentimientos de inseguridad, rechazo, culpa y dependencia.

El 96% de la poblacion evaluada (770) muestra ausencia, se puede deducir que no
presentan problemas relevantes a nivel de percepcion, concentracion, memoria y
raciocinio, el 3% (23) presenta posible dafio organico y en el .9% (7) se invalidaron las
pruebas ya que los sujetos presentaron dificultad para seguir instrucciones.

GRAFICA 2. ORGANICIDAD.
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5.3 AREA DE PERSONALIDAD

En el analisis que se llevd a cabo en cuanto a los diferentes aspectos medidos con la
prueba aplicada se consignan tanto datos individuales como la interpretacion global
que mediante la proyeccion estadistica nos permite conocer, en su caso la situacion

psicopatolégica que en un futuro tendran los aspirantes al puesto de policia.

En lo que se refiere al rubro (A) Ansiedad encontramos que 83 personas (10%)
resultaron no recomendables ya que presentan preocupacion por los problemas mas
insignificantes. Se encuentran personas con ansiedad, indecisiéon y tensién. Y los
puntajes se incrementaran un punto en el 86% de los casos lo que significa que
habran 536 personas no recomendables ya que se presentaran preocupadas en
extremo, rigidas, meticulosas, insatisfechas con sus vidas y especialmente con sus
relaciones sociales. A este nivel existe ansiedad severa, tensién en todas sus
actividades lo cual hace la vida dificil.

En cuanto a los (B) Rasgos Esquizoides se encontré que 57 personas (7%) no son
recomendables ya que pueden presentar un cuadro esquizoide: ésto es que son
inusuales, egocéntricos pero pueden mantener una adaptacion social y vocacional. Lo
que se incrementara a 187 sujetos (23%) con un punto adicional y se distinguen por
ser impulsivos inaceptables buscando la realizacion de sus fantasias. Pueden

presentar desordenes del pensamiento, confusién y pensamientos extrafos.

En lo relativo a (C) Rasgos Depresivos, 41 personas (5%) resultaron no
recomendables ya que presentan depresién severa, preocupaciéon extrema y
pesimismo. Se caracterizan por conducta indecisa y aislamiento, nimero que se
incrementara a 108 (14%) ya que el coeficiente de variabilidad indica un punto
adicional por lo que presentaran sentimientos de depresién con rasgos delirantes,

cuadros de apatia extrema y reacciones psicomotoras lentas.

En lo que corresponde a los rasgos de (D) Impulsividad se encontré que 57 personas

(7%) no son recomendables ya que son sujetos que ocasionalmente son irritables e
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impulsivas; hecho que se modificara a futuro en un punto en 270 personas (34%) que
presentaran inmadurez, hostilidad, rebeldia, impulsividad, inquietud, bajo nivel de
tolerancia a la frustracion, falta de respeto a la autoridad y mala adaptaciéon en

relaciones interpersonales.

Por lo que toca a los (E) Rasgos Sociopaticos los datos obtenidos indican que
hubieron 10 personas no recomendables (1%) ya que a este nivel se encuentran
individuos rebeldes, resentidos e inconformes con tolerancia a la frustracion limitada,
insatisfechos, e inadaptados a la sociedad. Ademas se observan impulsivos, sus
relaciones interpersonales son superficiales, tienen conflictos con el grupo social.
Cuando expresan sus impulsos tienen éxito en evadir censura y evitan conflictos con
las autoridades por la manipulaciéon hacia éstos; y con base en la proyeccion
tendremos 47 sujetos no recomendables es decir, 6% con un cuadro clasico de
personalidad antisocial. Carecen tanto de juicio social, como de incapacidad de
beneficiarse de la experiencia; la conducta antisocial y conflicto con figuras de
autoridad pueden convertirse en un problema serio. Son individuos que se interesan
por los demas solamente cuando los pueden utilizar y explotar para sus propios
intereses.

Por lo que respecta a los rasgos de (F) Riesgo Suicida se detectaron 74 personas
(9%) como no recomendables que tienden a ser impulsivos, prefieren la accion al
pensamiento y tienen juicio escaso; situacion que se modificara en un punto en el
82% de los casos, es decir, 659 personas presentaran evidencias clinicas de que el
riesgo suicida sera probable, gravemente deprimidos, cuando esta depresion
desaparezca pueden entrar en riesgo.

En lo relativo a la (G) Inclinacidon al Alcoholismo se encontrd que 28 personas
clasificaron como no recomendables (4%) y de acuerdo con la proyeccion estadistica,
en un futuro tendremos no recomendables en el orden de 264 personas (33%). La
tendencia al alcoholismo esta presente a este nivel. Este grupo reacciona con
excitacion e inefectivamente cuando se enfrenta a la menor situacién frustrante, su
capacidad de razonar es inadecuada en estas situaciones, sus relaciones
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interpersonales son influidas con emotividad fluctuante debido a la hostilidad

incontrolada a sentimientos de culpa y ansiedad.

En lo que se refiere a la (H) Tendencia a la Farmacodependencia, los datos
arrojados fue que 107 personas (13%) no son recomendables y el porcentaje se
incrementara a 37%, es decir, a 298 personas. Las caracteristicas son de crear una
impresién favorable en sus contactos superficiales con otras personas y en situaciones
sociales ya que no tienen inhibiciones, ni ansiedad ni integridad. Son personas de facil
expresion y aparentemente francas; participan abiertamente en juegos y fiestas sin
desconfianza ni timidez. Sin embargo, su falta de juicio adecuado y su descontrol les
conduce a excederse en tal forma que se vuelven negligentes en sus obligaciones,

sobrepasando las normas sociales.

En lo que respecta a los (I) Rasgos Masculinidad-Femineidad en el caso de los
hombres el universo asciende a 638 personas de las que 264 (41%) no resultaron
recomendables y se estima que de acuerdo al grado de asimetria y la varianza los
resultados se incrementaran en un punto y medio en el 24% de los casos, es decir
habra 416 personas que seran no recomendables lo que representa el 65% de la
poblacién. La caracteristica de personalidad que presenta esta poblacion es
basicamente pasividad, siendo incapaces de dirigir y controlar sus propias vidas.
Evitan situaciones problematicas y con frecuencia sienten que pueden ser explotados
y manipulados por los demas, ante |la ausencia de una respuesta abierta de su parte

por oponerse a situaciones que los sometan, lo que les da apariencia de fragilidad.

En cuanto a las mujeres, el universo fue de 162 personas de las cuales 84 resultaron
no recomendables (52%) y esta situaciéon se modificara de manera positiva ya que se
calcula que con posterioridad Unicamente 48 personas resultaran no recomendables,
es decir el 30%.

Las caracteristicas que presentan son la forma de autodescripcién como fragiles,

sometidas, pasivas y exageradamente femeninas.
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Por lo que hace a la (J) Dificultad en Relacion con Figuras de Autoridad se
encontré que 87 personas (11%) resultaron no recomendables, lo que se incrementara
en un punto dando como resultado un porcentaje de 30 de personas no
recomendables, es decir, 242 sujetos se encuentran en este grupo en que la
socializacion es erronea debido a la falta de experiencias adecuadas con la figura
paterna y a un desequilibrio con ella en relacién a la integracién de la vivencia de

amor a la autoridad.

Finalmente en cuanto a (K) Rasgos Paranoides los resultados arrojaron que 131
personas (16%) fueron no recomendables ya que se caracterizan por su inadecuada
flexibilidad y falta de sensibilidad, estan alertas, son sensibles, suspicaces y astutas;
estos datos se elevaran a 289 personas no recomendables lo que corresponde al 36%
de la poblacion. A este nivel presentan rasgos mas caracterolégicos y francamente
delirantes, se presenta cuadro patolégico muy marcado, ya que manifiestan ideas de

referencia, de persecucion y sentimientos de relaciones interpersonales inadecuadas.

Haciendo un andlisis integral de la totalidad de los casos se encontré que si bien en
los rasgos sociopaticos tenemos un indice del 6% de personas que lo presentaron; sin
embargo la relacion de estos rasgos con otros como ansiedad, esquizoides,
depresivos, impulsividad, inclinacién al alcohol, tendencia a la farmacodependencia y
dificultad frente a las figuras de autoridad adquieren relevancia y se estima que de
acuerdo a la proyecciéon estadistica todos ellos en su conjunto daran como resultado

un 40% de la poblacion como no recomendable, es decir, 320 individuos.

Por otra parte los rasgos paranoides en si mismos representaron el 16% de los casos,
correlacionados con los rasgos de ansiedad, impulsividad y esquizoides permiten
inferir que en conjunto podran reflejar un cuadro psicopatoldgico severo lo que
impedira su aceptacién como aspirantes en un 38% de los casos lo que aunado al
porcentaje ya sefialado como promedio de los rasgos asociados a los rasgos
sociopaticos nos arrojaron un 39% de individuos que por sus caracteristicas
psicopatolégicas no podran aspirar a ser candidatos a policia.
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GRAFICA 3. PERSONALIDAD
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5.4 RESULTADOS DE LA INTEGRACION DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS.

Esta poblacién presenta Coeficiente Intelectual Deficiente en un 22% (175); es
decir, tienen deteriorado sus conocimientos generales (Informacion), Comprension de

Vocabulario, Razonamiento Verbal, Razonamiento Légico y Razonamiento Numeérico.

El tipo de personalidad con rasgos Paranocides lo presenta el 22% (172) de la
poblacion, lo que pone de manifiesto actitudes de desconfianza, cautela excesiva,
suspicacia y tendencia a la sobreinterpretacion de los estimulos, acompafado de
frecuentes descargas agresivas que se pueden entender como formas de defensa
anticipada ante posibles situaciones de ataque que el sujeto percibe como
amenazantes para su seguridad, dificultad para establecer relaciones interpersonales,
percibe a los demas como la causa de sus situaciones conflictivas, sus problemas y
sus propias fallas.

Los rasgos Antisociales o Sociopaticos lo presenta el 9% (71) de la poblacién. Se
pueden presentar algunos de los siguientes rasgos en mayor o menor proporcion,
segun el nivel en que se encuentre: un patron general de desprecio y violacion de los
derechos de los demas, presentandose desde la etapa de la adolescencia; fracasan
para adaptarse a las normas sociales en lo que respecta al comportamiento
socialmente aceptado; deshonestidad, indicada por mentir repetidamente; estafar a
otros por placer y recibir beneficios personales; impulsividad o incapacidad para
planificar el futuro, exagerada expresion emocional, es faciimente influenciable por los
demas.

Exhiben ademas en un 7% (52) Agresion y/o Impulsividad. Presentan las
siguientes caracteristicas: incapacidad para planear el futuro, irritabilidad vy
agresividad, indicados por peleas fisicas repetidas o agresiones, despreocupacion
imprudente por la seguridad propia y de los demas, incapacidad para mantener el
trabajo con constancia. De acuerdo al nivel en que se presente sera el grado en que

se presente la impulsividad.
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Dependencia: lo presenta el 6% (50) de la poblacién, las caracteristicas de
personalidad que se ponen de manifiesto son la falta de seguridad y de confianza en
las propias habilidades, con una fuerte tendencia a buscar reconocimiento y
aprobacién del grupo social. Es interesante observar como, al perder el apoyo del
grupo, el sujeto exagera su necesidad de dependencia a través de actitudes de

abatimiento y de una disposicion a someterse a las situaciones convencionales.

Rasgos Pasivo/Dependiente lo presenta el 6% (51) de la poblacién. Las
caracteristicas mas sobresalientes de estas personas son la tendencia imperiosa de
éxito y reconocimiento de sus logros. También expectativas elevadas para si mismas y
se sienten culpables cuando no logran sus objetivos. Tienden a ser bastante indecisas
y abrigan sentimientos de inadecuacién, inseguridad e inferioridad. Se autocastigan

culpandose por todos los problemas en sus situaciones vitales.

Rasgos Pasivo/Agresivos lo presenta el 6% (49) de la poblacién. Las caracteristicas
mas sobresalientes es ira intensa, crénica. Abrigan impulsos agresivos y hostiles, pero
no son capaces de expresar sus sentimientos negativos de manera apropiada.
Parecen estar excesivamente controlados la mayor parte del tiempo, pero pueden
ocurrir episodios de acting out agresiva y violenta. La mayor parte de sus dificultades
surgen de sentimientos profundos crénicos y hostilidad. Demandan la atencién y
aprobacion de los demas. Son muy sensibles al rechazo y se vuelven hostiles cuando
son criticadas. Aunque parezcan estar socialmente conformes por fuera internamente
son bastante rebeldes.

Esta poblaciéon presenta Rasgos Depresivos en un 14.3%, Se pueden presentar
algunos de los siguientes sintomas: pérdida o aumento de apetito, insomnio o
hipersomnia, falta de energia o fatiga, baja autoestima, dificultades para concentrarse

o para tomar decisiones, sentimientos de desesperanza.
El 13% de la poblacion presenta Tendencia a las Adicciones; las caracteristicas

principales de estos consisten en que los individuos no parecen adaptarse a sus

ambientes. Son vistos por los demas como extrafios. No estan conformes con la
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autoridad y guardan rencor. Su conducta es erratica e impredecible, tienen notables
problemas en el control de impulsos. Sus historias, por lo general, indican un bajo nivel

de éxito, desempefio irregular y una adaptaciéon marginal.

Los Rasgos Obsesivos los presentan 4% (30) de la poblacion. Las caracteristicas
principales podrian ser: incapacidad para tomar decisiones rapidas, actitudes de
exigencia hacia si mismo y en ocasiones hacia los demas; reduccién en la tolerancia
hacia las propias fallas o a las de otros; busqueda de patrones pre-estructurados de
comportamiento; delimitacion precisa y marcada de las situaciones que se tienen qué
enfrentar, tratando de reunir el maximo de seguridad antes de actuar; meticulosidad;

tendencia al perfeccionismo y a reaccionar ante fragmentos de estimulos.

Esquizo/Paranoide lo presenta el 2% (19) de la poblacion, estas personas abrigan
sentimientos intensos de inferioridad e inseguridad, carecen de autoconfianza,
autoestima y se sienten culpables por sus defectos, son comunes el aislamiento de
sus actividades diarias y una apatia emocional. Tienen deficiencias graves y evitan los

vinculos emocionales profundos.

Presenta Rasgos Histriénicos el 2% (17) de la poblacién. Se refiere a la busqueda
de aceptacion, carifio y tolerancia que el individuo demanda de su grupo. La conducta
adquiere caracteristicas infantiles, en las que la peticion de afecto se hace mas
exagerada. Las relaciones interpersonales se caracterizan principalmente por una
fuerte dependencia hacia las personas por las que se sienten aceptados, con muy
poca tolerancia a la frustracion y al rechazo.

Los Rasgos Esquizoides lo muestra el 1% (9) de los evaluados. Los rasgos mas
significativos que presenta esta poblacion son los siguientes: relaciones sociales
distantes, expresion emocional aplanada; ni desea ni disfruta de las relaciones
interpersonales, le agradan mas las actividades solitarias; regularmente no tienen
amigos cercanos o personas de confianza, aparte de los familiares de primer grado,
muestra indiferencia a los halagos o a las criticas: muestran frialdad emocional y

distanciamiento o aplanamiento afectivo.
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El Sindrome Organico de la Personalidad lo presenta el 0.9% (7) de los evaluados
presentan: inestabilidad afectiva, explosiones agresivas, notable deterioro de la
capacidad de juicio social, apatia, indiferencia, suspicacia y hostilidad y otras
reacciones emocionales fijas como sentimientos de inseguridad, rechazo, culpa y
dependencia.

Tabla 9. Resultados.

Resultados validos Frecuencia Porcentaje
Recomendable 199 24.9
No recomendable 460 57.5
Recomendable con reservas 141 17.6
Total 800 1000

e 4 O A B A LM

El 25% de la poblacion evaluada cumple con los requerimientos minimos solicitados para el
desempefio de esta funcidn, en contraste con el 58% que son no recomendables por no
cumplir con el nivel de rendimiento intelectual asi como tampoco cumple con el perfil de
personalidad que el desemperio de esta funcién requiere. El 18% que son recomendables con
reservas, se interpreta que los sujetos pueden estar bajos en rendimiento intelectual, pero
pueden realizar actividades administrativas dentro de la misma corporacion, sin que expongan
su vida en actividades de mayor riesgo.
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5.5 PERFIL GRUPAL

Figura 1. COEFICIENTE INTELECTUAL

81 INFERIOR AL TERMINO MEDIO.
AUSENCIA DE ORGANICO CEREBRAL

96% (770)
PROBABLE DANO ORGANICO CEREBRAL
3% (23)
INVALIDARON LA PRUEBA
9% (7)
e RASGOS DE PERSONALIDAD QUE PREDOMINAN
EN LA POBLACION.
PARANOIDES 22%
ANTISOCIALES 9%
AGRESIVOS 7%
PASIVO/DEPENDIENTES 7%
DEPENDIENTES 6%
PASIVO/AGRESIVOS 6%
DEPRESIVOS 5%
TEND/ADICCIONES 5%
OBSESIVOS 2%
ESQUIZO/PARANOIDES 2%
HISTRIONICOS 2%
EQUIZOIDES 1%

SINDR/ORG/PERSONALIDAD 9%
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Los beneficios que provee el que cualquier institucion con perfiles psicolégicos por
puesto son multiples ya que se asegura la contratacion de personal con aptitudes
idéneas para el desempeiio de las funciones encomendadas a cada uno de ellos. Esta
situacion adquiere caracter trascendente en una dependencia como la Secretaria de
Seguridad Publica por las caracteristicas de su funcién en relacién con la correcta
convivencia comunitaria ya que el bienestar de la sociedad en su conjunto es uno de

los programas prioritarios que deben atender los diferentes érdenes de gobierno.

En tal virtud, podria pensarse que la Dependencia en cuestion haria un buen uso de
los resultados obtenidos a través de las muchas generaciones que han sido
capacitadas en su formacion en el Instituto Técnico de Formacién Policial; sin
embargo, dado de que los servidores publicos con cargos ejecutivos en el Instituto
carecen no sélo del espiritu de servicio sino de los conocimientos basicos para el
desarrollo de las funciones especificas de sus cargos, aun cuando se les expuso la
conveniencia de utilizar los resultados favoreciendo la integracion de nuevos
elementos al cuerpo de policia, no se comprendio la conceptualizacion ni el contexto
que beneficiaria a la sociedad en general y no fue sino hasta finales del afio 2006
cuando pudo aplicarse, aunque sea en un porcentaje no significativo, la orientacion y
accesoria a los aspirantes que se detectaron como Recomendables con Reservas con
lo que se pretendid y logré su adaptacion a la convivencia diaria dentro de las
instalaciones del internado, disminuyendo notablemente los conflictos de interrelacion

personal con los demas educandos.

5.6 INTERVENCION PSICOLOGICA EN LA POBLACION

El procedimiento concreto fue el siguiente:

Una vez detectados los alumnos que obtuvieron algun tipo de personalidad con cierto
grado de psicopatologia se les programé una cita para asistir al Departamento de
Factores Criminogénos para realizarles una entrevista. La asistencia fue con caracter
voluntario y fue un total de 70 personas (17 mujeres y 53 hombres) de 261 citados
pertenecientes a una generacion.
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De ellos unicamente 23 (8 mujeres y 15 hombres) asistieron de manera constante y a
todos se les proporcioné orientacién psicoterapéutica clinica individual y sélo dos

alumnos concluyeron su plan terapéutico. Los datos significativos fueron los

siguientes:
Tabla 10. Seguimiento de Aspirantes.

TIPO DE PROBLEMATICA - FEMENINO  MASCULINO
PROBLEMAS FAMILIARES 3 2
PROBLEMAS DE PAREJA | 2 1
PROBLEMAS DE ADAPTACION 2 2
FARAMACODEPENDENCIA - 2
DEPRESION 1 1
AGRESIVIDAD 4
C.I. DEFICIENTE 3
TOTAL 8 15

Posteriormente tres alumnas que tenian problemas familiares y una con depresién

solicitaron orientacion psicologica.

De los alumnos que solicitaron esta atencién a los que tenian problemas familiares y
de pareja se les dio la orientacién psicolégica con un plan de trabajo de una vez a la
semana en una sesion de 50 a 60 minutos. Los resultados fueron que algunos
alumnos asistieron a tres o cuatro sesiones y de los 23 sdlo dos alumnas concluyeron
con la duracidn de la orientacion psicoldgica que fue de 3 meses.

Adicionalmente se proporcioné intervencién grupal a una de las generaciones

femeniles que se evaluaron para este reporte.
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Respecto al grupo femenil que estaba constituido por 28 alumnas. La jefa de grupo
hablé con la Directora Académica pidiendo la intervencion del Departamento de
Factores Criminogenos, ya que el grupo estaba presentando problemas de adaptacion

al medio, de aceptacion a la jefa de grupo y rifias de tipo verbal.

La primera intervencion grupal que se realizé fue la dinamica de grupo del Debate

Dirigido o Discusién guiada y se llevo a cabo de la siguiente forma:

Se eligié el tema para el debate, éste fue la falta de adaptacion de las alumnas del
grupo femenil al medio del internado en el Instituto Técnico de Formacion Policial. Se
prepararon Unicamente cinco preguntas ya que unicamente se contaba con una hora

para trabajar en grupo.

Las preguntas y respuestas del debate fueron las siguientes.

1. ¢{Cuanto tiempo tienen como alumnas en el Instituto Técnico de Formacion
Policial?

R. Tenemos un mes y ya empezamos con problemas.

2. ¢Coémo se han sentido en este mes que llevan aqui?

R. La mayoria contesté que les habia cambiado la vida totalmente y

mencionaron varios motivos por los cuales pensaban que no se sentian

adaptadas:

e No estaban acostumbradas a levantarse tan temprano 4.00 a.m.

 Banarse con tantas mujeres al mismo tiempo y en la misma regadera, la
mayoria.

o Vestirse rapido.

e Seguir o recibir érdenes de la Jefa de grupo.

¢ Lacomida de mala calidad y comer apresuradas.

¢ No poder conciliar el suefio por extrafiar a su familia y hogar.
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Convivir con tantas mujeres en el dormitorio y que por la noche estuvieran
platicando y haciendo mucho ruido.

Discutir dentro del dormitorio con las comparieras de la misma generacion y
de otras generaciones.

Estar constantemente molestas ante la actitud pasivo/agresivo de la Jefa de
grupo, ya que a la mayoria no les agradaba la forma cémo daba las ordenes,

con falta de caracter y de mando.

. ¢ Como es la relacion de todas en el salon de clases?

R. La mayoria respondio:

La jefa y la subjefa de grupo no saben ejercer el mando en el grupo, entre
las dos se contradicen, ambas no se ponen de acuerdo, y por cualquier
cosa les piden la credencial a las alumnas para arrestarlas.

Tienen su grupito de “consentidas”, a ellas no les piden la credencial y no se
les arresta.

El grupo esta dividido en dos grupos, las de la jefa y la subjefa y otro grupo
de las que siempre arrestan.

Con los profesores refirieron tener problemas por la conducta de varias
compafieras del grupo, los profesores las mandaban callar con la jefa de
grupo.

. ¢ Ustedes creen que ha pasado el tiempo necesario para adaptarse?

R. La mayoria del grupo respondio:

Necesitar mas tiempo para adaptarse y para conocerse mas

Darle una oportunidad a la Jefa y subjefa de grupo para conocerlas mejor.
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5. ¢Como piensan ustedes que se puede resolver este problema?

R. Respondieron:

« La mayoria opind que sustituyendo a la Jefa de grupo.

¢ Algunas opinaron que relevando a la subjefa del grupo.

e Madurar y hacer conciencia de que estaban dentro del .T.F.P.

now

¢ La mayoria refirié “echarle ganas” “todavia nos faltan cinco meses que

aguantar”

Se realizé el cierre de la dinamica y se llegd a un acuerdo sobre lo discutido.

Las alumnas refirieron necesitar que se les apoyara con otras dos intervenciones

grupales.

Se acordé que iban a tomar conciencia de la manera en que estaban manifestando su

falta de adaptacion y pensar si la solucion era sustituir a la Jefa de grupo.

A la conclusion a que se llegd como dirigente de la dinamica fue la siguiente:

La adaptacion al medio donde se desenvuelven es un internado con una disciplina
paramilitar y ésta se da con el tiempo.

Tomar conciencia que estan en este medio.

Se detectd a tres alumnas como posibles lideres, dos de ellas positivos y una con
tendencias negativas.

La Jefa del Grupo no es lo suficientemente estable emocionalmente para
desempefiar esa responsabilidad.

Por tal motivo se pensd en la intervencion grupal con otra Dinamica de Grupo
(Role playing)

Finalmente no se pudo continuar ante la negativa del titular del Instituto.
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6. CONCLUSIONES

La Seguridad Publica, como es de todos conocido, es un problema multicausal que,
por lo mismo, su solucion requiere de un conjunto de respuestas sistematicas por
parte del Estado, no obstante, la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
como responsable en la materia en el ambito de la Ciudad de México, debiera
encaminar esfuerzos a hechos concretos que no solo sentaran las bases para la
solucién permanente, sino, que empezaran a dar resultados en el corto plazo, en

beneficio de la comunidad.

Es el cuerpo de policia en quien recae de manera directa la tarea genérica de
“‘mantener el orden publico” incluyendo en ésta, acciones diversas, para las que se
requiere cada vez mas de una preparacién solida que posibilite una reaccion expedita,
precisa y calificada que resuelva los imponderables en el momento que se presentan.

La Seguridad Publica como demanda social requiere de una actuacion coherente y
sistematica por parte de los 6rganos del estado encargados de esa prestacion como
servicio publico y de la participacion ciudadana a través de formas y canales amplios y
precisos. Asi, el conseguir lograr mejores niveles de seguridad debe ser resultado de
un esfuerzo compartido.

Para que el cumplimiento de las obligaciones que tienen encomendadas los cuerpos
de seguridad publica sea eficiente, se considera que la prevencion del delito y el
abatimiento de su incidencia es una tarea para la sociedad en su conjunto, a través de
esquemas de corresponsabilidad, lo que implica necesariamente una adecuada
conformacién de los érganos responsables por mandato de ley y una revaloracion
comunitaria hacia esa funcién. De aqui se desprende que los cuerpos policiales juegan
un papel importante como 6rgano con poder de convocatoria social tanto para una
cultura de prevencion como para el combate a la delincuencia.
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El Estado ha llevado a cabo modificaciones legislativas que entre otras cosas preven
la articulacion de esfuerzos de las diversas instituciones que participan y son
corresponsables de la seguridad publica, no obstante y aun cuando como apoyo a las
mencionadas reformas las distintas corporaciones han recibido recursos
presupuestales para su equipamiento en armas, vehiculos, mejoras en las areas de
adiestramiento y capacitacion, incrementos salariales y ampliacién del nimero de
plazas para la contratacion de nuevos elementos, la seguridad publica no se ha visto
aliviada sustancialmente.

En este sentido la preparacion reviste caracter de “formacién”, es decir, no basta con
capacitar al cuerpo de policia para actividades tradicionales ¢ procesos cotidianos,
sino, que sus conocimientos deben adaptarse a la dinamica social y tecnoldgica que
se presenta de manera constante y que ha sido adoptada por quienes hacen de la
comision de delitos su modus vivendi. Asi la formacion policial debe contemplar
conocimientos en la gama de disciplinas cuyo estudio incide en los actos delictivos y

con base en lo preceptuado en la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Por tal razon la Secretaria de Seguridad Publica se propuso llevar a cabo un programa
general de formacién policial en el que se concibe la preparacion con ese caracter de
“formacién, es decir, consideré no unicamente la capacitacion en cuanto a las
funciones propias del actuar policial sino también contemplé la introduccion de valores
etico-morales, creacion de habitos fisico-deportivos, alimentarios y de disciplina en
sentido genérico; entendidos éstos como “modo especial de proceder” o conducirse,
adquirido por repeticion de actos durante una larga y constante practica® (S.S.P.
1995).

Asi se planeé el Curso Basico en su modalidad de internado, que facilita la
adquisicién de conocimientos, de habilidades o destrezas que son columna vertebral

de las funciones a desempefar por los policias en su area de actuacion.

Como se observa, los fundamentos teérico-juridicos estan bien estructurados; sin

embargo no proporcionan los resultados esperados debido a diferentes aspectos:
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1.

La seleccion de aspirantes a los cuerpos de policia no se apega a la ley. Tal
situacion se evidencia con los resultados consignados en el presente Reporte
Laboral ya que no es posible que 175 personas con un nivel intelectual con
clasificacion de “Deficiente” en nuestro objeto de estudio hayan concluido con
éxito el nivel basico de secundaria.

Los examenes de seleccidon (psicométricos) se aplican sin parametro
establecido, como el perfil psicolégico independientemente del proceso que se
lleva a cabo sin ética lo que queda de manifiesto con la aceptacion de
personas que tienen un Coeficiente Intelectual de 15, actualmente a la
clasificacion de “Deficiente Profundo” antiguamente denominado “Morén”,
situacion en la que cae el 22% de las cuatro generaciones objeto de este
Reporte.

La recepcion de documentos se realiza en forma adecuada “en apariencia” ya
que muchos de los documentos “oficiales” presentados, son apdcrifos. Algunos
documentos no son apdcrifos, no son veraces. Es el caso del documento de

antecedentes no penales que por ley se debe presentar.

Los aspirantes provienen de diversas entidades federativas principalmente
del Estado de Meéxico, Veracruz, Puebla, Oaxaca, Guerrero, Chiapas,
Michoacan, Querétaro y Tabasco y en un porcentaje menor del Distrito
Federal.

Debido a la deficiente coordinacién 6 falta de ésta entre las dependencias
encargadas de la emisién de los datos registrales, tanto a nivel Estatal como
Federal, quienes tienen antecedentes en su lugar de origen solicitan el
documento en la Ciudad de México y la dependencia correspondiente emiten

un documento oficial donde se consignan sin antecedentes penales.
Actualmente el citado documento aun cuando la ley lo establece ya no les es

requerido para su ingreso como aspirantes, aplicando en su lugar un

procedimiento cuyas fases son: a) Toma de huellas dactilares a los
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aspirantes; b) Remisién de las mismas a la Coordinacion General de Servicios
Periciales, Direccion de Especialidades Médicas e Identificacion, Subdireccion
de Identificacion Humana del la Procuraduria General del Distrito Federal; c)
En un plazo que va de 30 a 45 dias la Coordinacion General de Servicios
Periciales informa si existen datos registrales en el Distrito Federal; d) Cuando
se lleva a cabo la recepcion del mencionado informe los aspirantes ya se

encuentran realizando el Curso Basico de Formacion Policial.

Una vez recibido el informe quienes presentan Datos Registrales en el
Distrito Federal no son dados de baja y se han presentado casos en los que,
dicho por los propios aspirantes en entrevista, se pagaron para obtener una
carta aclaratoria emitida por un Magistrado donde se certificé que no
exisitieron Datos Registrales a nombre de esos interesados, documento no

oficial que por instrucciones superiores invalida el contenido del informe.

En cuanto a los examenes médicos los requisitos son: la presentacion de
radiografia toraxica, analisis de sangre VDRL vy, en el caso de las mujeres,

constancia de no gravidez.

En cuanto a los dos primeros, podian suplirse mediante pago en numerario y
por lo que se refiere al tercero en los casos que se presentd embarazo se les
autorizé ausentarse del curso y retomarlo una vez que dieron a luz y en un

caso la aspirante dio a luz en el sanitario del propio internado.

Otro requisito por parte de la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal es
la no presentacion de tatuajes y perforaciones o piercing hecho que no se

respeta y los cuales son admitidos indiscriminadamente.
Asi mismo se aceptaban aspirantes con notorio sobrepeso, estatura por

debajo de los limites requeridos, edad superior al limite de 26 afios que se

condonaba mediante “dispensa” interna de la Direcciéon Pedagogica.
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El Instituto Técnico de Formacién Policial depende de manera directa del
Titular de la Secretaria de Seguridad Publica; sin embargo, el Subsecretario
de Desarrollo Institucional supervisaba al Instituto e instruia al mismo en el
sentido que no importaba qué caracteristicas aunque estas sean negativas,
poseia el grupo de aspirantes, lo esencial era cubrir el nimero de nuevos
policias con los que publicamente se habia comprometido el Gobierno del

Distrito Federal, lo que se utilizé como justificacion.

5. Los aspirantes eran sujeto de engafio por parte de la autoridad ya que
ingresan al Instituto Técnico de Formacion Policial en calidad de becarios y los
pagos (cuando se llevan a cabo) se realizaban de manera extemporanea con
un retraso de hasta cuatro 6 cinco semanas y se ha dado el caso en que una
vez concluido el curso basico, se les indica que la Secretaria de Seguridad
Publica no cuenta con el presupuesto correspondiente.

Por otra parte los uniformes de que se les provee son de rehtso por lo que la

compostura para adaptarse a la talla debe pagarla el aspirante.

En cuanto se refiere a las cobijas, aquellos aspirantes que llegan del interior de
la republica y que no cuentan con un cobertor, deben “rentarlo”.

6. El Instituto estaba invadido de corrupcion ya que los aspirantes pagan por: no
ser arrestados, por estar en la sombra y por contar con una banca en la

guardia, entre otros.
7. Los alimentos eran de pésima calidad.
Por lo anterior, es fundamental que se reconozca que la corrupcién es una o tal vez la
mayor de las debilidades del sistema de seguridad publica, no importando los riesgos

que corre la comunidad ya que no existe una justificacién para que personas

intelectualmente deficientes y con caracteristicas psicolégicas severas se encuentren
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en la calles armadas, es decir, la poblacién padece un doble riesgo al enfrentarse con

los delincuentes y con los policias.

Asi mismo se debe reconocer que la delincuencia es un problema que se ha
agudizado y complicado de manera que su combate necesita de acciones firmes,
enérgicas, con conocimientos, habilidades, destrezas, capacidad de juicio y apegadas
estrictamente a la ley para evitar el alto grado de impunidad que prevalece en el pais.
Por ello el gobierno debe establecer auténticos mecanismos entre las instituciones

involucradas en la seguridad publica.

La participacion del Psicdlogo en el proceso de reclutamiento y seleccién en el ambito
especifico de la seguridad publica juega un papel fundamental para evitar que
accedan a las corporaciones policiales personas que no reunen los requisitos minimos

para desarrollar sus funciones.

De continuar con los tradicionales habitos corruptos en el corto plazo, tendremos como
sociedad, nuestra integridad personal y la proteccion de nuestros bienes bajo la tutela
de personas con evidentes limitantes intelectuales ya que el 89% de los integrantes
del cuerpo policial caeran bajo la clasificacion de “Inferior” (limitrofe) como maximo
nivel intelectual.

Se llevo a cabo la revisién de cinco tesis con temas afines en las que si bien se alude
a un perfil psicolégico, éste es para otro tipo de corporaciones, tales como: policia
judicial, policia estatal del Estado de Hidalgo y correlaciones entre pasantes de
derecho y policias e internos reclusos y policias judiciales. Como se observa, dichos
perfiles se refieren a grupos ya integrados a las corporaciones, de lo que se puede
inferir que los sujetos se encuentran ya inmersos en vicios y corruptelas al interior de
las mismas, lo cual marca una diferencia significativa con la evaluacion de sujetos que

todavia no estan incorporados a la policia preventiva, ya que por ser aspirantes.

Como consigna en el capitulo de resultados, las caracteristicas de aspirantes a policia

presentan una tendencia negativa en general, con deterioro de funciones inherentes
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al coeficiente intelectual, con un incremento en la presentacién de probable dafo
organico cerebral y con trastornos de personalidad de tipo patoldgico, principalmente
de rasgos antisociales, paranoides, agresivos y tendencia a las adicciones como:
caracteristicas mas sobresalientes es una indiferencia notable hacia las normas y
valores sociales (conducta antisocial). Estas personas tienen conciencias poco
desarrolladas, morales laxas y valores éticos fluctuantes. Las adicciones, los pleitos,
problemas de pareja, el “acting out” agresivo y sexual y una amplia variedad de
conductas delictivas estan entre las dificultades en las que se pueden involucrar.

Son narcisistas, egoistas e inmoderadas. Bastante impulsivas e incapaces de retrasar
la satisfaccion de sus impulsos. Muestran poco juicio, con frecuencia actuan sin
considerar las consecuencias de sus actos y no aprenden a través de la experiencia.
No estan dispuestas a aceptar la responsabilidad de su propia conducta, racionalizan
sus defectos y fallas, culpan a los demas por sus dificultades. Tienen una baja
tolerancia a la frustraciéon, a menudo parecen malhumoradas, irritables y mordaces.
Abrigan sentimientos intensos de ira y hostilidad, los cuales expresan mediante
explosiones emocionales ocasionales.

En situaciones sociales tienden a ser desinhibidas, extrovertidas y platicadoras, crean
una primera impresién buena. Sin embargo, debido a su egocentrismo y desconfianza
hacia los demas, es probable que en sus relaciones sean superficiales y no
especialmente recompensantes. Parecen incapaces de crear vinculos emocionales

profundos, y mantienen a los demas a una distancia emocional.

El hecho de que personas con estas tendencias psicopatolégicas sean equipadas con

instrumentos letales como armas y toletes, representan la antitesis de la seguridad.

Es opinién personal que la solucion de esta probleméatica, independientemente de
llevar a cabo un adecuado proceso de reclutamiento y seleccion de los aspirantes,
debe iniciar con el saneamiento real de la plantilla del personal de la Secretaria de
Seguridad Publica desde el nivel ejecutivo hasta el personal operativo pues por
razones, de corrupcion principalmente, las actividades de las corporaciones han sido
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percibidas como una forma facil de obtener dinero propiciando que éste sea el interés

fundamental de quienes acudan a incorporarse a ellas.

No se puede soslayar el hecho de que las actividades propias de estos grupos son
altamente estresantes por el permanente riesgo a que estan expuestos y que esa
situacion puede alterar el equilibrio emocional y repercutir no sélo en el servicio sino
en la salud mental y fisica individual. Por ello seria conveniente que con base en otra
investigacion mas ampliaron cuyos resultados se fundamente, promover una limitante
al periodo del servicio durante el cual se esté en posibilidad de cumplir con eficiencia
es decir, la contratacion del personal operativo tendria caracter de tiempo
determinado.

Con esta medida no solo se pretende la busqueda de calidad en el servicio sino en el
cuidado de la salud de los elementos. Aun cuando pueda parecer injusta esta medida
en lo que se refiere al personal en funciones, la separacion del servicio sdlo seria
aplicable para aquellos elementos cuya valoracidn clinica los descalifique, sin olvidar
que dicha valoracidon debera cubrir niveles de mando con la aplicacion de la misma
politica.

Como resultado de las citadas valoraciones Unicamente formaran parte de las
corporaciones quienes posean caracteristicas psicolégicas y fisicas que permitan si no
asegurar, por lo menos disminuir significativamente la comision de ilicitos por parte de
los integrantes de las mismas.

Una vez concluida la primera valoracion (que debe tener caracter permanente, es
decir, por lo menos dos veces al afio) y contando ya con una plantilla especifica, se
podran aplicar los programas de capacitacion pertinentes con la certeza de que con
base en el potencial de los elementos, seran aprovechados al maximo.

-81-



Sin pretender ser reiterativa, la plantilla final que se determine y la incorporacién de
nuevos elementos a ftravés de una “sana seleccion” de personal, evitara
adicionalmente el dispendio de recursos y se garantizara que se provee de armamento
a elementos que tengan un adecuado control de impulsos, auténtica vocacion de
servicio, capacidad fisica suficiente, identificacién con la corporacion y orgullo de

pertenecer a la misma.
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ANEXO

Derivado del analisis, tanto de las obligaciones de la Institucion, como de las funciones
del puesto de policia, se elaboré en agosto de 2002 el Perfil "Ideal" que deben cubrir
los elementos que formen parte de la Corporacién, sin embargo se debe considerar
que el término "ldeal" presupone perfeccion, lo que implica una situacion fantasiosa o
inexistente.

En el presente anexo se contemplan las caracteristicas integrales que deben poseer
los individuos, es decir, tanto emocionales, como fisicas, incluyendo una historia

clinica.

Cabe sefialar que cualquier Perfil "ldeal" es tedrico ya que para que un perfil pueda
considerarse como un parametro referencial es indispensable que éste sea el
resultado de una evaluacién psicolégica al total de los elementos activos que
proporcione informacién real de las caracteristicas que poseen los elementos de la
corporacién asi como la evaluacion del desempeno laboral de los mismos, de manera
que una vez que se aplique un analisis estadistico de ambos aspectos se obtengan

indices de correlacion,

Una vez que se cuente con esta informacién se estaria en posibilidad de establecer un
Perfil "Real Ideal" con rangos de normalidad que "aseguren" la eficiencia de los

elementos de nuevo ingreso.

Por otra parte se habran de tomar las previsiones administrativas para el caso de los
elementos que ya formen parte de la corporacién cuyas caracteristicas queden por

debajo de los parametros establecidos.

Se sugiere que se implemente un proceso de seguimiento a los elementos de nuevo
ingreso que impliqgue cuando menos una evaluacion psicométrica anual por un minimo
de 3 afios consecutivos cuyos resultados permitiran ratificar y/o modificar las politicas
de seleccion de personal especificas del puesto de policia.
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Adicionalmente convendria que a los elementos de nuevo ingreso se les otorgara para
su incorporacion un contrato de 3 afnos al término de los cuales, de no cubrir con las
expectativas, cabria la posibilidad de separarlos del servicio sin perjuicio para la
Institucion.

Se destaca que el desconocimiento de las caracteristicas reales de los elementos de
la corporaciéon y por ende del perfil correspondiente, deriva generalmente en un
dispendio de recursos en todos los 6rdenes ya que una de las soluciones mas
frecuentes se circunscribe a la operacion de un sistema de capacitacion que redunde
en el incremento de la eficiencia en el desempefio de las labores a través de la
actualizacién y especializaciéon de los elementos, situacion que no ha producido los
resultados esperados con motivo del desconocimiento del potencial de los elementos a
quienes va dirigido,

Por lo anteriormente expuesto se recomienda que tanto el perfil como los parametros
de seleccion obedezcan al conocimiento de las especificidades de los elementos
activos de la corporaciéon de manera que se garantice una adecuada seleccion de los
elementos de nuevo ingreso.
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PERFIL PSICOLOGICO IDEAL DEL POLICIA

CARACTERISTICAS
PSICOLOGICAS

[1._AREA DE INTELIGENCIA |

lal 8 [ c]

o

L‘- COEFICIENTE INTELECTUAL.

[8. ANALISIS Y SINTESS.

C. ATENCION Y CONCENTRACION.

. ANTICIPACION Y PLANEACION.

. RENDIMIENTO EN SITUACIONES DE PRESION.

. CAPACIDAD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES.

{c. MEMORIA.

[H. PENSAMIENTO ABSTRACTO.

o o O o - b

[2. AREA DE PERSONALIDAD |

>
@
B
(o]
o

[A. MANEJO DE MPULSOS.

. TOLERANCIA A LA FRUSTRACION.

. RESISTENCIA A LA DEPRESION.

. TACTO Y SENTIDO COMUN.

€3¢ < |

. RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO.

. MOTIVACION AL TRABAJO.

h. CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES.

H. ADAPTACION AL TRABAJO.

l. ACEPTACION DE FIGURAS DE AUTORIDAD.

ﬁ. INTEGRACION Y TRABAJO DE GRUPO
CAPACIDAD DE ESFUERZO MENTAL.

2| 2€ | D€ [ | > [ X

lL._HABILIDAD VERBAL.

3. AREA DE ORGANICIDAD,

AUSENCIA

PRESENCIA

1.1 DANO ORGANICO CEREBRAL

DEFICIENTE

INFERIOR

INFERIOR AL TERMINO MEDIO

TERMINO MEDIO

SUPERIOR AL TERMINO MEDIO

SUPERIOR
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