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Capitulo |. Introduccion

1.1 Mapa conceptual

A continuacion se presenta una explicacion de la figura 1, que corresponde al
proceso de la investigacion cualitativa.

Williams, Unrau y Grinnel (2005). Establecen una metafora, un planteamiento
cualitativo “es como entrar a un laberinto, sabemos donde comenzamos, pero no
donde habremos de terminar. Entramos con conviccion pero sin “un mapa preciso”
(en Hernandez, Fernandez y Baptista, p. 525).

En la figura se muestra el proceso de la investigacién cualitativa, ésta consiste en
“utilizar la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2006, p. 8).

La investigacion comienza con el planteamiento tentativo del problema, se
establece el tipo : de investigacion si es inductivo, interpretativo o iterario y
recurrente. El siguiente paso es proponer la muestra inicial y finalmente la
inmersion en el campo.

Dentro del planteamiento del problema se definen los objetivos, las preguntas de
investigacion, la viabilidad que tiene el estudio, también se evaltan las deficiencias
en el conocimiento y se establece el ambiente o contexto de la muestra inicial. A la
idea del estudio que se va a realizar se le llama planteamiento del problema. En
los objetivos y preguntas de investigacién se enuncia a lo que se pretende llegar
en la investigacion.

En el apartado de justificacion se establece la relevancia académica y social; en
cuanto a la viabilidad se describen las posibilidades de llevar a cabo el estudio
incluyendo el tiempo que se utilizara para el estudio, los recursos con los que
cuenta, asi como las habilidades que posee el investigador.

Las deficiencias en el conocimiento se refiere a la cantidad de estudios llevados a
cabo sobre el tema que al investigador le interesa.

Una vez terminados los pasos anteriores, se procede a elegir un contexto o

ambiente, situando la investigacion en tiempo y lugar.
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Como ya se menciono, se propone una muestra inicial en la cual se define el
ambiente o contacto ademas del nimero de casos a estudiar. Estas dos acciones
tendran que ir vinculadas al planteamiento del problema.

La pentltima etapa es la inmersion inicial cuyo fin es evaluar la conveniencia y
accesibilidad del contexto o ambiente para lograr una inmersion total en el campo
y confirmar o ajustar la muestra inicial. Si se confirma la muestra inicial se procede
a la recoleccion de datos, al analisis de datos y al desarrollo de la hipotesis;
después de esto viene la revision de la literatura que ayuda al entendimiento de
los datos.

En caso de que no se confirme la muestra inicial se recolectan los datos iniciales
mediante al observacion directa, estos serviran para la descripcion del ambiente,
mediante registros que se anotan en una bitacora o diario para la recoleccion de

datos, desarrollo de la hipotesis y revision de la literatura.
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A continuacion se presenta la investigacién en un diagrama.
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El propésito de la presente investigacion es realizar una evaluaciéon, un
diagnostico y generar una propuesta a la Seccion de Estudios de Posgrado e
Investigacion (SEPI) de la Escuela Superior de Comercio y Administracion
(ESCA), Unidad Santo Tomas (Sto), del Instituto Politécnico Nacional (IPN), asi
como un analisis organizacional realizado con el método FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), para mejorar los procesos y la
estructura de la Seccion.

De igual manera se presenta una propuesta para la optimizacion de las funciones
y procesos que se llevan a cabo en dicha Seccion (y se espera una mejora en
éstas, asi como en el personal que labora). Se pretende contribuir en la parte
administrativa de la Seccion, especificamente en la estructura y los procesos que
se realizan en ésta, para analizar en qué medida la organizacion y su
funcionamiento se apegan a la normatividad.

Puesto que el Politécnico es una institucion en la que se forman investigadores, es
importante llevar a cabo un analisis organizacional que apoye y brinde los
elementos necesarios para la mejora de ésta en el aspecto administrativo. La
presente investigacion se suma a los trabajos que existen sobre el tema,
pudiendo servir como base a futuras investigaciones en el area de la Psicologia
del trabajo.

La investigaciéon estd compuesta por cuatro capitulos en los cuales se aborda la
estrategia de investigacion, los antecedentes y contexto, la base tedrica y
conceptual, y manuales administrativos. De igual manera contiene la metodologia

y el programa de intervencion.
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1.2 Idea de la investigacion del informe
Se realiza la investigacion necesaria para generar un analisis de la estructura y

procesos que se llevan a cabo en la Seccion de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo
Tomas del Instituto Politécnico Nacional.

El estudio se llevara a cabo para aportar un mayor conocimiento en el area de la
Psicologia del trabajo y a la par lograr la propia formacién integral dentro de la
Psicologia organizacional.

Con base en la matriz FODA, se obtendran datos con los cuales se hara una
comparacion entre los lineamientos de la Institucion y lo que realmente se lleva a
cabo, para sugerir acciones estratégicas de mejora, en su caso, contribuir a la
formacion de profesionales en Posgrado en Ciencias Administrativas y del
comportamiento, contar con egresados que contribuyan a las organizaciones, en

forma efectiva, ética y profesional.

1.3 Objeto de estudio
La estructura y los procesos para la toma de decisiones de mejora en la

organizacion y funcionamiento de la SEPI-ESCA Sto-IPN.

1.4 Problema de investigacion

1.4.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion aborda los procesos y la estructura de la Seccion de
Estudios de Posgrado e Investigacion de la ESCA Santo Tomas del IPN. Los
procesos y la estructura corresponden a la parte administrativa de la Seccidn; a
estos términos también se les puede llamar organizacion y funcionamiento. Se
espera una congruencia entre la parte administrativa y las actividades que llevan
a cabo los responsables de cada programa, asi como la infraestructura técnica
(centros de computo, control escolar, biblioteca, entre otros). Cabe aclarar que
esta investigacion no se refiere a los programas ni al contenido y a la forma en que
se imparten.

Para la Seccion es importante que el alumno no solo egrese, sino que obtenga el

grado académico o bien la especializacion.
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Figura 2: Planteamiento del problema.
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1.4.2 Delimitacion del problema
La presente investigacion se llevara a cabo con personal que labora en la Seccion

de Estudios de Posgrado e Investigaciéon, también con ayuda de la informacion
recabada de diferentes fuentes; el estudio tendra lugar en las instalaciones de la
Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la ESCA, Unidad Santo
Tomas del Instituto Politécnico Nacional.

El fundamento del estudio es el reglamento de Posgrado del Instituto Politécnico

Nacional, y los manuales administrativos.

1.5 Objetivos

1.5.1 General
Identificar si existen diferencias en la estructura y procesos de la Seccion de
Estudios de Posgrado e Investigacion con base en la normatividad y la practica
que se lleva a cabo.
En caso de existir diferencias, observar y analizar sus implicaciones académicas y

el impacto que pudieran tener con los egresados.
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1.5.2 Especificos
1. Identificar qué factores internos y externos influyen en la estructura y procesos

de la Seccion de Estudios de Posgrado e investigacion de la Escuela Superior de
Comercio y Administracion.

2. Realizar un diagnéstico de la estructura y procesos de la Seccion de Estudios
de Posgrado e investigacion de la Escuela Superior de Comercio y Administracion.
3. Elaborar una propuesta para la mejora en la organizacion y funcionamiento de
la Seccion de Estudios de Posgrado e investigacion de la Escuela Superior de

Comercio y Administracion.

1.6 Justificacion

1.6.1 Actualidad y de viabilidad

Las actividades que se pretenden llevar a cabo en el presente trabajo estan
limitadas, debido a que la institucion es un organismo desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), cuya orientacion general corresponde al
Estado; por lo cual tiene normas que rigen su funcionamiento y que llevan un
control por parte del gobierno.

Debido a esto, existen limitaciones economicas, cada estudio que se realice debe

contar con los permisos de las autoridades correspondientes.

1.6.2 Relevancia académica
Al contribuir en el area académica en la formacion de profesionales de Posgrado

en Ciencias Administrativas y Sociales, puesto que contar con una estructura y
procesos que se apeguen a la norma, facilitara que los alumnos y el personal
tengan un conocimiento claro de los procedimientos y las funciones de la Seccion.
Asi también, es indispensable que los documentos se encuentren a disposicion de
estos. De llevarse a cabo éstas acciones en la Institucion, tanto alumnos como

personal tendran un acceso rapido y sencillo a la informacion.

1.6.3 Pertinencia social
Toda institucion educativa de educacion superior tiene como objetivo formar

profesionales que contribuyan a la comunidad, para que formen parte del campo

10



Capitulo |. Introduccién

laboral ya sea en el sector publico o privado, y contar con un mayor numero de
investigaciones que beneficien a la sociedad.

El egresado utilizara los conocimientos adquiridos y con éstos atendera a los
problemas sociales para buscar una solucion, por lo cual es importante que exista
un numero mayor de egresados de posgrado que contribuyan a la mejora de la
comunidad.

La existencia de una estructura y procesos llevados a cabo de manera correcta

facilitara el funcionamiento de la organizacion.

1.7 Método: Proceso de Investigacion

Figura 3: Bosquejo general de lo que se realiza a lo largo de la investigacion.

= Antecedentes y contexto |

[ Base tedrica y conceptual |

[ Estructura y Manual de procedimientos |

Andlisis del ambiente | [ Analisis de la organizacion

\/

[ Propuesta |

La primera parte esta compuesta por los antecedentes y contexto del Instituto
Politécnico Nacional y de la Escuela Superior de Comercio y Administracion.
Después se retoman los aspectos tedricos y conceptuales que delimitaran a la
investigacion, también se revisara la literatura sobre esfructura y manual de
procedimientos. El apartado de analisis del ambiente se refiere a las
oportunidades y las amenazas que existen en el ambiente; en el andlisis de la
organizacion se identifican las fortalezas y debilidades en la organizacion.

Por ultimo se hace una propuesta para la Seccion de Estudios de Posgrado e

Investigacion(SEPI).
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Capitulo Il. Antecedentes y contexto

2.1 Esbozo histoérico de la ESCA unidad Sto. Tomas.

El IPN cuenta con una misiéon y vision que dirigen a la institucion. Se entiende por
vision al reto constante por parte de la organizacion y de aquellos que la conforman
para buscar un futuro posible y deseable que le permita saber hacia donde y como
debe dirigirse. La mision es la razon por la cual se cred la organizacién como por
ejemplo el giro, el tipo de clientes, el mercado al cual se va enfocar, etc. (Davis y
Newstrom, 2002). La principal diferencia entre vision y mision consiste en que la vision
tendra objetivos a largo plazo, mientras que la mision se ocupara de objetivos

inmediatos o a corto plazo.

La mision del Instituto Politécnico Nacional “es ser una institucion educativa laica,
gratuita de Estado, rectora de la educacion tecnolégica publica en México, lider en la
generacion, aplicacion, difusion y transferencia del conocimiento cientifico vy
tecnologico, creada para contribuir al desarrollo econdmico, social y politico de la
nacion. Para lograrlo, su comunidad forma integralmente profesionales en los niveles
medio superior, superior y posgrado, realiza investigacion y extiende a la sociedad sus
resultados, con calidad, responsabilidad, ética, tolerancia y compromiso social”.

(Instituto Politécnico Nacional, recuperado el 16 de julio de 2008, en red)

La vision del Instituto Politécnico Nacional se cita del sitio Web del Instituto Politécnico
Nacional, (16 de julio de 2008). Es ser una institucion educativa innovadora, flexible,
centrada en el aprendizaje; fortalecida en su caracter rector de la educacién publica
tecnologica en México; poseedora de personalidad juridica y patrimonio propios, con
capacidad de gobernarse a si misma; enfocada a la generacion, difusion y
transferencia de conocimientos de calidad; caracterizada por procesos de gestion
transparentes y eficientes; con reconocimiento social amplio por sus resultados y sus
contribuciones al desarrollo nacional; por todo ello, posicionada estratégicamente en
los ambito nacional e internacional de produccion y difusion del conocimiento.

Caracterizacion de la vision:
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- Como una institucion innovadora, incluyente, flexible, de calidad, con impacto en el
desarrollo nacional, amplio reconocimiento por la excelencia profesional de sus
egresados y los resultados de sus investigaciones e innovaciones tecnoldgicas,
posicionada estratégicamente en el escenario nacional e internacional, con una
gestion eficiente y eficaz; una comunidad académica centrada en el conocimiento, que
forma profesionales en los niveles medio superior, licenciaturas y posgrado,
comprometidos con su Institucion y que fomenta la justicia, la cultura y el respeto a la
diversidad.

- Cuenta con una oferta educativa diversificada, bien articulada entre sus niveles
medio superior, licenciatura y posgrado, posee un esquema de trabajo muy vinculado,
donde los profesores de licenciatura y de posgrado transitan con facilidad entre
distintos niveles, escuelas, centros y unidades, para compartir conocimientos —
experiencias. Los alumnos independientemente del nivel se interrelacionan a través de
programas académicos, deportivos y culturales.

- Con un modelo educativo que refleja una concepcion integral de la formacion, con
enfoques multidisciplinarios, concordantes con los avances del conocimiento y los
cambios en las necesidades del estudiante y la sociedad.

- Su modelo académico, congruente con la filosofia expresada en el modelo educativo,
es de gran flexibilidad; con estructuras juridicas y organizacionales que le permiten
realizar con calidad, pertinencia y oportunidad sus funciones de docencia,
investigacion, de extension y difusion de la cultura. El modelo académico politécnico
permite ofrecer programas que responden a los avances del conocimiento y los
cambios en las necesidades del estudiante, del sector empleador y de la sociedad.

- Con personal docente de alto nivel, bien remunerado, que se conduce como
facilitadores del aprendizaje, participan en procesos de actualizacion permanente, y
estan vinculados con los sectores productivos y sociales, a través de los procesos
formativos y el manejo de tecnologia educativa de frontera, realizan estancias tanto en
el campo laboral, como en centros de investigacion; estimulan y desarrollan las
mejores capacidades y habilidades del estudiante.

- Sustenta un programa de apoyo a los aspirantes que han demostrado capacidad

académica para cursar estudios de nivel medio superior y superior, brindandoles las
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mismas posibilidades de acceso a la formacion, capacitacion y actualizacion
permanente.

- En cumplimiento de su funcion formativa y de investigacion mediante estructuras
organizacionales flexibles, interactivas y en red; tiene plena participacion en el Sistema
Educativo Nacional; comparte recursos intra y extra institucionales, intercambia
informacion y conduce proyectos educativos y de investigacion conjuntos, lo que ubica
su operacion en rangos de excelencia definidos por indicadores internacionales,
constituyéndose en referentes del Sistema Nacional de Educacion Cientifica y
Tecnologica, donde la planeacion y la evaluacion son la guia de su trabajo cotidiano.

- Es una institucion de educacion superior publica, gratuita y laica, estratégica para el
desarrollo del pais, con un alto nivel académico y con una oferta educativa
consolidada en educacion media superior, licenciatura y posgrado. Cuenta con un
sistema de educacion virtual con programas educativos y de formacion para la vida.

- Tiene integrados sus distintos niveles formativos y las diferentes modalidades
educativas. Es poseedor de una importante fortaleza en materia de uso de las
tecnologias de informacion y de comunicacion, las que aplica en sus procesos
académicos, de investigacion y de extension y difusion.

- Sus procesos formativos, la integracion de su planta docente y la investigacion
realizada, cumplen con normas de calidad definidas por instancias nacionales e
internacionales. Los mecanismos de evaluacion y la rendicion de cuentas, garantizan
que su comunidad y la sociedad confirmen que la calidad es una constante en todas
las acciones y procesos. Ofrece todos sus programas académicos acreditados y sus
egresados con la certificacion correspondiente.

- El modelo de investigacion del IPN esta basado en redes de cooperacion nacional e
internacional, plenamente vinculado con los sectores productivo y social, que fomenta
la generacion, uso, circulacion y proteccién del conocimiento en sectores estratégicos
que promueven la competitividad, la equidad y el mejoramiento de la sociedad.

- La comunidad del IPN tiene una conformacion multinacional y sus egresados ocupan
posiciones de liderazgo; su desempeno socialmente comprometido los habilita para
actuar de manera proactiva, con capacidad para disefar soluciones originales a

problemas y oportunidades emergentes.
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- Tiene un modelo integral de vinculacion, basado en programas académicos y de
investigacion que impulsan la incubacion y progreso de empresas, el liderazgo social y
empresarial de sus alumnos, garantizando la calidad de los servicios prestados a los
sectores productivos.

- Como Institucion rectora en la educacion tecnologica, el IPN posee instalaciones
modernas, funcionales y equipamiento con tecnologia de punta que son utilizados
eficiente, eficaz y pertinentemente en el cumplimiento de su planeacién estratégica y el
alcance de sus objetivos.

- Posee un sistema institucional de informaciéon consolidado que permite en todas las
areas y niveles de la institucion contar con informacion relevante, actualizada y
confiable, en apoyo a la toma de decisiones.

- Es una institucién con manejo transparente de sus recursos, cuenta con mecanismos
precisos y confiables para el rendimiento de cuentas en todas sus unidades areas y
planteles.

Una vez conocida la mision y vision del IPN, se presentan los antecedentes con
respecto a la Escuela Superior de Comercio y Administracion. El Instituto Politécnico
Nacional cuenta con 16 unidades de nivel medio superior y 23 unidades de nivel
superior.

Reyes (2002) menciona que los programas de posgrado en el Instituto Politécnico
Nacional se iniciaron el 23 de marzo de 1936 con la fundacion de la Escuela de
Posgraduados anexa a la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, su
objetivo era mejorar los conocimientos de los graduados y pasantes de ingenieria
mecanica y eléctrica, en materias especiales de estas profesiones. Los miembros del
Consejo Directivo firmaron el documento de fines, organizacion y programas de dicha
escuela, donde se esbozan algunos lineamientos como educacion del mas alto nivel y
generacion de conocimientos.

En 1946 se faculté a la Escuela Nacional en Ciencias Biologicas para que
otorgara los grados académicos de maestro y doctor; pero fue hasta 1961 cuando el
Instituto Politécnico Nacional autorizoé la apertura de maestrias y doctorados, para que
en 1963 se iniciara la etapa de definicion de marcos normativos y organizativos donde

se establecieron los procedimientos para obtener los grados de Maestro y Doctor. En
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1965 se integro el Consejo Consultivo de Graduados y se elaboré el primer reglamento
al respecto.
Las primeras escuelas del IPN (Instituto Politécnico Nacional) donde se impartieron
cursos de posgrado fueron:
» Escuela Superior de Comercio y Administracion: Maestria y Doctorado en
Ciencias Administrativas.
> Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica: Maestria en Ingenieria
Industrial.
Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas: Doctorados en Biologia, Bioquimica y

Y

Microbiologia.

Escuela Superior de Fisica y Matematicas: Maestria en Ingenieria Nuclear.

‘.‘

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura: Maestria en Estructuras,

v

Hidraulica.
> Escuela Superior de Medicina: Maestria en Morfologia.
De 1989 a 1994 se instrumentoé una revision integral de los programas establecidos en
las escuelas del Instituto Politécnico Nacional, con el objeto de cancelar aquéllos que
no estuvieran actualizados, carecieran de demanda, o poseyeran una planta docente
de bajo nivel.

La unidad objeto de estudio es la Escuela Superior de Comercio y Administracion
Unidad Santo Tomas, tiene como antecedente las siguientes etapas, En Reyes (2002)
se menciona que ésta fue fundada el 6 de octubre de 1845 con el nombre de Escuela
Superior de Comercio, tuvo como objetivo crear cuadros para la administracién publica
y privada. En 1868 el Presidente Benito Juarez, por decreto, autorizé su plan de
estudios y un ano después le dio el nombre de Escuela Superior de Comercio y
Administracion. En 1919, Venustiano Carranza aprobd un plan de estudios para la
ESCA vy, al institucionalizar el Presidente Cardenas los ideales revolucionarios con la
creacion del IPN, fue incorporada a éste. Su crecimiento en experiencia y calidad hizo
posible que en 1962 se fundara el posgrado para obtener los grados de Maestro y
Doctor en Ciencias Administrativas. En 1966 fue iniciada la carrera de Licenciado en

Relaciones Comerciales y ocho afnos después fue establecido el Sistema Abierto de

16



Capitulo Il. Antecedentes y contexto

Ensefianza (SADE), acorde a las modalidades y necesidades de esa época. Por su

expansion y a fin de cubrir la demanda creciente, fue necesario ampliar sus

instalaciones, por lo que se imparte actualmente en la Unidad Santo Tomas y en

Tepepan, al sur de la ciudad de México.

Estudios de posgrado que se imparten actualmente en la Unidad Santo Tomas

Instituto Politécnico Nacional, recuperado el 18 de octubre de 1008, red)

=
»~
L
”~
»
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>

Doctorado en Ciencias Sociales y Administrativas
Especializacion en Gestion de Instituciones Educativas
Maestria en Administracion Publica

Maestria en Administracion de Negocios

Maestria en Administracion en Gestion y Desarrollo de la Educacion
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Figura 4: Esbozo historico de Posgrado en la Escuela Superior de Comercio y
Administracion (ESCA) Unidad Sto. Tomas del IPN.
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#» Escuela Nacional de Ciencias Biologicas: Doctorados en
Biologia, Bioquimica y Microbiologia.

» Escuela Superior de Fisica y Matematicas: Maestria en
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> Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura: Maestria en
Estructuras, Hidraulica.

» Escuela Superior de Medicina: Maestria en Morfologia.
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6 de octubre de 1845 1868 1869

Fundacion de la Escuela Se autoriza el plan de Se adquiere el nombre de
Superior de Comercio |:> esltudios por el President Escuela Superior de Comercio
(ESC). Benito Juarez. y Administracion (ESCA).
| 1919 1962 | 1966
Se aprueba el nuevo plan Creacion del posgrado, Se crea la licencialura en
de esludios por Venustiano I'—__> maestria y doctorado. |:> Relaciones Comerciales.
Carranza.

1974 Posgrados actuales de la ESCA:

Se establece el Sistema

Abierto de Ensenanza :> > Doctorado en Ciencias Sociales y Administrativas.

(SADE). » Especializacion en Gestion de Instituciones Educativas.

» Maestria en Administracion Publica.

» Maesiria en Administracion de Negocios.
»Maestria en Administracion en Gestion y Desarrollo de la
Educacion.

2.2 Situacion actual
En este apartado se presenta la matricula escolar, los programas, obtencion de grado,

menciones honorificas, el acervo bibliografico, libros elaborados y proyectos de
investigacion de posgrado durante el periodo comprendido 2005-2007. El informe
anual de actividades es elaborado por el director de la ESCA Unidad Santo Tomas
José Augusto Sanchez Angeles. En el informe de 2005 se presentan datos de la
situacion de posgrado los cuales se mencionan a continuacion:

En la SEPI (Secretaria de Estudios de Posgrado e Investigacion) se imparten 3
maestrias y un doctorado.

Tabla 1: Matricula total atendida de julio de 2004 a diciembre de 2006

2003-2004 2005-2006

JULDIC ENE-JUN JULDIC
MAN 453 435 423
MAP 76 95 96
MADE 87 92 80
DCSyA 31 29 30
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de Negocios; 96 (15.26%) al programa de Maestria en Administracion Puablica; 80
(12.72%) al programa de Maestria en Administraciéon y Desarrollo de la Educacion;
y 30 (4.77%) al programa de Doctorado en Ciencias Sociales y Administrativas.

DISTRIBUCION DE LA MATRICULA DE
POSGRADO
MADE DCSyA
13% 5% OMAN
— nMAP
15% O MADE
B7% o DCSyA

Durante este afio se otorgé un premio a la mejor tesis de doctorado elaborada por
Ricardo Tejeida Padilla en el area de Ciencias Sociales y Administrativas del
Instituto.

La SEPI (Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacién) concluy6 4 proyectos
de investigacion y obtuvo la autorizacion para otros 15, de los cuales 2
corresponden a investigacion educativa y 13 a proyectos de investigacion
cientifica; con participacion de 21 docentes. Se presentaron 3 libros elaborados
por docentes-investigadores de la Seccion.

Dentro de la Seccién se otorgaron 3 menciones honorificas a 3 alumnos de
doctorado.

El nimero de egresados para el 2005 es de 30 alumnos que obtuvieron el grado
de maestria, de ellos 18 en Administracion de Negocios; 7 en Administracion
Publica, y 5 en Administracion de Gestién y Desarrolio de la Educacién. Por otra
parte, 9 alumnos obtuvieron el grado de Doctor en Ciencias Administrativas.

Con el fin de incrementar la matricula y fortalecer la planta docente de la escuela,
en 2005 se implementd un programa para motivar y apoyar a docentes de
licenciatura a cursar estudios de posgrado en la Seccién, como resultado en el
primer semestre de 2006 se inscribieron 22 docentes en cursos de
homogeneizacion de las 3 maestrias y 3 aceptados en primer semestre de la
Maestria en Administracion y Desarrolio de la Educacion.
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La biblioteca de Posgrado “Dr. Octavio Gomez Haro” en este periodo contaba con
12,553 volimenes, y se sumaron 958 nuevos libros a su acervo. Personal de la
biblioteca de Licenciatura y de posgrado participaron en algin curso-taller, para
mejorar los servicios bibliotecarios. La Seccion contaba con una planta docente de
65. Sanchez (2006)

En el informe anual de actividades de 2006 se ofrecen 5 programas presénciales
los cuales son: un Doctorado, 3 Maestrias y una Especializacion.

Para este periodo 2006 posgrado registr6 una matricula de 740 alumnos en el
primer semestre y de 715 en el segundo semestre del mismo afio. De esta ultima
cifra, 402 alumnos (56%) corresponden al programa de la Maestria en
Administracion de Negocios; 87 (12%) a la Maestria en Administracién Pablica; 88
(12%) a la Maestria en Administracion y Desarrollo de la Educacion; 18 (3%) al
Doctorado en Ciencias Sociales y Administrativas, y dos alumnos a Ila
Especialidad en Gestion de Instituciones Educativas. Cabe aclarar 118 alumnos
(17%) corresponden a la matricula de alumnos que estuvieron en cursos
propedéuticos.

Distribucion de la matricula de Posgrado

MADE  DCSyA

12% 3% PR B PROPEDEUTICO|
MAP = MAN
¥ bl i
i 0O MADE
5% m DCSyA

En lo respecta a las personas que obtuvieron el grado en este afio fueron: grado
de Maestria 43 alumnos; 23 en la de Administracion de Negocios; 9 en la de
Administracion Publica, y 11 en la de Administracion y Desarrollo de la Educacion;
y 9 candidatos obtuvieron el grado de Doctor en Ciencias Sociales y
Administrativas.
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La SEPI llevo a cabo la presentacion de 5 libros, de los cuales 2 fueron en version
electronica.

La elaboracién de la Estructura Curricular de los Planes y Programas de Estudio de
Posgrado comprendié el redisefio de los planes de estudios de las tres maestrias:
MADE, MAP, MAN y del DCSyA.

Durante este ano se dio inicio a la Especialidad en Gestion de Instituciones Educativas
(EGIE), en las modalidades escolarizada y mixta.

La SEPI obtuvo la autorizacion para 13 proyectos, 5 de los cuales corresponden a
investigacion educativa y 8 a investigacion cientifica. De dichos proyectos, 8
concluyeron en diciembre de 2006.

Se hicieron los siguientes reconocimientos a miembros de la Seccion: 3 alumnos de
Doctorado recibieron mencion honorifica (sin atun obtener el grado de doctor), 2
alumnos obtuvieron el grado de Doctor en Ciencias con Especialidad en Ciencias
Administrativas con mencion honorifica y se reconocié a 4 alumnos por los mejores
promedios: uno de MADE, otro de MAP, y a dos de doctorado.

Este ano, la Unidad contaba con 5 miembros del Sistema Nacional de Investigadores:
tres de nivel 1; uno de nivel 2, y un candidato.

Se implementd un programa para motivar y apoyar a los docentes a cursar estudios de
posgrado en la SEPI, por lo que en este afo 23 docentes cursaron programas de
maestria y 4 cursaron el doctorado.

En posgrado la actualizacion docente permitio realizar 3 seminarios- talleres, con la
participaciéon de 80 docentes.

Se otorgaron 4 becas por afo sabatico; 1 beca COTEPABE; 6 de Estimulos al
Desempefio Docente y 12 Becas de Exclusividad, respaldando asi el desarrollo y
actualizacion del personal académico de la escuela.

El acervo bibliografico de posgrado contaba con 14,041 volimenes, se brindaron
10,782 servicios de consulta en sala y 5,202 préstamos domiciliarios; fueron
adquiridos 853 nuevos ejemplares y renovadas las bases de datos Eric y Ocenet para
su mejor operacion. Sanchez (2007)

En el infforme anual de 2007 se presentan los siguientes datos: la matricula global de

posgrado fue de 807 alumnos, que representa un incremento del 18% con respecto al
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periodo Enero-Junio de 2002. La distribucion de la matricula del posgrado fue de 48%
para la Maestria en Administracion de Negocios; 10% para las Maestrias en
Administracion Publica y la de Administracion y Desarrollo de la Educacion; 5% al
Doctorado en Ciencias Sociales y Administrativas, 7% a la Especialidad en Gestion de
Instituciones Educativas y 20% a la matricula de alumnos de cursos propedéuticos.

En 2007, el nimero total de egresados en el nivel posgrado sumaron 154, de los
cuales el 68% corresponde a la Maestria en Administracion de Negocios; 11% a las
Maestrias en Administracion Pablica y a la de Administracion y Desarrollo de la
Educacioén; y, el 10% al Doctorado en Ciencias Sociales y Administrativas.

Con respecto a la graduacion en la Seccion durante el afno 2007, obtuvieron el grado
de Maestria 60 alumnos; de los cuales el 40% corresponde a la Maestria en
Administracion de Negocios; 32% a la Maestria de Administracion Pablica; 28% en la
Maestria de Administracion y Desarrollo de la Educacion; y, 9 candidatos obtuvieron el
grado de Doctor en Ciencias Sociales y Administrativas.

En la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion, laboraban entre sus
académicos, cinco miembros del Sistema Nacional de Investigadores: tres de nivel 1,
uno de nivel 2 y un candidato.

La SEPI llevdé a cabo 7 seminarios: Seminario Monografico, Seminario de
Epistemologia y Metodologia; Seminario de Administracion Avanzada; Investigacion
Cualitativa; Seminario del Instituto de Socio-Economia de las Empresas y de las
Organizaciones “El Método Socioeconomico”; Administracion del Conocimiento; vy,
Coloquio Nacional de Doctorantes, los cuales integraron 352 participantes.

El acervo bibliografico de la biblioteca de la Seccién contaba aproximadamente con

14,600 volumenes. La SEPI llevo a cabo la presentacion de 4 libros. Sanchez (2008)
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Distribucion de la matricula de posgrado

PROPEDEUTICO
20%
o PROPEDEUTICO
a MAN
MAN oMAP
o OMADE
mDCSyA
OEGIE
Tabla 2: Informe anual de actividades 2005-2007
2005 2006 2007
Primer semestre:
Matricula escolar 651 alumnos 740 alumnos. 807 alumnos
Segundo semestre:
715 alumnos
¢ Un doctorado « Propedéutico » Propedéutico
Programas « 3 maestrias o Un doctorado »Un doctorado
presénciales 3 maestrias 3 maestrias
« Una especializacion | =Una especializacién
Obtencién de grado 30 alumnos 86 alumnos 69 alumnos
3 alumnos de 9 alumnos:
doctorado + 3 alumnos de
Menciones honorificas doctorado (sin

obtener el grado)

« 2 por el grado de
doctor

* 4 por promedio

12,553 volimenes + 14,041 volimenes + 14,600 volumenes
Acervo bibliogréfico 958 nuevos 853 nuevos
Libros elaborados 3 5 ( 2 en version 4
electrénica)
Proyectos de « 4 concluidos » 8 concluidos
investigacion » 15 autorizados 5 autorizados

Con el fin de atender a la demanda escolar, el Politécnico cuenta con el programa
UPEV (Unidad Politécnica para la Educacién Virtual) en el cual existe una
colaboracion académica con la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC). En la
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Seccion de posgrado esta modalidad se imparte en la Maestria en Administracion en
Gestion y Desarrollo de la Educacién (MAGDE) y en la Especialidad en Gestion de
Instituciones Educativas (EGIE). La Especialidad se imparte en la modalidad mixta
esto es presencial-videoconferencias ademas de Unicamente presencial. En MAGDE
solo se imparte en la modalidad mixta, esto es se combina el trabajo en linea con 4
videoconferencias de hora y media cada una y el trabajo presencial con un docente
asistente en las cedes de los Centros de Educacion Continua del IPN (ESCA Sto.
Tomas, UPEV, 2008).

2.3 Experiencias similares
Existe una investigacion similar sobre estudio organizacional, titulada “Diagnéstico de

un sistema productivo, caso: Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion en la
E.S.C.A (Escuela Superior de Comercio y administracion), Unidad Santo Tomas, IPN".
A continuacion se presenta una breve descripcion de dicha investigacion. Reyes
(2002) hace un diagnéstico de la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de
la ESCA, hace una comparacion entre lo establecido de manera formal y lo que
realmente sucede en las instalaciones: "Una vez que conocemos el sistema en estudio
de una manera formal pasamos a ver como funciona en la realidad para contrastar la
informacion recopilada y poder hacer de esta manera el diagnostico del sistema en
estudio”. (Reyes, 2002, p. 1).
Como resultado del diagnéstico que realizd Reyes, detectd varios aspectos que no
permiten el funcionamiento adecuado del area administrativa, estos son:

> Falta un manual de Descripcion de Puestos.

» Falta un manual de Analisis de Puestos.

» No existe una adecuada comunicacion entre los mandos medios y el personal

administrativo.

v

Existe un ambiente tenso y segmentado dentro de la organizacion.

> Falta de promociones entre el personal.

Por la falta de un manual de Descripcion y Analisis de puestos “Segln comentarios del

personal, las causas por las que no existe un manual de descripcidon y analisis de

25



Capitulo Il. Antecedentes y contexto

puestos es porque desde que se cred la Seccion de Estudios de Posgrado, se
conformo con personal comisionado que pertenecia a la Direccion de la ESCA, y por lo
tanto se dio por hecho que ya conocian sus actividades” (Reyes, 2002, p. 36).
En cuanto a la comunicacion, la autora encontré que esta se da en una sola direccion
de arriba hacia abajo; es decir, de mandos medios a personal administrativo; por otro
lado no existen los canales adecuados a través de los cuales se mantenga informado
atodo el personal.
En palabras de Reyes (2002), para el caso de la deficiencia en comunicacion esta
situacion se presenta dado que los canales de comunicacion son deficientes en
algunos casos, ya que la gente no tiene la oportunidad de expresar sus inquietudes a
los mandos medios, pues éstos ultimos soélo dan ordenes sin dar oportunidad de
escuchar las opiniones y comentarios con respecto a las medidas que se toman, se
puede decir que es una comunicacion vertical descendente, es decir que no se permite
que haya retroalimentacion con el demas personal, solo se dan ordenes y no se
permite discutirlas, lo que esta originando que haya descontento entre el personal.
La presente investigacién es similar a la de Reyes por lo siguiente:
1. Lleva a cabo un diagnéstico de la SEPI.
2. Ofrece posibles soluciones a los problemas que encontra.
Las diferencias que se encuentran en ambas investigaciones son:
1. Reyes no utiliza una herramienta o un instrumento que fundamente sus
resultados.
2. Reyes se enfoca a los planes y programas de estudio, tanto de maestrias como
de doctorado.
3. Reyes no elabora una propuesta formal, solo sugerencias a los problemas que
encontro.
Oftra investigacion similar a la presente, es la realizada por Gonzalez Mejia (2007),
quien utilizé la herramienta FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) para hacer un andlisis situacional de una microempresa llamada IMEGA
dedicada a la venta de articulos de electricidad. Como producto del analisis que realiza

con la herramienta FODA hace una deteccion de necesidades, una propuesta, y una
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intervencién, hace hincapié a la capacitacion, con enfoque humanista dentro de la
organizacion.
De la investigacion de Gonzalez se desprenden puntos de interés para la presente:

1. Utiliza la herramienta FODA.

2. Lleva a cabo un analisis de la estructura y del proceso productivo de la

microempresa.
3. Con base al analisis, elabora una propuesta (curso-taller) para el personal de la
misma.

Existe una investigacion realizada, por la Secretaria Técnica del Instituto Politécnico
Nacional (2002), donde describe toda la metodologia para el analisis FODA, aplicada
al Politécnico en general. No solo maneja dicha matriz, también utiliza la matriz de
Interacciones, para combinar los cuatro elementos que mide el FODA y asi obtener la
estrategia mas adecuada y ponerla en marcha. Se puntualiza que este estudio se hizo
para el Instituto Politécnico Nacional de manera general y no especificado a alguna de
sus unidades.
Chocén, Medina y Pavén, (1990) llevaron a cabo un estudio en la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) en el cual realizaron un analisis de la estructura
organizacional y la estructura docente, en el que compararon el reglamento de la
Institucion con las actividades del personal, posteriormente identificaron, las
debilidades y fortalezas con las que cuenta el sector académico. Solamente hicieron el
analisis, sin realizar alguna propuesta.
El trabajo realizado por Barranco, Calderén y Escalante (1990), consistio en hacer una
comparacion de las estructuras académicas y administrativas de Instituciones de
Educacion Superior, las cuales fueron la UNAM, UAM e IPN.
Revisaron la situacion de la educacion superior en México e identificaron variables
externas que podian afectar a las estructuras académicas y administrativas de estas
Instituciones, como resultado de la comparacion entre estructuras concluyeron que
estas Instituciones son similares, sus diferencias radican en la fuente de eleccion y
cantidad de integrantes, asi como en el numero de organos que realizan la misma
funcion, debido a su estructura fisica, cantidad de alumnos y el desarrollo de las

funciones académicas.
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Se encontraron pocos trabajos similares a esta investigacion, con esto no se pretende
decir que no existan, posiblemente si los hay, pero no han sido publicados. Los
trabajos presentados anteriormente enriquecen la presente, pues utilizan la
herramienta FODA y en ofros casos realizan un analisis de la estructura
organizacional. Ambos dan elementos para sustentar esta investigacion, porque
hablan de la aplicabilidad de la herramienta FODA y la importancia de la estructura en
una organizacion como factor determinante para el funcionamiento de ésta.
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Capitulo lll. Base tedrica y conceptual
3.1 Base tedrica de las organizaciones

3.1.1 Definicion de conceptos
Se iniciara con la definicion de algunos conceptos clave, con la finalidad de sentar las
bases del analisis y obtener una solida base teorica, se citan estos autores ya que
basicamente la mayoria de las definiciones comparten elementos comunes. La
presente investigacion realiza un analisis organizacional, el concepto de organizacion,
es fundamental como punto de partida para dicho analisis. “Organizacion es cuando
dos 0 mas personas se unen y coordinan sus actividades con el fin de alcanzar una
serie de objetivos comunes” (Bryans y Cronin, 1985, p. 1). Ofra definicion de
organizacion es la siguiente “Las organizaciones son entidades que permiten a la
sociedad conseguir logros que no podrian alcanzar si los individuos actuaran de
manera independiente” (Gibson, Ivancevich, Donnelly y Konopaske, 2008, p. 5).
Existen diversas definiciones de organizacion; basicamente la mayoria coinciden en
mencionar elementos comunes. Por ejemplo, en las dos definiciones anteriores se
utilizan palabras diferentes que explican la misma idea, como: Bryans y Cronin (1985)
describen que una organizacion esta compuesta por dos 0 mas personas mientras que
la definicion de Gibson y colaboradores, mencionan que una organizacion es una
sociedad; en ambas se resalta que se debe llegar a un objetivo comun gracias al
trabajo y a la coordinacion de las personas.
Retomando las definiciones anteriores, una organizacion es el trabajo que llevan a
cabo mas de dos personas para alcanzar objetivos en comin con ayuda de medios
especificos, donde las actividades realizadas se dan en un espacio y tiempo
determinado, segun el objetivo perseguido. Esta definiciéon se utilizara como base para
el desarrollo de la investigacion ya que se hara una comparacion entre dicha definicion
y lo que se esta realizando en la Seccion.
Partiendo del concepto de organizacién, es importante entender qué es el disefio
organizacional y las implicaciones que tiene dentro de la organizacion, pues
representa la columna vertebral en la formacion de ésta, en ella se define el tipo de

organizacién (segun su actividad se clasifican en: servicio, produccién y comerciales) y
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la estructura de la misma “El disefio organizacional se define como las relaciones

prescritas mediante las cuales los trabajos se relacionan unos con otros a fin de lograr
un equilibrio entre la especializacion y la coordinacion” (Brown y Moberg, 1996, p.
116). Las relaciones prescritas responden a que cada miembro de la organizacion
tendra que estar ubicado en el puesto que le corresponda, para cumplir con los
objetivos de la organizacion. Dubrin (2003, p.256) da esta definicion de disefio
organizacional “es el proceso de crear una estructura que se ajuste mejor a un
propésito, estrategia y ambiente”. Hellriegel y Slocum (2004) agregan que la
estructura (tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad) y las relaciones
laborales son parte fundamental de un disefio organizacional. El diseno
organizacional se puede definir como una serie de normas de relaciones entre cada
uno de los miembros que forman parte de una organizacion, éstas se dan por medio
de un reglamento establecido en manuales. El disefio organizacional es el plan que va
a sequir la organizacion para establecer su estructura por lo tanto se define estructura
como “el patron formal de actividades e interrelaciones entre las distintas subunidades
de la organizacién” (Gibson, Ivancevich, 2006, p. 12). La siguiente definicion agrega
que el trabajo conjunto tiene como fin alcanzar las metas organizacionales “Estructura
organizacional, es la forma en que las personas y las tareas se disponen para alcanzar
metas organizacionales. Por lo general, la estructura se indica en el organigrama”
(Dubrin, 2003, p. 256).

Partiendo de las explicaciones anteriores se expone la siguiente definicion de
estructura para fines de la presente y es: una serie de actividades y tareas que se
llevan a cabo en una organizacion las cuales estan establecidas por medio de un
organigrama o bien en un reglamento, dichas actividades y tareas estan relacionadas
con otras unidades dentro de la organizacion.

Las actividades y tareas dan lugar a los procesos organizacionales que por lo regular
se apoyan en los manuales de procedimientos, que disponen un camino a seguir
referente a lo que se realiza dentro de la organizacion, entonces un proceso se refiere
“a un grupo organizado y a sus actividades y tareas los cuales trabajan juntos, para
transformar la energia en productos y crear nuevos valores para sus clientes” (Daft,

2005, p. 110). Gibson, et al. (2006, p.7) refieren como ejemplos de procesos la
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comunicacion, toma de decisiones y el desarrollo de la organizacion. Algunas veces,
comprender los problemas del proceso como fallas en la comunicacion y toma de
decisiones dara como resultado una comprension mas precisa del comportamiento
organizacional que simplemente examinar los arreglos estructurales

El proceso como un elemento preponderante para esta investigacion esta constituido
en la forma en que se dan las actividades en la organizacion, es mas que un grafico 0
una serie de reglas impresas, éste abarca, la ejecucion de tareas, las relaciones entre
puestos, tipo de comunicacion y la toma de decisiones. Una revision del proceso dara
indicativos del buen 6 mal funcionamiento de la organizacion, pues en caso de la
existencia de fallas estas se veran reflejadas en la estructura.

Es importante senalar que el trabajo consiste en un analisis organizacional, pero solo
se toman en cuenta dos factores que corresponden a la estructura y los procesos del
IPN. Partiendo de éstos se presentan algunas caracteristicas de  analisis
organizacional, este consiste en profundizar sobre la situacion de interés, este tipo de
analisis requiere de un periodo largo de tiempo puesto que las condiciones
ambientales, sociales y politicas, no son estaticas, conforme se realiza el analisis se
alcanza poco a poco una mayor inclusion tanto en roles, sectores, niveles jerarquicos y
grupos de trabajo, de los cuales se obtendra una mayor colaboracion para resolver las
dificultades por las que se lleva a cabo el estudio (Schelemenson, 1988).

Las anteriores definiciones brindan una mejor comprension de la investigacion que se

realiza en este trabajo.

3.2 Enfoques de analisis
El estudio de las organizaciones se fundamenta en diferentes escuelas, cada una de

ellas visualiza de manera diferente a las organizaciones, éstas se desarrollaron a
principios del siglo XX. Las escuelas que se explican en esta investigacion son los
primeros estudios realizados en el area de la Psicologia organizacional y es
conveniente revisar cada una de ellas pues aportan elementos que ayudan a explicar
diversos comportamientos y aspectos de tipo administrativo que rigen el
funcionamiento de la organizacion.
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3.2.1 Teoria Clasica de la organizacion
Dentro de la teoria clasica se conocen tres divisiones principales: la administracion

cientifica, la teoria de la organizacion formal y la burocracia.

La administracion cientifica

Esta division se inicia a partir de la aportacion de Frederick W. Taylor, quien se
intereso en la forma de controlar y coordinar la ejecucion de diferentes tareas con el fin
de lograr una mayor eficiencia en la organizacién. Por lo cual esta division se le
conoce también como administracion de tareas. Us6 métodos cientificos como el
estudio de tiempos y movimientos, con el fin de analizar determinadas tareas y
encontrar la forma mas eficiente de llevarlas a cabo. Schultz (1985) describe que
Taylor fue contratado por la Bethlehem Steel Company en 1898 para introducir
métodos mas eficientes de trabajo; uno de los problemas de la compania era mejorar
el trabajo de los trabajadores que cargaban lingotes de hierro (grupo de hombres que
cargaban barras de 92 libras a un vagén de ferrocarril) a Taylor se le dijo que estos
hombres “eran trabajadores seguros, pero lentos y flematicos, y que nada los hacia
trabajar mas rapido”, con esa informacion estudid el trabajo de los cargadores de
lingotes y concluyé que mejorando los métodos de trabajo, los trabajadores podian
cargar un mayor nimero de toneladas. Para introducir su método eligio a un trabajador
al cual le hizo una entrevista, le dijo al trabajador que cargara mas lingotes por un
mayor pago y que siguiera al pie de la letra las instrucciones que una persona le daria.
Le pregunté “;eres un hombre de mucha valia?” como una forma de establecerle
metas (Tannenbaum, 1978).

Taylor introdujo incentivos como la remuneracién basada en resultados. Asi, las
organizaciones podian maximizar sus niveles de produccion con la mayor eficiencia
posible, al tiempo que los trabajadores mejoraban sus niveles de ingreso. Este
enfoque, tenia una visién mecanicista, pues hacia una analogia entre el hombre y la
maquina, considerando el trabajo humano como rutinario y éste tendria que ser eficaz
y preciso, dejando fuera las variables sociales (Bryans y Cronin, 1985).

Esta teoria se centra en el uso de incentivos a cambio de cubrir los niveles de
produccion exigidos, en el estudio de tiempos y movimientos la ejecucion de la tarea

forma parte importante de esta teoria. El estudio de tiempos y movimientos se puede
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definir como “estudios que dividen la tarea en sus partes constitutivas, cronometran el
tiempo de cada movimiento y desarrollan movimientos nuevos y mas eficientes que
podrian reducir la fatiga e incrementar la productividad” (Landy y Conte, 2005, p. 13).
Esta teoria deja fuera las relaciones humanas que se dan dentro de la organizacion,
incentiva al trabajador en base a los resultados (Bryans y Cronin, 1985), no considera
las diferencias individuales en capacidades y destrezas, considera que existe solo una
manera optima de ejecutar una tarea, la muestra no fue representativa, no se examino
una muestra suficiente de una jornada, el concepto de hombre no estaba lejos del de

un automata (Schultz 1985).

Teoria de la organizacion formal

Esta teoria parte de las aportaciones hechas por Henry Fayol y colaboradores.
Plantearon que la administracion de una organizacién podia ser mas eficiente
mediante la aplicacion de ciertos principios universales, que de acuerdo a este autor,
dan elementos para la estructuracion de la organizacion formal.

Los principios que establece Henry Fayol son los siguientes (Fayol, 1980):

1. Division del trabajo. Este principio consiste en asignar tareas especificas a un
individuo que por consecuencia llevara a la especializacion de las funciones y a
la separacion de los poderes. Cabe aclarar que dicho principio sélo aplica para
un numero mas o menos grande de personas y que exige de éstas, la suma de
sus capacidades. “La division del trabajo tiene como finalidad producir mas y
mejor con el mismo esfuerzo” (Fayol, 1980, p. 126).

2. Autoridad-responsabilidad. La autoridad se refiere al derecho a mandar y
hacerse obedecer. Existen dos tipos de autoridad: la legal y la personal; la
primera le da poder simplemente por el cargo que ocupa y la segunda se refiere
a la experiencia, inteligencia, el valor moral, la actitud de mando, etc., de la
persona que tiene el poder. La autoridad va de la mano con la responsabilidad,
esto implica derechos y obligaciones al ejercicio del poder.

3. Disciplina, se refiere a que el trabajador obedezca por comun acuerdo a la
organizacion a traves de normmas y politicas que tiene establecidas la

organizacion. Estos acuerdos se pueden pactar sin discusion previa o de igual
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manera se pueden dar por costumbres dentro de la organizacion. Los actos de
indisciplina daran por consecuencia sanciones para impedir o disminuir su
repeticion. Para mantener la disciplina se necesita de lo siguiente: jefes con
autoridad legal y personal en los diferentes grados jerarquicos, convenios claros
y equitativos y por ultimo que las sanciones sean aplicadas justamente.

. Unidad de mando. Para la realizacion de una tarea o una actividad, una persona
debe de recibir ordenes de un solo jefe. De existir dos personas que ejerzan
autoridad, provocara confusion y malestar en el individuo, esto es dualidad de
mando.

. Unidad de direccion “un solo jefe y un solo programa para un conjunto de
operaciones que tienden al mismo fin" (Fayol, 1980, p. 132).

. Subordinacion del interés particular al interés general. El interés de una persona
o de un grupo de personas no debe prevalecer sobre el interés de la empresa,
la manera de realizar una conciliacion es: el buen ejemplo de los jefes,
convenios equitativos y una atenta vigilancia.

. Remuneracion del personal. Establecer un salario por alguna actividad o tarea
realizada por una persona a la organizacion. Esta retribucion sera equitativa y
tiene que satisfacer tanto al personal como a la empresa.

. Centralizacion. Este principio consiste en que existe una persona dentro de la
organizacion encargada de dirigir a toda la empresa.

. Jerarquia. Es el grado de autoridad que se le confiere a los jefes dentro de la

organizacion, va desde la autoridad superior a los agentes inferiores.

10.0Orden. La formula del orden es “Un lugar para cada persona y cada persona en

su lugar” (Fayol, 1980, p. 145). No es suficiente que en el lugar de trabajo estén
ordenadas las cosas en forma correcta, el lugar tendra que ser el adecuado

para que se lleven a cabo las tareas asignadas.

11.Equidad. Esta es la suma de la benevolencia con la justicia: de la justicia por los

convenios pactados entre el personal y la empresa y; la benevolencia el trato

dado de manera humana al trabajador.

12.Estabilidad personal. Una persona necesita tiempo para poder aprender y

desempenarse dentro de la organizacion y aportar a esta sus conocimientos y
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aptitudes para la realizacion satisfactoria de la tarea. De no existir dicha

estabilidad, no hara su trabajo de manera correcta a la organizacion.

13. Iniciativa. La libertad de proponer y de ejecutar una idea se le llama iniciativa.

14.La union del personal. La union y la armonia del personal son elementos que

fortaleceran a la organizacion. Uno de los principios que se debe cumplir para
lograr la union es la unidad de mando y dos aspectos que se deben evitar son:
una mala interpretacion de la divisa, esto es no hay que dividir al personal, otro

es el abuso de comunicaciones escritas.

En esta teoria no se toman en cuenta ni factores sociales ni psicoldgicos, Fayol y

colaboradores se centraron en aspectos de tipo estructural; pues la mayoria de los

principios que formularon se enfocan al funcionamiento de la organizacion.

Dentro de la teoria clasica se encuentra la burocracia como otra forma de dar

explicacion acerca del funcionamiento de las organizaciones.

La burocracia se basa en el trabajo del sociélogo Weber quien fijo su atencion en el

poder, estructura y la autoridad dentro de las organizaciones. La burocracia tiene las

siguientes caracteristicas (Furnham 2001):

L]

Una division o especializacion del trabajo. Consiste en dividir el trabajo, y que
cada parte sea realizada por una persona capacitada, esto lleva a una
especializacion, pues algunas actividades requieren de habilidades muy
desarrolladas. La autoridad y responsabilidad de cada trabajador estan
claramente definidas y legitimadas.

Unidad de mando. Este principio sostenia que los subordinados, solo debian
rendir cuentas a un superior y asi se establecia una clara cadena de mando.
Descentralizacion. Se refiere al grado de autoridad que le da a los superiores
para delegar responsabilidades a los subordinados. La autoridad se refiere a la
posicion y el titulo para dar érdenes y esperar que sean cumplidas, delegar la
autoridad es también asignar responsabilidades para evitar abusos de poder.
Tramo de control. Esta se refiere al nimero de empleados que se le asignan a
un superior y que determinard la cantidad de niveles dentro de una

organizacion.
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+ Departamentalizacion. Las actividades de una organizacion debian
especializarse y agruparse en departamentos. La division del trabajo da como
resultado, especialistas que requieren coordinacion, la cual es posible gracias a

la departamentalizacion. Los departamentos se pueden dividir por funcion,

producto o servicio ofrecido, consumidor o cliente potencial o bien por zona

geografica

La burocracia tiene una visibn mecanicista del hombre, predominan la jerarquia y la
autoridad, deja a un lado las influencias sociales y psicolégicas que afectan el
comportamiento de las personas dentro de la organizacion (Bryans y Cronin, 1985).

La burocracia toma como aspecto importante el ejercicio de la autoridad de manera
legal-racional para el trabajador, esto es que el ejercicio de la autoridad no quede en
un simple escrito, el trabajador tiene que entender a quién rendirle cuentas acerca de
su trabajo, esto responde a lo que se le llama “contrato psicolégico” (Schein 1982), es
decir cuando una persona decide trabajar para una organizacion implicitamente acepta
también los reglamentos basicos de dicha organizacion.

Una de las ventajas de la burocracia es el ascenso por meritos, puesto que le permite
al trabajador superarse al adquirir mayor experiencia y habilidad en lo que hace y al
mismo tiempo implica mayor responsabilidad, mas trabajo y una mayor autoridad. Su
principal desventaja es que resta importancia a los aspectos sociales y psicologicos de
los trabajadores, pues se centra en el principio escalar, la division de trabajo y la
especializacion de funciones, dejando fuera estos dos aspectos (Bryans y Cronin,
1985).

3.2.2 Escuela de las relaciones humanas
La escuela de las relaciones humanas esta apoyada en los trabajos realizados por

George Elton Mayo que llevd a cabo en talleres localizados en Hawthorne, de la
Western Electric Company. Elton Mayo junto con otros investigadores formaron parte
del Comité de lluminacién Industrial establecido en 1924 por el Consejo Nacional de

Investigacion bajo el cargo de Thomas A. Edison, con el propdsito de demostrar
en forma experimental los efectos de la iluminacion sobre la produccion en las
fabricas. (Bass, 1972)
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Los estudios realizados por Elton Mayo son los siguientes (Blum y Taylor, 1990):

1. Experimentos sobre iluminacion.

2. Sala de pruebas de ensamblaje de relays, éste es un dispositivo
electromecanico, que funciona como un interruptor controlado por un circuito
eléctrico en el que, por medio de un electroiman, se acciona un juego de uno o
varios contactos que permiten abrir o cerrar ofros circuitos eléctricos
independientes (Wikipedia, 2008).

a) Segunda sala de pruebas de ensamblaje de relays.

b) Sala de pruebas de divisiones de mica.

3. Programa de entrevistas masivas.

4. Sala de observacion de alambrado de circuitos.

5. Consejeria personal.

Estudio 1.

En este primer estudio, se cambio la intensidad de iluminacion para los grupos de
trabajo, se llevo a cabo, con un grupo control y otro grupo experimental. En el grupo
control la intensidad de iluminacion la mantuvieron constante, mientras que en el
experimental, los niveles de iluminacion variaban. Se encontro que ambos grupos
tenian casi los mismos niveles de produccion, por lo tanto se realizé otro estudio.
Estudio 2.

Este estudio se llevo a cabo en dos partes durante 5 anos. La intencion del estudio fue
ejercer mas control en las variables que pudieran influir en el desempefio de los
trabajadores. En la primera parte del estudio se pidio a las trabajadoras que
ensamblaran relays, se eligio esta tarea por que se puede hacer un registro exacto del
namero de relays producidos y el tiempo por relay, se tomaron en cuentan estas
variables: pausas de reposo, almuerzo gratuito, la jornada laboral e incentivos
financieros. Como consecuencia se otorgo mayor libertad para expresarse, para que
eligieran su propio ritmo de trabajo y mayor atencion personal. La segunda parte del
estudio se realizé en la sala de pruebas de division de mica, en esta la finalidad
primordial era estudiar los efectos del cambio de la tarifa de pagos en esta sala. El
resultado principal de todo el estudio fue demostrar la importancia de las actitudes de
los empleados.
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Estudio 3
Este estudio se enfoco al analisis de las relaciones humanas y a las actitudes, ya no
se trabajo en las condiciones ambientales. Se aplicaron entrevistas a los trabajadores,
sobre el ambiente laboral. La reaccion de los empelados frente a este programa fue
favorable. Se presentaron problemas, entre ellos, los empleados reaccionaban de
manera diferente ante los mismos ambientes, mostrando satisfaccion o insatisfaccion,
se obtuvo informacion, no solo de las actitudes y las opiniones de los trabajadores,
también sobre los grupos sociales que existian.
Estudio 4.
Se tratd de obtener mayor informacion sobre los grupos de trabajo. Se eligio a un
grupo en el cual existia un observador que debia de asumir el papel de un espectador
desinteresado, apegandose a las siguientes reglas: no dar ordenes y no demostrar
autoridad, no tomar parte en las discusiones, no participar en conversaciones y no
traicionar las confidencias de los empleados. También habia un entrevistador que
debia de influir sobre las actitudes, pensamientos y sentimientos de los observadores.
Durante la investigacion se observo la formacion de grupos de trabajo, bajo los
siguientes criterios: no debia producirse demasiado trabajo, no debia producirse
demasiado poco, no se debia de decir cosas que perjudicaran a un companero y no se
debia de actuar de manera prepotente. El grupo se protegia de manera interna y
externa; el control intemo era mediante burlas, sarcasmos y golpes en los brazos,
mientras que la proteccion exterior se obtenia presentando quejas por el excesivo
trabajo diario y la constancia de la produccion.
Estudio 5
Se inicio cuatro anos después. Hace un analisis de las investigaciones anteriores y
ademas estudia la participacion de otras autoridades, como resultado final del estudio
fue: ajustes de personal, relaciones entre supervisores y empleados y relaciones entre
los trabajadores y la gerencia.
Los estudios de Hawthorne revelan la interrelacion entre estas variables: cambios en
el ambiente de trabajo, pausas de reposo, horas de trabajo, horas semanales de
trabajo, fatiga, monotonia, incentivos, aptitudes de los empleados, grupos formales e

informales de trabajo y las relaciones entres superiores y trabajadores.
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Al efecto social se denomina, algunas veces “efecto Hawthorne” (Bryans y Cronin

1985, p. 6).

Se encontrd que la motivacion, el estado de animo de los empleados, los estilos
democraticos, las relaciones interpersonales, la comunicacion y la dinamica de grupo
eran algunos de los factores que influian en la productividad y en la satisfaccion de los
trabajadores.

Las investigaciones realizadas por Elton Mayo dieron a conocer que los aspectos
psicologicos y sociales forman parte de las organizaciones, sin restar credito a los
hallazgos de otros estudios.

Otro de los enfoques que aborda la estructura organizacional es la teoria de los

sistemas la cual se presenta a continuacion.

1.2.3 Teoria de sistemas
Los origenes de esta teoria no se pueden ubicar en una fecha precisa, pues la nocion

de sistema es tan antigua, como el pensamiento aristotélico. En los comienzos de la
teoria general de sistema esta se vio influida por varias corrientes. Uno de los
principales exponentes fue Ludwig von Bertalanffy quien presento, los propositos de
esta disciplina, en una revista publicada en 1957 por la Society for General Systems
Research (Sociedad para la investigacion general de sistemas). (Van Gigch, 1987).
Para entender esta teoria es importante saber que un sistema es la suma de partes o
elementos relacionados, estos elementos pueden ser conceptos, objetos o sujetos.
(Van Gigch, 1987)

El funcionamiento de un sistema y el de las organizaciones esta en funcion de su
capacidad de buscar insumos o bien de utilizar los ya existentes; de transformarlos y
ofrecerlos al medio ambiente. De ahi es importante saber como se interrelacionan las
organizaciones.

Como mencionan Brown y Moberg (1996), la primera tentativa de integrar algunos de
estos elementos fue realizada por un grupo de investigadores del Instituto Tavistock de
las Relaciones Humanas en Londres, quienes adoptaron el enfoque de sistemas
socio-técnicos. Ellos se basaron en la creencia de que el comportamiento del ser

humano en la organizacion se desarrolla dentro de un sistema socio-técnico.
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Los resultados de varios experimentos llevaron a un grupo a concluir que el

comportamiento dentro de una organizacion, era resultado de factores tanto técnicos
como sociales que existen en forma independiente pero que son a la vez
interdependientes; para que un sistema funcione de manera optima es necesario
tomarlos en cuenta. Si se perfecciona un factor mientras se ignora otro, el sistema no
puede alcanzar sus niveles optimos de operacion.

Si se toma a la organizacion como un sistema, ésta tendré varios subelementos
técnicos, sociolégicos, estructurales, al tiempo que se ve afectada por un suprasistema
ambiental que comprende factores econémicos, sociales, politicos y tecnologicos. En
el enfoque del sistema socio-técnico cada uno de los subcomponentes de Ila
organizacion se veran afectados por otros.

Los sistemas pueden ser cerrados o abiertos, de acuerdo con el grado de interaccion
que exista entre ellos y su medio ambiente. Los sistemas cerrados tienen, por lo
general, fronteras rigurosas y bien definidas que restringen la interaccion con el medio.
Un sistema abierto es aquel que permite una interaccion dinamica con el medio y cuyo
principal objetivo consiste en transformar los insumos (por ejemplo mano de obra,
capital) en resultados (bienes y servicios). Para que una organizacion logre un estado
de equilibrio dinamico con su medio es necesario hacer ajustes permanentes entre y
en el interior de sus subcomponentes (Bryans y Cronin, 1985).

Existen diversas criticas a esta teoria, como es el hecho de considerar a una
organizacion como una entidad independiente que fija sus objetivos y establece su
curso de accion, restandole importancia a los individuos que la conforman (Bryans y
Cronin, 1985).

En esta teoria ya se incluyen aspectos tanto técnicos como sociales y se agregan los
factores ambientales que rodean a la organizacion, es decir aspectos econdémicos,
politicos y sociales que influiran de manera positiva o negativa para la organizacion;
esta es una de las aportaciones mas importantes de esta teoria, puesto que
anteriormente no se tomaban en cuenta estos factores. La descripcion de los enfoques
sirve como base tedrica de esta investigacion, pues cada uno explica sus resultados,
ventajas y desventajas. Pues aportan a la Psicologia muchos elementos que hoy en

dia siguen utilizandose dentro de las organizaciones.
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3.3 Estudios Organizacionales
Existen diversos procesos de comportamiento que le dan vida a una estructura

organizacional; el mal funcionamiento de alguno de éstos puede causar problemas al
funcionamiento total de la organizacion. Dentro de dichos procesos son: la
comunicacion, la toma de decisiones y para la presente investigacion, el manual de
procedimientos. La comunicacion es un factor que facilitara los procesos dentro de la
organizacion y algunos aspectos basicos en la comunicacion son (Gibson, et al.,
2006):

» La comunicacion liga a la organizacion con su ambiente asi como con sus

partes.

» La informacion fluye hacia y desde la organizacion.

» La informacion integra las actividades dentro de la organizacion.
La comunicacion es el proceso por medio del cual dos personas o0 mas se ponen en
contacto y transmiten un mensaje, en el que se espera se obtenga una respuesta ya
sea una opinion, actitud o conducta. Cualquier organizacion, por pequefia que sea,
posee una estructura organizacional, la cual esta constituida por los patrones de
relaciones formales e informales, por medio de la descripcion de puestos, las reglas,
las politicas de operacion, los procedimientos de trabajo, etc. (Martinez y Nosnik,
1993).
La manera mas comun de representar dicha estructura es a través de los
organigramas. El disefio de una organizacion reflejado en una estructura deberia
propiciar la comunicacién de los elementos de ésta en cuatro direcciones, necesarias
para un funcionamiento adecuado. Las direcciones son hacia arriba, hacia abajo y en
los sentidos horizontal y transversal. Se da una breve explicacion de éstas (Gibson,
lvancevich y Donnelly, 1994).
La comunicacion descendente se da de los niveles mas altos de la jerarquia hacia los
niveles inferiores. Ejemplos de dicha comunicacion son las instrucciones de trabajo,
los memorandos oficiales, las declaraciones de politicas, los procedimientos, los
manuales y las publicaciones de la empresa.
En la comunicacion ascendente la informacion fluye de los niveles inferiores de la

organizacion a los superiores, ejemplos de ésta son los buzones de sugerencias, las
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reuniones de grupos y los procedimientos de apelacion o de reclamacion. Tanto la

comunicacion descendente como la ascendente son necesarias en una organizacion;
sin embargo, la ascendente resulta tener inconvenientes pues muchas veces los
mensajes emitidos por los empleados no llegan a los niveles superiores, o bien son
ignorados.

Existe también otro medio por el cual se puede establecer una comunicacion, esto es
de forma horizontal, fluye a través de las funciones en la organizacion siendo
necesaria para la coordinacion e integracion de las diversas funciones de la
organizacion.

La ultima forma de comunicacion es la transversal en la cual la informacion atraviesa
funciones y niveles dentro de la organizacion, si importancia radica cuando los
miembros no pueden comunicarse mediante los canales ascendentes, descendentes u
horizontales.

Existen distintos modelos para ilustrar el proceso de la comunicacion. El que a
continuacion se describe es el propuesto por Shannon y Weaver (1948); los elementos
basicos que ellos proponen son: fuente o emisor, encodificacion, mensaje, medio,
decodificacion, receptor y retroalimentacion.

El primer elemento es el emisor que corresponde a una o varias personas con ideas,
informacion y un proposito para comunicar.

Una vez que el emisor tiene la idea, ésta sera traducida en palabras orales o escritas,
o algan tipo de simbolos que posean un significado claro y comprensible para el
receptor; a esto se le llama encodificaciéon. Teniendo la idea estructurada ésta sera
plasmada ya sea de forma oral o escrita, esto es el mensaje. El vehiculo por el cual el
mensaje viaja del emisor al receptor, se le denomina medio o canal.

En la organizacion los medios de comunicacion incluyen tanto contactos personales
como los diversos medios impresos, visuales, de audio y audiovisuales.

Para lograr un efecto en el receptor, es importante preguntarse cual es el canal
adecuado para el mensaje, qué se intenta comunicar, quiénes son los receptores y por
ultimo que es lo que espero de ellos.

El ultimo elemento es el receptor; es decir, la persona (o personas) que recibe (n) un

mensaje del emisor, el receptor hace una decodificacion del mensaje que significa
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pasar del codigo a la idea, es decir, que encuentre el significado e interprete el

mensaje que le enviod el emisor (Martinez y Nosnik, 1993).

Figura 5: Proceso de comunicacion y los elementos basicos que lo componen.

[ Fuente ]_, [Transmisor |, 1___992;1'_ | [ Receptor |, [TDesfino |

~ Ruido |

Modelo de Shanon (1949) En Vidales (1988)

Existen barreras que dificultan la comunicacion, entre ellas se encuentran el marco de
referencia, la escucha selectiva, los juicios de valor, la credibilidad de la fuente, los
problemas semanticos, las presiones de tiempo, entre ofras.

Por ejemplo, el marco de referencia se refiere a la manera en que el receptor
interpreta los mensajes del emisor segln sus experiencias previas que originan
variaciones en los procesos de codificacion y decodificacion.

La siguiente barrera que influye en la comunicacion son los juicids de valor hechos por
el receptor, esto es, le asigna un valor al mensaje aun cuando este no ha sido
completado.

En todo acto de comunicacion, el receptor hace juicios de valor, lo que implica,
basicamente, darle una importancia global al mensaje antes de recibir la comunicacion
completa. Los juicios de valor del receptor se pueden basar en una evaluacion al
emisor, ya sea por experiencias previas con el emisor o al significado que se anticipe
al mensaje.

Existe la barrera de la credibilidad en la fuente, esto es la confianza y la fe que el
receptor deposita en las palabras y acciones del emisor, afecta la manera en que el
receptor ve y reacciona ante las palabras, ideas y acciones del emisor.

En 1958, March y Simon sostenian que a medida que los mensajes son transmitidos
por la red de la organizacion tienden a perder detalles; ellos denominaron a este
fendmeno “Absorcion incierta” (En Goldhaber, 1994).

Hay otras barreras que frenan una comunicacion eficaz, pero solo se mencionan

aquellas utilizadas a lo largo de la investigacion.
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Otro proceso que se da en la organizacion es la toma de decisiones, la calidad de

éstas depende de la selecciéon de las metas apropiadas e identificar los medios para
lograrlas, en las organizaciones se confia en las decisiones individuales asi como en
las decisiones grupales. Tanto la comunicacion como la toma de decisiones no se
abordan a profundidad dentro de la presente, sin restarle importancia a estos procesos

sélo se toman los aspectos basicos y de utilidad para esta investigacion.

3.4 Psicologia de las organizaciones

3.4.1 Descripcion
Hoy en dia, el campo de la Psicologia en las organizaciones se caracteriza no solo por
la participacion de la Psicologia como tal; también esta la de otras disciplinas como
son la Sociologia, la Antropologia, entre otras. Para Leavitt (1962) el objeto de estudio
de la Psicologia organizacional son las organizaciones y los procesos de éstas. Es
tanto descriptiva como normativa, asi como basica y aplicada, su interés esta en el
desarrollo de las teorias del comportamiento organizacional como en la practica de
ésta (En Gil y Alcover, 2003).
En las organizaciones existen relaciones interpersonales, las que hay que estudiar por
medio de la Psicologia, no se puede estudiar una conducta aislada, es importante
tomar en consideracion a todo el sistema social de la organizacion (Schein, 1982).
De alguna manera este campo ha enriquecido sus teorias e investigacion de
problemas que van desde la motivacion de un empleado hasta cémo manejar
conflictos entre organizaciones, por mencionar algunos.
El manejo eficientemente de la gente dentro de una organizacién ha sido uno de los
problemas de mayor interés para la Psicologia organizacional, la cual ha concentrado
sus esfuerzos en investigaciones y proyectos para aprovechar el potencial de las
personas (Schein, 1982).
Algunas de las interrogantes que serviran para hacer frente al problema de como
utilizar eficientemente a la gente dentro de una organizacion son las siguientes Schein
(1982):
1. ¢ Qué es lo que basicamente esta tratando de lograr?

2. ¢ Como se tiene que organizar el trabajo para lograr ese objetivo?
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3. ¢Como reclutar, entrenar, ubicar y manejar el recurso humano (dirigente y

trabajador) disponible para realizar el trabajo?

4. ;Como crear condiciones propicias para que el trabajo se haga, y como propiciar
sistemas disciplinarios y de méritos que le permitan a empresarios y trabajadores
maximo rendimiento en el trabajo y motivacién suficiente para mantener esa eficiencia
por largo tiempo?

5. ¢ Cémo cambiar la organizacion de tal manera que se le pueda dar respuesta a las
exigencias de los cambios tecnoldgicos y sociales que surgen no sélo en el medio sino
también en la organizacion misma?

6. ¢;Como confrontar la competencia y otras fuerzas que se derivan de ofras
organizaciones, de unidades dentro de la organizacion tales como los sindicatos, de
entidades de control y, finalmente, de las que se derivan de sus propios “malestares”
organizacionales?

A las anteriores interrogantes se les puede responder desde diferentes perspectivas.
Para el empleado la organizacion representa su fuente de trabajo, bienestar
economico, sentido de pertenencia, identidad y contacto social, sin olvidar el hecho de
que la mayoria de la gente en la sociedad pasa buena parte de su vida en algun tipo
de organizacion; y desde el punto de vista de los superiores que representan a una
organizacion, formulan politicas y toman decisiones que afectan no solo la vida
cotidiana de los empleados, a la larga afectan también el destino de toda la
organizacion.

Al existir relaciones humanas dentro de una organizacion, la Psicologia se convierte
en un factor determinante dentro de la organizacion pues se encargara de optimizar

estas relaciones, para el funcionamiento de la misma (Schein, 1982).

3.4.2 Propésitos y alcances
El interés asi como los alcances que ha logrado la Psicologia de la organizacion se ha

fortalecido gracias a teorias y métodos que le han permitido al psicologo actuar frente
a los problemas del individuo en las organizaciones.

Los primeros estudios psicolégicos que se realizaron en las organizaciones se
enfocaron en la seleccion y evaluacion de los trabajadores; sin embargo, lo que en ese

momento era una preocupacion para el psicologo, a medida que se estudiaba el
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comportamiento humano en las organizaciones surgian nuevas situaciones que

atender; por ejemplo, a la pregunta de como evaluar y seleccionar trabajadores, las
primeras intervenciones de la Psicologia en las organizaciones fueron la aplicacion de
pruebas que le permitiera mejorar sus métodos de seleccion (Schein,1982). En la

actualidad existen otros campos de interés para la Psicologia.

3.4.3 Aspectos psicologicos.
En un analisis organizacional es importante considerar que una organizacion funciona

en mayor medida por el personal, del cual se estudiaran varios factores psicologicos.
Por ejemplo comunicacion, relaciones personales ambiente de trabajo, motivacién y
toma de decisiones, asi como aspectos externos a su campo de trabajo.

La comunicaciéon organizacional “es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes” (Goldhaber, 1994, p. 23). Existen cuatro conceptos clave
para la comunicacion organizacional: Mensajes, redes, interdependencia y relaciones.

Figura 6. Comunicacion organizacional.

Medio ambiente

Organizacion

— i
Genle 4— Mensajes

Oraanizacion

Medio ambiente
Tomado de Goldhaber (1994)

El mensaje es un tipo de energia que sera percibida de manera diferente de acuerdo a
la persona que lo reciba (receptores). En la comunicacion organizacional se estudia el
flujo de mensajes, éstos se dividen en modalidad de lenguaje, supuestos receptores,
metodo de difusion y proposito del flujo. La modalidad del lenguaje incluye a los
mensajes verbales (conversaciones, conferencia etc.) como no verbales (lenguaje
corporal, tono de voz etc.). Los supuestos receptores se dividen en personas internas
y externas a la organizacion. Un aspecto basico en la comunicacion es la forma en
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que se difunden los mensajes, existen dos categorias: el método software en el cual la

difusion se dara cara a cara a traves de conversaciones, entrevistas y actividades
escritas (manuales, memorandum y boletines) y el método hardware, este método es
a través de actividades tecnologicas (teléfono, radio, computadoras etc.). El proposito
del flujo es el motivo por el que se envia y se recibe el mensaje dentro de la
organizacion, estos motivos se pueden enfocar en la tarea que se relaciona con los
productos, servicios o actividades de la organizacion, el siguiente motivo es por
mantenimiento en el cual la organizacion busca persistir, y por ultimo los mensajes
humanos dirigidos a las personas (Goldhaber, 1994).

La organizacion se compone de personas que ocupan posiciones y desempenan roles
distintos al flujo de mensajes que se da entre estas personas se le denomina red de
comunicaciones, existen redes de relaciones formales e informales, las primeras estan
representadas por el organigrama de la organizacion, que es el modelo de estructura
de comunicacion oficialmente prescrito. Las redes informales se presentan a partir de
contactos espontaneos y relaciones de atraccion, simpatia o amistad y constituyen los
rumores (Gil y Alcocer 2003).

La direccion de red se divide en comunicaciones, ascendentes, descendentes y
horizontales. El proceso seriado se entiende como el camino paso a paso que sigue la
comunicacion dentro de la organizacion, es decir, el proceso persona a persona.
Redding 1967 concluye “cuanto mas alta es la posiciéon que se ocupa en la jerarquia
de la organizacion, las decisiones deberan basarse en una informacion cada vez
menos detallada” (en, Goldhaber, 1994, p. 30)

La interdependencia se refiere a que la organizacibn es un sistema abierto,
compuestos por varias partes, que estan relacionadas entre si y con su medio
ambiente, es decir afectan y son afectadas mutuamente. Las redes por las que fluyen
los mensajes en las organizaciones estan conectadas por personas. Segun Pace y
Boren (1973) las redes de comunicacion se dan de manera interpersonal, una
comunicacion cara a cara que se divide de acuerdo al nimero de personas implicadas
en: diadicas, comunicaciones seriadas, pequefos grupos y audiencia. En la
comunicacion diatica el nimero de personas es de dos, en la comunicacion seriada

aumenta el numero de personas el mensaje es transmitido de la persona A, a la
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persona B y de la persona B, a la persona C etc. La comunicacién de pequefios

grupos se da con 3 personas y menos de doce. Y la audiencia implica mas de trece
personas (Goldhaber, 1984).

Para Euske et al. (1987) “La comunicacion es el pegamento social que une los
miembros, subunidades y la organizacion entera; [...] sin comunicacion no es posible
organizarse” (en Gil y Barrasa, 2003, p. 321).

Gracias a la comunicacion las personas trabajan de manera conjunta y establecen
relaciones interpersonales funcionales, es decir, los mensajes tienen un propdsito u
objetivo para la organizacion y asi alcanzar las metas previstas. La comunicacion
dentro de una organizacion permite el analisis del medio ambiente externo, establece
metas y objetivos, coordina las actividades entre los distintos departamentos,
establece reglas, da instrucciones, toma decisiones, evalla el desemperio, etc.

Los procesos de comunicacion entrelazados o bien redes de comunicacion permiten
las interacciones humanas y el procesamiento colectivo de la informacion reduciendo
el caracter equivoco y la incertidumbre del entorno, y dar seguridad a la organizacion
(Gil y Barrasa, 2003).
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Figura 7. Comunicacion organizacional
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La comunicacion permite que se den las relaciones interpersonales y por
consiguiente la formacién de grupos de trabajo donde sus integrantes se conocen

y se influyen reciprocamente porque comparten necesidades, interés y metas.

Figura 8. Aspectos para la formacion de un grupo de trabajo
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Dentro de la organizacion los individuos no pueden elegir de manera libre a que
grupo pertenecer, puesto que son agrupados de acuerdo a sus habilidades y
conocimientos para cumplir con las metas organizacionales, esto es un grupo
formal; mientras que un grupo informal se forma por los intereses compartidos
entre integrantes de otros grupos que no estan relacionados directamente con el
trabajo. Los grupos de trabajo presentan las siguientes caracteristicas: tendra que
ser un grupo atractivo y unido para que los miembros se mantengan dentro de
este, contar con metas claras y especificas para evitar confusiones, establecer
normas como es la participacion de los miembros y la responsabilidad en la toma
de decisiones, y se estable un rol para cada miembro del grupo (Soto, 2001).

El clima organizacional “Es un grupo de percepciones resumidas o globales
compartidas por los individuos acerca de su ambiente, en relacion con las
politicas, practicas y procedimientos organizacionales, tanto formales como
informales” (Reichers y Schneider, 1990, retomado de Vega, Arévalo, Sandoval,
Aguilar y Giraldo 2006 p.335)

El clima o ambiente de trabajo, refleja los valores, las actitudes y las creencias de

los miembros, que debido a su naturaleza, se transforman a su vez, en elementos
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del clima. Es importante analizar y diagnosticar el clima de la organizacién por las

siguientes razones (Brunet, 2002):

v

Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion que
contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a al organizacion.
Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos
especificos sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones.

Seguir el desarrollo de su organizacion y prever los problemas que puedan

surgir.

Un empleado pertenece a una organizacion, pero a su vez también a ofras

unidades como por ejemplo a su grupo de trabajo, su departamento, su division,

etc. El nivel jerarquico en el que se encuentre, asi como la posicion que ocupe en

un departamento en particular puede influir en su percepcion del clima laboral.
(Brunet, 2002).

La motivacion, se define “como la fuerza intema que induce a los seres humanos a

comportarse de diversas maneras” (Tyson y York 1989 p.21). La motivacion

general se ocupa de los esfuerzos por alcanzar cualquier meta, en la presente

investigacion la atencion se centra en las metas organizacionales

Existen ciertos rasgos de la motivacion que son de aplicacion general:

La fuerza motivadora va a surgir del resultado de las necesidades que se
deben satisfacer. Esta fuerza motivadora ocurrira en un estado de tension y
desequilibrio, que provocara un comportamiento para satisfacer la
necesidad.

Cuando una necesidad es cubierta, se busca satisfacer otras.

El fracaso en la busqueda de una necesidad, puede producir que el
esfuerzo disminuya o bien que cambie su direccién a otra necesidad.
(Tyson y York, 1989).

La fuerza motivadora compren de tres elementos intensidad, direccion y
persistencia. La intensidad consiste en cuanto se esfuerza una persona, la

direccion se refiere a la meta que se pretende alcanzar y la persistencia es
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la medida de cuanto tiempo sostiene una persona su esfuerzo. (Robbins,
2004).

Existen teorias que se han enfocado a describir, explicar e interpretar el fenébmeno
de la motivacion, en la presente no se abordan ya que no es un topico dentro de
ésta.
La toma de decisiones es un aspecto mas que se aborda en la presente
investigacion dado que este tema se da en la mayoria de las situaciones laborales,
se tocan solo algunos aspeclos elementales del mismo.
Se puede definir a una decision como un tipo de compromiso, una valoracion de
efectuar o no un acto, o de admitir o rechazar una actitud.
La toma de decisiones se da en dos niveles individual o grupal. A nivel personal,
las decisiones son tomadas por un solo individuo que asume la responsabilidad de
la decision, sin atribuir ni delegarla a nadie mas. El segundo nivel implica el
intercambio de ideas entre varias personas para la toma de decisiones, la
resolucion final afecta la totalidad del grupo. La toma de decisiones a nivel
individual y grupal se pueden dar a corto o largo plazo, si es a corto plazo las
decisiones tomadas implican poco riesgo o incertidumbre y el resultado se puede
ver en seguida o en ocasiones inmediatamente; y cuando es a largo plazo
requiere de una planificacion y muchas veces el resultado de la toma de
decisiones sera a futuro (Halloran, 1982).
En la toma de decisiones existen secuencias en las cuales se divide:

< Identificar el problema y comprenderlo. Es necesario identificar el problema

y comprenderlo, de no llevarlo a cabo sera dificil avanzar.

*
Lo

Definicion y esclarecimiento de las metas. Consiste en determinar que tipo

de metas se pretende alcanzar y cuales seran los posibles resultados.

*,
"

Establecimiento de alternativas para el alcance de las metas. Una vez
establecidas las metas, se debe especular qué tipo de medios se necesitan
para alcanzar las metas.

< Andlisis de las secuencias esperadas de cada alternativa. Después de los

pasos anteriores se debe realizar una lista de los medios por los cuales se
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pretende alcanzar la meta y estos se evaluaran criticamente seguin su
efectividad y resultado.

< Seleccion de un curso de accion. Se elige el medio mas conveniente para
concretar la meta (Blum y Naylor, 1990)

% Revaloracion y modificacion de la solucion. Una vez solucionado el medio
de accién pueden surgir inconvenientes que no permitan realizar las metas,
en este caso se reconsidera la informacion para ajustarla a un nuevo curso
de accion y obtener resultados perseguidos (Halloran, 1982).

Los aspectos psicolégicos anteriormente tratados son en forma general y
constituyen una base tedrica en la presente. Estableciendo a estos factores como
elementos que se dan en los procesos y el funcionamiento de la organizacion,
encaminandolos en el terreno de la Psicologia puesto que se pueden abordar

desde otras disciplinas.



Capitulo IV. Manuales administrativos y estructura organizacional

Capitulo IV. Manuales administrativos y estructura organizacional.
4.1 Manual administrativo
Una forma de comunicacion dentro de una organizacion son los manuales
administrativos dentro de este existen los manuales de procedimientos los cuales
contienen informacion referente a las actividades laborales a seguir de igual
manera comunican las relaciones que se establecen entre el personal para llevar a
cabo el trabajo dentro de la organizacion.
Por estas razones se ligan al manual administrativo con aspectos psicologicos
como son, la comunicacion, relaciones interpersonales y ambiente de trabajo entre
otros, pues los manuales establecen en forma normativa éstos aspectos.
Para entender que es un manual de procedimientos es importante mencionar el
concepto de manual administrativo pues éste contiene a un manual de
procedimientos Franklin (1998), p. 197, proporciona la siguiente definicion “Los
manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir de forma ordenada
y sistematica, informacién de una organizacion (antecedentes, legislacion,
estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etcétera), asi como las
instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el mejor
desemperno de sus tareas”.
Para Franklin (1998), los objetivos de los manuales administrativos son los
siguientes:
» Presentar una vision de conjunto de la organizacion (individual, grupal o
sectorial).
~ Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa, para definir
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.
~ Coadyuvar a la correcta realizacion de las labores encomendadas al
personal y propiciar uniformidad al trabajo.
~ Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion del trabajo, evitando la
repeticion de instrucciones y directrices.
~ Agilizar el estudio de la organizacion.

» Facilitar el reclutamiento, seleccion e integracion de personal.
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» Sistematizar la iniciativa, aprobacion, publicacion y aplicacion de las
modificaciones necesarias en la organizacion.

» Determinar la responsabilidad de cada unidad y puesto en relacion con el
resto de la organizacion.

~ Establecer claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los
distintos niveles jerarquicos que la componen.

» Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnologicos disponibles.

» Funcionar como medio de relacion y coordinacion con otras organizaciones.

» Servir como vehiculo de orientacion e informacion a los proveedores de
bienes, prestadores de servicios y usuarios y/o clientes con los que
interactda la organizacion.

Los manuales administrativos tienen diversos objetivos que van ayudar a la
organizacion en su funcionamiento (define responsabilidades y la correcta
realizacion de las tareas) y aprovecha los recursos con los que cuenta, por
ejemplo materiales, humanos, financieros, tecnolégicos, etcétera.

A los manuales administrativos se les puede clasificar en tres grandes categorias.
Se explica cada una de las clasificaciones segin Franklin, (1998).

Por su naturaleza o area de aplicacion:

» Macroadministrativos. Son aquellos documentos que contiene informacién
de mas de una organizacion.

» Mesoadministrativos. Son instrumentos que involucran a todo un grupo o
sector, o a dos o mas organizaciones que lo componen.

» Microadministrativos. Son manuales que corresponden a una sola
organizacion, y pueden referirse a ella en forma general o circunscribirse a
alguna de sus areas en forma especifica.

Por su contenido:

» De organizacion. Estos manuales contienen informacion detallada referente
a los antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura organica, funciones,
organigramas, niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad,

asi como canales de comunicacion y coordinacion de una organizacion.
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También incluyen una descripcion de puestos cuando el manual se refiere a
una unidad administrativa en particular.

De procedimientos. Constituyen un elemento técnico que incorpora
informacién sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para la realizacion
de una funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion. Todo
procedimiento puede incluir la determinacion de tiempos de ejecucion, el
uso de los materiales y tecnoldgicos, y la aplicacién de métodos de trabajo
y control para obtener el oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.
Contar con una descripcion de los procedimientos permite comprender
mejor el desarrollo de las actividades de rutina en todos los niveles
jerarquicos, lo que propicia la disminucion de fallas u omisiones y el
incremento de la productividad.

De historia de la organizacion. Estos manuales son documentos que
refieren la historia de una organizacion, como su creacion, crecimiento,
logros, evolucion de su estructura, situacion y composicion. Este tipo de
conocimiento proporciona al personal una vision de la organizacion y su
cultura, lo que facilita su ambientacion laboral. Ademas cumple con la
funcion de servir como mecanismo de enlace y contacto con otras
organizaciones, autoridades, proveedores, clientes y/o usuarios. La
informacion histérica puede enriquecer otra clase de manual como es
el caso de organizacion, politicas, contenido multiple etc.

De politicas. También denominados de normas, estos manuales
compendian las guias basicas que sirven como marco de actuacion para la
realizacion de acciones de una organizacion.

De contenido multiple. Manuales que concentran informacion relativa a
diferentes topicos o aspectos de una organizacion. El objeto de agruparla
en un solo documento puede obedecer basicamente a las siguientes
razones:

1. Que se considere mas accesible para su consulta.

2. Que resulte econdmicamente mas viable.
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3. Que técnicamente se estime necesaria la integracion de mas de un tipo
de informacion.
4. A una instruccion especifica del nivel directivo.

» De puestos. Conocido también como manual individual o instructivo de
trabajo, precisa la identificacion, relaciones, funciones y responsabilidades
asignadas a los puestos de una organizacion.

» De Técnicas. Documento que agrupa los principios y técnicas necesarios
para la realizacion de una o varias funciones en forma total o parcial.

» De ventas. Instructivo que integra informacion especifica para apoyar la
funcion de ventas, tal como:

Descripcion de productos y/o servicios

Mecanismos para llevarlas a cabo

Politicas de funcionamiento

Estructuras del equipo de trabajo

Analisis ambiental

Division territorial y

e HEC R

Medicién del trabajo

» De produccion. El elemento de soporte para dar direccion y coordinar
procesos de produccion en todas sus fases. Constituye un auxiliar muy
valioso para uniformar criterios y sistematizar lineas de trabajo en areas de
fabricacion.

» De finanzas. Manuales que respaldan el manejo y la distribucién de los
recursos economicos de una organizacion en todos sus niveles, en
particular en areas responsables de su captacién, aplicacion, conservacion
y control.

» De personal. Identificados también de relaciones industriales, de reglas del
empleado o de empleo, estos manuales basicamente incluyen informacion
sobre:

1. Prestaciones
2. Servicios

3. Condiciones de trabajo.
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» De operacion. Manuales utilizados para apoyar tareas altamente
especializadas o cuyo desarrollo demanda un conocimiento muy especifico.

» De sistemas. Instrumento de apoyo que reune las bases para el
funcionamiento optimo de sistemas administrativos, computacionales,
etcétera, de una organizacion.

Por su ambito:

» Generales. Documentos que contienen informacion global de una
organizacion, atendiendo a su estructura, funcionamiento y personal.

» Especificos. Manuales que concentran un tipo de informacién en particular,
ya sea unidad administrativa, area, puesto, equipos, técnicas o a una
combinacion de ellos.

Existen diferentes maneras de clasificar los manuales de acuerdo a los criterios
que establece Franklin (1998). Esto resulta de utilidad porque ahorra a la
organizacion tiempo, costos y trabajo. Una organizacion de no contar con los
manuales administrativos, no podra coordinar sus actividades y por lo tanto

optimizar su funcionamiento.
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Figura 9: Clasificacion de los manuales administrativos. (Franklin, 1998)
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4.1.2 Manual de procedimientos

Los manuales administrativos se clasifican en: por su naturaleza o area de
aplicacion, por su contenido y por su ambito; el manual de procedimientos
pertenece a los de contenido como lo muestra la figura 6.

Un manual de procedimientos contiene las funciones correspondientes a cierta
area asi como los tiempos de ejecucion para cada actividad y los materiales con
los que cuenta, todo esto para el funcionamiento de la organizacion.

En la organizacion existen manuales de procedimientos en todos los niveles; en
menor niumero y mas generales en los altos niveles, en mayor nimero y mas
detallados en puestos inferiores. La importancia de contar con manuales de
procedimientos consiste en que ordenan y a la vez permiten conocer
detalladamente las labores de la organizacion ubicandolas cronoloégicamente,
explicando de qué manera se hace cada paso y nombrando a los responsables
que estan involucrados directa o indirectamente en cada tarea asi como sus
respectivas responsabilidades (Mercado, 1989).

Un procedimiento se define como “una guia para la accion, porque detalla en
forma precisa e inflexible como se va a desarrollar tal o cual actividad” (Mercado
1989, p. 193); “Un procedimiento es la guia que muestra secuencial y
ordenadamente como dos o mas personas realizan un trabajo” (Alvarez, 1998, p.
175).

En la elaboracion de un manual de procedimientos es necesario considerar los
siguientes aspectos (Mercado, 1989):

Planear de acuerdo a la mision y vision de la organizacion.

Revisar constantemente los procedimientos para simplificar o eliminar las
duplicaciones.

llustrar claramente las actividades que implican especificando los recursos
utilizables, los gastos, el tiempo y los esfuerzos requeridos.

Presentarlos por escrito para que sean reconocidos y aplicados.

Deben tender a una especializacion para aprovechar al maximo el incremento de
las habilidades, los conocimientos y experiencia de los trabajadores.

El manual de procedimientos debe contener lo siguiente Alvarez (1998):
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» Proposito del procedimiento
» Responsabilidades
» Definiciones
» Procedimiento

» Diagrama de flujo
Existen reglas para la formulaciéon de procedimientos (Mercado, 1989):
1. Los procedimientos se deben presentar por escrito y de preferencia
graficamente; las graficas de proceso, las de flujo, los cuadros de distribucion de
trabajo son sélo algunos ejemplos para representar un proceso. Ello permite
eliminar, combinar, alterar el orden o mejorar la informacion de un procedimiento.
2. Los procedimientos deben ser periodicamente revisados, a fin de evitar la
rutina como la superespecializacion.
3. Evitar la duplicidad de los procedimientos, pues muchas veces dos personas

estan haciendo lo mismo.

4.2 Tipologia de las organizaciones
4.2.1 Diseino y estructura organizacional

Para comenzar este capitulo se mencionaran de nuevo las definiciones de disefio
y estructura organizacional. La estructura organizacional se refiere a la forma en
la cual las organizaciones dividen el trabajo en diferentes actividades (a esto se le
conoce como diferenciacion) y coordinarlas entre si (integracién) (Garcia, 2003) el
disefio organizacional se da cuando se pretende crear o redisefar una
organizacion, de éste se desprende la estructura. Una forma de representar a la
estructura organizacional es mediante el organigrama.

En una organizacion se presentan dos tipos de estructura, la formal e informal. La
estructura formal se deriva del disefo y “se representa por medio del organigrama,
en el que se especifican las funciones y relaciones establecidas de antemano,
formalmente, al margen de quiénes sean las personas que vayan a desempenar
dichas funciones o de aquellos con quienes vayan a relacionarse” (Garcia, 2003,
p. 137) La estructura informal se da por las interacciones laborales no porque la

organizacion las establezca formalmente.
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La estructura informal puede originarse debido a las deficiencias de la estructura
formal, asi como a cambios en las condiciones a las que se tiene que enfrentar la
organizacion, por ejemplo Gordon, (1996 en Garcia, 2003):
1. Desconocer los canales formales de interaccion.
2. Disponer de facil acceso a informacion y/o contactos no formales.
3. Contactar con las personas a las que se considera mas capacitadas, al
margen de si se tiene relacion formal o no con ellas.
4. Tener problemas interpersonales con quienes han de mantenerse
relaciones formales.
Buscar una respuesta mas rapida que la que ofrece la via formal.

6. Hacer uso de causes informales legitimados.

Para establecer un disefio se deben considerar cuatro aspectos: A) mecanismos
basicos de coordinacion, B) parametros de disefio, C) factores situacionales o de
contingencia y D) configuraciones estructurales.

A) La coordinacion es la forma en que se integran las tareas o el trabajo del
personal en la organizacion, los principales mecanismos de coordinacién son los
siguientes:

1. Adaptacion mutua: el trabajo es controlado y vigilado por las personas que
lo realizan, éstas se coordinan entre si por medio de una comunicacion
informal ya sea cara a cara o a través de nuevas tecnologias.

2. La supervision directa: existe una persona que se responsabiliza del trabajo
de otras, esto lo realiza por medio de instrucciones.

3. Estandarizacion: esta coordinacion se dara por medio de reglas
establecidas por la organizacion. Hay cuatro tipos de estandarizacion:

a) De los procesos de trabajo: se elaboran instrucciones del trabajo, esto
es qué se hace y como se hace.
b) De los resultados: la organizacion establece los resultados que desea y

los trabajadores se coordinan por medio de una adaptacién mutua.
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c) De los conocimientos y habilidades: especifica las habilidades y la
preparacion que se requiere para realizar el trabajo. La coordinacion se
dara por el aprendizaje mutuo de los empleados.

d) De las normas: la coordinacion se da por medio de creencias

compartidas entre los miembros de la organizacién. (Garcia, 2003.)

B) Dentro de los parametros de disefo se encuentran los siguientes aspectos:

division del trabajo, la formacion, el adoctrinamiento, la cadena de mando y

espacio de control.

La division del trabajo se refiere al grado de especializacion o al grado en el cual

los trabajos individuales se concentran en una serie especifica y limitada de

actividades, varia segun los puestos y los diferentes niveles de jerarquia. Los

trabajos que estan en la parte baja de la jerarquia requieren mas especializacion

que los que estan en un nivel jerarquico superior.

Existen 4 formas de division del trabajo: horizontal, vertical, personal y espacial.

La diferenciacion horizontal, se da por la agrupacion de los trabajos dentro
de la misma jerarquia, de acuerdo a su funcion, cliente, producto, proceso o
zona geografica. Una de las limitantes encontradas es que conforme la
diferenciacion aumenta, también aumentan los posibles obstaculos de
comunicacion, pues limita la experiencia usada para tomar decisiones, ha
no ser que exista una buena comunicacion y coordinacién entre los grupos.
La diferenciacion vertical, describe la asignacion de obligaciones de
acuerdo a su nivel de jerarquia. Cuando la jerarquia es grande, las
decisiones tomadas por los empleados son supervisadas por empleados de
niveles mas altos, también tiene la ventaja de que ofrecen vias para
progresar en la organizacion, no obstante las estructuras largas demoran
con frecuencia la toma de decisiones.

La diferenciacion personal se da de acuerdo a la experiencia o la
capacitacion individual del trabajador. Entre mayor sea la diferenciacion
personal, la organizacion podra aprovechar las experiencias individuales.
La diferenciacion espacial, se refiere a la agrupacion de los trabajos o

trabajadores de acuerdo a su ubicacion geografica, este tipo de
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diferenciacion, responde mejor a las diferencias de los clientes, los
proveedores o, incluso, las reglas y reglamentos de diferentes localidades.
(Gordon 1997).
La formacion se refiere a la aplicacion de programas orientados a desarrollar y
estandarizar, los conocimientos y habilidades de las personas que ocuparan
determinados puestos en la organizacion
En el adoctrinamiento existen programas dirigidos a fomentar entre los miembros
de la organizacion, el conocimiento, la comprension e interiorizacion de las
creencias, ideologia y normas de la organizacion, por ejemplo la mision y la vision
(Garcia 2003).
La cadena de mando describe las relaciones de supervision en la organizacion, la
forma en que se representan las cadenas de mando en la organizacion es
mediante el organigrama. En la mayoria de las organizaciones, cada persona
depende de un supervisor lo que produce lineas de autoridad claras, por
consiguiente la persona sabe a quien dirigirse para comunicar los problemas o en
caso de existir dudas.
A la cantidad de personas que dependen de un solo gerente se le llama espacio
de control, esté dependera de las caracteristicas del supervisor, los subalternos, la
tarea y la organizacion (Gordon 1997).
C) Los factores situacionales en la organizacion se refieren a: edad y tamaiio,
sistema técnico, ambiente y poder.
Los resultados de estudios realizados en cuanto a la edad y tamano de la
organizacion indican que (Garcia, 2003):
a. Cuanto mas edad tiene una organizacion, mas formalizado tiende a estar su
comportamiento, puesto que los comportamientos que se han repetido alo
largo del tiempo se convierten en predecibles y se vuelven susceptibles a
ser formalizados.
b. Cuanto mas grande es una organizacion, mas formalizado tiende a estar su
comportamiento, esto es a mayor tamano de una organizacion, los
comportamientos tienen mayor probabilidad de repetirse. Su estructura es

mas elaborada esto es, sus tareas estan mas especializadas, sus unidades
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mas diferenciadas y el componente directivo mas desarrollado. El tamano
de sus unidades tiende a ser mayor gracias a la estandarizacion y a la
formalizacion. Y en entre sea una organizacion utiliza el mecanismo de
adaptacion mutua.

La estructura tiende a cambiar para responder a las exigencias del mercado

y del consumidor, independientemente de la edad de la organizacion.

El sistema técnico se refiere a los instrumentos que emplean los trabajadores

sobre todo en el nivel operativo, existen ciertos elementos a considerar:

a. Entre mas control exista en los instrumentos, mayor sera el grado de

formalizacion del trabajo que dard por consecuencia una estructura mas
burocratica en el nivel operativo.

Si el instrumento es mas complejo necesitara de una persona que cuente
con los conocimientos y habilidades para utilizarlo.

En la automatizacion del trabajo se reduce la supervision directa y aumenta
la coordinacion por ajuste mutuo, pues la automatizacion permite mayor

flexibilidad en el trabajo.

El ambiente se trata del entorno que rodea a la organizacion y algunas de sus

caracteristicas son:

a. Cuanto mas cambiante es el ambiente en el que se encuentra la

C.

organizacion, su estructura se vera forzada a ser mas flexible para
adaptarse a los cambios del entorno.

Cuanto mas complejo es el ambiente de wuna organizacién, mas
descentralizada tiende a ser su estructura. spor qué un ambiente mas
complejo requiere de una estructura descentralizada? la respuesta es que
la existencia de un mayor numero de personas frente a la organizacion
permite enfrentar y resolver los problemas de un ambiente dinamico de
manera rapida y eficaz.

Cuando una organizacion identifica productos, servicios, clientes o zonas
geograficas la lleva a dividirse en unidades de alto nivel en funcion de los

mismos y permitirle a cada una de ellas control sobre sus actividades.
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d. Un ambiente hostil requiere de soluciones rapidas para poder tomar las

decisiones sin que éstas necesiten la aprobacion de mas personas y
obstaculice la manera de responder a los cambios, lo lleva a centralizar la

estructura temporalmente.

El poder forma parte importante en el disefio de una estructura organizacional y se

puede analizar de la siguiente manera:

a. El control lo ejerce una persona que no esta vinculada directamente a la

organizacion, pero tiene un grado de control alto en la misma, éste confiere
la autoridad a un directivo de mayor nivel que si esta vinculado a la
organizacion, lo que centraliza a la misma.

Entre mas poder se le confiera a una o varias personas se tiende a que la
organizacion sea excesivamente centralizada.

Algunas organizaciones toman disefios no apropiados, que simplemente

siguen la moda de algun tipo de disefio.

D) La configuracion estructural de la organizacion incluye: componentes basicos,

toma de decisiones, agrupacion por tamano, agrupacion por formalizacion del

comportamiento y agrupacion por unidades.

Los componentes basicos de la organizacion son:

Nivel operativo. Incluye a los miembros que desempefian el trabajo basico,
esto es la produccion, productos y servicios. Cumplen cuatro funciones
principales: comprar y recibir la materia prima, transformarla, distribuirla y
proveer apoyo a la organizacion.

Nivel estratégico. Se agrupan las personas con la responsabilidad general
de la organizacion. Su funcion principal es vigilar el cumplimiento de la
mision y la responsabilidad total de la organizacion. Las obligaciones de
este nivel son: la supervision directa, las relaciones externas de la
organizacion y desarrollo de estrategias para la organizacion.

Mandos medios. Son los miembros de la organizacion encargados de
mediar entre el nivel estratégico y el nivel operario. Sus funciones son:

recoge informacion del desempefo de su unidad y la pasa a los gerentes
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esto es proporciona retroalimentacion, elabora propuestas de cambio,
asigna recursos, establece reglas y proyectos de la unidad a su cargo y
mantiene contactos de enlace con otros gerentes, analistas, miembros del
staff de apoyo y otros extemos cuyo trabajo es interdependiente con el de
su propia unidad.

e Tecnoestructura. Se encuentran los analistas encargados de la adaptacién
de la organizacion frente a los cambios ambientales, y analistas encargados
del control que se centran en el disefio y el funcionamiento de la estructura.
La tecnoestructura no se encuentra en una cadena de mando especifica.
Ver figura 10.

« Staff de apoyo. Su participacion es de manera indirecta en la organizacion,
sirven como apoyo a ésta sin involucrarse en la toma de decisiones
(Mintzberg, 1990).

Figura 10. Niveles basicos de la organizacion.
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Tomado de Mintzberg, (1990).

La toma de decisiones es el poder que va a adquirir la persona (as) dentro de la
organizacion en el nivel estratégico. Existen dos tipos de estructura: la
centralizada y descentralizada. La centralizada es donde el poder y la toma de
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decisiones se concentran en un Unico punto de la organizacion; se habla de

estructura descentralizada cuando el poder y la toma de decisiones se extienden a

otros miembros de la organizacion (Gordon, 1997). Algunos inconvenientes de

utilizar una estructura centralizada son (Garcia, 2003):

Un solo individuo debido a sus limitaciones cognitivas no es capaz de
enfrentar de manera eficiente los problemas que se presentan dentro de la
organizacion por la complejidad de la misma.

Es dificil que una sola persona posea toda la informacion necesaria para
decidir en todos los casos.

Debido a la sobrecarga de informacion un individuo no es capaz de
enfrentarse a los problemas, situaciones de la organizacién.

El poder y la toma de decisiones en la mayoria de los casos se halla donde
se encuentran los conocimientos aunque no siempre es asi.

Los procesos centralizados no responden de manera eficiente y rapida a los
cambios del entorno de la organizacion.

La participacion en las decisiones de la organizacion es un factor que

motiva a los trabajadores.

Cuando se agrupan a las organizaciones segin el numero de puestos que

componen una sola unidad se habla del tamaro de ésta. Estructuras altas cuando

se tiene un mayor nimero de niveles jerarquicos y de estructuras planas cuando

existen pocos niveles jerarquicos.

El tamano de la unidad aumenta con:

a.
b.
o
d.

Diferentes tipos de estandarizacion.
Similitud de los trabajos dentro de la organizacién.
Con la realizacion personal y la autonomia de sus miembros.

Minimizar las distorsiones de una comunicacion vertical.

El tamano de la unidad disminuye con:

a.
b.

La necesidad de una estricta supervision directa.
Necesidad de adaptacion mutua entre tareas complejas interdependientes.
El grado en que una persona se haga responsable de cumplir con otros

roles ajenos a la supervision.
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d. La necesidad de acceder frecuentemente a un directivo para consultarlo o

pedirle consejo (Garcia, 2003).

Tabla 3. Comparacion entre las estructuras altas y las estructuras planas.

Criterio/ Tipo Estructuras altas Estructuras planas

Cadena de autoridad Muchos niveles Pocos niveles o

Habitualmente asociadas a Habitualmente asociadas a
Tamaiio de la organizacion organizaciones grandes organizaciones medias y pequei
Tamaiio de los grupos de trabaj Relati pequefio: Relati e grandes

Amplitud de control Pequefa Grande
Vertical y copo fluido, debido a la Multidireccional y poco fluido, debido a

Flujo de informacion necesidad de atravesar diversos los numerosos didlogos y consultas
niveles que requiere

Diferencias de estatus Mis ac Mas difusas

Cercania de la alta direccion

Baja; esla mas alejada de los
problemas cotidianos y de los niveles
inferiores

Alta; tiene mas facil acceso a los
problemas del dia a dia y a los niveles
inferiores

Supervision directa

Menor dedicacion a la supervision
directa y mayor a otros roles directivos

Dedicacion mas frecuente

Necesidades individuales

Mas directivos disponibles para
atender necesidades individuales

Menos directivos disponibles para
atenderlas

Autonomia

Menor margen para la realizacién
personal, autonomia y toma de
decisi

Mayor margen para la realizacion
personal, autonomia y toma de
decisiones.

Progreso personal

Mas oporlunidades de progreso
personal y ascenso en la jerarquia.

Oportunidades de progreso y ascenso
mas reducidas. Puestos menos
variados.

Mas puestos y mas variados.

Se encuentran mas reacciones de
iedad y estrés.

Se encuentran menos reacciones de -“
ansiedad y estrés.

Control sobre el trabajo

Menor control sobre el trabajo; mayor
dependencia de los directivos.

Mayor control sobre el trabajo; menor
dependencia de los directivos.

Reglas y politicas

Mayor énfasis en las reglas y politicas.

Menor énfasis en las reglas y politicas.

Caticf

cion de los directi

Los directivos que se encuentran en
los niveles mas altos prefieren las
truct altas.

Los directivos de niveles inferiores
prefieren las estructuras planas.

Mintzberg (1979); Peird (1986):tomado de Garcia (2003)

Dentro de la formalizacion del comportamiento se encuentran las estructuras
burocraticas o mecanicas y organicas. Las mecanicas o burocraticas basan la
coordinaciéon en cualquier forma de estandarizacion, suelen tener una toma de
decisiones muy centralizada al mismo tiempo que una cadena unitaria de mando,
tienen escasa capacidad para procesar informacion lo que las convierte en mas
aptas para ambientes estables. La organica no se basa en la estandarizacion pues
restan importancia a las descripciones de los trabajos y las especializaciones y

fomenta a las personas, a lo largo y ancho de la organizaciéon, a asumir la
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informacién por lo que tienen la suficiente flexibilidad como para poder adaptarse a
cambios frecuentes en el ambiente (Gordon, 1997; Garcia, 2003).

En la agrupacion por unidades se encuentran las siguientes divisiones: Funcional,
por mercado y estructuras actuales.

La estructura funcional consiste en agrupar las actividades analogas de los
trabajadores para lograr la especializacién, por ejemplo la divisién en finanzas,
produccién, comercializacion, mercadotecnia y personal (Ver figura 11). Es la
forma mas comun de agrupar a una organizacion (Galindo y Martinez, 1985).

Figura 11. Estructura funcional.

Direccion
| general
—
I T . T T 1

Ingenieria Fd:ricaeién| Mercadotecnia ‘ Finanzas I | Personal ‘

Tomado de Ivancevich, Konopaske y Matteson (2006)

En la estructura funcional existen subdivisiones: empresarial o simple, mecanicista
o burocracia maquinal y profesional o burocracia profesional.

La estructura empresarial o simple suele incluir un nimero reducido de personas y
tiende a estar bajo la influencia de un fuerte liderazgo. La comunicacién entre la
direccion y los miembros del nivel operativo es mas directa. Este tipo de estructura
es utilizada por pequefios negocios 0 empresas recién formadas (Garcia, 2003).

Figura 12. Estructura empresarial o simple.

Tomado de Garcia (2003)

La estructura mecanicista o burocracia maquinal fomenta una alta formalizacién
del comportamiento, son de suma importancia el control, la jerarquia o autoridad.
Esta estructura conviene cuando el tamafio de la organizacién aumenta, puesto

que la diferenciacion horizontal y vertical tiende a aumentar, los mecanismos de
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coordinaciéon que utiliza son la supervision directa y la estandarizacién de los
procesos de trabajo. Ejemplo de este tipo de organizacion son: fabricantes de
automoviles, acero, maquinaria y bienes de consumo (Gordon, 1997).

Figura13. Estructura mecanicista o burocratica maquinal

Tomado de Garcia (2003)

La estructura profesional o burocracia profesional estandariza las capacidades en
lugar de los procesos laborales para la coordinacién, existe poca diferenciacion
horizontal o vertical, pero tiene mucha diferenciacion personal. Usa la capacitacion
para asegurar que los trabajadores cuenten con las capacidades requeridas para
el funcionamiento efectivo de la organizacion. Ejemplos de este tipo de estructura
son: las universidades y los hospitales (Gordon, 1997).

Figura 14. Estructura profesional o burocracia profesional

e ) S

Tomado de Garcia (2003)

La estructura por mercado se orienta de acuerdo con el mercado que atiende, éste
puede ser por producto, cliente o zona geografica.

La estructura por producto se hace en base en un producto o grupo de productos
relacionados entre si, cada uno es capaz de desarrollar, producir y comercializar
sus propios bienes y servicios Ver figura 15. (Galindo y Martinez, 1985).
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Figura 15. Estructura por producto.

Tomado de Galindo y Martinez (1885).

La estructura por cliente se utiliza cuando el interés primordial es servir a los
distintos compradores o clientes, un ejemplo de este tipo de estructura son los
almacenes Yy las instituciones educativas, por ejemplo en éstas existen dos turnos
matutino y vespertino. Ver figura 16. (Galindo y Martinez, 1985).

Figura 16. Estructura por cliente.

Ventas
Ventastopa

Caballeros  Junior Damas |‘ Nifios

Tomado de Galindo y Martinez (1985).

La estructura por zona geografica representa una opcién cuando la organizacion
se enfoca a diferentes gustos y necesidades de los usuarios o clientes ya que los
requerimientos de cada region son diferentes (Daft, 2005). Ver figura 17.

Figura 17. Estructura por zona geografica.

Tomado de Galindo y Martinez (1985)
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La estructura matricial combina dos tipos de estructura con el objetivo de

minimizar las debilidades y potencializar las fortalezas de otras estructuras, la

combinacion mas utilizada es la estructura por funciones y la estructura por

producto. Ver figura 18.

Caracteristicas:

Una cadena de mando multiple. Los reportes se entregan a mas de un jefe,
incluye al de funcion y al de producto.

Es utilizada para facilitar el desarrollo y ejecucion de varios programas y
proyectos.

La asignacion de trabajadores en las agrupaciones funcionales es
relativamente estable, mientras que la asignacion a un producto, proyecto,
cliente o zona geografica cambia segln se le necesite.

Los dos tipos de estructura se implementan al mismo tiempo.

La especializacion es alta.

Es utilizada frecuentemente por bancos, companias de seguros, empresas

aeroespaciales e instituciones educativas (Davis y Lawrence, 1981).

Se recomienda utilizar esta estructura cuando se cumplen las siguientes

condiciones:

Existe sensibilizacion en los empleados para trabajar en una estructura por
funcion y por producto.

Cuando la organizacion estd sometida a condiciones ambientales poco
estables y complejas ademas de una tecnologia nueva en la que los
empleados necesitaran procesar una gran cantidad de datos e informacion.
La organizacion cuenta con diversas lineas de productos y recursos
limitados, cada departamento tendra que compartir tanto personal como
equipo de trabajo (Daft, 2005).

Como toda estructura tiene limitaciones y aciertos que obstaculizan o facilitan su

uso, enseguida se mencionan algunas de estas.

Ventajas:

Adecua varias actividades de la organizacion.
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Fomenta la creatividad y maximiza el uso de los recursos de Ila
organizacion.

Es flexible pues responde al entorno cambiante.

Permite procesar gran cantidad de informacion.

Se presentan economias de costos ya que los proyectos comparten los
recursos funcionales.

Se conserva la identidad funcional en el apoyo a proyectos y diversos

productos de la organizacion.

Desventajas:

L]

Debido a la cadena de mando mdltiple se crean confusiones en las politicas
de la organizacion.

Se necesita una buena coordinacion funcional y de mercado.

Da origen a lucha de poder entre los administradores, debido a que los
empleados tienen que reportar a dos superiores.

Se dificulta el control del trabajo (Rodriguez, 2000).

Figura 18. Estructura matricial.

|

1 I 1 I ]

VP VP VP VP VP
Marketing Operaciones Finanzas lyD ARH
I | I 1 I
Director ﬁe:swl
Proyecto 1 | | para Proyecto
1
Director
Proyecto2 [ | | ]
Director
Proyecto 3 ! — =—

Tomado de Gordon (1997)
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La época actual se ha visto empujada por las nuevas tecnologias, lo que ha
llevado a las organizaciones a aprovecharlas y desarrollar un nuevo tipo de
estructura. La estructura virtual es aquella en la que se retnen agrupaciones de
individuos distribuidas geograficamente, funcional y/o culturalmente diferentes,
conectadas por una comunicacion electronica. Por su modalidad, las funciones y
relaciones entre el personal no estan claramente delimitadas ni estipuladas

fisicamente en un papel/ organigrama (Kootz y Weihrich, 2004).

No se habla de estructuras mejores o peores, el utilizar una en especifico va a
depender de las caracteristicas de la organizacion de acuerdo a su entorno, el
mercado al cual se dirija, los recursos con los que cuente, el tamano de la
organizacion, etc. La forma mas utilizada de representar una estructura
organizacional es mediante un organigrama, éste es un papel en el cual se
plasman casillas y nombres de puestos conectados por medio de lineas donde se
representan relaciones de jerarquia, autoridad y comunicacion, etc. Es una forma
grafica en la cual se transmite y queda establecida la composicion de una
organizacion. El organigrama resulta util a las organizaciones puesto que facilita el
conocimiento de la organizacion, las relaciones de jerarquia y coordinacion de
todos sus elementos.
El organigrama pone de manifiesto cuatro dimensiones de la estructura
organizativa:

* Jerarquia de autoridad. Esto es quién reporta a quién.

« Division del trabajo. Funciones y actividades que le corresponden a cada

persona.
+ Alcances de control. El nUmero de personas que reportan a un superior.
« Posiciones de staff y de linea. El personal de staff solo asesora al personal

de linea, quién es el que toma las decisiones (Kreitner y Kinicki, 1997).
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Figura 19. Dimensiones de la estructura organizativa

Alcances de control Jerarquia Division del trabajo

10

Existen criterios fundamentales para la preparaciéon de un organigrama como lo
menciona Franklin (1998), pp.65-66.

1. Precision. Las unidades administrativas y sus interrelaciones deben definirse
con exactitud.

Posicion de Staff y linea

2. Sencillez. Deben ser lo mas simple posible, para representar la (s) estructura (s)
en forma clara y comprensible

3. Uniformidad. En su disefio es conveniente homogenizar el empleo de
nomenclatura, lineas, figuras y composicién para facilitar su interpretacion.

4. Presentacion. Su acceso depende en gran medida de su formato y estructura,
por lo que deben prepararse complementando tanto criterios técnicos como de
servicio, en funcion de su objetivo.

5. Vigencia. Para mantener su validez técnica, deben mantenerse actualizados. Es
recomendable que en margen inferior derecho se anote el nombre de la unidad
responsable de su preparacion asi como la fecha de autorizacién.

Estos ayudan a que el organigrama sea comprensible y claro, y que toda persona
que tenga acceso a ellos lo pueda entender y utilizar.

Existen formas de clasificar un organigrama, entre ellas encontramos por su
naturaleza, por su ambito, por su contenido y por su presentaciéon. A continuacion
se presentaran las formas de clasificacion, que da Franklin (2004), pp.79-84.
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Estos ayudan a que el organigrama sea comprensible y claro, y que toda persona
que tenga acceso a ellos lo pueda entender y utilizar.

Existen formas de clasificar un organigrama, entre ellas encontramos por su
naturaleza, por su ambito, por su contenido y por su presentacion. A continuacion
se presentaran las formas de clasificacion, que da Franklin (2004), pp.79-84.

Por su naturaleza se dividen en:

= Microadministrativos en la cual corresponden a una sola organizacion, y
pueden referirse a ella en forma global o mencionar alguna de las areas
que la conforman.

« Macroadministrativos se involucran a mas de una organizacion.

» Mesoadministrativos estos consideran una o mas organizaciones de un
mismo sector de actividad o ramo especifico. Cabe senalar que éste
termino corresponde a una convencion utilizada normalmente en el sector
publico aunque también puede emplearse en el sector privado.

La siguiente clasificacion es por su ambito:

« Generales, contienen informacion representativa de una organizacion hasta
determinado nivel jerarquico, segin su magnitud y caracteristicas. En el
sector publico pueden abarcar hasta el nivel de direccion general o su
equivalente, en tanto que en el sector privado suelen hacerlo hasta el nivel
de departamento u oficina.

= Especificos, estos muestran en forma particular la estructura de un area de
la organizacion.

La siguiente clasificacion es por su contenido:

= Organigramas integrales los cuales son representaciones graficas de todas
las unidades administrativas de una organizacién y sus relaciones de

jerarquia o dependencia. Conviene anotar que los organigramas generales
e integrales son equivalentes.

« Organigramas funcionales, los cuales incluyen las principales funciones que
tienen asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo
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de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a
la organizacion en forma general.

« Organigramas de puestos, plazas y unidades; estos organigramas indican
las necesidades en cuanto a puestos y el numero de plazas existentes o
necesarias para cada unidad consignada. También se incluyen los nombres

de las personas que ocupan las plazas.

La ultima clasificacion de los organigramas es por su presentacion:

« Verticales; en la cual presentan las unidades ramificadas de arriba a abajo a
partir del titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles
jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en la
administracion, por lo cual los manuales de organizacion recomiendan su
empleo.

» Horizontales despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al
titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma
de columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se ordenan por
lineas dispuestas horizontalmente.

Se puede clasificar a los organigramas por su naturaleza, su ambito, su contenido
y su presentacion, la clasificacion dependera del tipo de organizacion que se trate,
estas van de lo general a lo especifico. Por lo tanto es importante saber que tipo
de organizacion se desea, ya sea publica o privada y poder elegir el organigrama
mas adecuado.
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Capitulo V. Metodologia
El estudio se llevara a cabo en las instalaciones de la Seccion de Estudios de

Posgrado e Investigacion de la Escuela Superior de Comercio y Administracion del

Instituto Politécnico Nacional, Unidad Santo Tomas.

5.1 Indicadores
Los documentos que se utilizan para llevar a cabo el estudio son: 1) Reglamento

de la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion del Instituto Politécnico

Nacional y 2) Manual de Procedimientos de la SEPI.

5.2 Instrumento
Como herramienta se empleara la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas), con ésta se conoceran aquellos factores que inciden de
manera positiva o negativa en los procesos y la estructura de la Seccion de
Estudios de Posgrado e Investigacion.

Como mencionan Ponce y Gutiérrez (2004) el analisis FODA proviene del
acronimo en ingles SWOT, (Strenghts, Weakness, Opportunities y Threats)

El origen de la Matriz se remonta a la década de 1960-1970. En este periodo el
Instituto de Investigacion de la Universidad de Stanford encomendé a un grupo
formado por Marion Dosher, Dr. Otis Benepe, Albert Jumphrey, Robert Stewart y
Birget Lie para realizar un analisis y detectar las fallas de la planificacion
corporativa de las empresas de la Revista Fortune. El Dr. Otis Benepe realizo una
evaluacioén tanto interna como externa de la empresa definiendo cuatro variables
que podrian ser modificadas a las cuales denomino, SOFT (Satisfactory,
Opportunity, Fault y Thereat).

En 1964 mostraron el modelo a Uric y a Orr en el seminario de planificacion a
largo plazo llevado a cabo en el Hotel Dorder Grand en Zurich, Suiza, éstos le
cambiaron el nombre por SWOT, lo trasladaron a Inglaterra en 1964 donde lo
utilizaron como un ejercicio, pero como este no era el objetivo se recurrié al
meétodo de ensayo y error para obtener la planificacion deseada. Tras su

modificacién se puso a disposicion de los empresarios en 1966 en la publicacion
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“Erie Technological Corp” en Erie Pensilvania y en 1970 W, H. Smith & Sons plc.
lo introdujo en Gran Bretana.

El modelo operacional se termind 1973 y fue utilizado por primera vez en la
funcién de los negocios de molido y horneado de las empresas CWS y JW French
Ltd. (Humphrey, 2004, tomado en Otero y Gache 2008, en red).

Esta consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en
su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa; es decir las oportunidades y amenazas. Es una herramienta
sencilla que permite tener una perspectiva general de la situacion estratégica de
una organizacion determinada. Thompson (1998) establece que el anélisis FODA
determina en que medida una estrategia puede logra un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo.

Las cuatro variables de la matriz FODA son: 1) Fortalezas, 2) Oportunidades, 3)
Debilidades y 4) Amenazas, se describe en que consiste cada una de ellas:

1) Fortalezas. Se refiere a algo en lo que es competente la organizacion o bien
una caracteristica a favor y que la distingue de ofras. La fortaleza puede ser una
habilidad, recursos fisicos valiosos, recursos humanos, activos organizacionales
valiosos, activos intangibles valiosos, capacidades competitivas, un atributo que
coloque a la organizacion en una posicion de ventaja en el mercado y alianzas o
empresas cooperativas. 2) Se entiende por debilidad a la carencia que tenga la
organizacion, bajo desempeno en comparacion con otras o bien una situacion que
la coloca en desventaja, por ejemplo deficiencia de habilidades, carencia de;
recursos fisicos, humanos, organizacionales e intangibles, una capacidad
competitiva ausente o débil. (Thompson y Strickland 2004). 3) Una oportunidad
engloba aquellos aspectos que la organizacion no puede controlar, pues se dan en
el ambiente, y representan elementos potenciales de crecimiento o mejora para
ésta. 4) Se define a una amenaza como la suma de aspectos ambientales no
controlados por la organizacion y que representan problemas poténciales y
perjudiciales. (Ponce y Gutiérrez, 2004).

El uso de cualquier herramienta depende de las necesidades y objetivos que se

pretendan cubrir por parte del analista organizacional, la eleccion de una
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herramienta tiene desventajas, por ejemplo la matriz FODA tiene inconveniéntes‘
los factores que mide (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
pertenecen al analisis de un periodo particular. El dinamismo de las condiciones
extermnas (oportunidades y amenazas) e internas (fortalezas y debilidades) obliga a

realizar varias matrices en diferentes momentos.

5.3 Procedimiento

5.3.1 Exposicion de motivos

Al contribuir en el area académica en la formacion de profesionales de Posgrado
en Ciencias Administrativas y Sociales, puesto que contar con una estructura y
procesos que se apeguen a la norma, facilitara que los alumnos y el personal
tengan un conocimiento claro de los procedimientos y las funciones de la Seccion.
Asi también, es indispensable que los documentos se encuentren a disposicion de
éstos. De llevarse a cabo éstas acciones en la Institucion, tanto alumnos como

personal tendran un acceso rapido y sencillo a la informacion.

5.3.2 Lineamientos
Las actividades en el presente trabajo estan limitadas, debido a que la institucion

es un organismo desconcentrado dependiente del gobierno federal; por lo cual
tiene normas que rigen su funcionamiento y que llevan un control por parte del
gobierno a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Al ser una
Institucién dependiente del gobierno tiene limitaciones economicas para poner en
marcha cualquier proyecto, ya que el presupuesto del Politécnico esta designado a
proyectos y actividades establecidas por el director general del IPN (Instituto
Politécnico Nacional) en colaboracion con el director de cada unidad.

5.3.3 Objetivos
El objetivo general es identificar si existen diferencias en estructura y procesos de

la Seccion, con base en la normatividad y la practica que se lleva a cabo.
En caso de existir diferencias, observar y analizar sus implicaciones académicas y
el impacto que pudieran tener con los egresados.

Los objetivos especificos son:
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1. Identificar qué factores internos y externos influyen en la estructura y procesos
de la Seccion de Estudios de Posgrado e investigacion de la Escuela Superior de
Comercio y Administracion.

2. Realizar un diagnostico de la estructura y procesos de la Seccion de Estudios
de Posgrado e investigacion de la Escuela Superior de Comercio y Administracion.
3. Elaborar una propuesta para la mejora en la organizacion y funcionamiento de
la Seccion de Estudios de Posgrado e investigacion de la Escuela Superior de

Comercio y Administracion.

5.3.4 Poblacion destinataria
Estructura y procesos de la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la

ESCA Unidad Sto. Tomas IPN.

5.3.5 Espacio de trabajo
Instalaciones de la Seccidn de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Escuela

Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas del Instituto

Politécnico Nacional.

5.3.6 Materiales y recursos
Formatos de las matrices.

5.3.7 Procedimiento de implantacion

Las matrices aplicadas en la presente investigacion se agrupan en tres etapas (ver
figura 20). La etapa 1 consiste en la aportacion de la informacion que se obtiene
por la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), Matriz de Perfil
Competitivo (MPC) y Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI). La
informacion obtenida de estas herramientas se cuantifica y aporta la informacion
para la segunda etapa.

La etapa 2 se denomina de ajuste e incluye la Matriz de Amenazas,
Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (MAFE), Matriz de la Posicién
Estratégica y la Evaluacion de la Accion (MEPE), Matriz de Boston Consulting
Group (MBCG), Matriz Interna y Externa (MIE) y Matriz de la Gran Estrategia
(MGE). En esta etapa se realiza un ajuste de la organizacion entre sus habilidades

y recursos internos con las oportunidades y riesgos creados por los factores
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externos, la informacion procede de la etapa 1; se correlaciona las oportunidades
y las amenazas externas con las fortalezas y debilidades internas. El ajuste de los
factores criticos de éxito tanto internos como externos es la clave para crear
alternativas de estrategias posibles de modo eficaz.

En la etapa 3 se incluye la Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica
(MCPE). En esta etapa se analizan las estrategias que se obtuvieron y se agregan
a la lista otras opciones.

Figura 20. Etapas para el analisis FODA.

~ ETAPA 1. LAETAPA DE APORTACION DE INFORMACION

Matriz de Evaluacion Matriz de Evaluacion Matriz de Perfil
de los Factores Externos de los Factores Internos Competitivo
(MEFE) (MEFI) (MPC)
ETAPA 2: LA ETAPA DE AJUSTE
Matriz de Amenazas, Matriz de la Posicion  Matriz de Boston Matriz Interna  Matriz de la
Oportunidades, Estratégica y la Evaluacion  Consulting y Externa Gran
Debilidades y Fortalezas de la Accidn Group (MIE) Estrategia
(MAFE) ~ (MEPE) (MBCG) (MGE)

ETAPA 3: ETAPA DE DESICION

Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica
(MCPE)

Tomado de David (2003).

Aplicacion de Matriz FODA para identificar los factores que facilitan u obstaculizan

el funcionamiento de la organizacién.

El procedimiento a seguir para la elaboracién de la matriz FODA consiste en:

1. Realizar una lista de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Esta se adaptara de acuerdo a los objetivos que persiga el analista y del tipo de
organizacion que se analice. Para el apartado de los elementos internos de la
organizacion (Fortalezas y Debilidades) se presenta como una opcion las
siguientes caracteristicas (ver tabla 4 y 5) (Thompson y Strickland, 2004).
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Tabla 4. Listado de fortalezas

Fortalezas

= Habilidades. Capacidades en la fabricacion de productos a bajo coslo,
conocimiento y habilidad en el uso de las nuevas tecnologias, calidad de los
productos, brindar un buen servicio al cliente, comercializacion masiva (buscar
nuevos mercados), personal capacitado para la publicidad y la promocion.

= Recursos fisicos. Instalaciones y equipo moderno, ubicacion atractiva de sus
instalaciones, instalaciones para distribucion a nivel mundial, redes de
comunicacion y sistemas de informacion sobresalientes, capital y relaciones con
ofras organizaciones.

* Recursos humanos. Fuerza laboral capaz y experimentada, empleados con
habilidades en areas clave, trabajadores dinamicos y motivados, constante
actualizacion en el conocimiento, capital intelectual y liderazgo.

= Activos organizacionales valiosos. Sistemas de control de calidad, nueva
tecnologia, utilizada solo por la persona que la creo (patentada), cartera de
clientes recurrentes, balance general (cuanto se invirtid, cuanto se gano,
cuanto se perdio), red interna (intranet) de la organizacion, comercio electronico
con proveedores y clientes y disefio y produccion por computadora.

= Activos intangibles valiosos. Imagen de la marca, reputacion de la compaiiia y
trabajadores motivados.

= Capacidades competitivas. Plazos cortos para produccion de nuevos productos,
una sodlida red de distribuidores, una buena asociacion con proveedores, un
departamento dedicado a la investigacion y desarrollo de nuevos productos,
capacidad para responder a las condiciones cambiantes del mercado y las
oportunidades que se presentan, buen servicio al cliente y actualizacion de la
tecnologia.

= Atributos que coloquen a la organizacidon en una posicion de ventaja en el
mercado. Costos bajo en el producto, liderazgo en el mercado, una seleccion
amplia de productos, reconocimiento de la marca y tecnologia de punta.

. Alianzas o empresas cooperativas. Sociedades con organizaciones de forma
fructifera, que mejoren la competitividad de la organizacion.

Tabla 5. Listado de debilidades.

Debilidades

= Habilidades. Ausencia de ciertas habilidades y competencias clave.

= Recursos fisicos, humanos, organizacionales e intangibles. Instalaciones obsoletas,
un débil balance financiero con fuertes deudas, una deficiente administracion,
inversion alta en comparacién con las ganancias, mal manejo de la organizacion,
rezago en la tecnologia, imagen de marca o reputacion débiles, distribucién global
poco adecuada, pocas estralegias organizacionales por falta de recursos
financieros, poco aprovechamiento de las instalaciones, rezago en la calidad,
investigacion y desarrollo de los productos.

= Capacidades competitivas. Direccion estratégica ambigua, costos del producto
elevados en relacion con los competidores, capital intelectual bajo respecto a los
rivales lideres, distribucion débil, comercio electrénico inferiores en relacion con los
rivales e incapacidad para atraer nuevos clientes en comparacion a sus rivales
debido a los atributos del producto .
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Los factores externos son las oportunidades y amenas a la organizacion, se
presenta un listado con los posibles factores que se podrian tomar en cuenta para

el analisis (ver tabla 6 y 7).

Tabla 6. Listado de oportunidades.

Oportunidades

= Fuerzas econdmicas. Incremento en la demanda que trae como consecuencia una
oportunidad para crecer rapidamente.

= Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales. Contar con una mayor
linea de productos para satisfacer las necesidades del cliente y oportunidades de
mercado para ampliar la marca registrada de la organizacion o su reputacion hacia
nuevas areas geograficas.

= Fuerzas politicas, legales y gubernamentales. Tratados que permitan el comercio
extranjero.

= Fuerzas tecnologicas. Utilizacion de habilidades ya existentes y del conocimiento
tecnologico para crear nuevos productos o llevar a cabo nuevos negocios, utilizacion
de tecnologias como el internet y el comercio electronico para bajar los costos y
aumentar las oportunidades de ventas, adquisicion de empresas o companias o
empresas rivales con un alto conocimiento tecnologico y aprovechamiento de las
nuevas tecnologias.

= Fuerzas compelitivas. Aprovechar a grupos de clientes adicionales y abrirse a
nuevos mercados geograficos, mayor participacion en el mercado y alianzas
estratégicas con organizaciones para aumentar la competitividad de la organizacion.

Tabla 7. Listado de amenazas.

Amenazas

= Fuerzas economicas. Perdida de ventas por productos sustitutos, seguir la tendencia
del mercado resulta costoso.

= Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales. Demoras en el
crecimiento del mercado, cambios en las necesidades y gustos del consumidor y
cambios demogréficos que amenacen la demanda de los productos (migracion,
crecimiento en un sector de la poblacion).

= Fuerzas politicas, legales y gubernamentales. Variaciones adversas en las tasas de
cambio de divisas y cambios en las politicas comerciales de los gobiemos
extranjeros.

= Fuerzas tecnoldgicas. Organizaciones que funcionan a través del comercio
electrénico y cambios tecnoldégicos o innovaciones en el producto que sean
perjudiciales para la organizacion.

= Fuerzas competitivas. Ingreso de nuevos competidores, ganancias minimas debido
a la alta competitividad de precios, poder de negociacion de clientes y proveedores y
vulnerabilidad de alianzas con ofras organizaciones.
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2. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI), esta matriz evalla los

factores internos en areas funcionales de la organizacién y las relaciones entre

éstas, y se elabora en base a juicios intuitivos, por lo que no se debe tomar como

un método cientifico puesto que la matriz MEFI es una técnica que puede tener

sus fallas. La comprension de los factores es mas importante que los valores

absolutos. Esta matriz se elabora en 5 pasos:

1.

Enumerar los factores internos clave arrojados en un proceso de auditoria
interna. Utilizar un total de 10 a 20 factores internos en el que se incluyan
fortalezas y debilidades, es conveniente elaborar primero la lista de
fortalezas y después de las debilidades. Al elaborar la lista incluir
porcentajes, indices y cifras comparativas.

Asignar un peso a cada factor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0
(muy importante), el peso asignado a los factores indica la importancia
relativa de éstos para el éxito de la organizacion en la industria, aquel
factor que sea clave para la organizacion sin importar si es una fortaleza o
una debilidad intema deben recibir valores mas altos. La sumatoria de
todos los valores debe ser igual a 1.0.

Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor para indicar si dicho factor
representa una debilidad mayor (calificacion de 1), una debilidad menor
(calificacion de 2), una fortaleza menor (calificacion de 3) o una fortaleza
mayor (calificacion de 4). Las fortalezas siempre reciben una calificacion
mas alta (3 6 4) y las debilidades una calificacion menor (1 6 2). Estas
calificaciones se basan en la organizacion.

Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener un peso
ponderado para cada variable.

Sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso

ponderado total de la organizacion.

Sin importar el nimero de factores incluidos en la matriz el peso total de cada

factor varia de 1.0 a 4.0, siendo el promedio de 2.5, los puntajes por debajo de un

valor de 2.5 caracterizan a organizaciones que son débiles internamente, mientras

que los puntajes por arriba de 2.5 indican una posicion interna soélida. El numero
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de factores no produce ningun efecto en el total de los puntajes de valor porque

los valores suman siempre 1.0. Cuando se presente el caso en que un factor

interno clave es tanto una fortaleza como una debilidad, dicho factor debe ser

incluido dos veces en la matriz y asignar un peso y una calificaciéon a las dos

modalidades. (David, 2003).

Tabla 8: Ejemplo de Matriz MEFI

FACTOR A ANALIZAR _]' PESO ']‘_‘EKLFE:"AEIE)N PESO PONDERADO

FORTALEZAS
1. Adquisicion de maquinaria moderna 06 4 24
2. El margen de utilidad subi6 a 6.94 16 4 __- 64
3. La moral del personal es alta. 18 4 B -
4. Sistema nuevo de informatica .08 3 24
5. La participacion en el mercado se 12 3 .36
incremento en un 24%
DEBILIDADES
1. Demandas legales sin resolver. 05 2 0 10
2. La capacidad de la planta ha disminuido A5 2 .30
en un 74%
3. Falta de un sistema para la .06 1 .06
administracion estratégica
4.El gasto para la investigacion y .08 1 08
desarrollo se ha incrementado en un 31%
5. Los incentivos para distribuidores no .06 1 06
han sido eficaces

TOTAL 1.00 2.80

Tomado de David (1997. En Ponce y Gutiérrez 2004)

3. Matriz de Evaluacion de los Factores externos (MEFE), en esta matriz se

realiza un analisis cuantitativo simple de los factores externos que se elaboran con

ayuda de las tablas 6 y 7. La matriz MEFE se desarrolla en 5 pasos.

1.Hacer una lista de oportunidades y amenazas que oscile de 10 a 20

factores para cada elemento, que afecten a la organizacion. Se recomienda

elaborar primero la lista de oportunidades y después la lista de amenazas.

Incluir en dichas listas porcentajes, indices y cifras comparativas.

2. Asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy

importante). El peso de cada factor representa la importancia considera

relativa a cada factor. Las oportunidades reciben valores mas altos que las

amenazas, pero éstas pueden recibir también valores altos, si son
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demasiado adversas o severas. Para determinar los valores adecuados se
puede comparara a lo competidores exitosos con los no exitosos, o bien
analizando al factor y logrando un consenso de grupo. La suma de todos
los valores asignados deber serigual 1.0.

.Ponderar con una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores para
indicar con cuanta eficacia responden las estrategias actuales de la
organizacion a dicho factor, el 4 es una respuesta considerada superior, 3
es una respuesta superior a la media, 2 una respuesta término medio y 1
una respuesta mala.

- Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacion ponderada.

5.Sumar las calificaciones ponderadas de cada uno de los factores para

determinar el total ponderado de la organizacion en analisis (David, 2003).

Tabla 9. Ejemplo de la Matriz MEFE en una organizacion de tabaco.

FACTORES EXTERNOS CLAVE J PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Los mercados globales estan practicamente sin .15 1 A5
explotar por los mercados del tabaco sin humo
2. Incremento de la demanda causada por la 05 3 15
prohibicion de fumar en piblico
3. Crecimiento astronémico de la publicidad por .05 1 .05
Internet
4. PinKerton es lider en el mercado de tabaco de .15 4 .60
precios bajos.
5. Mas presiones sociales para dejar de fumar, 10 3 .30
dirigiendo a los usuarios a cambiar a productos
altemmativos
AMENAZAS
1. Legislacion en contra de a industria del tabaco 10 2 .20
2. Limites de produccion en el tabaco aumenta la .05 3 A5
competencia por la produccion
3. El mercado del tabaco sin humo se concentra en la .05 2 10
region del sureste de E.U
4. La mala publicidad en los medios de comunicacion 10 2 .20
patrocinada por FDA.
5. Administracion Clinton 20 | .20
TOTAL 1.00 2.10
Tomada de David (2003)
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4. Matriz de Perfil Competitivo (MPC), esta matriz identifica a los competidores
de una organizacion determinada a través de aspectos o factores internos que
pueden constituir fortalezas o debilidades. La matriz se elabora en 6 pasos:

1. Se obtiene informacién de las organizaciones competidoras para incluirlas es
esta matriz.

2. Se enlistan los aspectos o factores que pueden ser elementos fuertes o
débiles segln sea el caso de cada empresa u organizacion analizada. Se
realiza una tabla y esta lista se coloca en la primera columna.

3. Se le asigna un peso a cada uno de estos factores, que van de 0.0 (sin
importancia) a 1.00 (muy importante), pues el puntaje total debe sumar 1.00.
Estos pesos se anotan en la segunda columna de la tabla.

4. A cada una de las organizaciones enlistadas se le asigna una calificacién
que se anota en la tercera columna de la tabla y los valores de la calificacion
son los siguientes:

1 = debilidad

2 = menor debilidad
3 = menor fuerza

4 = mayor fuerza

5. Se multiplica el peso de la segunda columna por cada una de las
calificaciones de las organizaciones o empresas competidoras, obteniendo el
peso ponderado correspondiente.

6. Se suman los totales de la columna del peso (debe ser de 1.00) y de las
columnas de los pesos ponderados.

El criterio para calificar a una organizacion frente a sus competidoras es el
siguiente: si se obtiene una calificacion de 2 la organizacion es relativamente
vulnerable, la empresa 2 es mas débil con respecto a la posicion de la primera al
obtener una calificacién de 1 (tabla 10).

Esta matriz es cominmente utilizada en organizaciones privadas aunque puede
adaptarse al caso de las organizaciones publicas, en este caso como una Matriz

de Perfil Comparativo. (Ponce y Gutiérrez, 2004).
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Tabla 10. Ejemplo de Matriz MPC.

EMPRESA1 | EMPRESA2

I _ IPeso ] C [Pesoponderado | € | PP
Factores criticos para el éxito .
Participacion en el mercado 020 3 060 | 2 | 04
Competitividad de precios 0.20 1| 020 4 08
Posicion financiera 0.40 2 0.80 1 04
Calidad del producto | 0410 4 | 040 3 03
Lealtad del cliente B 0.10 3 0.30 3 03
Total - 1.00 2.30 (s 22

Tomado de David (1997 en Ponce y Gutiérrez 2004)

5. Matriz de Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (MAFE). Es
una herramienta de ajuste para crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de
fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO),
estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y
amenazas (DA). Para elaborar esta matriz se requiere de un criterio amplio con
experiencia y objetivo del analista. Las estrategias FO utilizan las fortalezas
internas de la organizacion para aprovechar las oportunidades externas. Cuando
una organizacion posee debilidades importantes, es conveniente atenderlas y
transformarlas en fortalezas; cuando enfrenta amenazas serias, lo recomendable
es evitarlas para concentrarse en las oportunidades.
Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al
aprovechar las oportunidades externas. Existen en ocasiones oportunidades
externas clave, pero a veces una organizacion posee debilidades internas que
le impiden aprovechar esas oportunidades.
Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el
impacto de las amenazas externas. Una organizacion soélida tiene una mayor
posibilidad de enfrentar las amenazas del ambiente externo.
Las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como propadsito reducir
las debilidades internas y evitar las amenazas externas. Una organizacion con
debilidades internas fuertes y muchas amenazas externas, se ubica en una

posicion fragil en estas condiciones una organizacion tendria que luchar por su
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supervivencia, fusionarse, reducir sus gastos, declararse en banca rota o elegir

la liquidacion.

Para elaborar la matriz MAFE se siguen los siguientes pasos.

1. Elaborar una

organizacion.

(5, - N &% B\

. Establecer la

relacion entre las

fortalezas

lista de las oportunidades externas clave de la

. Elaborar una lista de las amenazas externas clave de la organizacion.
. Elaborar una lista de las fortalezas internas clave de la organizacion.

. Elaborara una lista de las debilidades interna clave de la organizacion.

internas con las

oportunidades externas y registrar las estrategias FO resultantes en el

cuadrante que le corresponde.

6. Establecer la

relacion entre

las debilidades

internas con las

oportunidades externas y anotar las estrategias DO resultantes.

7. Establecer la relacion entre las fortalezas internas con las amenazas

externas y registrar las estrategias FA resultantes.

8. Establecer la relacion entre las debilidades internas con las amenazas

externas y anotar las estrategias DA resultantes. (David, 2003)

Tabla 11. Ejemplo de Matriz MAFE.

Fortalezas (F): por ejemplo,

Debilidades (D). por ejemplo,

Factores cualidades administrativas, debilidades en las areas incluidas
Internos operativas, financieras, de en el cuadro de “fortalezas™
= comercializacion, investigacion y
Factores desarrollo, ingenieria.
Externos
Oportunidades (O) (considérense | Estrategia FO: Estrategia DO:
también los riesgos): por ejemplo, | Maxi-maxi Mini-maxi

condiciones economicas
presentes y futuras, cambios
politicos y sociales, nuevos

Potencialmente la estrategia mas
exitosa, que se sive de las
fortalezas de la organizacion para

Por ejemplo, estrategia de
desarrollo para superar
debilidades a fin de aprovechar

productos, servicios y tecnologia. | aprovechar las oportunidades. oportunidades.
Amenazas (A): por ejemplo, Estrategia FA: Estrategia DA:
escasez de energéticos, Maxi-mini Mini-mini

competencia y areas similares a
las del cuadro superior de
“oportunidades”.

Por ejemplo, uso de fortalezas
para enfrentar o evitar amenazas.

Tomado de Koontz y Weihrich (2004).

Por ejemplo, atrincheramiento,
liquidacion o sociedad en
participacion
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6. Matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (MEPE).

Define el tipo de estrategia mas adecuada para la organizacion: activa,

conservadora, defensiva o competitiva, Los ejes de esta matriz (Ver figura 21)

representan dos dimensiones internas (Fortaleza financiera FF y ventaja

competitiva VC) y dos dimensiones externas (Estabilidad ambiental EA y fortaleza

industrial Fl). El procedimiento para su elaboracion es el siguiente:

1

Seleccionar una serie de variables (éstas se toman del listado de la matriz
FODA) para definir las fortalezas financieras (FF), la ventaja competitiva
(VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza industrial (FI)

Asignar un valor numeérico que varie de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una
de las variables que integran las dimensiones FF y Fl. Asignar un valor
numerico que varie de -1 (mejor) a -6 (peor) a cada una de las variables
que integran las dimensiones EA y VC.

Calcular la calificacion promedio para FF, VC, Fl y EA, sumando los
valores asignados a las variables de cada dimension y dividiendo el
resultado entre el nimero de variables incluidas en la dimension respectiva.
Registrar los puntajes promedio de FF, FI, EA y VC en el eje
correspondiente de la matriz (MEPE).

Sumar las dos calificaciones del eje X (horizontal) para obtener una primera
coordenada, y se suman las dos calificaciones del eje Y (vertical) para
obtener una segunda coordenada.

Trazar un vector del origen de la grafica al punto encontrado X y Y, para
ubicar en un cuadrante el perfil que la organizacion debiera buscar para
orientar su estrategia: participacion relativa en el mercado, competitiva,
defensiva o conservadora.

» Cuando el vector direccional se encuentra en el cuadrante Agresivo
(cuadrante superior derecho) de la matriz MEPE, la organizacion se
encuentra en una posicion excelente para utilizar sus fortalezas
internas con el proposito de 1) aprovechar las oportunidades externas;

2) superar las debilidades internas; y 3) evitar las amenazas externas.
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» Cuando el vector direccional se encuentra en el cuadrante conservador
(cuadrante superior izquierdo) de la matriz MEPE, implica permanecer
cerca de las capacidades basicas de la organizacion y no afrontar
riesgos excesivos.

» Cuando el vector direccional se encuentra en el cuadrante defensivo
(cuadrante inferior izquierdo) de la matriz MEPE, la organizacion se
debe centrar en disminuir las debilidades internas y evitar las
amenazas externas.

» Cuando el vector direccional se encuentra en el cuadrante competitivo
(cuadrante inferior derecho) de la matriz MEPE, significa que la

organizacion debe utilizar estrategias competitivas. (David, 2003).

Figura 21: Matriz MEPE.

-
-

Conservadora % — Agresiva
+5 —
v —
+] —
2 —
1 —
vC 2 A
rrrrra LI L
65-5-4-3.21 0 +1 +2+3 ¢4 4546
a —
2 =
-3 —
A —
5 —
Detersva £ — Competiiva

Tomado de David (2003)

Las estrategias sugeridas para cada cuadrante son las siguientes (ver tabla 14):

-Cuadrante agresivo: penetracion en el mercado, desarrollo de mercados,
desarrollo de productos, integraciéon hacia atras, hacia delante, la diversificacion
de conglomerados, diversificacion concéntrica, diversificacion horizontal o una

estrategia combinada
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-Cuadrante conservador: penetracion en el mercado, desarrollo de mercados,
desarrollo de productos y la diversificacion concéntrica.

-Cuadrante defensivo: Recorte de gastos, la enajenacion, la liquidacion y la
diversificacion concéntrica.

-Cuadrante competitivo: la integracion hacia atras hacia delante y horizontal, la
penetracion en el mercado, el desarrollo de mercados, el desarrollo de productos y

las alianzas estratégicas.

Tabla 12. Ejemplo de Matriz MEPE.

POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

Fortaleza financiera (FF) Estabilidad ambiental (EA)

Rendimiento sobre la inversion Cambios tecnologicos

Apalancamiento Tasa de inflacion

Liguidez Variacion de la demando

Capital de trabajo Rango de precios de los productos de la competencia

Flujo de capital Barreras de ingreso al mercado

Facilidad para salir del mercado Presion competitiva

Riesgo involucrado en el negocio Elasticidad de precios de la demanda

Ventaja competitiva (VC) Fortaleza industria (Fl)

Participacion en el mercado Potencial de crecimiento

Calidad del producto Potencial de utilidades

Ciclo de vida del producto Estabilidad financiera

Lealtad de los clientes Conocimiento tecnologico

Utilizacion de la capacidad de la competencia Utilizacion de recursos

Conocimiento tecnologico Intensidad del capital

Control sobre proveedores y distribuidores Facilidad de ingreso al mercado
Productividad, utilizacion de la capacidad

Tomado de Rowe, Mason y Dickel (1982) en David (2003)

7. Matriz del Boston Consulting Group (MBCG). Se utiliza cuando la
organizacion se conforma por unidades independientes, esto es diversos tipos de
negocios. Ayuda a comprender la contribucion de cada divisién a la organizacion
en general. (Kotler y Amstrong, 1998). La matriz MBCG esta disefiada para
mejorar la formulacion de estrategias de una organizacion con divisiones multiples,
también representa en forma grafica las diferencias entre las divisiones en
términos de la posicion en el mercado y en la tasa de crecimiento industrial. La
posicién de la participacion relativa en el mercado, se refiere a dividir la cartera de
negocios y comparar cada division con la participacion de la organizacion rival
mas importante en esa industria. La posicion de la participacion relativa en el
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mercado se representa en el eje X de esta matriz (ver figura 22). El punto medio
del eje X se establece por lo general en .50 lo que representa que una division
tiene la mitad de la participacion en el mercado de la empresa lider de la industria.
El eje Y representa la tasa de crecimiento industrial en ventas, se mide en
términos porcentuales que varian de -20 a +20%, siendo 0.0 el punto central,
estos valores se ajustan de acuerdo a la organizacion de analisis. Un ejemplo de
matriz MBCG es la figura 22, cada circulo representa una division independiente.
El tamario del circulo corresponde al ingreso generado por cada division y la
rebanada de la grafica de pastel indica las utilidades generadas por cada division.
Las divisiones ubicadas en el cuadrante | de la matriz MBCG se le llaman
Interrogantes, las que se localizan en el cuadrante Il se llaman Estrellas, las que
se encuentran en el cuadrante |l se conocen como Vacas generadoras de efectivo
y por ultimo las divisiones situadas en el cuadrante 1V se denominan Perros.

I. Una division ubicada en el cuadrante Interrogantes tienen una posicion baja
de la participacién relativa en el mercado, aunque compiten en una industria
de crecimiento rapido, por lo general sus necesidades de efectivo de esas
organizaciones son altas y su generacion de efectivo es baja. Estas
divisiones se conocen como Interrogantes porque la organizacion debe
decidir si las fortalece siguiendo una estrategia intensiva o las vende.

Il. El cuadrante denominado Estrellas representa las mejores oportunidades a
largo plazo de la empresa para su crecimiento y la rentabilidad. Las
divisiones con una participacion relativa alta en el mercado y una tasa de
crecimiento industrial alta debe recibir una inversion importante para
mantener o fortalecer sus posiciones dominantes.

lll. El cuadrante denominado Vacas generadoras de efectivo tienen una
posicion alta de la participacion relativa en el mercado, pero compiten en una
industria de crecimiento lento. Las divisiones Vacas deben ser dirigidas para
mantener su posicion solida tanto como sea posible.

IV. Las divisiones ubicadas en el cuadrante denominado Perros tiene una
posicion baja de la participacion relativa en el mercado y compiten en una

industria de crecimiento lento o nulo. Se les ha llamado asi, porque son
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Las estrategias propuestas son las siguientes (ver tabla 14):

-Cuadrante interrogantes: penetracion en el mercado, desarrollo de mercados o
desarrollo de productos.

-Cuadrante estrellas: integracién hacia delante, hacia atras y horizontal, la
penetracion en el mercado, el desarrollo de mercados, el desarrollo de productos y
las alianzas estratégicas.

-Cuadrante vacas generadoras de efectivo: el desarrollo de productos y la
diversificacion conceéntrica, cuando una division vaca se debilita, el recorte de
gastos o la enajenacion podrian ser las mas adecuadas.

-Cuadrante perros: Por su posicion interna y externa débil se recomienda la
liquidacion, enajenaciéon o reduccion a través del recorte de gastos, cuando una
divisién se convierte por primera vez en Perros se recomienda el recorte de

gastos. (David, 2003)

8. Matriz Interna y Externa (MIE). Ubica a las diferentes divisiones de una
organizacion en 9 cuadrantes como se muestra en la figura 23. Registra las
divisiones de una organizacion en un diagrama, se le conoce como matriz de
cartera. Es conveniente llevar a cabo esta matriz junto con la MBCG para el

momento presente y matrices de proyeccion.

1. Colocar con un punto los totales ponderados de la matriz MEFI| en el gje X
(se divide a su vez en fuerte, promedio y debil).

2. Colocar con un punto los totales ponderados de la matriz MEFE en el eje
Y (alto, media y bajo).

3. Un puntaje de valor total de la matriz MEFI DE 1.0 A 1.99 registrado sobre
el eje X de la matriz MIE representa una posicion interna débil.

4. Un puntaje de 2.0 a 2.99 es un valor promedio.

5. Un puntaje de 3.0 a 4.0 es una posicion interna sélida.

6. Un puntaje de valor total de la matriz MEFE de 1.0 a 1.99 registrado sobre
el eje Y de la matriz MIE se considera bajo.

7. Un puntaje de 2.0 a 2.99 es un valor medio.
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8. Un puntaje de 3.0 a 4.0 es un valor alto.
La matriz MIE también se divide en tres grandes espacios cada uno con
recomendaciones estratégicas (ver figura 23)
= Sj las divisiones se encuentran en los cuadrantes |, Il o IV (se dirigen por
medio de estrategias para crecer y construir) existen dos tipos de
estrategias intensivas y de integracion.
= Silas divisiones se encuentran en los cuadrantes Ill, V o VIl (se dirigen por
medio de estrategias de conservar y mantener), por ejemplo la
penetracion en el mercado y el desarrollo de productos son estrategias
que se pueden emplear.
= Si las divisiones se encuentran en los cuadrantes VI, VIl o I1X (se dirigen
por medio de estrategias de cosechar o enajenar).
Para cada division de la organizacion se debe construir una matriz MEF| y una

matriz MEFE.

Figura 23. Ejemplo de Matriz MIE.
PUNTAJES DE VALOR TOTALES DE LA MATRIZ MEF)

Promedio
20a299

Dbl
108153

Crecer y construr
Alo

r\
30840 -

30

PLNTAES
DE VALOR

TOTALES
DELA
MATRIZ
MEFE

Moo
200293

Bajo

1081599

Cosechar 0 enaenar

Tomado de Allen, (1979) en David (2003)
Las estrategias que se sugieren son:

-Para el cuadrante I, Il y IV (crecer y construir) se recomiendan las estrategias

intensivas (penetracion en el mercado, desarrollo de mercados y desarrollo de
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productos) o bien las estrategias de integracién (integracion hacia atras,
integracion hacia delante e integracion horizontal.
-Para el cuadrante Ill, V o VIIl (conservar y mantener) penetracion en el mercado y

el desarrollo de productos. (David, 2003).

9. Matriz de la Gran Estrategia (MGE). Es una herramienta para formular
alternativas de estrategias, y se basa en dos dimensiones de evaluacion: la
posicion competitiva y el crecimiento del mercado. Las organizaciones se
posicionan en cuatro cuadrantes (ver figura 24).
+Las organizaciones ubicadas en el cuadrante | de esta matriz se encuentran
en una posicion estratégica excelente. Para estas organizaciones la
concentracion continua en los mercados (penetracion en el mercado y
desarrollo de mercados) y productos actuales (desarrollo de productos) es
una estrategia adecuada. Es poco recomendable que una organizacion
situada en este cuadrante se aleje mucho de sus ventajas competitivas
establecidas. Las organizaciones ubicadas en este cuadrante tienen la
posibilidad de aprovechar las oportunidades externas en varias areas, pues
pueden enfrentar los riesgos de una manera segura cuando se requiera.
+Las organizaciones localizadas en el cuadrante Il se encuentran en
crecimiento pero no pueden competir de manera eficaz en el mercado y
necesitan determinar el motivo por el cual la organizacién no funciona y de
que modo podria cambiar para mejorar su productividad.
+Las organizaciones localizadas en el cuadrante |l se caracterizan por
compelir con organizaciones de crecimiento lento y tienen posiciones
competitivas debiles. Estas organizaciones tienen que efectuar algunos
cambios drasticos con rapidez para evitar una mayor declinacion y una
posible liquidacion.
+En el cuadrante IV se ubican las organizaciones que cuentan con una
posicion competitiva sélida pero se encuentran en una industria de

crecimiento lento. (David, 2003).
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Figura 24. Ejemplo de Matriz MGE vy estrategias a seguir por cada cuadrante.

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadrante Il Cuadrante |
1. Desarrollo de mercado. 1. Desarrollo de
2. Penetracion en el mercado.
mercado. 2. Penetracion en el
3. Desamollo del producto. mercado.
4. Integracion horizontal. 3.Desarvollo del
5. Desinversion. producto.
6. Liquidacion. 4._Integracion hacia
delante.
5. Integracion hacia
atras.
6. Integracion
POSICION horizontal. POSICION
COMPETITIVA 7. Diversificacion COMPETITIVA
_ DEBIL. N concéntrica. FUERTE
Cuadrante |lI Cuadrante IV.
1. Atrincheramiento. 1. Diversificacion
2. Diversificacion conceéntrica.
concéntrica. 2. Diversificacion
3. Diversificacion horizontal horizontal.
4. Diversificacion en 3. Diversificacion en
conglomerado. conglomerado.
5. Desinversion. 4. Empresas en
R 6. Liquidacion. riesgo compartido.

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

Tomado de David (1997) en Ponce y Gutiérrez {(2004)

10. Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica (MCPE). Esta matriz
expresa de manera objetiva, que estrategias son las mas adecuadas a través de

una evaluacion, basandose en las matrices de la etapa de aportacion de

informacion y las de la etapa de ajuste. El formato basico para esta matriz es el

siguiente (ver tabla 13):

« Los factores intemos y externos clave (etapa 1) integran la columna de la

izquierda de la matriz MCPE.

« Las alternativas de estrategia posibles (etapa 2) forman la linea superior.

e La columna de la izquierda de la matriz MCPE contiene la informacion

obtenida en forma directa de la matriz MEFE y la matriz MEFI.

« En una columna adyacente a los factores de éxito criticos, se registran los

valores respectivos que recibio cada factor en la matriz MEFE y en la matriz

MEFI.
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« Las alternativas de estrategias derivadas de las matrices FODA, MEPE,

MBCG, MIE y MGE integran la linea superior de la matriz MCPE.

Es importante sefalar que no todas las alternativas de estrategias sugeridas por

las matrices de ajuste se tienen que evaluar en una matriz MCPE, se debe hacer

uso de un criterio intuitivo acertado para seleccionar las estrategias que se

incluiran en la matriz MCPE.

El procedimiento para elaborar esta matriz es:

En la columna izquierda de la matriz MCPE listar las oportunidades y
amenazas externas asi como las fortalezas y debilidades externas clave de
la organizacion, esta lista se obtiene de las matrices MEFE y MEFI.
Asignar un peso a cada factor externo e interno clave, estos pesos seran
los obtenidos en las matrices MEFE y MEFI y se colocan en la columna
vertical justo a lado de los factores de éxito critico externos e internos.
Identificar las alternativas de estrategia que la organizacion debe tomar en
cuenta para implantarlas, éstas seran anotadas en la linea superior de la
matriz MCPE y agrupadas en series que se excluyan mutuamente si es
posible.
Determinar los puntajes (valores numéricos) de las calificaciones de
atraccion (CA) que se definen como el grado de relacion entre las
estrategias en una serie especifica de alternativas con los factores clave
externos e internos. El puntaje CA se obtiene por medio del examen de
cada factor externo e intemo clave, uno a la vez planteando la pregunta:
“¢afecta este factor la seleccion de estrategias?” si la respuesta a la
pregunta es afirmativa entonces las estrategias deben compararse en
relacion con este factor clave. Se debe asignar los puntajes de CA a cada
estrategia para indicar el grado relativo de atraccion de una estrategia sobre
las demas, considerando un factor en particular. Los puntajes que se
establecen para obtener el grado de atraccion son:

¥v' 1= sin atractivo

v" 2= algo atractivo

v" 3= mas o menos atractivo
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Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa indica que el factor clave
respectivo no tiene efectos obre la seleccion especifica que se realiza, en
este caso no se asignan puntajes del grado de atraccion a las estrategias
de esta serie. Utilizar un guién cuando el factor clave no afecta a la
seleccion de la estrategia. Nota: si se asigna un puntaje de grado de
atraccion a una estrategia es conveniente a las demas estrategias y si se
coloca un guion colocarlo a todas las demas.

Multiplicar los pesos de la columna 2 por la columna 3 (CA) y se obtiene los
puntajes totales del grado de atraccion y se colocan en la columna 4. Los
puntajes totales del grado de atraccion se definen como el grado relativo de
atraccion de cada estrategia alternativa tomando en cuenta solo el impacto
del factor de éxito critico externo o interno adyacente. Entre mayor sea el
puntaje de PCA mas atractiva sera la alternativa estratégica.

Calcular la suma del puntaje total del grado de atraccion, para esta se
suman los puntajes totales de TCA (Total de calificaciones de atraccion) de
cada columna de estrategias de la matriz MCPE. Esta suma muestra cual
estrategia es mas atractiva en cada serie de estrategias. Los puntajes altos
indican estrategias mas atractivas; la diferencia de puntajes TCA entre cada
estrategia indica la efectividad de una estrategia sobre otra, entre mas alto

sea el puntaje mas conveniente sera esa estrategia.
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Tabla 13. Ejemplo de Matriz MCPE

EMPRESA DE EMPRESA DE
RIESGO RIESGO
COMPARTIDO EN COMPARTIDO
EUROPA EN ASIA.
Factores para el éxito | PESO | CA TCA CA TCA |
OPORTUNIDADES
1. Unificacion de Europa Occidental 0.10 4 0.40 2 0.20
2. Mayor conciencia de la salud alelegiralimentos. | 015 | 3 | 045 | 3 0.45
3 Economias de libre comercio en Asia. 0.10 2 0.20 4 0.40
4. Demanda de sopas aumenta 10% al ano- 0.15 3 045 4 0.60
5. TLC México-EU - 0.05
AMENAZAS
| 1. Ingresos de alimentos solo aumentan 1% alarno. | 010 | 3 | 030 3 0.30
2. Alimentos preparados Banquet de Conagra 0.
| encabezan el mercado con una participacion del 27 4%
3. Economias inestables en Asia. 0.10 4 | 040 1 0.10
4. Envases de latén no son biodragadables. 0.05
5. Valor bajo del dolar. 015 4 060 2 0.30
FORTALEZAS - |
1. Utilidades aumentaron 30% 0.10 3 030 | 3 0.30
2 Nueva division para América del Norte 0.10 -
3. Nuevas sopas saludables tienen éxito. 0.10 4 0.40 2 020
4. Participacion del mercado de alimentos preparados 0.05 3 0.15 3 0.15
Swanson ha subido al 25.1%.
5. Una quinta parte de los bonos generales se basan 0.05
en los resultados generales de la corporacion.
6. Aprovechamiento de la capacidad paso del 60% al | 0.15 3 0.45 3 045
80%.
DEBILIDADES
1. Ventas de Pepperidge Farm ha caido 7% ] 0.05 BE
2. Costo de reestructuracion de 302 millones 010
3. La operacion de la Compania en Europa pierde 0.15 2 0.30 3 0.45
dinero
4. La compaiia tarda en globalizarse ) 0.15 4 0.60 3 045
5. Margen de utilidad del 8.4% antes de impuestos es 0.10 3 0.30 3 0.30
solo la mitad de promedio de la industria
TOTAL 530 4.65

Tomado de David (1997) en Ponce y Gutiérrez (2004)

Las ventajas y limitaciones de la matriz MCPE son:

Ventajas:
< No hay limite de estrategias y series que se evaltan.
<+ Se integran factores internos y externos de la organizacion.

<+ Valora los factores internos y externos clave y evita que sean ignorados.

<+ Enfoca su atencién a las relaciones importantes que pueden afectar la
eleccion de la estrategia.

% La toma de decisiones a lo largo de esta matriz aumenta |la probabilidad de

que la decision que se tome sea la mas adecuada.
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Se puede aplicar a casi todo tipo de organizacion.

Limitaciones:

-
.

Exige juicios intuitivos y suposiciones racionales.

Los puntajes PA requieren la toma de decisiones subjetivas aunque se
fundamentan en informacion objetiva.

Los debates que se dan en la elaboracion de estrategias son constructivos
(surgen de diferencias genuinas de interpretacion de la informacién) y
mejoran las decisiones estratégicas.

Depende de la calidad de la informacion previa y de los analisis de ajuste

en los que se basa. (David, 2003).

El analisis FODA esta integrado por 10 matrices antes descritas que arrojan

informacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la

organizacién que se analice. Cada una de las etapas (ver figura 20) permite que la

informacion que se obtiene sea lo mas objetiva posible, ya que el analisis FODA

es de tipo de cualitativo, pues los faclores que se obtienen se basan en la

percepcién y busqueda de informacion del analista. La aplicacion de cada una de

las matrices disminuye el nivel de subjetividad de dicho analisis otorgandoles un

valor a los factores internos y externos de la organizacion.

Cada matriz sugiere cierto tipo de estrategias dependiendo del resultado dado en

cada una de estas. A continuacion se explica cada una de las estrategias

propuestas en cada matriz.

Estas estralegias se agrupan en estrategias de integracion, intensivas,

diversificacion, defensivas y genéricas de Michael Porter. (Ver tabla 14)
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Tabla 14 Tipos de estrategias.

Tipos de estrategias

Integracion Intensivas Diversificacion Defensivas Genéricas de Michael
Porter.
+ Hacia delante. | =« Penetracion en « Conceéntrica. + Recorte de « Liderazgo en
« Hacia atras. el mercado. + Horizontal gastos. costos.
» Horizontal « Desarrollo de « Conglomerados « Enajenacion. « Diferenciacion
productos. » Liquidacion « De enfoque.

Integracion. Permiten a la organizacion tener control sobre distribuidores,

proveedores y competidores.

Existen tres tipos de integracion: hacia delante, hacia atras y horizontal.

Hacia delante. Implica que el proveedor o fabricante ofrezca o venda sus
productos sin la intervencion de un distribuidor. Es recomendable que esta
estrategia se utilice cuando:

» Cuando los distribuidores son costosos, poco confiables o no cumplen las

necesidades de distribucion de la organizacion.

» Cuando los distribuidores de calidad carecen de tiempo o espacio para
ofrecer sus servicios.

» Cuando la industria esta en crecimiento continuo la organizacion tiene
que crecer de igual manera y la integracion hacia delante es la opcion.

» Cuando la organizacién cuanta con el capital y recursos humanos
suficientes para la distribucion de sus productos.

» Cuando la produccion satisface la demanda.

» Cuando los distribuidores obtienen ganancias elevadas por la distribucion
del producto, es conveniente que el proveedor ofrezca sus productos a
precios mas competitivos.

Hacia atras. En este tipo de estrategia los distribuidores buscan el control

sobres los proveedores de una organizacion o bien realizar sus propios

productos. Se utiliza cuando:
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~ Los proveedores son costosos, poco confiables o incapaces de satisfacer
las necesidades del distribuidor en lo que respecta a refacciones,
componentes, partes de ensamblaje o materias primas.

~ El numero de proveedores es poco y el de competidores es grande.

» La organizacion se encuentra en una industria en crecimiento.

~ La organizacion cuenta con el capital y recursos humanos.

» Mantener los precios estables del producto porque el costo de las
materias primas se incrementa.

~» Cuando una organizacion necesita adquirir un recurso indispensable con
rapidez.

e Horizontal. Se busca el control sobre los competidores de la organizacion,
por ejemplo a través de fusiones y adquisiciones. Es conveniente llevaria a
cabo cuando:

» Una organizacion tiene un monopolio en una region disminuyendo la
participacion de otras organizaciones.

» Se compite en una industria en crecimiento.

» Una organizacion cuenta con el capital financiero y humano.

» La direccion de una organizacion competidora es deficiente, pero la

organizacion tiene una buena participacion en la industria.

Intensivas. Se denominan asi porque exigen la realizacion de esfuerzos mayores
para mejorar la posicion competitiva de la organizacion.
Las estrategias intensivas se dividen en:
« Penetracion en el mercado. La organizacion a través de la mercadotécnica
intenta mejorar la participacién de sus productos o servicios en el mercado.
Esta estrategia utiliza un niumero mayor de vendedores, publicidad, ofertas
en sus productos y una mayor publicidad. Algunos indicadores que
determinan que esta estrategia es util son:
» Cuando no hay saturacién en el mercado de algun producto o servicio.
» Cuando un producto o servicio es requerido significativamente por los

clientes.
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~ Cuando la participacion de los competidores ha disminuido y las ventas
en la industria se incrementan.

~» Cuando la economia de una region se incrementa permite mas ventajas
competitivas.

Desarrollo de mercados. Esta estrategia implica la introduccion de

productos o servicios ya existentes a nuevas areas. Esta estrategia es

conveniente cuando:

~ La distribucion del producto sea confiable, barata y de buena calidad.

~ La organizacion tiene éxito en lo que hace.

~ La existencia de mercados poco explorados y saturados.

»Una organizacion cuenta con el capital y los recursos humanos para
crecer.

» Los niveles de produccion de una organizacién son altos.

# La industria adquiere un alcance global.

Desarrollo de productos. Consiste en mejorar o modificar productos o

servicios que existen para aumentar las ventas de estos. Esta estrategia

resulta costosa por la investigacion que se realiza. Se utiliza cuando:

» La organizacion goza de prestigio y calidad de sus productos existentes
con el fin de atraer a los clientes satisfechos para que conozcan y
compren productos mejorados o modificados.

» La organizacion esta inmersa en una industria caracterizada por un
rapido avance tecnolégico.

» Los competidores ofrecen productos de mejor calidad al mismo precio.

» Una organizacion compite en una industria de crecimiento rapido.

~ Las actividades de investigacion y desarrollo de una organizacion son de
calidad.
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Diversificacion. Consiste en el manejo de diversas actividades de negocios. Esta

se divide en:

1.

Conceéntrica. Se refiere a la suma de productos o servicios nuevos, pero

relacionados. Es conveniente utilizarla cuando:

» La organizacién compite en una industria de crecimiento lento o sin
crecimiento.

»La suma de productos nuevos pero relacionados puede mejorar las
ventas de los productos existentes.

» Los nuevos productos pero relacionados se pueden ofrecer a precios
competitivos.

» Los nuevos productos pero relacionados tengan niveles de ventas en
temporadas altos que sirvan para hacer un balance de los productos en
altas y bajas ventas.

» Un producto se encuentra en la etapa final de su ciclo de vida.

» La gerencia de una organizacion es solida.

Horizontal. Hace referencia a la suma de productos o servicios nuevos pero

no relacionados y la organizacion que utiliza esta estrategia ya esta

familiarizada con sus clientes actuales. Es beneficioso llevarla a cabo
cuando.

» La organizacion se vera beneficiada con la introduccion de nuevos
productos pero no relacionados.

»Una organizacion forma parte de una industria competitiva o sin
crecimiento, segun las utilidades industriales.

» La organizacion tiene un distribuidor confiable para vender sus nuevos
productos.

> Los productos actuales y nuevos tiene patrones de ventas diferentes.

Conglomerados. En esta estrategia se crean u ofrecen nuevos productos o

servicios, pero no relacionados. Se puede utilizar cuando:

~ Las ventas y utilidades se bajan.

» La organizacidn tiene el talento y el capital necesarios para competir en

una nueva industria.
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» La organizacién puede adquirir una empresa nueva pero no relacionada y
que represente una oportunidad atractiva.

» El capital de la organizacion compradora y vendida se puede unir.

# Existe saturacion del producto o servicio en el mercado.

» La organizacion se le impide tener un monopolio la opcion es buscar

otros mercados.

Defensivas. Se utilizan cuando la organizacion esta se encuentra en una situacion
poco favorable. Ejemplos de estas estrategias son: recorte de gastos, enajenacion
y liquidacion.

1. Recorte de gastos. Se da cuando la organizacion se reagrupa por medio de
la reduccion de costos y activos para contrarrestas la disminucion en las
ventas y utilidades. Algunas acciones que se toman son: la venta de terrenos
y edificios para obtener el efectivo necesario, la reduccion de la lineas de
productos, el cierre de organizaciones y fabricas que no funcionen,
automatizacion de los procesos, disminucion del nimero de empleados y
sistemas de control de gastos. En ocasiones la bancarrota resulta ser la
opcidn puesto que con esto la organizacidon evade las deudas e invalida los
contratos sindicales. Se recomienda cuando:

» La organizacion a lo largo del tiempo no ha logrado sus objetivos y
metas.

~ La organizacion es un competidor débil en la industria.

» La organizacion tiene escasa rentabilidad, baja moral de los empleados y
presiones de los socios para mejorar su rendimiento.

» La organizacién no ha aprovechado oportunidades externas, no ha
reducido las amenazas externas, no ha explotado las fortalezas internas
y no ha superado las debilidades internas.

» La organizacion crece demasiado rapido necesita una reorganizacion.

2. Enajenacion. Es la venta de una division o parte de la organizacién, con el

fin de realizar una adquisicion o bien de hacer una inversion. Es utilizada

cuando:
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» Se ha llevado a cabo la estrategia de recorte de gastos y no ha llegado al
resultado esperado.

~ La division de una organizacion requiere de mayores recursos que la
organizacion no le puede proporcionar.

» Una division no esta funcionando adecuadamente.

» Una division se acopla a la organizaciéon pues cuenta con mercados,
clientes, gerentes, empleados, valores o necesidades distintos.

~ Es necesario obtener efectivo.

~ El gobierno no permite el monopolio.

Liquidacion. La venta en partes de todos los activos de la organizacion por

su valor tangible se le llama liquidacion. Es conveniente para dejar de

perder dinero y se utiliza cuando:

» La organizacion ha utilizado la estrategia de recorte de gastos y la de
enajenacion y no han funcionado.

» Representa un medio ordenado y planeado para obtener la mayor
cantidad de efectivo. La organizacion puede declararse primero en
bancarrota y después liquidar diversas divisiones para obtener efectivo.

» Cuando se pretenden reducir las pérdidas por medio de la venta.

Estrategias genéricas de Michael Porter. Este autor describe que la estrategia de

liderazgo en costos, de diferenciacion y enfoque, permite a las organizaciones

obtener una ventaja competitiva. La idea principal de esta estrategia es mantener

precios bajos y ganar participacién en el mercado y ventas, dejando fuera por

completo a otros competidores. Consisten en:

Liderazgo en costos. Los costos en la produccion de productos
estandarizados es bajo, pues estan dirigidos a consumidores que se
preocupan por los precios de los productos. Se recomienda utilizar esta
estrategia cuando:

» Los compradores son sensibles al precio.

» Es poco probable diferenciacion del producto.

» Existen compradores que negocian el precio del producto.
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« Diferenciacion. El objetivo de esta estrategia es crear productos y servicios
unicos en la industria, el mercado esta compuesto por compradores poco
sensibles al precio. Esta estrategia se debe aplicar siempre y cuando se
hayan estudiado las necesidades y preferencias de los consumidores para
asegurar la viabilidad del producto, incrementando el precio de esté. Los
riesgos que se corren son: la no valoracion del producto por parte del
consumidor, la copia del producto por parte de los competidores.

 Enfoque. Implica la creacion de productos o servicios que cubran las
necesidades de pequenos grupos de consumidores, el éxito de esta
estrategia depende de que la industria no sea lo suficientemente grande,
que posea un potencial de crecimiento y que el mercado no sea de interés
a ofras organizaciones. Los riesgos que se corren son: La imitacion de esta
estrategia por ofras organizaciones, que las preferencias de los
consumidores se desvien a los productos mas utilizados. (David, 2003).

Estrategias que se derivan de cada matriz dependiendo de sus resultados. Se
puntualiza que dichas eslrategias son algunas opciones para el analista; ya que

dependen del resultado, del objetivo de la organizacion y del criterio del analista.

111



Capitulo VI. Resultados

Capitulo VI. Resultados

A continuacion se presentan los resultados, distribuidos en Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Los datos se adjuntan graficamente.

Tabla 15. Resultados de fortalezas basados en la estructura.

« & & 0 @

Fortalezas

La demanda de posgrado incremento del 2005 al 2007.

Incrementd el numero de graduados de la SEPI (Seccidén de Estudios de Posgrado e
Investigacion) del 2005 a abril de 2008.

La SEPI cuenta con material de apoyo para alumnos y académicos.

Tiene base de datos IRESIE (indice de Revistas de Educacion Superior e Investigacion
Educativa).

Se encuentra ubicada en una zona céntrica de la ciudad

Publica semestralmente una revista “Investigacion Administrativa” donde participan
académicos, alumnos y profesores invitados e investigadores en educacion nacional y
exiranjera.

Cuenta con diferentes medios de comunicacion interna.

Remodelacion de los edificios “G” y “H" de posgrado de 2005 a 2007.

Los recursos autogenerados incrementaron del 2005 al 2007.

Tiene convenios firmados con universidades extranjeras y de México, asi como de
vinculacion con los sectores publicos.

Posgrado en educacién superior en modalidad virtual, en convenio con la universidad de
Cataluia, Barcelona.

La mayoria de los académicos tienen grado de doctor y maestro, esta informacion solo
se obtuvo de la maestria MAN.

Publicacion del informe anual de actividades.

Libros publicados por el personal académico de la Seccion.

Prestigio por nimero de alumnos y antigiiedad de la Seccion.

Ofrece 3 maestrias, una especialidad mixta (presencial-virtual) y un doctorado.

Tiene una plataforma virtual donde ofrece cursos a los alumnos de la SEPL.

En la pagina web de la SEPI se encuentra informacion de los teléfonos y correo
electronico para obtener mayor informacion.

Estudios complementarios de alumnos y profesores.

La SEP! tiene un organigrama.

Tabla 16. Resultados de debilidades basados en la estructura.

o Debilidades i
La SEPI no cuenta con servicio de fotocopiado en la biblioteca.
Del 2005 al 2006 el presupuesto fiscal incrementd y en el 2007 hubo una baja en el
presupuesto fiscal.
En la plataforma virtual solo existen 3 profesores que imparten los cursos
La pagina web de la Unidad Tecnoldgica Educativa y Campus Virtual (UTE y CV) esta en
construccion desde hace un afo.
No existe un organigrama de la SEPI en la red.
La maestria MAN es la tnica que cuenta con un directorio de profesores en la pagina
web.

112



Capitulo VI. Resultados

_SEPI.

Tabla

® 8 & 8 & & 8 8 8 @

En la pagina web de EGIE y MAGDE se encuentra unicamente un triptico escaneado

La maestria de MAGDE y la especialidad EGIE en la pagina web no aparece el nombre
de la persona responsable de estas.

Los costos son elevados para la maestria MAN con respecto a la ESCA Tepepan.

El Area de las Ciencias Sociales y Administrativas tiene la menor matricula en posgrado
con respecto a las otras areas en el IPN.

El entonces Jefe de Seccion desconoce el porcentaje de presupuesto otorgado a la

17. Resultados de oportunidades basados en la estructura.

o Oportunidades

Incremento en la demanda de alumnos.

Las organizaciones requieren de personal con un nivel de estudio mayor.
Acuerdo y afiliacion con ANUIES.

El IPN ofrece 107 programas de posgrado.

Existen 11 programas de posgrado en el area de Ciencias Sociales y Administrativas.
Se cuenta con un convenio con el INEGL

Se tienen 96 convenios interbibliotecarios de la ESCA Unidad Santo Tomas.
Prestigio de la institucion.

Costos menores con respecto a su competidor.

Barreras de ingreso de instituciones para impartir estudios de posgrado.

Tabla

18. Resultados de amenazas basados en la estructura

Amenazas

presupuesto.

Cambio del Jefe de Seccion de posgrado.

Crisis economica.

Personal en proceso de jubilacion.

Nuevos competidores, instituciones que imparten Posgrados en Ciencias Sociales y
Administrativas.

Instituciones con prestigio relativo y colegiaturas de menor costo, en sabados o
domingos.

Actitud negativa de particulares (interesados en estudiar posgrado) para estudiar
posgrado en instituciones publicas.

Minimizacion del posgrado e investigacion por parte del gobierno al promover bajo
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Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) para estructura.

- Factor a analizar [ Peso | Calificacion [ P.P
Fortalezas:
1. Del 2005 a abnl de 2008 hubo un incremento de 40| 0.08 4 0.32
alumnos graduados.
2 Publica semestralmente una revista ‘Investigacion| 0. 3 1012
Administrativa” donde participan académicos, alumnos y
profesores invitados e investigadores en educacion
nacional y extranjera.
3. Cuenta con diferentes medios de comunicacion interna. 0.04 3 0.12
4. Tiene convenios firmados con universidades extranjeras y| 0.08 4 032 |
de Mexico, asi como de vinculacién con los sectores
_____ publicos.
5 Posgrado en educacion superior en modalidad virtual, en| 0.06 4 0.24
convenio con la universidad de Catalufia, Barcelona. ]
6. Académicos con grado de doctor y maestria. 0.04 4 0.16
7 12 libros publicados por el personal académico de la| 0.04 3 0.12
Seccion.
8 Prestigio por numero de alumnos y antigiedad de la| 0.06 3 ICRE
| Seccion. i e
9. Ofrece 3 maestrias, una especialidad mixta (presencial-| 0.08 4 0.32
_vittual) yundoctorado. | -
“10.Tiene una plataforma virtual donde ofrece 4 cursos a los| 0.05 4 0.20
alumnos de la SEPI, en MAGDE y EGIE.
11.Intercambios academicos. 0.06 4 024
12_Estudios complementarios de alumnos y maestros. 0.04 4 0.16
13. La SEPI tiene un organigrama. 0.03 3 0.09
Debilidades:
1. Del 2006 al 2007 el presupuesto fiscal decremento| 0.08 1 0.08
23117332 =
2. En la plataforma virtual solo existen 3 profesores que| 0.06 1 0.06
imparten los cursos. -
3. No existe un organigrama de la SEPI en la red. 0.02 2 0.04
4. En la pagina web de EGIE y MAGDE se encuentra| 0.02 2 0.04
L unicamente un triptico escaneado.
5. Los costos por materia en la maestria MAN incrementa| 0.08 1 0.08
| $200.00 con respecto a la ESCA Tepepan.
6 El Area de las Ciencias Sociales y Administrativas es| 0.03 2 0.06
menor con 871 alumnos menos que el drea de las Ciencias
Medico Biologicas.
1. El entonces Jefe de Seccion desconoce el porcentaje de| 0.01 2 0.02
presupuesto otorgado a la SEPI.
TOTAL 1.00 2.97

La organizacion obtuvo un peso ponderado de 2.97, lo que indica una posicion

interna solida.
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) para estructura.

Faclores externos clave ‘ Peso ‘ Calificacion | PP
Oportunidades:
1. Incremento en la demanda de alumnos. | 0.05 3 0.15
2. Las orgarii'zaciones requieren de personal con un nivel de| 0.10 4 0.40
I estudio mayor.
3. Acuerdo y afiliacion con ANUIES. 0.06 4 0.24
4. Existen 11 programas de Posgrado en el area de Ciencias | 0.10 4 0.40
Sociales y Administrativas.
5. Se tienen 96 convenios interbibliotecarios de la ESCA| 0.06 3 0.18
Unidad Santo Tomas. IO S——
6. Prestigio de la institucion. 0.09 3 0.27
7. Un costo menor de $151.80 por materia respecto a su| 0.10 3 0.30
competidor UNAM.
Amenazas:
1. Cambio del Jefe de Seccién de Posgrado. 0.04 3 0.12
2. Crisis economica. ) 0.05 2 0.10
3. Personal en proceso de jubilacion. 0.08 1 0.08
4. Nuevos competidores, instituciones que imparten| 0.08 2 0.16
Posgrados en Ciencias Sociales y Administrativas.
5. Instituciones con prestigio relativo y colegiaturas de| 0.05 1 0.05
menor costo, en sabados o domingos.
6. Actitud negativa de particulares (interesado en estudiar| 0.05 3 0.15
posgrado) para estudiar posgrado en instituciones publicas.
7. Minimizacion del posgrado e investigacion por parte del| 0.09 2 0.18
gobierno al promover bajo presupuesto.
TOTAL 1.00 2.78

La organizacion obtuvo un peso ponderado de 2.78, lo que indica que responde de
una manera favorable a las oportunidades y evita o reduce al minimo las

amenazas.

Matriz de Perfil Competitivo (MPC) para estructura.

Organizacion 1* Organizacion 2*
Peso | Calificacion PP Peso Calificacion| P.P
Organigrama | 007 4 0.28 0.08 4 0.32
Reglamento de posgrado 0.13 B 0.52 0.12 4 048
Oferta educativa 0.12 3 0.36 0.13 4 0.52
Poblacion escolar de posgrado 0.07 3 o021 0.08 - 0.32
Poblacion escaolar de posgrado por area | 0.08 3 0.24 0.08 3 0.24
Graduados de posgrado 0.12 3 0.36 0.13 4 0.52
Movilidad académica 0.09 4 0.36 0.09 4 0.36
Convenios académicos 0.11 4 0.44 0.11 4 0.44
Prestigio o |1 012 3 0.36 0.10 4 0.40
Costos 0.09 4 0.36 0.08 2 0.16
Total 1.00 3.49 1.00 | 37s
* Organizacion 1 hace referencia a la ESCA Tepepan
* Organizacidn 2 se refiere a la Facultad de C duria y Admi de la UNAM
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Matriz de Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (MAFE) para estructura.

Factores ir

Fortalezas (F): Incremento en el nimero de graduados, publicacion
semestiral de la revista ™I gacién A istrativa”, medios de
interna, cor i e intar 1l

© acion

Factores externos

posgrado en modalidad virtual, academicos con grado de doctor y
maestria, publicacién de libres, prestigio por el numero de alumnos y
antigledad, oferta educativa, plataforma virtual. ntercambios
académicos. cursos para alumnos y maastros, incremento en el
presupuesto autogenerado y organigrama.

Debilidades (D): Decremento en el presupuesto fiscal la
plataforma wvirual es por 3 prof . noe hay
organigrama en la red, triptico escaneado en la web de EGIE y
MAGDE, costos aitos por malena con respecto a Tepepan
menor numerc de alumnos para el area de CSyA y
desconccimiento del presupuesto otorgado por el Jefe de
Seccion,

Oportunidades (0): Incrementc én la demanda de
alumnos, se exige un mayor nivel de estudio en las
organizaciones, acuerdo y afiliacion con ANUIES,
programas de posgrado en el area de las CSyA,
convenios  interbibli aros, p s} de la
institucién, costo menor por materia con respecto a la
UNAM y acceso a la informacion publica IFAI

Estrategia FO: Maxl-maxi

Estrategias DO: Mini-maxi

Fortalecer los convenios ya existentes e inc los eni
©on otras organizaciones.

Aprovechar la demanda escolar para el desarrollc de profesionales
en posgrado.

Seguir aprovechando el uso de las nuevas tecnologias.

Mant | :

ifas

el incr to en la demanda escolar y con ello el
aumento en el presupuesto fiscal.
El uso de tecnclogias mas avanzadas (por ejemplo. video-
conferencias) para los profesores que imparten la modalidad
virtual,

| organizacion.

El prestigio de la ESCA Sto. Tomas es mayor al de la ESCA
Tepepan, por lo cual los costos son mas elevados.

Acceso a la informacion publica por parte del Jefe de Seccion.

Amenazas (A); Cambio del Jefe de Seccion de
posgrado, crisis econémica, personal en proceso de
jubilacion, nuevos competidores en CSyA, menores
costos en instituciones con prestigio relative, actitud
negativa de particulares para cursar un posgrado y
bajo presupuesto del gobierno a pesgrado,

Estrategia FA: Maxi-mini

Mantener el costo de los estudios de posgrade,

Con el prestigio que tene |la Seccién scbresalir respecto a otras
instituciones de prestigio relativo.

Con el presupuesto autogenerado reducir el impacto de una crisis
econamica,

Mantener los cursos para académicos y reducir el impacto de las
Jubllaciones.

Estrategia DA: Min-min

Recorte de gastos gque incluiria la reduccion de la oferta
educativa,

Aumentar el numero de convemos con instituciones.

Aumentar los costos en los programas de posgrado.

Buscar apoyo financiero de organizaciones privadas

Contratar a personal capacitado segun las exigencias de Ial
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Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (MEPE) para

estructura.

POSICION ESTRATEGICA INTERNA
Fortaleza Fir a (FF)

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

__Estabilidad Ambiental (EA)

- Bajo costo de colegiaturas.
- Presupuesto fiscal.

- Recursos autogenerados.
- Intercambios académicos

- Cambios tecnolagicos.

- Incremento en la demanda.

- Programas de posgrado de interés social y
organizacional.

- Estabilidad en los coslos de la competencia.

- Barreras de ingreso de instituciones que imparten
estudios de posgrado.

Fortaleza Industrial (FI)

__ Ventaja Competitiva (VC)

- Afiliacion a la ANUIES.

- Proyectos financiados por el CONACyYT.
- Prestigio de la institucion

- Utilizacion de las nuevas tecnologias.

- Convenios

- Cremmiento y desarrollo de estudios de posgrado en
México

- Eslabilidad financiera

- Aumento en el conocimiento tecnologico.

to de los recursos.

- Aprovech

~__POSICION ESTRATEGICA INTERNA “POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
Fortaleza Financiera (FF) Valor Estabilidad Ambiental (EA) Valor
- Bajo coslo de colegialuras. 5 - Cambios tecnoldgicos. -1
-P to fiscal, 3 - Incremento en la demanda. -4
- Recursos autogenerador. ] - Programas de posgrado de interés social y
|- Intercambios académico: B 4 organizacional. -2
Promedio 425 |- Eslabilidad en los costos de la
compelencia. -2
- Barreras de ingreso de instituciones que
imparten estudios de posgrado. -1
P di -2
Ventaja Competitiva (VC) Valor Fortaleza Industrial (Fl) Valor
- Afiliacion a la ANUIES o -1 - Crecimiento y desarrollo de estudios de
- Proyeclos financiados por el CONACyT -2 posgrado en Mexico. 3
| - Estabilidad financiera. 4
- Prestigio de la instilucion. -1 - Aumento en el conoci to tecnolégico. b
| - Utilizacion de las nuevas tecnologias. -2 - Aprovech de los recursos. 5
- Convenios. -2 Promedio 4.25
Pre ] s
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Grifica de la Matriz MEPE para estructura.

FF

Conservadora 6 Agresiva
+5 =
4 —
*3 =
2 -
o1 -
v ¢
TTTTTT TTTTTT i
654324 0 o182 4344 o548
1=
2 =
3 —
—
5 —
Detenizive 5 Competitres

La Seccién de Posgrado se ubica en el cuadrante Agresivo; es decir, tiene una
posicion excelente para utilizar sus fortalezas internas aprovechando las
oportunidades externas, superar las debilidades internas y evitar las amenazas
externas.

Matriz del Boston Consulting Group (MBCG) para estructura.
POSICION DE LA PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO
Alta Media Baja
1.0 .50 0.0

Alta +20

“Estrellas” *Interrogantes®
] 1

TASA DE CRECIMIENTO DE LAS VENTAS EN LA
INDUSTRIA
(Porcentaje)
o

“Vacas generadora de efectivo” “Perros”
11} v
Baja-20
Poblacion
Il Egreso
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En el cuadrante Il se ubica el Doctorado en Ciencias Administrativas del IPN, en el

cuadrante lll se ubica la Maestria en Administracién de Negocios y en el cuadrante IV
se ubica la Maestria en Administracién Publica.

Matriz Interna y Externa (MIE) para estructura
PUNTAJES DE VALOR TOTALES DE LA MATRIZ MEFI

Solido Promedio Débil
30a40 202299 10a199
0 20 10
Alto 4.0
Oad.
PUNTAJES 30a40 I j %
DE VALOR ) ]
30
TOTALES  Medio | - ' fia
v v v
DE LA 20a299
MATRIZ 20 /f -
MEFE Bajo i vi j | vE L
108199 10

La SEPI se ubica en el cuadrante |V que pertenece a Crecer y construir. No se elaboré
una matriz MIE para cada division puesto que no se encontraron datos para realizarla.

Matriz de la Gran Estrategia (MGE) para estructura

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadrante |
1. Desamolio de

mercado.
2. Penetracion en el
mercado.
3. Desarrolio del
producto.
Integracién hacia
delante.
Integracion hacia
atrés.

Cuadrante Ii

POSICION
COMPETITIVA
DEBIL.

e o e

Diversificacion
concéntrica

Cuadrante lll

Integracién horizontal.

POSICION
COMPETITIVA
FUERTE

Cuadrante IV,

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO
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La SEPI se encuentra en el cuadrante | de la matriz MGE de acuerdo a las
estadisticas y datos obtenidos. El crecimiento del mercado es rapido con
respecto a los anos anteriores; para en el ano 1980 la poblacion total de
posgrado en México era de 25,502 y para el 2003 la poblacion era de 139, 669
lo cual representa un crecimiento significativo en el nimero de personas que
ingresan a posgrado. La SEPI (Seccion de Estudios de Posgrado) tiene una
posicion competitiva fuerte respecto a las demas instituciones que imparten
estudios de posgrado en México. Cabe aclarar que solo se compar6 con la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en aspectos como la
poblacién y la graduacion en dos maestrias y un doctorado (ver tabla 13,
p.108). La comparacion entre UNAM e IPN en posgrado se hace debido a que
esta matriz necesita datos para mostrar la posicion de la organizacion de

interés en el mercado.

Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica (MCPE) para estructura.

Integracion | Penetracién en el | Diversificacion Recorte de
horizantal | mercado, desarrollo | concentrica gastos
de productos
Desarrollo del

......... — mercado —
Factores para el éxito PESO CA |TCA| CA TCA CA TCA | CA TCA
OPORTUNIDADES

Incremento en la demanda de 0.05 4 020 1 0.05 1 0.05 1 0.05
alumnos, I
2. Las organizaciones requieren de 0.10 4 [040 1 010 1 010 1 0.10
personal con un nivel de estudio
mayor
3 Acuerdo y afiliacion con ANUIES 0.06 2 01z 3 0.18 1 006 1 0.06
4 Ewmsten 11 programas de| 0.10 2 |0z 4 0.40 3 030 1| 010
Posgrado en el area de Ciencias
Sociales y A ivas.
5 Se tenen 96 convenios 0.06 a 0.18 1 0.06 1 0.06 1 0.06
interbiblictecarios de la  ESCA
| Unidad Santo Tomas
6 Presligio de la institucion 009 4 |03 1 008 1 008 1 0.09
7. Un costo menor de $151 80 por 0.0 4 0.40 1 0.10 1 0.10 4 040
malenia respecto a su compelidor
UNAM B
AMENAZAS
1 Cambio del Jefe de Seccion de| 004 1 [004 1 0.04 1 0.04 1 o004 |
Posgrado.
2. Crnsis economica 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.20
3 Personal en proceso de 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 4 0.32
jubilacion -
1. N competidores, 0.08 3 |024 1 008 1 0.08 1 0.08
nstituciones que imparten
Posgrados en Ciencias Sociales y
Administrativas. Bl N .
2. Instiluciones  con prestigio 0.05 3 015 1 0.05 1 0.05 1 0.05
relativo y colegiaturas de  menor —
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costo, en sabados o domingos.

para estudiar posgrado  en
mshtumnes publicas.

3 Aclitud negatwa de pamcularEs 1

0.05

0.05

0.05

1 005

0.05

4 N imizacion  del P d
investigacion por parte del goblemo
al pr

ES

036

3 027

0.27

E E
FDR TALEZAS

1. Del 2005 a abril de 2008 hubo un
incremento  de 40  alumnos
duados.

0.08

0.16

0.08

1 0.08

0.08

2. Publica semestralmente una
revista “Investigacion Administrativa”
donde  participan  académicos,
alumnos y profesores invitados e
investigadores en educacon
nacional y j

0.04

0.04

012

3. Cuenta con dnle«enles medios de
comunicacion inferna.

0.08

0.08

0.08

1 0.08

032

4. ‘ﬁene converms firmados con
univer y de
México, asi como de vinculacion con
los sect

0.08

0.32

0.16

0.08

5: Posgraﬂc en educacion supenor
en modakidad wvirtual, en convenio
con la universidad de Catalufia,

B

0.06

0.18

012

0.06

6. M.aden'hoas con grado de doclor

0.04

012

o088

012

¥
7. 12 libros publicados por el

0.04

0.04

012

0.12

personal démico de la Seccion

8. Prestigio por numero de alumnos
y antigu de la Seccion.

0.06

024

0.12

1 0.06

0.06

9. Ofrece 3 maestrias, una
especialidad mixta  (presencial-
virtual) y un doctorado

0.08

0.16

0.32

3 024

024

10, Tiene una plataforma wirtual
donde ofrece 4 cursos a los alumnos
de la SEPI1, en MAGDE y EGIE.

0.05

0.10

0.20

11, Intercambios académicos.

0.18

012

0.06

12. Esludios complementanos de

0.16

0.04

1 004

012

alumnos y tros.

13. La SEPI tiene un organigrama,

0.06

0.03

1 003

0.03

DEBILIDADES

1. Del 2006 al 2007 el presupuesto
fiscal d 231,173.32

prof que
los cursos.

2. En la plataforma virtual solo

0.08

0.05

3 0.12

2 0.10

0.15

0.16

3. No existe un organigrama de la
SEPI en la red.

MAGDE se encuentra Gnicamente
un triptico escaneado.

4. En la pagina web de EGIE y

0.08

0.08

0.08

o008

o.08

5. Los coslos por materia en la
MAN i $200.00

005

0.20

005

con t%sm ala ESCA Tepepan.
6. El Area de las Ciencias Sociales y
Adminislrativas es menor con 871

alumnos menos que el drea de las
Ciencias Medico Bioldgicas.

0.05

0.05

0.10

0.05

7. El entonces Jefe de Seccon
desconoce el  porcentaje  de

0.09

0.09

0.09

0.09

P P to otorgado a la SEPI.

TOTAL

5.3

4.05

31
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Las estrategias mas convenientes de acuerdo a la Matriz MCPE para la SEPI

en su estructura son integracion horizontal, penetracion en el mercado,

desarrollo de produs y desarrollo del mercado.

Tabla 19. Resultados de fortalezas basados en los procesos.

_Fortalezas

Publicacion de convocatoria en pagina web y pizarron de avisos, triptico informativo,
periodico.

Control escolar para la atencion a alumnos.

Folletos de informacion de maestria, doctorado y especialidad.

Los manuales de procedimientos, cuentan con una portada, objetivo, normas y politicas
de operacion y el procedimiento general.

El manual de procedimientos es facil de entender por la forma en que se presenta.

Los procedimientos de especializacion, maestria y doctorado cuentan con un diagrama
de flujo en el proceso de admision, lo que facilita su entendimiento

En el formato donde se describe el procedimiento se sefala una alternativa en caso de
no cumplir con un requisito.

Todos los procedimientos se rigen por el Reglamento de Estudios de Posgrado del
Instituto Politécnico Nacional.

Con las revisiones a los manuales de procedimientos se ha mejorado la descripcion de
actividades.

Para cada tramite existe un manual de procedimiento.

Curso de induccion y bienvenida.

Espacios fisicos para atencion a los alumnos.

El personal administrativo tiene claros los procedimientos a seguir.

El trato del personal administrativo hacia los alumnos es amable.

Los manuales de procedimientos estan a disposicion de los alumnos de posgrado.

El Reglamento de Esludios de Posgrado del IPN (Instituto Politécnico Nacional) se
encuentra a disposicion del personal y alumnos de la SEPI,
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Tabla 20. Resultados de debilidades basados en los procesos.

Debilidades

« La pagina web de las 3 maestrias, el doctorado y la especializacion son diferentes (unos
son escaneadas y otras si estan elaboradas como pagina web) y no todas contienen la
informacion necesaria.

+ Es conveniente que los manuales se revisen anualmente para su actualizacion, ya que
la mayoria fueron revisados en 2003 y otros en el 2005.

« En los diagramas de flujo no existe una respuesta allernativa cuando no se cumplen
ciertos requisitos.

= En los manuales de procedimientos en la parte superior derecha viene un cuadro que
contiene la pagina, nimero de hoja, de__ a__, sin embargo ningun documento presenta
esta informacion.

* Las hojas de los manuales no estan enumeradas.

« En modalidad a distancia de la maestria MAGDE vy la especialidad EGIE no presentan
un diagrama y un manual de procedimientos.

Tabla 21. Resultados de oportunidades basados en los procesos.

Oportunidades

« Actualizacién del Reglamento de Estudios de Posgrado del Instituto Politécnico Nacional.

« Se aprovechan las nuevas tecnologias, en los estudios de posgrado.

+ Incremento en la demanda.

« La especialidad EGIE y la maestria MAGDE tienen la modalidad virtual, y mixta.

+« Los programas de posgrado se encuentran reestructurados para impartir las maestrias de
administracion publica y de negocios de naturaleza profesional.

Tabla 22. Resultados de amenazas basados en los procesos.

Amenazas

+ Reduccién en el presupuesto.

« Acuerdos de oferta educativa con otras instituciones via convenio con el gobierno de la
ciudad de México, para impulsar la educacion a nivel posgrado en la modalidad a
distancia.

« Existen Instituciones que ofrecen la modalidad a distancia con énfasis en una mayor
oferta de maestrias

+ Incremento en los costos de materiales para los procedimientos.

« La SEPI pide menores requisitos para ingresar a una maestria, especialidad o doctorado.

123




Capitulo VI. Resultados

Factor a analizar

Fortalezas:

[Peso | Caliicacin | PP

1.

Publicacion de convocatoria en pagina web y pizarron
de avisos, triptico informativo, periodico.

2.

Folletos de informacion de maestria, doctorado y
especialidad.

0.10

0.08

0.40

032 |

Los manuales de procedimientos, cuentan con una
portada, objetivo, normas y politicas de operacion y el
procedimiento general.

o.n

0.44

Los procedimientos de especializacion, maestria y
doctorado cuentan con un diagrama de flujo en el
proceso de admision, lo que facilita su entendimiento

5.

Todos los procedimientos se rigen por el Reglamento de
Estudios de Posgrado del Instituto Politecnico Nacional.

0.04

0.07

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) para procesos.

6.

Con las revisiones a los manuales de procedimienlos se
ha mejorado la descripcion de actividades.

0.04

7.

Para cada tramite existe un manual de procedimiento. |

8.

El  personal administrativo  tiene claros  los
procedimientos a seguir.

0.10

0.09

=

Los manuales de procedimientos estan a disposicion de
los alumnos de posgrado.

0.03

10.

El Reglamento de Estudios de Posgrado del IPN se
encuentra a disposicion del personal y alumnos de la
SEPIL

0.06

Debilidades:

1.

La pagina web de las 3 maestrias, el doclorado y la
especializacion son diferentes y no todas contienen la
informacion necesaria.

0.07

0.07

Es conveniente que los manuales se revisen
anualmente para su actualizacion, ya que la mayoria
fueron revisados en 2003 y otros en el 2005.

0.05 |

3.

En los diagramas de flujo no existe una respuesta
alternativa cuando no se cumplen ciertos requisitos.

0.09

0.10

- 0.09

4.

En modalidad a distancia de la maestria MAGDE v la
especialidad EGIE no presentan un diagrama y un
manual de procedimientos.

0.07

0.14

TOTAL

1.00

El peso ponderado obtenido en la matriz MEFI es de 3.17, lo que indica que la

organizacion cuenta con una posicion interna salida
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) para procesos.

Capitulo VI. Resultados

Factores externos clave

|Peso| Calificacion | P.P

Oportunidades:
1. Actualizacion del Reglamento de Estudios de Posgrado del| 0.10 4 0.40
Instituto Politécnico Nacional. "
2. Se aprovechan las nuevas tecnologias, en los estudios de | 0.15 4 0.60
posgrado. - .
3. Incremento en la demanda. 0.07 3 0.21
| 4. La especialidad EGIE y la maestria MAGDE tienen la| 0.14 4 0.56
modalidad virtual, y mixta.
5. Los programas de posgrado se encuentran reestructurados | 0.15 4 0.60
para impartir las maestrias de administracion publica y de
negocios de naturaleza profesional.
Amenazas:
1. Reduccion en el presupuesto. |13 4 [ 052
2. Acuerdos de oferta educativa con ofras instituciones via| 0.10 0.30
convenio con el gobierno de la ciudad de México, para
impulsar la educacion a nivel posgrado en la modalidad a
distancia.
3. Existen Instituciones que ofrecen la modalidad a distancia| 0.11 3 0.33
con énfasis en una mayor oferta de maestrias. = -t .
4. La SEPI pide menores requisitos para ingresar a una| 0.05 2 0.10
maestria, especialidad o doctorado.
TOTAL 1.00 3.62
El peso ponderado obtenido en la matriz MEFE es de 3.62.
Matriz de Perfil Competitivo (MPC) para procesos.
- Organizacion 1° Organizacion 2°
Peso | Calificacion | PP Peso Calificacion | P.P
Folletos de informacién ~ lea7 4 068 017 4 0.68
Manual de procedimientos 0.09 2 018 |  0.15 4 0.60
Diagramas de flujo 0.19 4 076 | 0.14 4 0.56
Regl to de posgrado | o35 4 0.60 0.15 4 0.60
Revision de manuales 0.12 3 0.36 0.11 2 022
Manuales a disposicion de alumnos | 011 2 022 | 011 3 033
Manuales a disposicion de personal 017 4 | 068 017 4 0.68
Total 1.00 348 3.67

1 hace

Org alakE P
Organizacién 2 se refiere a la UNAM de la Facultad de contaduria y administracidn
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Matriz de Amenazas,

para procesos

Factores

Factores internos

Capitulo V1. Resultados

Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (MAFE)

Fortalezas  (F):  Publicacion de
convocalona, folletos de informacian,
les de procedimientos compl
diagramas  de fluyjo  por  manual,
reglamento de posgrado, rewision  del
manual, por cada lramile existe un

) a disposicion  de
alumnos y del personal

Debilidades (D): La pagina web de
cada programa es diferentes y no
todas conlienen la  informacion
necesana, la revision de manuales no
es anuaimente, elaboracion incorrecta
de diagramas de fuo, La maestria
MAGDE y la especalizacion EGIE no
cuentan con manual de
procedimientos y diag de fujo

Oportunidades (O): Aclualizacion
del Reglamento de Esludios de
posgrado del Instituto Politécrnico

Estrategia FO: Maxi-maxi
Que la elaboracion de manuales se
apegue al reglamento de esludios de

MAP y MAN.

de las

. ap
nuevas lecnologias, incremento en
la demanda, la especialidad EGIE
y la maestria MAGDE tenen la
modalidad  virtual, y mixta,
reestructuracion de las maestrias

sequir aprovechando las
nuevas tlecnologias para difundw la
informacion sobre su oferta educativa,
seguir reesiructurando los programas de
posgrado e ingresar los programas
faltantes a la modalidad virtual

Estrategias DO: Mini-maxi

Con el uso de las nuevas tecnologias
completar la informacion de la pagina
web de los programas, elaborar los
diagramas de flujo ¢

con base al reglamenlo y a los
manuales, con base al reglamento
elaborar un manual de procedimienios
y un diagrama de flujo para la
maestria MAGDE y la especializacion
EGIE en la modahidad a distancia, que
los alumnos tengan acceso a los
manuales y diagramas de flujo en
internel

modalidad a  distancia,

modalidad a distancia con

P o doctorado,

Amenazas (A): Reduccion del
presupueslo, oflras instiluciones
tienen acuerdos con el gobierno de
Ia owdad de Meéxico para impulsar
programas  de  posgrado  en

Existen

Insbituciones que ofrecen la

énfasis

en una mayor oferta de maesltrias
y la SEPI pide menores requisitos
para ingresar a una maesliria,

Estrategia F A: Maxi-mini

Difundir Ia modalidad a distancia con los
medios  de  didusion que  uliliza
Incrementar los programas de posgrado a
distancia, hacer una rewsion a los
requisitos que piden para ingresar a
posgrado

Estrategia DA: Min-min

Completar la mformacion en 1a pagina
web de los programas de posgrado
Buscar convenios con instituciones
del  gobi ¥ ganizaciones
privadas, reduccion de gastos, realizar
un manual de procedimientos y
diagrama de flujo por cada programa.
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Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (MEPE) para

procesos.

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

Fortaleza Financiera (FF)

- Infraestructura
- Presupuesto
-Recursos autogenerados

| Estabilidad Ambiental (EA) = |

- Aprovechamiento de las tecnologias
I enlad da escolar

Ventaja Competitiva (VC)

Fortaleza Industrial (Fl)

- Manuales de procedimientos

- Medios de difusion

- Manuales elaborados con base al reglamento de
posgrado

- Curso de induccion y bienvenida

- Trato a los alumnos

- Aumento en el conocimiento tecnolbgico

- Actualizaciones del reglamento de posgrado en
México

- Para cada procedimiento existe un manual

| -Publicacion de la convocaloriaenfaweb

POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
Fortaleza Financiera (FF) Valor Estabilidad Ambiental (EA) Valor

- Infraestructura B - Aprove ito de las tecnologias -2

- Presupuesto fiscal 4 - Incremento en la demanda escolar -3

- Recursos autogenerados 5 o

Promedio _ 46 | Promedio — 25
Ventaja Competitiva (VC) Valor Fortaleza Industrial (FI) Valor

- Manuales de procedimientos -2 - Aumento en el conocimiento tecnologico 5

- Medios de difusion . -2 - Actualizaciones del reglamento de 4

posgrado en México

-Manuales elaborados con base al -1 - Para cada procedimiento existe un manual 5

reglamento de posgrado

- Curso de induccion y bienvemida -2

- Trato a los alumnos -2

- Publicacion de la convocalona en la web -1

Promedio -1.6 Promedio 4.6
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Grafica de la Matriz MEPE para procesos.
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La organizacion se encuentra en el cuadrante agresivo lo que indica que tiene
una posicion excelente para utilizar sus fortalezas internas, con el propésito de
aprovechar las oportunidades externas, superar las debilidades internas y

evilar las amenazas externas.

Matriz de Boston Consulting Group (MBCG) para procesos.
No se aplico la matriz MBCG ya que no se tiene acceso a los manuales de
procedimientos de otras instituciones, por lo tanto no se puede realizar una

comparacion de la SEPI con otras instituciones.
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Matriz Interna y Externa (MIE) para procesos.

PUNTAJES DE VALOR TOTALES DE LA MATRIZ MEFI
Sélido Promedio Dévil
30a40 202299 1021.09
Alto 3o 20 10
PUNTAJES 30a40 ) = j
DE VALOR o —
TOTALES  Medio | = ’ /’V—’ “
DE LA 202299
20 -
MATRIZ -
MEFE Bajo s [ b

1.0a199

La SEPI se ubica en el cuadrante | que pertenece a Crecer y construir. No se elaboré

una matriz MIE por divisiones porque no se encontré informacién suficiente para
realizarla.

Matriz de la Gran Estrategia (MGE) para procesos.

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

5. Desinversion. ' Suacturde'!
6. Liquidacion.

POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE

Cuadrante 1li Cuadrante IV.

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

La SEPI se encuentra en el cuadrante Il de la matriz MGE de acuerdo a las
estadisticas y datos obtenidos. El crecimiento del mercado es rapido de 2003 a 2006
lo cual representa un crecimiento significativo en el nimero de personas graduadas en
posgrado. La SEPI tiene una posicion competitiva débil respecto a otras instituciones
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que solo se comparo con la Facultad de Contaduria y Administracién de la
UNAM (ver tablas 15, 16 y 17)

Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica (MCPE) para procesos.

Integracon | Penetracion en el Recorte de
- ctohid 40, d 1 gastos
de productos
| Factores para el éxito PESO CA | TCA CA TCA CA TCA
OPORTUNIDADES = LT
1. Adualizacion del Regl to de 0.10 2 0.20 4 0.40 1 0.10

Estudios de Posgrado del Instituto
Politécnico Nacional.

2 Se aprovechan [las nuevas 0.15 4 | 060 3 0.45 3 0.45
tecnologias, en los estudios de

3. Incremento en 13 demanda. 007 T {oor| 4 028 | 1 0.07
4 La especialidad EGIE y la| 014 | 4 |056| 4 056 a | 05 |
maestria MAGDE  tienen la
li virtual, y mixta.
5. Los programas de posgrado se| 015 2 |030 4 0860 3 045
para

impartir las maeslrias de

administracion poblica \f Ge negocios

de naturaleza prof

AMENAZAS

1. Reduccion en el presupuesto. 013

2. Acuerdos de oferta educativa con 010

olras inslituciones via convenio con

el gobierno de la ciudad de México,

para mpdsar la educacion a nivel
en la dalidad a

052 4 0.52 4 0.52
0.40 1 010 1 0.10

e

duslancta.
3. Existen Instiluciones que ofrecen on 4 044 3 0.33 3 033
la modalidad a distancia con énfasis
en una mayor oferta de maestrias.

4. La SEPI pide menores requisitos 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05
para ingresar a una maestria,

ialidad o d

FOR‘I'ALEZAS

1. Publicacion de convocatoria en 0.10 1 0.10 4 0.40 2 0.20

pagina web y puzarrtn de awvisos,

triptico inf

2, Fullems de m{nm'laabn de 0.08 1 0.08 4 0.32 4 0.32
yespedaldad

3. Los les de procedi on 1 011 z 022 3 0.33

cuentan con una portada, objetivo,
normas y politicas de operacion y el
procedimiento general.
4, Los pfocedﬁrﬂmus de 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04
P acion ¥
doctorado cuentan con un diagrama
de flujo en el proceso de admision,
lo que facilita su
5. Todos los procedimientos se nigen 007 2 0.14 2 0.14 1 007
por el Reglamento de Esludios de
Posgrado del Institulo Politécnico
Nacional. I I
6. Con las revisiones a los manuales 0.04 1 0.04 4 0.16 1 004
de procedimientos se ha mejorado
la ipcion de
7. Para cada tramite existe un 010 & 0.20 1 0.10 1 0.10
manual de p dimiento.
8 El persunal administrative tiene 0.09 1 0.09 2 0.18 1 009
claros los procedimientos a seguir. ?
9. Los manuafes de procedimientos 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03
estan a disposicion de los alumnos
| de posgrado.

10._El Regl! to de Estudios de 0.06 2 |01z 3 0.18 1 0.06
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Posgrado del IPN se encuentra a
disposicion del personal y alumnos
de la SEPI

DEBILIDADES

1. La pagina web de las 3 maestrias, 0.07 1 0.07 4 028 1 0.07
el doctorado y 1a especializacion son
diferentes y no todas contienen la
i ion necesaria.

2.Es i que los i 005 1 0.05 4 0.20 1 0.05
se revisen anualmente para su
actualizacion, ya que la mayoria
fueron revisados en 2003 y otros en
el 2005,

3 En los diagramas de flujo no 0.02 1 0.09 4 0.36 1 009
existe una respuesla allernativa
cuando no se cumplen cierlos

En modalidad a distancia de la 0.o7 1 0.07 4 028 2 0.14
maestria MAGDE vy la especialidad
EGIE no presentan un diagrama y
= ido p e

TOTAL 4.47 6.18 4.26

Las estrategias mas convenientes segtin la matriz MCPE para la SEPI en los
procesos son integracion horizontal, penetracion en el mercado, desarrollo de

productos y recorte de gastos.
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6.1 Analisis de los resultados.
A continuacion se presenta el analisis de los datos obtenidos en la matriz
FODA la primera parte corresponde a la esiructura y la segunda a los
procesos.
Los factores arrojados por la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) son consecuencia de la estructura de la SEPI y no
estan directamente relacionados con la parte funcional de ésta. Durante el
analisis de la estructura se obtuvieron 21 fortalezas y 11 debilidades; mientras
que en oportunidades se obtuvieron 10 y 7 amenazas.
En la matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de los Factores Internos) la SEPI
obtuvo un peso ponderado de 2.97, lo que la coloca en una posicion interna
solida. En las fortalezas obtuvo un peso de 2 59 y en las debilidades un peso
ponderado de 0.38, por lo tanto las fortalezas superan a los factores debiles
internos de la organizacion.
La SEPI en la matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de los Factores Externos)
obtuvo un peso ponderado de 2.78. En las oportunidades tiene un peso de 1.94
y en las amenazas un peso de 0.84, esto indica que el ambiente externo es
favorable para el desarrollo de la organizacion, y que las amenazas estan
presentes pero no representan un peligro para ésta.
Los principales competidores incluidos en la matriz MPC (Matriz de Perfil
Competitivo) son la ESCA Unidad Tepepan del IPN y la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UNAM. Analizando y comparando los puntajes obtenidos
de ambas, la Facultad de Contaduria y Administracion obtuvo un peso
ponderado de 3.76 y la ESCA Unidad Tepepan de 3.49. Esto da como
resultado que la competencia directa para la SEPI es la FCyA de la UNAM y en
los factores mas importantes (oferta educativa, poblacion escolar, graduados y
costos), ésta obtiene pesos elevados con respecto a la ESCA Tepepan.
Los resultados arrojados en la matriz MAFE (Matriz de Amenazas,
Oportunidades, Debilidades y Fortalezas) indican que posee una serie de
fortalezas que le ayudan a contrarrestar las amenazas y debilidades vy
mantener su posicion, apoyandose en las oportunidades del medio.
De acuerdo a los resultados de la matriz MEPE (Matriz de Evaluacion de la
Posicion Estratégica), la Seccion esta ubicada en el cuadrante agresivo del
plano, lo cual indica que tiene una posicion favorable, pues posee fortalezas
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que le ayudan a aprovechar las oportunidades externas, superar las
debilidades internas y evitar las amenazas externas.

En la SEPI existen divisiones, estas son las maestrias, especializaciones y
doctorado, para la matriz MBCG (Matriz de Boston Consulting Group) solo se
incluyeron a tres divisiones debido a que ésta se realiza con base en una
comparacion de estas es por esto que solo se incluyeron las tres divisiones
afines con otra organizacion. La primera division que corresponde al Doctorado
en Ciencias Administrativas del IPN se ubica en el cuadrante lll, lo cual indica
que la organizacion tiene mejores oportunidades para crecer, éste se dara en
forma paulatina, para crecer de forma rapida necesita de una mayor inversion a
pesar de esto su participacion en el mercado es elevada.

En el cuadrante Il se ubica la Maestria en Administracion de Negocios, lo que
representa que la organizacion abarca una parte relativamente grande del
mercado, pero se desarrolla en un mercado de crecimiento escaso. La
Maestria en Administracion Plblica se ubica en el cuadrante IV, esta es una
division que tiene un bajo crecimiento y una baja participacion en el mercado,
podra mantenerse con los recursos que cuenta pero no generara dinero.

La Seccion en la Matriz MIE (Matriz Interna y Externa) se ubica en el cuadrante
IV que pertenece a Crecer y construir. Las estrategias recomendadas para la
SEPI son penetracién en el mercado, desarrollo de productos, No se elabord
una matriz MIE para cada division puesto que no se encontraron datos para
realizarla.

La SEPI se encuentra en el cuadrante | de la matriz MGE (Matriz de la Gran
Estrategia) tiene una posicion competitiva fuerte y un crecimiento rapido en el
mercado. Las estrategias que se recomiendan a la SEPI en este cuadrante
son: desarrollo de mercado, penetracion en el mercado, desarrollo de producto,
integracién hacia delante, integracion hacia atras, integracion horizontal y
diversificacion concéntrica.

En la matriz MCPE (Matriz de Cuantitativa de la Planeacion Estratégica) las
estrategias recomendadas para la SEPI fueron: integracion horizontal que
obtuvo el puntaje mas alto 5.3, una segunda serie de estrategias fueron
penetracion en el mercado, desarrollo de productos y desarrollo del mercado
con un puntaje de 4.05. La SEPI puede aumentar el control sobre sus
competidores incrementando y mejorando los servicios que ofrece; podria
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utilizar la penetracion en el mercado mejorando su participacion en éste a
través de los medios de difusion existentes de sus programas (publicidad)
poniendo énfasis a su pagina web la cual carece de aspectos como un
directorio de profesores, actualizaciones, la persona responsable de cada
programa y existe informacién escaneada. En una estrategia de desarrolio de
producto, la SEPI podria ampliar el nimero de programas y mejorarlos por
ejemplo, que el nimero de profesores en la plataforma virtual se incremente.
Una estrategia de desarrollo de mercado para la SEPI seria ofrecer los
programas en otras regiones (expandirse geograficamente).

La SEPI tiene una estructura formal ya que esta representada en un
organigrama (ver figura 1 de anexos sobre estructura). La coordinacion se da
por supervision directa y estandarizacion; con respecto a la division del trabajo,
se da por medio de la diferenciacion horizontal y vertical. Existe una formacién
pues se imparten cursos a profesores de la Seccion. Los componentes basicos
de la SEPI son un nivel operativo por ejemplo secretarias y personal de
intendencia, un nivel estratégico integrado por el Jefe de Seccion, mandos
medios integrados por jefes de departamento y coordinador de doctorado e
investigacion, staff de apoyo que incluye control escolar, responsable del centro
de computo, encargado de biblioteca y audiovisual y servicio de apoyo a la
docencia vy, la tecnoestructura compuesta por el consejo general consultivo,
consejo técnico escolar, colegio académico de posgrado y colegio de
profesores.

La SEPI tiene un tipo de estructura descentralizada pues el poder no recae en
una sola persona, su tipo de estructura es alta por ser una organizacion grande
(ver tabla 3). La formalizacién del comportamiento es de manera burocratica;
es decir, estandariza el comportamiento por medio de normas establecidas en
el reglamento de estudios de posgrado asi como en manuales de
procedimientos.

La estructura de la organizacion es de tipo funcional pues agrupa las
actividades similares (especializacion- maestria, doctorado y staff de apoyo);
dentro de ésta se subdivide en una estructura profesional o burocracia
profesional caracterizada por la coordinacion, la diferenciacién horizontal y

vertical, la estandarizacién y la capacitacién.
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El organigrama de la SEPI plasma los niveles de jerarquia, la division del
trabajo, alcances de control y posiciones de staff o de linea (ver figura 3), por
su naluraleza se divide en mesoadminisirativo puesto que es parte del
organigrama general del IPN; es decir, forma parte de una organizacion mayor,
por su ambito tiene un organigrama especifico pues solo representa areas
particulares de la organizacion, por su contenido el organigrama es de tipo
integral pues solo muestra en forma grafica los departamentos administrativos
y sus relaciones de jerarquia, por su presentacion la organizacion se clasifica
en vertical pues sus unidades son ramificadas de arriba hacia abajo y separan

los niveles jerarquicos en forma escalonada.

El siguiente apartado corresponde al andlisis de resultados de los procesos de
la Seccion. Se obtuvo lo siguiente: 16 fortalezas, 6 debilidades, 5
oportunidades y 5 amenazas, todos ellos en la matriz FODA. Estos factores
representan a los procesos (manuales de procedimientos) realizados en la
SEPI.

En la matriz MEFI| se obtuvo un puntaje ponderado total de 3.17, lo que indica
que la SEPI tiene una posicion interna sélida; con respecto a las fortalezas
obtuvo un puntaje ponderado de 2.77 y las debilidades obtuvieron un puntaje
ponderado de 0.40, lo que denota que la organizacion esta funcionando de una
manera optima y que existen las debilidades y no representan un factor de
riesgo para la organizacion.

La matriz MEFE arrojo lo siguiente un peso total ponderado de 3.62, donde las
oportunidades superan a las amenazas con un puntaje de 2.37 contra 1.25 de
amenazas; lo que apunta que la SEPI responde y aprovecha de una manera
favorable a las oportunidades y reduce al minimo las amenazas.

Con respecto a los competidores de la SEPI (ESCA Tepepan y FCyA de la
UNAM) en la matriz MPC, la ESCA Tepepan obtuvo un puntaje de 3.48 y la
FCyA obtuvo 3.67. En la UNAM existen los manuales de procedimientos y
diagramas de flujo, y en la ESCA Tepepan no se elaboran los manuales de
procedimientos, solo se trabajan con diagramas de flujo, por lo tanto el
competidor de la SEPI es la FCyA (Facultad de Contaduria y Administracion)

de la UNAM, al tener pesos mas elevados en estos aspectos.
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De las estrategias a seguir es recomendable que se corrija la pagina web de la
SEPI y que los diagramas de flujo sean completados, estas eslrategias son
resultado de la matriz MAFE, pues cuenta con fortalezas importantes que le
ayuda a superar las debilidades y amenazas de su entorno interno y extermo.

La posicién de la SEPI en la matriz MEPE la sitia en el cuadrante agresivo,
esto le da la oportunidad de aprovechar sus fortalezas internas, utilizar las
oportunidades externas, superar las debilidades internas y minimizar las
amenazas externas.

La matriz MBCG no se aplico ya que, no se tiene acceso a los manuales de
procedimientos de otras instituciones, es para uso exclusivo del personal y los
alumnos interesados en la informacion; por lo tanto no se puede realizar una
comparacion de la SEPI con otras instituciones.

Para una organizacion como la SEPI que se coloca en el cuadrante crecer y
construir de la matriz MIE, las estrategias recomendadas son penetracion en el
mercado y desarrollo de productos. Una estrategia de penetracion en el
mercado seria la difusion de la convocatoria y el mejoramiento de la pagina
web elaborando los formatos adecuados para Internet sin que estos sean
escaneados. La estrategia de desarrollo de productos implica mejorar los
diagramas de flujo y el formato de los manuales de procedimientos.

Por su crecimiento rapido en el mercado y su posicion competitiva débil, la
SEPI esta en el cuadrante Il de la matriz MGE, es recomendable que la SEPI
evalué las estrategias que esta siguiendo, pues el mercado esta en crecimiento
y necesita poder competir de manera eficaz en éste. Las estrategias que se
recomiendan son penetracion en el mercado y desarrollo de productos.

Como resultado de la matriz MCPE, la serie de estrategias recomendadas para
SEPI son penetracion en el mercado y desarrollo de productos. Una estrategia
de penetracion en el mercado que los diagramas de flujo esten disponibles en
la pagina web y en folletos de informacion. Completar la informacion en
manuales y diagramas de flujo, esto es una estrategia de desarrollo de
productos.

Los manuales administrativos utilizados en la SEPI son microadministrativos
pues cada departamento elabora una manual, son de procedimientos pues

contienen el departamento responsable, las funciones, las actividades a
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realizar y uso de materiales (formatos de la SEPI), son especificos pues
contienen informacion particular de los departamentos.

Los manuales de procedimientos que se utilizan en la SEPI estan elaborados
de acuerdo a la teoria, pues contienen proposito del procedimiento,
responsabilidades, definiciones, procedimiento y diagrama de flujo, éstos estan
elaborados con base al reglamento de estudios de posgrado.

De los aspectos psicologicos identificados, la comunicacion se da en un
proceso seriado, existen relaciones formales de trabajo, los mensajes se
difunden por medio del método software y hardware. El clima organizacional de
la SEPI (Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion) se caracterizaba
por ser un ambiente en el cual estaban claros las politicas, practicas y
procedimientos organizacionales tanto formales como informales. Se
observaron conductas que de alguna manera indican la motivacion del personal
de la SEPI como son, no faltar al trabajo, brindar informacion de manera
amable a los alumnos, puntualidad y eficiencia en los puestos. La toma de
decisiones se daba a nivel grupal a través de reuniones periddicas. Todo este

analisis se realizo por medio de la observacién directa.

6.2 Discusion de resultados.
Con base a los resultados obtenidos, en el analisis de la estructura durante la

etapa de aportacion de informacién en las matrices MEFI, MEFE y MPC se
evaluaron los factores internos y externos de la organizacion, lo arrojado por
estas matrices fue que las fortalezas de la SEPI superan las debilidades y
amenazas que pudiera enfrentar lo que la coloca en una posicién interna
sOlida. Tambien se obtuvo de la matriz MPC que su principal competidor en
posgrado es la FCyA, sin embargo la SEPI cuenta con los recursos necesarios
para poder desempenarse en el ramo.

En la etapa de ajuste conformada por las matrices FODA, MEPE, MBCG, MIE y
MEP, las estrategias obtenidas en estas matrices fueron el desarrollo de
mercado, penetracion en el mercado, desarrollo de producto, integracion hacia
delante, integracion hacia atras, integracion horizontal y diversificacion
concentrica; las estrategias adecuadas para una organizacion como la SEPI
son: una integracion horizontal, penetracion en el mercado, desarrollo de
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producto y desarrollo de mercado, puesto que por sus condiciones
estructurales tendrian una mayor eficacia para responder a las necesidades de
la organizacion. Estas son las estrategias arrojadas por las matrices de esta
etapa, pero se pueden incluir otras segun las necesidades de la organizacion
pues estas no atienden aspectos psicologicos que pudieran influir en el
funcionamiento de la organizacion. La ultima etapa del analisis es la de
decision en la cual la matriz MCPE arroja la estrategia mas adecuada, ésta es
integracion horizontal, pero por las condiciones de la SEPI como lo son falta de
presupuesto es dificil implementar esta estrategia, por lo que la mas viable en
este caso son penetracion en el mercado, desarrollo de productos y desarrollo
del mercado.

El analisis de estructura consistio en la comparacion del organigrama con la
observacion y el reglamento de estudios de posgrado, pues ya se menciono no
se realizo una matriz directamente para estructura, pues de haberlo hecho se
habrian obtenido datos especificos de estructura, los resultados proyectados
por las matrices de estructura son una consecuencia de ésta y la otra parte de
los resultados es la observacion, la cual indica que la estructura de la SEPI
esta funcionando de acuerdo al reglamento y a los manuales de
procedimientos.

El apartado de procesos durante la primera etapa (etapa de informacion), arrojé
que la SEPI se encuentra en una posicion interna sélida y que a pesar de sus
debilidades y amenazas esta funcionando de una manera optima, pues los
procesos que lleva a cabo la seccion los realiza de acuerdo a lo establecido,
salvo algunos detalles internos (omisiones de informacion) en manuales que

puede mejorar.

En la etapa de ajuste se obtuvieron las siguientes esfrategias penetracion en el
mercado y desarrollo de productos, de igual manera es conveniente tomar en
cuenta los recursos con lo que cuenta la organizacion, pues a pesar de que las
matrices recomiendan estas estrategias, es conveniente que de realizarse se
ajusten al presupuesto otorgado a la SEPI. Las malrices no arrojaron factores
psicologicos, puesto que el tiempo y las oportunidades de obtener esta
informacion fueron limitados. Por dltimo en la etapa de decision, recomienda
las siguientes estrategias: penetracion en el mercado y desarrollo de productos,
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es importante enfatizar que todo dependera de los recursos con los que cuente
la SEPI, pues carece de presupuesto suficiente para implementarlas.

En la segunda parte de la presente investigacion se comparo los manuales de
procedimientos de la SEPI con la literatura identificando fallas en la estruclura
de los manuales y diagramas de flujo, pero no en el contenido de éstos, cabe
aclarar que esta parte de la investigacion se realizo comparando Unicamente

los manuales con la teoria.

En cuanto a los aspectos de tipo psicologico, los resultados fueron producto de
una observacion, seria recomendable que se aplicara un instrumento que
pueda confirmar los datos obtenidos para contar con datos cuantitativos para
un mejor analisis de los aspectos psicolégicos antes mencionados. Con base a
los aspectos de comunicacion, relaciones interpersonales, ambiente de trabajo,
motivacion y toma de decisiones, se puede establecer que las funciones y los
procesos realizados en la Seccidn se dan de una manera satisfactoria, cabe
aclarar que el puesto y las funciones que se analizaron fue la Jefatura de la
Seccion de Posgrado.

139



Conclusiones limitaciones y sugerencias

Conclusiones, limitaciones y sugerencias.
Se determina con base a la informacion tedrica, observacion y analisis organizacional

que el funcionamiento de la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la

ESCA Unidad Santo Tomas del IPN se apega a la normatividad establecida en el

reglamento de estudios de posgrado y manual de procedimientos, ambos documentos

rigen y guian a la Seccion de una manera satisfactoria. Solo se identificaron fallas en

la estructura de los manuales de procedimientos y en la pagina web de la Seccion, las

fallas encontradas no entorpecen de manera significativa su funcionamiento.

De las limitaciones que se dieron durante la investigacion estan:

s

5

Y

Cambio del Jefe de Seccion.

La SEPI por ser un organismo desconcentrado necesita la aprobacion de las
autoridades que correspondan para realizar alguna intervencion.

Asignacion de un proyecto de investigacion de caracter administrativo.
Limitacion para aplicar cuestionarios, entrevistas o algin otro tipo de
herramienta en una muestra que evaluara aspectos psicologicos.

De la informacion recabada, buena parte de ésta fue proporcionada
directamente por el Jefe de Seccion.

En las instituciones que se utilizaron para hacer el analisis comparativo con la
Seccion, no se tuvo acceso a la informacion, por lo que ésta se obtuvo de
paginas web que en ocasiones no contenian la informacion requerida.

Algunas paginas web restringian el acceso a los usuarios por medio de una
contrasena.

Solo se tuvo acceso a la Jefatura, lo que limito la observacién de otros
departamentos y puestos.

La observacion no se registro en formatos especificos.

La matriz que se adapto es la MBCG, de acuerdo a las necesidades del
analisis.

Se omitié la matriz MBCG en el analisis de los procesos, puesto que no se

contaba con la informacién necesaria para realizarla.
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» La herramienta FODA es un instrumento cualitativo, en la cual la objetividad es

clave para realizarlo.

Propuesta:

u Que al realizar un analisis se permita y se tenga acceso a la informacion para futuras
investigaciones, esto darda como beneficio a la institucion mayor conocimiento
organizacional de la misma dando como resultado que se puedan atender aspectos
débiles de la organizacién como consecuencia de investigaciones realizadas en la
misma.

mn Continuar con la linea de trabajo que prevalece en la Seccion, es decir en la
integracion y el apoyo de los equipos de trabajo, para cumplir la misién y vision de la
organizacion.

u Periddicamente evaluar la congruencia entre funciones, actividades del personal y la
normatividad de la Seccién, como consecuencia de esta evaluacion periddica es
identificar si se estan realizando las actividades de acuerdo a la norma de la institucion
y de no existir tal congruencia hacer las modificaciones necesarias para seguir esta
normatividad, lo que lleva a corto, mediano y largo plazo al ahorro en tiempo y dinero
para la institucion.

r Modificar y actualizar las paginas web como medio de informacion clara y precisa,
facilitando a los alumnos el acceso a ésta; de cumplir con esto se tendran mas visitas
a la pagina web fomentando que ésta sea una fuente confiable de informacion para el
alumno.

# Que el personal de la SEPI conozca acceso a la informacion referente al
presupuesto que le otorga el gobierno, el desconocimiento de ésta limita la
administracion de los recursos economicos.

u Que los costos de los programas sean competitivos, pues la demanda de la Seccion
se incrementaria significativamente y con ello el presupuesto fiscal asi como las plazas
otorgadas (alumnos, personal administrativo y personal docente).

u Incluir en las actualizaciones del Reglamento de Estudios de Posgrado las funciones
del Consejo Técnico Escolar y Consejo General Consultivo, para poder delimitar en

141



Conclusiones limitaciones y sugerencias

que aspectos entran estos dos consejos y en que medida influyen o limitan las
acciones de otros puestos de la Seccion.

B |ncrementar los programas educativos que ofrece la Secciéon de Estudios de
Posgrado e Investigacion Unidad Sto. Tomas, para hacer mas atractiva a la Seccion
respondiendo a las exigencias de las organizaciones y del pais.

m Realizar periddicamente encuestas, cuestionarios o algun tipo de herramienta que
permita evaluar la satisfaccion laboral del personal de la Seccion, de realizarse esto se
tendran identificados puntos clave del personal por ejemplo: su sentir, expectativas,
disposicion, entre otras; como resultado de esto se puede conocer e intervenir en el
ambiente laboral individual y grupal del personal.

u [ncrementar los esfuerzos en mercadotecnia para aumentar la matricula escolar,
haciendo mas atractiva a la Seccion y asi el interesado considerara como posibilidad
de realizar un posgrado en la SEPL.

u Actualizar los formatos de los manuales de procedimientos, esto evitara que se

repitan y queden claras las funciones al personal ahorrando tiempo y dinero.

o Actualizar las paginas web con la informacion necesaria para el acceso a los
programas, para que exista el flujo de informacion constante y con ello la publicacion
de las actividades que se llevan a cabo en la Seccion para mantener informado al
alumno de éstas.

u Completar los diagramas de flujo de los manuales de procedimientos, en especifico
colocar cuando no se cumpla o realice algun tramite, qué accion se debe hacer,
facilitando las actividades a seqguir tanto de alumnos como de personal administrativo
ahorrando tiempo y dinero para la Seccion.

u Elaborar un manual claro y sencillo para alumnos que contenga el proceso a seguir
segun el tramite a realizar, esto le lleva tanto a alumnos como a personal
administrativo a evitar confusiones en los tramites y a la Seccion el ahorro de tiempo y
dinero.

Debido a las limitaciones que se tuvieron para el analisis, solo se trabajé con la
informacién a la que se pudo acceder y a la que fue proporcionada. Se espera las

autoridades de la Seccion consideren la propuesta antes mencionada para que se
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trabaje en ella y llevarla a cabo tomado en cuenta que la Seccion es un organismo
desconcentrado y que el presupuesto fiscal otorgado a ésta es bajo y cualquier cambio
tomara tiempo y dinero. También que sirva para futuras investigaciones que aporten a
la Psicologia del trabajo informacion teérica que contribuya en la practica diaria del
psicélogo laboral, utilizando una de las diversas herramientas que existen en el campo
de la Psicologia como lo es la herramienta FODA adaptandola de acuerdo a las
necesidades de la organizacion con la que se trabaje.

Finalmente esta investigacion se suma a los pocos trabajos que existen y que aluden a

la aplicacion de la Matriz FODA en organizaciones publicas.
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Anexos:

Anexos de las fortalezas sobre estructura

- En enero- junio del 2005 la matricula fue de 651 alumnos, para el 2006 fue de 740
alumnos en el mismo periodo y en el 2007 la matricula global fue de 807 alumnos, lo
que representa un incremento de 156 alumnos mas del 2005 al 2007. (Informe Anual
de Actividades IPN, 2005, 2006 y 2007).

- En el ano 2005 se graduaron 39 alumnos de los cuales 18 corresponden a la
Maestria en Ciencias en Administracion de Negocios, 7 a la Maestria en Ciencias en
Administracion Publica, 5 a la Maestria en Ciencias en Administracion y Desarrollo de
la Educacion y 9 alumnos obtuvieron el grado de Doctor en Ciencias Administrativas.
Los datos respecto al afio 2006 no se publicaron en el Informe Anual de Actividades.
Del 2007 hasta abril del 2008 hubo 79 graduados, 9 obtuvieron el grado de Doctor en
Ciencias Administrativas, 20 obtuvieron el grado de Maestros en Ciencias de
Administracion Publica, 29 obtuvieron la Maestria en Ciencias en Administracion de
Negocios y 21 obtuvieron la Maestria en Ciencias en Administracion y Desarrollo de la
Educacion. (Departamento de Doctorado e Investigacion ESCA Sto. Tomas 2007-
2008)

- La SEPI cuenta con 30 computadoras con servicio de internet, equipo didactico,
biblioteca, hemeroteca, consulta de base de datos del IRESIE y espacios de trabajo.

- Las instalaciones de la SEPI estan ubicadas en Prolongacion de Carpio 471 Col.
Santo Tomas, Del. Miguel Hidalgo. (IPN SEPI Sto. Tomas, recuperado 18 de octubre
de 2008 en red)

- Los medios de comunicacion internos son: correo electronico, pizarron, teléfonos,
folletos de informacién, oficios, formatos CGPI y comunicados.

- Remodelacion permanente de los edificios “G” y “H”. En el 2005 se coloco zoclo en el
edificio “H", en el 2006 en el edificio “G" se remodelo el area de Control Escolar y en el
“H" se efectuaron dos instalaciones eléctricas, una para computadoras y telefonia de
voz y datos, y cableado en la subestacién en el area que ocupa CACECA, y otra para
el area de Contabilidad. Durante el 2007 se instalaron 86 m2 de protectores en los 2do

y 3er. pisos del edificio “G".



- Los recursos autogenerados en el ano 2005 son de $16'489,884.50, en el 2006
fueron de $17°223,046.55 y para el 2007 fue de $20'920,280.95; lo que significa un
incremento de éste. (Informe Anual de Actividades IPN, 2005, 2006 y 2007).

-Tiene una planta docente de 78 profesores de los cuales 22 son de tiempo completo y
14 con grado de doctor.

-La SEPI de la ESCA es la Seccion mas grande de México por su niumero de alumnos
y la mas antigua de América Latina en estudios sobre Administracion. (IPN SEPI Sto.
Tomas, recuperado 18 de octubre de 2008, en red)

-Ofrece 3 maestrias que son MAN (Maestria en Administracion de Negocios), MAP
(Maestria en Administracion Puablica) y MAGDE (Maestria en Administracion en
Gestion y Desarrollo de Educacion), una especialidad EGIE (Especialidad de Gestion
de Instituciones Educativas) modalidad presencia-virtual y un doctorado DCA
(Doctorado en Ciencias Administrativas).

-Los cursos de la plataforma virtual son en la maestria MAGDE y en la especialidad
EGIE. Para la maestria se ofrecen 3 cursos y para la especialidad un curso. (IPN SEPI
Sto. Tomas, recuperado 18 de octubre de 2008 en red).

-La SEPI ofrece seminarios a la planta docente.



-Figura 1. Organigrama de la SEPI
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Anexos de las debilidades sobre estructura

-El presupuesto fiscal para el 2005 fue de 4’147 ,517.06, para el 2006 fue de
$6'210,799.94, en este periodo se increment6 y en el 2007 fue de $5'979,626.62. Lo
cual manifiesta una disminucion en el presupuesto fiscal del afio 2006 a 2007. (Informe
Anual de Actividades IPN, 2005, 2006 y 2007).

- Tiene una pagina llamada Unidad Tecnologica Educativa y Campus Virtual (UTE y
CV) donde se imparten asignaturas. (IPN ESCA Sto. Tomas, recuperado 18 de
octubre de 2008, en red)



-Figura 2. Organigrama de la ESCA Sto. Tomas
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En la pagina web se indica que para mayor informacién hacer click en cualquiera de
los cuadros, pero no todos tienen hipervinculo.



- Figura 3. Organigrama de la SIP
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- Tabla 1. Costos de MAN en ESCA Tepepan y Santo Tomas.

T MAN Tepepan MAN Santo Tomas Posgrado UNAM
Examen de admision-Curso de $875.00 $895.00 $1,051.80
homogeneizacion. . Lo —
Examen de ingles - $246.00
Inscripcion $1683.00 $1,051.80
Credencial | 830 |
Costo por materia $700.00 $900.00 $1,051.80

(IPN ESCA Tepepan y Santo Tomas, Recuperado el 22 de octubre de 2008, en red). (UNAM Division de
Estudios de Posgrado, Facultad de Contaduria y Administracion, Recuperado el 23 de octubre de 2008,
en red).

-Por area de conocimiento, la Ciencias Sociales y Administrativas es la de menor

matricula en el IPN.

% Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas 1890
% Ciencias Medico Biologicas 2035
% Ciencias Sociales y Administrativas 1164

(Secretaria de Investigacion v Posgrado IPN. recuperado el 22 de octubre de 2008, en red).
Anexos de las oportunidades sobre estructura.

-Acuerdos y afiliacion con ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior). ANUIES tiene 149 instituciones afiliadas tanto
publicas como privadas de todo el pais. Busca promover el mejoramiento integral en
los campos de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios.
- 107 programas de posgrado que ofrece el IPN en el 2007.

Tabla 2. Programas de posgrado del IPN.

Doctorado Maestria Especializacion
Ingenieria y Fisico Matematicas. 10 25 10
Ciencias Medico Biologicas 7 14 10
Ciencias Sociales y Administrativas 2 6 3
Interdisciplinarias ] 7 13 -

(Secretaria de Investigacion y Posgrado IPN, recupérado el 22 de oclubre de 2008, en red).



- 40 programas de posgrado que ofrece la UNAM en el 2008.

<+ 7 programas de Maestria y Doctorado en Ciencias Fisico-Matematicas y de las

Ingenierias.

-~

.,
e

*,
x3

-
s

&

» Especializaciones de Posgrado.

+ 10 programas de Maestria y Doctorado en Ciencias Biologicas y de la Salud.
8 programas de Maestria y Doctorado en Ciencias Sociales.

14 programas de Maestria y Doctorado en Humanidades y Artes.

* 1 MADEMS (Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior).

(Coordinacion de Estudios de Posgrado

UNAM recuperado el 22 de octubre de 2008, en red)
-Convenio con el INEGI (instituto Nacional de Estadisticay Geografia) en la ESCA

Santo Tomas. (Oficina del Abogado General IPN, recuperado el 19 de octubre de

2008, en red).

-La ESCA Santo Tomas tiene 96 convenios interbibliotecarios con diversas escuelas

de nivel superior. (Informe Anual de Actividades IPN, 2007).

Anexo de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) para estructura.

-Tanto la UNAM como el IPN cuentan con un organigrama.

-Tanto la UNAM como el IPN tienen un reglamento que rigen los estudios de

posgrado.
- Tabla 3. Oferta educativa

UNAM Facultad de Contaduria y Administracion

IPM ESCA Tepepan

» Doctorado en Ciencias de la Administracion

= Maestria en Administracion (organizaciones).

+ Maestria en Administracion (Sistemas de Salud)

= Maestria en Administracion (Negocios
Intemacionales)

+ Maestria en Administracion (Industrial)

» Maestria en Auditoria

« Maestria en Finanzas

« Especializacion Fiscal

= Especializacion en Direccion de Recursos
Humanos.

= Especializacion en Mercadotecnia

= Especializacion en Alta Direccion

= Maestria en Administracion de Negocios
= Especialidad en Finanzas
« Especialidad en Impuestos




-Tabla 4. Poblaciéon escolar de posgrado general en el periodo 2007-2008

UNAM ] N
Especializacion 10,712 alumnos Posgrado total 5,199 alumnos
Maestria 7.912 alumnos
Doctorado 3,903 alumnos
Total 22,527 alumnos

- Tabla 5. Poblacion escolar por area 2007-2008

UNAM IPN
Ciencias Sociales (CS) No se tiene acceso a la informacion de datos
Maestria 2793 alumnos estadisticos con respecto a la poblacion escolar por
Doctorado 774 alumnos area.
Total 3567 alumnos

-Tabla 6. Graduados de posgrado

UNAM 2006 IPN
Maestria 698 alumnos Maestria 156 alumnos
Doctorado 119 alumnos Doctorado 100 alumnos
Total 817 alumnos Especializacion 270 alumnos
Total 926 alumnos

-Tanto la UNAM como el IPN cuentan con movilidad académica.

- Tabla 7. Convenios académicos.

UNAM B IPN
Tiene convenios nacionales e inlernacionales. Gobierno federal 83
Gobierno estatal y municipal 45
Educalivo nacional 28
Social 35
Privado 46
Educativo intemacional 12

-Prestigio. Tanto la UNAM como el IPN tienen reconocimiento nacional e internacional.



Anexo de la Matriz Boston Consulting Group (MBCG) para estructura.

Tabla 8. UNAM examenes de grado 2006

Area I Programa / Plan de Estudios Hombres  Mujeres Total

Auditoria

O LS o A S e L A 6 g AT e s T ey

n

Tabla 9. UNAM diplomas de especializacion 2006

Entidad Académica / Programa o plan de estudios Hombres Mujeres Total

Mercadotecnia

Tabla 10. UNAM poblacion escolar de posgrado. Programas de maestria y doctorado
2006-2007

Primer Ingreso Reingreso
Area | Programa / Plan de Estudios Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Posgrado en Ciencias de la 286 275 561 409 396 805

Administracion

Doctorado en Ciencias de la ST T g g e g ey
Administracion




Tabla 11. UNAM poblacion escolar de posgrado. Especializaciones 2006-2007

Primer ingreso Reingreso Pablacion
Entidad académica/ Programa o plan de estudios Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres Total lotal
Facultad de Contaduria y Administracion 87 100 187 103 144 247 434
32&“"1 g‘f*s{w«wm%w ;

Direccién de Recursos Humanos

3 e Ty

Tabla 12. Programas de posgrado afines de UNAM (Facultad de Contaduria y
administracién) e IPN (Escuela superior de Comercio y Administracion Santo Tomas)

UNAM IPN
Programa Poblacion | Graduacion | Programa Poblacién | Graduacion
Doctorado en ciencias Doctorado en ciencias
sociales y administrativas 87 9 sociales y administrativas 40 9
Maestria en administracion Maestria en administracion
(organizaciones) 206" ar" publica 81 19
Maestria en administracion Maestria en administracion
(negocios internacionales) 206" 37 de negocios 387 24

Estas cifras son un calculo aproximado en base a las cifras disponibles.

Anexo de la Matriz de la Gran Estrategia (MGE) para estructura.

Tabla 13. Poblacion escolar por areas de estudio. Ciencias Sociales y Administrativas
2004- 2005 2005- 2006 | 2006- 2007 ]
17, 894 18,275 | 19, 153 |

(ANUIES, recuperado 12 de enero de 2009, en red).



ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE
EL REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADO DEL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

José Enrique Villa Rivera, Director General del Instituto Politécnico Nacional, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1° al 4° y 14, fracciones | y lll, de la Ley Organica de esta casa de estudios;
1°, 2° 134, 140 y demas relativos de su Reglamento Interno; y 1°, 2° 5% y 6°, fracciones | y XXIIl de su
Reglamento Organico, y

CONSIDERANDO

Que segun lo dispuesto por los articulos 2° de la Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional y 20 de
su Reglamento Interno, esta casa de estudios es una institucion educativa del Estado con personalidad
juridica y patrimonio propios que asume la naturaleza de drgano desconcentrado y que tiene su
domicilio en el Distrito Federal y representaciones en las entidades de la Republica, en las que
funcionan escuelas, centros y unidades de ensefanza e investigacion que dependan del mismo.

Que de conformidad con lo senalado en el Acuerdo presidencial por el que se aclaran atribuciones del
Instituto Politécnico Nacional, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el viernes 10 de marzo de
2006, esta casa de estudios se rige por su propia Ley Organica, sus normas internas y las demas
disposiciones juridicas aplicables.

Que por disposicion del Reglamento Interno del Instituto, sus escuelas, centros y unidades de
ensefianza y de investigacion adoptaran la organizacion académica, técnica y administrativa internas
siguiendo los principios generales de organizacion que establezcan la Ley Organica y el mencionado
ordenamiento.

Que dentro de las finalidades del Instituto se encuentran las de formar profesionales e investigadores en
los diversos campos de la ciencia y la tecnologia de acuerdo con los requerimientos del desarrollo
economico, politico y social del pais y coadyuvar en la preparacion técnica de los trabajadores para su
mejoramiento economico y social.

Que para cumplir con sus finalidades, el Instituto tiene, entre otras, las atribuciones de adoptar la
organizacion administrativa y académica que estime conveniente de acuerdo con los lineamientos
generales establecidos por su Ley Organica; impartir educacion de tipo medio superior, de licenciatura,
maestria y doctorado, cursos de capacitacion técnica y de actualizacion, especializacion y superacion
académicas en sus diferentes modalidades; y promover el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural
con instituciones educativas y organismos nacionales, extranjeros e internacionales.

Que el Reglamento de Estudios de Posgrado del Instituto Politécnico Nacional vigente fue aprobado por
el H. Consejo General Consultivo del propio Instituto en su Cuarta Sesion Ordinaria celebrada el dia 30
de abril de 1991.

Que es necesario adecuar el marco normativo del Inslituto a las condiciones imperantes en la
aclualidad, estableciendo normas modernas para la planeacién, coordinacion, organizacion, operacion y
desarrollo de los estudios de posgrado que se imparten en esta casa de estudios, fundado en los
principios de movilidad, flexibilidad, aprendizaje autonomo e intercambio académico.

Que se requiere dotar al Instituto de un marco juridico moderno, flexible y agil que desde un enfoque
academico permita mayor participacion de los diversos sectores de la comunidad politécnica en el
cumplimiento de sus finalidades. Por lo que, con base en lo expuesto y fundado, he tenido a bien
expedir el siguiente:



ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE
EL REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Capitulo Primero
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas para la planeacion,
coordinacion, organizacion, operacion y desarrollo de los estudios de posgrado que se impartan en el
Instituto Politécnico Nacional, asi como de aquellos que se impartan de manera conjunta con otras
instituciones educativas del pais o del extranjero.

Articulo 2°. Las disposiciones del presente Reglamento son de observancia obligatoria en el Instituto
Politécnico Nacional y su aplicacion y vigilancia corresponde a la Secretaria de Investigacién y
Posgrado del propio Instituto, quien emitira las politicas, programas y lineamientos necesarios para la
aplicacién, interpretacion y cumplimiento del mismo.

Articulo 3°. Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

Colegio Académico: Al Colegio Académico de Posgrado.

Colegio de Profesores: Al colegio de profesores de posgrado de una unidad academica

Comité Tutorial: Al grupo de profesores que se integra para dar seguimiento al programa de
actividades de un estudiante de posgrado.

Consejero de Estudios: Al profesor designado para dar orientacion y seguimiento a las actividades
académicas de un estudiante al ser admitido en un programa de posgrado, en tanto le sea asignado
director de tesis y comité tutorial.

Coordinador de Programa: Al coordinador de un programa de posgrado de una unidad académica.
Cuerpo Académico: Al conjunto de profesores de un programa de posgrado que realizan actividades
de docencia e investigacion y que cumplen los requisitos establecidos en el presente Reglamento.
Especialidad médica: A los estudios de especialidad médica normados por el Comité Interinstitucional
de Formacion de Recursos Humanos para la Salud

Instituto: Al Instituto Politécnico Nacional.

Jefe de Seccion: Al jefe de una seccion de estudios de posgrado e investigacion de una unidad
académica.

Programa de Estudios de Posgrado: Al programa que opera de acuerdo al disefio curricular
establecido en su plan de estudios con el proposito de formar especialistas, maestros y doctores
aprobado por el Consejo General Consultivo del Instituto.

Programa de Unidad Académica: Al programa de estudios de posgrado propuesto e impartido por un
colegio de profesores de una unidad académica.

Programa Institucional: Al programa de estudios de posgrado propuesto e impartido por al menos dos
0 mas colegios de profesores de unidades académicas diferentes.

Programa Interinstitucional: Al programa de estudios de posgrado ofrecido y avalado por al menos un
colegio de profesores de una unidad académica del Instituto y otro de una institucion de ensefanza
superior nacional o extranjera.

Seccioén: A la seccion de estudios de posgrado e investigacion de una unidad académica.

Secretaria: A la Secretaria de Investigacion y Posgrado.

Tesina: A la tesina de especializacion o maestria

Tesis: A la tesis de grado de nivel maestria o doctorado.

Unidad Académica: A una escuela de nivel superior, centro de investigacion, centro interdisciplinario o
unidad profesional del Instituto en la que se imparten estudios de posgrado.

Articulo 4°. Son considerados estudios de posgrado en el Instituto aquellos que se realizan después de
la licenciatura y se imparten por las unidades académicas de acuerdo con lo establecido en el presente
Reglamento y en las politicas y lineamientos que para tal efecto emita la Secretaria, cuya finalidad es la
de formar recursos humanos del mas alto nivel cientifico y tecnologico en los niveles de especialidad,
maestria y doctorado y podran realizarse en las modalidades y orientaciones siguientes:

|. Especialidad y especialidad médica, que se realizaran con orientacion profesional;
Il. Maestria en Administracion, que se realizara con orientacion profesional,



Ill. Maestria en Ingenieria, que podra realizarse con onentacion profesional o cientifica;

IV. Maestria en Ciencias, que se realizara con orientacion cientifica;

V. Doctorado en Ingenieria y Doctorado en Ciencias, que se realizaran con orientacion cientifica, y

V1. Las demas que se establezcan con posterioridad, de conformidad con el presente Reglamento y el
marco normativo aplicable.

Articulo 5° Los programas de especialidad tendran por objeto capacitar para el trabajo profesional
mediante el estudio y tratamiento de uno o varios temas especificos de un area en particular o una
profesion, ya sea en la formacion para el ejercicio de la docencia especializada o para la alta
capacitacion en el ejercicio profesional, participando en el desarrollo innovador con soluciones a
problemas concretos.

Los programas de especialidad no conferiran grado académico alguno y se otorgara como
reconocimiento un diploma.

Articulo 6°. Las especialidades meédicas tendran por objeto formar expertos en el estudio y tratamiento
de aspectos especificos de una rama de la medicina, asi como introducir al alumno en la investigacion
clinica y proporcionarle una solida formacion en el area médica de que se frate.

Dichas especialidades deberan cumplir con los propositos de preparar al alumno para el ejercicio de la
docencia de alto nivel, formarle alta capacidad para el ejercicio profesional y promover su participacion
en el desarrollo innovador.

Las especialidades médicas no conferiran grado académico alguno y se otorgara como reconocimiento
un diploma.

Articulo 7°. Los programas de maestria en ciencias y en ingenieria con orientacion cientifica tendran
por objeto ampliar los conocimientos del alumno en un campo o disciplina, habilitandolo para iniciar
actividades de investigacion, la aplicacién innovadora del conocimiento cientifico o técnico, asi como
para el ejercicio de la practica académica o profesional con alto nivel y conferiran el grado académico de
maestro en ciencias o maestro en ingenieria, segun sea el caso.

Los programas de maestria en ingenieria con orientacion profesional y de maestria en administracion,
que conferiran el grado de maestro en ingenieria © maestro en administracion, segun sea el caso,
tendran por objeto proporcionar al alumno una formacion actualizada, amplia y solida en la disciplina y
estrechamente vinculada al ejercicio de la profesion, de acuerdo a las condiciones que deben
prevalecer en el ambiente laboral del campo y area de estudios correspondiente, mediante la adecuada
aplicacion del analisis formal.

Articulo 8°. Los programas de doctorado en ciencias y doctorado en ingenieria tendran por objeto
preparar al alumno, proporcionandole una formacion académica de alto nivel para la generacién de
conocimientos originales por medio de la investigacion y su aplicacion innovadora en la solucion de
problemas, capacitandolo para preparar y dirigir investigadores o grupos de investigacion, dentro del
ejercicio académico y conferird, en su caso, el grado académico de doctor en ciencias o doctor en
ingenieria.

Articulo 9°. Los estudios de posgrado podran realizarse a través de programas de unidades
académicas, institucionales o interinstitucionales y deberan ser propuestos y avalados por los colegios
de profesores de las unidades académicas y registrados ante la Secretaria, cumpliendo previamente
con los requisitos que establece el presente Reglamento y los que sefialen las politicas y lineamientos
que para el efecto emita la propia Secretaria.

Por lo que se refiere a los programas interinstitucionales, el diploma o grado correspondiente se
expedira segun se especifique en el convenio respectivo.

Articulo 10. Adicionalmente a los programas previstos en el articulo 4° del presente Reglamento, los
colegios de las unidades académicas podran realizar actividades de actualizacion mediante la
imparticion de asignaturas especificas, que tendrd por objeto ofrecer capacitacion de alto nivel en
disciplinas de interés para el desarrollo profesional o para areas determinadas del sector productivo de
bienes y servicios y no conferiran grado académico alguno, otorgandose como reconocimiento una
constancia de participacion.



Las asignaturas a que se refiere el parrafo anterior podran ser de dos tipos:

I. Aquellas que forman parte de un programa de posgrado y que son aprobadas para ser tomadas fuera
del programa por alumnos de actividades de actualizacion, y

Il. Las que no formen parte de un programa de posgrado y que sean aprobadas para los alumnos de
actividades de actualizacion, las cuales deberan ser avaladas por el colegio de profesores respectivo y
registradas en la Secretaria, previamente a su imparticion.

Articulo 11. Los estudios a que se refiere el presente Reglamento podran impartirse en las
modalidades presencial, no presencial y mixta, asi como en aquellas ofras que se generen por los
avances que el desarrollo pedagogico, cientifico y tecnologico permitan establecer, anteponiendo el
criterio de preservacion de 1a calidad académica.

Cada programa, independientemente de su modalidad, debera contar con aprobacion del Consejo
General Consultivo del Instituto, previo registro individual e independiente que otorgue la Secretaria, con
excepcion de los previstos en el articulo anterior.

Articulo 12. Podran realizarse actividades docentes y de investigacion inherentes a los estudios de
posgrado fuera de las instalaciones de las unidades académicas, ya sea en laboratorios, unidades
hospitalarias, de investigacion, de produccion o servicios y sedes apropiadas para el desarrollo de
dichos estudios, las cuales deberan estar contempladas en el plan de estudios que corresponda.

En el caso de programas de posgrado que se impartan en sedes externas a las unidades académicas y
en cualquiera de las modalidades previstas en el articulo anterior, deberan especificarse en la
convocatoria correspondiente los mecanismos de operacion y la ubicacion de las sedes. La apertura de
nuevas sedes debera contar con la aprobacion del colegio de profesores de la unidad académica
correspondiente y cumplir con los lineamientos que para tal efecto emita la Secretaria.

Articulo 13. Los alumnos de posgrado podran ser de tiempo completo si dedican al menos cuarenta
horas por semana a las actividades del programa, o de tiempo parcial si dedican a éstas por lo menos
nueve horas por semana.

Los alumnos podran cambiar su estatus, previa autorizacion del colegio de profesores correspondiente.
Articulo 14. No podran cursarse en el Instituto dos o mas programas de posgrado de manera
simultanea, salvo en los casos que propongan los colegios de profesores y los cuerpos académicos
correspondientes y que sean dictaminados de manera favorable por el colegio académico.

Capitulo Segundo
DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

Articulo 15. Los planes de estudio de los programas de posgrado estaran conformados por el conjunto
de elementos académicos y administrativos que permitan su operacion y el cumplimiento de sus
objetivos y deberan contener, ademas de lo sefnalado en los articulos 18 y 19 del Reglamento Interno
del Instituto, los siguientes componentes:

I. Requisitos académicos que deberan satisfacer los aspirantes a ingresar al programa de posgrado;

Il. Recursos con que contard el programa, su sede, infraestructura basica, equipamiento, servicios
académicos y administrativos y recursos financieros;

lll. Lineas de investigacion asociadas al programa de estudios con orientacion cientifica o lineas de
profesionalizacion para los que tengan orientacion profesional, a las que podra acceder el aspirante a
ingresar al programa de posgrado;

IV. Colaboracién con otras unidades académicas internas o instituciones externas;

V. Vinculacion con los sectores educativo, social, productivo y de servicios, y

VI. Reconocimiento académico que se otorgara al alumno al terminar su programa.

Articulo 16. Los planes de estudio se integraran mediante asignaturas teodricas, practicas,
tedrico-practicas, estancias, seminarios, todos con programacion semestral, asi como de actividades
complementarias. La Secretaria emitira los lineamientos necesarios para definir sus objetivos generales,
operacion y duracion.



En todo caso, la asignacion de créditos se apegara a lo que establezca para tal efecto el Reglamento
General de Estudios del Instituto.

Articulo 17. Los planes de estudio de los programas individuales de los alumnos de un programa de
posgrado, tendran un numero de creditos no menor a lo siguiente:

I. Para los programas de especialidad, cuarenta y seis créditos;

Il. Para las especialidades médicas, ciento veinte créditos, y

lll. Para los programas de maestria, cincuenta y cuatro créditos.

Para los programas de doctorado en ciencias y doctorado en ingenieria, el colegio de profesores
correspondiente establecera para cada alumno las actividades acadéemicas que debera desarrollar, con
sus créditos respectivos, a propuesta de la comision de admision.

La tesina y la tesis de especialidad, especialidad médica, maestria o doctorado, asi como el examen de
especialidad médica o de grado no tendran valor en créditos.

Articulo 18. El director de la unidad académica o el jefe de seccién que corresponda, previa aprobacion
del colegio de profesores, podra autorizar que el alumno tome asignaturas o realice estancias de su
programa individual de estudios en otras unidades académicas o en instituciones externas

Los créditos de las actividades académicas a que se refiere el parrafo anterior seran determinados por
el colegio de profesores, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento y en las politicas y
lineamientos que emita la Secretaria.

Articulo 19. En el caso de las asignaturas en modalidades no presenciales y mixtas, los créditos se
computaran de acuerdo a las cargas de trabajo a desarrollar por el alumno, las cuales deben
especificarse en los respectlivos planes de estudio.

Articulo 20. Las asignaturas y demas actividades académicas que integran un plan de estudios pueden
ser obligatorias u optativas. Las obligatorias deben ser realizadas por todos los alumnos que sean
admitidos en el programa.

Las asignaturas y estancias de un programa que cuenten con una programacion de un semestre podran
ser impartidas de manera intensiva, conservando su mismo valor en créditos, previa justificacion por el
cuerpo académico del programa correspondiente y aprobacion del colegio de profesores de la unidad
académica correspondiente y de la Secretaria.

Articulo 21. Los posgrados en una misma area del conocimiento que otorguen diferente grado
académico, incluidos los que otorguen diploma de especialidad, seran considerados programas
diferentes y deberan tener su propio plan de estudios.

Estos programas podran registrar asignaturas comunes con ofros programas de posgrado, previa
aprobacion del cuerpo académico y visto bueno del colegio de profesores respectivo.

Articulo 22. Las asignaturas de maestria en administracion, en ingenieria o en ciencias y de doctorado
en ciencias o en ingenieria, deberan estar bajo la responsabilidad de profesores colegiados y de
asignatura.

Las asignaturas de especialidad deberan estar bajo la responsabilidad de profesores colegiados, de
asignatura o asistentes.

Los colegios podran proponer a la Secretaria que una asignatura sea impartida por un profesor
visitante, siempre que su curriculum satisfaga los requisitos necesarios para el caso, en términos de lo
que dispone el presente Reglamento y las politicas y lineamientos que de éste se deriven.

La autorizacion respectiva debera solicitarse a la Secretaria con por lo menos treinta dias de
anticipacion al inicio de la asignatura en cuestion.

Articulo 23. Las propuestas de programas de posgrado seran analizadas, calificadas y validadas por el
colegio académico y deberan especificar, cuando menos, los siguientes elementos:

I. Sus objetivos;

Il. Justificacion;

Ill. Perfiles del aspirante y del egresado;

IV. Asignaturas y actividades académicas que integran el plan y la secuencia con que deberan
realizarse;

V. Programas de estudio por asignatura, tipo de asignatura, incluyende numero de créditos, numero de
horas de clase, antecedentes académicos, modalidades del proceso de ensefanza-aprendizaje,
procedimientos de evaluacion y referencias bibliograficas;



VI. La descripcion de las actividades académicas complementarias que debera realizar el alumno y sus
procedimientos de evaluacion;

VIl. Requisitos académicos que deberan satisfacer los aspirantes a egresar del programa de posgrado;
VIII. Lista de profesores y curriculos correspondientes, que incluyan asignaturas que podran impartir y
los documentos que comprueben su especialidad y grado académico,

1X. Duracion de los estudios, calendario y horario de las actividades académicas, y

X. Orientacion del programa, cuando corresponda.

Para su validacion por parte del colegio académico, los programas de posgrado deberan contar con una
planta docente de cuando menos cinco profesores colegiados para los programas de maestria y
doctorado o de cinco profesores con nombramiento de posgrado en area afin, para programas de
especialidad.

En los casos de programas institucionales o interinstitucionales, se debera designar al colegio de
profesores que sera responsable académico del programa.

Para la evaluacion de los proyectos, la Secretaria conformara comisiones que incluyan miembros del
colegio académico y expertos en disefio curricular, pedagogia o de otro tipo que considere necesarios,
los cuales podran ser del Instituto o de otras instituciones académicas o de investigacion.

Dichas comisiones consideraran, entre otros factores, criterios de pertinencia, congruencia y flexibilidad,
asi como el ejercicio de planeacion estratégica realizado durante la elaboracion de la propuesta y
presentara sus conclusiones al colegio académico, quien emitira dictamen definitivo.

Articulo 24. Los planes de estudio autorizados podran ser modificados, incluyendo la cancelacion o
incorporacion de nuevas asignaturas, con la aprobacion del colegio de profesores respectivo y con la
autorizacion de la Secretaria, cuando dichas modificaciones no alteren en méas de treinta por ciento el
nimero de créditos correspondientes a las asignaturas del plan de estudios vigente.

Toda modificacion al plan de estudios debera ser notificada a la Secretaria con al menos treinta dias de
anticipacion y ésta emitira el dictamen y autorizacion comrespondiente en un plazo no mayor de quince
dias

Las modificaciones que se realicen a cualquier plan de estudios vigente y que rebasen el treinta por
ciento del niumero de créditos, deberan cumplir con el procedimiento de autorizacion establecido en el
articulo 23 del presente Reglamento.

Articulo 25. Los contenidos de las asignaturas de un posgrado podran cambiar de un semestre a otro
bajo la responsabilidad del colegio de profesores que corresponda y debera comunicarlo a la Secretaria
para su autorizacion y registro, con por lo menos treinta dias anteriores al inicio del periodo lectivo.
Articulo 26. Las asignaturas del plan de estudios de un programa de posgrado deberan impartirse por
lo menos una vez cada tres arios, ya que de lo contrario seran dadas de baja.

Para que permanezca vigente un programa de posgrado deberd, después de tres afos de haber
iniciado actividades:

I. En el caso de las especialidades y de las especialidades médicas, contar con un minimo de cinco
profesores asistentes, de asignatura o Colegiados;

Il. En el caso de los programas de maestrias en ciencias o maestria en ingenieria con orientacion
cientifica, contar con una planta docente minima de ocho profesores colegiados, con al menos cinco
doctores;

lil. En el caso de los programas de maestrias en ingenieria o en administracion, contar con una planta
docente minima de seis profesores colegiados;

IV. En el caso de los programas de doctorado en ciencias y doctorado en ingenieria, contar con una
planta docente de al menos nueve doctores;

V. Tratandose de programas de maestria y doctorado en ciencias o maestria y doctorado en ingenieria
integrados, contar con una planta docente minima de doce profesores colegiados, con al menos nueve
doctores;

VI. En todos los casos, mantener vigente una matricula de por lo menos un alumno por cada profesor
de tiempo completo, y

VII. Ser evaluados en plazos no mayores a tres anos, con base en los lineamientos y los indicadores de
desempenio que para el efecto establezca la Secretaria.



El incumplimiento de alguno de los requisitos sefalados en el presente articulo implicara la intervencion
de la Secretaria y del colegio academico, para analizar la viabilidad del programa correspondiente y
para definir las medidas que conduciran a su recuperacion.

La Secretaria realizara un seguimiento del programa y si no se aprecia una mejoria en sus indicadores,
podra dictaminar que éste entre en receso de un semestre, durante el cual no podran admitirse alumnos
de nuevo ingreso. La propuesta de receso del programa debera contar con el dictamen favorable del
colegio académico.

El programa respectivo se cancelara si del analisis que se realice al término del periodo de receso,
segun dictamen del colegio académico, la Secretaria advierte que no se cumplen las condiciones para
mantenerse vigente. Dicho dictamen sera sometido a consideracion del Consejo General Consultivo del
Instituto, a través de la Secretaria, para que determine lo conducente.

Articulo 27. Las actividades de actualizacion podran realizarse previa aprobacion del colegio de
profesores correspondiente y de la Secretaria y la vigencia de las asignaturas respectivas sera de un
ano, pudiendo renovarse previo acuerdo de dicho colegio.

Capitulo Tercero .
DEL INGRESO Y LA REVALIDACION

Articulo 28. Para ser admitido como alumno en los programas de especialidad, especialidad meédica y
maestria, el aspirante debera cumplir con los siguientes requisitos:

I. Poseer titulo profesional o certificado oficial de terminacion de estudios;

Il. Aprobar el proceso de admision disefiado para tal efecto;

Ill. Acreditar el examen de comprension de lectura y traduccion del idioma inglés o de aquel que el
colegio de profesores considere adecuado, ya sea a través del Centro de Lenguas Extranjeras del
Instituto o el equivalente en otro tipo de examen reconocido nacional o internacionalmente y aprobado
por el colegio académico;

IV. No haber causado baja en algun posgrado del Instituto, salvo que le haya sido revocada por el
colegio academico, y

V. Cubrir los derechos y cuotas correspondientes.

Solo en caso justificado los coordinadores de los programas de especialidad podran solicitar a la
Secretaria que se dispense el requisito sefialado en la fraccién Ill anterior.

Articulo 29. Para ser admitido como alumno en los programas de doctorado en ciencias o doctorado en
ingenieria, el aspirante debera satisfacer los siguientes requisitos:

|. Poseer titulo profesional de licenciatura;

Il. Poseer el grado de maestro;

lll. Aprobar el proceso de admision disefiado para tal efecto;

IV. Obtener una calificacién minima de ocho en por lo menos dos habilidades del examen del
idioma inglés o de aquel que el colegio de profesores considere adecuado, ya sea a través del Centro
de Lenguas Extranjeras del Instituto o el equivalente en otro tipo de examen reconocido nacional o
internacionalmente y aprobado por el colegio académico; (fe erratas 31-dic-2006 Gaceta 645 Bis)

V. No haber causado baja en algun posgrado del Instituto, salvo que le haya sido revocada por el
colegio académico, y

V1. Cubrir los derechos y cuotas correspondientes.

Articulo 30. Para ser admitido al doctorado en ciencias o doctorado en ingenieria sin haber realizado
estudios de maestria, ademas de ser propuesto por el colegio de profesores correspondiente, se debera
cumplir con los siguientes requisitos:

I. Del aspirante:
A. Poseer un promedio minimo de ocho en escala de cero a diez, en los estudios de licenciatura, o su
equivalente en ofras escalas, y



B. Cumplir con los requisitos previstos por el articulo 29 del presente Reglamento, con excepcion de lo
dispuesto en la fraccion |l del mismo;

Il. Del programa:

A. Que cuente con registro en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia o que cumpla con las tasas
de graduacion requeridas por dicho organismo y contar con un cuerpo académico calificado reconocido
por el Sistema Nacional de Investigadores, y

B. Que ofrezca lineas de investigacion de actualidad y priontarias.

En todos los casos los directores de tesis deberan ser profesores colegiados y pertenecer al programa
de que se frate y acreditar que cuentan con fondos suficientes para sostener la investigacion del
alumno.

El tema de tesis del alumno debera ser de tal calidad que permita la publicacion de los resultados en
una revista de la especialidad de circulacion internacional, con registro en el IS/ Data Base, o su
equivalente, avalado por la Secretaria, a propuesta del colegio correspondiente.

Articulo 31. Un estudiante de maestria podra solicitar su migracién a un programa de doctorado,
siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

|. Contar con el dictamen favorable y autorizacion del cuerpo académico y del colegio de profesores
correspondiente del programa donde se encuentra inscrito;

Il. Haber concluido su programa de asignaturas de maestria en un plazo maximo de tres semestres,

IIl. Poseer un promedio de nueve o superior en su programa de maestria, y

IV. No haber causado baja en algun posgrado del Instituto, salvo que le haya sido revocada por el
colegio académico.

Articulo 32. El proceso de admision para ingresar a un programa de posgrado debera garantizar que el
aspirante cuenta con los atributos necesarios para desarrollar adecuadamente el perfil de egreso
definido por el programa y comprendera, cuando menos, lo siguiente:

|. Exdmenes escritos o asignaturas propedéuticas;
II. Entrevistas colegiadas;

IIl. Analisis del curriculo del aspirante, y

IV. Comprobacion documental de los requisitos.

El proceso se iniciara a partir de la emision de una convocatoria general aprobada por el colegio
correspondiente, en la que se estableceran los requisitos particulares de cada programa.

Los cuerpos académicos que corresponda estableceran la matricula maxima que se podra admitir en
cada programa, tomando en consideracion el nimero de estudiantes que cada profesor esta en
posibilidad de atender, cuidando la proporcion entre dicha matricula y el nimero de profesores de
tiempo completo, de manera que se garantice una eficiencia terminal satisfactoria.

El proceso de admision sera responsabilidad de la comision de admision nombrada para cada programa
de posgrado y estara coordinado por el director de la unidad académica o el jefe de seccion
correspondiente, segun sea el caso, quienes definiran los lineamientos generales de admision.

Articulo 33. La Comision de admision de un programa podra exigir al interesado la aprobacién de
asignaturas previas para ingresar al mismo, sin que ello implique que sea considerado como alumno del
posgrado.

El colegio de profesores debera solicitar el dictamen académico favorable de la Secretaria cuando el
aspirante a un programa de especialidad, de especialidad médica, de maestria o doctorado, posea un
titulo o grado académico otorgado por una institucion de ensenanza superior ajena al Instituto, antes de
su ingreso.

Los documentos académicos expedidos en el extranjero deberan ser validados de conformidad a los
acuerdos internacionales vigentes.

Articulo 34. Cuando la comision de admision de un programa dictamine favorablemente la admision de
un aspirante, procedera a elaborar de manera inmediata el acta de admision y el programa individual de
estudios que el aspirante tendra que cumplir para obtener su diploma o su grado.



Dicho programa individual de estudios debera cumplir con los lineamientos y requisitos establecidos en
el plan de estudios del programa aprobado y debera incluir todas las actividades académicas a realizar
por parte del alumno. En el programa individual de estudios se especificara el consejero de estudios del
alumno en cuestion

Articulo 35. La revalidacion de los estudios de posgrado realizados en el Instituto o en ofras
instituciones, se llevara a cabo sobre las asignaturas acreditadas y no sobre los programas como tal.

En la revalidacion de las asignaturas de posgrado, se considerara el nivel de equivalencia bajo los
siguientes criterios:

1. El tiempo transcurrido entre el momento en que se curso la asignatura y aquel en que se solicita la
revalidacion;

I1. El nivel de la asignatura y el curriculo del profesor que lo impartio;

lll. La equivalencia en el numero de horas de la asignatura cursada;

IV. El contenido y nivel de profundidad de la asignatura cursada respecto de asignaturas vigentes en el
plan de estudios del programa, y

V. Otras que el programa o el colegio de profesores considere convenientes por ia orientacion particular
del programa.

El colegio de profesores de la unidad académica que corresponda dictaminara las asignaturas
revalidadas, previa propuesta de la comision de admision y autorizacion del cuerpo académico.

El maximo de créditos revalidables en cada programa sera decidido por el colegio de profesores
correspondiente.

En cada caso se levantara un acta que indicara cuales asignaturas del plan de estudios se revalidaron y
los antecedentes en gue se fundamentd dicho dictamen. El analisis debera realizarse sobre documentos
originales y el acta de revalidacion debera acompaniarse de una copia cotejada de dichos documentos.
Articulo 36. Para ser admitido como alumno de actividades de actualizacion, el aspirante debera
satisfacer los siguientes requisitos:

|. Poseer titulo profesional o carta oficial de terminacion de estudios;
1I. Aprobar el procedimiento de admision disefiado para tal efecto, y
111. Cubrir los derechos y cuotas correspondientes.

Capitulo Cuarto
DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA

Articulo 37. Las actividades de desarrollo de la tesina para alumnos de especialidad y de la tesis para
alumnos de especialidades médicas, maestria y doctorado son obligatorias, salvo en los casos en que
los especifique asi el presente Reglamento.

El colegio de profesores respectivo designard, a propuesta del coordinador del programa
correspondiente, a un consejero de estudios que asumira la funcion de director de tesis, cuando ésta
sea registrada.

En el caso de alumnos de tiempo completo, se designara al director de tesis o de tesina, segun
corresponda, a mas tardar al término del primer semestre y en el caso de alumnos de tiempo parcial, al
término del segundo semestre a partir de su inscripcion como alumno. Los directores de tesis asumiran,
a partir de su designacion, el papel de consejeros de estudios.

La elaboracion de tesis sera considerada como una asignatura y no tendra valor en créditos.

Articulo 38. El colegio de profesores designara, en la modalidad que estime conveniente y para cada
alumno en programas de maestria o de doctorado, asi como para cada alumno en programas de
especialidad, un comité tutorial que se integrara cuando se designe director de tesis o tesina para el
estudiante, con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento de su programa individual de actividades
y al desarrollo de su tesis o tesina.

Dicho comité estara conformado, en lo posible, por cuatro profesores con derecho a voz y voto y con al
menos fres profesores colegiados, entre los cuales uno de los directores de tesis o tesina formara parte
del comité. El cuarto miembro del comité tutorial sera preferentemente externo al programa.



El comité tutorial sera propuesto por el coordinador del programa respectivo y aprobado por el cuerpo
académico del programa y entrara en funciones a mas tardar al inicio del sequndo semestre después de
haber ingresado el alumno y terminara éstas al designarse el jurado para el examen de grado.

Los miembros del comité tutorial, los directores de tesis o tesinas y los consejeros de estudio podran
cambiar durante el desarrollo del trabajo del estudiante, previo analisis, justificacion y aprobacion del
cuerpo académico y conocimiento del colegio de profesores de la unidad académica de que se trate.
Articulo 39. Los comités tutoriales tendran a su cargo las siguientes funciones:

I. Determinar el nimero de sesiones en que el alumno debera presentar sus avances, considerando un
minimo de una sesion por semestre, donde una de ellas podra ser en el seminario del programa;

1. Sesionar con el alumno en pleno, en presencia del director de tesis respectivo;

lll. Opinar sobre la viabilidad del proyecto de tesis y verificar el cumplimiento del programa de trabajo
establecido, y

IV. Expedir en cada semeslre la calificacion numeérica sobre el trabajo desarrollado por el alumno, ain
cuando el estudiante haya concluido con los créditos por asignaturas y seminarios y unicamente se
inscriba en el trabajo de tesis.

Las opiniones del comité deberan ser acatadas por el alumno y por el o los directores de la tesis.

A los profesores que desemperien funciones de director de tesis les sera reconocido su trabajo como
equivalente a impartir una asignatura de posgrado de dos horas—semana-semestre, exclusivamente con
propésitos del cumplimiento de sus obligaciones como integrante del colegio de profesores.

Articulo 40. Todo alumno inscrito en un programa de especialidad medica, de maestria o de doctorado,
debera tener asignado uno o como maximo dos directores de tesis que seran designados por el director
de la unidad académica o por el jefe de seccion de que se trate, a propuesta del cuerpo académico del
programa correspondiente y con el visto bueno del colegio de profesores respectivo.

En el caso de las especialidades o de las maestrias que requieran la elaboracion de tesina, el director de
la unidad académica o el jefe de seccion que corresponda designaran a un director de tesina, a propuesta
del cuerpo académico del programa correspondiente y con la opinion favorable del colegio de profesores.
Los alumnos que opten por un examen general de conocimientos en los programas que tengan esta
opcion, estaran eximidos de este requisito.

Articulo 41. Los directores de tesis orientaran al alumno en su proceso de formacion y lo dirigiran, tanto
en el desarrollo y escritura de su de tesis o tesina, como en el cumplimiento oportuno de su programa
individual de actividades.

También deberan supervisar los informes de sus estudiantes a los comités tutoriales respectivos,
mismos que deberan contener el grado de avance de las actividades académicas y de investigacion.
Articulo 42. En los programas de maestria en administracion, en ingenieria o en ciencias y de
doctorado en ciencias o en ingenieria, se deberan cursar y aprobar de manera obligatoria, cuando
menos tres seminarios, los cuales no se podran acreditar por revalidacion.

En el primero de los seminarios, el alumno debera presentar y defender su protocolo de tesis o tesina;
en el siguiente, los avances del trabajo de tesis o tesina; y en el dltimo, los resultados de la tesis o
tesina concluida o en sus ultimas etapas.

En el caso de los programas no presenciales y mixtos, los mecanismos de seguimiento del desarrollo de
las tesis y tesinas podran ser diferentes a los seminarios y se especificaran en el plan de estudios.
Articulo 43. Durante el desarrollo de todo el programa individual de estudios el alumno debera formular
solicitud de reinscripcion semestral. La omision de dicha solicitud sera causa de baja del alumno, a
menos que tenga autorizado un receso.

Articulo 44. Los programas de especialidad podran tener alumnos de tiempo completo o de tiempo
parcial. En cualquier caso, el plazo para concluir el programa individual de estudios sera de dos
semestres como minimo y de cuatro como maximo.

Para el caso de las especialidades médicas, los alumnos deberan ser de tiempo completo y concluir su
programa individual de estudios en un plazo de cuatro semestres como minimo y de seis como maximo,
con excepcion de aquellas cuya duracion sea mayor, con base en la normatividad establecida por el
Comité Interinstitucional de Formacién de Recursos Humanos para la Salud.



Articulo 45. Para el caso de los programas de maestria, los alumnos de tiempo completo deberan
terminar su programa individual de estudios, incluyendo la tesis y el examen de grado, en un plazo no
mayor de cinco semestres.

Los alumnos de tiempo parcial deberan terminar su programa individual de estudios, incluyendo la tesis
y el examen de grado, en un plazo no mayor de ocho semestres.

A peticion justificada del alumno y con el apoyo de su comité tutorial y director o directores de tesis, el
colegio de profesores podra proponer al colegio académico la ampliacion de dicho plazo, la cual no
podra ser mayor de un semestre.

Articulo 46. Para el caso de los programas de doctorado en ciencias y en ingenieria, los alumnos de
tiempo completo deberan terminar su programa individual de estudios, incluyendo la tesis y el examen
de grado correspondiente, en un plazo no mayor de ocho semestres.

A peticion justificada del alumno y con el apoyo de su comité tutorial y director o directores de tesis, el
colegio de profesores podra proponer al colegio académico la ampliacion de dicho plazo, el cual no
podra ser mayor de un semestre.

Articulo 47. Un alumno podra solicitar al director de una unidad académica o jefe de seccion que le
conceda un receso de un semestre en el caso de programas de especialidad, especialidades médicas y
maestrias y hasta dos recesos de un semestre cada uno, para los programas de doctorado y
especialidades o maestrias no presenciales y mixtas, los cuales podran ser sucesivos o no.

La autorizacion de dichos recesos debera ser dictaminada por el colegio de profesores, previa propuesta
del cuerpo académico del programa. El tiempo de los recesos no se contabilizara, por lo que no tendra
impacto en los plazos especificados en los articulos 44, 45 y 46 del presente Reglamento.

Articulo 48. Podra concederse a un alumno la baja en la inscripcion a una asignatura, Gnicamente
durante las primeras seis semanas de iniciado el semestre, salvo en aquellos casos en que el colegio
de profesores considere justificado ampliar este plazo.

Articulo 49. El resultado de las evaluaciones de las asignaturas de posgrado debera expresarse en
numeros enteros, de acuerdo con la escala de calificaciones de cero a diez, considerando también medios
puntos, donde la calificacion minima aprobatoria sera de ocho. Este resultado debera asentarse en el acta
de examen correspondiente.

En el caso de estudiantes que se inscribieron y abandonaron sin autorizacion una asignatura, se asentara
en el acta la calificacion de cero.

Articulo 50. El alumno que repruebe una asignatura debera cursarla otra vez, ya que en los estudios de
posgrado no existe acreditacion por examenes extraordinarios ni a titulo de suficiencia.

Articulo 51. Un alumno podra ser dado de baja del posgrado por:

I. Solicitud propia;

Il. Abandonar sus estudios sin la autorizacion correspondiente;

lil. Reprobar dos asignaturas;

IV. Reprobar en dos ocasiones una misma asignatura;

V. Presentar, en beneficio propio y con el fin de obtener el diploma de especialidad, especialidad médica
o grado académico correspondiente, trabajos de tesis o de investigacion elaborados por otras personas
o por él mismo, ya sean completos o en forma parcial, en otros tiempos o con otros propositos;

VI. Incurrir en faltas a los ordenamientos vigentes en el Instituto;

VIl. Acumular dos evaluaciones no aprobatorias del comité tutorial;

VIll. Exceder los plazos definidos en los articulos 44, 45 y 46 del presente Reglamento para la obtencion
del diploma o grado correspondiente, y

IX. Recibir un dictamen de reprobado en el examen de especialidad, especialidad médica, predoctoral o
de grado.

El alumno que sea dado de baja por alguna de las causas a las que se refieren las fracciones Il a la IX
no podra ser reinscrito en ningdn otro posgrado del Instituto.

La Secretaria, a solicitud justificada del interesado, previa opinion del colegio de profesores
correspondiente, analizara el caso y podra autorizar la revocacion de baja por una sola vez, con
excepcidn de que la baja se hubiera dado por los supuestos previstos por las fracciones Ill, IV, VIl y IX
anteriores.



Capitulo Quinto :
DE LA ACREDITACION Y LA GRADUACION

Articulo 52 Para obtener el diploma de especialidad, el alumno debera:

|. Estar registrado en el programa de especialidad correspondiente;

Il. Haber cumplido con los requisitos senalados en los articulos 28 y 44 de este Reglamento;

lll. Haber cumplido con el programa individual de estudios de especialidad asignado por el colegio de
profesores;

IV. Haber desarrollado una tesina y aprobado el examen de especialidad o aprobado un examen de
conocimientos generales, con las caracteristicas determinadas por el colegio de profesores respectivo, y
V. Cubrir los derechos correspondientes.

Articulo 53. Para obtener el diploma de especialidad médica, el alumno debera:

1. Estar registrado en el programa de especialidad correspondiente;

IIl. Haber cumplido con los requisitos senalados en los articulos 28 y 44 de este Reglamento;

IIl. Haber cumplido con el programa individual de estudios de especialidad asignado por el colegio de
profesores;

IV. Haber desarrollado una tesis de especialidad médica con las caracteristicas determinadas por el
colegio de profesores respectivo y aprobado el examen de especialidad, y

V. Cubrir los derechos correspondientes.

Articulo 54. Para obtener el grado de maestria, el alumno debera:

I. Estar registrado en el programa de maestria correspondiente;

Il. Haber cumplido con los requisitos sefialados en los articulos 28 y 45 del presente Reglamento;
lll. Haber cumplido el programa individual de estudios asignado por el colegio de profesores, y
IV. Cubrir los derechos correspondientes.

Para las maestrias en ciencias y maestrias en ingenieria con orientacion cientifica, adicionalmente el
alumno deberd haber desarrollado una tesis con las caracteristicas sefialadas en el presente este
Reglamento y aprobado el examen de grado.

Para las maestrias en ingenieria con orientacion profesional y maestrias en administracion, el requisito
de elaboracién de tesis podra ser sustituido por el desarrolio de una tesina y examen de grado o por un
examen general de conocimientos escrito. En ambos casos, el colegio de profesores correspondiente
propondra a la Secretaria las caracteristicas de estas evaluaciones, quien las aprobara, en su caso, con
la opinién favorable de colegio académico.

En aqguellos programas de maestria en que se haya autorizado la opcién de examen general de
conocimientos para la obtencion del grado, cada alumno debera manifestar por escrito, a mas tardar al
finalizar el segundo semestre de estar inscrito en el programa, su intencién de obtener el grado por esa
via. De no haber dicha manifestacion, se entendera que selecciona la opcién de tesis o tesina. Una vez
cumplido el lapso antes sefialado sin dicha manifestacion escrita, el alumno sélo tendra la opcién de
elaboracion de tesina o tesis y examen de grado.

Articulo 55. Para obtener el grado de doctor en ciencias o doctor en ingenieria, el alumno debera:

I. Estar registrado en el programa de doctorado correspondiente;

IIl. Haber cumplido los requisitos sefalados en los articulos 29 y 46 de este Reglamento;

Ill. Haber acreditado el examen predoctoral;

IV. Haber cumplido con el programa individual de estudios asignado por el colegio de profesores;

V. Haber publicado o lener aceptado para publicacion al menos un articulo cientifico o tecnologico
derivado de su proyecto de tesis en una revista especializada y reconocida de circulacion internacional,
que se encuentre dentro del espectro autorizado por el colegio de profesores respectivo.



En este caso el comité tutorial debera dictaminar que el contenido del articulo se refiera adecuadamente
al desarrollo del proyecto de tesis y a los resultados obtenidos en dicho proyecto por el alumno en
cuestion.

En los casos de areas de conocimiento que asi lo amerite se podra satisfacer este requisito mediante
una constancia de que los resultado de la tesis han conducido a la publicacion de un libro por una
editorial de prestigio o a una patente, al menos en la etapa de revision de contenido, situacion que
requerira la aprobacion del comité tutorial respectivo.

VI. Haber elaborado la tesis doctoral y aprobado el examen de grado, y
VII. Cubrir los derechos correspondientes.

Articulo 56. El tema de tesis debera ser aprobado por el colegio de profesores de la unidad académica
correspondiente y su registro en la Secretaria se ajustara a lo siguiente:

1. El tema de la tesis de especialidad médica o de la tesis de maestria debera ser registrado a mas tardar
al término del primer semestre en el caso de alumnos de tiempo completo, o al término del segundo
semestre en el caso de alumnos de tiempo parcial, de acuerdo al programa individual de estudios del
alumno, y

Il. El tema de tesis de doctorado en ciencias o doctorado en ingenieria debera ser registrado al finalizar el
primer semestre y sera uno de los requisitos para el examen predoctoral

El incumplimiento de lo anterior implicara el asentamiento de una calificacion reprobatoria de la
actividad semestral del alumno por parte del comité tutorial.

El tema de tesina debera ser aprobado por el colegio de profesores de la unidad académica
correspondiente y debera registrarse en la Secretaria a mas tardar en el segundo semestre en el caso
de las especialidades y a mas tardar en el tercer semestre en el caso de las maestrias.

Articulo 57. La tesis de grado se desarrollara bajo las siguientes indicaciones:

I. La tesis de especialidad médica o la tesis de maestria debera ser un trabajo onginal, escrito e
individual que demuestre la capacidad del alumno para analizar y/o proponer alternativas de solucion a
problemas del area de su especialidad.

En el caso de las especialidades médicas, se aceptara un informe de una practica con impacto social
avalada por un usuario.

1. La tesis de doctorado en ciencias o doctorado en ingenieria debera ser un trabajo escrito individual y
original que versara necesariamente sobre un tema de investigacion cientifica o de desarrollo
tecnologico y habra de comprobar la capacidad del candidato para realizar trabajo de investigacion;

lll. La tesis sera redactada en idioma espafiol, con la posibilidad de que el colegio de profesores del
area apruebe casos especiales en los que Ia tesis se redacte en idioma Inglés o en algln otro;

IV. El director o directores de tesis designados por el colegio de profesores deberan ser profesores de
posgrado con grado al menos de maestro y con productividad cientifica o tecnoldgica reciente para tesis
de maestria y profesores de posgrado con grado de doctor y productividad cientifica y tecnolégica
reciente para tesis de doctorado;

V. El colegio de profesores podra designar como director a un profesor invitado o a un profesor visitante,
de acuerdo con las previsiones sefialadas en el presente Reglamento y en las politicas y lineamientos
que deriven del mismo;

VI. La tesis se realizara bajo la asesoria y responsabilidad del director o directores de tesis, quienes
vigilaran que relna la estructura indicada en este Reglamento;

VII. La tesis aprobada por el director o directores de la misma sera sometida a revision por parte de una
comision integrada por cinco miembros, de los cuales hasta dos podran ser profesores no colegiados.
Se deberan incluir a los integrantes del comité tutorial y podra designarse a un suplente.

La comision sera nombrada por el colegio de profesores y en ella debera incluirse invariablemente al
director o directores de |a tesis. Los miembros de la comision revisora conformaran el jurado de examen
de grado.

VIIl. Los ejemplares de la tesis que el estudiante entregue a la comision deberan llevar la firma de
aprobacion del director o directores de tesis;



IX. La comision revisora dara a conocer al colegio de profesores y al alumno, mediante el acta
correspondiente y en un plazo no mayor de veinte dias habiles, su dictamen sobre la tesis presentada y
le indicara, en su caso, los puntos que deban ser modificados, pudiéndose rechazar el trabajo en su
totalidad por mayoria de votos, determinandose e informandose por parte de la propia comision al
candidato, el plazo dentro del cual debera presentar las modificaciones recomendadas a la tesis, y

X. Aceptada la tesis, el alumno entregara un ejemplar impreso a cada miembro del jurado, un ejemplar
para el acervo de la seccion de posgrado o de la unidad académica y tres discos compactos de la
misma en el formato que determine la Secretaria, acompanando a la solicitud para efectuar el examen
de grado.

Cuando el trabajo de tesis involucre informacién que por razones de proteccion intelectual o industrial,
requiera de confidencialidad, el colegio de profesores de la unidad académica podra proponer a la
Secretaria los lineamientos y mecanismos por medio de los cuales se redactara la tesis y se llevara a
cabo el examen de grado, para evitar poner en riesgo la confidencialidad requerida. Lo anterior, con el
conocimiento y aprobacion documentada del alumno desde el momento del registro de la tesis en la
Secretaria.

Articulo 58. La tesis de especialidad médica y la tesina de especializacion se elaboraran en tamano
carta y tendran las caracteristicas y estructura que determine el colegio de profesores de la unidad
académica correspondiente.

Las tesis de grado se elaboraran en tamario carta y se estructuraran en la manera que determine el
colegio de profesores de la unidad académica correspondiente, procurando que contengan al menos
titulo; el acta de revision; indice; un resumen de una cuartilla como maximo; la introduccion que incluya
antecedentes, justificacion y objetivos; materiales y métodos; resultados; discusion y conclusiones; y
bibliografia.

Todas las tesis, redactadas en idioma espanol, inglés o cualquier otro, deberan incluir un resumen en
cada uno de estos idiomas.

La Secretaria emitira lineamientos en cuanto a los formatos y caracteristicas generales de presentacion
de las tesis y tesinas, exclusivamente con motivos de homogenizacién y conservacion de la identidad
institucional.

Articulo 59. A propuesta del director o directores de tesis o tesina y del alumno se podra cambiar el
tema registrado.

Para el primero de los casos, el cambio de tema podra realizarse previa aprobacion del comité tutorial
del estudiante y siguiendo los mismos tramites que para la eleccién de tema.

Articulo 60. El colegio de profesores podra cambiar al director o directores de tesis o tesina asignados a
un alumno a solicitud de este ultimo o de alguno de los directores, cuando se justifique plenamente y
medie aprobacion del comité tutorial y del cuerpo académico correspondiente.

Asimismo, a solicitud justificada del director de tesis o tesina, el colegio de profesores podra autorizar su
cambio.

Articulo 61. Para autorizar el examen de especializacion, especialidad médica, de la opcion de examen
general de conocimientos o de grado, el expediente del alumno en la Secretaria debera contener los
siguientes documentos:

I. Los sefalados en el articulo 28 del presente Reglamento;

Il. En su caso, acta de registro de tema de tesina, de tesis de especialidad médica o de tesis de grado y
designacion del director o directores de la misma;

lll. En su caso, solicitud del alumno de optar por el examen general de conocimientos;

IV. Oficio de designacion de los miembros que integran el jurado del examen correspondiente;

V. En su caso, acta de revision de tesis de especialidad médica o de grado con las firmas de aprobacion
de los profesores que constituyen la comision revisora respectiva;

VI. Tres discos compactos con la tesis completa en el formato que la Secretaria determine;

VII. Programa individual de actividades definitivo, y

Vill. Comprobante de inscripcion del estudiante al semestre lectivo.

El examen sera solicitado a la Secretaria por conducto del director de la unidad académica o jefe de
seccion. En su caso, la Secretaria autorizara por escrito el examen en un término no mayor a cinco dias
habiles, dejando constancia en el expediente del alumno.



Articulo 62. El jurado de examen de especialidad, especialidad médica o de grado sera designado por
el colegio de profesores y estara integrado por tres sinodales en el caso de la especialidad y de cinco
sinodales en los demas examenes. En el caso de los examenes de grado, deberan ser preferentemente
los que integraron la comisién revisora de la tesis.

Cuando sea posible, se incluird en dicho jurado a un sinodal externo a la unidad académica a la que
pertenezca el programa de que se frate.

Ademas de los sinodales referidos, el colegio de profesores podra nombrar un sinodal suplente, quien
formara parte del jurado para el caso de que alguno de los sinodales titulares no se presente al examen.
En los examenes de grado de maestria todos los sinodales deberan tener grado académico de maestro
o doctor y en los examenes de grado de doctorado todos los sinodales deben contar con el grado de
doctor.

El director o directores de la tesis de grado o tesina formaran parte del jurado como primer y segundo
vocal, respectivamente. El presidente del jurado sera el profesor colegiado de mayor grado académico o
mayor tiempo de haber obtenido el grado. El secretario y el suplente del jurado deberan ser profesores
colegiados.

En el caso de los examenes generales de conocimientos se designaran como sinodales a tres
profesores del programa, quienes seran los encargados de calificar el examen o los examenes.

Articulo 63. Se podra dispensar por la Secretaria para la integracion de un miembro del jurado el grado
académico o si se trata de una especialidad medica el diploma de especialidad de un sinodal externo,
previa aprobacion y propuesta del colegio de profesores, fundamentada en un analisis curricular amplio
del candidato y la propuesta fundamentada por el cuerpo académico del programa correspondiente.
Articulo 64. El examen de especialidad, especialidad médica o de grado sera publico. El director de la
unidad académica o el jefe de seccion deberan anunciarlo cuando menos con tres dias habiles de
antelacion a la realizacion del examen y dara a conocer el titulo de Ia tesis o tesina, asi como el lugar y la
fecha en que se realizara

Articulo 65. En el examen de especialidad, especialidad médica o de grado de maestria, el sustentante
hara una breve presentacion de su tesis o tesina, segun corresponda y a continuacion, en réplica oral,
contestara a las preguntas hechas por los sinodales del jurado

El examen versara principalmente sobre areas relacionadas con la tesis o tesina y debera mostrar la
capacidad del aspirante para integrar y aplicar los conocimientos adquiridos en la solucién de un problema
especifico.

Articulo 66. Terminada la disertacion y la réplica del examen de especialidad, especialidad médica o de
grado correspondiente, los sinodales deliberaran en sesion privada y acordaran el resultado del examen,
el cual quedara asentado en el acta respectiva, en la que debera anotarse unicamente aprobado con
mencion honorifica, aprobado o suspendido.

Se determinara el resultado de aprobado o suspendido mediante votacion de los miembros del jurado, en
la que no podra haber abstenciones.

El secretario del jurado asentara en el acta correspondiente el resultado del examen de especialidad,
especialidad médica o de grado, recabando la firma de todos los sinodales y dara lectura publica al acta.
Articulo 67. En el examen general de conocimientos los profesores designados aplicaran en privado el o
los examenes correspondientes, los cuales calificaran en un plazo no mayor de dos dias determinando el
resultado de aprobado o reprobado, el cual quedara asentado en el acta respectiva, la cual sera firmada
por los tres sinodales.

En caso de que el alumno repruebe podra presentar una vez mas el examen general de conocimientos en
un plazo no mayor de tres meses. En caso de que el alumno repruebe una vez mas, sera dado de baja del
programa en forma definitiva e irrevocable. =
Articulo 68. El examen predoctoral debera celebrarse a partir del primer semestre y como maximo en el
cuarto y tendra como finalidad demostrar que el aspirante es capaz de integrar los conocimientos
adquiridos para hacer uso de ellos en la solucién de problemas especificos y versara, tanto sobre
materias fundamentales, como sobre los resultados obtenidos en las actividades de investigacion,
relacionadas ambas con su proyecto de tesis.

Constara de un trabajo escrito y un examen oral que sera publico. Las caracteristicas de los mismos
seran fijadas por el colegio de profesores a propuesta de los cuerpos académicos de los programas de
posgrado.



Sera requisito para la realizacion del examen predoctoral de un alumno la acreditacion del dominio del
idioma inglés, lo cual se demostrara obteniendo una calificacion promedio minima de ocho en el examen
de dominio de dicho idioma o del idioma que el colegio de profesores considere adecuado, ya sea a través
del Centro de Lenguas Extranjeras del Instituto o el equivalente en otro tipo de examen reconocido
nacional o internacionalmente y aprobado por el colegio académico. (fe erratas 31-dic-2006 Gaceta 645
Bis)

Articulo 69. El jurado de examen predoctoral debera ser autorizado por el colegio de profesores
respectivo y estara integrado por cinco profesores y un suplente, los cuales deberan tener el grado
académico de doctor y entre ellos debera figurar el director o directores de tesis, asi como el comité
tutorial.

Podra formar parte del jurado un sinodal externo a la unidad académica a la que pertenezca el programa
de que se trate.

Al término del examen los sinodales deliberaran en sesion privada y acordaran el resultado del mismo
que podra ser aprobado o suspendido, lo cual quedara asentado en el acta respectiva.

Articulo 70. El examen de grado de doctor en ciencias y doctor en ingenieria se sustentara en forma de
disertacion sobre el trabajo de tesis y el sustentante debera demostrar por ese medio su capacidad para
realizar investigacion onginal.

Terminado el examen de grado, se procedera en los términos previstos en el articulo 66 de este
Reglamento.

Articulo 71. En caso de que el resultado del examen predoctoral o de grado sea suspendido, podra
celebrarse un segundo y ditimo examen en un plazo no menor de seis meses ni mayor de doce, a partir de
la fecha en que se efectud el primer examen.

Si el examen no se celebra en estos plazos, el sustentante causara baja definitiva e irrevocable del
programa.

Si el resultado le es nuevamente adverso al sustentante, se asentara el dictamen de reprobado en el acta
correspondiente.

Articulo 72. En los examenes para obtener los grados académicos de maestro o doctor, el jurado podra
conceder mencion honorifica al sustentante, siempre que se satisfagan los siguientes requisitos:

I. El promedio de calificaciones debe ser de nueve como minimo y que no haya reprobado alguna
materia de su programa individual de estudios;

Il. La presentacion del examen de grado debe ser en un tiempo menor o igual a seis semestres en los
programas de maestria o menor o igual a ocho semestres para los programas de doctorado, a partir de
su ingreso al programa;

Ill. El trabajo de tesis y el examen de grado respectivo deben ser de excepcional calidad, y

IV. La mencion honorifica debe ser acordada por unanimidad de los miembros del jurado.

Articulo 73. Para obtener constancia o diploma de acreditacion de diplomados o de asignaturas de
actualizacion, el alumno debera:

I. Estar registrado en el diplomado, asignatura o asignaturas comrespondientes;
Il. Haber cumplido con todos los requisitos sefialados en este Reglamento, y
|ll. Cubrir los derechos correspondientes.

Articulo 74. Las constancias, diplomas y grados que se obtengan por los estudios de posgrado previstos
en el presente Reglamento seran los siguientes:

I. Certificados parciales, que se expediran cuando el alumno acredite parcialmente las actividades
académicas del plan de estudios dentro de un programa de posgrado;

Il. Certificados de terminacion de estudios, que se expediran una vez que el alumno haya aprobado el
examen de grado correspondiente;

lll. Diplomas de acreditacion de asignaturas de posgrado y de diplomados concluidos, que seran
otorgados a los alumnos de actividades de actualizacion;

Los diplomas que acrediten diplomados seran otorgados a los alumnos de actividades de actualizacion
que hubiesen cursado y aprobado un diplomado registrado en la Secretaria.



IV. Diplomas de Especialidad, que seran otorgados a los alumnos inscritos a estos programas y que
cumplan con los requisitos previstos por el presente Reglamento, y

V. Grados académicos, que deberan reunir los requisitos establecidos en el articulo 11 del Reglamento de
la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito
Federal.

La expedicion de dichos documentos se hara, previo pago de los derechos correspondientes y seran
suscritos por las autoridades del Instituto que determinen los lineamientos que para tal efecto emita la
Secretaria.

En todo caso, los grados académicos de maestro y doctor que otorgue el Instituto seran firmados por el
Director General del Instituto, el litular de la Secretaria, el director de la unidad académica y el jefe de
seccion respectivo, cuando corresponda, asi como por el interesado.

. Capitulo Sexto
DE LA ORGANIZACION DE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO

Articulo 75. Las funciones inherentes a las aclividades generales y especificas de coordinacion,
organizacion, operacion y desarrollo de los estudios de posgrado se ejerceran por conducto de:

|. La Secretaria;

1. Los directores de las unidades académicas;

lll. Los jefes de seccion y los subdirectores académicos, cuando corresponda, y IV. Los coordinadores
de programa.

Articulo 76. Corresponde a la Secretaria coordinar, planear, organizar, promover, vincular, evaluar,
controlar, normar y supervisar los estudios de posgrado.

Articulo 77. Corresponde a los directores de las unidades académicas y a los jefes de seccion,
promover el fortalecimiento y desarrollo del posgrado, asi como vigilar el cumplimiento de los objetivos
de los estudios de posgrado y las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y los demas
ordenamientos aplicables.

Articulo 78. Son érganos consultivos en materia de estudios de posgrado:

1. El colegio académico de posgrado, y
Il. Los colegios de profesores de las unidades académicas.

Articulo 79. El colegio académico es la maxima autoridad académica de caracter consultivo para la
organizacion y desarrollo de los estudios de posgrado de las unidades académicas y se integrara de
acuerdo a lo senalado en el articulo 256 del Reglamento Interno del Instituto.

Ademas de las senaladas en el articulo 257 del citado Reglamento Interno, el colegio académico tendra
las siguientes funciones:

I. Emitir opinién y dictaminar sobre las iniciativas que en materia de estudios de posgrado le sean
presentadas por la comunidad académica y por las autoridades del Instituto;

Il. Organizarse en comisiones permanentes o lemporales;

lll. Promover el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica, tecnologica y educativa vinculados a
los planes y programas de estudio de posgrado;

IV. Emitir opinion y dictaminar sobre los proyectos de modificacion de los planes y programas de estudio
y de nuevos programas de posgrado, a solicitud de la Secretaria;

V. Promover proyectos y programas de posgrado interinstitucionales, multidisciplinarios e
interdisciplinarios;

VI. Promover la realizacion de estudios y evaluaciones de las actividades académicas de los programas
de posgrado ofrecidos en el Institulo y proponer a las autoridades correspondientes, las acciones
pertinentes para su orientacion, desarrollo y fortalecimiento;

VIl. Presentar a la Secretaria proyectos de normas, indicadores y criterios de caracter académico,
técnico y administrativo con relacion a los estudios de posgrado, que contribuyan a determinar las



politicas de admision, seguimiento de la trayectoria de los estudiantes y de la eficiencia terminal, asi
como la composicion de la planta docente y la evaluacion de su productividad;

VIll. Resolver los asuntos académicos y escolares de los estudios de posgrado no previstos en este
Reglamento;

IX. Proponer al presidente del colegio la asistencia de invitados a las sesiones de éste, con voz en las
deliberaciones y sin volo;

X. Establecer las normas, crilerios y procedimientos aplicables al funcionamiento de programas de
unidad académica, institucionales e interinstitucionales, y

XI. Las demas que prevea el presente Reglamento y los demas ordenamientos aplicables.

Articulo 80. Para conformar un colegio de profesores se debera contar, en principio, con un minimo de
cinco profesores de posgrado con nombramiento académico de colegiado, de entre los cuales se elegira
un secretario, debiendo integrarse tres profesores mas dentro de los tres anos siguientes.

En el colegio de profesores participara, ademas, el director de la unidad académica o el jefe de seccion
de que se trate, quien fungira como presidente

Cuando asista el director de la unidad académica, éste asumira la presidencia del colegio con voz y
voto.

Cuando un colegio de profesores con mas de tres afnos de haber sido integrado no cuente con el
numero minimo de profesores colegiados, propondra al titular de la Secretaria las acciones que
considere adecuadas para resolver esta situacion, quien resolvera lo conducente.

Articulo 81. Corresponde al colegio de profesores:

I. Integrar las comisiones que sean necesarias para el mejor desarrollo de sus funciones;

Il. Analizar y evaluar las aclividades de investigacion cientifica, tecnologica y educativa de la unidad
académica;

. Proponer la incorporacion de nuevas asignaturas, planes y programas de estudio y las
modificaciones, modalidades y sedes de los existentes;

V. Proponer la integracion de las comisiones de admision de alumnos;

V. Dictaminar sobre las propuestas de admision formuladas por la comision de admision de alumnos;

VI. Opinar sobre la designacion del personal académico a que se refiere el articulo 96 y aprobaria, en su
caso;

VII. Evaluar el cumplimiento de las obligaciones del personal académico sefialadas en el presente
Reglamento;

VIIl. Fomentar la difusion de los resultados de los trabajos de posgrado e investigacion generados en la
unidad académica correspondiente y promover la realizacion de congresos, seminarios y simposios y la
publicacion de revistas cientificas y de divulgacion, libros, memorias y reportes;

IX. Aprobar a los consejeros de estudios, directores de tesis y tesinas y comités tutoriales, a propuesta
de los cuerpos academicos de los programas de posgrado;

X. Aprobar temas de tesis y programas individuales de estudios de los alumnos;

XI. Proponer la integracion de las comisiones revisoras de tesis;

XIl. Proponer la integracion de jurados para aplicacion de examenes de especialidad, especialidad
meédica, predoctorales y de grado;

Xlll. Promover la realizacion de actividades de cooperacion e intercambio académico de la unidad
académica con otras unidades académicas del Instituto y con otras instituciones educativas y de
investigacion nacionales y extranjeras, en las que se incluya a profesores y alumnos de posgrado del
propio Instituto;

XIV. Decidir sobre los asuntos de caracter académico-administrativo que sometan a su consideracion
las autoridades, profesores o alumnos;

XV. Opinar sobre la generacion, uso y canalizacion de los recursos captados por las actividades de la
unidad académica o seccion de estudios de posgrado;

XVI. Presentar iniciativas y sugerencias para mejorar las actividades académicas de los programas de
posgrado;

XVII. Proponer la asistencia de invitados a las sesiones de éste, con voz en las deliberaciones y sin
voto;

XVIII. Proponer la designacion de los coordinadores de programa, y



XIX. Las demas que prevean el presente Reglamento y las demas disposiciones aplicables.

Articulo 82. El colegio académico, los colegios de profesores y los cuerpos académicos celebraran
sesiones ordinarias una vez al mes y extraordinarias cuando su presidente o al menos una tercera parte
de los miembros respectivos lo soliciten.

El quérum se integrara con la asistencia de la mitad mas uno de los miembros y las decisiones se
tomaran por mayoria de votos. En caso de empate, el presidente tendra voto de calidad

Las convocatorias seran expedidas por el presidente con por lo menos setenta y dos horas de
anticipacion para las sesiones ordinarias y con veinticuatro para las extraordinarias.

Si una sesion ordinaria no pudiera llevarse a cabo por falta de quérum, el presidente convocara a una
segunda reunion que tendra caracter de extraordinaria.

En cada sesion se levantara un acta en la que se asienten los acuerdos de estos organos colegiados.
Articulo 83. Los miembros de los colegios académicos y de profesores que sin causa justificada falten
a mas de tres sesiones ordinaras en un lapso de doce meses, dejaran de formar parte del érgano
colegiado correspondiente.

En dicho caso, el colegio notificara al profesor en cuestion su separacion por los motivos a que se
refiere este articulo y establecera las condiciones para su reincorporacion, la cual no podra darse en un
lapso menor a seis meses.

Un profesor separado del colegio de profesores de una unidad académica no perdera su nombramiento
de posgrado por esta causa, pero no contara con derecho a voz y voto en el mencionado colegio, en
tanto no sea reincorporado al mismo.

Articulo 84. En el caso de programas inslitucionales, los colegios de profesores participantes
constituiran comisiones de asuntos escolares y de planes de estudio

La primera tendra facultades para proponer y dictaminar sobre casos relacionados con las actividades
academicas que deberan realizar los alumnos de dichos programas, asi como de sus incidencias y su
proceso de obtencion de constancia, diploma o grado, mientras que la segunda podra proponer las
modificaciones del plan de estudios del programa, asi como las opciones para obtencion del grado de
maestria o doctorado, en su caso.

En ambas comisiones deberan estar representados los colegios de profesores de las unidades
académicas que concurran en el programa.

Las actividades relativas al control escolar, asi como la dictaminacién de las situaciones a que se refiere
el presente articulo, seran facultad de la unidad académica y del colegio de profesores responsable del
programa, respectivamente.

Articulo 85. Los jefes de seccion de las unidades académicas seran designados por el Director General
del Instituto, de entre una terna que le proponga el colegio de profesores de la unidad académica que
corresponda, por conducto de su director. Duraran en su cargo tres afios y podran ser designados en la
misma forma para otro periodo, por una sola vez consecutiva.

El jefe de seccion tendra igual jerarquia que un subdirector.

Articulo 86. Para ser jefe de seccion debera cumplirse con los requisitos previstos por los articulos 174
y 177 del Reglamento Interno del Instituto, ademas de los siguientes:

|. Poseer grado académico, preferentemente de doctor en algun area de conocimiento que se imparta
en la respectiva seccion o unidad académica, o en un campo del conocimiento afin;

Il. Comprometerse por escrito a laborar a tiempo completo y exclusivo en la unidad académica de que
se lrale, y

Ill. Las demas que establezca el colegio de profesores correspondiente.

La violacion al compromiso contraido en los términos de la fraccion Il del presente articulo sera causa
justificada para que el jefe de la seccion sea removido de dicho cargo.

Articulo 87. Para el caso de los centros de invesligacion, cuando corresponda, ademas de las
facultades y obligaciones previstas por el articulo 173 del Reglamento Interno del Instituto, sus
directores tendran las siguientes:

I. Asistir a las sesiones del colegio academico, con derecho a voz y voto;
Il. Convocar y presidir las sesiones del colegio de profesores;



Ill. Promover y coordinar las asignaturas y programas de estudios de posgrado que se impartan en el
area de su responsabilidad, impulsando y promoviendo la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion para la imparticion de los mismos;

IV. Coordinar y promover el desarrollo de los proyectos de investigacion cientifica, tecnologica y
educativa asi como la obtencién de financiamiento externo para dichos proyectos;

V. Coordinar y promover la acreditacion de los programas de posgrado y certificacion de los procesos
ante las instancias externas correspondientes;

VI. Coordinar y promover el ingreso de los profesores de posgrado a los mecanismos institucionales de
estimulos y al Sistema Nacional de Investigadores;

VIl. Presentar a la Secretaria los proyectos de nuevos planes y programas de estudio y de
modificaciones a los planes y programas vigentes que apruebe el colegio de profesores;

VIII. Integrar, a propuesta del colegio de profesores, los jurados de admision del personal docente que
se integre a los programas de posgrado y las comisiones de admision de alumnos, asi como resolver
sobre los dictamenes que éstos le presenten;

IX. Presentar a la Secretaria las propuestas para la designacion del personal académico de los
programas de posgrado, previa aprobacion del colegio de profesores;

X. Solicitar a la Secretaria el registro de alumnos por los mecanismos y en los tiempos que ésta
establezca;

Xl1. Designar a los consejeros de estudios y a los directores de tesis y tesinas, previa aprobacion del
colegio de profesores;

XII. Vigilar el debido cumplimiento de los programas de actividades asignados a los alumnos;

X, Autorizar temas de tesis, previa aprobacion del colegio de profesores;

XIV. Designar a los jurados para los examenes de especialidad, especialidad médica, predoctorales y
de grado, previa aprobacion del colegio de profesores;

XV. Solicitar a la Secretaria autorizacion para la realizacion de los examenes de especialidad,
especialidad médica, predoctorales y de grado académico;

XVI. Solicitar a la Secretaria la expedicion de constancias y diplomas académicos para los alumnos que
hayan cumplido satisfactoriamente los requisitos senalados en este Reglamento;

XVII. Atender las peticiones de los alumnos ajustandose al presente Reglamento, y

XVIII. Informar a la Secretaria los acuerdos tomados en las reuniones de colegio de profesores.

Los directores de los mencionados centros de investigacion podran delegar en el subdirector
académico, sin perjuicio de su ejercicio directo, las funciones previstas en las fracciones I, Ill, IV, V, VI,
VIIL X, X1, XV, XVI, XV y XV anteriores.

Articulo 88. Los jefes de seccion tendran las siguientes funciones:

I. Asumir la representacion académica y administrativa, asi como programar, dirigir y coordinar las
actividades de la seccion a su cargo;

Il. Asistir a las sesiones del colegio académico, con derecho a voz y voto,

lll. Convocar y presidir, cuando corresponda, las sesiones del colegio de profesores;

IV. Promover y coordinar las asignaluras y programas de estudios de posgrado que se impartan en el
area de su responsabilidad, impulsando y promoviendo la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion para la imparticion de los mismos;

V. Coordinar y promover el desarrollo de los proyectos de investigacion cientifica, tecnoldgica y
educativa asi como la obtencion de financiamiento externo para dichos proyectos;

VI. Coordinar y promover la acreditacion de los programas de posgrado y certificacion de los procesos
ante las instancias externas correspondientes;

VII. Coordinar y promover el ingreso de los profesores de posgrado a los mecanismos institucionales de
estimulos y al Sistema Nacional de Investigadores;

VIII. Proponer al director de la unidad académica, con la opinion favorable del colegio de profesores, a
los candidatos para ocupar las jefaturas de departamento de la seccion y a los coordinadores de
programa;

IX. Presentar a la Secretaria, por conducto del director de la unidad académica, los proyectos de nuevos
planes y programas de estudio y de modificaciones a los planes y programas vigentes que apruebe el
colegio de profesores;



X. Integrar, a propuesta del colegio de profesores, los jurados de admision del personal docente que se
integre a los programas de posgrado y las comisiones de admision de alumnos, asi como resolver sobre
los dictamenes que estos le presenten,;

Xl. Presentar al director de la unidad académica las propuestas para la designacion del personal
academico de los programas de posgrado, previa aprobacion del colegio de profesores,

XIl. Realizar anualmente una evaluacion integral de las actividades academicas y administrativas de la
seccion y presentar los resultados a la Secretaria, al director de la unidad académica y al colegio de
profesores;

Xl Solicitar a la Secretaria el registro de alumnos por los mecanismos y en los tiempos que esta
establezca;

XIV. Designar a los consejeros de estudios y a los directores de tesis y tesinas, previa aprobacion del
colegio de profesores;

XV. Vigilar el debido cumplimiento de los programas de actividades asignados a los alumnos;

XVI. Autorizar temas de tesis, previa aprobacion del colegio de profesores;

XVII. Designar a los jurados para los examenes de especialidad, especialidad médica, predoctorales y
de grado, previa aprobacion del colegio de profesores;

XVIIl. Solicitar a la Secretaria la autorizacion respectiva para la realizacion de los examenes de
especialidad, especialidad médica, predoctorales y de grado académico;

XIX. Solicitar a la Secretaria la expedicion de constancias y diplomas académicos para los alumnos que
hayan cumplido satisfactoriamente los requisitos senalados en este Reglamento;

XX. Atender las peticiones de los alumnos ajustandose al presente Reglamento;

XXl Informar a la Secretaria los acuerdos tomados en las reuniones de colegio de profesores;

XXII. Participar, en el ambito de su competencia, en la elaboracion del programa operativo anual y los
planes de trabajo de mediano plazo de la unidad académica, estableciendo los objetivos y metas que
corresponda y proponiendo y justificando los requerimientos necesarios;

XXIII. Presentar, por conducto del director de la unidad académica a la Secretaria Técnica, el proyecto
de presupuesto anual para su aprobacion y tramitacion correspondiente;

XXIV. Vigilar el ejercicio del presupuesto asignado y recibir de la direccién de la unidad académica la
informacion correspondiente, asi como informar a la Secretaria sobre el avance de dicho ejercicio;

XXV. Informar al colegio de profesores sobre el estado general de ingresos y egresos de la seccién y de
los procedimientos administrativos del Instituto relativos al funcionamiento de la misma, y

XXVI. Emitir, a solicitud de los interesados, las constancias relativas a las actividades de docencia,
investigacion y apoyo realizadas por docentes dentro del ambito de la seccion o unidad académica.

Articulo 89. En caso de ausencia del jefe de seccion por un periodo no mayor de tres meses, el director
de la unidad académica, previa propuesta del colegio de profesores, designara a quien deba sustituirlo
en forma interina, lo cual informara al Director General del Instituto por conducto del titular de la
Secretaria.

Si la ausencia es mayor de tres meses se considerara como definitiva y se procedera a la designacion
de un nuevo jefe de seccion, de conformidad con el procedimiento previsto en el presente Reglamento.
Articulo 90. Los jefes de departamento de posgrado e investigacion o sus equivalentes tendran las
siguientes funciones: (fe erratas 31-dic-2006 Gaceta 645 Bis)

I. Apoyar en la organizacion y supervision de las gestiones relacionadas con los proyectos de
investigacion, las asignaturas y programas de estudios de posgrado que se impartan en el drea de su
responsabilidad, las becas para estudiantes y profesores y las relacionadas al control escolar de los
estudiantes;

Il. Supervisar la difusion, entre la comunidad académica, de las convocatorias internas y externas de
programas y proyectos de investigacion y del Programa Institucional de Formacion de Investigadores y
promover la incorporacion de los alumnos en proyectos de investigacion para fortalecer su formacion
profesional y conformar nuevos cuadros de investigadores;

lll. Atender y orientar a los alumnos de posgrado en los procedimientos para modificacion de sus
programas de actividades, cambios de programa, revalidacion de materias, tramites de graduacion,
revocacion de baja y otros que considere pertinentes;



IV. Integrar las propuestas de asuntos académicos, de las academias, profesores y alumnos que deban
ser presentados en las reuniones del colegio de profesores, elaborar las actas correspondientes, dar
seguimiento a los acuerdos de colegio, asi como coordinar las comisiones de trabajo emanadas del
mismo;

V. Proponer al colegio de profesores los calendarios de reuniones del colegio, los calendarios
académicos y de procesos de admision, asi como elaborar los citatorios correspondientes, y

VI. Colaborar en el ambito de su competencia, en la elaboracion de los programas operativo anual y de
mediano plazo, asi como en los seguimientos respectivos.

La distribucion de funciones especificas para cada jefe de departamento se especificara en el manual
de organizacion correspondiente.

Articulo 91. Los coordinadores de los programas de posgrado fungiran como presidentes del cuerpo
académico del programa correspondiente y seran designados por el director de la unidad académica a
propuesta de los profesores colegiados que participen en el programa respectivo, con la opinion
favorable del colegio de profesores.

La designacion sera para un periodo de tres anos y podran ser ratificados a propuesta del cuerpo
académico

Articulo 92. E| coordinador de un programa de posgrado tendra las siguientes funciones:

|. Asistir a las sesiones del colegio de profesores con derecho a voz y voto;

Il. Organizar, promover y coordinar las actividades académicas inherentes a los programas bajo su
responsabilidad;

Ill. Promover, coordinar y realizar las gestiones necesarias para la acreditacion del programa y
certificacion de procesos ante las instancias externas correspondientes;

IV, Integrar a los alumnos del programa de posgrado en proyectos de investigacion, en el caso de los
programas de especialidad medica, de maestria y doctorado en ciencias y de maestria y doctorado en
|ngenler|a,

V. Presentar al colegio de profesores o en el caso de no estar conformado un colegio, al director de la
unidad academica, los proyectos de nuevos planes y programas de estudio y de modificaciones a los
planes y programas vigentes;

VL. Proponer al colegio de profesores, o en el caso de no estar conformado un colegio al director de la
unidad académica, las comisiones de admision de alumnos e informar sobre los resultados
correspondientes, un mes antes del inicio del periodo escolar de que se trate;

VIl Presentar al jefe de seccion o al director de la unidad académica las propuestas para la designacion
del personal academico del programa bajo su responsabilidad;

VIII. Vigilar el desarrollo de los planes y programas de estudios de posgrado a su cargo;

IX. Evaluar anualmente las actividades académicas de los programas a su cargo e informar sus
resultados al colegio de profesores o, en el caso de no estar conformado un colegio, al director de la
unidad académica,

X. Proponer al colegio de profesores la designacion de directores de tesis o tesinas;

XI. Vigilar el debido cumplimiento de los programas de actividades asignados a los alumnos del
programa, conjuntando la informacion que los profesores del programa deberan proporcionarle para
formular un informe anual de seguimiento de la trayectoria escolar de los alumnos del programa de que
se trate;

XIl. Verificar el cumplimiento oportuno de las funciones de los directores de tesis o de lesinas y el
comite tutorial respectivo asignados a un alumno, asi como mantener informado al colegio de
profesores del desarrollo y culminacion de dichos trabajos;

X, Formular los informes que le sean requeridos en relacion con las normas, politicas e indicadores
establecidos por la Secretaria, dentro del proceso de evaluacion del programa correspondiente;

XIV. Atender las peticiones de los alumnos ajustandose al presente Reglamento, y

XV. Las demas que le confieran este Reglamento y otras disposiciones aplicables.

Articulo 93. El coordinador de programas de maestria en administracion, en ingenieria o en ciencias o
de doctorado en ciencias o en ingenieria, sera Unico para un area de estudio y debera reunir los
siguientes requisitos:



I. Ser profesor colegiado del programa a coordinar;

Il. Poseer grado académico equivalente al grado mas alto que se otorga en los programas a su cargo y
cuya especialidad pertenezca al campo en que se inscriben dichos programas, y

lll. Dedicar tiempo completo y exclusivo al Instituto.

El colegio de profesores correspondiente podra proponer la dispensa de alguno de los anteriores
requisitos, cuando existan causas que asi lo justifiquen

Articulo 94. El coordinador de programas de especialidad sera Gnico para un area de estudio y debera
reunir los siguientes requisitos:

|. Tener como minimo un diploma de especialidad, en el campo en que se inscribe dicho programa;
1l. Contar con nombramiento de profesor de posgrado, y
Ill. Dedicar tiempo completo al Instituto.

Articulo 95. El coordinador de una especialidad médica sera unico para un area de estudios y debera
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Contar con nombramiento de profesor de posgrado;

Il. Poseer titulo profesional de médico,

ll. Poseer diploma de especialidad médica o grado acadéemico en el area en que se inscriba el
programa del que se lrate;

IV. Realizar investigacion en alguna especialidad relacionada con el area del programa de que se trate,

y
V. Dedicar tiempo completo al Instituto o a la sede clinica del programa de que se trate.

Capitulo Séptimo_
DEL PERSONAL ACADEMICO

Articulo 96. Para efectos de organizacion interna de los programas de estudios de posgrado y para la
correspondiente distribucion de sus funciones académicas, el presente Reglamento adoptara, para el
personal académico de los programas presenciales, las denominaciones de profesor colegiado, profesor
de asignatura, profesor asistente, profesor invitado y profesor visitante.

Para los programas en modalidades no presenciales y mixtas, de conformidad con lo que sefiale el plan
de estudios respectivo y las caracteristicas de la organizacion del programa y las cargas de trabajo que
ello implique, la Secretaria, con el apoyo del colegio académico y en coordinacién con las areas
correspondientes del Instituto, establecera los tipos de nombramiento que se requieran para los
profesores que participen en estos programas, sus funciones, actividades y los requisitos para obtener
dichos nombramientos.

Con el proposito de promover la movilidad de la planta docente y aprovechar en forma éptima los
recursos humanos del Instituto, los programas de posgrado podran invitar, previa aprobacion del colegio
de profesores correspondiente y del conocimiento de los directores de las unidades académicas, a
profesores de otros programas con nombramiento de posgrado afines al area, para que desempefien
funciones de docencia, asesoria, sinodalias y direccion de tesis, de acuerdo a su tipo de nombramiento.

Los profesores invitados colegiados continuaran siendo miembros del colegio al cual estaban adscritos
antes de la invitacion y no formaran parte de los colegios de profesores de las unidades académicas a
los que se les invite a participar.

Cada profesor podra participar como maximo en tres programas diferentes al de su adscripcion original.

Articulo 97. La Secretaria evaluara y autorizara la participacion del personal docente que le propongan
los colegios de profesores a través de sus presidentes, para fungir como personal académico en la
unidad académica respectiva, al expedir los nombramientos a que se refiere el articulo anterior.

Los nombramientos tendran una vigencia de tres anos y deberan renovarse ante la Secretaria, previa
evaluacion reglamentaria del colegio de profesores correspondiente. Durante el lapso de la evaluacion,
el profesor mantendra los derechos y obligaciones de su nombramiento anterior.



Articulo 98. Para ingresar como profesor colegiado se requiere:

|. Poseer el grado de doctor o de maestro en ciencias, en ingenieria o en administracion;

Il. Tener nombramiento de tiempo completo en el Instituto;

Ill. Contar con opinion favorable del colegio de profesores, a propuesta del cuerpo académico del
programa correspondiente;

IV. No estar inscrito como alumno de algun programa de posgrado que se imparta en la unidad
académica de que se trate,

V. Preferentemente contar con experiencia docente, asi como en de direccion de tesis de grado;

VL. En el caso de programas de posgrado con orientacion cientifica, haber realizado investigacion
cientifica, tecnolégica o educativa y derivado de estas investigaciones haber publicado en los Gltimos
tres anos al menos dos trabajos en revistas con arbitraje internacional o cuatro trabajos en revistas con
arbitraje nacional de publicacion periddica, o una patente o productos académicos de investigacion
equivalentes avalados por el colegio de profesores correspondiente y autorizados por la Secretaria, y
VIl. En el caso de programas de maestria con orientacion profesional, contar con experiencia
profesional o académica en el area del programa o con productos académicos equivalentes, con la
opinion favorable del colegio de profesores correspondiente y autorizados por la Secretaria

El colegio de profesores del area correspondiente podra proponer a la Secretaria la dispensa de los
requisitos senalados en las fracciones VI y VII, justificando ante la mencionada instancia las causas de
dicha solicitud. En estos casos, en la siguiente evaluacion el profesor debera haber cumplido con los
requisitos que le fueron dispensados.

Articulo 99. Son obligaciones de los profesores colegiados:

I. Impartir catedra en el posgrado y en la medida de lo posible en la licenciatura.

Il. Fungir como directores de tesis, tesinas, miembros de comités tutoriales y consejeros de estudios a
nivel posgrado;

lil. Graduar en los programas del Instituto, al menos dos alumnos de posgrado cada tres arnos;

IV. En posgrados con orientacion cientifica, dirigir y realizar trabajos de investigacion cientifica,
tecnolégica o educativa;

V. Promover y participar en la imparticion de asignaturas y programas de posgrado en los que se
utilicen las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion;

VI. Formar y participar en grupos de trabajo académico en red en los que se fomente la participacion de
profesores y alumnos de todos los niveles, en areas de investigacion o posgrado determinadas;

VII. En posgrados con orientacion cientifica, publicar dos articulos cientificos o de desarrollo tecnolégico
en revistas especializadas con arbitraje internacional o cuatro trabajos en revistas especializadas con
arbitraje nacional de publicacion periodica, cada tres afos;

VIIL. En el caso de las maestrias con orientacion profesionalizante, realizar al menos dos trabajos cuya
naturaleza vincule su trabajo académico con las praclicas profesionales del campo correspondiente, ya
sea en la forma de proyectos, asesorias o estudios de campo, previamente aprobados por el colegio de
profesores correspondiente y avalados por organizaciones o instituciones de los sectores publico, social
o privado.

Alternativamente se podra subsanar esta obligacion mediante la publicacion de un libro o de un capitulo
de un libro publicado por una editorial de prestigio reconocido, cuyo contenido se encuentre
directamente vinculado con el area de conocimientos correspondiente o mediante la obtencion del grado
de doctor en caso de no haberlo tenido previamente.

IX. En lo posible, publicar al menos un articulo de divulgacion cada tres aros;

X. Asistir a las sesiones de su colegio de profesores;

XI. Asistir a las sesiones de los seminarios del programa de posgrado al que pertenece, y

Xll. Desempefiar las comisiones que las autoridades u drganos colegiados del instituto les
encomienden.



La Secretaria, a propuesta del colegio académico, podra establecer equivalencia entre los trabajos a
que se refieren las fracciones VII y VIl y otros que se realicen por profesores de programas de
diferentes niveles, orientaciones y areas de conocimiento.

Articulo 100. Para ser profesor de asignatura se requiere:

I. Tener al menos el mismo nivel académico correspondiente al programa de posgrado;

Il. Tener relacion laboral con el Instituto;

lll. Ser propuesto por el colegio de profesores o por el director de la unidad académica, en el caso de no
existir colegio, y

IV. No estar inscrito como alumno de algun programa de posgrado que se imparta en la unidad
académica de que se trate.

Articulo 101. Son obligaciones de los profesores de asignatura:

| Impartir catedra a nivel de estudios de posgrado y en la medida de lo posible en licenciatura;

Il. Participar en la imparticion de asignaturas de posgrado en los que se utilicen las nuevas tecnologias
de la informacion y 1a comunicacion,

lll. Desempenar las comisiones que los coordinadores de programa y el colegio de profesores les
encomienden, y

IV. En la medida de lo posible dirigir tesis de grado, previa aprobacion del colegio de profesores, a
propuesta del cuerpo académico correspondiente.

Articulo 102, Para ser profesor asistente se requiere:

1. Tener como minimo diploma de especialidad;

Il. Tener relacion laboral con el Instituto;

lll. Contar con aprobacion del colegio de profesores, a propuesta del cuerpo académico de un programa
de posgrado, y

IV. No estar inscrito como alumno de algun programa de posgrado que se imparta en la unidad
académica de que se trate

Articulo 103. Son obligaciones de los profesores asistentes:

I. Impartir catedra en asignaturas de actualizacion, de especialidad, o participar en asignaturas practicas
a nivel posgrado;

Il. En la medida de lo posible, participar en la imparticion de asignaturas de actualizacion a nivel
posgrado o de especializacion en los que se utilicen las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion;

lll. Realizar las actividades académicas que le asigne el coordinador del programa de posgrado;

IV. Dirigir tesinas de especialidad, y

V. Dirigir tesis de especialidad médica en el caso de las especialidades médicas.

Articulo 104. Para ser profesor de invitado se requiere:

I. Contar con un nombramiento vigente de profesor de posgrado y tener al menos el mismo nivel
acadéemico correspondiente al programa de posgrado donde es invitado;

Il. Tener como minimo dos anos de experiencia docente a nivel posgrado;

lll. Tener relacion laboral con el Instituto;

IV. Ser invitado de manera oficial por un colegio de profesores a propuesta del cuerpo académico de un
programa de posgrado, y

V. No estar inscrito como alumno de algin programa de posgrado que se imparta en la unidad
académica de que se trate.



Articulo 105. Son obligaciones de los profesores invitados:

|. Impartir catedra de posgrado, si el programa lo requiere;

Il. Desempenar las actividades que el coordinador del programa y el colegio de profesores les
encomienden, y

Iil. Dirigir tesis, previa aprobacion del colegio de profesores, cuando lo proponga el cuerpo académico
correspondiente.

Articulo 106. Los profesores visitantes seran propuestos a la Secretaria por el colegio del area
respectiva, previa solicitud de los cuerpos académicos de los programas de posgrado correspondientes
y deberan cumplir con lo siguiente:

I. Tener al menos, el mismo nivel académico al programa de posgrado en que participa,

Il. Tener reconocida experiencia a nivel profesional o de investigacion segln se requiera,

Ill. No tener relacion laboral alguna con el Instituto;

IV. Contar con opinion favorable del colegio de profesores o del director de la unidad académica, en
caso de no existir colegio;

V. No estar inscrito como alumno en un programa de estudios de posgrado, y

V1. Realizar las actividades que se le asignen en el programa de posgrado donde participa.

Los profesores visitantes podran dirigir tesis previa aprobacion del colegio de profesores, a propuesta
del cuerpo académico correspondiente.

Articulo 107. Los profesores colegiados, asistentes, de asignatura y de programas no presenciales o
mixtos seran evaluados cada tres afios por el colegio de profesores del area correspondiente, quien
propondra a la Secretaria, a través del presidente del colegio, la ratificacion o modificacion del
nombramiento. La Secretaria revisara la propuesta y, en caso de que proceda, lo autorizara y solicitara
la emisién del nombramiento respectivo por parte de la autoridad correspondiente.

Los profesores que acumulen quince afios de poseer nombramiento de posgrado en forma continua, se
evaluaran de acuerdo a lo indicado en este Reglamento y de ratificarse su nombramiento, tendra una
vigencia de seis afos, concluidos los cuales el colegio de profesores podra proponer a la Secretaria la
emision de un nombramiento por el plazo que considere adecuado, indicando las condiciones que
debera cumplir el profesor para conservarlo.

El nombramiento de profesor invitado podra ser revocado por la Secretaria, en caso de que éste no
cumpla con las actividades que se le asignen en el programa de posgrado o a peticion del colegio de
profesores que lo propuso.

En el caso de que un profesor sea designado servidor publico de mando del Instituto, podra mantener
su nombramiento de profesor de posgrado durante el lapso de su encargo y hasta tres afios despues de
concluido éste.

TRANSITORIOS

PRIMERQO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en la Gaceta
Politécnica.

SEGUNDA.- Se abroga el Reglamento de Estudios de Posgrado del Instituto Politécnico Nacional
aprobado y autorizado el 30 de abril de 1991 y publicado en la Gaceta Politécnica Numero 317 del mes de
mayo del mismo afio, asi como todas aquellas disposiciones que se opongan al presente ordenamiento.
TERCERA.- Los asuntos que se encuentren pendientes a la entrada en vigor del presente Reglamento
continuaran su tramite y seran resueltos de conformidad con aquel que se abroga o del que mas beneficie
al interesado.

CUARTO.- Los asuntos no previstos en el presente Reglamento, asi como las dudas que se originen con
motivo de su aplicacion, interpretacion y cumplimiento, seran resueltos por la Secretaria de Investigacion y
Posgrado y, en su caso, por la Oficina del Abogado General.

Mexico Distrito Federal, a los treinta dias del mes de junio de dos mil seis.
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Procesos

Anexos de las fortalezas sobre procesos

-El manual de procedimientos cuenta con una portada en la que se especifica el
nombre del procedimiento, el tiempo promedio de este, fecha de elaboracién, fecha de

revision y responsables. Contiene también el objetivo, normas y politicas de operacion,

procedimiento.

-Desglosa el procedimiento en tres columnas: la primera columna contiene a los

responsables, la segunda contiene la descripcion de actividades y la tercera el formato

y documentos que se utilizan.

- Figura 3. Proceso de admision MAN
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INSTITUTO p-
POLITECNICO - Hoja:
NACIONAL Procedimiento: Examen de grado ~
A
Obijetivo

Lograr que los alumnos obtengan el grado de Maestro en Ciencias en cualesquiera de las tres
especialidades que tiene la SEPI: Maestria en Ciencias con especialidad en Administracion de
la Educacion, Maestria en Ciencias con especialidad en Administracion de Negocios y
Maestria en Ciencias con especialidad en Administracion Publica.

Normas de operacion
Reglamento de Estudios de Posgrado del Instituto Politécnico Nacional

- Articulos 69, 75, 77, 87, 97, 99, 100 (incisos II, I, IV, V y V1), 101, 102, 103, 104.

- Articulo 100. Inciso VII. Aprobada la tesis, el alumno entregara al Jefe de la Seccion
doce ejemplares de la misma y la solicitud para efectuar el examen de grado.
Inciso VIII. La tesis de grado no podra fundamentarse, en lo sustancial, en resultados
de investigacion que hayan servido de base para el desarrollo de otra tesis de grado
del mismo nivel u otros niveles académicos.

- Adticulo 105. Para autorizar el examen de grado, el expediente del alumno debera

contener los siguientes documentos:

l. Los requisitos (articulos 75 y 97).

. Acta de aprobacion de tema de tesis de grado y designacion del director de la
misma.

. Acta de revision de tesis de grado con las firmas de aprobacion de los
profesores que constituyen la comision revisora respectiva.

IV. Un ejemplar de la tesis de grado debidamente encuademada.

V. Oficio de designacion de los miembros que integran el jurado de examenes de
grado.

- Articulo 106. La Direccion de Coordinacion a propuesta del Colegio correspondiente,
autorizara los examenes de grado una vez que se cumplan los requisitos senalados,
dejando constancia en el expediente del alumno.

- Articulo 107. El jurado de examen de grado sera nombrado por el Colegio y estara
integrado por cinco sinodales, de los cuales cuando menos tres seran profesores
adscritos al programa de estudios de posgrado y los restantes podran provenir de otras
instituciones... los cinco sinodales deben tener grado académico de maestro o doctor.




-Ejemplo de manual de procedimientos

4 ™

INSTITUTO
POLITECNICO
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Unidad responsable

Direccion de Planeacion

Director
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Director
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El director de tesis de grado formara parte del jurado como primer vocal.

El presidente del jurado sera el sinodal de mayor grado académico y mayor tiempo de
haber obtenido el grado. El secretario del jurado sera, preferentemente, un profesor
adscrito al programa de estudios de posgrado correspondiente. El segundo y tercer
vocales del jurado podran ser los sinodales provenientes de ofras instituciones... el
Colegio podra nombrar un  sinodal suplente, quien podra integrar el jurado domo
vocal en caso de que por alguna causa no pueda asistir alguno de los sinodales
titulares del jurado.

- Articulo 108. Los examenes de grado seran publico, el Jefe de la
Seccion correspondiente debera boletinarlos cuando menos con diez
dias de antelacion y dara a conocer, con la debida oportunidad, el tema
de tesis, el lugar y la fecha del examen, de ser posible en alguna de las
publicaciones del Instituto Politécnico Nacional.

- Articulo 109. En el examen de grado de maestria el sustentante hard una breve
presentacion de su tesis y a continuacion en réplica oral contestara a las preguntas
hechas por los sinodales del jurado.

- Articulo 110. Terminada la disertacion y la réplica del examen correspondiente los
sinodales deliberaran en sesion privada y acordaran el resultado del examen de grado,
el cual debera anotarse tinicamente la palabra aprobado o suspendido.

Articulo 114. En caso de que el resultado de los examenes de grado sea suspendido,
podra celebrarse un segundo y Gltimo examen en un plazo no menor de seis meses ni
mayor de doce, a partid de la fecha en que se efectud el primer examen. Si el resultado
le es nuevamente adverso al sustentante se asentara la palabra reprobado en la
correspondiente acta.
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RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMATO Y
DOCUMENTO
~Alumno |1, Una vez que el alumno atendi6 las sugerencias
hechas por la comision revisora sobre el trabajo de
Departamento tesis, solicita al departamento de Maestrias los | - Formatos CGPI
de formatos CGPl 8 bis, 13 y 14. Posteriormente | 8 bis, 13y 14
Maestrias recaba las firmas de su jurado en el formato CGPI
14, el cual incluye en las tesis encuadernadas.
2. El alumno elabora un oficio dirigido al Colegio de | - Oficio
Alumno Profesores en donde solicita la asignacion de fecha | - 9tesis encuademadas
para examen de grado y junto con 9 copias de su
tesis encuadernada, lo entrega en la ventanilla de
Control Escolar. - Kardex

Departamento
de
Control Escolar

Departamento
de
Maestrias

Colegio de

Profesores

Departamento
de
Maestrias

Jefatura SEPI
Departamento
de

Maestrias

Jefatura de SEPI

Departamento
| de Maestrias

3. Se turnan, el oficio y las tesis, junto al kardex y
expediente del alumno al depto. de Maestrias para
que se incluya dicha solicitud en la siguiente Junta
de Colegio de Profesores.

4. El departamento de Maestrias analiza el kardex
y expediente del alumno y lo presenta al Colegio.

5. El Colegio revisa la peticion y autoriza. De hecho
es el mismo jurado que se autorizo para integrar la
comision revisora de tesis.

6. Se elabora un oficio para la CGPI en que se pide
la autorizacion para celebrar el examen de grado.
Se anexa los formatos CGPI 13 y 14 y una tesis.

7. El oficio se turna a firma del Jefe de la SEPI.

8. Al recibir la autorizacion del examen de grado
por parte de la CGPI, se elaboran los oficios para
el alumno y los integrantes del jurado, poniéndose
de acuerdo, de antemano, respecto a la fecha y
hora.

9. Se turna a firma de la Jefa de la SEPL.
10. Se regresan los oficios, firmados, al depto. de

Maestrias. Tanto los oficios para el alumno como
para el jurado, se elaboran en original y dos copias

cadauno.

- Expedientes de los
alumnos

- Cuadro con datos
alumnos/tramites

- Oficio
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Pracedimienta: Fyamen de oradn

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Departamento de
Control Escolar

Departamento
Administrativo

Alumnos Servicio
Sacial de la SEPI

Departamento de
Maestrias

Jefatura de SEPI

Alumnos Servicio
Social de la SEPI

Departamento de
Maestrias

Jurado de
Examen de
Grado

Departamento
Administrativo

Secretario Jurado
examen de grado

11. El oficio correspondiente al alumno se turna a
Control Escolar (para que alli lo recoja) y los de los
maestros que forman parte del jurado se turan al
departamento administrativo en donde se les entrega,
junto con una tesis (para el presidente, secretario,
primer vocal, segundo vocal, tercer vocal y suplente).
Las copias de los oficios que sirven de acuse de recibo,
son archivadas diariamente por los alumnos en servicio
social y/o la secretaria del departamento.

12. Con apoyo en los alumnos en servicio social, se
publica la fecha de examen de grado, en el area de
firmas del personal docente.

13.Se elabora un oficio con los datos del examen de
grado, invitando a la comunidad del plantel.

14. Se turna a firma de la Jefa de la SEPI.

15. Se publica por quintuplicado en areas de mayor
afluencia (diez dias antes del examen de grado).

16. Se elabora por triplicado (papel de seguridad y una
copia en bond) del acta de examen. Asimismo una
carta (foma de protesta en papel satinado y copia en
papel bond) y se turna al jurado el dia del examen de
grado, para que se firme el acta y la carta de “protesta”
es tomada por el presidente del jurado, al nuevo
Maestro en Ciencias.

17. La fecha del examen de grado, el departamento
Administrativo se encarga de la logistica y esta al
pendiente de que esté abierta el Aula Magna, que se
cuente con agua, vasos Yy el equipo necesario para que
el alumno presente su trabajo.

18. Una vez concluido el examen, el Secretario del
jurado regresa las actas del examen, asi como una
copia de la “protesta” al depto.de Maestrias.

FORMATO Y
DOCUMENTO

- Cuadro grande
tipo cartel

- Oficio

- Acta de examen
de grado

- Carta para "toma"

de protesta
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Procedimiento: Examen de grado

o - FORMATO Y
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCUMENTO
RESPONSABLE
Departamento 19. Se elabora oficio para CGPI al cual se adjuntan las | - Oficio
de actas de examen de grado y las fotografias del alumno
Maestrias (2 tamario diploma y 2 de ovalo).
Alumno 20. En caso de que el sustentante sea suspendido (no

Jefatura de SEPI

Departamento
de

Maestrias
Alumno

aprobado), puede presentar un segundo examen en un
plazo no menor de seis mes ni mayor de doce, a partir
de la fecha del primer examen. Solo en esta situacion,
se reinicia el proceso de la obtencion del grado.

21. Se turna el oficio a firma del Jefe de la SEPI.
22. Se envia a la CGPI.
23. El alumno recoge acta y, posteriormente, el grado

en la CGPI.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Hoja:
™.

g — —
/7 Elalumno elabora un oficio dirigido al Colegio de
| Profesores para solicitar fecha para examen de grado, i
3. se entrega a Control Escalar
: 4
Lo anlerior junto con el kardex y expediente del
alumno se incluye en la siguiente Junta de Colegio
de Profesores

-

Eldepartamento de maestrias analiza lo /
anlerior y lo presenta alColegio.

_ |

Elcolegio revisa la pelticion y auloriza

iy . = =X !
kY Se elabora un oficio para que la CGPI

% autorice la celebracion delexamen de grado, /
% anexando formatos CGPI 13y 14 y una tesis.

) i
\ Eloficio se lurna a firma de Jefatura dea la (./
N SEPI rd
— - £,
! —
Se regresan los oficios lirmados al _-f
N departamento de Maestrias //

- e

El oficio correspondiente a alumno se-luma a Control
Escolary los correspondiente al jurado se lurnan al
Depto,Administrativa.

— B e

= .‘ie pubhéan las fechas d.é le-l-lniéln de la comisién |

revisora

—

Se eléhnra-o'ficiu -con los d.am_s_'ﬂ;-l.sxa?v;én_inviianﬂ?"

alacomunidad delplantel.

X r— v .
\ Eloficio se turna a firma de Jefatura de la i

SEPI,

Se pu_b_lica_eloﬁcm pnﬁ;—u-mtuFlicad-u en dreas de
mayar aflluencia de estudiantes

En la fecha delexamen de grado, el Deplo.
Administrativo se encarga de la logistica y préstamao
de equipo y espacio necesario.

" l
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\ Se elabora por triplicado el acta de examen
firmada por el jurado y carta de toma de /
protesta firmada y ejercida por el presidente |

del jurado.

Se archivan diariamente la copia de los oficios de los |
tramites realizados.




Anexos de las debilidades sobre procesos

- Tabla 14. Caracteristicas de la pagina web de posgrado de la SEPI Sto. Tomas del
IPN

T T MAN | MAP |MAGDE | DCA [EGIE
Nombre del Responsable * * - * -
Informes y ubicacion * * % | ® || ®
Planta docente * S 2 & i = |
Objetivo * = x| = i
Mision = 2 = - *
Calendario semestral de inscripciones * * = = *
" Requisitos de ingreso - - * - *
Requisitos de egreso - Z - i *
" Perfil del aspirante . - - -
Requisitos académicos * ¥ | * =
~ Perfil de egreso = g = . -
Requisitos de admision - - * | . -
Guia de estudio * * s ]
Plan de estudios * * *
Vinculacion con el sector productivo * | x - | - -
Lineas de investigacion - = & * =
Resultados de examen de admision * * 5 & =
Graduacion * * -
Diagrama de flujo * * *
Total 13 1 7

* Cuenta con esa caracleristica,
- No cuenta con esa caracleristica.
(IPN SEPI Sto. Tomas, recuperado 23 de octubre de 2008, en red).

Anexos de las amenazas sobre procesos.

-Acuerdos de la UNAM con el gobiemno de la ciudad de México (Coordinacion de
estudios de posgrado UNAM, recuperado el 27 de octubre de 2008, en red).

-La SEPI ofrece la maestria MAGDE vy la especialidad EGIE en la modalidad a
distancia y la UNAM ofrece en la modalidad a distancia las maestrias en: Ciencias
Administrativas Organizaciones, Ciencias Administrativas Sistemas de Salud vy
Ciencias Administrativas Auditoria. (Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion



a Distancia UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México), recuperado el 27 de
octubre de 2008 en red).

-Requisitos para el proceso de admision del IPN en las Maestrias y Especialidad:

1. Poseer titulo profesional o certificado oficial de terminacion de estudios.

2. Aprobar el proceso de admision disefiado para tal efecto.

3. Acreditar el examen de comprension de lectura y traduccion del idioma inglés o
aquel que el colegio de profesores considere adecuado, ya sea a través del
Centro de Lenguas Extranjeras del Instituto o el equivalente en otro tipo de
examen reconocido nacional o internacionalmente y aprobado por el colegio
académico.

4. No haber causado baja en algtn posgrado del Instituto, salvo que le haya sido
revocada por el colegio académico, y

5. Cubrir los derechos y cuotas correspondientes (Gaceta politécnica IPN, 2006)

Requisitos para el proceso de admision UNAM en las Maestrias de Ciencias de la
Administracion:
1. Presentar toda la documentacion requerida.
2. Poseer el titulo de licenciatura que sea académicamente suficiente.
3. Tener un promedio minimo de 8.0 en licenciatura.
4. Contar con la constancia en comprension de lectura de textos en el idioma
inglés acreditada por la UNAM.
5. Contar con la constancia de computo (procesador de textos, hoja de calculo y
presentaciones) acreditada por la UNAM.
6. Cumplir los puntos del proceso de admision. (UNAM Posgrado, Ciencias de la
Administracion, recuperado el 28 de octubre de 2008, en red).

Anexo de la Matriz de la Gran Estrategia (MGE) para procesos.
Tabla 15. UNAM Examenes de grado y profesionales. Ciencias de la administracion

2003 2004 | 2005 | 2006 |
| 85 275 | 364 | 279 |
(Direccion General de Administracion Escolar, recuperado 15 de enero de 2009, en red)



Tabla 16. IPN Graduacion SEPI

[ 2003 2004 2005

|
51 81 . I

(Informe Anual de Actividades 1PN, 2003-2005).

Tabla 17. Total de alumnos graduados en posgrado (UNAM-IPN)
I

2003 ] 2004 | 2005 2006" |
136 | - 356 | 403 | 279 ) __j
*No se encontraron datos de SEPI en el numero de graduados para este ano.



Glosario
Organizacion: “Organizacion es cuando dos 0 mas personas se unen y coordinan sus

actividades con el fin de alcanzar una serie de objetivos comunes” (P.Bryans y T.P
Cronin 1985, p. 1).

Diseiio Organizacional: “El disefio organizacional se define como las relaciones
prescritas mediante las cuales los trabajos se relacionan unos con otros a fin de lograr
un equilibrio entre la especializacion y la coordinacion” (Brown y Moberg, 1996, p.
116).

Estructura Organizacional: “La estructura organizacional es un padron de tareas y
conjunto de tareas en una organizacion. Una causa importante de comportamiento
individual y grupal” (Gibson, lvancevich, 2001, p. 367).

Procedimiento: “son una guia para la accion, porque detalla en forma precisa e
inflexible como se va a desarrollar tal o cual actividad” (Mercado 1989, p. 193); “Un
procedimiento es la guia que muestra secuencial y ordenadamente cémo dos o mas
personas realizan un trabajo” (Alvarez, 1998, p. 175).

Proceso Organizacional: “Los procesos son actividades que dan vida al
organigrama” (Gibson, lvancevich, 2008, p. 7)

Comunicacion: “La comunicacion es el proceso por medio del cual una persona se
pone en contacto con otra a través de un mensaje, y se espera que esta Gltima dé una
repuesta, sea una opinion, actitud o conducta” (Martinez y Nosnik, 1993, p.12).
Comunicacion organizacional: “es el flyjo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes” (Goldhaber, 1994, p. 23).

Manual administrativo: “Los manuales administrativos son documentos que sirven
como medios de comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir de
forma ordenada y sistematica, informacion de una organizacion (antecedentes,
legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etcétera), asi
como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el mejor
desempeno de sus tareas”. (Franklin, 1998, p.197).

Manual de procedimientos: “Constituyen un elemento técnico que incorpora

informacién sobre la sucesién cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas



entre si, que se constituyen en una unidad para la realizacion de una funcion, actividad
o tarea especifica en una organizacion” (Franklin, 1998, pp. 148-150).
Organigrama: “Es una forma grafica en la cual se transmite y queda establecida la

composicion de una organizacion” (Franklin, 1998, pp.65-66).

Siglas y abreviaturas

SEPI: Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion.

ESCA: Escuela Superior de Comercio y Administracion.

IPN: Instituto Politécnico Nacional.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

SWOT: Strenghts, Weakness, Opportunities y Threats

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

MAN: Maestria en Administracion de Negocios.

MAP: Maestria en Administracion Publica.

MAGDE: Maestria en Administracion en Gestion y Desarrollo de la Educacion.
DCSyA: Doctorado en Ciencias Sociales y Administrativas.

EGIE: Especializacion en Gestion de Instituciones Educativas.

UAM: Universidad Autonoma Metropolitana.

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México.

UPEV: Unidad Politécnica para la Educacion Virtual.

UTE: Unidad Tecnoldgica Educativa.

IRESIE: indice de Revistas de Educacién Superior e Investigacion Educativa.
CV: Campus Virtual.

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

CONACyT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

FCyA: Facultad de Contaduria y Administracion.

SIP: Secretaria de Investigacion y Posgrado.

MADEMS: Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior



MEFE: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

MPC: Matriz de Perfil Competitivo

MEFI: Matriz de Evaluacion de los Factores Internos.

MAFE: Matriz de Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas
MEPE: Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accidn
MBCG: Matriz de Boston Consulting Group

MIE: Matriz Interna y Externa

MGE: Matriz de la Gran Estrategia

MCPE: Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica

P.P: Peso ponderado.
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