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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion en la modalidad de tesis, se realiza con el fin de
obtener un ftitulo profesional como Licenciada en Ciencias de la Comunicacion,
mediante la aportacion de un escrito que enriquezca el cuerpo de
investigaciones en Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México.

La intencién de esta investigacion es atraer la atencidon sobre un tema que
representa uno de los aspectos mds destacados de nuestro mundo actual y abrir
un panorama de reflexion y apreciacion acerca de las revoluciones

comunicativas, comerciales y tecnoldgicas que engloba el teléfono celular.

La aproximacion a esta mdaquina de comunicar se realiza bajo el fitro del
consumo y de la revolucion informdtica, que representan las caracteristicas

definitorias del esquema de organizacion social mundial actual.

El primer capitulo se centra en explicar qué es la comunicacidén, desde su funcion
para la vida en la naturaleza asi como su significado y funcion especificos para la

especie humana.

Principalmente se define la comunicacibn humana como herramienta
indispensable para la satisfaccion de necesidades y el logro de objetivos, y por lo
tanto como favorecedora de la socializacion y las relaciones sociales, tanto en su

creacion como en su mantenimiento.

Asimismo, se hace un reconocimiento de las razones por las que las relaciones
sociales y las gratificaciones que estas tienen para el ser humano son tan
importantes tanto en su desarrollo individual como en su desarrollo social. Se
hace también una reflexion sobre las funciones y usos sociales de la

comunicacion.



En el segundo capitulo se especifica la capacidad humana como fabricadora
de tecnologias. Se explican las caracteristicas particulares que hacen del ser
humano el Unico ser capaz de producir tecnologias y tecnologias de

comunicacion.

Se realiza una descripciéon de las diferentes tecnologias que se han desarrollado

para hacer posible la comunicaciéon a distancia y la comunicacion movil.

Asi como las principales tecnologias que han influido en el desarrollo de las

sociedades humanas y en sus patrones de organizaciéon y funcionamiento.

El tercer capitulo se centra en la descripcidén de las diferentes concepciones de
modelos sociales surgidas a partir de la instauracion de la electricidad en la vida

humana asi como el asentamiento de valores mercantiles y monetarios.

Para explicarlos se toman los conceptos de Sociedad de la Informacion y
Sociedad de Consumo, describiendo su desarrollo y evolucion. Ambos se derivan
del modelo econdmico capitalista, en las que las tecnologias de comunicacion

tienen un papel sobresaliente.

Entre estos se encuentra la definicion del individuo posmoderno y de la sociedad

postindustrial.

Estos valores se alojan paulatina pero definitivamente y contribuyen al
devenimiento de otro tipo de sociedades y consumidores asi como de todo tipo

de objetos de consumo.

Por Ultimo el cuarto capitulo se centra en la descripcion y el andlisis de los valores
asignados al teléfono celular como objeto, como tecnologia y como medio de
comunicacion y en la identificacidon de las preferencias y hdbitos de consumo

relacionados con él.



Asi como su potencialidad como tecnologia de acceso, al hacer posible la

produccion y transmisién de todo tipo de informacion.



1. LA PROPIEDAD INFALIBLE



1.1 LA COMUNICACION,
ViA DE CONTACTO Y COMUNION

Si analizamos cualquier forma de vida en nuestro planeta, y especialmente vida
animal, nos daremos cuenta que todas las implicaciones sociales esenciales para
sobrevivir estGn matizadas por un elemento comun e inasequible. Este se

encuentra por todo el entramado de interacciones y relaciones entre individuos.

Se frata de la comunicacion y aunque pueda parecer sencilla por su propia
condicién natural, esta caracteristica es la clave que permite la continuacién de

la vida, pues es el elemento indispensable para establecer contacto.

Por lo tanto es importante hacer una reflexion sobre lo que significa para la vida
la comunicacién y cémo la adaptacion de esta cualidad en la vida humana ha

sido determinante para su evolucioén cultural y social.

La vida en nuestro planeta comenzé como una mezcla de elementos quimicos
que con el franscurrir del fiempo, el enfriamiento paulatino del planeta vy la
interaccidn con el ciclo del agua, formaron poco a poco los elementos bdsicos
de las proteinas y demds sustancias esenciales para los seres vivos: los primeros

aminodcidos.

Ese fue el comienzo de una abundante diversidad de organismos y seres. Los
cuales siguen leyes naturales de vida, buscando inconscientemente su

preservacion para garantizar la continuacion de sus respectivas especies.

“Cuando se habla de la aparicion de la vida no queremos decir otra cosa mds que,
como resultado de <<turbulencias>> de tipo quimico, entra en escena un nuevo
ente llamado ser vivo que es capaz de realizar dos tareas funcionales bdsicas: el
metabolismo, (...), y la replicacién, la capacidad de fabricar buenas copias de si

mismo -y, si ello fuera necesario, de reparar alguna -." (Serrano, 2000)



Para esto era necesario un elemento que complementara la materia y la energia
para la vida: la informaciéon. Originada en las primeras células con ADN y ARN,
contenedores de toda la informacién codificada necesaria para el

mantenimiento y la duplicaciéon de la vida.

Es con esta capacidad de replicacién que surge la primera transmision de
informacidén a micro escala y, por asi decirlo, la inicial comunicacion primitiva. Por
lo tanto, el principio de comunicacion esta intrinsecamente ligado a la VIDA,
pues si nos preguntamos jcudndo surge la comunicacidon?e debemos

remontarnos al surgimiento de la vida misma.

Lo maravilloso de esta propiedad es que alcanza modalidades y niveles de

complejidad tan diversos como la abundancia de seres vivos.

Se encuentra presente en cada momento donde el contacto constante e
inevitable con el mundo natural y con individuos y organismos de la propia y de
otras especies, hace incuestionable que para sobrevivir es necesaria la
interaccion y el establecimiento de relaciones de cardcter social que permitan

dar un orden a la vida de las especies.

Para lograr esto, la naturaleza ha hecho de la comunicacion su mds grande
inversion. Y creamos lo que creamos sobre el origen de la vida, resulta un tanto
evidente que todas las formas de comunicacion existentes proceden de una
misma raiz y que las diferencias entre cada familia y cada especie del reino

animal nos dan cuenta de distintos niveles de desarrollo o evolucion.

Basdndonos en esta idea podremos comprender mejor las caracteristicas que
han hecho del hombre el animal mds desarrollado y complejo, social vy
comunicativamente, sin dejar de tener en cuenta que esto no nos separa del
todo de los rastros de la naturaleza, pues somos parte de ella. Aungque en

ocasiones parezcamos olvidarlo.



Una division general de la comunicacion es la siguiente: (Gonzélez Montes, 1996, p 14

y 15)

La comunicacion bioldgica.

Abarca la fransmision de informacidén en un extenso sentido. Va desde la
informacion genética codificada (ADN y ARN) hasta la comunicacion sensorial

orgdnica.

La comunicacion animal.

Involucra la interaccién y la fransmision de informaciéon (con funciones de
cardcter social) entre miembros de la misma especie y entre especies diferentes

por medio de senales fisicas percibidas través de los sentidos.

La comunicaciéon humana.

A pesar de compartir caracteristicas y capacidades universales, el ser humano ha
destacado por poseer otras particularmente notables. Los sistemas de
comunicacion desarrollados por el ser humano son mucho mds complejos que los

de otros animales.

En este punto hay una separacién entre el hombre y ofros animales. A pesar de
ser orgdnicamente un animal, somos la Unica especie capaz de realizar
transformaciones en diferentes dmbitos del entorno bioldgico y social, de manera

prolongada. Convirtiéndonos en la Unica especie con transmisién cultural.

“Haciendo una mirada en perspectiva hacia atrds en el tiempo, podemos
caracterizar tres etapas en la dindmica y estructura de la transmisién de informacion
en la bidsfera: 1) los hiperciclos autocatacliticos, 2) la evolucion biolégica,

3) la evolucion cultural humana.” (Stoka, 2013)

No obstante, la naturaleza comunicativa humana no difiere mucho de la

naturaleza comunicativa de otras especies animales.



La materia prima de la comunicacion animal es la capacidad de percibir a
través de los sentfidos la informacion precisa para sobrevivir: olores, formas,
colores, sabores. Los sentidos son el puente entre el mundo interior del animal con
el mundo exterior y la predominancia de uno u otro (vista, tacto, oido, olfato)

depende totalmente del entorno y la naturaleza bioldgica de cada especie.

Nos valemos primeramente de nuestros sentidos para recibir informacién del
exterior y de las particularidades fisicas para comunicarnos, y posteriormente
adaptamos nuestras habilidades naturales para hacer funcionar nuestra

sociedad.

Los diferentes procesos y mecanismos comunicativos empleados por los animales
tienen como finalidad la coordinacion de las diferentes actividades vitales:
alimentacion, apropiacién y defensa de territorio y pertenencias, actividades de

cortejo y apareamiento asi como la crianza y la proteccion de la descendencia.

Pueden ser internos o externos con diferentes niveles y grados de complejidad, y
su manifestacion ocurre de manera espontdnea como respuesta a estimulos de
la sifuacion concreta en que suceden; involucran el intercambio de senales con

significados especificos asi como diferentes conductas y comportamientos.

La variedad de senales que las especies animales (incluido el hombre) son
capaces de emitir y recibir estd determinada por las caracteristicas fisicas (las
cuales determinan el tipo de mensajes que los animales son capaces de percibir

y producir); la organizacion social, y el hdbitat.

Estas senales son exclusivas y Unicas de cada especie. Sin embargo, la
comunicacion animal no sélo implica las interacciones entre individuos de la
misma especie (comunicacion intraespecifica) sino también las que se dan entre

individuos de diferentes especies (comunicacién interespecifica).
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Enfre especies que comparten hdbitat, aquellas senales determinantes para la
preservacion de la vida (manifestadas en actividades como la competencia por
alimento, la amenaza, el miedo, la defensa y el ataque) pueden ser reconocidas
por miembros de diferente especie, como forma de tener ofras fuentes de aviso

ante situaciones cruciales.

“La comunicacién animal se define como el tipo de interaccidon en el que la
informacién fransmitida por un animal o grupo de animales afecta el
comportamiento de los otros animales. Este intercambio puede darse a través de
una seial, como una expresidon facial, un sonido o un contacto y en ofros casos
mds o menos evolucionados con las sefales quimicas y/o de bioluminiscencia en

algunos invertebrados. (Hall & Day, 1977)." (Martinez Guerrero, 2003, p 31)

Tal como deja entrever la afirmacion anterior, es innegable que algunas especies
han logrado desarrollar habilidades comunicativas verdaderamente complejas y
gue éstas a su vez les han permitido establecer estructuras de organizacioén social

y estatutos reguladores de las relaciones igualmente complejas.

Y que uno de los factores claves respecto ala comunicacion es la interaccion. La

estructura circular del intercambio de mensajes.

Para darnos cuenta de esto basta con mirar, leer o investigar sobre diferentes
tipos de comunicacién animal y aunque unos resulten mds complejos o
sofisticados que otros, en cada uno de ellos hallaremos cualidades Unicas y
maravillosas invaluables pues son elemento clave de sistemas de equilibrio y flujo

vital.

Si bien una parte de la carga comunicacional de los animales les viene dado
genéticamente como una capacidad natural e ineludible, también es cierto que
determinados comportamientos comunicativos son convencionados por Ias
sociedades animales. Y pueden modificarse y adaptarse a los cambios del

entorno.
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La disposicion de las senales se situa en el reconocimiento de su asociacion y en
su uso confinuo en la vida cofidiona, adaptdndose y fransformdandose de

acuerdo a las necesidades particulares del ecosistema de cada especie.

“...dos influencias principales determinan el comportamiento animal, incluyendo la
comunicacion. Uno es la influencia innata o programada por los genes, y la otra es la
aprendida o adquirida por experiencia, pero tanto los genes como la experiencia
pueden asumir un papel mayor, dependiendo de la especie y del comportamiento en

cuestion.” (Martinez Guerrero, 2003, p 34)

El desarrollo de estrategias comunicativas requiere cualidades mentales y
habilidades cognitivas que permitan el surgimiento y la instauracion de elementos

fijos de comunicacién dentro de la organizacién social.

Si continuamos con la idea de que existen diferentes niveles de desarrollo,
(orobablemente evolutivo) enfre las distintas  especies animales, nos
encaminamos hacia las particularidades que han llevado a la especie humana a

destacar notablemente.

Los humanos somos animales mamiferos y es este grupo animal en el que
sobresalen elaboradas prdécticas de organizaciéon social, lazos sociales y de
parentesco estrechos, asi como rituales de cuidados personales y educacién y

cuidado de las crias.

Todas estas son inseparables de habilidades comunicativas cuya complejidad es
proporcional al nivel de desarrollo cerebral y de interaccidn social alcanzado.
Suponen el infercambio de signos para confrolar estrategias de apareamiento,

control y defensa de territorio asi como la asignacién de roles y jerarquias.
Esto se hace segun diferentes sistemas de comunicacién, por ejemplo los insectos

utilizan mensajes quimicos pues poseen érganos externos sensibles a sustancias o

variaciones muy sutiles en el ambiente; o aves que privilegian senales auditivas
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porque por la conformacion de sus cuerpos no es posible utilizar ofro tipo de

senales.

Existen ofros que pueden desarrollar un vocabulario comunicativo mds extenso
pues poseen la capacidad de readlizar y captar varios fipos de senales
simultdneamente y por ende generar mensajes mucho mds complejos. Como 1os
primates que ademds de senales auditivas y visuales incorporan entfre estas

Ultimas las gesticulaciones que sus rostros les permiten ejecutar.

“"Cuanto mds alta es la posicidon de un animal en la escala evolutiva, mds complejos
son sus érganos sensoriales y mds elaborados son sus aparatos para producir senales
comunicatfivas. Pero solo unos cuantos animales, especialmente los primates,
fransmiten informacién mediante multiples senales, como combinacién de gestos,

expresiones faciales y sonidos.” (Martinez Guerrero, 2003, p 32)

La comunicacion es sin duda un fendmeno ineludible en la vida de los seres vivos
y presenta diferencias sustanciales segun el grado de evoluciéon de la especie. Y
aunque no hablaremos aqui de detalles evolutivos, es preciso hacer notar el

orden al que el hombre pertenece como animal bioldgico: los primates.

Es mirando estas “raices” y elementos comunicativos, (fisicas y cognitivas) que
compartimos con los primates, que podemos comprender las cualidades
(bastante bien perfeccionadas y optimizadas), que permitieron a la especie
humana generar sistemas de comunicacion y relaciones sociales mds sofisticados

que cualquier otro ser vivo en nuestro planeta.

Las cuales van mds alld de la mera relacidn con el ambiente y de reaccion
espontdnea ante estimulos. Han permitido al hombre alterar la influencia de la
seleccion natural en su medio ambiente e intervenir voluntaricamente en la

fransformacién de su entorno.
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1.2 LA PARTICULARIDAD HUMANA

Dentro del orden primate, el ser humano pertenece al grupo hominoide, del cual
se puede decir que ocupa el lugar mds alto en la escala evolutiva por la

complejidad de sus lazos sociales y sus habilidades comunicativas.

Sin embargo, la caracteristica definitoria de la naturaleza propiamente hominida
(humana) es el super desarrollo de la corteza prefrontal cerebral. Pues es esta
zona del cerebro humano la que se encarga de regular la mayor parte de las

habilidades necesarias para la comunicacién social.

Antes de continuar es preciso mencionar las cualidades fisicas clave que hacen
de la especie humana una especie particularmente notable de entre todos los

seres Vivos.

La posicidn de los ojos, juntos en el frente de la cara, otorga una visién binocular y
estereoscopica, lo que ofrece una mayor competencia visual, captando casi por

completo todos los detalles de los objetos.

Un rostro particularmente Unico, con muchos musculos que le permiten desplegar
una gran cantidad de gestos y expresiones comunicativas principalmente de

estados de dnimo.

“Los seres humanos contamos con musculos faciales mds separados que cualquier
otro animal. Hacen posible el movimiento de varios elementos —labios, mejillas, frente,

cejas- en una gran variedad de formas que ninguna otra criatura puede igualar.”

(Martinez Guerrero, 2003, p 37)
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El sistema auditivo primate, especialmente equipado para localizar fuentes de
sonidos y con recursos suficientes para responder casi instantdneamente a

sonidos que les alertan sobre objetos de interés.

Por Ultimo la competencia tactil primate. El tacto es uno de los senfidos mds

desarrollados y estd ligado fuertemente con los vinculos sociales.

Al poseer manos prensiles con dedos independientes y un pulgar opuesto, se estd
capacitado para agarrar, observar, manipular y explorar objetos con gran

precision.

Todos estos érganos son regulados por el érgano supremo de un refinado sistema
nervioso, que controla y optimiza todas las herramientas, psiquicas,
comunicativas y sociales: el cerebro. La solucidon evolutiva para compensar las

carencias de proteccion fisicas del cuerpo humano.

Si imaginamos las primeras formas de vida humana, reconoceremos las
dificultades a que se enfrentaban para sobrevivir, conseguir alimento y estar a

salvo de depredadores.

Resultaba necesario el desarrollo de sistemas de comunicacidon que permitieran
ademds de trasmitir informacion eficazmente, ayudar a mantener los vinculos
sociales y a los grupos cohesionados, pues finalmente la unidn en grupos

garantizaba un mayor éxito en la supervivencia.

El avanzado desarrollo del cerebro humano es caracterizado por la prominente
desproporcion de la corteza prefrontal. Dicha zona es capaz de coordinar las
destrezas mds delicadas y de procesar gran cantidad de informacién
simultdneamente a pesar de no recibir los estimulos sensoriales directamente sino

obtener esta informacién de otras zonas del cerebro.
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Podemos decir que el toque final de humanidad lo da la regulacion y
organizacion de la informacién por la corteza prefrontal, asi como el control
ejercido por la corteza cortical responsable de las funciones motoras de muy alta

precision.

“...el cerebro primate- y muy especialmente el humano- asiste al aumento, en el
neocdrtex anterior, de las zonas prefrontales ligadas a la planificacién, a la
capacidad de establecer conexiones, a la atencién, a la motivacién e, incluso, a
ciertos aspectos de la memoria y del aprendizaje. En la corteza posterior primate
contemplamos la aparicion de amplias zonas de asociacidén - vinculadas a las zonas
prefrontales comentadas- que constituyen una jugosa plataforma en donde
précticamente convergen - de hecho, se produce cierto intercambio de cromos-
las informaciones procesadas por equipamientos tdctiles, visuales y auditivos que, sin
ninguna duda, desempenaran papeles clave en el teafro de la competencia
verbal.” (Serrano, 2000, p 195)

Este desarrollo puede considerarse en parte como la consecuencia de la
implementacion de un sistema de comunicacion hasta ahora exclusivo de los

seres humanos: la capacidad verbal, es decir, el lenguagje.

Resultado de cambios cruciales — modificacion y ampliacion- en las capacidades

perceptivas, sensitivas y cognitivas de nuestros ancestros primates.

Si aunado a esto consideramos que las vocalizaciones (gritos o chillidos) estdn
incorporadas en el conjunto emotivo mamifero y primate, podemos considerar el

lenguaje humano como un perfeccionamiento de esta cualidad.

Hablamos de consecuencia y no de causa basados en la idea de que las
habilidades comunicativas fungieron mayormente como cualidades adaptativas

en las prematuras formas de vida hominida (o pre-hominida si se prefiere).
El principal sentido de percepcion de estos primeros hombres era (igual que
ahora), la vista. Sin embargo ante algunos obstdculos visuales como la distancia y

la oscuridad el sistema Optico resultaba insuficiente. Por lo que fue necesario
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apostar por un sistema de comunicacion eficaz que permitiera vencer dichos

obstaculos.

La adaptacion evolutiva de los rasgos fisioldgicos humanos en el sistema
vocalizador y en la disposicion de las conexiones cerebrales relacionados con las
habilidades de vocalizar con una velocidad y precision sorprendentes y con la
asociacion de sonidos convencionados con significados especificos, representa

uno de los mayores logros de la naturaleza.

“De manera que ya no eran solamente la lengua, los labios o la mandibula los que se
encontraban sometidas a algiun grado de control, y asi los musculos vinculados a la
laringe realizarian tareas de coordinacién entre la respiracién y los movimientos de los
labios, lengua o paladar. La articulacidn de los movimientos de estas unidades
conllevard de tanto en tanto cortos y explosivos cerramientos de boca, quedando
cada vez mds claro que el hecho de hablar, de forma mds que probable, es
consecuencia de la muy fina actividad de todos estos sistemas ya del todo

sometidos al suave control cerebral.” (Serrano, 2000, p 191)

El funcionamiento dindmico entre estos elementos y el grado de control que
permite sobre las vocalizaciones espontdneas de naturaleza innata y sobre los
mecanismos de produccion de sonidos, generan la asignacion posterior de

vocadlizaciones especificas para designar cosas.

La diferencia central entre los sistemas de senales en la comunicacion animal y el
sistema del lenguaje humano se basa en las posibilidades y multiples formas de

construir y expresar significados.

“Es cierfo que hablar no consiste sélo en vocadlizar, sino que también requiere
capacidad para navegar por entre un sistema de simbolos, y que los sistemas
nerviosos del chimpancé y de los demds primates no humanos no estd preparado
para implicarse en el uso de un sistema de comunicacién tan complejo como es el

de los lenguajes naturales que hablamos en la actualidad.” (Serrano, 2000, p 187-188)
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Aunque no serd nunca posible determinar el momento preciso de su aparicion, el
lenguaje es la culminaciéon de la perfecta mezcla de modificaciones de multiples

aspectos del funcionamiento cerebral y su adaptacion entre si.

Se requiere un cerebro competente para procesar la abundante cantidad de
informacion transmitida por el lenguaje siendo indispensables caracteristicas
como la memoria a corto plazo, la atencidn y la disposicion natural de

aprenderlo.

El surgimiento del complejo sistema del lenguaje es completado por la
caracteristica mds sorprendente del pensamiento humano: el pensamiento

simbdlico.

Asi las habilidades comunicativas y el pensamiento simbdlico, se conectan con
la modalidad comunicativa mds compleja: el habla. Que funciona mediante la
representacion simbdlica de los elementos de Ila realidad a través de la

representaciéon fonoldgica.

Al clasificar y delimitar todas las cosas de la realidad con vocalizaciones
arbitrarias (palabras), el hombre pudo hacer descripciones e inscripciones
mentales separadas de la presencia fisica de aquello a lo que se hace

referencia, es decir, de representarlo simbdlicamente.

Aludiendo a objetos, estados, acciones y cosas intangibles, como emociones,
senfimientos e incluso “entes” o fendmenos ‘“inexplicables” (generalmente

atribuidos a eventos magico-religiosos).
Es muy probable que las primeras significaciones hubieran sido una coleccién de

gestos faciales y una mezcla de sonidos rudimentarios que poco a poco fueron

cediendo ante la gestién de la corteza prefrontal.
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A partir de entonces habrd un cambio radical en la naturaleza comunicativa
humana pues hard del simbolo el elemento fundamental de sus sistemas de

comunicacion.

“El simbolo es un elemento indispensable para comprender la naturaleza humana,
pues todo el desarrollo de la cultura estd basado, como dice Kaplan, en la
capacidad del hombre de transformar el sencillo material sensible en portador de
simbolos que expresan las mds egregias distinciones intelectuales y emotivas. La vida
social se explica sélo gracias a un vasto simbolismo que informa la comunicacion,
razén por la cual Ernst Cassirer, para caracterizar al hombre, lo ha definido como
animal simbdlico, porque todos los modos del conocimiento son aspectos de las

diferentes maneras de simbolizar.” (Xifa Heras, 1972, p 9)

Con la implementacién de un sistema simbdlico de comunicacién como es el
lenguaje el hombre estuvo posibilitado para reflexionar, comprender y explicar
todos los elementos que percibe de la realidad. Incluidos tanto los elementos
externos como elementos internos tales como, emociones, sensaciones, deseos,

miedos, etc.

El lenguaje permitié al hombre desarrollar conciencia de si mismo. Desarrolld la
capacidad de asumir roles en su mente, es decir, imitar la conciencia de ofro
individuo mediante la imaginaciéon, teniendo plena consciencia de su propia

existencia y la de los ofros.

Este detalle nos muestra también un aspecto significativo de la capacidad
humana de construir la realidad social sobre un sistema de simbolos
independientes de su conciencia: la posibilidad de manipular la informacién al

momento de su fransmision.

Este Ultimo aspecto estd relacionado con otro cambio radical en la mente
humana: la capacidad de desautomatizacién. Que se refiere a la capacidad de
suprimir la respuesta automdtica a los signos manifestados por oftros,
reconociendo estos como tales; lo que también hizo posible el reconocimiento

de sus propios signos.
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El ser humano construye su propia representacion del mundo por medio del
lenguaje. La primera cosa que aprende es asociar elementos (su cuerpo, objetos,
sensaciones, conductas, emociones y en general la construccion entera de la

realidad), con signos y simbolos socialmente instaurados.

Por lo tanto la percepcidén del mundo que le rodea, la percepcion de su ser
interior y la expresidon o exteriorizacion de sus deseos y emociones estardn

asociados y regulados por el lenguagje.

Esto nos da cuenta que existe una friddica relacion entre lenguaje, conciencia, y
sociedad. Pues para garantizar la supervivencia de un individuo en sociedad vy el
efectivo intercambio de informacién dentro de ella, es indispensable que los

individuos comunicantes compartan el mismo cédigo de significacion.

Las palabras son entonces simbolos que pueden representar cualquier elemento
de la vida humana y cuyo significado es consensuado entre los individuos que 1os

comparten. Esto determina los lazos de cohesion entre sus miemlbros.

La comunicacién se convierte en la médula de la estructura social pues en
comunidades donde cada individuo es capaz de expresarse y de cierta forma
descifrar lo que otros piensan, es evidente que, el nivel de complejidad de los
sistemnas comunicativos va ligado al nivel de complejidad de las relaciones

sociales.

Esta imbricacion entre los tejidos comunicativos y los tejidos sociales da pie al

maximo punto de evolucion en el planeta: la evoluciéon cultural humana.

La evolucion cultural es resultado de la simultdnea convergencia -tanto en el
grado de complejidad como en su interrelacion- entre el orden comunicativo
simbdlico, un sistema de comunicacién tan sofisticado como es el lenguaje, la
intervencion intelectual del hombre (uso y fabricacidon de herramientas), y el alto
grado de sociabilidad.
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La llegada a este momento no hubo de ser rdpida y muy probablemente
tampoco sencilla. Es importante recalcar el dinamismo entre estos factores y la

fuerte y constante (aunque sutil) influencia de uno sobre ofro.

Quizds la naturaleza optd por permitir ofro tipo de evolucion diferente de la
bioldgica, pues por cuestiones fisiondmicas hubiera sido nada prdctico que el

cerebro humano continuara creciendo desmedidamente.

“, el espacio cerebral de mayor expansion corresponde, por un lado, al dmbito
prefrontal y, por el ofro, a las dreas del lenguaje. Todo eso nos lleva a pensar que la
actividad comunicativa, el lenguaje o el uso de herramientas materiales y simbdlicas
deben haber sido factores determinantes del crecimiento del drea prefrontal.”
(Serrano, 2000, p 233)

El ser humano se distingue también por su gran capacidad de planificacion,
organizacion y aprendizaje. Caracteristicas determinantes para llevar a cabo la
compleja comunicacion, el control sobre la expresion de las emociones, el uso de

herramientas y la especializaciéon social de actividades.

Entre estas Ultimas, las primeras podrian haber sido sin duda, las implementadas
para la obtencidn de alimentos, la recolecciéon y la caza, pues el hecho de
acechar animales para matarlos e ingerirlos o recordar qué frutos o plantas son
buenos requiere exigencias precisas de organizacion y formas de suplir o

complementar las capacidades fisicas.

Sobre todo la caza, incluso se piensa que el incremento de la capacidad
cerebral se debe de cierta forma a la infroduccién de la ingesta de carne en la

dieta humana.
Y de mucha ayuda le fue la exclusiva habilidad de modificar y producir objetos y
artefactos. El elemento crucial que distingue sin igual al ser humano y que

constituye su principal influencia sobre el entorno.
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Esta caracteristica pudo servir de apoyo para lograr consumar la operatividad de
la comunicacion simbdlica. Ya que los primeros humanos debieron respaldar las
significaciones (en primera instancia), sobre soportes fisicos para concebir la
separatidad de las cosas respecto a su simbolo y al mismo tiempo asociarlas

entre si.

La cultura humana representa un punto de quiebre en la estructura bioldgica
natural pues ademds de introducir un soporte aparte del bioldégico para la
informacion y también nueva informacién, el humano desarrollé habilidades que
le permiten generar conocimientos y fransmitiros para su continuidad vy

perfeccionamiento.

Un factor que ayudd a cerrar con broche de oro la transformacion cultural
humana fue el ritual. La capacidad de dar significados a las relaciones sociales a
través de asociaciones simbdlicas sobre determinadas conductas y sobre el uso

de objetos especificos también cargados de un significado.

“Gracias a los rituales, las vocalizaciones, el cuerpo por entero, sus movimientos y
posturas, las expresiones manifestadas a través de ciertos cambios en la
configuracién de sus elementos, los diferentes paisajes corporales y las distancias, el
tiempo y muchos ofros aspectos acabardn por ganar un suplemento informativo
que, sin la menor duda, conduciria hacia esa turbulencia simbdlica generadora del

nuevo orden comunicativo, el orden simbdlico.” (Serrano, 2000, p 233)

A partir de ahora es importante centrarnos en un punto de vista global vy
unificado de los factores que confluyen en la evolucion cultural y social del
hombre pues es su conjuncion lo que permite incluir dentro de un mismo nucleo
el concepto de HUMANO.

Asi podremos comprender mds adelante las condiciones que pPoco a pPoco

fueron conduciendo a nuestra especie al mundo que conocemos ahora.
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Cada uno de ellos no podria haber prosperado ni volverse tan diverso por su
propia cuenta, y a la vez desarrollaron una interdependencia tal que las

variaciones de uno inevitablemente afectan a los otros y viceversa.

Se encuentran entramados y con esto, desde su aparicion, se dio rienda suelta a
un mundo de posibilidades infinitas e imposible ya de frenar. De ahi en adelante
todas las creaciones del ser humano estaban destinadas a alcanzar niveles

inauditos de complejidad y simbolismo.

Todo sucede siempre bajo un flujo constante de interacciones entre individuos
mediante distinfos procesos comunicativos basados en el intercambio de

simbolos.

Siguiendo su condicién de mamifero y primate el humano apostd por organizarse
para vivir en grupos y asi asegurar un poco mas su supervivencia. Por lo tanto era
imposible que los lazos sociales no se basaran en las relaciones surgidas de la

interaccidn entre sus individuos.

En este sentido el ejercicio de rituales funciond como el catalizador para
instaurar la unidn entre el orden simbdlico y la estructura social. Y ayudd a su vez
al reforzamiento de los lazos de orden y unidn establecidos entre los miembros

de la sociedad y el surgimiento de relaciones jerdrquicas y de poder.

Remontados a las primitivas formas de vida humana podemos comprender
codmo es que el ser humano logré conjugar como unidad la evolucidn de sus

sistemas de comunicacion, sus esfructuras sociales y su impacto en la naturaleza.

Como estrategia para mantenerse a salvo de peligros, garantizar la reproduccion
y la continuidad de los genes particulares de cada individuo vy la prosperidad de
su linaje, en algun momento, hombres y mujeres decidieron formar alianzas para
intercambiar ventajas sexuales y reproductivas asi como compartir y dividir

esfuerzos en la crianza de los hijos.
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Ese fue el comienzo de relaciones sociales cada vez mds complejas, pues
requiere compromiso y reciprocidad entre ambas partes. La mujer se ocupa de
concebir y procurar al maximo el cuidado y supervivencia de los hijos y el hombre

le brinda los alimentos y la proteccidn necesaria para este fin.

Esas uniones fueron el primer paso que llevd al humano a dar el salto definitivo de
la naturaleza a la cultura. Ademds de dar forma a la primera estructura social

humana: la familia.

Y quién sabe si ésta busqueda de pareja para garantizar la contfinuidad de los
genes sea el origen primitivo de una de las principales necesidades sociales del
ser humano en todas las épocas y de uno de los sentimientos mds fuertes que

todo ser humano busca y que requiere de la mayor reciprocidad: el amor.

Estas primeras uniones debian ser fundamentadas socialmente. Establecer
estatutos que otorgaran a dicha alianza (matrimonio) valor y veracidad, que
pudieran hacerla "visible”. Esto se hizo mediante el uso de determinados objetos
y acciones rituales que funcionaron como representaciones simbdlicas de los

significados de esta unidén social.

AqQui es donde comienza la verdadera complejidad del hombre, tal vez el punto
en el que bajo el ferviente deseo de simplificarse las cosas le llevo a complicar
cada vez mds sus necesidades naturales tomando mayor importancia
necesidades creadas a partir del pensamiento humano, las necesidades sociales

y psicoldgicas.
Simplemente con darle un significado y asociarlo a un referente, el hombre

puede convertir en simbolo cualquier cosa que desee o se le ocurra (gestos,

vocalizaciones, objetos, expresiones verbales, posturas).
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La pertenencia a un grupo permite la creacion de valores, normas, reglas y

tradiciones; y el desarrollo de sentimientos bien arraigados hacia los miembros del

grupo.

De esta forma fue gestdndose la cultura humana y gracias al conjunto de
habilidades comunicativas que posee el hombre y aprovechando su capacidad
natural de aprender, estas producciones eran fransmitidas a los demds miemlbros

del grupo y de éstos a sus descendencias mediante la ensenanza.

Nuevamente se ve el papel de la comunicacidn pues ésta reafiima su
importancia como el hilo materia prima de todos los tejidos sociales. Pues entre
individuos que comparten necesidades, espacio y recursos es inevitable que la
interaccion y el intercambio constante de informacidén que requieren deben ser

guiados por la comunicacion.

“Tengo la impresidon de que las relaciones sociales humanas son, en buena parte,
fruto de la cultura, y eso querria decir que -jeh nada mds y nada menos- que son
producto del incremento de la interacciones comunicativas (...) . Y de este modo
cuanto mds compleja e intensa sea la interaccidén comunicativa, mds aumentardn
las posibilidades no solamente de establecer vinculos sociales, sino de fortalecerlos a

través de las ideas y los simbolos compartidos” (Serrano, 2000, p 308)

Por ello el establecimiento de relaciones sociales y comunicativas se ha

denominado como interaccionismo simbdlico.

La interaccion social entre individuos hace posible la construccion de relaciones,
qgue son ‘“lazos duraderos que surgen de episodios interactivos especificos,”

(Serrano, 2000, p 14) y funciona también para reforzarlas y consolidarlas.

El ser humano sélo adquiere su posicion de humanidad al estar integrado a una
sociedad. Desde su nacimiento, ese nuevo individuo pertenece ya a un
entramado social por lo que desde ese momento y toda su vida entablard

constantemente interacciones sociales con otros seres humanos.
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Estas tienen como fundamento principal la reciprocidad, pues sdlo son posibles
cuando existe una conducta de intercambio y retroalimentacién. Esto es lo que
asigna a las acciones y manifestaciones de cada individuo el cardcter de

interaccion.

Por lo tanto las relaciones sociales y la interaccidon social son dos unidades
interrelacionadas y son complementarias una de la otra, “Las relaciones sociales
surgen a fravés de la participacion en interacciones sociales; las interacciones
tienen lugar en el contexto de relaciones ya formadas.” (Schaffer, 1989, p 14) El

puente conductor entre estos dos elementos es la comunicacion.

La perspectiva del interaccionismo simbdlico le otorga gran valor al significado y
a su relacidon con la interaccién pues es mediante ésta que las personas
aprenden los significados que designan a los diferentes componentes de la

realidad.

Establece que las reacciones de un ser humano ante algo exterior a él, (sea un
objeto, una situacion u ofra persona), se basan en los significados que les
proporciona, es decir, en la percepcion, definicion y opinidn que construye de

cada uno de ellos.

Esta perspectiva se enfoca al mismo fiempo en lo que sucede con la
comunicacion del individuo con sus semejantes y lo que sucede en su interior, en
su pensamiento. Los elementos clave para el interaccionismo simbdlico son tres

principios centrales: el significado, el lenguaje y el pensamiento. (Vid. Ferndndez

Carlos, Galguera Laura, 2008a, p 278)

Estos tres elementos confluyen en cada acto comunicativo y son indispensables

para establecer cualquier tipo de conexidn comunicativa.

Si bien existen otras modalidades comunicativas, la peculiaridad del lenguaje es

que funciona como un mapa trazado en la mente para conducirnos al
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pensamiento simbdlico. Por lo que sélo hasta que el lenguaje es dominado e

interiorizado el hombre puede acceder al universo de significaciones.

“Lalengua nace y crece denfro de nosotros y nos ayuda a formar los pensamientos
gue nos permiten percibir la realidad y sobrevivir en ella. Cuanto mds aprendemos
a controlar el lenguaje, mejor equipados estamos para reconocer, comprender y
vivir en los entornos que constituyen nuestra realidad. Esta es la sustancia de la

inteligencia humana.” (De Kerckhove, 1999, p 221)

La interaccion social es el primer paso necesario para propiciar el proceso de
socializacion el cual comienza desde que el nuevo individuo nace, vy se realiza en

primera instancia a través del lenguaije.

Mediante la interaccion el nuevo individuo puede entablar relaciones sociales
principalmente con sus padres y posteriormente otros parientes cercanos y
finalmente individuos desconocidos. Con los que poco a poco logra integrarse a

la sociedad en la que ha nacido.

Todo ser humano nace dentro de una estructura social establecida donde las
reglas, el orden y las dindmicas sociales entre individuos y grupos estdn
determinadas desde mucho tiempo antes de que el nuevo individuo se incorpore

a ella.

Por lo que necesita interiorizarlos para poder vivir en sociedad. Necesita ser
socializado. “La socializacién se refiere a la transmision de una generacién a otra

de las normas de creencias y de conducta de una sociedad”. (Schaffer, 1989, p 304)

Tiene como finalidad incorporar a un individuo dentfro de un grupo u orden social,
brindarle los conocimientos necesarios para desenvolverse en ese entorno asi
como ciertos coédigos de conducta y comportamiento que a la larga le
permitirdn identificarse como miembro de dicha sociedad y conformarse como

un ser social funcional dentro de ella.
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La imposicion de ciertas convenciones sociales manifestadas como valores,
normas, reglas, leyes, efc., determinan las caracteristicas estructurales de una
sociedad. Y estas se basan en conductas y acciones preestablecidas para poder

garantizar la forma en que funcionan los diferentes miembros de dicha sociedad.

Igualmente cada nuevo individuo necesita comprender los roles que
desempenard a lo largo de su vida. Pues el orden simbdlico desarrollado por lo
seres humanos permite incorporar simbolos incluso en las asignaciones o
funciones sociales. Una persona puede tener muchos roles a la vez, los cuales

implican ciertos cédigos sobre el delbber moral ante ellos.

Pero el proceso de comunicacién no es un proceso simple y lineal. Intervienen en
él otros aspectos relacionados con el contexto y las condiciones en que se
generan y se transmiten los mensajes. Sus caracteristicas particulares dependen

del fiempo, el espacio y la cultura o sociedad en que se dé.

Por los aspectos que ya mencionamos anteriormente, comunicacion y sociedad

humanas estdn siempre vinculadas y dependen en cierta medida una de la otra.

El fin de la comunicaciéon para los seres humanos es la posibilidad de interactuar
para satisfacer diferentes necesidades y para expresar y hacer saber a los otros lo

que se quiere, se piensa o se siente.

“Es a través de este proceso que se conocen y se intercambian significados a

propdsito de un objeto social y se establecen vinculos intersubjetivos.”

(Interacciones individuo-sociedad, 2007, p 61)

Es por esta relevancia que la comunicacion humana ha sido uno de los objetos
de estudio al que se le han dedicado muchos esfuerzos “desde la preocupacion
de los antiguos griegos por el lenguaije vy la retérica, hasta los diversos modelos de

comunicacion desarrollados durante el siglo XX (Fernandez Carlos, et al., 2009, p 1)

El campo de la comunicacién fue abordado como disciplina cientifica a partir
de los anos ftreinta. Se han desarrollado diversas teorias enfocadas desde
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diferentes perspectivas respecto a como abordar el estudio de la relaciéon entre

la sociedad, sus individuos y los medios de comunicacion.

El punto principal a establecer fue un modelo que permitiera distinguir los

componentes de todo proceso comunicativo y de tfransmision de informacion.

El primer modelo propuesto para el estudio de la comunicacién fue el modelo
transmisionista. En éste, el proceso de comunicacion posee tres elementos

principales: emisor, mensaje y receptor.

Fue posteriormente completado por el modelo matemdatico de Shanon y Weaver
cuya importancia radica en contemplar la fransmision de informacion a través de
un modelo matemdatico que puede ser aplicado a cualquier tipo de informacién

y cualguier medio de transmisién.

Este representa el proceso de la comunicacidon de una forma lineal y muy
técnica que permite ejercer un control casi total en cuanto a la transmisién de

mensajes de una manera mas rapida y eficaz.

“es una teoria matemdtica de la comunicacién o una teoria de la informacién que
tiene como objetivo conseguir una mdxima economia del tiempo, de la energia vy,
"

por extensiéon, del dinero en el diseno de sefales y canales técnicos de transmisién.

(Tecnologias sociales de la comunicacion, 2005, p 146)

Bajo esa perspectiva lineal, permitia realizar intervenciones técnicas muy
eficaces, puesto que su fin principal era mejorar la transmision de mensajes antes

que profundizar en todos los aspectos involucrados en el proceso comunicativo.

"“El objetivo del modelo de Shanon-Weaver es eminentemente instrumental y, por
lo tanto, Unicamente se centra en la comprensién de los problemas técnicos de
transmision, y deja de lado problemas semdnticos e influenciales.” (Tecnologias

sociales de la comunicacion, 2005, p 147)
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Los elementos del modelo de Shanon y Weaver son ademds de los tres elementos
principales de la vision transmisionista (emisor, mensaje, receptor): fuente de
informacion, mensaje, emisor, senal emitida, ruido, senal recibida, receptor,

mensaje y destino.

Destaca la intervencidon de otros dos procesos realizados por el emisor y el

receptor: la codificacién y la decodificacion del mensagje. (Vid. Interacciones
individuo-sociedad, 2007)

Los procesos de codificacion y decodificacion se refieren a la construccion e
interpretacién del mensaje y responden a un “cddigo” establecido previamente,

el cual debe ser comUn a ambas partes (emisor y receptor).

Asi enfatiza el principio fundamental de la comunicacién humana: es establecida
en una correlacion reciproca entre por lo menos dos partes. Dicha esencia se
conserva independientemente de las herramientas utilizadas para transmitir 1os

mensajes.

“En esencia, todo proceso de comunicaciéon incluye bdsicamente un mensaje
(cuyos contenidos patentes y latentes no se vuelven accidentales por causa del
medio empleado); un proceso emisor-canal-perceptor; una relacién real o
tendencialmente dialogal, y una produccion de efectos de convivencia. Toda
presencia de tecnologia es transitoria, cambiante y accidental.” (Pasquali

Antonio, 2007, p 38)

Una vez establecidos e identificados los componentes del proceso comunicativo,
el principal aspecto de la comunicacién que se intentd delimitar y definir fueron
sus funciones tanto a nivel individual como colectivo y que le permiten ser

reconocida como médula social.
El primero en aproximarse a una descripciéon de las funciones de la comunicacion
en la sociedad fue Harold D. Laswell. Para quien las funciones primarias de la

comunicacion son tres aspectos principales:
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1) La vigilancia del entorno, 2) la correlacion de las diferentes partes de la
sociedad en su respuesta conjunta al entorno y 3) la transmision de la herencia

cultural a las generaciones siguientes.

Por lo que tomaremos las siguientes como las tres funciones principales de la
comunicacion entre seres humanos: informativa, afectiva-valorativa y reguladora
(Gonzdlez Castro Vicente, 1989) las cuales funcionan tanto para individuos como para

grupos.

La funcién informativa permite establecer un marco de referencia respecto al
entorno en el que se pretende interactuar asi como referencias historicas que
permiten al individuo saber los elementos que le definen como parte de una

cultura o sociedad determinada.

La funcidn afectiva-valorativa de la comunicacidn se relaciona con la
estabilidad emocional del individuo, tanto a nivel individual como en relacion
con ofras personas. Involucra la necesidad de los individuos de ajustar su

individualidad con sus papeles sociales.

La funcién reguladora permite evaluar y valorar la interaccién con oftros,
incorporando la retroalimentacién, es decir, la posibilidad de los individuos de

saber los efectos que su mensaje ha tenido en el receptor y viceversa.

La comunicacién humana es un proceso organizado que involucra todos los
niveles de percepcion y comprension de un individuo, los cuales funcionando en
conjunto le permiten establecer relaciones simbdlicas de referencia y correlacion
consigo mismo, con el entorno que le rodea, su contexto sociocultural y con otros

individuos.

Es el elemento que cohesiona y en cierta medida condiciona el contexto de las

relaciones sociales tanto en nivel macro como en nivel micro.
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Estas particularidades de la comunicacidon humana son factores determinantes
que hacen de nuestra especie una forma de vida bastante notable entre los

demds seres vivos del planeta.

Aunado a esto se encuentra la capacidad de modificar y producir objetos vy
herramientas, cualidad determinante de los seres humanos. La aplicaciéon de
estos en la comunicacion hace que la complejidad y las modalidades de los
procesos comunicativos influyan significativamente en la estructura vy la

interaccidn social humana.

Al ser la comunicaciéon la médula de la sociedad vy las organizaciones humanas
es una de las dreas a la cual el hombre ha dedicado muchos esfuerzos e incluso
ha sido el motor de muchos descubrimientos y de las mds grandes ambiciones

humanas, como veremos a continuacion.
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2. TECNOLOGIA: LA INTERVENCION
DEL HOMBRE
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2.1 TECNOLOGIAS DE COMUNICACION

El aumento de las capacidades y la complejidad de la mente humana
propiciaron el aumento de tamano del cerebro y la expansidn cultural del
humano. Lo que involucrd también la diversificacion y el perfeccionamiento de

herramientas y la evolucion de sus procesos comunicativos.

A partir de entonces lo Unico que le quedaba al hombre era expandir sus

capacidades lo mds posible.

Uno de los factores que particularizan al ser humano es ser el Unico ser sobre |a
tierra capaz de modificar objetos y producir objetos arfificiales a partir de la

materia que fiene a su alcance.

Seguramente resulté maravilloso para aquellos primeros homlbres visionarios que se
animaron a “hacer” cosas, que intentaron probar si su voluntad y su esfuerzo fisico
causaria alguna tfransformacién en el entorno. Si podria con sus manos fabricar un

objeto que le fuera Util, aquel que estaba en su mente, en su imaginacion.

Con esto se abrieron al humano las puertas hacia mundos infinitos de
investigacion, experimentaciéon y descubrimientos, lo que permitié el desarrollo de

tecnologias, explicaciones mdagicas y el desarrollo de una espiritualidad.

El uso de tecnologias se presenta en diferentes dmbitos de la vida humana
siendo su principal objetivo facilitar tareas cotidianas y solucionar conflictos o
dificultades en los que las capacidades fisicas del cuerpo se ven sobrepasadas

por las circunstancias fisicas del entorno.

Esa diferencia se compensa al potenciar las facultades del cuerpo humano con

objetos creados/fabricados artificialmente.
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Mc Luhan nos ofrece una perspectiva particular respecto al uso de tecnologias
de manera muy sencilla: para él las tecnologias no son sino la forma en que el

hombre logra extender su cuerpo y sus capacidades por medios artificiales.

Esta afirmacién se sustenta en las aplicaciones prdcticas para las cuales las
tecnologias han sido creadas. Son principalmente aquellas que involucran la
cobertura de necesidades vitales y sociales con las cuales se busca reducir o

maximizar el esfuerzo humano.

El primer material con que el hombre fabricd herramientas fueron las piedras:
Objetos inertes que bagjo el uso adecuado auxiliaban probablemente en las
tareas relacionadas con la ingesta de alimentos y la posterior utilizacién como

proteccion de las pieles de los animales cazados.

“Golpeando de forma adecuada dos piedras entre si, los humanos estaban
iniciando el camino de la actividad tecnoldgica, un punto importante del viaje
desde los origenes. Las primeras herramientas consistian en pequenas piedras
talladas que debian servir, bdsicamente, para realizar cortes.” (Serrano, 2000, p 223-
224)

Las tecnologias se definen como extensiones de las capacidades humanas y son
utilizados por el hombre para satisfacer necesidades especificas de desarrollo y
funcionamiento en sociedad asi como la resolucion de diversos problemas

prdcticos.

En el dmbito comunicativo, al percatarse de las limitaciones de su cuerpo vy sus
habilidades vocales y al enfrentarse con dificultades principalmente de distancia
(una vez desarrollado el pensamiento simbdlico e instaurado en la naturaleza
mediante el lenguaje), el ser humano eventualmente buscd fabricar y utilizar

instrumentos que le permitieran ampliar sus habilidades comunicativas.

“En un sentido cldsico y etimoldgico, tecnologia proviene del término griego tekné,

‘técnica’, y del termino logos, es decir, ‘lenguaje’ o ‘légica’. Por lo tanto, la
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tecnologia no es mds que la forma de hacer propia de la técnica, el lenguaije o la
gramdtica de la técnica. (...) La tecnologia haria referencia, pues, a un saber
producir, realizar, utilizar y construir artefactos y utensilios, para conseguir, de
manera mds o menos controlada, finalidades determinadas.” (Tecnologias sociales

de la comunicacion, 2005, p 267)

Marshall Mc Luhan “utilizd el término “tecnologia”™ para referirse a cualquier
medio a través del cual los humanos interactUan con el mundo de la materia, la

energia o la informacion.” (Fernandez Collado, 2009, p 93)

Dichas interacciones se mantienen dentro de un circulo interactivo de

elaboracién, adaptacion y modificaciéon entre las tecnologias y sus usuarios.

“Fisiolégicamente, el hombre, en su uso normal de la tecnologia (o de su cuerpo
diversamente exftendido), es constantemente modificado por ella a la vez que
descubre un sinfin de maneras para modificarla a ella.” (Ferndndez Collado, 2009,
P 39)

Esto se refleja tanto a nivel individual como en las micro interacciones sociales y

en las caracteristicas de la organizaciéon social en macro escala.

El uso de tecnologias ha estado presente en casi todos los aspectos de la vida

humana pues su fin es facilitar o potenciar el trabajo humano.

Al reiterar la importancia de la comunicacion como actividad natural y bdsica
para la vida, y recalcar su parficularidad en la vida humana, se puede
comprender la razdn del éxito y la fuerte influencia que las diferentes tecnologias

de la comunicaciéon han tenido sobre ella a lo largo de la historia.
“De manera sencilla se puede decir que una tecnologia de la comunicacion es

cualqguier invencion que se haya creado para facilitar el proceso de la

comunicacion humana.” (Ferndndez Carlos, et al, 2008b, p 356)
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La evolucion paralela de los medios de comunicacién y la sociedad son
producto directo de la intrinseca relacion de la comunicacion con el desarrollo

psiquico individual de los humanos y la evolucién de sus estructuras sociales.

“Los efectos de la tecnologia no se producen al nivel de las opiniones de los
conceptos, sino que modifican los indices sensoriales, o pautas de percepcion,

regularmente y sin encontrar resistencia.” (Ferndndez Collado, 2009, p 39)

Esto debe percibirse como una interaccién constante en la que existe una
influencia bidireccional, pues tanto las tecnologias afectan e impactan en las
perspectivas sociales, (individuales y plurales) como éstas y sus implicaciones

influyen para la mejora, desecho o transformacion de las primeras.

Tienen la caracteristica de poder ser acumuladas y perfeccionadas de acuerdo
a las necesidades y propositos de la sociedad que las esgrime. Y el uso y la
funcionalidad de cualquier tecnologia dependen del ambiente social en que se

generaq, se incorpora y/o se usa.

No obstante, al ser producto de la invencion del hombre, las tecnologias y los
medios de comunicacion son objetos que no tienen voluntad ni la capacidad de

transformar por si solos nada.

Es el propio hombre en sociedad quien a través de su uso, poco a poco modifica
su estfilo de vida, sus costumbres y la forma de relacionarse con su ambiente y

con los ofros.
Una vez incorporadas las tecnologias de comunicacion en la cultura e
incrustadas en las mdas profundas fibras de los tejidos y las interacciones sociales,

se convierten en los medios para transmitir y manipular informacion.

Su paulatina integracion en algun entorno social tarde o temprano lo altera por

el uso de determinado medio y/o tecnologia. Se modifican algunos
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comportamientos o patrones sociales de sus individuos, los cuales a su vez

afectardn e influenciardn el posterior desarrollo tecnoldgico.

Para aproximarnos al estudio de las tecnologias de comunicacion tomaremos
como base las ideas postuladas por Marshall Mc Luhan las cuales se caracterizan

porque:

“El tfema recurrente en su obra es que cualquier tecnologia tiene impacto, no
porgue sean fuentes a través de las cuales recibimos informacién, ni porque los
contenidos sean bondadosos o perversos, sino porque las tecnologias en si mismas
alteran la manera en que percibimos el mundo y nos relacionamos con los demds.”

(Fernédndez Collado, 2009, p 93)

Teniendo esto en cuenta podemos comprender la naturaleza de estas

tecnologias y del impetu en su elaboracion y perfeccionamiento.

Puesto que las tecnologias de comunicacion intervienen en dos esferas de las
relaciones humanas (las comunicaciones personales directas vy las
comunicaciones sociales y masivas), e inciden en todos los dmbitos de la vida
social (tanto a nivel personal como cultural, econdmico y politico), se convierten

en parte del tejido social.

Su uso vy la relevancia en la vida cotidiana del hombre son factores que
determinan de diversas maneras la conformacién social de los individuos que las
usan. Esto incluye la estructura, los valores, los ideales y las percepciones sociales

y personales.

Al explorar en la historia humana y contemplar su evolucion cultural a partir de la
implementacion de tecnologias para optimizar sus medios de comunicacién asi
como la propia evolucién social y adopcidén de éstos, podemos comprobar la
profunda interrelacion que se generd entre estos tres agentes: sociedad, medios

de comunicacion e individuos.
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El impacto mental que produce asignar responsabilidades sobre un instrumento
artificial hace evidente la inevitable coevolucidn de los sistemas de

comunicacion, las tecnologias y la estructura social.

Las primeras sociedades humanas ya bien adaptadas al uso del lenguagje,
sustentaban su conformacion cultural en la oralidad, es decir en el habla. El
conocimiento y los saberes sociales eran transmitidos a fravés de la palabra
hablada.

Utilizaba como materia prima el lenguaje y ciertas habilidades, principalmente la

memoria, su Unica herramienta para conservar y fransmitir los saberes.

No contaban con un soporte fisico de la informaciéon que generaban. Sin

embargo, el hombre supo encontrar algunas formas de facilitarse esa tarea.

Las culturas orales se apoyaban principalmente en la poética. Secuencias de
palabras con expresiones ritmicas, rimas o cdnticos que podian repetirse para

facilitar el recuerdo, su transmision y su acumulacion.

Lecciones y ensenanzas de vida sinfetizados en poemas, refranes o proverbios.
Una manera eficaz de transmitir los conocimientos clave para la estabilidad
social, reglas bdasicas de convivencia y demds saberes culturales y sociales, asi

como la historia y eventos significativos para dicha sociedad.

“Las formas poéticas, los mitos, y los rituales de las religiones habian sido las grandes
creaciones simbdlicas y lingUisticas que, durante el largo periodo de la oralidad,
habian hecho su aparicién como estrategias adaptativas en extremo logradas. {...)
para esas comunidades la inversidn en poesia suponia una excelente inversién, y
aquellas que lo hicieron serian las que finalmente sobrevivirian. De hecho la poesia
pudo funcionar a manera de mecanismo de seleccién de las culturas.” (Serrano,

2000, p 323-324)

Es por eso que otorgaban un alto valor a la memoria y a los ancianos en estas

sociedades, asi como al contenido de sus mensagjes.
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Siguiendo la idea de Marshall Mc Luhan sobre la incidencia de los medios de
comunicacion en la forma en que los individuos que los usan perciben la realidad
(es decir, que la forma condiciona de alguna manera los contenidos del
mensaje), es posible imaginar lo que significaba para las culturas orales contar

sélo con su cerebro cémo Unico soporte para su cultura.

Desde ese entonces el conocimiento se convirtio en uno de los bienes mas
preciados para los seres humanos. Al mismo tiempo que la forma de acceder a
él vy el soporte fisico sobre el que se basa, definian la estructura general del

pensamiento.

Esto resulta mds que evidente con la llegada de lo que podriamos llamar Ia

primera tecnologia de soporte externo de la comunicacion: la escritura.

Su alcance e influencia tanto en el pensamiento privado como en el
pensamiento colectivo fue el primer paso en el desarrollo humano tal y como lo

conocemos ahora.

A diferencia de ciertos tipos de lenguaje y el uso de herramientas, es exclusiva de
los seres humanos. Su principal caracteristica es poder establecer una relacién
simbdlica entre procesos mentales y simbolos exteriores, precisamente simbolos

grdficos.

“En términos evolutivos, uno de los efectos principales de escribir el lenguaje, sea
cual sea el sistema o cddigo utilizado, ha sido separar las expresiones humanas
respecto de sus hablantes y permitir que sean manipuladas.” (De Kerckhove, 1999,
p 222)

Eso es posible pues al plasmar elementos del pensamiento fuera de la mente
preservdndolos de una forma fisica estos quedan registrados mds alld de la

memoria propia o de la memoria de otros.
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Registrar los fendmenos sociales y mentales entre individuos (como el
conocimiento y la informacién), y contemplarlos desde fuera del propio ser

humano favorece la evaluacion, la critica y la reflexion en general.

Dando pie a la generacion de nuevas ideas y conocimientos y por lo tanto

fomentando el progreso intelectual, social y cultural.

Esa capacidad de corregir, reflexionar, modificar y perdurar las ideas contribuyd
al surgimiento de disciplinas intelectuales que causaron un impacto considerable

en el desarrollo cultural del ser humano.

Entre estas disciplinas se encuentran la filosofia, la religion, la medicina, la ciencia
y sus diferentes ramas y especialidades como la biologia, fisica, quimica,

ecologia, psicologia, etcétera.

“La escritura permitié a los seres humanos almacenar, expandir y explotar el
lenguaje como un medio de control simbdlico y prdctico sobre la realidad. (...)
Como Harold Innis demostraba en su impresionante revisidén histérica del impacto
de las comunicaciones en la cultura, la escrifura y los medios de transportar
mensajes han proporcionado las condiciones para la organizacién social, los

codigos legales y los modelos de comportamiento.” (De Kerckhove, 1999, p 222)

La invencidn de la escritura representd una gran revolucion tanto en el dmbito

social como en el dmbito individual.

En el dmbito social, el poder otorgado a “la palabra escrita” condujo a
distinciones sociales como la discriminacién entre hombres “letrados” y los que no
lo eran y abrid una brecha cultural y social entre las personas poseer la

capacidad de leer y escribir.

La fuerza de trabajo en la escritura radicaba en la fuerza humana empleada
para escribir y los pocos escritos hacian que las lecturas de los textos fueran de

cardcter publico o muy restringido.
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Con la escritura se echan andar mecanismos de exclusion y relaciones de poder

relacionados con el acceso a la informaciéon y el acceso a las tecnologias.

A partir de entonces los poderes politico y econdmico asi como las diferentes
relaciones de poder en las estructuras macrosociales influyen en cuestiones
determinantes sobre el control del acceso a los medios, el contenido de los

mismos Yy sus propodsitos finales.

A la larga esos factores determinaron las relaciones macrosociales que albergan

los mds grandes simbolos desarrollados por el hombre: el poder y el dinero.

El camino que llevd de las primeras representaciones simbdlicas sobre objetos o
cosas, (las cuales pueden ser consideradas como pre-escrituras), hasta el
alfabeto fonético que utilizamos hoy en dia, debid ser largo y ya en ese entonces

muy independiente enfre una cultura y ofra.

Existen diversos indicios en culturas muy diversas sobre la invencidén y uso de la
escritura  destacando fres sistemas principales: cuneiforme  (sumerios en

mesopotamia), jeroglificos (egipcios) y alfabéticos (ugaritico, fenicio, griego).

Las formas de escritura jeroglifica, ideogrdfica o criptogrdfica incluyen la
asociacion con un signo o simbolo de alguna experiencia multisensorial que

remite al recuerdo y a la memoria.

Desde el punto de vista de Mc Luhan éstas son “expresiones pictograficas de la
realidad, representadas en miles de signos que hacian enormemente concreta y

laboriosa la forma de lenguaje.” (Sempere, 2007, p 65)
No conllevan una reestructuracion en la mente humana como lo hace el sistema
de escritura del alfabeto fonético. Este representa la consagracion de la

estructura de pensamiento basada en la imagen de las palabras.
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Para Mc Luhan, el nacimiento de la escritura se da cuando el lenguaje puede ser
contenido mediante simbolos abstractos que representen sus propios sonidos, *“...

esa creacion es el alfabeto y como tal creacion es una tecnologia.” (Sempere, 2007,
p 63)

Permite una absoluta sincretizacion simbdlica para las representaciones fonéticas
reduciéndolas practicamente a sonidos minimos aislados que no significan nada

por si solos.

“El alfabeto,..., se limita a un nUmero muy escaso de signos: las letras. Letras sin
ningun sentido semdntico que representan a su vez sonidos sin ningun sentido con
respecto a la cosa significada. Y ese grupo de signos abstractos es usado
indistintamente para significar todo el cosmos cultural de un gran niUmero de
idiomas.” (Sempere, 2007, p 65-66)

La reduccion de las representaciones visuales a un nUmero finito de signos
permite al hombre utilizar y crear combinaciones de sonidos en forma de
palabras para definir o significar cada objeto, cada cosa, cada intencién, cada
accion, incluso los sentimientos, emociones y la designacion de entidades

mdagicas y espirituales.

El alfabeto contribuyd a pasar de una cultura estrictamente oral en la que el acto
de comunicacién involucraba todos los sentidos a una cultura donde los sonidos
de las palabras se representan con signos y se da prevalencia a un solo sentido:

la vista.

“Asi el alfabeto se convierte en un medio y en un transformador de la forma de
pensamiento y percepcidon humana.” (Sempere, 2007, p 64) pues significa la ruptura
de la armonia entre la vista y el oido. Lo cual delimita y cambia por completo los

referentes de comunicacidn humana en todos sus niveles.

La predominancia otorgada al sistema visual con la escritura reafirma el hecho

de que su impacto no solamente se produjo al conseguir recoger y guardar la
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informacion en un soporte artificial externo. Sino que establecid nuevas reglas

respecto alainformacién y a la forma de relacionarnos con ella.

“Esta hazana exigié la separacién, por parte de la vista y el oido, de su contenido
semdntico y dramdtico, a fin de hacer visible el sonido real de la palabra,
estableciendo asi una barrera entre el hombre y los objetos y creando una
dualidad entre vision y sonido. Divorcid la funcién visual de la interaccién con los
demds sentidos y produjo un rechazo del conocimiento de dreas Utiles de nuestra
experiencia sensorial y acciéon reciproca -Gestalt- de todos los sentidos y la armonia
fisica y social que engendrd fueron rotos al desarrollarse en exceso la funcién visual.
Esto no habia ocurrido en los otfros sistemas de escritura.” (Eric Norden, 1969,
Entrevista, HMP Publishing. Cit. Pos. Sampere, 2007, p 66)

La escritura alfabética significd un cambio en la percepcién de la realidad
individual y colectiva. A lo largo de su desarrollo, extension y diversificacion,
influyé en elementos de la superestructura social como el poder, la religion y la

clase o condicién social dentro de las culturas humanas.

Impuso una estructura lineal de pensamiento que interviene en la forma de

expresion verbal y la forma de organizar la sociedad.

“Desarrollado y perfeccionado durante cinco mil afos, el alfabeto se convirtié
en el concepto mds importante que ocupd la mente, el alma y el cuerpo de
tfodas las culturas humanas, hasta el descubrimiento de la electricidad.” (De
Kerckhove, 1999, p 53)

La extension de la escritura alfabética potencid el desarrollo intelectual humano
lo que aunado a la habilidad de transformar materiales dio pie a la ulterior
fabricacion de tecnologias que permitieron y facilitaron el almacenagje vy

reproduccioén de informacion.

Caracterizado por la innovacion y el descubrimiento de nuevos medios de

registro y su adecuacion para los fines comunicativos humanos.
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Mc Luhan identifica tres grandes transformaciones culturales como resultado del
uso de tecnologias de comunicacion especificas, las cuales son: el alfabeto

fonético, la imprenta y los medios electronicos.

El surgimiento de estas tecnologias y la paulatina integracién de cada una en las
sociedades de la especie humana se encuentran concatenadas y se incorporan

una dentro de la ofra.

Es por ello que tomaremos esta division como punto de partida para llegar a su

desembocadura en el teléfono celular.

La escritura marcd las pautas para las formas de desarrollo de los diferentes

medios y su penetracién y acoplamiento en las organizaciones sociales.

Los primeros métodos y soportes fisicos manuscritos de almacenamiento vy
reproduccion de informacioén eran sumamente laboriosos y el acceso a los
mismos estaba restringido a personas especializadas o autorizadas bajo criterios

de estatus social, econdmico o de poder.

Posteriormente las disciplinas y el conocimiento generado a partir de la
instauracion de la escritura fueron potenciados con la penetracién generalizada
de mdquinas disenadas para fines de optfimizacidén en el almacenaje vy

fransmisidn de informacion.

A lo largo de este desarrollo estd siempre presente el dominio de la palabra y su

manifestacion visual, la escritura.

Por ello su impacto mds contundente en las sociedades humanas, y la verdadera
consagracion de la palabra escrita y el dominio de lo visual se dan con la
infervencion de la imprenta, cuyos productos revolucionarian por completo las
posteriores estructuras de organizacion social globales. La cual se convertiria en

la primera maquina de comunicacioén y distribucion masiva de informacion.

45



2.2 MAQUINAS DE COMUNICAR

El ser humano ha incluido el uso y fabricacién de diferentes artefactos para fines
comunicativos y de registro de informacion, podemos suponer que desde los
principios de la existencia del lenguaje y la escritura, sin embargo existen algunos
que por su funcionalidad han adquirido un cardcter universal en todas las

culturas.

La incidencia de la imprenta en la vida del ser humano representa la primera
intervencidbn de maquinaria destinada a una labor relacionada con el

tratamiento de informacidn, especificamente su registro y su reproduccion.

La tarea principal de la imprenta es sustituir la copia de los escritos a mano por un
procedimiento que permite obtener varias reproducciones iguales de un mismo

original.

El origen de la imprenta se encuentra en China donde se reprodujeron por
primera vez dibujos y textos con caracteres de imprenta tallados en madera

impregnada de tinta sobre la que se presionaban pdginas de tela o papel.

A partir de ese momento los textos de importancia cultural pudieron ser

contenidos y distribuidos popularmente a la sociedad en general.

Posteriormente se emplearon nuevas ideas para incrementar la velocidad de
impresion cambiando la impresion de paginas completas por secciones. La clave
estuvo en aislar los caracteres lo mds posible con el fin de poder removerlos con

mayor facilidad y aumentar la cantidad de combinaciones posibles entre ellos.

Al acelerar la velocidad en la reproduccién de informacion a gran escala la

imprenta contribuyd de manera significativa al progreso intelectual y cientifico de
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las culturas humanas. A pesar de que los frutos de su intervencion tardarian

bastante tiempo en ser posibles para todo el mundo.

Con su llegada a occidente entre el siglo XIV y XV queda manifiesto su
fundamento principal que es la simplificacion simbdlica del lenguaje en el
alfabeto fonético: la imprenta de tipos moviles, cuyo modelo no variaria

demasiado mds que en el cambio del empleo de madera por metales.

La evolucion de la imprenta de tipos méviles adoptaria diversas formas y nuevas
técnicas a partir y a lo largo del siglo XX para su perfeccionamiento y el aumento

de su complejidad, tanto para la impresion de textos como de imagenes.

“El invento de Gutenberg, la imprenta de caracteres méviles, data de mediados del
siglo XV, pero de hecho sus efectos no generarian resultados visibles hasta después
de un siglo, para eclosionar del todo durante el XVIII, la llustracién. Entonces, en
pocas décadas, los libros lo engulliian todo, todos los conocimientos antiguos, todas
las fradiciones, toda la memoria de los pueblos, la geografia, el derecho, la literatura

y las ciencias.” (Serrano, 2000, p 343)

Si bien la proeza principal de su uso fue despejar al hombre de la laboriosa tarea
de reproducir textos, la importancia de su proliferacion radica en aquello que
permitié socialmente respecto a la distribuciéon y el acceso a la informacion.

En esta investigacion interpretaremos la idea de Mc Luhan de que ‘el
<<mensaje>> de cualquier medio o tecnologia es el cambio de escala, ritmo o

patrones que introduce en los asuntos humanos.” (Mc Luhan, 2009, p 30)

La entidad "mensaje” de las tecnologias no se fomard como si determinada
tecnologia fuviera "“algo” que decirnos sino como la forma en que sus
determinantes fisicas y sociales de funcionamiento enmarcan transformaciones

paulatinas y crecientes respecto a las estructuras sociales (macro y micro).
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En este sentido Mc Luhan considera como hecho caracteristico de los medios de
comunicacion que su contenido es “ofro medio”. El primero no puede ser
funcional si carece de contenido y es ese contenido el que determina la

funcionalidad dentro de la sociedad del medio en cuestion.

En el caso de la imprenta, el contenido de las pdginas impresas era el discurso de
los textos. Que al ser reproducido y difundido con mayor rapidez y a un mayor
numero de personas esparcid pensamientos, ideas y representaciones mentales

de la realidad humana.

Una vez extendida como maquina especializada en la reproduccion de
informaciéon se democratizé el conocimiento producido, alentando a la

producciéon de mds y nueva informacion.

Con su expansion y con ella la expansidon del conocimiento, consiguid instaurar

los preceptos que regirian en las posteriores formas de organizacioén social.

Su impacto se dio tanto en la conciencia individual de cada persona como en
los cambios y fransformaciones intelectuales, religiosas y filosdficas de las

sociedades humanas.

Entre estos se encuentran la difusion del Renacimiento por toda Europa, una
reestructuracion en el discurso y el valor comunicativo del catolicismo, de igual
forma contribuyd a la reforma protestante y a la aceptacién e instauracion del

capitalismo moderno y posibilitd el nacimiento de la ciencia moderna.

Difundid las ideas de aquellos que revolucionaron los conocimientos mds

relevantes de la ciencia, la filosofia, la medicina o la literatura.

La impresion tipogrdfica representa el paso definitivo de la estructuracion mental
gestado por la escritura, pues condujo a una concepcion “tangible” de las

palabras y en general de las ideas.
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Con la posibilidad de reproducir rapida y masivamente los simbolos de la
escritura alfabética en una cantfidad creciente de todo fipo de informacion, la
imprenta da al contenido un nuevo cardcter: de artefacto, independiente de la

persona que lo pensd o lo registrd y de quien la lee.

“Marshall Mc Luhan identificd también, en la conjuncién tecnolégica del
alfabeto y la imprenta de tipos modviles, un elemento determinante en la
transformacién de las capacidades psicolégicas e intelectuales, a partir de la
abstracciéon social del individuo y el saber.” (Tecnologias sociales de la

comunicacion, 2005, 60)

El proceso completo de accesar a la informaciéon, comprenderla y reflexionarla
sucede dentro de la mente de quien lee, es una comunién entre la mente del

lector y el texto.

Lo que fomenta un tipo de pensamiento lineal y de rigida estructura y favorece
en absoluto al sentido de la vista que con el tiempo impuso el dominio de la

imagen en el pensamiento y la cultura.

La actividad de leer como una forma de acceder a informacién contriouyd al
desarrollo de una perspectiva individual y un campo de accidn privada. Rasgo
gue posteriormente se convertiria en una de las principales caracteristicas de las

sociedades.

Por ello el impacto de la imprenta a nivel individual nos da cuenta nuevamente
de la interrelacion inevitable entre los medios de comunicacion, la sociedad, la

cultura vy los individuos.

Como medio y mdaquina de comunicacion:

“La imprenta es la fase extrema de la cultura alfabética, y lo primero que hace es
destribalizar o descolectivizar al hombre. La imprenta eleva los rasgos visuales del
alfabeto a la mayor intensidad de definicién. Por este motivo la imprenta lleva el

poder individualizador del alfabeto fonético mucho mdas alld de lo que la cultura
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manuscrita podia haber ido. La imprenta es la tecnologia del individualismo. Si los
hombres se decidieran a modificar esta tecnologia visual por una tecnologia
eléctrica, el individualismo se encontraria igualmente modificado.” (Mc Luhan,
1972, p 187-188)

Sin embargo la utilidad de la imprenta para la reproduccion en gran cantidad de
informacioén, sus productos y sus usos sociales no abarcaba las comunicaciones
interpersonales, por lo que su uso social no podia ir més alld de la funcién

informativa.

Dada la importancia de las relaciones sociales y las necesidades comunicativas
que conllevan, aunadas a la expansidon demogrdafica y el aumento progresivo de
informacion; las actividades sociales y los sucesos cotidianos requirieron el
desarrollo de medios que permitieran superar los problemas de distancia con

mayor rapidez.

A lo largo de su historia, con ingenio y creatividad las sociedades humanas
siempre implementaron mecanismos para comunicarse a distancia e
indudablemente involucraron la fabricaciéon y el uso de artefactos para emitir y/o

recibir mensajes visuales o sonoros.

Dar una noticia urgente, informar sobre sucesos trascendentes y sobre todo
comunicar aquellas cosas concernidas a las relaciones interpersonales de

parentesco, de afecto o de aspectos politicos, econdmicos o sociales.

La transmision mds eficaz de informacion y mensajes a distancia era con textos

traspasados de persona a persona.

La manera de movilizarlos era a través de diferentes medios de transporte los
cuales fueron desde relevos humanos hasta el empleo de medios cada vez mds
sofisticados y eficientes. Esencialmente algun tipo de maquinaria como la rueda

para carretas o mds compleja como la de vapor para el ferrocarril.
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Estos avances en el transporte tuvieron su propia evolucion como desarrollos
tecnoldgicos. Y junto con los medios de comunicacién, nos dan cuenta de los
dos aspectos principales sobre los cuales el hombre ha invertido muchos de sus

esfuerzos y logros en el dmbito tecnoldgico: el tiempo y la distancia.

El desarrollo y el impulso de los inventos tecnoldgicos en este dmbito en materia
de comunicaciéon provienen de un campo de conocimiento algo distante de los

menesteres de la comunicacioén: la Fisica.

Los obstaculos distancia-tiempo sélo se verian “superados” con la aplicaciéon de
algunos principios fisicos naturales sobre artefactos especificos enfocados en la

transmision a distancia de mensajes personales directos.
Se frata de la electricidad y de los descubrimientos y los cambios acontecidos en

este campo de estudio a partir de los siglos XIX y XX y que transformarian por

completo los medios de comunicacion y las formas de organizacion humana.

51



2.3 MAQUINAS ELECTRICAS Y MEDIOS ELECTRONICOS

La presencia de cargas eléctricas se encuentra en muchos fendmenos, desde las
inferacciones atomicas, los cuerpos de varios seres y organismos hasta grandes

fuerzas como los rayos y las cargas eléctricas planetarias.

El ser humano ha tenido conocimiento de este fendmeno fisico desde tiempos
muy antiguos. Y como fuente de energia la electricidad revoluciond por

completo la vida de la especie humana.

Es importante reconocer el ingenio, astucia, perseverancia e inteligencia de los
cientificos dedicados al estudio de la electricidad pues los frutos de sus
descubrimientos y/o contribuciones acompanaron la evolucidn de las
sociedades humanas y son determinantes para comprender nuestras

particularidades comunicativas actuales.

El control de la electricidad por el hombre fue posible con la fabricacion de
tecnologias para generar esta versdtil energia. La facilidad de su produccion,
transmisién y control facilité su aplicacion en una amplia variedad de maquinaria

industrial y cofidiana.

El descubrimiento de la electricidad, el magnetismo y su interaccion asi como la
forma de producirlos artificialmente fueron la clave para el desarrollo de
tecnologias cada vez mds avanzadas, veloces y eficientes en la transmision de

informacion.

La incrustacién de estas tecnologias en la vida social condujo de lleno a la
construccion social tfecno-econdmica sustentada en la industria, el desarrollo

tecnoldgico y la explotacion masiva de recursos.
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La fuente energética proporcionada por la electricidad y su eficiencia como
alimento de aparatos y maquinas modificd paulatina pero profundamente las

actividades econdmicas, politicas y sociales.

Su aplicacién se extendid en una amplia gama de dreas de la vida humana y

continUa siendo el tipo de energia por excelencia en nuestros dias.

En el dmbito comunicativo la aplicaciéon de la electricidad representd el
comienzo de una nueva era en las comunicaciones humanas. Esto revolucionaria

las pautas y pardmetros sociales tal como en su momento lo hizo la escritura.

A continuaciéon presentamos la siguiente tabla a manera de resumen vy linea del
tiempo para tener una visidon general de los descubrimientos e inventos eléctricos
y sus aplicaciones en la fransmision, almacenamiento y reproduccion de

informacioén: (Vid. Ruelas, 1996, p 32)
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FECHA/LUGAR | PERSONAIJE INVENTO/DESCUBRIMIENTO | APLICACIONES EN COMUNICACION

600 afios a.C. | Tales de Experimentos con dmbar

Grecia Mileto (resina fdsil) que al ser frotado

(filésofo) con un paio de lana atraia
pequeiias particulas.

1660 William Se percato que algunas

Inglaterra Gilbert sustancias se comportaban

(médicoy como el ambar y otras no

fisico) (eléctricas y aneléctricas).
Llamé al fenédmeno
electricidad (que viene de la
palabra griega elektron=
ambar).

1747 Benjamin Propuso que la electricidad

Franklin era algo presente en todas las
cosas y la existencia de dos
tipos de fluidos unos con
mucha carga eléctrica y otros
con poca carga (+,-) Realizd
observaciones y
experimentaciones con el
rayo. Pararrayos.

1780 Luigi Galvani Descubrié que la electricidad
puede provocar la
contracciéon muscular.

Alessandro Observaciones con metales

Volta sumergidos en agua salada.

Origind la produccién de

electricidad a través de
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reacciones quimicas con zinc,

cobre y acido sulfurico (pilas).

Georg Simon

Sentd las bases para el estudio

Ohm de la circulacién de cargas
eléctricas al interior de
materiales conductores.
1819 Hans Ch. La corriente eléctrica circula
Dinamarca Oersted acompafiada de un campo
invisible de fuerzas
magnéticas.
1831 Michael Induccion electromagnética.
Inglaterra Faraday Demostré que el movimiento
de un iman induce flujo de
corriente eléctrica en algun
conductor préximo a él.
1753 Sélo se Primera referencia de Un escrito que describe una
Gran Bretafia | conocen las transmisién de mensajes a maquina con 26 cables
T iniciales: C.M. | través de corriente eléctrica separados, cada uno
E aldmbrica letra por letra. correspondiente a cada letra del
y alfabeto.
E
1754 Georges L.
G
Ginebra Lesage Maquina de 24 hilos aislados.
R 1795 Médico Teorizd sobre linea telegrafica
A Barcelona Francisco de un solo hilo tendida a
r Salva través del océano.
! 1828 Harrison G. Construyd y operd linea
A E.E.U.U Dyar telegrafica de 13 km, de un solo

hilo.
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1833 Carl Gauss y Crearon el primer sistema Cruzaron mensajes codificados
A | Alemania Wilhelm telegrafico electromagnético, | mediante un circuito de dos hilos
L Weber auxiliados de un imdn, bobina | a una distancia de milla y media.
A y manipulador.
M | 1837 William Cooke | Sistema compuesto de un Cada llave atraia corriente a un
B | Inglaterra y Charles tablero con 5 llaves, una para | circuito provocando el
R Wheatstone cada aguja del telégrafo. movimiento de la aguja
| correspondiente para poner una
C letra del alfabeto.
A | 1837 Samuel Morse | Telégrafo eléctrico y codigo de | Cada signo se graba en el
E.E.U.U. signos en el que las letras son | extremo opuesto de un
representadas por conductor metalico por
combinaciones de puntos y emisiones alternadas de
rayas. corriente eléctrica.
“El descubrimiento que revoluciond la comunicacion telegrafica y teleféonica fue la
aplicacién de la radioelectricidad a estos dos tipos de telecomunicacion a finales del siglo
XIX, mismo que permitié la transmisidn telegrdfica inaldmbrica, facilitd la comunicacién
entre largas distancias y ahorré la construccion de extensas redes de hierro galvanizado o
de cobre.” (Ruelas, 1996, p 31)
R 1873 James C. Teoria electromagnética de
A Gran Bretaia Maxwell la luz. (La luz viaja en ondas
D invisibles a | ojo humano.)
I Los campos eléctrico y
o magnético al actuar juntos
E producen un nuevo tipo de
L energia llamada radiacion.
c 1885 — 1889 Heinrich R. Comprobd
Alemania Hertz experimentalmente la
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existencia de las ondas

electromagnéticas.

Sistema polifasico de

Transmisidon de energia sin

1892- 1900 Nikola Tesla Corriente Alterna. cables.
Motor de induccidn. Ondas de radio de altas
Campo magnético rotativo. longitudes de onda. (Estas
Bobina de Tesla. pueden ser recibidas en
Experimentos para producir | sitios remotos de la tierra, o
Rayos X. en las profundidades del
Transmision inaldambrica de | mar)
energia (Resonancia Dispositivo amplificador
mecadnica). Corriente alterna | (pudo haber sido el
de alta frecuencia. primer altavoz).
Radiotransmisor.
(Transmisidn de energia
electromagnética).
Radiacidn de fondo de
microondas.
Inventos sobre licuefaccion
del aire.
1896 Guillermo Radiotelegrafia. Telegrafia sin hilos. Un
Gran Bretaiia Marconi Comunicacién a distancia aparato que conecta el

utilizando las ondas

hertzianas.

transmisor y el receptor con

una antenay a la tierra.

“Lo que posibilitd la introduccion de la radiotelefonia en los hogares fue la transicién,

dentro del campo de las ondas electromagnéticas, del telégrafo al teléfono. El primer

paso para lograr que la radiotelegrafia se convirtiera en radiotelefonia fue el invento de la

vdlvula, el bulbo y el micréfono.” (Ruelas, 1996, p 32)
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1854

Francia

Charles

Bourseul

Principios tedricos del teléfono electréonico: “Hablando
delante de una membrana que establezca e interrumpa
sucesivamente la corriente de una pila, y enviando a la linea
la corriente suministrada por este transmisor, al ser recibida
por un electroiman podria este atraer y soltar una placa
movil. Es indudable que de esta suerte se llegara a
transmitir la palabra a distancia por medio de electricidad.
Las silabas se reproducirdn exactamente por la vibracion de
los medios interpuestos. Reproduciendo estas vibraciones
se obtendran también exactamente reproducidas las

silabas.” Charles Bourseul (Ruelas, 1996)

1857
E.E.U.U

Antonio

Meucci

Fabricé el primer aparato
telefonico basado en el

proyecto de Bourseul.

1861

Alemania

Philipp Reiss

Construyd un aparato que
reproducia solamente la altura

del sonido.

1872 - 1876
E.E.U.U

Alexander
Graham Bell y
Elisha Gray

Construyeron aparatos Los avances entre estos dos

similares que resolvian la | personajes fueron muy
transmisidn de altura, contendidos. Siendo una de las
timbre e intensidad del patentes mas peleadas de la
sonido. Utilizaron historia. Ambos la solicitaron el
transmisores y el principio | mismo dia pero Bell lo hizo con
de resistencia variable. un par de horas antes por lo
gue le fue concedida. Dejando
siempre la duda de si las ideas
definitivas fueron
originalmente suyas o las

obtuvo de algunos escritos de
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Gray.

1878

Thomas Alva

Edison

Adicion¢ al teléfono de Bell un

microfono de carbon.

1906
E.E.U.U

Lee DeForest

Tubo de vacio.
Amplificacion de la senal

telefdnica.

El tubo de vacio condujo de
lleno a la era de las
telecomunicaciones. Sus
efectos abarcaron también la
radio, la televisién y la

computacion.

1947

Laboratorios

Bell

Transistor.

Desatd la carrera por la
miniaturizacidn del equipo
transmisor y receptor de
telecomunicaciones. La no
emision de calor y bajo
requerimiento de energia abrio
el camino para sistemas
telefénicos compactos y

eficientes.

1958

Circuito Integrado.

Transformacién de la
electrdnica en
microelectronica, su principal
funcidn es la integracion a

escala.

Microondas

Son el soporte de las dos
formas de transmision de
mayor éxito: las
comunicaciones via satélite y la

radiotelefonia movil celular.
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Dado que una caracteristica de las tecnologias es su origen en la aplicacion de
algun nuevo conocimiento para alguna actividad necesaria o de progreso y son
incentivadoras del perfeccionamiento de tecnologias existentes o el surgimiento
de nuevas, las maquinas eléctricas desencadenaron una vertiginosa evolucion

de las tecnologias de comunicacion, su desarrollo, sus alcances y sus Usos.

“La evolucién de las redes de telecomunicacion han dependido del desarrollo
de materiales conductores, de la explotacidon del espectro radioeléctrico y del
diseno de artefactos para generar y recibir radiaciones. Por ello, las
telecomunicaciones son fruto de los cambios ocurridos en la fisica desde antes
de la primera revoluciéon industrial, aunque su desarrollo se hace presente a
partir del siglo XIX.” (Ruelas, 1996, p 24)

Las maquinas eléctricas permitieron al ser humano sobrepasar sus limitaciones
corporales y extender y ampliar sus capacidades comunicativas. Pues lograron
reducir el tiempo de fraslado de los mensajes y la reproduccion de las
producciones humanas, que con el tiempo lograron la inclusion de varios

formatos (textos, sonidos e imagenes).

Los medios electronicos devolvieron a los agentes comunicantes la experiencia
mulfisensorial de la actividad comunicativa de las sociedades orales. Puesto que
los demds sentidos y no sélo la vista adquirieron nuevamente participaciéon en la

recepcion y produccion de mensajes e informacion.

En el uso de los medios electronicos los sentidos actian en conjunto y es posible

utilizar otros elementos de la comunicacidén humana.

Las conveniencias y facilidades comunicativas que permitieron, significaron el

despegue de una ferviente fascinacién social por los medios de comunicacion.

60



Su insercion, su influencia cultural y los efectos que causaron en las formas de
percibir, enviar y transmitir dafos e informacion son equiparables con el impacto

de la inmersidn de la escritura alfabética en las culturas orales.

Mc Luhan senalaba que “el uso de los medios electronicos “constituye una
ruptura” entre el pensamiento lineal caracteristico del hombre de la era
electrénica. Esta nueva ruptura es equiparable a la que se dio entre el hombre

oral y el hombre letrado.” (Elizondo Martinez, Jesus Octavio. La tecnologia del alfabeto: de la

oralidad a la escritura y viceversa. En Castro Merrifield, Francisco, 2009, p 73-74)

Esta ruptura se da con un proceso que se conduce a la inversa del sucedido con
el auge de la palabra escrita y posteriormente impresa. Incluso puede
considerarse como una especie de retorno a la oralidad, una oralidad
secundaria que sin embargo no puede liberarse del profundo impacto de la

escritura.

“La elaboraciéon electrénica, nos ha permitido situarnos en la oralidad secundaria
mediada por los teléfonos, la radio, la television, etc., pero que sigue
dependiendo de la escritura y la impresion para su existencia.” (Elizondo Martinez,
JesUs Octavio. La tecnologia del alfabeto: de la oralidad a la escritura y
viceversa. En Castro Merrifield, 2009, p 73)

“...no nos han devuelto, sin embrago, a aquella oralidad primaria ni jamds
podrian hacerlo. Al lado y por debadjo del mensaje acuUstico se oculta todavia el

mensaje escrito.” (Havelock, 1996, p 58)

De esta manera se reafirma el papel del alfabeto como precursor y companero
del desarrollo tecnolégico en materia de comunicacién. AlUn en la era

electronica, ninguna maquina funcionaria sin la presencia del alfabeto.
En fodos los medios de comunicacidn es notoria la coexistencia sustancial en

primera instancia del lenguaje y en segunda de la escritura ya que son el soporte

del contenido de la informacién compartida a través de estos medios.
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“Los medios electronicos han senalado los limites de la tecnologia alfabética y
han pasado a compartir con el alfabeto -ya que es ambiental- la tecnologia de

los procesos de comunicacién.” (Sempere, 2007, p 66)

No obstante, la forma y la cantidad de mensajes producidos a través de los
medios electronicos abarcan una amplia gama de modalidades que van mds
alld de la lectura o de la interpretacion de codigos referidos al alfabeto. Tanto en
mensajes masivos como en mensajes interpersonales en los que se emplean

desde una llamada telefénica hasta una videoconferencia.

“En la galaxia Gutenberg, Mc Luhan anunciaba polémicamente que la cultura
electrénica conferia de nuevo a nuestras vidas una base tribal, casi de
“comunién mistica” con el entorno, poniendo fin al orden impuesto por la
tipografia. La interdependencia electrénica recrearia el mundo a imagen de una
aldea global, oral y colectiva, restituyendo- en el paso del ojo al oido- la unidad
sensorial que la escritura, el alfabeto y la imprenta habian contribuido a

deshacer.” (Tecnologias sociales de la comunicacién, 2005, p 138)

La percepcion de Mc Luhan sobre el impacto de los medios a escala global ha
sido demostrada poco a poco por la propia evolucidn de los medios

electrénicos.

Bajo la concepcidén de los medios como extensiones del hombre Mc Luhan
vislumbrd los medios electrénicos como el sistema nervioso del mundo entero, lo
que permitiia mantener una interaccién constante e instantdnea entre sus

habitantes, tal como sucederia en una aldea.

El uso de la electricidad como soporte para codificar informacion representd el
vehiculo para esparcirla y transmitirla mds facilmente y conectar a las personas a
distancia. La velocidad lograda con ella le dio a la informacién un cardcter

efimero y voldtil.

La integracion del telégrafo, el teléfono, la radio, el cine y la television guiaron a

las sociedades del siglo XX a operar y fungir como una Aldea Global.
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Incluyeron todas las modalidades comunicativas, abarcaron tanto la
comunicacion masiva como las comunicaciones interpersonales y proliferaron en
todos los rincones de la vida cotidiana de las personas. De esta forma facilitaron

la instauracion de modelos y pardmetros sociales a escala global.

Sin embargo la cuspide de la Aldea Global vino con la invencion de las
computadoras.  “Las computadoras,..., permiten ensanchar la red de

comunicaciones de escritos y datos e imagenes en dimensiones casi infinitas”
(Ferndndez Collado, et al., 2008a, p 359)

Desde su primera aparicion en la década de los 40 como procesadora de datos
o descifradora de cddigos que simplificaran la tarea de almacenar, administrar y
calcular informacién (primordialmente operaciones matemdaticas), hasta el
microprocesador, desde los 70 hasta nuestros dias y su posterior uso para la

fransmision de informacidon en red.

“Se puede decir que una computadora es un sistema con tecnologia
electrénica de tamanio microscépico capaz de procesar datos a partir de un
grupo de instrucciones generadas y aceptadas a través de un programa. La
computadora estd conformada por un sistema de computacion, es decir, el
hardware (parte fisica), periféricos de entrada y salida y el software o
programas (parte légica), que trabajando conjuntamente con los buses
permiten la comunicacién entre todo el sistema que interactla consigo

misma y con el usuario” (Santiago Sota, 2008, p 6)

El uso de las computadoras como medio de comunicacion inicidé en el marco de
la Guerra Fria alrededor de los anos 60 en Estados Unidos donde se desarrollaron

redes de informacidén entre computadoras principalmente con fines militares.
La intencidn de estas redes era lograr transmitir informacién asegurando Ia

llegada a su destino y sin correr el riesgo de perderla si alguno de sus nodos

quedaba destruido a causa de algun ataque.
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La evolucion de esta red de informacion dio origen a lo que hoy conocemos

como Internet. A continuacion una breve resena de la historia de este medio:

“Internet es producto, en Ultima instancia, de un proyecto de cardcter militar
financiado por el Gobierno estadounidense. En el marco de la carrera armamentista
con la Unidn Soviética, el Departamento de Defensa de EE.U.U. cred en 1958 la
Agencia de proyectos de Investigacidén Avanzada (Advanced Research Projects
Agency, iniciaimente OARPA, y en la actualidad ARPA), con el objeto de alcanzar la
supremacia en el campo tecnoldgico. En el seno de ARPA surge el proyecto ARPANET
(desarrollado en 1969), que permitia compartir la informacién de los ordenadores de la
defensa estratégica de E.E.U.U. a fravés de una red sélida, segura y flexible de manera
que dicha informacién siguiera operativa mientras algunos de los ordenadores
conectados a la red siguieran funcionando: esto es, se trataba de una red sin centro,

caracteristica fundamental de Internet hasta la actualidad.” (Lopez Garcia, 2005, p 23)

“En 1983, el Departamento de Defensa decidié dividir ARPANET en dos redes
independientes: la principal, ahora llamada ARPA-INTERNET, se destind a la
investigacion cientifica y mantuvo su ubicacién principal en las universidades
estadounidenses; una segunda red, MILNET, quedd exclusivamente dedicada a
satisfacer el propdsito inicial de ARPANET, esto es, la interconexion de los ordenadores

militares. (...).

Pero el paso fundamental que permitiria la universalizacidon de Internet y el acceso de
los usuarios que no contaran con especial competencia en el campo de las
informdtica seria la creaciéon, en 1990, de la world wide web (WWW), que permitiria
navegar por la informacion disponible en Internet, por parte de un programador inglés
del CERN, Tim Berners-Lee. La principal aportacion de la WWW era la estructuracién de
la informacién mediante hipertexto, que ponia en relacién archivos de cualquier
ordenador conectado a la red y permitia su consulta mediante una interfaz muy
sencilla para el usuario. |(...).

(...) el gobierno con el fin de posibilitar la conversibn de Internet en una red
auténticamente internacional y de proceder a su explotacion comercial, se desvinculd
de la red a principios de 1995 y cedié su gestidbn a siete grandes compaiias de
telecomunicaciones dando paso a Internet en su forma actual.” (Lépez Garcia, 2005, p
24-26)

“Durante 1994 y 1995, Internet sufre otra transformacién fundamental, la aparicién de
aplicaciones y herramientas que facilitan el trabajo de un usuario en la Internet, sea

este la busqueda de informacién, la comunicacién con personas o la colocacién de
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informacion en la red por usuarios no doctos. Estas nuevas aplicaciones mds amigables
al usuario son posibles porque utilizan la capacidad grdfica de los computadores

personales, en ambiente PC Windows y Macintosh.” (Garibay Campos, 2001, p 52)

La evolucién y desarrollo de Internet y su funcionamiento en red le llevd a
convertirse en el mds impactante medio de comunicacién por su versatilidad, su
instantaneidad y su accesibilidad. Permitid la producciéon y el envio de todas las
formas de comunicacion en un mismo lugar, incluido texto, sonidos, imagenes vy

video.

En este punto es importante mantener presente el enfoque co-evolutivo entre las
diferentes esferas sociales relacionadas con la comunicacion y el desarrollo

social, cultural y tecnoldgico.

El progreso y alcance de los medios electronicos estuvo ligado al desarrollo de
fuerzas sociales a escala global, principalmente econdmica e ideoldgica, cuya

efectividad estd muy relacionada con el impulso tecnoldgico.

Si bien cada tecnologia ha sido disenada para realizar funciones especificas, una
caracteristica crucial de los medios de comunicacidn es que una vez adoptados
y adaptados en un sistema social, se integran, y operan simultdneamente unos

con oftros.

Al desarrollarse una nueva tecnologia y posteriormente ser utilizada por las
personas en su vida cotidiana éstas la adoptan y la incorporan a sus actividades

comunicativas y de interaccion social.

Esta simultaneidad y acumulacidn ha  propiciado  paulatinamente

transformaciones culturales especificas a la par de las evoluciones tecnoldgicas.

La intervencion de maquinaria industrial y maqguinas eléctricas de comunicacioén
propicié tipos de orden social en los cuales los implementos tecnoldgicos son el

motor de la vida cofidiana y los medios de comunicacion cobraron gran
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relevancia. Por lo que es necesario tenerlos en cuenta pues han contribuido a

conformar el contexto de operaciéon del teléfono celular.
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3. SOCIEDADES ELECTRONICAS
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3.1 LA SOCIEDAD DE MASAS

El desarrollo sustentado por maquinas e instrumentos arfificiales conllevaron la
proliferacién y mejoramiento de los mecanismos de produccién, la mecanizacion
del trabajo y la optimizacién de la tfransformacién, generando por ende el

aumento de la produccién y consumo de bienes.

La actividad industrial, impulsd, soportd y contribuyd al desarrollo de un sistema
econdmico y de actividades sociales basadas en el intercambio de bienes

materiales y dinero.

En las sociedades industriales el trabajo y las actividades econdmicas humanas
se involucraban en labores relacionadas con la transformacioén, fabricacion,
produccién, distribucion de bienes materiales asi como su consumo y el consumo

de servicios.

El cambio paulatino de actividades econdmicas del sector primario (agricultura y
ganaderia) a los sectores secundario (transformacion y manufactura) y terciario
(servicios y comercio) produjo una diversificacion social y profesional

caracterizada por la especializacion del conocimiento y de las dreas laborales.

Este Ultimo aspecto fue muy favorable para las clases medias pues generd una
pluralidad de grupos con sus propios valores, intereses y estilos de vida. Aunada a
la estandarizacién social conducida por el aumento de productos fabricados en

serie. Todo esto llevados de la mano por los medios de comunicacidén masiva.

“Esta union en el lenguaje comun de las palabras masa y comunicacion refleja el
hecho evidente en nuestra sociedad, de la participaciéon comunitaria o masiva
en unos mismos acontecimientos que se difunden de manera casi instantdnea

gracias al desarrollo de las técnicas informativas.” (Xifa Heras, 1972, p 45)
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Respecto a los medios de comunicacion sucedidé fambién una estandarizacion
de contenidos y objetivos que facilitaron su impacto y su influencia en el bloque

social conformado por “toda la audiencia en general”, es decir “la masa”.

Las consecuencias de la industrializaciéon en la vida social aunadas a la
circulaciéon y penetracion social de los medios de comunicacién y sus efectos
contribuyeron a forjar caracteristicas, valores y patrones sociales que se

denominaron como: sociedad de masas.

“La sociedad de masas es producto del siglo XIX y se consolidé definitivamente
durante el siglo XX. Mediante este concepto se caracteriza un tipo de sociedad
que se diferencia claramente respecto a la sociedad tradicional mediante la
incorporacién de la poblacién (masas) a la vida publica de una nacién, mediante
su aglomeracion en los grandes centros industriales que, a su vez, son los grandes
centros de poder politico del estado moderno, su intervencion en la vida politica a
través del reconocimiento de los derechos democrdticos y de la constituciéon del
movimiento obrero articulado como una fuerza organizada para intervenir
decisivamente en el curso de los acontecimientos histéricos, y mediante una
creciente alfabetizacion de la poblacidén impulsada por las necesidades de la
moderna industria y del nuevo sector de los servicios, asi como por una mayor
capacidad de consumo que le permite estar presente en el conjunto de la

sociedad como una fuerza viva.” (Saperas, 1992, p 201)

Desde este enfoque se percibe a los individuos integrados de manera
homogénea bajo lo que se definid con el concepto de masa, un conjunto de

individuos que resulta ser al mismo tiempo grande, heterogéneo y anénimo.

Asi se cultivaron las caracteristicas que a la larga se convertirian en el punto
central de las motivaciones comerciales y sociales de las sociedades modernas:
el progreso constante, el ocio y el consumo como forma de canalizarlo/

aprovecharlo/utilizarlo.

Los medios de comunicacion y sobre todo sus contenidos se convirtieron en un

referente cultural porque al estar dirigidos a una generalidad social (la cual
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incluye a todos los individuos de la masa) generan un marco referencial sobre el

contexto social.

Fungen como un “reflejo” de estilos de vida, patrones culturales, valores sociales,
etc. Conformados principalmente por los valores de la sociedad industrializada

en auge.

Se concedid en el dmbito social un poder factico alos medios de comunicacion
masiva al incorporar sus contenidos como parte del mantenimiento vy

socializacion de los valores sociales vigentes.

“La revolucién operada en el mundo informativo, que es una secuela de la
revoluciéon tecnoldgica, ha sido una de las causas determinantes de la nueva
estructura social que se impuso en los paises desarrollados durante el periodo
comprendido entre las dos guerras mundiales y cuya caracteristica
especifica es la conversidon de la masa de poblacién en uno de los polos de
atraccién de la sociedad, pasando a participar tanto en la estructura y
funcionamiento de las instituciones como el sistema de valores sociales.” (Xifa
Heras, 1972, p 46)

Su integracion como parte de la estructura cultural de las sociedades industriales
reforz& de manera contundente la interaccién evolutiva entre la sociedad y sus

medios de comunicacion.

Apuntald también el despegue de una interminable y continua fijacion con el
perfeccionamiento y el incremento de innovaciones para aumentar la oferta de
mdaquinas e invenciones tecnoldgicas, las cuales abarcan todos los sectores y

esferas de desarrollo y vida humana.

Los medios de comunicacidén masiva afianzaron los cimientos culturales sobre los
que se basan los posteriores estados de la sociedad humana. Contribuyeron a
gestar las caracteristicas medulares que dirigen la era de la globalidad

electrénica.

70



Enfre ellas el impacto de la confrontaciéon sutil entfre la sensacion de igualdad y
semejanza entre los integrantes de la misma sociedad y la autonomia de la que
son dotados en cuanto al ejercicio de sus derechos y elecciones propias, €
igualmente el resultado que esa dualidad provoca en la conformacion individual

de cada persona.

La sociedad de la informacion no es mds que la etapa Ultima de los pardmetros
sociales y culturales gestados por el aumento de flujo de informacion sustentado

por los medios de comunicacidén masiva.

A través de dichos medios, la informacién obtuvo poco a poco relevancia e

influencia en las diferentes actividades de la estructura social.

“Segun los autores de la <<Communication Research>>, este incremento de
informacion cumple una funcién instrumental, al facilitar a los individuos, agrupados
en grupos sociales diversos, normas de conducta, pautas de accidn, pautas
culturales que le permiten <<interpretar>>y <<reconocer>> su sociedad compleja y
especializada, en otras palabras, los medios de comunicacién permiten, mediante
el incremento de la informacién de todo tipo, integrar al individuo a su sociedad y
desarrollar una vida cotidiana en consonancia con su sociedad.” (Saperas, 1992, p
204)

La continua interaccién entre agentes sociales y redes de telecomunicaciéon
generd una nueva dimensidon entre las actividades de organizacion laboral,

educativa, econédmica y politica, basada en la informacion.

“La revolucion técnica produjo un impacto decisivo sobre los medios de
comunicacion, plasmado en el descubrimiento de canales que permiten
expresar nuevos lenguajes expresivos y Visivos, y en la introduccién de
complejos procedimientos de transformacién de mensagjes, ya sea pard

conservarlos, para transmitirlos o para difundirlos.” (Xifa Heras, 1972, p 53)

Es por ello que en las Ultimas décadas del siglo XX (Ultimos anos de los 70 y
principios de los 80) las sociedades a nivel mundial han sido partficipes de un tipo

de orden social en el que los implementos tecnoldgicos son el vehiculo de la vida
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cofidiana y en el que el tratamiento de informacidon ha obtenido un lugar

preponderante practicamente en todas las esferas sociales.
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3.2 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Los objetos y las materias primas que una sociedad utiliza como motor de sus
actividades de organizaciéon econdmica, cultural o social, en mayor y menor
medida la definen, y ejercen poco a poco ciertos cambios que se reflejan en la

estructuracion social y comportamientos de sus individuos.

Retroalimentan constantemente a sus integrantes y estos deben ajustar sus
deseos, aspiraciones, trabajo, y en general todos los aspectos de su vida a la

interaccidn con estas relaciones y con las condiciones sociales que generan.

Si consideramos que, “En concreto, los medios tecnologicos son materias primas o
recursos naturales... y una sociedad cuya economia dependiese de una o dos
materias primas (...), presentaria, en consecuencia, patrones obvios de

organizacion social” (islas, Benassini, 2005, p 41)

Los descubrimientos y avances tecnoldgicos aplicados a la comunicacion a
partir del siglo XX han acelerado la evolucién de las extensiones del hombre. Sus
resultados han llegado a una velocidad impresionante y han avanzado mucho

mas rdpido que los sucedidos con la revoluciéon industrial.

Esto influyd significativamente en aspectos organizativos a escala mundial, entre
ellos, las relaciones econdmicas, politicas y de convivencia social cotidiana, asi
como en la percepcidn y construccion de la realidad por sus individuos

infegrantes.

El uso de tecnologias de comunicacion novedosas como los satélites, la television
por cable o las computadoras permitieron la transicion de la sociedad de una

era industrial a una era informadtica.
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Esta transformacion corresponde a una evolucidn que sustituye los valores y
pardmetros de la sociedad industrial a una en la cual la abundancia de
informacion y de medios para hacerla fluir genera una demanda de

preparacion y capacitacion del capital humano para mantener el ritmo.

“Segun Daniel Bell, en razén misma del progreso técnico, las actividades de
fratamiento de la informacién son inducidas a remplazar las actividades
industriales de manipulacion de la materia... El avance de la industria se haria

cuando la informacién sustituya a la produccién pesada.” (Islas, et al, 2005, p 70)

Se trata de una estructura social donde rige el predominio de la informacion y
todo lo que gira en torno a ella, desde el acceso y control de la misma, hasta su

calidad y clasificacion y su relacién con las actividades econdmicas y sociales.

Las actividades econdmicas humanas se integran de manera que una mayor
parte de la fuerza de trabajo se trata de ocupaciones de informaciéon como

obtenerla, procesarla y suministrarla.

Esta estructura ha sido denominada como Sociedad de la Informacion y denota
un tipo de organizacién social Unica y sin precedentes histdricos pero que resulta

crucial e importante para comprender nuestra era.

Manuel Castells prefiere el término sociedad informacional ya que:

m

el término informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizacién social en la que la generacion, el procesamiento y la transmisién de
informacidén se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad vy el
poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo

histérico” (Castells, Manuel, Cit. pos. Torres, 2005)

La informacién y la transmision y manejo de ésta son primordiales en la
organizacion y funcionamiento de esta estructura social. Sus principales

cuadlidades se deben a revoluciones econdmicas y tecnoldgicas basadas
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principalmente en los efectos de enviar y transmitir datos y conocimientos de

cualqguier dmbito a velocidades casi instantdneas a cualquier parte del mundo.

Este flujo de datos e informacion ocurre continuamente, acelerando cualquier

proceso econémico, politico y su influencia a escala mundial.

“Esta denominacién designa una condicién de la sociedad en la que
determinado tipo de conocimientos y datos circulan con tanta rapidez que
rompen las barreras culturales, la distancia y los limites de la capacidad de
almacenamiento y procesamiento de la informacién. Es decir denota una
aceleraciéon de determinadas caracteristicas de la sociedad del conocimiento.
En este modelo la informacién es la principal fuente de riqueza vy la base para la
organizacién econdmica, politica y social.” (Ferndndez Collado, et al, 2008b, p
125)

A pesar de que la produccién de bienes materiales continla y es de cierta forma
imprescindible, las empresas operan inmersos en un mar de datos, de estadisticas
y prospectivas, basando su identfidad, su organizacion, sus registros, y sus

operaciones financieras sobre un soporte informacional.

Aunqgue sigue funcionando bajo los mismos principios de produccidén, distribucion
e infercambio, las relaciones de produccidn entre los bienes materiales no son ya
la base de las relaciones econdmicas, sino la informacién. Por lo que podemos
decir que la Sociedad de la Informaciéon es la estructura social sucesora de la

Sociedad Industrial.

No obstante, el acceso a las tecnologias y los medios de comunicaciéon asi como
la produccidn de su contenido obedecen a todo tipo de fuerzas econdmicas y

politicas globales.
La sociedad informacional se define y caracteriza también por las condiciones

sociales que genera. Da pie a una nueva percepcion del mundo que se aprecia

como una comunidad en la que cualquiera de sus integrantes, incluidos

75



individuos, empresas, instituciones y grupos, pueden estar en contacto sin

restricciones de tiempo y espacio.

Marshall Mc Luhan describe estas interacciones al acunar el término Aldea
Global pues sus integrantes pueden franquearse permanentemente con todos
los lugares y todos los tiempos. A semejanza de lo que sucederia en una

comunidad aldeana.

Esta condicion es producida por la inmersion en los hogares y en la vida
cotfidiana de medios de comunicacidon que operan simultdneamente

difundiendo imdgenes y sonidos de cualquier lugar y momento.

Las producciones audiovisuales de estos medios, que incluyen la radio, el cine, la
television, el teléfono, computadoras e Internet, pasan a formar parte de la vida
coftidiana en tal grado que la informacién que difunden adquiere un peso similar

a las experiencias que se viven directamente.

“En el mismo momento en que la radio y la televisidn nos ofrecen noticias e
informacién en masa en todo el mundo, avanzadas tecnologias como el teléfono o
las redes de ordenadores nos permiten dirigirnos instantdneamente a cualquier
punto e interactuar con dicho punto. Esta es la cuadlidad <<de fondo>>, la
posibilidad de <<tocar>> ese punto y de producir un efecto visible sobre él a fravés

de nuestras extensiones electrénicas.” (De Kerckhove, 1999, p 166)

La sociedad sucesora de la sociedad industrial tiene algunas caracteristicas que

harian de ella una sociedad de cierta forma utdpica.

Yoneji Masuda la describe resaltando que la sociedad informacional:

“Toma por su cuenta los objetivos que en 1776 imponia Adam Smith a la sociedad en
La riqueza de las naciones, bienestar material para todos, independencia y autonomia
para cada uno. La sociedad industrial nunca permitié realizar mds que el primer
objetivo y Unicamente en los paises mds avanzados. sPor qué? Segun Masuda porque
el eje de la produccion y el consumo de masas gira alrededor de las mdquinas y del
poder.” (Perriault, 1991, p 78)
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Los principios ideales de la sociedad informacional, como el alcance ilimitado de
los medios electrénicos, la abolicion de fronteras espacio-temporales y la
inmersiéon de la vida individual y colectiva en este tipo de actividades resultan

alentadores y positivos.

Si sus estatutos fueran efectivos para todos los habitantes del planeta se podria
hablar de una verdadera y total Aldea Global puesto que todos sus habitantes sin

restriccion alguna podrian disfrutar de los beneficios de pertenecer a ella.

“De acuerdo con la Unién Internacional de Telecomunicaciones: La sociedad
de la informacién es una sociedad en la que todas las personas, sin ningun
tipo de distincién, tendrdn el poder efectivo de crear, recibir, compartir y
utilizar la informacién y el conocimiento en cualquier medio de informacidn,

prescindiendo de las fronteras.” (Islas, et al, 2005, p 81)

Desde una perspectiva optimista, la sociedad de la informacion es contemplada
como un estadio superior de la organizacion social en la que todos los
pobladores de la misma poseen y disfrutan de todos los beneficios potenciales

que ofrece.

El panorama que presentan resulta alentador pues podria llevar a la humanidad
a un momento mds feliz y en el que la igualdad entre los seres humanos

habitantes de este planeta parece ser posible.

“Para los "“tecnooptimistas”, la sociedad de la informacién y el conocimiento
representa la promesa de poder fransitar a una sociedad cualitativamente
diferente, en la cual el acceso a la informacién podria contribuir a elevar la

calidad de vida de las personas.” (islas, Octavio, et al, 2005, p 67)

Sin embargo su distribucidén y su instauracién son visibles Unicamente en las
relaciones de poder econdmico y politico a gran escala puesto que el acceso

de los habitantes a la educacion adecuada y a los medios de comunicaciéon en
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las diferentes regiones del planeta, corresponden a diferentes niveles de

desarrollo.

Desde una perspectiva apocadliptica, la sociedad de la informacion se trata de
una sociedad en la que los gobiernos y las empresas multinacionales mds
poderosos pueden tomar ventaja sobre los otros debido al potencial de poder

en la informacién y al control social que se puede ejercer a través de ella.

“Los tecnoapocalipticos, en cambio, denuncian que determinadas aplicaciones de
las avanzadas tecnologias de informacion y comunicaciones, contribuyen a afirmar el
imperialismo cultural. De acuerdo con Armand Mattelart, la “cultura global”
corresponde al sistema de dominacidon que con brutal violencia ha impuesto Estados
Unidos en el mundo, y las avanzadas tecnologias de informacion y comunicaciones
estdn subordinadas a los propdsitos de control y expansién de la hegemonia que

ejercen las clases dominantes.” (Islas, et al, 2005, p 68)

Aunque es imposible negar el avance tecnoldgico desigual en diferentes paises,
la paulatina inmersion de recursos comunicacionales ofrece infinidad de
posibilidades debido a la infinidad de modalidades y aplicaciones potenciales

que posee.

Principalmente en la produccién de mensajes al fraducir todo tipo de estos a un
lenguaje digital universal con el cual es posible generar un universo de mensajes
gue ocurren denfro de un sistema de comunicacion en red, lo cual resulta

convenientemente sencillo, rdpido y distractor.

Internet es en especifico el medio de comunicacién gracias al cual ha sido

posible el desarrollo de la sociedad informacional.
El uso social que las personas dan a medios dindmicos e interactivos como

Internet es un fendmeno poderoso no sujeto a un control. Y por supuesto

tampoco lo estdn sus consecuencias o adaptaciones.
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El resultado es una pugna lenta y suave enfre muchas esferas, que sucede de
manera tal que resulta amigable y fascinante, creando la sensacidon de ser

totalmente moldeable o ajustable a las hecesidades de quien lo usa.

Estas interacciones se destacan por generar causas y Consecuencias
multidireccionales, en ocasiones incluso paraddjicas en todos los dmbitos de

actividad humana.

Ejemplo de ello son los cambios en las percepciones espacio-temporales, pues
dada la naturaleza voldtil de Internet, el resultado es la unidn de dos esferas de
percepcion espacial cuya interpretacion es definitoria para la determinacion

cultural.

Hablamos de una contemplacién simultdnea que une, mezcla e incorpora a

nivel personal y social, lo hiperglobal con lo hiperlocal.

“A medida que aumenta nuestra conciencia global, mds conscientes y celosos
nos hacemos respecto a nuestras identidades locales y de ahi la paradoja de la

aldea global. Lo hiperlocal se hace complemento necesario de lo hiperglobal.”
(Mc Luhan, Marshall Cit Pos. De Kerckhove, 1999, p 210)

Las tecnologias de comunicacion de la sociedad informacional permiten una
retroalimentacion inmediata en el proceso comunicativo al reconfigurar
permanentemente las aplicaciones y al permitir a sus usuarios utilizar su

creatividad humana.

Respecto a los habitantes de la sociedad informacional algunos han tenido que
adaptarse a los avances tecnoldgicos, mientras que las nuevas generaciones
comienzan construyendo su realidad mds primigenia influida por los pardmetros

comunicacionales de las tecnologias y medios a su alcance.

“La multiplicacién y la diversificacién de estas mdquinas durante las Ultimas

décadas corresponden a una verdadera mutacion histérica. En efecto, la nueva
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generacion nacié y crecid en un ambiente doméstico sobreequipado, con
respecto al que tuvo la generacion anterior. (...) Cuando estos ninos nacieron, esos
aparatos ya estaban alli, mientras que sus padres los vieron llegar uno detrds de
otro.” (Mc Luhan, Marshall Cit Pos. De Kerckhove, 1999, p 201-205)

La llegada uno detrds de ofro de maquinas y medios de comunicacion genera el
deseo de adquirirlos por lo que esta abundancia de tecnologias y su rdpida
insercién social se encuentran inmersos en una de las prdcticas comerciales

cotidianas generadas durante la Sociedad de Masas: el consumo.

Una actividad natural que el ser humano ha llevado a niveles de significacion
muy complejos y que absorbe prdcticamente todas las necesidades humanas

fisicas, emocionales y sociales.

Los medios de comunicacién como mdquinas e implementos cotidianos también
se encuentran ligados a patrones y hdbitos de consumo. Este es el Ultimo
aspecto para la perspectiva desde la cual deseamos observar al teléfono

celular.
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3.3 LA SOCIEDAD CONSUMIDORA

La instauraciéon de los valores sociales de la sociedad informacional, en cuanto a
su funcionamiento y a los efectos sociales en sus habitantes, obedecen también
a una evolucion en lo referente a la estructuracion econdmica simultdnea a la

fransformaciéon tecno-medidtica.

Esta reestructuracion emana del paso de una sociedad industrial productora de
bienes en masa, a una en la cual el mercado de servicios y bienes intangibles se

desarrolla mds mientras subordina o utiliza al mercado de intfercambio de objetos.

Deriva de la evolucién de un sistema construido sobre bases fundamentadas en
la produccién y consumo de objetos a gran escala impulsados por las normas del

sistema econdmico capitalista.

En esta nueva perspectiva se ven las necesidades como condicionamientos
socioculturales y su satisfaccion involucra procesos de intercambio de

significaciones sociales a fravés de los procesos de apropiacion y uso de objetos.

Para tener en cuenta la variedad de factores que intervienen en este fendmeno,
es necesario definir qué es el consumo y codmo es que ese término se llega a
considerar como el conjunto de procesos socioculturales en los que se realizan la

adquisicion y los usos de objetos.
En primera instancia debemos tener en cuenta que el termino consumo se refiere

a un conjunto de procesos naturales de la vida bioldgica que en general llevan a

cabo todos los seres vivos y estd directamente involucrado con la supervivencia.
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El consumo animal concreta como sus actividades principales la adquisicidon, uso

y desecho de algun insumo.

Tanto estos como su procedencia dependen del hdbitat y hdbitos de cada
especie y son parte principalmente de procesos vitales como la respiracion y la
alimentacion y también de algunos mds que corresponden a complementos

sociales de habitacidn y asociacion.

“En realidad si se le reduce a su forma arquetipica en tanto que ciclo metabdlico
de ingesta, digestion y excrecion, el consumo es una condicidn permanente e
inamovible de la vida y un aspecto inalienable de esta, y no estd atado ni a la
época ni a la historia. Desde ese punto de vista, se trata de una funcion
imprescindible para la supervivencia bioldgica que nosotros, los seres humanos,
compartimos con el resto de los seres vivos y sus raices son tan antiguas como la

vida misma." (Bauman, 2007, p 43)

Sin embargo el consumo como actividad de apropiaciéon, uso y desecho en la
vida de los seres humanos abarca percepciones, conductas, y actividades mads
complejas. Ademds de ser parte de, e incluir la creacién y la fabricacién material

de los insumos.

Ofra peculiaridad del consumo humano es que no se restringe a objetos

materiales sino también al consumo de ideas y significados a través de éstos.

Ya que los seres humanos son capaces de asignar significados no sélo a sus
expresiones orales o visuales, sino también a las cosas y los objetos que le rodean

y sobre todo a los que utiliza.
Esos significados son compartidos socialmente y se les oforgan dimensiones y

afributos mediante relaciones comparativas por lo que sirven como referencias

para clasificar y segmentar grupos y personas.
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La significaciéon ha sido aplicada a todo tipo de objetos que el hombre pueda
crear, adquirir, modificar, utilizar y desechar. E involucra aquellos aspectos vy
actividades necesarias para satfisfacer necesidades. Incluidos alimentos,

vestimenta, ornamentos e implementos tecnolégicos.

A la larga estos objetos se convierten en simbolos de categorias y estatutos

sociales como la moda, clase social y nivel cultural.

El simbolo dominante en las sociedades postindustriales es el dinero puesto que
ha logrado subordinar a ofros simbolos, los cuales son medidos y dimensionados

respecto a su valor monetario.

De esta manera las significaciones sociales de poder, riqueza y prestigio se
relacionan con la cobertura de necesidades basadas en la superficialidad y la
ostentacién que se satisfacen mediante el consumo de objetos y la posibilidad

de gasto de tiempo y dinero durante el tiempo de ocio.

Junto con la revolucion industrial surgen clases dominantes que comienzan a
demostrar su riqueza y/o poder a través del consumo, por lo que esta actividad
determina modelos a seguir para las clases trabajadoras o productoras, no

consumidoras, asi como patrones de identidad y estilo de vida.

Las diferencias en la participacién dentro de la estructura productiva genera
conflictos entre las diferentes clases sociales, y como plantedé Manuel Castells,
siendo la distribucion y apropiaciéon de bienes un denotante de la condicion

social, el consumo se convierte en el lugar dénde continuar esos conflictos.
El resultado es la instauracién del consumo como el referente de las condiciones

de estratificacion social. La lucha de clases, la segmentacion, discriminacion e

identificacion de estatutos sociales queda relegada a la actividad de consumo.
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Los resultados de esas fransformaciones son determinantes no solo por influenciar

la cultura y la vida cotidiana sino también por influir en la conformacion individual

de sus habitantes.

En la sociedad de consumo sobresalen cuatro etapas de desarrollo tanto del

consumo como del perfil del consumidor: (Morillo Palomo, 2008, p 38)

1.

Fordismo. Caracterizada por la fabricacién en serie de una reducida
variedad de productos homogéneos dirigidos a un mercado uniforme,
conformado principalmente por las clases medias y altas. La oferta de los

mismos era inferior a la demanda.

Consumo de masas. Se da entre 1950 y 1975, la produccidén en serie
continda, sin embargo las caracteristicas del consumidor cambian pues
comienza a seleccionar lo que compra y se incorporan Ccomo
consumidores la clase obrera en expansion econdmica. El consumo
comienza a perfilarse como un determinante del estilo de vida y de la

pertenencia a determinados grupos sociales.

Posteriormente y hasta 1989 la expansidn del consumo se generalizd pues
ademds del aumento en el poder de compra, surgen diferentes posturas
ideoldgicas frente al discurso dominante, también una reestructuracion de
los roles sociales y familiares y una ruptura en los patrones fradicionales de
vida familiar y de creacioén de identidades. De esta forma comienza la era

del individualismo contempordneo.

A partir de la década de los 90 se da de lleno paso a una sociedad en la
que participa un consumidor denominado posmoderno. Educado y con
decisién total sobre lo que compra. Cada consumidor genera su propia
lectura e interpretacién de la vida, por lo que se vuelven altamente
identitarios y mucho menos homogéneos. Se disemina la creaciéon y la

inversion de tiempo en lugares de ocio donde abundan la oferta de
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productos y servicios, por lo que el consumo se convierte en la conducta

que determina el modo de vida.

Estas condiciones, posibilitadas por la produccién en linea, la mercadotecnia, la
publicidad en los medios de comunicacion masiva y el aumento de capacidad

de compra, produjeron cambios en la cultura de vida y en sus valores.

La evolucion y desarrollo del consumo como practica cultural motora, a la par de
la evolucion del capitalismo y del desarrollo tecnoldgico, genera un cambio de
fondo en todas las formas de percepcion y accidon de los individuos como

usuarios y consumidores respecto a los objetos y su significado.

La sociedad centrada en un capitalismo de produccidon sustentada por el
consumo de masas, la industria y la importancia de ésta como promotora de la
produccion, frabajo y distincidn; da paso a ofra cenfrada en un capitalismo de

consumo.

El cual se basa en la posesion, acumulacion y sustitucion o renovacién constante
de bienes y servicios aunada a una moral caracterizada por el goce vy las

satisfacciones instantdneas.

Caracterizada por la conformacion de una nueva cultura de vida donde el
consumo es el elemento principal de la construccién social de significaciones
que incide directamente en los diferentes estilos de vida y pensamiento

generados por el consumo masivo de bienes y servicios.

Siendo esto el punto de partida de la conducta de sus integrantes quienes
practican en el consumo de objetos la satisfaccidon de necesidades simbdlicas

como la capacidad de distinguir o agregar valia a su persona.

Su particularidad radica en que los procesos de apropiacion y usos de productos

se distinguen porque el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de
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cambio o donde estos Ultimos se conforman subordinados a la dimensidon

simbdlica.

De esta forma la asignaciéon de significados simbdlicos y su insercidén en la mente
de los consumidores puede ser considerada como la principal caracteristica de

este orden social.

Los bienes materiales sirven y funcionan en la medida que cumplen con las
perspectivas mentales que se fienen de ellos. Estas perspectivas son de fipo

simbdlico pues responden a significados emocionales, mentales y sociales.

Su manifestacion principal son variaciones en los comportamientos de consumo
motivadas por el deseo permanente aungue nunca satisfactible de innovacién,

transformacién y unicidad.

Aplicados a la conformaciéon psiquica y cultural de los valores individuales,
derivan en una forma de hedonismo que se convierte en la excusa y la

justificaciéon del capitalismo de consumo.

“El estilo de vida moderno resulta no sdlo de los cambios de las sensibilidades
impulsados por los artistas hard algo mds de un siglo, sino con mds profundidad de las
fransformaciones del capitalismo de hace sesenta anos.

De modo que se ha establecido una cultura, bajo los efectos conjugados del
modernismo y del consumo de masa, centrada en la readlizacién personal, la
espontaneidad vy el placer: el hedonismo se convierte en el <<principio axial>> de la
cultura moderna, en oposicidn abierta con la légica de la economia y de la

politica,...” (Lipovetsky, 2005, p 84)

El valor cardinal de esta sociedad es la dictadura del individuo. Los valores y
necesidades de éste como ente social rigen todos los aspectos de la cultura, e
incluyen el derecho casi innato de autorrealizacion y de libertad asi como la

demanda de su cumplimiento y satisfaccidn segun los criterios particulares.
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Sin embargo esta sensaciéon de libertad ocurre sélo "en la medida en que las
técnicas de control social despliegan dispositivos cada vez mdas sofisticados y

"humanos". (Lipovetsky, 2005, p 11)

Asi mismo la sociedad posmoderna representa un cambio histérico en la
orientacion de las modalidades de socializacion pues al encontfrarse bajo el
amparo de todo tipo de mecanismos plurales y abiertos, legitiman por completo

el individualismo hedonista y altamente personalizado.

“Aqui socializacién y desocializacién se identifican, al final del desierto social se
levanta el individuo soberano, informado, libre, prudente administrador de su vida:
al volante, cada uno abrocha su propio cinturén de seguridad. Fase posmoderna
de la socidlizacién, el proceso de personalizacién es un nuevo tipo de control
social liberado de los procesos de masificacién-reificacion-represion.” (Lipovetsky,
2005, p 24)

El homenaje al consumo mediante su extension hasta la esfera privada de la
individualidad, yendo desde la imagen corporal hasta el ego, lleva al individuo a
vivir su propia vida bajo las condiciones de mercancia, incluidas la obsolescencia

y el consumo de la propia existencia.

Reforzado por la proliferaciéon de los medios de comunicacion masiva y el ocio,
aparece un sinftoma que predomina en la conformacion del individuo: el deseo
permanente de una personalidad que profundiza en su diferencia y su

singularidad.

Se legitima asi el narcisismo, que en este sentido representa el medio por el cual

liberarse de la influencia del Otro.

En este sentido, el narcisisimo moderno no se refiere a un enamoramiento de la
propia persona sino a la preocupacidén y ocupacion excesiva en resaltar la
unicidad de cada ser, lo que deviene en un ensimismamiento individual

imperado por la indiferencia de masa.
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A diferencia de los tiempos primarios de la sociedad de consumo caracterizados
por la estandarizacion, la personalidad no debe ser ya de tipo gregario o
imitativo sino que debe profundizar en la individualidad y se vuelve posible

gracias a la abundancia de posibilidades u opciones a elegir disponibles.

Asi el consumo es el vehiculo para definir la identidad y funge como guia entre la

relacion con uno mismo, con los otros individuos y con los objetos que les rodean.

El consumidor en la era posmoderna no consume simples objetos, consume
signos y crea su propia identidad a través del consumo, pues asigna significado a
los objetos y a su vez transfiere esos significados a su ser, es decir, se significa en

el objeto.

“El amaestramiento social ya no se realiza por imposicion disciplinaria ni tan sélo
por sublimacién, se efectia por autoseduccidn. El narcisismo, nueva tecnologia de
control flexible y autogestionado, socializa desocializando, pone a los individuos de
acuerdo con un sistema social pulverizado, mientfras glorifica el reino de la

expansién del Ego puro.” (Lipovetsky, 2005, p 55)

La abundancia de estimulos y agentes consumibles en la inmensa oferta que
varia entre objetos, signos y significados, ha influenciado sobre la conformaciéon

de las microestructuraciones sociales de sus individuos.

Los cuales se vuelven cada vez mds exigentes en sus demandas de consumo
sustentadas sobre bases arbitrarias que obedecen a sus deseos y percepciones
individuales. El consumo es utillizado por cada persona para demostrar vy

comprobar su propia individualidad en todos sus entornos sociales.
En el estadio mayor de la sociedad de consumo, los consumidores se convierten

pPOCO a poco en los Unicos y principales protagonistas de la sociedad, no en

forma exclusiva puesto que el funcionamiento de ésta requiere la intervencion de
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multiples factores, sin embargo, el motor principal de accidén de esos agentes es

la satisfaccidn de las demandas de los consumidores.

La principal diferencia entre los individuos del nuevo sistema de consumo vy el
anterior generado por la industrializacion capitalista es que asi como la
mecanizacion del tfrabajo conllevd a una alienacién del individuo, el desenfreno
de la abundancia de posibilidades y el libre-servicio han conllevado a una apatia

generalizada que se manifiesta con una actitud de indiferencia pura.

“Agqui no hay fracaso o resistencia al sistema, la apatia no es un defecto de
socializacién sino una nueva socializacion flexible y <<econdémica>>, una
descrispacion necesaria para el funcionamiento del capitalismo moderno en tanto
que sistema experimental acelerado vy sistemdtico. Fundado en la combinacién
incesante de posibilidades inéditas, el capitalismo encuentra en la indiferencia una
condicién ideal para su experimentacion, que puede cumplirse asi con un minimo

de resistencia.” (Lipovetsky, 2005, p 43)

Apuntar sobre las repercusiones de estos cambios resulta crucial para
comprender la conformacion de los valores individuales y los valores sociales muy
particulares de nuestra era. Todo esto ha contribuido al cambio de una sociedad
de modelos sociales fijos y firmes a una con abundancia de modelos que

ademds son efimeros y variables.

A medida que el narcisismo y el hedonismo se imponen como los valores Ultimos y
de legitimacién del capitalismo, se manifiesta en nuestras sociedades una
profusion del llamado "potencial humano" tanto en el plano psiquico como en el

plano corporal.

Representa el estadio definitivo de una sociedad alejada del orden disciplinario
pues se encuentra con la légica individualista promovida por el abundante
universo de signos y objetos y una légica centralizada en la influencia de las
afecciones psiquicas en la salud mental y espiritual, individual y social, del ser

humano.
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“Con el universo de los objetos, de la publicidad, de los mass media, la vida
coftidiana y el individuo ya no tienen un peso propio, han sido incorporados al
proceso de la moda y de la obsolescencia acelerada: la realizacién definitiva del
individuo coincide con su desubstancializacion, con la emergencia de individuos
aislados y vacilantes, vacios y reciclables ante la continua variacién de los
modelos.” (Lipovetsky, 2005, p 107)

Esta variacion de modelos corresponde a lo que Jean Baudrillard se refiere como
“cambio de centro de gravedad sobre el sistema social capitalista™ el cual ha
cambiado de la produccidon al consumo. Para él, la condicionante central de la

sociedad de consumo es el mundo del simulacro.

Con esto se refiere al estilo de vida que surge tras la amplia y continua variacion
de modelos a seguir en el que los objetos se constituyen bajo ilusiones activadas y
promovidas por los mass-media, la publicidad y el sistema cultural de

diferenciacion de claose.

De esta forma los individuos y su vida cotidiana son incorporados a los procesos
de la moda y la obsolescencia acelerada, igual que los objetos, € inmersos en

una constante aficion por la apariencia.

Esta nueva intensidad de participacion de cada individuo en las motivaciones
del mercado se debe al cambio de perspectiva frente a la inmensa oferta de

productos y servicios.

No debe perderse de vista la simultaneidad evolutiva entre la expansion y
unificacion econdmica mundial, la abundancia de estimulos para consumir y la
inmersién de las telecomunicaciones, tanto en el aspecto masivo como en el

aspecto de comunicaciones personales.
Pues son sus efectos conjuntos los que han inducido poco a poco estas

condiciones en la dindmica social cuyas actividades econdmicas y sociales se

basan en la idea primigenia de consumir.
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En este punto cabe destacar el papel que han jugado las tecnologias de
telecomunicaciones, que al usarse como medios de comunicacion han fungido

como propiciadores y reforzadores de nuevas conductas de consumo.

Su intervencién ha sido crucial para instaurar las percepciones, los modelos y las
reglas necesarias para hacer del consumo una actividad cultural casi innata e

imperceptible para la conciencia del individuo posmoderno.

Ante la preponderancia de las percepciones, concepciones y sobre todo las
decisiones de los consumidores, recae en ellos la responsabilidad absoluta sobre

sus actos.

Lo que implica una demanda cada vez mds exigente y representa un enorme
reto para las empresas de bienes y servicios atfraer la atencion de los
consumidores quienes ademds se enfrentan a una gran cantidad de mensajes

recibidos permanente y simultdneamente.

“La sociedad de consumo no puede reducirse a la estimulacion de las necesidades
y al hedonismo, es inseparable de la profusién de informaciones, de la cultura mass-
medidtica, de la solicitud comunicacional. Se consume a elevadas dosis y a modo
de flash, los telediarios, las emisiones médicas, histéricas o tecnoldgicas, la musica
cldsica o pop, los consejos turisticos, culinarios o psi, las confesiones privadas, las
peliculas: la hipertrofia, la aceleracién de los mensajes, de la cultura, de la
comunicaciéon estédn al mismo nivel que la abundancia de mercancias, parte

infegrante de la sociedad de consumo.” (Lipovetsky, 2005, p 110)

Con esta observacion resulta irrefutable la interrelaciéon entre sociedad, individuos
y medios de comunicacion. De la misma forma en que la tecnologia ejerce un
impacto a nivel personal el resultado de estos afecta tarde o temprano a la
estructura social, este stafus quo es difundido y afianzado por los medios de

comunicacion.

La sociedad de la informacion y la sociedad de consumo son dos tipos de orden

social que existen conjuntamente. Son consecuencia directa de las
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transformaciones tecnoldgicas y en materia de comunicacién, asi como de los

efectos de éstas en las esferas econdmica, politica, social y cultural.

Abarcan las fransformaciones en las relaciones sociales derivadas de la evolucion
de dos aspectos notables de la vida humana en sociedad: el consumo vy la

relacion entre las tecnologias y los pardmetros de funcionamiento social.

Al explorar el impacto de los medios de comunicaciéon nos percatamos de la
influencia de la incorporacion de la electricidad en la vida cotidiana de la

sociedad industrial capitalista y su aplicacién en medios de comunicacion.

Por otra parte, la descripcidon de los tres anteriores drdenes sociales resulta
elemental para comprender al individuo consumidor en la era de Ia informacion

asi como el papel de los medios de comunicacion.

Teniendo claro los determinantes contexto y antecedentes de los medios
electréonicos y las circunstancias que determinaron las condiciones sociales
globales vigentes en nuestros dias es posible vislumbrar al teléfono celular como

el objeto que engloba y sincretiza sus principales caracteristicas.
Y acertar en la perspectiva en que le situaremos: como uno de los objetos de

consumo mds exitoso de la sociedad de la informacién y un objeto universal de

comunicacion.
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4. EL TELEFONO CELULAR: LA
MAQUINA Y EL MEDIO
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4.1 BORRAR FRONTERAS Y ABOLIR LA DISTANCIA

Visto desde un dngulo especifico mediante la descripcidon de sus funciones y
caracteristicas, actualmente el teléfono celular es un artefacto comunicativo
que puede ser considerado como la cuspide de las tecnologias de

comunicacion.

La puerta a un mundo donde la informacién no conoce obstdculos espaciales,
temporales, de velocidad ni cuantitativos se abrid¢ desde el enorme acierto de
Morse al poner la electricidad al servicio de la comunicacién mediante el

telégrafo.

“Su telégrafo comenzaba a eliminar fronteras y a cubrir el continente con una red
de informacidon que superaba las limitaciones del espacio. Por primera vez la
conversacion a distancia abria las puertas de otro mundo, del todo gobernado por
las reglas de la informacién, de la comunicacién y del conocimiento.” (Serrano,
2000, p 349-350)

Ese mundo es nuestro mundo. Donde conviven todos los grandes inventos
comunicativos suscitados a lo largo de la historia y predomina la electricidad
como el principal tipo de energia que alimenta los aparatos y maquinas con las

que vive el hombre y sobre las que se basan la mayor parte de sus actividades.

La electricidad permitid neutralizar las limitaciones que el espacio imponia a la

circulacién de informacién, a velocidades cada vez mds rdpidas.

Con el incremento de la interconexion entre personas se fortalecen, aumentan y

facilitan los lazos que les unen, sean estos personales, comerciales, laborales, etc.
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“La velocidad eléctrica tiende a abolir el tiempo y el espacio de la conciencia
humana. No existe demora entre el efecto de un acontecimiento y el del siguiente.
Las extensiones eléctricas de nuestro sistema nervioso crean un campo unificado
de estructuras orgdnicamente interrelacionadas que nosotros llamamos la actual

Era de la Informacién.” (Mc Luhan, Marshall, Cit Pos. De Kerckhove, 1999, p 210)

La intfervencion de los medios electronicos llevd al mundo a operar y organizarse
a distancia pero instantdneamente, simulando cada vez mds el funcionamiento

de nuestro sistema nervioso.

De enfre dichos medios actualmente destaca el teléfono celular. Para
comprender las razones de esto es preciso poner atencion a la confluencia de las
maquinas que contribuyeron al desarrollo de los teléfonos celulares: el teléfono y

la computadora.

Desde el primer teléfono creado en 1876 por el inmigrante italiano Antonio
Meucci hasta nuestros dias, este medio se ha generalizado silenciosamente hasta

convertirse en un accesorio elemental de la vida cotidiana.

“La telefonia es el medio de telecomunicacién que mds impacto ha tenido sobre
la humanidad. Es un sistema que se utiliza para la transmisién a distancia de la voz
humana, sonidos o imdgenes escritas y en movimiento, por accién de corrientes

eléctricas u ondas electromagnéticas.” (Ruelas, 1996, p 32)

Esto debido a su total adaptacion alos entornos cotidianos en que se le utiliza y a
su funcion principal de transmitir uno de los elementos comunicativos humanos

mas directos: la voz.

Estd presente en todos los lugares donde la gente se encuentra y realiza todo tipo

de actividades, como el hogar, el frabajo y la calle.

Su impacto social radica en la posibilidad comunicativa que otorgd al posibilitar
la transmisidén directa de la voz y por lograr acortar significativamente el tiempo

de llegada de los mensajes proporcionado por el telégrafo.
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Como la materia prima de su funcionamiento es el sonido de la voz, el teléfono
sUpUso en primera instancia la supeditacion de la supremacia del sentido de la

vista sobre los ofros sentidos.

Poder contactarse instantdneamente con alguien, escuchar sus expresiones y
tonos de voz directamente sin importar la distancia representé una fascinacion
en la comunicacion interpersonal y un elemento bastante Ufil para las

operaciones de empresas, instituciones, negocios, oficinas y hogares.

Adaptdndose poco a poco a las actividades de finales del siglo XX el teléfono se
convirtio en un medio dindmico y agil, imprescindible en la cultura, la economia y
la politica. Un objeto indispensable en la vida humana pues todas las personas

querian estar al alcance de sus familiares, amigos o clientes.

Los lugares y las personas se asociaron con codigos telefénicos. Si se necesita
hablar a un lugar o encontrar a alguien en algun lugar determinado se marca el
codigo y en un instante se estd conectado y se habla directamente con la

persona si se encuentra ahi.

No por nada durante mds de un siglo las investigaciones para buscar nuevas
tecnologias de comunicacién se enfocaron esencialmente al perfeccionamiento
de este medio. Los avances principales se han centrado en la sofisticacion y

automatizacién de los sistemas de conmutacion e interconexion.

“Durante el siglo XX, la mejora en las técnicas y los materiales utilizados hizo
posible la comunicacién telefénica masiva a largas distancias. Entre las
aportaciones infroducidas destacaron el empleo de cobre reforzado en cables
de dos direcciones; la invencién de los repetidores o amplificadores de la sefal; el
uso en fierra de las técnicas de radio; el desarrollo de amplificadores de vacio y
cables coaxiales recubiertos de  poliefileno  para  comunicaciones
intercontinentales por lineas submarinas, la aplicacién de los satélites artificiales
como repetidores; las técnicas de multiplexion o superposicion sobre una misma

linea fisica de varias comunicaciones simultdneas e independientes, distinguibles

96



por medios electronicos; y la conmutacion automdtica a fravés de estaciones
telefénicas intermedias.” (Disponible en:

http://davidjose2012.blogspot.mx/2012/09/historia-y-evolucion-del-telefono.html)

Una de las principales pretensiones fue hacer portdtiles los beneficios del

teléfono, posibilitando la comunicacién desde casi cualquier lugar.

Esta idea y los primeros aparatos moviles de telefonia se remontan a los inicios de
la Segunda Guerra Mundial con el Handie Talkie H12-16 un aparato creado por la
compania Motorola, el cual permitia el contacto con las tropas a través de

ondas de radio.

En 1946 AT&T intfrodujo en San Luis, Missouri el primer servicio de telefonia mévil en
Estados Unidos. Era utilizado para interconectar usuarios moéviles, (cominmente
autos) con la red telefénica publica y funcionaba mediante transmision en

Frecuencia Modulada (FM).

Este soporte mediante FM se mantuvo durante una década. Unicamente
recibiendo mejoras respecto a la reduccién del ancho de banda del canal FM y

ampliando su capacidad para sostener llamadas.

Sin embargo fue hasta principios de los 70 que se empezd a trabajar en los
primeros sistemas de telefonia celular. Gracias a dos mejoras importantes: la

invencion del microprocesador y el uso del enlace digital.

En Estados Unidos, Martin Cooper introdujo por primera vez el radio teléfono
absolutamente portdtil en 1973, por lo que es considerado como “el padre de la
telefonia celular”. El teléfono movil se vislumbré como una realidad para la

cofidianidad a finales de esa misma década.

En 1978 empezd a operar en Estados Unidos el Advanced Mobile Phone Service
(AMPS, Servicio Telefénico Mévil Avanzado) que utilizaba una computadora y un

sistema de conmutacion.
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En Japdn aparece el primer sistema comercial de telefonia celular por la

compania NTT (Nippon Telegraph & Telephone Corp.) en 1979.

Sin embargo fue hasta 1983 cuando la telefonia celular se disemina como una
alternativa a la telefonia aldmbrica convencional tras la puesta en operacion del
primer sistema comercial en los Estados Unidos en la ciudad de Chicago.
Posteriormente en Washington y durantes dos anos mds en diferentes paises

Europeos.

Se le denomind celular debido a la composicion de la red formada por antenas

repetidoras, cada una de las cuales es una célula.

Ante el creciente aumento de demanda hubo la necesidad de desarrollar
formas de acceso multiple al canal de frecuencias por lo que se optd por el

cambio a sistemas digitales para codificar y manejar las llamadas.

El servicio celular digital empezd a emerger a finales de los 80 y principios de los

90. En 1989 surge el sistema GSM (Sistema Global para Comunicaciones Moviles).

“En 1990, el sistema celular en EE.UU. agregd una nueva caracteristica, el tréfico
de la voz se convirtié en digital. Esto triplicé la capacidad con el muestreo,
digitalizacién y multicanalizacién de las conversaciones. Para 1991, el servicio
celular digital comenzé a emerger reduciendo el costo de las comunicaciones
inaldmbricas y mejorando la capacidad de manejar llamadas de los sistemas

celulares analégicos.” (Robledo, 2007, p 6)

En 1997 se abre un nuevo grupo de frecuencias inalémbricas, Code Division
Multiple Acces (CDMA, Acceso MUltiple por Division de Cddigo) el cual era digital
en todos sus elementos y terminaria al igual que el TDMA conviviendo con AMPS

para obtener un sistema con ambas tecnologias, analdgico y digital.
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La evolucion del teléfono celular estd ligada a la evolucion de los sistemas o

tecnologias de soporte de telecomunicaciones y transmisidon de informacion.

Las principales funciones que incluyd se fratan de funciones de acceso a otro

soporte de informaciéon, como texto e imdagenes.
El mayor impacto sobrevino con el implemento de un funcionamiento similar al
de un ordenador o computadora y el acceso al principal medio de transmision

de informacidn digital en ella, Internet.

Las diferentes variaciones e incorporaciones en la telefonia celular se han

categorizado en generaciones de acuerdo a sus caracteristicas y funciones:
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GENERACION PERIODO CARACTERISTICAS / FUNCIONES SISTEMAS
Generacion 0G | 1947 — 1971 | Telefonia mévil previa al celular.
Teléfonos usualmente colocados en
autos o camiones.
Primera 1979 - 90s Aparatos de gran tamaiio. AMPS Advanced

generacion 1G

Transferencia analdgica estrictamente
para voz.

Baja calidad de los enlaces de voz.
Transferencia imprecisa entre celdas.
Funcionaba mediante la transmision
de la voz en Frecuencia Modulada al
proveedor del servicio. De forma
simultdnea se usaba un canal de

control para traspasar, si era

Mobile Phone System

FDMA
Frequency Division

Multiple Acces

TACS
Total Acces

Communication

necesario, la informacion a otro canal. System
Segunda Década de los | Digital. (mejora la calidad del sonido)
generacion 2G 90 Totalmente portatiles, son de tamanio GSM

mucho mas reducido.

Velocidades de informacién de voz
mas rapidas.

Beneficios adicionales a la transmision
de voz: GPRS General Packet Radio
System) (Servicio General de Paquetes
Via Radio)

Permite utilizar servicios como
Wireless Aplication Protocol (WAP),
Servicio de mensajes cortos (SMS),
Serv.de mensajeria multimedia (MMS)
Internet, correo electrdénico y World

Wide Web.

Global System Mobile

IS-136

CDMA Code Division

Multiple Acces

PDC
Personal Digital

Communication
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Tercera

generacion 3G

Principios

década 2000s

Convergen la voz y datos con acceso
inaldmbrico a Internet.

Soportan velocidades mas altas de
informacién para funciones como
audio MP3, video, video conferencia.
Los aparatos cuentan con tarjeta SIM.
Aumenta la capacidad de transmision
de datos en servicios como conexion a

Internet.

uMTS
(Universal Mobile
Telecommunications
System), que utiliza la

tecnologia CDMA

Cuarta

generacion 4G

Envio de paquetes directamente al
nodo movi.

Transmision de sefiales de recepcion y
transmisién mediante MIMO
(Multiple Input Multiple Output): Se
utilizan varias antenas para
transportar multiple flujos de datos,
mayor ancho de banda. Posibilidad de
navegar en Internet mas rapido.

Radio Definida por Software (SDR).
Basada totalmente en el protocolo de
Internet (IP)

Permite recepcién de television en
Alta Definicion.

Transmision de datos mediante WI-FI

y LTE (Long Term Evolution)

IPV6

WI-FI

LTE

(Long Term Evolution)
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La clave para el aumento de rendimientos y |la reduccion de costos se encontrd
en la gestidon de sistemas computarizados en las centrales de codificacion y

conmutacion, y a la miniaturizacion de los dispositivos.

Esta miniaturizaciéon de los sistemas eléctricos y de los soportes para el
almacenamiento de informacién se desarrollé primero a partir de la creaciéon del

transistor y los circuitos integrados y después con el microprocesador.

Este Ultimo es una unidad procesadora de datos conformada por miles de
transistores capaz de contener toda la informacién con que opera la mdqguina:

realizar funciones aritméticas, control de operaciones y acceso a memoria.

Esta invencidon de la compania Intel posibilité de lleno la revolucion de la
digitalizaciéon de la informacion, el aumento de funciones de las computadoras y

su concentracion en pequenos espacios.

La principal maquina en incorporar el microprocesador fue la computadora y por
ello ambas concepciones se asocian profundamente, sobre todo por su uso en

otras mdaquinas.

“Se puede decir que una computadora es un sistema con tecnologia electréonica
de tamano microscédpico capaz de procesar datos a partir de un grupo de
instrucciones generadas y aceptadas a fravés de un programa. La computadora
estd conformada por un sistema de computacién, es decir, el hardware (parte
fisica), periféricos de entrada y salida y el software o programas (parte ldgica),
que trabajando conjuntamente con los buses permiten la comunicacién entre
todo el sistema que interactia consigo misma y con el usuario” (Santiago Sota,
2008, p 6)

Por ello el microprocesador es una de las herramientas que mds ha transformado
casi todos los campos de accidon, aspectos y condiciones de la vida humana. Se
ha diseminado muy rdpidamente y resulta ser la clave para comprender |a
evolucion tecnoldgica e informdtica pues se encuentra en todos los sistemas

electrénicos utilizados cotidianamente.
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Ahora el microprocesador “Impera en todos los rincones de la significacion vy, al
igual que en los acertijos populares, llega al teléfono, al reloj, al televisor, a los
juegos de video, a la impresora, al ordenador, al lector de CD -Rom o a los frenos

ABS.” (Serrano, 2000, p 381). Se trata del “cerebro” de las maquinas.

La versatilidad del microprocesador y el establecimiento de un lenguaje digital
universal hace posible la convergencia de multiples funciones en un solo aparato

y eventualmente la fusion de algunas maquinas en una sola.

La insercion del microprocesador en el teléfono portdtil, incorpora computadora
y teléfono celular y lleva a la conjuncién de telefonia inaldmbrica e Internet en un

Unico aparato.

Lo anterior aunado a las normas tecno-econdmicas y socioculturales, conforman
los elementos para la disposicion del teléfono celular como objeto universal de

comunicacion.

Por lo que antes de proseguir al andlisis del teléfono celular bajo esa perspectiva
es importante destacar algunos aspectos generales de Internet, el medio de
comunicacion gque revoluciond por completo la forma de percibir el tiempo, el

espacio y la informacidn.

Su éxito como medio de comunicacidén radica en las diversas posibilidades de
inferaccion que ofrece. Con formas de vinculacion que desafian las
percepciones acerca de la distancia y el tiempo e incluso permiten “borrar” sus

limites.

Otorga total control a las personas sobre sus expresiones, contactos sociales y su

consumo de informacion y medios de comunicacion.
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Por su estructura de funcionamiento en red, a partir de Internet se desarrolla un
espacio que puede ser comprendido como un universo intangible hecho de
informacion en el que “cabe el mundo entero”, donde convergen sus mentes

usuarias: el ciberespacio.

Es una especie de transportacion de las ideas, las concepciones de la vida real y
de las relaciones humanas en la dimensidon individual y social a un universo
virtual. Un espacio no fisico donde ocurren permanentemente diversas formas de

interaccion social y tfransito de informacion.

Internet privilegia la inmediatez y la frecuencia del contacto. Es posible
comunicarse e interactuar de una manera instantdnea vy fluida pues a pesar de
prescindir del impacto de la interaccidon cara a cara permite una gran diversidad

de formas de contacto.

", las consecuencias no planificadas de las innovaciones introducidas aportaron
soluciones que antes habrian parecido increibles: el intercambio del correo
electrénico y la transmision de textos y programas técnicos con entera libertad,
con enorme rapidez y con miles de posibles interactuantes extendidos por los
lugares mds inverosimiles de una geografia que veia eliminarse definitivamente las
distancias.” (Serrano, 2000, p 377)

Esto incide en la forma y en las cualidades de las relaciones e interacciones que

se establecen, lo que conlleva nuevas formas de socializacion.

La “intangibilidad” de los contenidos y sucesos en Internet hace que se le pueda
considerar como una ilusidn o un espejismo, sin embargo existe en la realidad de
los seres humanos, dentro de nuestras mentes, y sus efectos e influencia son tan

reales como los de la vida fuera de él.
Las principales formas de relacionarse y de interactuar que impulsaron la
sociabilidad en Internet incluyen los diferentes servicios de correo electrénico,

mensajeria instantdnea y salas de conversacion (Chat). Los cuales facilitaron las
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actividades de conocer nuevas personas y relacionarse con algunas en ofras

partes (cualquiera) del mundo.

Los usuarios puedan hablar con varias personas a la vez no importa qué tan lejos
geogrdficamente se encuentren una de la otra, permite también establecer
conversaciones de mds de dos personas y otras aplicaciones interactivas, como

transmisién de voz o video en tiempo real.

Por ofra parte, al tener la cuadlidad de contener diferentes soportes de
informacion y ser cada vez mds accesible, Internet se convierte en el medio de
comunicacion primordial para el acceso y produccion de informacién de todo

tipo.

Generd nuevas formas de fransmitir informacion, adquirirla y compartirla. Y al ser
altfamente doécil para la interactividad e interconexion, incrementd

vertiginosamente su nUmero de usuarios a nivel mundial.

“Internet se extendid enseguida, convirtiéndose en una red caracterizada por su
espontaneidad, emergente y en evolucidén constante, a la misma velocidad que
su enforno humano. Su comportamiento se caracteriza por ser en extremo
cadtico, en sentido determinista, andrquico, totaimente descentralizado y en
armonia con la fractalidad. Ninguna administracion central dirige Internet — lo
que resulta novedoso desde el despliegue de la agricultura- , nadie la posee ni la

controla y ninguna fuerza puede detener su desarrollo.” (Serrano, 2000, p 378)

Una vez hecho hincapié en estas cualidades de Internet es posible entrar de lleno
al andlisis de las razones que hacen del teléfono celular la mdaqguina unificadora

de las tecnologias de la sociedad de la informacion.

Pues desde la incorporacion del acceso a Internet a través del teléfono celular
éste es percibido como un “nuevo medio de comunicacion” y no por ofrecer
algo estrictamente “nuevo” sino por la posibilidad de unir en un aparato maévil y

personal todos los medios de comunicacion.
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El teléfono celular es ahora un dispositivo movil de manejo y circulacion de
informaciéon. Para comprender su frascendencia en ese aspecto es necesario
analizarlo desde la incorporacién paulatina de las ofras tecnologias y medios de
comunicacion y la multifuncionalidad y versatilidad para realizar muchas otras

e

mas.
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4.2 INFORMACION Y CONEXION MOVIL
INDIVIDUALIZADA

Las aplicaciones informdaticas y tecnoldgicas que en las Ultimas décadas se han
incorporado en las infraestructuras telefénicas como los sistemas de conmutacion
digitales, cables trasatlanticos, fibra optica y satélites de comunicaciones han
permitido ofrecer a los usuarios servicios y funciones mds alld de la telefonia

bdsica.

El sustento de esto se encuentra en la digitalizacién de la informacion. Con ello es
posible compatibilizar las formas de operacién de distintas mdquinas y propiciar

la interacciéon entre ellos.

“La digitalizacion facilita la capacidad de recepcién, de almacenamiento y de
difusion de la informacién porque permite tratar las diversas manifestaciones de
sonidos, imdgenes y textos con un mismo lenguaje universal de comunicacion
entre las maquinas, de manera parecida a como, en la biologia, existe una
codificacién generdlizada de las informaciones de ADN a partir de las cuatro

letras quimicas del cédigo genético.” (Serrano, 2000, p 384)

La interactividad permitida con la universalizacién digital del cédigo de
informacién ha contribuido significativamente para lograr la conjuncidn entre las

funciones de las computadoras y el teléfono celular.

Desde las primeras conexiones a Internet realizadas mediante el cable de la linea

telefénica esa unidn comenzaba a vislumbrarse.

La sutil absorcidn en el formato de computadora de diversas funciones es crucial

para el desarrollo del teléfono celular y la confluencia en él de diferentes medios
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de comunicacién. Hablamos de un instrumento de comunicaciéon integral,

personal y universal.

En primera instancia se encuentra la conversacion oral, que se coloca en el lugar
de la conversaciéon cara a cara al vencer instantdneamente la distancia entre los

interactuantes.

Posteriormente la primera funcidn comunicativa exfra que incorpord fue el
servicio de mensajes de texto. Incluso con la llegada de estos se fragud la
inferconexion entre las computadoras y el teléfono celular ya que el primer

mensaje fue enviado en 1992 desde un ordenador a un celular. (Ferraris, 2008, p 115)

Por otra parte el teléfono celular logra concentrar en un mismo aparato no sélo

instrumentos comunicativos.

Incluye funciones de artefactos cotidianos personales como reloj, despertador o
alarma, y agenda. Esta Ultima permite almacenar digitalmente datos personales
(nombre, niUmero(s) telefénico(s), direccidon y correo electrénico), tanto propios
como de ofras personas con quienes deseamos o necesitamos estar en

contacto, ya sea por relaciones personales, profesionales o de trabajo.

Personaliza otros de uso compartido como la cdmara fotogrdfica y videojuegos.
Suplanta artefactos portdtiles como dispositivos reproductores de audio (el

famoso Walk Man) y la radio o television portdtil.

A partir de la tercera generacion de teléfonos celulares se logra la confluencia
de todos los medios y formas de comunicacion en un sélo artefacto. Por ello éste
puede ser observado como un pequeno narrador de la historia humana, como

creadora de tecnologia y como creadora de “simbolos” culturales.
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Primero, reivindica la escritura como una forma de comunicacidn. Esto se suscitd
con la popularidad adquirida rapidamente por los mensajes de texto debido al

costo inferior del de una llamada.

Con esto poco a poco la escritura comenzd a colocarse como la forma de
comunicacion interpersonal mds comun o mds usada. Ademds de ser la primer
senal del englobe de los medios y modalidades de comunicacién en una sola

maquina.

No obstante, aunque en su momento resulté novedoso, los mensajes de texto
funcionan bajo el principio fundamental de la primera tecnologia eléctrica de
comunicacion: el telégrafo. El cual se basa en la escritura, la digitalizaciéon (clave

Morse) y la velocidad eléctrica.

Mediante el SMS (Short Message System) del teléfono celular se renueva la
funcidon que cumplia el telégrafo: mensajes escritos limitados a pocos caracteres,

pero de manera inaldmbrica, mucho mds veloz e instantdnea.

Si con el telégrafo impactd la velocidad eléctrica sobre los mensajes
interpersonales, con el teléfono celular el texto se reivindica y es éste el que

impacta en las relaciones y formas comunicativas.

Uno de los cambios mds significativo fue el paso del tipico teclado de nUmeros
grandes con pequenas letras por uno totalmente alfabético, con nimeros y letras

independientes, nuevamente similar al de una computadora.
Este nuevo impacto de la escritura, que como mencionamos anteriormente es la

tecnologia presente en todos los medios de comunicacién, resulta de suma

importancia en Internet y en el teléfono celular.
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Estos permiten a la escritura funcionar como un medio de comunicacién
interpersonal a la vez que refrescan y poco a poco sacan a la luz la primera
funcion para la que fue destinada: registrar. Plasmar sus ideas fuera de la mente

le permite dejar huellos.

Asi como los animales dejan huellas fisicas temporales, el hombre a través de

inscripciones logra dejar huellas perdurables. (Ferraris, 2008, p 183-184)

A partir de entonces el ser humano se ha concentrado en registrar sus
descubrimientos y acontecimientos politicos, religiosos, sociales y personales

importantes o significativos.

El reqistro permite representar el mundo de las relaciones y acuerdos sociales
mediante inscripciones (registros dotados de valor social), los cuales constatan su
existencia y valor fisicamente (contratos, documentos, tarjetas de identificacion,

etc.).

En este sentido el teléfono celular funge cada vez mds como un instrumento de

registro y almacenamiento de informacion.

Estas funciones quedaron consolidadas cuando los celulares son capaces de

fotografiar, grabar video y almacenar archivos de musica.

El registro se torna en una posibilidad y una actividad constante en el teléfono
celular. Guarda detalles de las actividades comunicativas realizadas: nUmero,
nombre de contacto y hora en que se hacen, se reciben o se pierden llamadas y

mensajes e incluso el contenido de estos.
Al tener a la mano cdmara fotogrdfica y de video es posible registrar cualquier

evento o encuentro, sea fortuito o planeado. Es un instrumento de registro y

documentacion instantdnea.
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Esto se vuelve integral cuando es posible el acceso a Internet o que llevd a que
la mayoria de las funciones realizadas con el teléfono celular sean funciones de

escritura y registro.

A pesar de ser una nueva maquina y un instrumento absoluto el teléfono celular
actualmente reposa gran parte de su éxito “a causa del mds antiguo y remoto de
nuestros recursos técnicos: la posibilidad de dejar huellas y, mds tarde, de registrar

por escrito.” (Ferraris, 2008, p 115)

“"Alfa y omega se focan: escribir no es esencialmente comunicar, sino
precisamente (y los sumerios no se equivocaban del fodo) registrar. Esto se
entiende mucho mejor con el maévil, que sirve también para las transacciones
(pagar, por ejemplo), para enconfrar direcciones y llegar a ellas con sistemas
GPS, para reservar entradas de cine o ver una pelicula en televisién, para la
gestién de la identidad (no es ciencia ficcidn solo es cuestidn de tiempo) y hasta
para lo que es exactamente contrario a la comunicacion: el aislamiento.”
(Ferraris, 2008, p 137)

Aqui podemos ver que el teléfono celular comienza a denostar en su
composicion los valores fundamentales de la sociedad de la informacién con

todos sus beneficios y sus paradojas.

Principalmente las caracteristicas cruciales respecto a la ubicuidad e

individualidad.

En el plano espacio-tiempo, a diferencia del teléfono fijo, confiere movilidad e
inmediatez al ser capaz de acompanar a la persona en cualquier parte y en

cualguier momento.

Pone en entrepuesto cuestiones respecto a la ubicacidon de los usuarios, pues

aungue es posible encontrar directamente a la persona especifica, antes

de llamar no podemos saber exactamente dénde se encuentra.
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Es absolutamente personal. Cada teléfono celular tiene un Unico usuario que
deposita en él muchas de las funciones indispensables para organizar y llevar a

cabo las actividades de su vida diaria.

“Como la muerte en Heidegger, el teléfono mévil es sélo nuestro: nadie — en
principio se entiende- puede responder al mdvil de otro, igual que nadie puede
morir en lugar de ofro, ya que el moévil, como la muerte es una propiedad

individual que nos sigue como una sombra.” (Ferraris, 2008, p 48)

Aunque esta afirmacién puede parecer algo extrema tiene mucho de cierta. Al
converger en un solo objeto todos los objetos utilizados para fines comunicativos
y de entretenimiento personal y permitir niveles de control y personalizacion
absolutos en cuanto a su apariencia y operacion, el usuario logra establecer un

vinculo intimo con su teléfono celular.

En él es posible personalizar fondos de pantalla, accesorios, fundas, tonos de
llamada cuya personalizacién se basa en asignar sonidos especificos, canciones
o algun otro de gusto o significado personal, que a su vez se pueden personalizar
para cada uno de los contactos de la agenda telefénica lo que permite

identificar a la persona que llama.

Su uso se amolda a los tiempos de ocio del usuario y al cumplir cada vez mds
funciones comienza a abarcar mds espacios y tiempo de su vida, tanto que se
ha denominado a estos teléfonos celulares multifuncionales y con conexidén a

Internet como “teléfonos inteligentes™” (smartphones).

Su “inteligencia” estd basada en la ejecucion de aplicaciones o programas
informdticos disenados especialmente para operar en los procesadores de

teléfonos celulares y otros dispositivos moviles.

Las aplicaciones (APP) son las herramientas perfectas para la multifuncionalidad
del teléfono celular pues al ser programaciones informdticas pueden llevar a

cabo cualquier tipo de funcion tal como sucederia en una computadora. Asi el
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celular estd preparado para ser Util en cualquier momento y para ajustarse a las

necesidades y preferencias de su usuario.

Estas aplicaciones son la clave de la interactividad entre los usuarios de teléfono
celular y una amplia y extensa gama de medios de comunicacion y servicios y
negocios de todo tfipo (bancos, restaurantes, tiendas, marcas, escuelas, etc.) las
cuales pueden ser gratuitas o para beneficio del proveedor y/o creador con

cobro.

Por ofra parte las actividades comunicativas y actividades en solitario vy
personales se entremezclan diluyendo los limites entre lo publico/social y lo

privado/personal.

Redimensiona cuestiones respecto a la sociabilidad y el aislamiento (las cuales ya
habian generado algunas condiciones especificas a partir de la diseminacion de
las interacciones mediadas en Internet) como la cercania/lejania de los usuarios

y la verdad/simulacién de la informacion.

En el teléfono celular estas continban, pero comienza a surgir ofra perspectiva

respecto ala sociabilidad e interacciéon en Internet y a través del teléfono celular.

Al ser tan personal, poco a poco las interacciones y lazos sociales se cierran y se
limitan a reforzar las relaciones entre personas socialmente proximas y se
convierte en un instrumento de interaccién social inmediato. Permite estar en
cualguier lado pero mantenernos en estrecho contacto con nuestras

personas cercanas.
El teléfono celular da movilidad a la informacidén en Internet, hace accesibles 10s

contenidos de pdginas y sitios en cualquier instante y mantiene en todo

momento la posibilidad de registrar y “compartir” informacion.
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Principalmente mediante sitios disenados exclusivamente para la socializacion
comUnmente llamados “redes sociales”. Donde se incluye informacion de todo

tipo: texto, imdgenes, videos y enlaces a otros sitios.

No por nada el mayor acceso a Internet mediante el teléfono celular es para

utilizar estas “redes sociales” y el correo electronico.

El teléfono celular permite la conexion a todos los sistemas de comunicacion,
tanto oral como escrita, y a todos los circuitos de registro (imagenes, escritura y
archivos de todo ftipo). Estas caracteristicas hacen del celular una suerte de

instrumento comunicativo absoluto.

“Se entiende la superioridad del mévil, que une en el mismo espacio fisico
limitado todas las funciones enumeradas hasta ahora y constituye el
instrumento absoluto. Entre otfras cosas porque, al ser mévil, se presenta a la vez
como un instrumento de escritura y de telecomunicacién, es una carta
gigantesca aunque de bolsillo, que al final albergard todos los datos que nos

conciernen.” (Ferraris, 2008, p 116-117)

Por lo tanto es una maquina de comunicacién altamente inclusiva ya que por su
maleabilidad, facil uso y sobre todo su adherencia puede pertenecer
practicamente a cualquier persona, de cualquier edad, indistinfamente de sus

caracteristicas o condiciones sociales.
Es por ello que en esta investigacién le consideramos como uno de los objetos de

uso y consumo mdas solicitados y de mds amplio alcance en la denominada

sociedad de la informacion.
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4.3 USO Y CONSUMO DEL TELEFONO CELULAR

Para ubicar al teléfono celular como un objeto de consumo debemos tener en
cuenta ciertas cuestiones, sin dejar de lado que es un medio de comunicacion,
como el desarrollo conjunto de las estructuras sociales, las tecnologias y los
individuos, la incidencia de esto en los medios de comunicaciéon vy la relacion

entre el hombre y los objetos.

Primero es necesario remarcar uno de los enfoques en los estudios de los medios

de comunicacidn que se concentra precisamente en el uso de los medios.

Los primeros estudios sobre comunicacidon comenzaron a desarrollarse en un
marco influenciado por la presencia de medios de comunicacién ya bien

instaurados y aceptados en las sociedades industrializadas.

El impacto de los medios de comunicacién masiva en la vida cotidiana de las
sociedades llevd a los investigadores de la comunicacidn a centfrar sus
observaciones en la influencia de los medios en los individuos, es decir, en lo que
las grandes o pequenas productoras de contenido medidtico les decian a las

audiencias y codmo estos mensajes influian en la vida de las personas.

Los primeros medios de comunicacion incluidos en los estudios sobre sus efectos
no fueron aquellos que permiten comunicacién directa entre individuos sino los
que dicen a muchos individuos a la vez un Unico mensaje: principalmente la

prensa, la radio y la television.
Al parecer las primeras investigaciones realizadas sobre los medios masivos de

comunicaciéon se vieron motivadas por el enorme impacto que causaron en la

vida cofidiana de las personas.
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Eso se vislumbrd al principio con cierto grado de universalidad sobre la influencia
general para todos los individuos de la masa, se basaban en la premisa de que a

estimulos precisos corresponden efectos determinados.

Las investigaciones se centraron en analizar a fondo los efectos que todas estas
modalidades comunicativas vy la variedad de contenidos provocaban a las

personas que los recibian.

Evidentemente los contenidos causaban impacto y consecuentemente sus
mensajes podian causar efectos determinados, sin embargo estos efectos no
eran los mismos en todas las personas por diferencias entre varios factores como

la edad o el contexto socio-cultural y psiquico.

Sin embargo las actividades de interpretar y reconocer suponen la atomizaciéon
de los efectos del contenido de los medios de comunicacion, es decir, la
subjetividad que existe respecto a la exposicion a los medios y a la opinidn

personalizada sobre los contenidos.

No obstante el poder que le otorgaban a los medios de comunicacion estas
primeras teorias, hubo algunos investigadores que tuvieron la perspicacia de
proponer y efectuar un cambio de perspectiva. Un giro en la forma de estudiar

los medios de comunicacién y la relacidon con sus usuarios.

Este cambio de perspectiva respecto a las audiencias y los medios de
comunicacion se origind a partir de la década de los cuarenta y fue muy

importante en la historia de los estudios sobre la comunicacién humana.
Eventualmente comenzé a prestarse mds atencidn a los dtomos que

conformaban la masa: los individuos. Retoman su valor como personas con

particularidades propias diversificando el campo de accién para la investigacion.
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Los estudios en comunicacidn cambiaron de direccion: de los efectos de los
contenidos medidticos hacia los miembros de la audiencia y el uso individual que

estos hacen de los medios y de los contenidos.

“La determinacién de las funciones comunicativas no dependerd ya del andlisis
de los efectos directos alcanzados desde la perspectiva de los mass-media,
sino de los usos particulares ejercidos por los diversos fragmentos de la
audiencia. Por otfra parte, esta aproximacién intenta expandir su estudio en las
diversas ofertas del tiempo libre que compiten con la comunicacién de masas
para la satisfaccion de las necesidades de los receptores y el consiguiente
alivio de las tensiones emocionales, sociales o profesionales implicadas en el
proceso de consumo de los productos comunicativos ampliando, pues, el
dmbito de conocimiento del andlisis funcional cldsico comentado

anteriormente.” (Saperas, 1992, p 109)

Esta aproximacion se denomind Usos y Gratificaciones. Partid de la idea de que
a pesar de ser similares y homogéneas las audiencias masivas estdn conformadas
por individuos diferentes que usan los medios a su alcance (incluso 1os mismos

medios) para variados e independientes fines.

Su carta de presentacion es considerar al publico como un agente activo, el cual

condiciona sus conductas ante los medios de comunicacioén.

Los objetivos de estas investigaciones se enfocaban cada vez mds en conocer
determinados aspectos en los planos psicolégico y social de las personas y cémo

éstos influian en su seleccidon de contenidos en los medios.

Se puso especial atencidn en conocer los motivos que llevan a los individuos a

usarlos, asi como particularidades de su uso y la frecuencia del mismo.
Este enfoque maneja a la perfeccion la separatidad entre los medios y mdaquinas

de comunicacién y la naturaleza del hombre a la vez que muestra la facilidad y

variabilidad con que se mezclan.
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Al centrarse en las motivaciones de los individuos se percata que los medios de
comunicacion son tan sélo un recurso entre muchos para diversas intenciones y
expectativas y que sin embargo no dejan de ser parte fundamental de gran

impacto e influencia en todas las esferas sociales.

Los estudios sobre las audiencias colocaron a los medios de comunicacion
masiva como una especie de filtfro que regula y sirve de referencia entre el

individuo y sus diferentes esferas sociales.

La perspectiva que elabora la aproximacion de Usos y Gratificaciones sobre los
medios de comunicacidn es considerarles como una opcidn entre varias que 1os
individuos utilizan para satisfacer demandas involucradas con sus particulares

roles sociales y deseos personales.

"Como consecuencia de este cambio de perspectiva respecto al objeto de
estudio, se iniciaron estudios aislados que contemplaban las necesidades de la
audiencia, sus expectativas y sus formas de safisfacer dichas necesidades
mediante la obtencién de gratificaciones, todo ello determinando su seleccién

de la oferta comunicativa.” (Saperas, 1992, p 108)

En este sentido, los efectos de los medios de comunicacién asi como su eficiencia
comienzan a depender de su capacidad para satisfacer las necesidades de la

audiencia y proporcionar una mayor gratificacion psicoldgica.

La forma de garantizar esta eficacia depende a su vez de la capacidad de

personalizar y/o especializar la oferta comunicativa.

“En otras palabras, la eficacia persuasiva — o si se quiere: la consecucién de
determinados efectos- aumentard si un medio de comunicacién es capaz de
comprender la heterogeneidad de su publico y la multifuncionalidad que para
los integrantes del publico tienen los materiales que éste consume

regularmente (Moragas 1982, 275)." (Saperas, 1992, p 110)
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Es importante indicar la influencia de este enfoque en la percepcion de los
componentes minimos de la masa (cada individuo) pues sus fundamentos sobre
la atencidén hacia los usuarios avanzaron de manera similar en las esferas

comerciales y de produccion.

Al cambiar poco a poco la relevancia del individuo como usuario de los medios y
consumidor de bienes y servicios y recalcar la participacidon de éste en hacérselos

saber se generd una particular personalidad en el consumidor moderno.

Por ello es necesario mencionar los puntos del enfoque de usos y gratificaciones
gue ayudardn a encaminar la perspectiva sobre el teléfono celular como objeto

de consumo.

Aunqgue los resultados entre las investigaciones realizadas en las primeras etapas
de este enfoque varian en cuanto a detalles especificos, todas coinciden en

puntos similares sobre los cuales se basan los fundamentos del enfoque:

Relevar la importancia de la naturaleza activa de la audiencia.
Incremento de investigaciones sobre el publico.

Consideracion de andlisis de contenido.

Examinar a fondo el origen social y psicoldégico de las necesidades

manifestadas por la audiencia.

El enfoque Usos y Gratificaciones pone especial atencidén en los motivos que
llevan a los individuos a usar determinado medio bajo determinados pardmetros,
la forma en que esas decisiones responden a un conjunto de expectativas y al
deseo de gratificaciones y a la aportacién que los individuos hacen a los medios

de comunicacién masiva sobre si mismos.

“Para englobar de manera general las investigaciones que realizaron todos los
investigadores durante la época, segun Moragas (1993) la Teoria de Usos y
Gratificaciones se referia bdsicamente a: 1) Los origenes sociales y psicoldgicos

de 2) las necesidades que generan 3) las expectativas sobre 4) los medios
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masivos de comunicacién y otras fuentes, las cuales conducen a 5) pautas
distintivas de exposicion a los medios de comunicacién (o bien de
participacion en otfras actividades), dando como resultado 6) la satisfaccién de
las  necesidades 7) otfras consecuencias, en su mayoria sin intencion.”

(Moragas, 1993)

Por lo tanto sus dreas principales de accidn son el dmbito psicoldgico y el dmbito

social y su interrelacién, pues estas dos esferas de la vida humana cohabitan

simultdneamente.

En el aspecto psicoldgico encontramos las necesidades que el ser humano busca

satisfacer y las gratificaciones que espera obtener.

Katz, Gurevitch y Hass (1973) describieron una clasificaciéon de necesidades a las

que llamaron necesidades vinculadas, ya que pueden ser satisfechas por otfras

vias ajenas a los medios de comunicacion. (Moragas, 1993)

Se dividen en cuatro categorias:

1)

2)
3)

4)

Necesidades cognitivas: conocimiento, acumulacidén y comprensién de
informacion.

Necesidades afectivas: experiencias emocionales, placenteras y estéticas.
Necesidades de integracion personal: confianza, estabilidad, fortalecer
credibilidad y estatus.

Necesidades de integracion social: fortalecer lazos familiares, amistosos,

laborales, entre ofros. (Werner, James y Tankard, 1997)

En 1972, Mc Quail, Blumer y Brown (Wermer, et al, 1997) sugirieron las siguientes

categorias para clasificar las gratificaciones que las audiencias obtenian de los

medios:
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1) Diversion: los medios utilizados como via de escape de la rutina y la carga

de problemas asi como un agente de liberacién emocional.

2) Relaciones interpersonales y sociales: los medios funcionan como
compania sustituta, y tienen una utilidad social como proveedores de

informacion que resulta Util en conversaciones.

3) Identidad personal o psicologia individual: incluye la exploracion de la

realidad, los valores y las referencias personales.

4) Vigilancia del entorno: los medios son un acceso hacia informacion sobre

aspectos relevantes de la vida de las personas.

En el aspecto social este enfoque apunta sobre el hecho de que las necesidades
humanas tienen en su mayoria un origen social y pueden estar presentes de
forma directa presentdndose a través de situaciones que favorecen un contexto
ideal para hacer uso de los medios o de forma indirecta ya sea por razones de

estatus social o pertenencia a diferentes grupos sociales.

Otro punto de este dmbito son las expectativas y gratificaciones buscadas con la
exposicion a los medios, ya sea que los individuos identifiquen o no de manera
clara las necesidades que busca satisfacer, se acerca a los medios con la espera

de obtener una respuesta o algo a cambio.

Greenberg aporta la identificacion de dos tipos de gratificaciones: las
gratificaciones buscadas y las gratificaciones recibidas. Las primeras son aquellas
que el consumidor espera obtener y las segundas aquellas que recibe

verdaderamente. (Nosnik, 1991, p 111)

Asimismo las caracteristicas del contexto social especifico de cada individuo tales
como la estratificacién social, el nivel de educacion, las aspiraciones personales,

etc. también son determinantes entre los factores sociales.
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Katz y sus colaboradores presentaron una lista de las consecuencias que

provocan algunas situaciones sociales y que influyen en los patrones de uso de los

medios. Para ellos las situaciones sociales:

Crean un cierto grado de tensién y conflicto, los cuales se liberan cuando
se hace uso de los medios.

Hacen conscientes a las audiencias sobre sus problemas, lo cual hace que
éstas busquen respuestas o informacion relevante en los medios.

Los medios tienen la capacidad de satisfacer, de forma parcial o total,
aquellas necesidades no satisfechas por las situaciones sociales de la vida
real.

Dan a conocer una serie de valores cuya afirmacion y refuerzo se adquiere

mediante una exposicién congruente a los medios. (Nosnik, 1991, p 111)

Por su parte McQuail observd un patréon repetitivo respecto a las motivaciones de

los individuos para el uso de los medios a la vez que detalld las gratificaciones

obtenidas al consumir un medio especifico:

1.

AR

Informacién

Obtener datos sobre acontecimientos del entorno inmediato, la sociedad
en general y el mundo.

Buscar consejos sobre cuestiones prdcticas, opiniones y decisiones.
Satisfacer la curiosidad y el interés general.

Aprendizaje, auto-educacion.

Ganar sensacién de seguridad a través del conocimiento.

Identidad personal

Encontrar una confirmacion de los valores personales.

Encontrar modelos de conducta.
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v' Identificarse con ofras personas valoradas (en los medios de
comunicacion)

v' Ganar en clarividencia sobre uno mismo.

3. Integracién e interacciéon social

v' Ganar en clarividencia sobre las circunstancias de los demds: empatia
social.

Identificarse con los demds y desarrollar el sentimiento de pertenencia.
Encontrar una base para la conservacion y la interaccion social.

Disponer de un suceddneo de la compania auténtica.

Ayuda para desempenar roles sociales.

AN N NN

Facilitar al individuo sus relaciones con la familia, los amigos y la sociedad.

»

Entretenimiento

Escapar o alejarse de los problemas.
Descanso.

Conseguir placer intrinsecamente cultural o estéfico.

AR NEEN

Estimulaciéon sexual.

Factores que pueden afectar el uso de los medios y la exposicion a estos: (Nosnik,
1991, p 115)

J—

El comportamiento de otros ante los medios
Edad e inteligencia

Valores de la clase media

M 0N

Personalidad
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Ahora pasaremos a identificar estos aspectos en el uso y consumo del teléfono

celular en nuestro pais.

Si bien el teléfono celular ha significado cambios culturales y sociales, el contexto
politico y econdmico influye en el acceso a las tecnologias con diferencias

importantes de un pais a ofro.

En México la penetracion de tecnologias de comunicaciéon y su insercion en la
vida social ha sido lenta y las personas suelen adaptarse a modelos y tecnologias
“antiguos”, principalmente por los niveles de pobreza/riqueza, entre los cuales
existen grandes brechas tanto entre zonas geogrdficas como entre la poblacion

urbana vy rural.

El teléfono celular llega a México por primera vez en 1989 con la empresa lusacell
y un ano después con Telcel. Los principales usos de transmision de informacioén se
realizan mediante llamadas y mensajes de texto SMS, pero inclusive en la
infroduccién de nuevos servicios se notan grandes diferencias sobre todo en el

tiempo de llegada y de insercion.

“en México es hasta el 2002 cuando entra en funcionamiento el servicio SMS,
cuando ya habia cerca de 26 millones de suscriptores. Es sorprendente como en
Japdn desde el 2002 el 80 por ciento de los usuarios se conectaban a Internet por
medio de un teléfono madvil, mientras que en México en 2006 sdlo 5 por ciento de
los usuarios tenia un servicio de telefonia mévil con un sistema de pospago por el
cual tendrian la posibilidad de acceder al servicio de Internet a través del celular
(Cantero, 2007)" (Almanza Beltrdn, et al, 2011, p 83)

Las telecomunicaciones han tenido una lenta penetfracidbn aunque en
crecimiento constante, tanto con el acceso a Internet como en la telefonia
movil, pero en los Ultimos anos el acceso a Internet es uno de los servicios que se
encuentra en crecimiento tras el despunte de la penetracion de los teléfonos

inteligentes (smartphones).
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“A nivel nacional, en 2010, INEGI (2011b) reportaba un crecimiento importante
pero escaso: 28 por ciento de los hogares contaba con una computadora y
poco mds de 30 por ciento de la poblacién tenia acceso a Internet, aunque de
ese porcentaje no todos accedian a la red desde su hogar. En consecuencia, el
desarrollo que ha tenido la tecnologia vy la infraestructura con inversion privada,
sin duda, seguird impulsando diferentes formas de acceso a Internet,
principalmente a tfravés de la telefonia mévil, ademds de promover el consumo
masivo de valores agregados o adicionales a los mismos servicios, en la busqueda

de la infinita rentabilidad de la inversion.” (Almanza Beltrdn, et al, 2011)

En este sentido el teléfono celular representa una excelente oportunidad para
incrementar o facilitar el acceso a Internet en la poblaciéon para quien antes

estaba de cierta forma restringido por deficiencias tecnoldgicas.

Las siguientes tablas muestran el nimero de suscripciones a servicios de telefonia
movil por ano desde 1991 a 2001 y por trimestre desde el 2005 hasta el 2013. En
ellas se observa que el uso de telefonia mévil ha mostrado un aumento paulatino

constante durante las Ultimas décadas:

TELEFONIA MOVIL

Miles de usuarios
1990 - 2001

1990 1991 195 199 A00p! Har-
2001

(Robledo, 2007, p 9)
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Telefonia celular movil:
Suscripciones y variaciones absolutas trimestrales
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Fuente: Direccién de Informacién Estadistica de Mercados, COFETEL, con informacion de los operadores.

(COFETEL, 2007, p 7)

“El servicio de telefonia movil registré un aumento de 17.4 por ciento en los
minutos de tfrafico cursados en la red durante el frimestre reportado. De enero a
marzo se agregd un milldn de suscripciones lo que representa un crecimiento de
6.4 por ciento respecto al ano previo. La base de usuarios suma 101.7 millones y
representa una penetracidn de 86.2 suscripciones por cada 100 habitantes.”
(COFETEL, 2007, p 5)

Sin embargo a pesar del aumento en la penetracion del teléfono celular el
acceso a los servicios suele estar limitado por diversos factores principalmente de
tipo socioecondmico. Tanfo por los ingresos de los usuarios como por las altas

tarifas manejadas por los operadores moviles.
Esto influye en el equipo que se posee vy los servicios que uno puede pagar ya sed

prepago o pospago (renta) y cuya diferencia sustancial es la disponibilidad de

los servicios y el acceso a Internet.
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Grafica 3. Compafiia telefénica con quien se contratd el servicio
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Nextel

(Almanza Beltrdan, et al, 2011, p 90)

Para identificar los usos que los consumidores mexicanos hacen del teléfono
celular utilizaremos los datos proporcionados por el Estudio de Usos y Habitos de
Dispositivos Méviles 2013 realizado por la Interactive Advertising Bureau (IAB-

México).

La intencién de este estudio es conocer las principales actividades que se
realizan en dispositivos moéviles como teléfonos celulares y tabletas aunque estas
Ultimas no han tenido gran penetracién en la poblacién mexicana por lo que

tomaremos los resultados como usos generalizados del teléfono celular.
Para esta investigacién destacaremos los principales usos que se dan al teléfono
celular asi como las diferencias y similitudes entre las actividades de los usuarios

con acceso a Internet y los que no lo tienen.

Los datos fueron obtenidos mediante 2'000 entrevistas readlizadas en todo el

territorio nacional a hombres y mujeres de 13 a 70 anos de edad.
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A continuacion mostramos los indicadores de uso, actividades realizadas y los

tiempos que se invierten en ellas:

Aunque hablar por teléfono es para lo que maés se utilizan los
dispositivos méviles, existe una variedad de actividades realizadas.

& MillwardBrown

ACTIVIDADES QUE REALIZAN A TRAVES DE SU DISPOSITIVO MOVIL

Actividades

Actividades Actividades de relacionadas con Actividades
elementales entretenimiento internet especializadas

91% 70% 21% v
o1 S 70% L 21%

Realizar transacciones bancarias

Crear o publicar contenidos i . ) .
Verpeliculas en linea Despertador Bisquedade informacion ¥ er videos/[lologralias
Ver archivos de

Estaren redes sociales  Escuchar musica MP3 Office
gnon = V.4

Sacar fOt(:)b Hablar pOI‘ telefonO Descargar videos
Agrnan Leer noticias  Enviar o recibir correos electronicos

Navegar en internet .
Descargar aplicaciones Mandar mensajes de texto

Realizar compras en Jugar Descargar musica Leerrevistas
linea electrénicas/ e-books

Escucharradio
Ver mapas con GPS

*Chats que utilizan internet o) s
13 A . R obext i
|| e a siguiente lista de actvidades. pensando en un dia normal. ¢Para qué usas los dispositivos moviles? tern iabl
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Existe una mayor interaccion en actividades elementales y de entretenimiento
entre los usuarios que se conecta a internet a través de su dispositivo mévil.

TOP 10 - ACTIVIDADES REALIZADAS A TRAVES DE UN DISPOSITIVO MOVIL

Promedio de
actividades realizadas
en un dispositive movil

Usuarios que realizan

108

Si se conectan a internet

Gf) MillwardBrown

No se conectan a internet

mas esta actividad. Hablar por teléfono 83
Mandar mensajes de @ Mandar mensajes de 63
texto (SMS) 70 texto (SMS)
Sacarfotos 67 (& Como despertador 51
Escuchar misicamp3 61 e} Sacar fotos 44
Como despertador 60 ﬁ} Escuchar musica mp3 41
Jugar 52 e} Jugar 32
=% Estar en redes sociales 52 Como agenda 31
Actividades . :
relacionadas Navegar en internet 50 Escuchar radio 28
con Internet Ver videos / fotografias 45 (5 Ver videos / fotografias 22
Utilizo chats * 42 Escribir notas 21
Base: 278 Base: 1750
| Dela lista de , P > en un dia normal, 7 Para qué usas los d»smmnm tera “b;
En general, se invierten pocos minutos en actividades elementales (no mas &
de 15). Hablar por teléfono y enviar mensajes de texto son las que mas =
. T
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e
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¢Cuanto tiempo le dedicas a cade una de estes actividades a través de algin dispositivo movil?

|
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Las actividades de entretenimiento presentan en general una duraciéon media
(entre 16 y 30 minutos), a excepcién de escuchar musica, que se incrementa

considerablemente.

CLJ Actividades de entretenimiento

% RANGOS DE DURACION

0a 15 minutos [ 21
1630 minutos ] 30
24

61 minutos o mas | 25

31 a 60 minutos ‘

Escuchar musica MP3

0a 15 minutos || 12

16 a 30 minutos [ 23

31260 minutos [ 32
61 minutos o mas [ 32

16
l | ¢Cuanto tiempo le dadicas a cada una de estas actividades a través de alg(in dispositivo movil?

0a 15 minutos | 32

162 30 minutos [ 40

31260 minutos || 16

61 minutoso més | 13

Ver fotos/video

0a 15 minutos - 44
16:a 30 minutos [ 38

31 a 60 minutos T 12
61 minutos o més || 6

Base: 2,037
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16 a 30 minutos 26
31a60 minutos | 10

61 minutosomas | 3

et D

& MillwardBrown

Las actividades relacionadas con internet suelen tener una mayor duraciéon.
Destacan en esto estar en las redes sociales, chatear y navegar en internet.

Q—/ Actividades relacionadas con internet
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31260 minutos [ 23
61 minutos o mas - 27

Rase: 2,037

e
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Independientemente del acceso a Internet el teléfono celular mantiene una
preponderancia como herramienta comunicativa que engloba  usos
generalizados sobre las funciones de la comunicacion humana: comunicar vy

registrar.

Estas son hablar por teléfono, enviar mensajes de texto o mantener
conversaciones ya sea con SMS o con alguna aplicacion en Internet, y tomar
fotografias. Asi como otras de entretenimiento y organizacion personal como

escuchar musica, jugar, ftomar notas y como despertador.

Por otra parte la diferencia entre tener acceso a Internet o no, influye
significativamente en los hdbitos de uso, incluidas las actividades realizadas vy el

tiempo que se invierte en ellas.

80% de los usuarios que no
cuentan con internet en su
dispositivo mévil no lo apagan.

% ¢EN ALGUN MOMENTO APAGAS TUS
DISPOSITIVOS MOVILES?
(SIN CONEXIONA INIERNE 1)

Nunca lo apago i 41
No lo apago, pero lo pongo en 20
modo vibrar o silencioso
Mientras duermo ‘ﬂ 9

En alguna junta o clase ﬂ 7

Cuando necesito poner atencitn M 6
en algo importante

Base: 356

22 —

| L tera
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Aunque los usuarios no se
conecten a internet el 61% de
ellos lo utilizan durante los
tiempos muertos.

Uso los juegos de mis

dispositivos moviles. 30

Escucho musica/radio a través de
mis dispositivos méviles.

29

Mando mensajes por mis

dispositivos moviles. L

% DE ACTIVIDADES REALIZADAS CON
LOS DISPOSITIVOS MOVILES

Hago llamadas por mis 9

DURANTE LOS TIEMPOS MUERTOS @n dispositiucts e 1=
CINIONAINILIRE ) Otros comentarios
Basc 356
23 | NOTA:SOLO MENCIONES RELACIONADAS CON EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES. | [obext ) . ’;‘
| S terma mb.i—

A pesar de su versatilidad en funciones y su perfecta adaptaciéon a los tiempos de
ocio o tiempos muertos el acceso a Internet conlleva una amplia gama de
actividades y usos alternos asi como al perfeccionamiento de programas para la

fransmisidon de datos con fines comunicativos.

66% de los usuarios que se
conectan a internet a través de
sus dispositivos moviles han
descargado aplicaciones en el
ultimo ano.

Base: 278

TIPO DE APLICACIONES _
DESCARGADAS EN EL ULTIMO ANC

Entretenimiento

Tienden a descargar mas aplicaciones

para sus dispositivos moviles. R'\:/‘I’gjz a J ue g chnj:ca i (i =
. W g
e edes Sociales

Herramientas laborales peportes
Navegacion Compras  Adultos apas

Base: 134

30 obex . i
| 5 sutige : terra) iab: |
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44% de los usuarios que se
conectan a internet a través de
sus dispositivos moviles han
utilizado un GPS.

Base: 278

% DE SERVICIOS DE GEOLOCALIZACION
QUE HAN UTILIZADO

s [

Nokia maps ] 19

Gula roji ] 18

Blackberry maps ] 15
Promedio de sistemas de Google places I 14

geolocalizacion utilizados Eaanoo ] -

Foursquare l 1

29|Baseuzz

A pesar de que la posesion y el uso de la tecnologia de teléfonos celulares
generacion 3G o 4G no es generalizada para toda la poblacion, el teléfono
celular tenga o no tenga acceso a Internet cumple con las funciones

mencionadas por los autores del enfoque Usos y Gratificaciones.

Las cuales son satisfacer necesidades informativas, de integracion social,

entretenimiento y diversion.

Las actividades comunicativas e informativas son las que preponderan en todos
los usuarios y los contenidos solicitados o consultados varian de acuerdo a su
edad. Los usuarios mds jovenes utilizan herramientas comunicativas como las
redes sociales y los mds grandes utilizan servicios con fines informativos y de

conocimientos.
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La mayoria de quienes no se conectan a internet, utilizan su dispositivo
movil con fincs de comunicacién y ¢s indispensable cn su vida.

% USOS DE LOS DISPOSITIVOS % ;QUE TAN INDISPENSABLES SON TUS
DISPOSITIVOS MOVILES

MOVILES (SINCONFXIONAINIFRNK 1) -
(SIN CONEXION A INTERNET)

Solo para comunicarme, hablar por -
teléfono y mandar mensajes No puedo salir de mi casa sin mis di

. moviles porque no me gusta estar incomu
El otro 15% ademas hace o - 9

% Total

36

L Siempre llevo mis dispositivos moviles co
Para entretenerme y divertirme pero si los olvido en casa no pasa
No stempre salgo con mis dispositivos r

48

11

Es una herramienta util

en mi trabajo * Casi nunca llevo mis dispositivos

& MillwardBrown

2 356
Mantenerme informado de lo
que pasa en el mundo ASPECTOS QUE DESTACAN
Para actividades relacionadas 13 a 19 aii o
o I esetda descic | Entretenimiento
20 a 29 afio = .
No lo uso frecuentemente C/& E{] Entretenimiento
Base: 358 ]
. ¢ Cuales son los principales usos que les das a tus dispositivos méviles? g
i | |_¢Qué tan indispenaables son tus disposiiivos méviles? I tcrraa iab:
£
Aclividades relacionadas con la comunicacion e informacion son 3
’ . . ) L 2 ==}
las mas realizadas por los usuarios de dispositivos moviles. B
I
ACTIVIDADES RELACIONADAS CQON __ Promedio de =
INTERNET — DISPOSITIVOS MOVILES actividades realizadas | e
a través de internet
Tecnologia Radio-en- hnea . p—

Diccionarios-enciclopedias s dara oticias

d
Correo-electronico * =egme, oo
Chats-mensajes-instantaneos -ueeosawineaVideos erinea

Redes-sociales _Buscadores

Base: 278

ASPECTOS QUE DESTACAN

30a39 an k’gjl Redes sociales omas Noticias

)N
@ @ Diccionarios / B Chats o mensajes
= enciclopedias

28
terra

Gt O iubg
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Principales ventajas: el contacto (con amigos, familiares, clientes o
jefes), las actividades laborales y el entretenimiento.

&% MillwardB

VENTAJAS-DISPOSITIVOS MOVILES %

Estar en contacto con amigos/familiares - 7
Necesario para actividades laberales - 40

Estar Iocalizable con clientes/jefes . 26
ASPECTOS QUE DESTACAN
Entretenimiento . 23
X . L \ 13 a19 anos
Organizar mis actividades (agenca) . 23 Escuela y esta de
moda
Hacer la vida mas practica . 21
\ 20 a 29 anos -
Conectarme a intemet . 14 ﬁ Entretenimiento

Buscar informacion I 12

\30a39 anos \
Herramienta escolar I 9 R é‘*/ L Laboral

Estar actualizadoj/informado I 9

¢ Cuales son las principales ventajas de tener un
dispasitivo mavil? Tengo un dispositiva mévil porque. ..

Canexion con el munda I 9

Esta de moda I 8 D . .
o iab.

Kase: 2,037
temra

Identifiguemos la forma en que el telefono celular satisface o cumple con las

categorias de gratificaciones propuestas por Mc Quail, Blumer y Brown.

1. Informacién / Vigilancia del entorno:

El teléfono celular cumple con la funcién informativa y permite mantener una
vigilancia del entorno pues al soportar diferentes formatos de informacion

provee mayor versatilidad y mds opciones para estar informado.

Mediante los diversos servicios de mensajes SMS asi como los consultados a
fravés de Internet es posible acceder a datos sobre noticias y temas de interés

local y mundial asi como a informacién sobre las personas con quienes se

relacionan los usuarios.
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Esto se ve ilimitado con el acceso a Internet donde prdacticamente puede
encontrarse cualquier tipo y formato de informacion ademds de estar bajo los

pardmetros de intereses de cada usuario.

Por ofra parte la disponibilidad en que situa a cada usuario le permite recibir
informacién de cualquier aspecto de su vida o sus relaciones personales al

poder ser localizado en cualguier momento.

2. ldentidad personal

Esta funcidn se concentra principalmente en las opciones de personalizacion

gue permite el teléfono celular.

Esto incluye la eleccidon de la marca y el modelo, la eleccion de detalles en los
accesorios como audifonos o fundas, protectores de pantalla, tonos y
especificaciones sobre su asignacion, contenidos musicales y el uso de
contrasenas para proteger la informacion personal o restringir el uso del celular

al Unico usuario.

3. Integracion e interaccion social / Relaciones interpersonales y sociales.

En este aspecto el teléfono celular resulta una herramienta muy importante
para los usuarios al permitir de primera instancia poder llevar consigo un
receptor para poder establecer contacto cuando lo necesite o cuando le
necesiten, ademas de mantenerlo y extenderlo tantfo como se prefiera o las

posibilidades del telefono celular y de sus tarifas lo permitan.

Una de la funciones principales y de las ventajas mas notables que los usuarios

encuentran en el telefono celular es precisamente poder estar en contacto
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con sus amigos y familiares. Y también ofros en cuestiones laborales

importantes en las que necesitan ser localizados inmediatamente.

Ofro aspecto muy importante es el poder compartir en todo momento a
fravés de las redes sociales en Internet las actividades que se llevan a cabo sin

importar el lugar en que se encuentren.

En los telefonos inteligentes la personalizacion es extrema desde el momento
en que los celulares no tienen cargado ningun programa mas que los de
funconamiento operativo por o que es el propio usuario quien de principio

decide los programas y contenidos que tendrd su celular.

Por ofra parte el teléfono celular funciona como una compania sustituta en
momentos de ocio o de tiempo muerto, al esperar algo o alguien o estar solo

en algun lugar, o mientras se espera o se viaja en transporte publico.

4. Entretenimiento / Diversidon

Las actividades relacionadas con el entretenimiento en el teléfono celular
debido a su portabilidad estuvieron previstas desde siempre, por ello una de
las principales funciones que incorpord independientes de la comunicacion
fue la de instalar juegos. Al tenerlos a la mano permitieron llenar los espacios

de fiempo muerto o aburrimiento de los usuarios.

En los teléfonos inteligentes y con acceso a Internet las posibilidades de
enfretenimiento son muy grandes y muy variadas. Desde que se puede
acceder a la red de informacién y hacer cualquier cosa en ella hasta la
cantidad de juegos y aplicaciones que se pueden descargar, con las

caracteristicas, temas y formas de interactuar con el celular que permiten.
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Por ofra parte la posibilidad de escuchar musica, tomar y ver fotografias y
videos, asi como “bajarlos” y almacenarlos garantfiza enfretenimiento

asegurado en cualguier momento o lugar.

Como medio de comunicacion el celular cumple 6ptimamente con el tipo de
gratificaciones que los usuarios esperan de los medios. Asimismo desde el
momento en que permite juntar la ubicuidad y la individualidad se ajusta por
completo a la personalidad del ciudadano moderno de la sociedad de

consumo.

Es empleado como un medio de comunicacion integral pues es personal y
masivo a la vez. No obstante uno de los detonadores de uso mds importante es
la satisfaccidn emocional de la cercania con amigos y familiares, asi como la
disponibilidad que permite en asuntos importantes como las actividades

laborales.

Otro aspecto distintivo es el incremento de interaccidén que se suscita entre los
usuarios que se conectan a Internet y sus teléfonos celulares incluso en
actividades no relacionadas con Internet como sacar fotos, SMS, jugar o

escuchar musica.

Si bien en México, un pais de confrastes y confradicciones, el uso del teléfono
celular abarca una amplia gama de variantes, para nuestro propdsito de
investigacion para ver al teléfono celular como objeto de consumo en Ia
sociedad de la informacién, es necesario considerarlo a partir de las

caracteristicas técnicas mdas completas hasta ahora.
Esto es la accesibilidad a Internet y la posibilidad de estar “conectado” todo el

tiempo, asi como poder almacenar y usar constantemente los programas

(aplicaciones) obtenidos.
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Ya que los medios de comunicacidon se encuentran también inmersos en la
abundancia de objetos que satisfacen necesidades de tipo social, psicoldégico o
emocional, la llegada de un medio que los abarca todos en un solo objeto que
cabe perfecto en la mano y que es absolutamente personal, lleva a este sin duda

a convertirse en un objeto de consumo muy importante.
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4.4 ELTELEFONO CELULAR: OBJETO DE CONSUMO

Los objetos (naturales o artificiales) siempre han sido elementos importantes de la
vida cultural humana. Tras el desarrollo del pensamiento simbdlico el hombre
comenzd a relacionar los objetos con significados sociales y culturales

especificos, relacionados con el poder, la jerarquia y el estatus social.

Este detalle contribuyd a forjar a lo largo de la historia de la humanidad una
cualidad muy especial sobre la forma de relacionarnos con los objetos, tanto con
los que enconframos naturalmente, como y sobre todo con los que hemos

fabricado.

El humano ademds de su consumo natural primordialmente en cuestiones
bioldgicas como la alimentacion y la respiracion se volvié también un consumidor
de objetos al satisfacer sus necesidades primarias con la ayuda de ciertos restos

de animales, rocas, trozos de madera y ofros elementos naturales.

Asi que por naturaleza el ser humano es un consumidor, sin embargo ha llevado
éste aspecto de la vida a otro plano totalmente diferente y mucho mas profundo

que la simple ingesta y desecho.

Al asociarlos con diferentes valores sociales y culturales, y al vincularse el dmbito
psicolégico, los objetos comenzaron a cumplir “otras funciones” mads alld de su
funcionalidad técnica. El hombre comienza a consumir y usar objetos para

satisfacer necesidades sociales y de identidad.
Con el paso del tiempo y una vez insertados en la légica de la sociedad

capitalista los diferentes objetos han sobrevenido en abundancia a un ritmo

cada vez mds acelerado y sus usuarios se han visto inmersos en una profusa red
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de significaciones. Todo esto es moderado por las reglas de los mecanismos de

produccion.

Habituados a convivir desde practicamente toda la vida con objetos dotados de
cargas simbdlicas especificas, éstos se asocian con la solucion ademds de
problemas prdacticos, de problemas sociales o psicolégicos ya que al relacionarse
todo el fiempo con objetos se depositan en ellos tensiones y emociones de la

vida humana.

Este hecho impacta fuerte en la conformacion individual de cada persona pues
es propenso a generar comportamientos regresivos a estados infantiles o
primitivos que se manifiestan en las prdcticas de consumo de objetos y en la
asociacion de éstos y de conceptos como las marcas con etiquetas psicoldgicas

(sentimientos, emociones, deseos, miedos).

Si bien el motivo primordial de la fabricacion arfificial de objetos fue cumplir una
funcion determinada para potenciar el trabajo y esfuerzo humanos, (primero
para la supervivencia como utensilios para cazar, recolectar o comer, armas,
vestido o calzado), posteriormente el avance técnico se centré cada vez mds en
la eliminacién del esfuerzo empleado en el uso de las mdquinas y se relaciond

profundamente con la idea de “progreso”.

Muchos de los objetos de las sociedades electronicas operan bajo estdndares de
automatizacién y multifuncionalidad, y las tecnologias de comunicacién han sido
una de las areas en las que mds se han invertido esfuerzos y recursos para lograr

estas caracteristicas.

Al diversificarse los materiales en la fabricacidon de objetos y la cantidad de estos,
la funcionalidad de los objetos ha sido asociada con la eliminacion del esfuerzo
humano, su adaptacion al cuerpo y el grado de automatizacion, permitidos por

la electrénica y la computacion.
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Poco a poco se cambia la intervenciéon del tfrabajo y el esfuerzo por un precepto
de confrol y los objetos comienzan a operar bajo estos pardmetros de
funcionalidad y optimizacién que reducen al mdximo el esfuerzo humano y cada
objeto poseido por alguien interviene para cumplir la funcion de otorgarle

unicidad, reflejar el propio ser de su dueno, identificarlo y dotarle de valor social.

Respecto a las mdaquinas de comunicacion la intervencién del hombre se reduce
a una practica simplificada que centra su principal atencidon en ser de facil

manejo pero donde sélo se ejerce un control mecdanico minimo.

Esta propia evolucion tecnoldgica depende del orden global en las condiciones
sociales de produccion y consumo, basadas en los criterios de “funcionalidad”

de los objetos.

“De hecho de los andlisis anteriores se desprende que “funcional” no califica
de ninguna manera lo que estd adaptado a un fin, sino lo que estd
adaptado a un orden o a un sistema: la funcionalidad es la facultad de
infegrarse a ese conjunto. Para el objeto, es la posibilidad de rebasar
precisamente su “funcion” y llegar a una funcién segunda, convertirse en
elemento de juego, de combinacién, de cdlculo en un sistema universal de
signos” (Baudrillard, 1969, p 71)

Los objetos electronicos se adaptan a nosotros y nos facilitan todo, nos dan una
sensacion de control total sobre los aparatos, ademds de que van creando un
“lenguaje" universal de operacion de mdquinas. Lo simplifica y lo hace accesible

a todos y/o a cualquiera.

En el teléfono celular es esta homogenizacidon de las operaciones lo que le
permite asociarse funcionalmente con ofros aparatos electrénicos y funcionar
como una computadora capaz de procesar diversos tipos de formatos

informacionales y de ejecutar una gran variedad de programas.
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El contexto social y cultural actual del teléfono celular incluye condiciones
parficulares que se reflejan totalmente en las atribuciones, funciones vy

significados asociados a él.

Los medios de comunicacion han jugado un papel relevante para lograr estas
condiciones. Si bien todos los medios de comunicacidon han generado un
impacto especifico en la vida humana, el hecho de poder reunirlos todos en una

sola mdqguina hace por ende evidente que ésta tendrd un impacto significativo.

Existen varias cualidades que hacen del teléfono celular un objeto de consumo
emblematico de la sociedad de la informacién puesto que ejemplifica vy sintetiza

algunas de sus caracteristicas distintivas.

Es la primera mdqguina de comunicacidn cuya premisa es ser totalmente
personal, a diferencia de ofras mdquinas cotidianas (licuadora, horno de
microondas, etc.) y de los ofros medios de comunicacidén como la imprenta, el
telégrafo, el teléfono, la television y la computadora, es un receptor enlazado a

una sola personda.

También cumple a la perfeccién otfras cualidades representativas de los objetos
en la sociedad de consumo. Tanto por la operatividad como por funciones

especificas.

La gama de productos que involucra o incorpora el uso y posesidn de un
teléfono celular es muy extensa e incluye todo tipo de accesorios que cumplen
funciones determinadas o complementarias en el uso del celular. (Imdgenes,

adornos, fundas, audifonos, etc.).

Basados en una serie de distinciones que exaltan la personalizacién mediante
funciones o accesorios “no esenciales” que suscitan una diferenciacién hasta
cierto punto “forzada” pero que sin embargo se toma como un derecho a la libre

eleccion.
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Estos aspectos exaltan el valor cardinal de las motivaciones de los consumidores

actuales y la premisa principal de la sociedad de consumo: el culto vy la
preocupacion por la propia persona y el permiso concedido al consumidor de
disfrutar la vida sin limites al sustituir la moral basada en la culpabilidad por una

moral basada en el goce y el placer.
Su calidad de instrumento de bolsillo y la adaptacion total a la mano, una de las
partes del cuerpo humano mads sofisticadas y Unicas, es también la mads

simbdlica respecto al trabajo y respecto al control automatizado.

Estd siempre al alcance de la mano y en la palma de la mano, es facil de

fransportar y de esconder.
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Incorpora uno de los senfidos que poca participaciéon activa habia tenido en las
tecnologias de comunicaciéon: el tacto. Los teléfonos celulares inteligentes
imponen una relacidén de contacto sumamente directo ya que mds que la fuerza
empleada por los dedos en oprimir una tecla ofrecen como puente de
inferaccion entre la maquina y el usuario el contacto directo de la piel con la

pantalla.

En cuanto a la automatizacion se observan cambios operacionales que

minimizan el esfuerzo en algunas funciones del teléfono celular.

Desde el marcado rdpido al presionar una sola tecla, el cambio de fecha y hora
automdatico, sistemas de prediccién de palabras en los formatos textuales, el paso
a un teclado con caracteres individuales para evitar oprimir una sola tecla mas
de una vez, hasta teléfonos que ejecutan operaciones bajo comandos de voz

haciendo siquiera indispensable el tocarlos.

@ | moto x

\ Conoce Moto X. Sélo tienes que hablar.

'~ Claro te trae Moto X un Smartphone que
oy = - -
respondera a tu voz sin necesidad de tocarlo.

.

Esperaun
DESCUENTO*

Super
especial

La versatilidad y facil uso del teléfono celular le permiten satisfacer muchas de las

gratificaciones buscadas como diversidn, entretenimiento o compania.
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Esto porque ‘“se convierte”, “sustituye” o es capaz de realizar funciones de otros
objetos. Es telefono, maquina de escribir, computadora, I[dmpara, reloj, cdmara

fotografica o agenda.

“Todo lo que se puede decir del e-mail, del PC y de Internet puede aplicarse
en la actualidad al mévil que, al unir en un mismo espacio fisico limitado todas
las funciones hasta ahora enumeradas (teléfono, radio, cine, televisidon, e-maiil,
Internet, archivo de datos, etc.)), se presenta como el instrumento absoluto;
(...), la mdaquina que acaba con todas las demds porque las incorpora todas.”
(Ferraris, 2008, p 94 — 95)

[aiol-2
| 2" b

Contactos.  Calendario Fotos fotografia
- -

A

| e—
- < npa
10 2
9
8 4
765

Mensajes

——

b — ‘
N B N
Calculadora Recordatorios WhatsApp

App Store BatteryDoctor Notas de voz Facebook

) |

Paginas

E 4

Musica

Ademds permite una amplia gama de funciones entre las diferentes aplicaciones

por la absoluta interactividad y unidn de diferentes formas expresivas corporales.
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Como el cambio de sentido vertical/horizontal de la interfaz al girar el celular,
apreciable por ejemplo en aplicaciones que reciben los comandos de operacion

mediante el movimiento total del celular o el contacto de los dedos.

Engloba y representa la instantaneidad vy la interactividad de la sociedad de la

informacion.

La instantaneidad proporcionada por la velocidad eléctrica, la cual ahora se
limita a ser el suministro de energia, pues los soportes inaldmbricos de fransmision
de informacién que operan con el cédigo digital otorgan inmediatez, versatilidad

y movilidad a grandes cantidades de informacion précticamente todo el tiempo.

Y la total interactividad permitida por Internet y los soportes inalédmbricos de

comunicacion.
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Coémo seria tu vid
con la tecnologia LTE

4G

2 minutos para descargar
@ archivos de gran tamano

. 1 minuto y 30 segundos
ﬂ para escuchar tu masica
preferida

16B
4
@3 segundos en subir una
m foto a Facebook
16MB
a2
6 segundos para descar-
ﬁ gar apps de juegos
A euios e - 11 minutos y 20 segundos
oo e @ ©hablando con un amigo
gran famaho

&y N>y
15min 15min @ LG

Life's Good

La interactividad es un aspecto muy amplio en cuanto al consumo:

Motiva individualmente tanto en la obtencién, reemplazo o sustitucion del
teléfono celular fomentadas por reglas comercicles de obsolescencia

programada.

Motiva la posesion y uso del celular por la disponibilidad de conexidn que ofrece
en cualguier momento en sus modalidades comunicativas como llamadas de

vOoz y mensajes escritos.
El acceso a Internet permite un facil acceso a las paginas o sitios mdas populares

en el dmbito de la sociabilidad, las “redes sociales”. Estas a su vez se han

instaurado como puntos de confluencia entre empresas y consumidores.
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El teléfono celular es un agente efectivo de interaccién que a su vez da la

importancia al consumidor al considerarle primordialmente.

Es por ello que las estrategias comerciales de los diferentes fabricantes y
operadores de telefonia movil se han enfocado en la diversificacién de servicios.
Y otros dmbitos comerciales han buscado la interactividad con los usuarios @

tfravés del teléfono celular.

La interconectividad y el facil acceso al consumidor que permite hacen que gran

cantidad de empresas hagan contacto con los consumidores a través de él.

Esto resulta prdctico y beneficioso para otros medios de comunicacidn como
canales de television, estaciones de radio, revistas y periddicos y para todo tipo

de bienes de consumo y servicios.

Por lo tanto el teléfono celular es una herramienta de publicidad y de
interconectividad tanto por el contacto mediante redes sociales como por las

aplicaciones directas que favorecen el establecimiento de vinculos estrechos
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enfre los usuarios y la amplia diversidad de productos, marcas, empresas e

instituciones.

SMS ﬁlv\ o
MASIVOS' - 3

DA A CONOCER A TUS CLIENTES ,’ ;

TUS PROMOCIONES NAVIDENAS
..CON UN SMS A SU CELULAR

PROBAR SIN COSTO

QzconqQ -

No esperas mas,

crea una App

para tu empresa...
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Ofro aspecto importante que lo hace un objeto de consumo es que puede
simplificar el lenguaje universal informdatico digital. Esto abarca el almacenaje y
fransmisidon de datos y la compatibilidad que se hace poco a poco universal en

los hardwares de entrada y salida (USB).

Puede funcionar como lector y transmisor de informacion y cédigos personales
como cuentas bancarias y ofros datos de identificacion que permiten realizar
fransacciones monetarias como emisor o receptor de pagos mediante tarjetas

de crédito, compras “en linea” y consulta de saldos.
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Todo esto soportado por Internet y redes inaldmlbricas. Por ello debemos tener en
cuenta que la mayoria de estas actividades dependen de Internet por lo que
este debe ser considerado como el medio que permite el desarrollo de la
sociedad de la informacion, y el teléfono celular como la mdquina que le

confiere movilidad y personalizacion total a la informacién contenida en él.

El teléfono celular se convierte en un adliado de la vida cotidiana humana. Al
estar siempre con cada uno de los usuarios y todos con la potencialidad de
poder registrar ya sea mediante grabacioén de voz, de imagen o de video vy la
capacidad de poder compartirlo inmediatamente mediante Internet le pueden
convertir en testigo inmediato y fidedigno de cualquier evento en cualquier lugar

y momento.

Puede ayudar a sus usuarios a ubicarse geogrdficamente, encontrar direcciones
y orientarse mediante sus sistemas de localizacion GPS, facilitando sus traslados y

solucionando problemas de tiempo y rutas.

Por ello podemos reiterar que hasta ahora es el medio de comunicacién humana
absoluto, la mdquina o el objeto que a fravés de aplicaciones informdticas

permite SER y HACER “cualquier cosa”.

Estas caracteristicas influyen significativamente en las acepciones relacionadas
con las concepciones sociales, mentales y personales respecto al teléfono

celular.

Es también un medio de expresidn y exteriorizaciéon de la propia personalidad

que a su vez puede y debe ser mostrado al mundo.
En un esquema social donde los objetos adquieren significados simbdlicos y son

asociados principalmente con valores de estatus social y econdmico, es parte de

los objetos que denotan estos aspectos de su usuario. Es un signo de estatus,
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condicién econdmica, gustos, aspiraciones, ostentacion, personalidad, edad,

etc.

“... la inmensa mercantilizacion de los teléfonos, particularmente los de la
Ultima generacién tecnolégica, que combinan videos, Internet y textos a
través de banda ancha digital (Flew, citado en May y Hearn, 2005), no sélo
son un rasgo de estatus social, sino que su consumo forma parte de la
identidad y la autoconstruccién de las personas (Poster, 2004)." (Ruelas, 2010,
p 156)

Al ser un objeto “para portar” y llevar consigo poco a poco se vuelve un
apéndice tecnoldgico del usuario. Es la extension fisica de su mundo mental, sus
relaciones personales, sus intereses, sus gustos, sus recuerdos y la informacién que

él mismo produce.

El teléfono celular contribuye la retribalizacién, se enfoca a la recolectivizacion
de los nUcleos sociales mdas cercanos como la familia y los amigos mds que
utilizarse para conocer personas o incrementar el nUmero de lazos sociales, se

vuelve ultra personal.

Posee un cardcter emotivo mds sobresaliente pues atane sélo a la propia
persona, es intfimo. Y a la vez es el acceso a los grupos sociales y al mundo. Los
espacios sociales publico y privado se traslapan en el uso del teléfono celular, es

un medio masivo como los anteriores y un nuevo medio, Unico.

Involucra aspectos culturales de educacion, etiqueta y comportamiento social
respecto a su uso. También ayuda en la convocacidén y organizacion social,
politica y contestataria a pesar de ser por otra parte instrumentos de vigilancia y

control.
Con el teléfono movil se ensancha la esfera de interaccién microsocial al facilitar
la ubicacién en cualguier momento, permite desarrollar patrones familiares y de

grupo de monitoreo y seguridad.
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“Segun Cooper (2002, p 21), la proliferacién de investigaciones sobre el movil se
relaciona con la convergencia y la inminencia de su cambio de estatus, pues se
cataloga como un punto de acceso para adquirir informacioén bajo un formato
novedoso que ha dado a la tecnologia mayor visibilidad: el hecho de que gran
cantidad de usuarios — sean adultos, jévenes, ninos, de bajos o altos ingresos-
porten un aparato, le da una visibilidad inconmensurable frente a la que dan
otros artefactos portdtiles, incluso que el reloj de pulso, las alhajas o el bolso que
utilizan universalmente las mujeres. Aunque en Ultima instancia son las personas y
sus hdbitos al usarlo, los que moldean y orientan los nuevos desarrollo de esta

tecnologia.” (Ruelas, 2010, p 153)

Por todas estas razones el teléfono celular puede ser considerado como la
mdaquina de comunicacién representativa de la era de la informacidén pues
concede todos los preceptos una vez idealizados de los medios y las formas de

comunicacion humana.
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5. CONCLUSIONES
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La particularidad de nuestra época radica en que vivimos en una sociedad en la
que al parecer nos encontramos saturados de informacion disponible en
diferentes medios de comunicacidén que han penetrado en la vida social desde
hace ya varios anos y que sin duda han contribuido a forjar el estilo de vida

actual.

La principal caracteristica de la operatividad social actual, es la interconexion y
la interaccion de los diferentes medios y formas de comunicacién asistida por Ias
tecnologias cada vez mds sofisticadas en la transmision de informacién a

distancia y de manera inmediata.

Por lo tato no debemos olvidar que a pesar del innegable impacto social que los
medios de comunicacion han ejercido, detrds de la mdquina y de sus usos estd

siempre la conciencia y la intencidn humana.

Si analizamos al ser humano a profundidad notaremos que a pesar de tener una
cultura excepcional en la naturaleza, en el fondo las necesidades “primitivas”
nos motivan con la misma intensidad, nos comportamos y reaccionamos de

manera “primitiva” pero con los artefactos y de las formas mds complejas.

Es importante notar que no somos la Unica especie que realiza prdcticas
elaboradas de organizacién social, cuidados personales y lazos sociales y de

parentesco fuertes, coordinacién y comunidades cohesionadas.

El humano posee una cualidad que le hace consciente como priviegiado y
Unico ante los otros seres vivos. A partir del desarrollo del lenguaje es capaz de
diferenciar, definir, clasificar y significar el mundo externo a él y a partir de ello
construir su realidad tanto para fines bdsicos de supervivencia como para las

exigencias que su desarrollo social y cultural requieran.
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Desde las conductas naturales primitivas, que van desde las relaciones
personales (afectivas y conflictivas) hasta las relaciones sociales jerdrquicas y de
poder, la vida del ser humano conlleva la actividad de significar y asociar con

objetos y simbolos caracteristicas micro y macro sociolégicas.

Es por ello que nos consideramos los Unicos seres en el planeta capaces de saber
de la existencia y la verdadera naturaleza de todos los elementos que conforman

la vida como la conocemos.

Esto se refiere al conocimiento y la plena consciencia sobre lo que somos
materialmente en el universo, la existencia de astros y galaxias, formas de vida
microscopicas que intervienen determinantemente en la vida de infinidad de
seres vivos, la existencia y funcionamiento de ecosistemas que se mantienen en

una constante interaccién de especies.

Conocer esto genera en el hombre la voluntad de influir en su entorno mediante
la aplicacion y desarrollo de su habilidad de usar, tfransformar, modificar y hasta
cierto punto conftrolar lo que tenga a su alrededor. Haciéndolo conscientemente

para sus propodsitos y bajo influencia significativa de sus propios deseos.

La asociacion de caracteristicas sociales con objetos se aplica en una amplia
variedad de aspectos de accion humana. Contribuye y se manifiesta de manera
primordial en los conceptos, categorias y significaciones usadas en las diferentes
disciplinas que el hombre ha creado y que le han permitido conocer, modificar y

manipular su entorno y sus elementos, desarrolladas gracias a la escritura.

Teniendo esto en cuenta es posible contemplar el panorama de la sociedad de

la informacién y la sociedad de consumo actuales.

Esto es Unicamente para saber bajo qué condiciones vivimos y cOmo nos

enfrentamos a ellas pero sobre todo para no convertirnos en aguellos autdmatas
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que buscan sustentar los lazos sociales en la relacion con los objetos y a fravés de

ellos porque eso es lo que se supone “debe” hacer.

Si bien es inevitable separarnos o alejarnos de estas condiciones puesto que se
encuentran instauradas desde hace mucho tiempo, si es posible darnos cuenta y
decidir sobre cdmo actuamos ante ellas en nuestra cotidianidad y en nuestros

lazos sociales particulares.

Todos nuestros sentidos son bombardeados e incluidos en la recepcion y
produccidén de mensajes. La mayoria de las comunicaciones empleadas en

interacciones sociales pueden ser puestas en practica mediante varias formas.

Incluyen ademds de expresiones orales a distancia, imdgenes y video,
expresiones escritas formuladas en diferentes modalidades y formatos de

mensajes textuales.

La fluidez y maleabilidad de los medios electronicos han dado protagonismo a los
usuarios al permitirles romper las barreras de difusidon y creaciéon de mensajes asi

como de todo tipo de contenidos en diversos formatos.

De esta forma, cada nodo de la red parece tener absoluta injerencia sobre los
mismos, ya sea como productores, espectadores o usuarios en diferentes
contextos sociales, econdmicos y culturales. Pues todas las personas, en mayor o

menor medida se involucran con los medios de comunicacion.

En la descripcion del teléfono celular encontramos reflejados los valores sociales y
culturales de nuestro contexto de vida actual. La inmediatez, la abundancia de
informacién y de mensajes y la efimeridad de los mismos, la versatilidad y la

multifuncionalidad.
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En el dmbito personal como ya vimos es una excelente herramienta
comunicativa pues otorga total libertad tanto en la produccién como en el

acceso y la expresion de informacién y mensaijes.

Mediante las aplicaciones el teléfono celular se convierte también en un
artefacto multifuncional capaz de contener todas las herramientas informdticas

necesarias para la vida de su usuario.

Por lo que es sin duda una mdaquina de comunicacion muy atractiva, dindmica y
divertida, que representa grandes beneficios comunicativos y sociales a sus
usuarios, los pobladores de la sociedad de la informacidn, por su accesibilidad y
la facilidad que conlleva conectarse a Internet mediante redes inaldmbricas ya
sean publicas, gratuitas, con costo, o particulares. Un gran aliado en la

resoluciéon de conflictos o problemas practicos.

Por otra parte el celular es un perfecto ejemplo de los valores materiales y de la
relacion de estos con valores sociales y culturales. Esto abarca desde las reglas

de produccion hasta las motivaciones de consumo en los usuarios.

Se encuentra sometido ante la percepcion constante de moda y de progreso
por lo que la abundancia de diferentes modelos con diferencias operativas
minimas impera. Esto influye también en los pardmetros de caducidad vy

obsolescencia programada para fomentar el consumo.

Asimismo en el teléfono celular el consumo no se ve limitado a la magquina sino
que a partir de ésta se generan otras dreas de consumo que a su vez implican

nuevamente una abundancia de oferta y demanda de otros objetos o servicios.

Estas caracteristicas lo convierten en el objeto de consumo emblemdatico de la
sociedad de la informacion. Y por ser tan popular y estar presente en la
cofidianidad de muchas personas es perfecto para resaltar |la historia

comunicativa, cultural y social humana.
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Por ello en nuestra vida cofidiana es necesario percatarnos y tener en cuenta la
forma en que el uso del teléfono celular interviene en las diferentes actividades y
situaciones pues si bien se usa para estar en contacto con otras personas
importantes para el usuario y para estar siempre al fanto de sus propios intereses,
también puede afectar o influir negativamente como distractor en asuntos o
actividades importantes como la escuela o el trabajo y ser incluso un factor de

riesgo al usarlo mientras se conduce o se camina por la calle.

Debemos percatarnos también que su uso constante y permanente puede aislar
o separa de la realidad inmediata y al desarrollar una relacion tan profunda con
el teléfono celular se pueden estar dejando de lado la verdadera sustancia de

las relaciones sociales.

Por otra parte resulta muy interesante observar cémo el avance ininterrumpido
de las tecnologias y la creatividad humana permiten la tfransformaciéon y la
incorporacién de nuevas formas de operacion e interaccidon con la mente y el

cuerpo.

Como a través de senales corporales de movimiento de las manos, los ojos o
comandos de voz asi como la interconexidn entre diversos dispositivos personales
como el reloj, la computadora y el teléfono celular e incluso con los contenidos

informacionales de éstos.

La rdpida penetracion del teléfono celular vy su similitud principal con el teléfono
le ha hecho uno de los objetos que se ha popularizado tanto que parece
haberse “mundanizado” pasando tanto él como sus efectos e implicaciones

hasta cierto punto desapercibidos.

Por ello la intencién de esta investigacion de llamar la atencidn hacia este objeto

cotidiano que tanta fascinacion ha causado en la sociedad de la informacién. Y
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guiar esta perspectiva hacia una reflexion sobre nuestra condicion humana vy

nuestra relaciéon con las cosas materiales.

En ese sentido el teléfono celular es un excelente filtro para apreciar y revalorar
las fecnologias de comunicacion generadas por la especie humana a lo largo
de su historia y para percatarnos de las condiciones y pardmetros de vida que el

modelo econdmico capitalista ha impuesto globalmente.

Qué mejor que un medio de comunicacion para ello pues por lo infrinseco de la
comunicacion para la vida, los medios de comunicacion han sido de suma
importancia en las relaciones personales y sociales y han contribuido e influido

decisivamente en el desarrollo econdmico y cultural de las sociedades.

Paraddjicamente el impacto de este nuevo medio de comunicacién radica en
qgue conjunta todas las tecnologias de comunicacidén anteriores de mayor

impacto, gracias a las mds recientes.

Refresca y revive antiguos medios y formas de comunicacion al operar sus
principios con las virtudes de las tecnologias eléctricas e inaldmbricas de soporte

de informacion.

También representa la potencializaciéon de los beneficios del medio de
comunicacion caracteristico y definitorio de la sociedad de la informacion:

Internet.

No obstante debemos mantener siempre presente que las tecnologias de
comunicacién por muy impresionantes que sean o muy maravillosas que
parezcan sirven como auxiliares en la transmisidn de mensajes y en la interaccion

social.
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Sin importar cudl sea su soporte de operacion, el contenido de dichos mensajes
asi como su impacto dependen de las codificaciones y decodificaciones

realizadas por el emisor y el receptor, siempre operadores humanos.

Asi, la produccion, el discurso y las infenciones de la informacion responden a
planteamientos de la conciencia humana con toda su carga referencial de

percepcioén e interpretacion.

Una vez apuntada la atencién hacia la investigacion de asuntos relacionados
con el teléfono celular es posible comenzar a ampliar el panorama para futuras
investigaciones que a partir de este nuevo medio y maquina de comunicacion
pueden generar beneficios asi como facilitar la solucidn de problemas vy
cuestiones sociales importantes que pueden ser potenciadas o complementadas

a través del teléfono celular.

Es asi como esta investigacion pretende aportar un enfoque especifico para el
desarrollo de nuevas investigaciones que enriquezcan el aporte social y cientifico
de la Universidad Nacional Autbnoma de México con la versatilidad suficiente

para aplicarse en todas sus dreas de estudio.
Disfrutemos de los beneficios y maravillas que el teléfono celular y la sociedad de

la informacion nos ofrecen, sin olvidar que a pesar de todo somos humanos y

animales sociales.
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