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INTRODUCCION

En el contexto de la Educacién Superior (ES), preocupa preservar la calidad
educativa en las universidades, que lleva a realizar procesos de admision en los
estudiantes para responder a tal factor, por medio de una mejor preparacioén en los
mismos y un refinamiento en el proceso de seleccion, a través de la creacion de cursos
a nivel maestria y doctorado para cubrir la demanda de especialistas de alto nivel.

Venegas (1993), indica que existen diferentes politicas de admision, dentro de
las cuales una de ellas es el examen de admisién, que dentro de este trabajo cobra
relevancia, puesto que a partir de un instrumento objetivo de evaluacion se puede
seleccionar al candidato idéneo a una institucion, de lo contrario provocaria una
exclusion injustificada de los aspirantes. Las politicas de admision a nivel superior se
guian en seleccionar a los aspirantes que muestren mayor probabilidad de éxito
académico, pretendiendo con ello, una menor tasa de desercion escolar.

De manera tal que las pruebas para medir el aprovechamiento escolar son una
de las formas que mas destaca en la medicién por considerarse un elemento “realista”
del rendimiento escolar e idéneo para la evaluacién de los resultados de aprendizaje.

Carrefio (1993) menciona que las pruebas de aprovechamiento ofrecen ciertas
ventajas que en conjunto no poseen los demas instrumentos de medicién, debido a que
pueden ser aplicadas en el momento adecuado, en grandes grupos, efc., a lo que
agregaria que con la planeacion del instrumento su puede obtener asi, su confiabilidad
y validez, que son elementos indispensables para su calibracién.

Sin embargo hacer buenas pruebas no es facil y se debe responder a la
necesidad de que se construya un instrumento de medicion que cumpla con los
requisitos técnicos elementales para asegurar su funcionalidad y no sélo hacer una
prueba sin una previa planeacién, mas aun si los fines exigen la toma de decisiones, tal
como lo es la selecciéon de alumnos que desean ingresar a un posgrado.

Siguiendo con este tema, en la ES, se requieren personas que cumplan con el
perfil de ingreso que pide la institucion, debido a que en México se ha tratado de
asegurar la calidad de la misma, tanto en politicas publicas, como en la investigacion,
donde la evaluacion ha constituido un elemento para asegurar ésta calidad,



redefiniendo las exigencias minimas de la profesion, y justificando los sesgos en los
ingresos y la trayectoria a un mercado académico al que no se accedia (Didou, 2005).

De manera que se debe contar con examenes generales que midan y evalien
conocimientos acorde a la formacion académica y profesional, para que a través de
sus egresados, se contfribuya a la elevacion de la calidad y a la determinacion de
acciones eficaces para mejorarla (Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior [CENEVAL], 2001).

Lo antes mencionado coincide con lo reportado en la evaluacién del posgrado en
la UNAM (1996) en el que se menciona que para poder acelerar el desarrollo cientifico
y tecnolégico del pais y reducir el retraso tecnoloégico con respecto a paises
desarrollados, se hace necesario el contar con profesionales, altamente calificados, por
medio de la modernizaciéon de programas de posgrado y el fomento de politicas de
reclutamiento de estudiantes de alta calidad para el mismo.

Dado lo cudl el proceso de admision debe enfatizar en su seleccion,
primordialmente en los examenes, puesto que a través de ellos se identifica el
candidato idéneo a ocupar la vacante que se presenta; el proceso de seleccion debe
ser planeado y a la vez, corresponder a un manejo adecuado de las pruebas
empleadas para tal proceso, donde las mas utilizadas, dadas las ventajas que
presentan, son las pruebas objetivas, a lo que Carrefio (1993) menciona que la
utilizacion de pruebas de admision a las instituciones educativas, es uno de los temas
en los que se justifica su elaboracién para lograr un proceso refinado a través de
exactitud en las mediciones y justicia en las comparaciones.

Se han realizado una serié de estudios por diferentes autores (Venegas, 1993,
Alonso, 1998; Chavez, 2000) que investigaron la validez de instrumentos educativos y
encontraron que la mayoria no investigan la validez de las pruebas empleadas o que
sus coeficientes de validez resultan insignificantes, mostrando limitaciones, puesto que
carecen de confiabilidad y validez.

De tal manera, que en este estudio se hace un andlisis detallado del examen que
se aplico en la Maestria en Ciencias con especialidad en Administracién de Negocios
(MAN), con el objeto principal de presentar los pormenores de su elaboracién y de ésta

manera presentar sustentos tedricos validos del proceso adecuado que debe seguirse



en la elaboracion de una prueba de rendimiento objetiva, puesto que como se ha
explicado, las pruebas de aprovechamiento bien disefiadas pueden verse como un
paso importante para responder a las exigencias minimas de profesionistas de alto nivel
que demuestren la calidad de la educacién en el mercado laboral.

Por ello, resulta pertinente evaluar en primera instancia el examen de
conocimientos utilizado, antes de realizar una estructuracion del mismo, siendo
importante realizar este andlisis con la finalidad de mejorarlo y establecer propuestas
que optimicen el proceso, y que permita predecir el éxito académico del alumnado.

Cabe resaltar que para elaborar propuestas, es necesario evaluar los
procedimientos utilizados en la actualidad, lo que permitira discriminar su utilidad en
funcién del objetivo principal que tienen.

Este estudio, busca como principal alcance la elaboracion de una propuesta,
estructurada de manera que beneficie tanto a la seccion de la MAN, como a los
aspirantes que deseen el ingreso a la institucién, no en el hecho de la exclusion de los
mismos, debido a que es un asunto inevitable de hacer, pues existe un reglamento de
admisién en donde sélo se tiene un cierto nimero de lugares que pueden ser cubiertos;
sino mas bien en utilizar una prueba valida que auxilie en el proceso de seleccion y que
sirva como un paso para estudios futuros para poder asi, predecir el éxito académico y

elevar la calidad académica de la institucién.
La presente investigacion consta de cuatro partes:

En la primera parte, se presentan los antecedentes y el contexto, que
corresponde a la situacion institucional en que se desarrolld la practica y una
descripcién mas profunda del problema que se aborda, que es la fase del examen que
se aplica para la seleccién de alumnos a la MAN.

En la segunda parte se continta con los antecedentes tedricos, respecto al tema
de evaluacién en la educacién y los tipos de pruebas que se emplean para medir

conocimientos.



En la tercera parte, se presentan los aspectos metodolégicos y las experiencias
similares, abarcando por un lado estrategias en la elaboraciéon de una prueba y por la
otra las investigaciones realizadas por diferentes autores acerca del tema que se
aborda en el estudio.

La cuarta parte, presenta el andlisis de resultados del procesamiento de los
datos del estudio, las conclusiones obtenidas y se culmina con la propuesta que se
expone.

Finalmente se encuentran las referencias bibliograficas y se finaliza con el
apartado de anexos.



PRIMERA PARTE.- ANTECEDENTES Y CONTEXTO

I) ESBOZO HISTORICO

1.1 Origenes y estructura de la Maestria en ciencias con especialidad en

Administracion de Negocios (MAN)

En 1970, la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) acentuaron el crecimiento de su poblacion escolar, que llevo a
establecer instituciones de ES, para dar solucién a la problematica, a lo cual la
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANUIES), a
través del Poder Ejecutivo de la Nacién, realizé un estudio para dar solucién a ello, que
dio como conclusién que en 1973, se crearan nuevas instituciones que solventaran tal
demanda, entre ellas el Colegio de Bachilleres y la Universidad Autonoma
Metropolitana, aunado a un refuerzo en las Universidades existentes en las entidades
federativas (Pardo, 1980).

Esta necesidad abarcaba a nivel licenciatura, como posgrados que cubrieran los
requerimientos que se esperaban para satisfacer la demanda del campo laboral.

Haciendo que en 1936 se funde el Instituto Politécnico Nacional por el Gral.
Lazaro Cardenas, que agrupé a 17 escuelas pre-vocacionales (nivel medio), 4
vocacionales (medio superior) y 7 de nivel superior, ademas de incorporar a 7 escuelas
de nivel medio superior (CECYTS) y 19 de estudios superiores.

Los estudios de posgrado en el IPN, se inician en 1961 con la Escuela de Post-
Graduados anexa a la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica. El
desarrollo de programas de estudios de posgrado surgié en las areas de ingenieria,
ciencias exactas, y médico-biolégicas con personal de alto nivel. En 1963, se dan
marcos normativos y organizativos, para establecer procedimientos para llegar a ser
Maestro y Doctor; integrandose en 1995 el Consejo Consultivo de Graduados y
elaborandose el primer Reglamento de Posgrado.

De las primeras escuelas del IPN con posgrado estaria la Escuela Superior de

Comercio y Administracion con su Maestria y Doctorado en Ciencias Administrativas,
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fundados en 1962. En la actualidad el IPN tiene 110 programas de posgrado, 20
doctorados, 56 maestrias y 25 especializaciones, impartidas en 14 Secciones de
Posgrado, 3 Centros de Investigacion y 3 Proyectos Institucionales.

Escuela Superior de Comercio y Administraciéon (ESCA), Unidad Sto. Tomas

Se funda en 1845 con el nombre de Escuela Nacional de Comercio que por
decreto presidencial, el 2 de diciembre de 1867 cambid su denominacion a Escuela
Superior de Comercio, lo cual para 1869, llevo a que la Camara de Diputados expidiera
un decreto para reformar la Escuela Superior de Comercio para ser Escuela de
Administracion, tomando asi su actual nombre.

Como parte de las 19 escuelas de educacion superior del IPN, la ESCA, Sto.
Tomas ofrece 4 licenciaturas, y tres maestrias en ciencias con especialidad en
Administraciéon de: Negocios (MAN) y Pablica (MAP), y la Maestria en Desarrollo de la
Educacion (MADE), que se inici6 en 1975; asi como el Doctorado en Ciencias con
especialidad en Ciencias Administrativas (DCA). El incremento constante de la
poblacion estudiantil dio origen a que en 1974 se creara un nuevo plantel de la ESCA:
la Unidad Tepepan (www.escasto.ipn.mx.).

Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion (SEPI)

Se forma en 1961, con cursos en América Latina de Maestria y Doctorado en
Ciencias Administrativas, iniciando con 42 alumnos inscritos. El campo de accion de los
posgrados se ubicaba en planear y crear estructuras administrativas en general;
modificar o corregir las deficiencias administrativas de los negocios y el Estado, dirigir
permanentemente empresas y fungir como funcionario del Estado, investigador
cientifico y profesor de alto nivel

En 1967 los programas de estudio se modifican debido a las necesidades
administrativas, con planes que permitieran el desarrollo de habilidades para las tareas
de investigacion (Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de Comercio y
Administracion, 1995).



Como resumen se puede destacar que los estudios de posgrado en la ESCA-IPN
buscan responder a necesidades del desarrollo social a través de problemas de interés
nacional, para establecer normas modemas para la planeacion, coordinacion,
organizacion, operacion y desarrollo de tales estudios, brindando mayor participacion
en diversos sectores de la comunidad politécnica en el cumplimiento de sus finalidades
(Instituto Politécnico Nacional [IPN], 2006).

1.2 Descripcion v tipificacion de la maestria

Como se menciond en 1974 la MAN toma su actual nombre, con labores en la
ESCA, IPN, plantel Santo Tomas, ubicado en Prolongacion de Carpio No. 471 Esq.
Plan de Agua Prieta, Casco de Santo Tomas; C. P. 11340. La coordinacién de MAN se
ubica en el edificio “H", en el segundo piso, la MAN se orienta a la formacion de
especialistas capaces de ubicar y resolver problemas administrativos de la empresa. En
1967 su plan de estudios fue modificado, con cambios sustanciales hasta 1992, cuando
se empez6 a estudiar su estructura curricular a fin de que sus egresados respondieran
eficazmente al manejo de la compleja problematica que caracterizaba al pais. Este plan
de estudios se reestructurd en 1994 (Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de
Comercio y Administracion, 1995).

La curricula de la Maestria se integra por tres moédulos: homogeneizacion,
fundamentacién y especializacién. El primero pretende que el estudiante cubra areas
débiles segin el examen diagnéstico. La finalidad de la fundamentacion es que el
estudiante sea un verdadero administrador, mediante programas de estudio, apoyados
por el area cuantitativa e investigacion. El moédulo de especializacién comprende
materias optativas, para orientar al alumno a campos de la administracion y que,
respondan a la demanda de la sociedad; esta integrado por materias optativas que el
alumno elige, y la guia de un consejero de estudios (www.escasto.ipn.mx).

Cabe resaltar que el programa de la MAN es el de mayor matricula escolar de las
tres maestrias; en el semestre 1-2004 la seccion contaba con 453 alumnos de
posgrado, de los cuales el 87% (397) correspondia a alumnos del programa MAN



(informacion del Departamento Control Escolar, SEPI), que hace que interesados en la
maestria cumplan con el perfil de ingreso que se solicita (ver p.135).

Las materias que cubre el plan de homogeneizacion, son las correspondientes a
las evaluadas en el examen de seleccién: el cual abarca matematicas aplicadas a la
administracion, informatica administrativa, teoria de la administracién, analisis
econoémico financiero de la gestion empresarial e investigacion. El modulo de
fundamentacion abarca cuatro semestres en los que se imparten las materias que
ayudaran al alumno en su formacién profesional y finalmente en la especializacion, se
tienen las optativas, en donde se encuentran materias como promocion vy
administracion de pequenas y medianas empresas, administracion de la calidad total,
consultoria de empresas, desarrollo organizacional, entre otras.

Anualmente cubre dos periodos de inscripcion, el primero en el mes de Octubre
para el periodo de Enero — Junio y el segundo en el mes de Abril para el semestre de
Agosto — Diciembre.

En cada carrera de licenciatura, maestrias y doctorado hay una academia de
profesores que tratan asuntos relacionados con el proceso de ensefianza- aprendizaje
de los alumnos, para cada uno de los programas. En el caso de la coordinacion MAN,
las principales funciones son las de participar e informar a la academia de profesores
de sus reuniones; de asesorar a los alumnos en el proceso de permanencia en la
maestria, asi como brindarles apoyo para la obtencion del grado; y programar la
estructura académica para cada semestre.

De manera tal que la finalidad de los estudios de posgrado en la ESCA- IPN buscan
responder a las necesidades de desarrollo social con la finalidad de formar:

A\ Investigadores capaces de trabajar inter y multidisciplinariamente en la solucion
de problemas administrativos.

4 Personal docente competente que facilite los procesos de aprendizaje de la
disciplina.

“ Especialistas competentes que dispongan de habilidades practicas necesarias y

acordes a su area de especialidad.



1.3_Proceso de admisién al posgrado del IPN

Se empezara por hablar de las pruebas, dado que seran efectivas en tanto den
informacion necesaria y que midan para los fines a los que se dirige. Karmel (1978),
indica que el programa de examenes deberia orientarse a las necesidades de la
escuela, y que su utilidad es brindar al profesor, estudiante, padres y a la escuela,
informacion significativa; ya que si se administran solo porque es una practica que se
realiza, o porque se den los fondos para efectuarlo, se convertira en un ejercicio inGtil.

De manera que realizar una planeacion ayude a:

a) Obtener informacion sobre los conocimientos de la poblaciéon que desee el ingreso
a la institucion, mismos que se encuentren relacionados con las necesidades
académicas y profesionales.

b) Poder comparar los conocimientos que se presenten en alumnos de diferentes

carreras e incluso instituciones.

1.3.1 Base reglamentaria del proceso

Es de conocimiento de la comunidad, el uso que se ha hecho de las pruebas, ya
sea para la medicién de algin aspecto de la personalidad, para seleccion, o para otro
tipo de evaluacion, en el que para realizarlo se recurre al método de aplicacion de
pruebas, que en el area educativa se emplean para medir el rendimiento escolar, donde
los mas empleados son los test objetivos, de los que se hablara en la segunda parte.

Fermin (1971, en Venegas, 1993; p.30) describe que “los examenes son medios
pedagégicos para estimular la actividad intelectual de los estudiantes y corregir
periddicamente los posibles defectos de su formacion. Como instrumentos auxiliares de
evaluacion, en ellos debe atenderse, mas que a la repeticion o memorizacion de las
materias tratadas durante el curso, al aprovechamiento que demuestre el alumno
mediante la comprension del saber recibido’.

Pardo (1980), menciona que desde 1980 comenzaron a desarrollarse y
generalizarse examenes calificados de manera objetiva para aplicarse uniformemente a

las respuestas dadas por los alumnos, que llevé a que en 1915 aparecieran las pruebas



estandarizadas de aprovechamiento tal como el Test de Aritmética de Stone y el de
Ortografia de Buckingham. En 1930, éste tipo de pruebas se ide6 para medir destrezas
escolares y para areas de contenido de los programas escolares. De manera que surgié
el uso de pruebas en el area educativa, con el objetivo de evaluar al individuo (alumno),
con el fin de diagnéstico, que se refiere al conocimiento que tenian en algin area, antes
del curso; con fines de discriminacion, en donde se les clasifica de acuerdo al nivel de
competencia alcanzado y su fin es la promocién; y de pronostico, que tiene como fin el
de hacer predicciones sobre el alumno y orientacién para los mismos.

Una vez realizado este esbozo histérico, en lo que refiere a la utilizacion de
examenes, se aludira a aquellos aspectos del reglamento que para el fin del trabajo son
importantes, llevando a describir que el programa de estudios de posgrado, es “el
programa que opera de acuerdo al disefio curricular establecido en su plan de estudios
con el propésito de formar especialistas, maestros y doctores, aprobado por el Consejo
General Consultivo del Instituto” (IPN, 2006., p. 31).

El proceso para seleccionar a los aspirantes a la Maestria en Ciencias con
Especialidad en Administracién de Negocios es el siguiente:

4 Exdmenes: se evalian cinco materias: matematicas aplicadas a la

administracion, informatica administrativa, teoria de la administracion, analisis

econdmico financiero de la gestion empresarial y habilidades de investigacion.

4} Guias: Se elabora una para cada una de las materias, y se publican en Internet.

¢ Los aspirantes presentan el examen de conocimientos y al concluir se les pide
que evalten el proceso de admision, a través de un cuestionario escrito.

4» Examen de Inglés: Se solicita al Centro de Estudios Nacionales de Lenguas

Extranjeras — Zacatenco los resultados obtenidos por los aspirantes.

4 Lista de preaceptados: Se evaltan los resultados de los 4 examenes aplicados

por MAN, ademas del inglés para obtener la lista de preaceptados que contindan el

proceso. Esta lista se publica en Control Escolar.

4} Entrevista con investigadores: A los preaceptados se les asigna un entrevistador,

asi como el dia y a la hora de la misma.
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L\ Lista de aceptados: Se elabora una lista con el nombre de los aspirantes
seleccionados para cursar la Maestria, misma que se publica en Control Escolar, en
donde se solicita la documentacién para la inscripcion formal, los resultados también
pueden consultarse en Internet.

Existen otros instrumentos de evaluacion en la educacion, como son los registros
observacionales y las entrevistas, sin embargo dado la naturaleza de este estudio, se
da una concentracion especial sélo en las pruebas o test, que si bien no suplen a éstas,
son consideradas el método mas adecuado y de mayor facilidad para medir el grado de

conocimientos de los alumnos.
1.3.2 El examen de conocimientos

Los aspirantes a la MAN, deberan reunir como minimo los siguientes
requerimientos, tener licenciatura en areas afines a las ciencias sociales y/o fisico-
matematicas y de preferencia con experiencia laboral en aspectos de la administracién
de empresas y “contar con las actitudes y valores necesarios para responsabilizarse de
su proceso formativo y asumir una posicion activa frente al estudio y el desarrollo de los
proyectos y trabajos requeridos, coincidentes con el ideario y principios del IPN"
(www.sepi.escasto.ipn.mx).

Otro punto a considerar es que el examen que elaboren para el ingreso de los
aspirantes a la maestria debe realizarse en base al perfil y conocimientos de cada una
de las materias afines a las ciencias sociales, mismos que deben reflejarse en
preguntas acorde a cada area de conocimiento de la matricula estudiantil.

Las materias que se evaluaron en el examen de seleccion del periodo B- 2006

(afo en el que se intervino) fueron cinco.
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Tabla 1

Descripcién de las cinco materias contenidas en el examen B- 2006 de la MAN.

Descripcion de las preguntas
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El examen, no tiene una planeacién adecuada ni la asesoria de un experto en
elaboracién de pruebas, por lo que dificlmente contara con indicios de confiabilidad y
validez para el empleo subsiguiente del instrumento.

Por lo tanto, se explicara el problema en el que se trabajd, y en el siguiente

apartado se presentaran los lineamientos teéricos para la elaboracion de una prueba de
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aprovechamiento objetiva, pretendiendo que se tenga una mejor planeacion vy
elaboracion de los exdmenes de admisién que se realizan a la MAN y que se pueda
demostrar su confiabilidad y validez, de manera que se posea una prueba valida para
seleccionar a los alumnos que deseen ingresar a dicha maestria.

El motivo por el que la prueba debe dar informacién valida, es por el valor que
tiene dentro del proceso, dado que conforme a los resultados del examen, es que se
decide los aspirantes que seran pre- aceptados y las materias de homogeneizacién que
deben cursar, siendo de utilidad para la seccién el elaborar una adecuada prueba de
conocimientos para poder hablar asi de un instrumento de diagnéstico, que ayude a
detectar deficiencias académicas que pudieran dificultar el aprendizaje.

Con el trabajo expuesto se presente dar un conocimiento amplio de lo que un
psicélogo puede realizar, debido a que la mayoria de las veces se tiene una nocién
general de terapeuta y se olvida o desconoce de las técnicas y herramientas con las
que se cuenta y debido que no se tiene un psicologo en la seccién, su ayuda seria de
utilidad para éste y otros asuntos relacionados con el mejoramiento de la calidad en la

evaluacion.
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SEGUNDA PARTE.- ANTECEDENTE TEORICO Y
CONCEPTUAL

1) EVALUACION EN LA EDUCACION
2.1 _Evaluacion

El afio de 1990 se considera la década de la evaluacién y aseguramiento de
calidad en Educacién Superior (ES), tanto en las politicas publicas como en la
investigacién; haciendo que la evaluacién impulse el reordenamiento de éste sistema,
sirviendo para exigir mayor responsabilidad a las instituciones y a los individuos,
constituyendo en el pais uno de los sistemas mas complejos y diferenciados en cuanto
al aseguramiento de la calidad, asi como abarcando a individuos, programas, procesos
de investigacion, docencia e incluso administracion (Didou, 2005).

La evaluacion ha estado presente en los propésitos y actividades de las
instituciones de educacion superior, asi como en la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educacion Superior, desde su formacion en 1950, siendo
hasta 1983 cuando aparecen politicas gubernamentales, para elevar la calidad de la
educacién superior (CENEVAL, 2001).

En 1984, la evaluacion arrancé con la inauguraciéon del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), con la finalidad de allegar investigadores de tiempo completo, que
requirié un sistema de evaluaciéon basado en mediciones, lo que contribuy6 a redefinir
las exigencias de la profesion, justificando sesgos en ingresos y trayectorias y
otorgando legitimidad a sus integrantes (Didou, 2005).

El reconocimiento de deficiencias académicas, ha llevado a realizar evaluaciones
de los aspirantes a ingresar a escuelas profesionales, para su seleccion y clasificacion.
Aguilar, Lizarraga, & Pérez, (1981) mencionan que dichas evaluaciones abarcan por un
lado el area psicométrica (aptitudes intelectuales, intereses vocacionales y rasgos de
personalidad), y por el otro el area académica, que comprende areas curriculares, pero

que fuera de esta inclusion en la mayoria de los casos las investigaciones han revelado
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que los coeficientes de validez no son significativamente mayores que cero, haciendo
que los resultados sean mejores al emplear pruebas de conocimientos. En la siguiente
secciéon se mencionan conceptos de evaluacion y el papel que tiene dentro de lo que se

denomina aprendizaje.

2.1.1 Concepto de evaluacion.

La evaluacion educativa “es un proceso integral, sistematico y continuo que
valora los cambios en la conducta de los estudiantes” (Alonso, 1998).

Existen otras definiciones segin Bloom (1977):

a) Un método para adquirir y procesar evidencia para mejorar el aprendizaje

del estudiante y la ensefianza.

b) Una ayuda para aclarar metas y objetivos importantes de la educacién y

como proceso para determinar la evolucion de los estudiantes.

c) Un sistema de control de calidad que permite que en cada etapa se

determina la eficacia del proceso de ensefianza- aprendizaje, y si es o no eficaz,

los cambios que deben hacerse para lograr la eficacia.

d) Un instrumento de la practica educativa que permite establecer si

determinados procedimientos alternativos son igualmente eficaces o no para

alcanzar las metas educativas.

Debe tenerse presente ademas el hecho de que la evaluacién debe ser
controlada, en base a la relacion entre una norma, un modelo educativo y los
fendmenos a comparar, visto como un proceso interminable, que estara en continuo
cambio (Amezcua, 2004). Esto es razonable debido a la sociedad en la que se vive, en
un ambiente en el cudl el sistema se encuentra en continuo cambio y que debe
adaptarse a las nuevas situaciones, ain mas dependiendo de las modificaciones e
innovaciones educativas que dia a dia acontecen.

Se puede dar la tendencia a ver el proceso de evaluacién, como valoracion de
los fines a los que se destina el procedimiento, tal como si el hecho de contar con
buenos insumos garantice la calidad y de esta manera el que a través de la evaluacion

se garantizara el cumplimiento de los propésitos, sin considerar los elementos centrales
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que influyen en dicha evaluacién; Abreu (2003) es un autor que enfatiza en esto,
indicando la implicacion de un proceso de transformacion en el sistema educativo, asi
como la renovacion de la transferencia de créditos entre instituciones, movilidad
académica, crear curriculas flexibles, etc., de manera que se pueda apoyar en el
proceso de evaluacion del aprendizaje y asi lograr medir con objetividad en cuanto a la
autodirectividad, originalidad, trabajo en equipo y la capacidad de valorar habilidades
interpersonales y que de esta manera, tras los resultados de la evaluacion se logre
cumplir los fines y propésitos planteados.

Por lo que se puede decir que la evaluacion es un proceso implicado en todo
ambito educativo, que ayudara a determinar hasta que punto se estan alcanzado los
objetivos planteados inicialmente, a través de los resultados de aprendizaje logrados
por los educandos, mismos que responden a las necesidades de mejora continuo de la
educacion, lo que hace necesario que los profesionistas en la disciplina cuenten con las
herramientas necesarias para la obtencién de confiabilidad en los datos, y de esta
manera fundamentar las propuestas de cambio hacia los problemas relacionados.

En los apartados siguientes se hablara de su funcionalidad y tipos de evaluacion

que se manejan, lo cual dependera del momento en que se desee realizar ésta.

2.1.2 Funciones de la evaluacion.

Como toda etapa del proceso educativo, la evaluacién cumple con ciertos
propdésitos, Alonso (1998) menciona que una de las funciones que tiene se relaciona
con la contribucion al aprendizaje de los estudiantes; de esta manera la evaluacién en
el ambito educativo desde el punto de vista de la aplicacion de examenes de
conocimientos, va a depender de la concepcién que se tenga del aprendizaje, lo cual no
es un asunto facil debido a la complejidad del tal proceso, pero se puede ayudar con
herramientas psicométricas, como las pruebas de aprovechamiento escolar.

Los examenes y otros procedimientos de evaluacion se utilizan para adoptar
decisiones criticas, sobre cada estudiante y su futuro en la educacién; Bloom (1977)
retoma que el proposito de la evaluacion es la clasificacién de los estudiantes, a

descubrir aquellos que han fracasado o que han tenido éxito, y los que se han limitado
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a salir del paso, donde las pruebas y otras formas de evaluacién contribuyen de manera
reducida al mejoramiento de |la ensefianza y el aprendizaje y raras veces para asegurar
su aprendizaje, pero que sin lugar a duda puede verse como el primer paso para ir
mejorando el proceso.

Para Venegas, (1993), el objeto de la evaluacion debe ser el de indagar sobre el
proceso de aprendizaje de un sujeto o un grupo, que permita detectar las
caracteristicas de este proceso y buscar una explicacién de las mismas, rebasando el
atender solo a los resultados del aprendizaje.

Otra funcién es relacionar las habilidades de cambio en el estudiante con la
enunciacion de los cambios buscados, decidiendo los que son posibles y los que son
deseables, debido a que el proposito primario de la evaluacion es describir estos
cambios e influir sobre ellos para comprender la causa y el efecto de las variables que
sean importantes para obtenerlos en los alumnos (Bloom, 1977).

Rosado (1998) menciona que dentro de las funciones de la evaluacion, se
atiende a la necesidad de verificar los objetivos, en cuanto a la responsabilidad social
de la institucion educativa, otorgando certificados por la conclusién de un ciclo y en
cuanto a la actividad educativa del profesor y los estudiantes, en donde la evaluacion
funge como proceso de realimentacién y de motivacion.

Sin embargo, no debe tomarse como un punto sin importancia, puesto que es un
asunto sobresaliente para determinar avances o deficiencias en cualquier organizacion;
y en la educacion, su funcionalidad estara alrededor de los cambios propicios para la
curricula educativa y en la planeacion de la transferencia del conocimiento, logrando
que los aprendizajes sean propicios. Por lo cudl se puede ver a la evaluacién como un
paso para lograr un cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera que al

detectar errores en el proceso, se piense en soluciones plausibles y asi superarlo.
2.1.3 Tipos de evaluacién
Existen tres tipos de evaluaciéon que son la sumativa, diagnéstica y formativa.

Las metas de la evaluacién sumativa son calificar a los estudiantes, juzgar la eficiencia

docente y comparacion de curricula. La formativa apunta hacia los problemas que
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necesitan una solucién durante la formacién del estudiante, a fin de obtener beneficios
en estudios subsiguientes, y tiene que ver con unidades mas pequefias. En cambio la
diagnéstica tiene que ver mas con el realizar juicios para colocacion de los estudiantes
en cierto ambito. Sin embargo se hace necesario el dar una explicacion mas amplia de

las mismas, por lo que a continuacién se describira cada tipo de evaluacion.

Esta evaluacion se encamina hacia la ubicacion de los estudiantes en un curso
en base a un diagnéstico, describiendo y clasificando las conductas de los estudiantes;
forjando que los propositos sean dobles, por una parte el de ubicar al estudiante al
comenzar un curso, o el descubrir las causas de las deficiencias en su aprendizaje a
medida que avanza la instruccién; y por el otro establecer si el estudiante posee el
dominio de ciertos objetivos importantes en un curso, y que provoque su inserciéon en
uno mas avanzado. Se puede clasificar a los estudiantes de acuerdo a caracteristicas
como el interés que tiene, la personalidad, antecedentes, aptitudes, habilidades y su
instruccion previa (Bloom, 1977).

Tiene como principal funcion, la determinacién de causas que subyacen a
deficiencias del aprendizaje de un estudiante que no ha respondido a la instruccion; se
relaciona con la agrupacion de los estudiantes; existen tres tipos de instruccion (Yales,
1996; en Bloom, 1977). La primera se refiere a asignacion de estudiantes a diferentes
tipos de escuelas; la segunda se da dentro de la escuela, que también comprende la
ubicacion de los estudiantes en un grupo de instruccion acorde con el nivel de
conductas iniciales requeridas y finalmente la tercera coloca a los estudiantes en
conjuntos amplios, como los llamados alumnos “brillantes” o los que se puedan colocar
en un grupo adecuado.

La evaluacion diagnéstica puede ser diferente o relacionarse con otro tipo de
evaluacion, como la formativa, que estara determinada por la funcién a cumplir, donde
se puede tratar de colocar al estudiante en un punto inicial mas adecuado, convirtiendo
al diagnédstico en una operaciéon anterior al proceso y convirtiéndose en un proceso

continlo en conjuncién con la evaluacion formativa. De igual manera, la evaluacion
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diagnéstica al relacionarse con la evaluacion formativa determina si factores no
relacionados con la instruccidon son causas de fracaso en el aprendizaje ensefiado
(Bloom, 1977).

También se presenta una relacion de la evaluacién diagndstica con las
evaluaciones al final del curso (sumativa), puesto que una de las dificultades inherentes
a la utilizacién de calificaciones sumativas para la ubicacion es que emplear una
calificacion no describiria adecuadamente el desempefio del estudiante o el dominio
que en cada uno de los objetivos; sin embargo pueden rescatarse beneficios inmediatos
que dan una imagen clara de los puntos fuertes del aprendiz en sus progresos y como
ayudar para mejorar.

Bloom (1977) menciona que otra forma de diagnéstico implica la
determinacion del grado en el cudl el estudiante ya ha dominado los objetivos
planteados en el curso.

De forma tal que se puede ver a la evaluacion diagnoéstica como un proceso de
deteccion de necesidades, puesto que se realizara previo a un curso o programa de
instruccion, lo que facilitara la colocacion del alumno, con lo que ya sabe y necesita
saber y planear el arranque de la ensefianza a partir de lo que el estudiante posee,

procurando un aprendizaje mas productivo.

2.1.3.2 Evaluacion Formativa

La evaluacion formativa implica evidencias durante la elaboracion y prueba de
un nuevo curriculo para basar en ello revisiones del mismo. Este tipo de evaluacion
tiene lugar durante la formacién, en el curso del aprendizaje, para lo que se deben
obtener evidencias utiles en el proceso, buscar el método mas eficaz para informar de
estas evidencias y encontrar formas de reducir el efecto negativo asociado a la
evaluacion. Se puede centrar en el proceso del estudiante y asi determinar la
instruccion que ha de recibir (Brown, 1992)

Un aspecto importante de éste tipo de evaluacion, es la seleccion de una
unidad de aprendizaje, que representaran “los temas de una asignatura que deben ser
aprendidos a lo largo de un determinado periodo” (Bloom, 1977, p. 174)
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La evaluacion formativa debe tener todos los elementos incluidos en la tabla de
especificaciones (ver definicion en apartado de elaboracién de pruebas), Bloom
(1977) menciona que el aspecto mas importante de este tipo de evaluacion es la ayuda
que puede dar al estudiante al aprender algin tema y para la especificacion de las
conductas para cada unidad de aprendizaje, estableciendo metas para el mismo y
plazos para cada unidad; ayudando al estudiante al dividiendo la secuencia de
aprendizaje en unidades mas pequefias y estimuldndolo a que tenga una mejor
preparacién mientras aprende una unidad en particular.

En la aplicacion de una prueba formativa, se debe dar una retroalimentacion al
estudiante acerca de aquellos reactivos que ha contestado de manera acertada y los
que no, para que puedan obtener informacién de lo que posee y de lo que necesita
revisar. Este tipo de pruebas pueden ayudar al docente y al estudiante a determinar la
calidad del aprendizaje, pudiendo asi predecir los exdmenes sumativos con cierto grado

de anticipacion.

2.1.3.3 Evaluacion Sumativa __

Son las evaluaciones que se realizan al final del curso, para determinar si los
estudiantes han dominado los objetivos de instruccion, con la finalidad de obtener un
indice del grado de aprendizaje del alumno (Brown, 1992).

El propésito es precisar el grado de dominio de cierta tarea de aprendizaje y
sefalar la parte de ésta que no se domina, no califica al alumno, por el contrario se
orienta hacia los resultados alcanzados en todo el curso o en una parte de él. Un
examen sumativo debe elaborarse en base a una tabla de especificaciones, que es una
matriz con las conductas y contenidos a ser medidos, su uso va desde la escuela
elemental hasta los postgrados, siendo base para la asignacién de calificaciones, con el
fin de distribuir a los estudiantes en funcién de la cantidad o nivel de aprendizaje en
relacién con otros. En ocasiones una prueba de esta indole, en cuanto a orientacién
académica tiene como funcion la prediccion del éxito en un curso posterior relacionado

con la materia (Bloom, 1977).
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Es importa resaltar el papel que juega la evaluacién en el ambito educativo y
aun mas en éste estudio, por lo cual en el apartado siguiente se mencionara la

normatividad de su uso en la admision educativa.

2.1.4 Relevancia en el proceso de admisién en instituciones educativas.

La evaluacién en las instituciones universitarias, ha provocado que éstas
desarrollen criterios y pautas para regular el ingreso de los aspirantes; Alonso, (1998)
relaciona esto con el que la normatividad incluye condicionar su acceso a las
calificaciones de estudios anteriores, hasta exigir exdmenes psicolégicos y médicos,
aunque en la mayoria de los casos, es el de aprobar un examen escrito, con diversas
pautas para su calificacion. Por lo tanto, mediante un proceso de admision, se rechaza
a un namero considerable de tales aspirantes, que hace que el proceso necesite ser
evaluado; este autor concluye que la admision a la ensefianza superior es un tema de
atencién y preocupacién para las universidades, quienes a pesar de diferir en los
instrumentos que emplean para la seleccion de los alumnos, tienden a implementar
diferentes procesos de admisién con la finalidad de dar respuesta a la demanda que la
poblacion estudiantil ejerce al intentar el ingreso a estudios superiores.

Aunque cabe resaltar que en el caso de los posgrados, el ingreso se ve
condicionado a admitir a personas que desean un mayor grado de estudios y que por lo
tanto la admisién se centra en aquellos que cuentan con un conjunto de competencias
necesarias para su desarrollo, mas que centrarse en la problematica de la demanda a
las universidades.

De cualquier forma, dicho proceso de admision debe ser efectivo, lo cual puede
lograrse a través de la validacién de los instrumentos que se emplean en él, de lo
contrario, se estara excluyendo injustificadamente a un gran nimero de aspirantes que
deseen ingresar a las instituciones educativas.

La importancia del proceso de admision, sobresale porque en éste se introduce
al aspirante a estudios de nivel superior, o se le excluye en base a los datos obtenidos

a través de las actividades del propio proceso de evaluacién (Alonso, 1998)
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Al hablar de la inclusién estudiantil, se incluye el tema de evaluacion, misma que
implica la medicién de rasgos o grado de conocimiento en los alumnos a ingresar a
alguna institucién, donde cobre relevancia conceptos como los confiabilidad y validez,
por lo que se hace indispensable el hablar de tales tema con la finalidad de mostrar su

importancia dentro de la implementacion de un proceso de admision.

2.2 Desarrolio de instrumentos de medicion en la educacion

La evaluacién, incluye realizar mediciones, que en psicologia comenzaron al
identificar elementos del mundo real con las construcciones de un sistema ldgico
abstracto, al que se denominaba modelo, que se usa para formar hipotesis y asi dar
explicacion a los eventos paraddjicos de tales mediciones. Morales dice (1975), “es el
procedimiento mediante el cual asignamos nimeros (calificaciones, medidas) a las
propiedades, atributos o caracteristicas de los objetivos (o de unidades
experimentales), estableciendo las reglas especificas sobre las que se fundamentan
tales asignaciones” (p. 11)

Dentro de la medicién, en la Teoria Clasica pueden presentarse errores de
medida, los cuales se refieren a los problemas de estandarizacion, de interpretacion, el
error variable, los errores personales y el constante; los cuales se definiran a
continuacién, que de acuerdo a Morales (1975) son:

# Problema de estandarizacién: las calificaciones de un individuo no tendran
significado si no se comparan en funcién de las ejecuciones de un grupo.

% Error de interpretacion, se refiere al grupo con el que se comparo el sujeto o por
la forma en que se llegd a la comparacion entre el sujeto y el grupo. Para lo cual
existen dos medios de comparaciones, comparar al sujeto con el grupo conveniente,
donde no se puede clasificar al individuo si no se tienen un estandar de su propio
grupo; y en segundo término, compararlo con un grupo al cual desea formar parte,
comparandolo con los individuos sobresalientes o “brillantes” que forman el grupo de

comparacion, en vez de hacerlo con sus mismos companeros.
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# Errores varniables: surgen por los “accidentes” que pueden ocurrir en el momento
de la aplicacion de las pruebas, y por la ejecucién de las personas o porque las
calificaciones de una persona son diferentes al ser medidas.

# Errores personales: se producen por las diferencias en las formas de
comprender, manejar e interpretar el instrumento, es decir referente a la persona
examinadora.

# Error constante: se da porque las medidas de los atributos de las personas son
indirectas, que se refiere a no medir el fenémeno en si, sino su expresion. Este error
se encuentra intimamente relacionado con la validez.

Sin embargo, la medicién en la educaciéon, se lleva a cabo a través de la
aplicacion de pruebas como una practica para evaluar el grado de conocimientos de los
alumnos o de la conducta de los mismos, en donde para la evaluacion de los
conocimientos, la herramienta mas empleada son los exdmenes, que son pruebas que
no suelen cumplir con los procedimientos basicos de elaboracion, que es un tema a
tratar mas adelante.

Diaz (1987, en Venegas, 1993) sefala: “El examen es un instrumento para
realizar la evaluacién y no es el mas apropiado para obtener las evidencias que llevaran
a la acreditacion” (p. 28), agregando que existen otros métodos de evaluacion que de
acuerdo a Pardo (1980) son “el método mas adecuado para la medicién del grado de
conocimientos” (p. 4)

Es decir que se deben emplear otros instrumentos de evaluacion ademas de la
prueba de conocimientos para que el proceso no sdlo se base en los resultados del
examen, sino tener mas evidencias que reduzcan al maximo la incertidumbre. Fermin
(1971, en Venegas, 1993) menciona que los examenes son medios pedagdgicos para
estimular la actividad intelectual de los estudiantes y corregir periédicamente defectos
de su formacion. Como instrumentos auxiliares de evaluacion, en ellos debe atenderse,
mas que a la memorizacion de las materias, al aprovechamiento que demuestre el
alumno mediante la comprension del saber recibido.

Debido a las finalidades del estudio, en la siguiente seccion se hablara de una

clasificacién de las pruebas y del proceso a seguirse en su elaboracion.
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2.2.1 La medicion en la seleccion de alumnos.

Hasta el momento las diferentes teorias del aprendizaje no han desarrollado
ningin modelo explicativo del comportamiento ni de su interrelacion con los aspectos
cualitativos y cuantitativos (Venegas, 1993), lo que hace pensar que se debe hacer una
buena planificacion de los instrumentos de medicién, que puedan ayudar a realizar
explicaciones objetivas de lo que se pretende medir.

Dalhaus (1990, en Alonso, 1998), atribuye a James Mckenn Catell el empleo de
los primeros examenes destinados a universitarios, en su articulo de 1980 en el que los
test que aplicaban en una universidad norteamericana para conocer su nivel intelectual,
se encaminaban a medir energia muscular, velocidad del movimiento y del oido,
discriminacion de peso, tiempo de reaccion y otros.

Sin embargo, en lo referente a la medicion para la seleccion de alumnos, el
instrumento debe constituir un buen disefio de medicion, cumpliendo con criterios como
son: estandarizacion, confiabilidad, objetividad y validez, ocurriendo que una prueba
sea poco confiable a pesar de estar bien estandarizada y ser altamente confiable, pero
con una validez poco util. La falta de confiabilidad, reflejara falta de objetividad, y por lo
tanto carecera de validez. (Morales, 1975)

En 1900, se generalizaron y aplicaron examenes objetivos de aplicacién uniforme
respecto a las respuestas dadas por los alumnos, sin embargo, el antecedente mas
especifico del examen de admisiéon a las universidades remiten al Collage Entrance
Examination Borrad en USA en 1900; donde para 1926 aplico el primer examen de
admision al Collage, el Scholastic Aptitude Test (SAT), la Prueba de Aptitud Académica
(PAA), que tuvo auge a partir de la Segunda Guerra Mundial (Alonso, 1998).

Sin lugar a duda la importancia de elaborar un buen instrumento de medicién, no
s6lo tendra repercusiones en el ambito de diagnéstico, sino también en el de la
evaluacion de candidatos, Chavez (2000) menciona que es importante para la
evaluacion de candidatos a ocupar un puesto, debido a que lo que se busca es
seleccionar al mejor individuo para su incorporacion en la organizacion.

El constructor de instrumentos de medicion debe tener presente si el instrumento

es apropiado para la situacion particular, asi como los ambitos donde se debe emplear
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la evaluacion, para determinar la eficacia de la linea base de donde se parte y asi
determinar si los objetivos han sido alcanzados o no.

Aguilar, Lizarraga & Pérez (1981) menciona que el reconocimiento de
deficiencias académicas, ha llevado a realizar evaluaciones de los aspirantes a ingresar
a escuelas profesionales, para su seleccion y clasificacion. Dichas evaluaciones
abarcan por un lado el area psicométrica (aptitudes intelectuales, intereses
vocacionales y rasgos de personalidad), y por el otro el area académica, que
comprende areas curriculares; y menciona que estas evaluaciones “no investigan la
validez de las pruebas empleadas y que los resultados son mejores al emplear pruebas
de conocimientos, por tal motivo en este estudio el interés central girara alrededor de
las pruebas de conocimiento como método para la medicion de éste.

Sin embargo antes de continuar con el tema de pruebas, habra que marcar la
diferencia que existe entre evaluacion, mediciéon y pruebas, debido a que en algunos
casos puede llegar a verse como procesos iguales, por lo que se presenta el siguiente

diagrama para entender mas este aspecto.

Evaluacign
Medicion

Figura 1. Relacion producida entre los conceptos de evaluacién, medicién y prueba,
tomada de Carrera & Romo (1983).

Por lo que se debe entender que “medir es asignar nimeros a las cantidades de
las propiedades de los objetos de acuerdo con reglas y cuya validez puede probarse
empiricamente” (Carrera & Romo, 1983, p. 117)

En cambio por prueba se entiende un instrumento con un conjunto de preguntas
que se han de contestar, que provocan reacciones registrables, de toda naturaleza en
cuanto a complejidad, forma, duracién, significado y expresion (Carrera & Romo, 1983),
por lo tanto se debe tener claro que al realizar una evaluacion, nunca medimos

personas, sino a sus caracteristicas o propiedades, y esto dependera de los fines a los
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que se destine tal medicion, para que de esta manera se proceda a elegir la prueba
adecuada para cubrir esos objetivos. De tal manera que en este estudio se aborda el
tema de pruebas para medir conocimientos y sus caracteristicas, las cuales se citan a

continuacion.

lil) TIPOS DE PRUEBAS PARA MEDIR CONOCIMIENTOS

3.1 Definicion de conceptos

Antes de comenzar, cabe mencionar algunas definiciones que se dan a lo que es
un “test” el cual tiene varios significados; Martinez (2000) menciona que se le puede ver
como nombre, donde su significado es de prueba, reactivo, etc.; como verbo, entendido
como ensayar, probar o comprobar, aunque en realidad es una palabra proveniente del
latin “testis”, que significa testigo, testimonio, etc.

La mayoria de las veces en el lenguaje usual se le llama simplemente prueba,
sin embargo se exponen algunas definiciones citadas por algunos autores.

4 Anastasi (1998): lo define como una medida objetiva y estandarizada de una
muestra de conducta.

4 Cronbach (1971; en Martinez, 2000., p. 31): “Técnica sistematica para comparar
la conducta de dos o mas personas”

4+ Yela (1980; en Martinez, 2000., p. 32): “Un test es una situacion problematica,
previamente dispuesta y estudiada a la que el sujeto ha de responder siguiendo
ciertas instrucciones y de cuyas respuestas se estima, por comparacién con las
respuestas de un grupo normativo (o un criterio u objetivo), la calidad, indole o grado
de algun aspecto de su personalidad”

De lo que se puede agregar que un test o prueba es un instrumento de medicion
de algin aspecto de la conducta que se desea evaluar, en donde a partir de estas
definiciones se pueden extraer sus principales caracteristicas, mismas que seran

descritas en el siguiente apartado.
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3.2_Principales caracteristicas

Dentro de lo que conforma un test, se extraen las siguientes caracteristicas
tomadas de Martinez (2000).

a) Medida objetiva, referente a la precision que debe tener la medida.

b) Muestra de conductas; medir en los sujetos, rasgos o caracteristicas de los
mismos, eligiendo elementos representativos del rasgo o conducta a medir.

c) Técnica sistematica, que se vincula a la situacion problema que ha sido
estudiada, a la que el sujeto debe responder de acuerdo a ciertas
instrucciones que se han fijado anteriormente.

d) Comparar conductas, compara la respuesta del sujeto con un grupo
normativo para determinar el grado del rasgo o aspecto a medir.

e) Prediccién o inferencia, que es el hecho de hacer predicciones de conductas
importantes que van mas alla de las que se han observado durante la
ejecucion de la prueba.

Como se puede observar estas caracteristicas se podrian ver como requisitos
que independientemente de la finalidad de la prueba, deben cumplirse, y precisamente
hablando de los tipos de pruebas, una de las mas empleadas en el area de la
educacion son los test de rendimiento (examen), en donde se debe tomar en cuenta
que para su elaboracion, se debe parte de las necesidades de acuerdo a planes de
estudio y tener claro el constructo que se esta midiendo; este tema se explica mas a

detalle en el capitulo de planeacion de pruebas.

3.3_Pruebas para evaluar conocimientos

En general son instrumentos que evaltan los logros alcanzados por el alumno
en distintas areas, resultan de gran utilidad si para su construccion se basé en
constructos psicométricos.

Este tipo de pruebas requieren validez de contenido y se refieren a examenes

para cursos individuales de instruccién en todas las escuelas y niveles, y que son
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vistos como medidas estandarizadas de aprovechamiento usadas en la instruccion
(Nunnally & Berstein, 1997).

De dichos test se desprenden dos tipos principalmente, que son de ensayo o
llamados de composicion y los test objetivos, que es de los que mas se hara énfasis por
su importancia en el tema. Nunnally & Berstein (1997) menciona que la construccién de
los reactivos requiere de cierta habilidad, por lo que en los apartados siguientes se

mencionan los aspectos para su construccion.

3.3.1 Test de ensayo

Son los que se usan en las escuelas como examenes escritos, en donde suelen
utilizarse preguntas amplias en las que el alumno tiene toda la libertad para responder,
organiza sus respuestas con una mayor libertad, utilizando sus propias palabras y suele
ser manuscrita (Cortada, 1999).

Su uso se limita a la medicion del aprovechamiento complejo, en donde Cortada
(1999) coincide con Gronlund (1985) en el hecho de que el rasgo distintivo de las
preguntas de ensayo es la libertad de la respuesta que se permite al educando, aunque
menciona que precisamente ésta libertad hace que este tipo de preguntas encarezca
su valor como una medida de aprovechamiento complejo, debido a las dificultades que
representa su calificacion.

Thorndike & Hagen (1973) indican que la tarea esencial que se requiere por
parte del alumno se resume en organizar sus propias respuestas, utilizando sus propias
palabras y estilo de escribir en un pequefio nimero de preguntas, lo cual acarrea
problemas de falta de confiabilidad en la calificaciéon y en el hecho de que el alumno
debe recordar los temas para otorgar respuestas adecuadas y no en el hecho de
reconocerlas, tratando de medir procesos mentales de nivel superior, aunque esta
“ventaja” no ha sido confirmada experimentalmente.

Por otro lado en los estudios acerca de la calificaciéon de las respuestas a estas
pruebas (Gosling, 1966; Scannell & Marshall, 1966; Marshall, 1967; en Thorndike &
Hagen, 1973) han obtenido que las puntuaciones se ven afectadas por la calidad de la

expresion escrita, ortografia, la graméatica e incluso caligrafia, lo cual indica que un
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alumno con conocimiento, pero sin habilidad para expresarse de manera escrita,
obtendra una calificacion baja, que lleva a que se califique mas la habilidad de escritura
que el dominio del conocimiento.

De manera que se recomienda que las preguntas de ensayo se usen para medir
productos de aprendizaje que no puedan ser medidos a través de pruebas objetivas,
haciendo que tales productos se refieran a seleccionar, organizar, integrar, relacionar y
el evaluar ideas (Gronlund, 1985), sin embargo serviria de mucho el definir claramente
los parametros de calificacion para tratar de hacerlas mas confiables, (James, 1927;
Cureton, 1958; Payne, 1968 & Myers, McConville & Coffman, 1966; en Karmel, 1978).

Por lo que al momento de redactar las preguntas se debe definir la tarea y
redactar los reactivos de manera clara, siendo un numero pequefio para poder ser
respondidos por los examinados, con una estructura tal en la que los expertos estén de
acuerdo en la calificacion de las respuestas y cuidar que los examinados respondan a
cada reactivo en una hoja por separado (Aiken, 2003).

Karmel (1978) indica problemas en el establecimiento de la validez en este tipo
de pruebas, dado que se utiliza un pequefio niUmero de preguntas, seran pequenos los
objetivos y esto tiende a disminuir la validez, asi como el problema de evaluar mas de
un area, debido a que entra en duda si realmente mide o no lo que se pretende, por lo
cudl Karmel concluye que las pruebas de ensayo pueden usarse como un instrumento
util de ensenanza para facilitar el aprendizaje.

A la vez, las de ensayo se dividen en las de pregunta restringida y extensiva.

3.3.1.1  Preguntas de respuesta restringida
Se requiere que el alumno suministre la respuesta, se limita el contenido y la
forma de respuesta del alumno; en cuanto al contenido se da en el hecho de restringir
el alcance del tépico por examinar, las limitaciones en la forma se indica en la expresion
de la pregunta; otra manera de restringir las respuestas es que las preguntas se basen
en problemas especificos.
La utilidad de este tipo de preguntas es cuando se pretende medir productos de

aprendizaje que requiere la interpretacion y aplicacion de datos de un area en
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especifico, lo que hace posible la medicién de productos de aprendizaje de manera
especifica y definida; aunque esta limitacion hace que no se puedan expresar aspectos
como la integracion, organizacién y la originalidad por parte del alumno (Gronlund,
1985), para lo cudl suele utilizarse la pregunta de respuesta extensiva, que proporciona
una mayor libertad de respuesta, midiendo productos del aprendizaje de indole mas
general, pero que a la vez presenta una mayor cantidad de limitaciones que la pregunta
de respuesta restringida, ya que la respuesta extensiva proporciona un amplio intervalo
de libertad en la respuesta; esto se revisa con mayos énfasis en el apartado siguiente.

Gronlund, (1985), menciona que da al alumno libertad de seleccionar informacion
de lo que considere pertinente, que organice su respuesta e integre y evalué ideas para
darlas; demostrando su competencia y capacidad para seleccionar, organizar, integrar y
evaluar ideas, pero esta libertad hace ineficaz a la pregunta en cuanto a productos de
aprendizaje mas especificos, asi como dificultades que se introducen para su
calificacion, al mismo tiempo que restringe su uso como instrumento de medicion,
provocando complejos que no pueden ser medidos con otros medios, que hace menos

confiable la calificacion, limitando su uso al hecho de dispositivos para la ensefianza.

3.3.2 Test objetivos

El elaborar pruebas objetivas surge en respuesta a las desventajas de las de
ensayo, y entre sus caracteristicas se encuentra el hecho de que el proceder en la
calificacion se establece al momento de redactar los reactivos, lo que constituye una
desventaja en los de ensayo. Este es un test estructurado, en donde a cada persona
se le presenta el mismo problema y la forma de contestacion es la misma, el estudiante
reconoce la respuesta correcta, no recuerda; y permite emplear una mayor cantidad de
reactivos que ayudan a la vez a aumentar la confiabilidad y la validez (Karmel, 1978).
Este tipo de prueba se puede emplear con fines diagnoésticos, formativos o resumidos y

ser tipificada, es decir elaborada con todos los requisitos técnicos, probada con tablas,
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con el rigor de la elaboracién, y con personal calificado, de hecho Carrefio (1993)
menciona que un caso en el que se justifica la elaboracién de una prueba tipificada, es
el de las pruebas de admision a instituciones educativas, con “el fin de asegurar mayor
exactitud en las mediciones y justicia en las comparaciones” (p. 22).

Como lo menciona Cortada (1999), este tipo de pruebas suponen diversas
formas, aunque todas siempre tendran una sola respuesta que sera la correcta y que se
ha determinado previamente al elaborarse el test. Constituyen preguntas utilizadas con
una frecuencia mayor para evaluar el aprendizaje teérico como el practico, en donde lo
que se pretende es el realizar una evaluaciéon con pruebas integradas, a partir de una
serie de preguntas objetivas, mismas que son llamadas de respuesta restringida,
debido a que el alumno selecciona una opcion dentro de un limitado de posibilidades,
permite eliminar las dudas al calificar y podra ser calificada por cualquier persona que
tenga la clave de las respuestas que constituyan las correctas para la prueba
(Quesada, 1991).

En este tipo de pruebas el alumno trabaja en una tarea estructurada,
seleccionando respuestas de cantidad limitada, contesta a una muestra grande de
reactivos y recibe un puntaje para cada respuesta (Cortada, 1999).

Una prueba objetiva puede ofrecer mas seguridad de la validez que la
acompana, ademas que de acuerdo a Adkins (1981) se deberian tomar en cuenta
factores importantes de éstas pruebas, como lo es la confiabilidad en la calificacion, la
economia en la misma, la accesibilidad de los resultados a los estudiantes en breve
tiempo, lo que en el factor motivacional tiene aplicaciones importantes; otro factor
mencionado por Adkins es el muestreo adecuado de contenido, debido a que permite
muestrear el universo de contenido y las acciones que constituyen las metas de la
unidad en particular del programa.

Los reactivos que se elaboren deben ser claros, precisos y gramaticalmente
correctos, utilizando un lenguaje adecuado para el nivel de lectura de las personas a las
que se dirige, incluyendo informacion necesaria en el reactivo para ser contestado, sin
que con esto se incluyan claves para las respuestas correctas.

Al elaborar preguntas objetivas se debe evitar el redactar reactivos

interrelacionados, en donde uno sea sefal para la respuesta del otro o entrelazados, en
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donde se hace necesario conocer la respuesta de un reactivo para saber la respuesta
correcta del otro (Aiken, 2003), este punto cobrara mayor importancia en el momento
del ensayo de los reactivos dentro del marco de la Teoria de Respuesta al item, que se

trata mas adelante.
3.3.2.1 Tipos de reactivos

Dentro de los test objetivos, las preguntas mas conocidas son las de opcion
multiple, verdadero- falso, jerarquizacién, correspondencia y completamiento. Quesada
(1991), menciona que cada una de estas preguntas tiene ciertos requisitos para su
formulacion, aunque da algunas recomendaciones que son plausibles de emplearse,
independientemente de la forma que adopten las preguntas, tal como se expone a
continuacion.

# Usar un lenguaje comprensible y claro para los alumnos.

4 Omitir preguntas capciosas.

# Ser directo.

# Evitar redactar en forma negativa.

# Presentar informacion para su contestacion, sin datos innecesarios.
# Evaluar sélo conocimientos necesarios.

# Preguntar una sola cosa cada vez.

# Evitar dar ayudas a la respuesta.

Sin embargo existen algunos parametros a considerar para la elaboracién de

reactivos, dentro de los que se recomiendan los siguientes:
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Tabla 2

Criterios que deben ser considerados para elaborar reactivos de tipo seleccién de

respuesta, adaptados de Haladyna (1999; en Hogan, 2004)

Sobre el Sobre el Sobre el estilo Sobre la Sobre las
contenido formato redaccion opciones
Se debe Eludir los de|Se deben|Las Cuatro  opciones
basar en lo |verdadero/ editar y probar |instrucciones | parecen ser
especifico, falso y los de|todos los | para las | adecuadas
siendo opcién multiple | reactivos. preguntas (Quesada, 1991)..
independiente| complejos. deben ser muy
uno del otro. claras.
La El reactivo se|La redaccion|La idea|Solo una de las
informacién | debe formar en|debe ser |principal debe|opciones debe ser
no debe ser|posicion sencilla en|estar en la|la correcta.
muy general|vertical y no|funcién del|pregunta y no
o} muy | horizontal. grupo al que se|en las
especifica. sometera la | opciones.
prueba.
Evitar los La pregunta se|Las opciones se
reactivos que debe formular|deben colocar en
se redactan en positivo. orden légico o
en base a numeérico.
opiniones.
Evitar los Deben ser
reactivos independientes de
enganosos. las otras y
homogéneas en el
contenido.
La extension debe
ser del mismo
tamanio.
Todos los

distractores deben
ser verosimiles.

Evitar las opciones

graciosas.
Evitar las
negaciones,  asi

como excepto a y
b, sélocy d, efc.
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En los reactivos en los que se tiene que seleccionar la respuesta son considerados
mas familiares en lo que respecta a la evaluacion de las capacidades y el desempefio;
a continuacion se dara una descripcion de cada tipo de reactivo y requisitos que deben
cumplir para una elaboracién adecuada.

a) Preguntas de opcion multiple

Muestran un enunciado que representa la pregunta y varias opciones de
respuesta. Se puede usar para medir resultados del conocimiento y varios tipos de
capacidad intelectual (Gronlund, 1985).

Adkins (1981) indica que una de sus caracteristicas es que contienen en si
mismos las normas, partiendo de la que se puede escoger la respuesta mejor. La
alternativa correcta es en la que se han puesto de acuerdo autoridades en la materia.
Es un reactivo flexible, ya que puede dirigirse hacia el mismo conocimiento, en si, tiene
todas las ventajas de objetividad en la calificacion y carece de las desventajas de los de
verdadero- falso.

Son los mas versatiles, pueden usarse para medir logros de aprendizaje simple y
complejo en todos los niveles y en todas las areas tematicas. Para responder de
manera correcta a éste tipo de reactivos, se necesita habilidad para discriminar y no
s6lo para reconocer o recordar la respuesta (Aiken, 2003).

Pardo (1980) menciona que este tipo de reactivos disminuyen las probabilidades
de que el examen sea contestado al azar, facilitando la evaluacién para los diferentes
niveles de la taxonomia y que abastecen la calificacion, a lo que Hogan (2004) describe
que éste tipo de reactivos son mas familiares para la evaluacion de las capacidades y el
desempefio.

Sin embargo un punto importante de éste tipo de reactivos deriva en el hecho de
la elaboracién de buenos distractores en las opciones de respuesta, para determinar su
efectividad. Se elaboran en base a un factor racional, en el que la persona que
construye la prueba juzga aquellos distractores que seran eficaces o en base a un
criterio empirico, en el que de entre las respuestas incorrectas mas populares, se

seleccionan los reactivos que pueden servir de distractores (Aiken, 2003).
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Entre lo que se recomienda para una elaboracién adecuada se tiene:

VL

VL.

VIIIL.

Xl

Xl

El nimero de respuesta recomendado es de cuatro o cinco opciones
(Quesada 1991); aunque algunos autores recomiendan menos (Haladyna &
Downing, 1993; en Aiken, 2003) para los fines del estudio se emplea lo
mencionado por Quesada.

. Se prefiere el formato de pregunta, pero si se usa una afirmacion

incompleta, el espacio en blanco se debe colocar al final de la misma
(Karmel, 1978; Aiken, 2003).

La extension de las respuestas debe ser similar (Quesada 1991; Karmel,
1978).

Usar un formato eficaz de item, presentando las opciones en forma de lista,
para facilitar la lectura y la comparacién de las opciones (Gronlund, 1985).
Las opciones falsas deben parecer como plausibles (Quesada 1991).

La mayor parte del reactivo debe estar en la pregunta (Karmel, 1978; Aiken,
2003)

Que exista correspondencia gramatical entre las opciones y la pregunta
(Quesada 1991).

Si las opciones son fechas o edades, colocarlas en orden natural, o
alfabéticamente sin que se procure dar la respuesta correcta (Aiken, 2003).
Evitar palabras tales como “todas o ninguna de las anteriores” (Quesada
1991), o usar expresiones negativas como “no” en el tronco de las opciones
(Karmel, 1978; Aiken, 2003).

Usar nameros para los reactivos y letras para las opciones, procurando que
se de un numero correcto de reactivos para el nivel o grado de edad que se
pondra a prueba (Aiken, 2003).

El lugar de la respuesta correcta debe asignarse al azar (Karmel, 1978;
Quesada 1991).

Hacer que el nivel de dificultad sea tal que el porcentaje de examinados que
respondan correctamente sea aproximado a la mitad del % al azar y el
100%: % correcto = 50(K+1)/k, siendo k el nimero de distractores por
reactivo (Aiken, 2003).
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Nunnally & Berstein (1997) mencionan que los reactivos de opciéon muiltiple se
consideran los mejores para la mayoria de los propésitos, debido a que son faciles de
administrar y de calificar, lo que los hace mas confiables que los de las pruebas de

ensayo, ayudando a una mayor amplitud de muestreo de los temas.

b) Verdadero- falso

Consiste en un enunciado con sdlo dos opciones de respuesta. Se caracteriza
porque soélo son posibles dos respuestas (Gronlund, 1985).

Se le considera un reactivo sencillo de elaborar, pero es el que mas problemas
plantea, puede escribirse y leerse con rapidez. Entre las criticas que recibe se
encuentra el que suelen copiarse expresiones literales de un texto, pueden alentar la
memorizacién, son ambiguos y no son Utiles para medir objetivos instrucciones
complejos (Adkins, 1981; Aiken, 2003).

A pesar de que Ebel (1979; en Aiken, 2003) defiende este tipo de reactivos, esta
defensa es cuestionada.

Entre los requisitos a cumplir en este tipo de reactivos se encuentran.

i. El enunciado debe incluir sélo una idea y que plantee asuntos importantes
y no triviales (Aiken, 2003).

ii. El enunciado o pregunta debe ser sencillo y breve (Quesada 1991).

iii. Se debe redactar de manera precisa, que haga que se le juzgue
inequivocadamente como verdadero o falso, es decir, que la falsedad o
veracidad no se deduzcan obviamente (Gronlund, 1985).

iv. Las afirmaciones verdaderas o falsas, deben ser aproximadamente de la
misma extensién y cantidad (Aiken, 2003), evitando que las aseveraciones
sean demasiado largas y complejas (Karmel, 1978).

v. Evitar el uso de la doble negacién, debido a que puede causar confusion
(Gronlund, 1985).

vi. En la afirmaciones de opinidn, citar la fuente (Aiken, 2003).

vii. Combinar al azar las proposiciones falsas o verdaderas (Carrefio, 1993).
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viii. Evitar claves ajenas a las respuestas, tales como “siempre”, “nunca’,
‘todo”, "ninguno” y “solamente” debido a que tienden a hacerlas falsas y
“usualmente”, “acaso” y “a veces” tienden a ser verdaderos los
enunciados (Karmel, 1978; Gronlund, 1985; Carrefo, 1993).

ix. Plantear que las respuestas erréneas sean mas atractivas, de manera que
la I6gica sugiera que las respuestas erréneas son correctas (Aiken, 2003).

x. Redactar las proposiciones en términos afirmativos (Carrefio, 1993).

xi. Suprimir los datos accesorios 0 ajenos al aprendizaje que se desee medir
(Carrefio, 1993).

Sin embargo Karmel (1978), asi como Adkins (1981) exteriorizan que este tipo
de reactivos deben de usarse lo menos posible, debido a que presentan varios defectos
tales como el propiciar la adivinacién y en el hecho de que es muy dificil hacer
aseveraciones que sean definitivamente verdaderas o falsas.

Adkins (1981) menciona que otra objeciéon es que pueden conducir a reacciones
emocionales, de manera que los estudiantes tienden a completar estos reactivos con la
sensacion de que la prueba ha sido injusta en la estimacion de lo que realmente saben

o pueden realizar.

c) Jerarquizacion / ordenamiento

Se presenta un conjunto de elementos donde la tarea del alumno sera el de
ordenarlos. Adkins (1981) menciona que la tarea es indicar, para los elementos que se
le presentan, el orden apropiado, que puede ser cronolégico, l6gico, etc., pero que sin
embargo puede dar lugar a problemas en la calificacion.

Carrefio (1993) sugiere no usar menos de cinco ni mas de diez cuestiones para
ordenar y lo recomienda para contenidos que se refieren a objetivos en que la conducta
esperada sea de discriminacién, ordenamiento, establecimiento de secuencia u ofra
similar. Carrefio menciona que presenta problemas en la calificacién, aludiendo a dos
en particular, una seria la forma injusta en la que se considera un acierto al

ordenamiento correcto en la totalidad y un error cuando una parte o la totalidad de la
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secuencia se realiza de manera incorrecta. La manera justa, es computar un acierto a

cada par bien ordenado de elementos.

Las recomendaciones para este tipo de reactivos se enumeran a continuacion.

d)

Los datos que se proporcionen deben ser plausibles de ser ordenados
(Quesada 1991).

No mezclar en una misma proposicion o enlistado elementos de diferente
naturaleza (Carreno, 1993).

Los datos que se usen deben corresponder a la misma naturaleza
(Quesada 1991).

En caso de existir material suficiente, formar de tres a cuatro grupos o
series como maximo (Carrefo, 1993).

Usarlos sélo cuando se exploren objetivos referentes a discrimiar

posiciones, ordenar, jerarquizar, etc. (Carrefio, 1993)

Correspondencia

Presenta dos columnas que se pueden relacionar, enlistandose en una columna

una serie de pies, o premisas, y las respuestas se enlistan en otra columna. Este

formato proporciona una forma mas compacta para medir el mismo conocimiento

(Gronlund, 1985), aunque Aiken (2003) menciona que son relativamente sencillos de

elaborar, s6lo miden la memorizacion de acontecimientos.

Se requiere que las instrucciones sean claras para poder establecer dichas

relaciones, y se recomiendan si se desea actividades como: relacionar, vincular,

clasificar, aplicar principios, inferir, etc. (Carrefio, 1993)

Recomendaciones para su elaboracion:

Los elementos de las columnas deben ser del mismo topico (Quesada
1991)

Ordenar las premisas en la columna izquierda y las opciones de respuesta
en la columna derecha (Aiken, 2003).

Una de las columnas debe tener una mayor cantidad de elementos
(Quesada 1991).
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iv.  Se debe incluir material homogéneo en cada item de correspondencia,
para hacer razonables las respuestas (Gronlund, 1985)

v. Usar numeros o letras para identificar los elementos de cada columna de
manera que se pueda observar su diferencia (Quesada 1991).

vi. Procurar que todo el reactivo se cologue en una sola pagina (Aiken,
2003).

vii. Especificar en las instrucciones las bases de la relacion, e indicar si una
respuesta puede usarse s6lo una vez, mas de una o no usarse (Gronlund,
1985).

viii.  Evitar que la dltima o Ultimas de las relaciones se establezcan por
eliminaciéon de las opciones ya resueltas, incluyendo de uno a tres
elementos en la columna donde debe buscarse la relacion (Carrefio,
1993).

ix. Incluir en cada lista, un minimo de cinco y un maximo de doce relaciones
(Carrefio, 1993).

e) Completamiento o respuesta corta

Consiste en un enunciado que se encuentra incompleto y con espacios en blanco,
los cuales representan la respuesta a llenar. Aiken (2003) menciona que en este tipo de
reactivos se plantea una tarea, en la que el examinado debe llenar el espacio en blanco
que presenta, dando una respuesta breve a la pregunta, éste tipo se encuentra entre
los mas sencillos de elaborar y es (til cuando se desee evaluar el conocimiento de la
terminologia, pero no son utiles cuando se desee medir objetivos instruccionales
complejos, y la calificacion no siempre es objetiva.

Carrenio (1993) mencionan que son un medio Gtil para explorar aprendizajes
simples, a nivel de conocimiento y en ocasiones para comprension y aplicacion, aunque
no es tan recomendable pues se cae en pretender la adivinacion.

Este tipo de reactivos suelen relacionarse con el test de ensayo, porque se
produce la respuesta correcta en vez de reconocerla, pero a la vez es objetivo por el

hecho de que se puede seleccionar una respuesta preparada antes del examen. Karmel
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(1978) menciona que es Util para conocimientos referentes a hechos como nombres o

fechas, aunque es dificil hacer reactivos claros que no confundan a los estudiantes.

Este tipo de reactivos puede ser preguntas de respuesta corta, que puede ser una

palabra o una frase pequefia, aunque su calificacion no es tan de rutina y no representa

objetividad en su grado maximo.

Se deben seguir las siguientes recomendaciones:

VI

VIL

Senalar los espacios en blanco para las palabras que sean las mas

importantes (Quesada 1991).

. Las preguntas directas son mas preferibles que las incompletas (Karmel,

1978; Aiken, 2003).

Los espacios en blanco deben ubicarse al final del enunciado (Quesada
1991).

No se debe incluir muchos espacios en blanco (Quesada 1991).

Las respuestas correctas deben limitarse a las metas reales de
aprovechamiento (Karmel, 1978).

No dar indicaciones de la respuesta al variar el tamafo de la respuesta a
través del espacio en blanco, de acuerdo con el nimero de letras, sino que
los espacios deben tener una longitud fija (Karmel, 1978).

Se deben incluir instrucciones precisas que no dejen lugar a dudad en la

interpretacion de la respuesta (Carrefio, 1993).

3.4_Ventajas y desventajas de los test objetivos frente a los de ensayo

Ya mencionada la descripcion de cada tipo de test, se hace un resumen de lo

que puede ser considerado como lo rescatable para cada uno de ellos, tal resumen

puede observarse en la tabla 3. Al terminar la tabla se puede observar un mapa

conceptual, donde se ejemplifican los puntos referentes a las pruebas y los tipos de

reactivos que existen para medir conocimientos.
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Tabla 3

Diferencias y similitudes existentes entre los test de ensayo y los de tipo objetivo.

[ Test objetivos
'El alumno elije entre opciones de
respuestas predetermrnadas

una serie de preguntas
especificas que requieren
respuestas cortas, lo que da una
mayor confiabilidad a la calificacion.
Se usa mas la memoria de
reconocimiento que la de evocacaon

| proporciona confiabilidad en la calificacion y
| requiere mucho tiempo.

~ Test de ensayo

Exige que el estudiante planee su respuesta y
la exprese como él la entiende.

Sélo se plantean preguntas generales que
requieren respuestas extensas, lo que no

El tiempo que se emplea es mas en pensar y
escribir. |

'La calidad del test estarda
determinada por el constructor de la
| prueba y la calidad de los reactivos

puede ser determinada
estadisticamente.
Da libertad al constructor para

expresar sus conocimientos, pero

mucho que sabe.

no resulta facil entre las alternativas
de respuesta.

limita al examinado a lo poco o

Exige que se tome una decision que-

La calidad sera determinada por quien lee las
respuestas del alumno, sin poder obtener
datos concretos de la calidad de las pruebas
escritas.

Da mayor libertad al alumno para expresar su
individualidad en las respuestas, y al lector de
la prueba en el momento de la calificacion.

—
i Proporciona una medida directa de los |
[ productos complejos del aprendizaje, que no |

pueden ser medidos con otros medios.

|Exige que se desarrollen modos de

|pensar para poder establecer la
| base de eleccion de sus alternativas.

'Requieren menos tiempo p

ttempo para
responder al reactivo, lo que permite
un muestreo mas amplio del
contenido que en las pruebas de
ensayo (Aiken, 2003).

Si se usa una tabla de especificaciones sera
mas facil construir las preguntas acorde con
lo especificado.

Da énfasis a la integracion y aplicacion de
habilidades del pensamiento y resolucion de
problemas.

Otra ventaja es la eficacia en la
calificacion, debido al ahorro de
tiempo que se invierte en ello
(Hogan, 2004).

Restringe su uso eficaz en un m muestreo
limitado, miden sélo algunas areas.

|No deben usarse cuando el conocimiento o |

habilidad puedan ser evaluados por reactlvos I

ObjetIVOS (Aiken, 2003).

Fuente: Elaboracién propia.
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l Que es

Una medida objetiva y estandarizada de una
muestra de conducta (Anastasi, 1998)

1 Que tiene

“Test de rendimiento |

Se clasifican en

Test de ensayo Test objetivos
l Pueden ser / Que implican
Preguntas
Reactivos
De tipo
— | Opcién mdltiple
Restringidas Extensivas

—— | Verdadero - Falso
" Jerarquizacion
——¥ Completamiento
= Correspondencia

Figura 2. Representacion grafica de los tipos en que se divide la prueba para medir
conocimientos.
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TERCERA PARTE.- ASPECTOS METODOLOGICOS Y
EXPERIENCIAS

IV) ESTRATEGIAS PARA LA ELABORACION DE LA PRUEBA

4.1 Planeacion de la prueba

La planeacion es la clave para la elaboraciéon de un test de aprovechamiento,
dando mayor seguridad en cuanto a la medicién de los resultados de aprendizaje y con
una muestra representativa de conductas. Al planificar la prueba se pueden tomar una
diversidad de métodos, pero al final los elaboradores de test coincidiran en algunos
pasos que se mencionaran adelante.

Las pruebas se pueden utilizar para medir los resultados de aprendizaje o para
su facilitacién, lo que dependera del tipo de evaluaciéon que se realice, lo que se puede
hacer a través de pruebas de rendimiento objetivas, para esto se debe considerar antes
el método que se empleara; Brown (1992) hace notar que puede ser a través del
método relacionado con el criterio o con las normas. En este apartado se definiran de
manera general, como algo representativo del tema y al finalizar la parte de ensayo de
reactivos se explica su importancia al momento de elaborar la prueba final.

° Método relacionado con los criterios

Consiste en definir los objetivos (las metas y resultados deseados) para el curso
o una unidad y estos objetivos definen el universo o dominio que abarcara el examen y
deben ser expresados en términos conductuales, en donde se exprese lo que se espera
que el alumno sepa (Mager, 1962; en Brown, 1992); a lo que Thorndike & Hagen (1973)
llaman definicién operacional y que de esta manera se proceda a redactar los reactivos
de manera que se logre medir esos objetivos, a través de una o mas preguntas para

cada uno de ellos.
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Cohen & Swerdlik. (2000) menciona que en una prueba con referencia al criterio,
puede resultar que el mismo patréon de resultados de la prueba ocurra para cierto
reactivo, en donde las personas con calificaciones altas tienen correcto un reactivo en
particular y quienes tienen puntaciones bajas en la prueba equivocan en ese mismo
reactivo. Implica un estudio piloto con al menos dos grupos: un grupo que domine el
conocimiento y otro que no lo ha dominado, de manera que los reactivos que

discriminen mejor entre estos grupos se consideraran “buenos”.

. Método relacionado con las normas

Es el mas comun, especifica el contenido y las capacidades que se cubren en el
curso o unidad, se construye el instrumento para muestrear este contenido y
capacidades, a través de los tipos de reactivos que existen. Un buen reactivo de una
prueba de rendimiento con referencia a la norma es aquél al que responden en forma
correcta quienes obtienen calificaciones altas en la prueba, de manera que responden
incorrectamente a ese reactivo las personas que obtienen calificaciones bajas en la
prueba (Cohen, & Swerdlik , 2000).

El constructor del test debe detallar los contenidos y habilidades a medir, una
guia es la Taxonomia de Bloom (ver mas adelante), muestreando las areas de
contenido y habilidades y sentando la base de la planeacion (Brown, 1992).

No se trata de hacer una prueba sélo por urgencia de evaluar, como sucede en
los resultados de estudios publicados, donde las pruebas elaboradas por los maestros,
son instrumentos defectuosos debido a la falta de planeacién anterior a la redaccion de
preguntas (Thorndike & Hagen, 1973). Por lo que planear la prueba implica el contenido
o las habilidades (objetivos) que cubrira, expresado en su objetivo, de manera que esto
representara una base para construir los reactivos y asi la validez de contenido de la
prueba (Brown, 1992); logrando que la muestra de preguntas refleje los objetivos de la
ensenanza, a lo que Thorndike & Hagen, (1973) dicen que sera la finalidad de la
planeacién de la prueba.

Aiken (2003) menciona que el primer paso en la planeacion es la definicion de

las variables o constructos que van a medirse, la descripcion de las personas a



examinar, especificar las condiciones bajo las que se aplicara la prueba, asi como la
manera de calificar, la interpretacion de los resultados y el uso que se le dara; a lo que
de acuerdo a Cohen & Swerdlik (2000) también se debe pensar en el objetivo principal
de la prueba, la necesidad de elaborarla, el formato que debe tener, las formas que
deben elaborarse, si sera necesario la capacitacion de personas para su aplicacion, las
personas que resultaran beneficiadas con la aplicaciéon de la prueba y el significado que
se dara a las calificaciones.

Otro punto importante es la finalidad de la prueba, donde Carrefio (1993)
menciona que las pruebas diagndsticas se usan para explorar aprendizajes que el
alumno debiera poseer como antecedentes para el curso. En las pruebas formativas se
exploran aprendizajes que se esperan conseguir con las experiencias suministradas y
en las sumarias se explora aprendizajes derivados de todo un curso o parte de éste, de
tal manera que se comenzara con el primer paso en la elaboracién de una prueba o

test, que es el referente a la definicion clara del constructo que se desea medir.

4.1.1 Definicién del constructo

Garcia (1993) menciona que se debe comenzar con diferenciar los constructos
que se piense son relevantes de aquellos que se pueden definir operacionalmente, tal
como lo mencionaba Thorndike & Hagen (1973), debido a que soélo seran susceptibles
de medirse aquellos que se hayan definido operativamente. La medida sera valida en
cuanto sea mayor la relacion entre el constructo tedrico y su operacionalizacion
(Torgeston, 1958; en Garcia, 1993), lo que nos regresa a que el primer paso sera
precisar y aclarar el significado del atributo a medir, conceptual y operacionalmente, a lo
que Thorndike (1996) sefala que al hacerlo se cubren dos objetivos; primero, describir
el nombramiento del atributo y segundo dar una idea de los procesos a través de los
que se evaluara el atributo, que se convierte en un procedimiento que facilitara esta
primera parte.

Por lo cuél se debe tener clara las caracteristicas del objeto a ser medido y dar
una contestaciéon a ;qué se va a medir? de manera operativa, es decir con conductas

especificas que el alumno debe mostrar, expresado con el nombre que se le da al
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atributo, como “conocimiento en aritmética”, etc., a lo que Carrera y Romo (1983)
aluden que si una definicion operacional es posible, el producto podra ser medido, de lo
contrario seria imposible demostrar su importancia.

El definir la finalidad de la prueba suele hacerse en un solo enunciado y de
manera sencilla, sin embargo, al elaborar una nueva tiende a convertirse en algo dificil,
prolongado y costoso, Hogan (2004) sefiala que elaborarla, puede deberse a una
necesidad practica, tedrica o por una adaptacion a una prueba ya existente. Por tal
motivo se ha de considerar que la planeacion se hace con vistas a un grupo de sujetos
en particular a los que se aplicara y a criterios definidos sobre las decisiones de los
resultados de la prueba, como son las de seleccién, para admitir o excluir en un grupo,
en donde el papel de la prueba sera admitir a candidatos prometedores, por la limitante
de vacantes (Thorndike, 1996).

Para facilitar las conductas que deberan ser evaluadas desde el inicio se ha
prestado atencién a los sistemas de clasificacion de los objetivos cognoscitivos,
afectivos y psicomotrices de la instruccion, poniendo una mayor atencién en los
cognoscitivos, mediante la Taxonomia de objetivos educativos: el dominio cognoscitivo
(Bloom & Krathwohl, 1956; en Aiken, 2003; Gronlund, 1998). Los verbos
correspondientes para cada nivel de la taxonomia se indican en el apartado siguiente,
en la preparacion de la tabla de especificaciones.

Rosado (1998) indica que en tales dominios se incluyen acciones para la
aplicaciéon de uno u otro nivel, para que en el dominio cognoscitivo se den procesos
mentales o intelectuales del aprendiz y el reconocer o evocar recuerdos, en el de
comprension alude a interpretar, resumir, parafrasear o traducir un material
determinado; en aplicacién a reconocer y recordar hechos aprendido en un momento
dado; en el de analisis a separar un todo complejo en sus partes hasta quedar claras
las relaciones existentes, de habilidades y destrezas; en el nivel de sintesis a elementos
para formar algo nuevo o distinto y en evaluacion a tomar decisiones o juicios en base a
un conjunto de criterios o pautas.

En resumen, el definir el constructo no es algo mecanico, sino deliberar si es
factible de medirse, lo que se facilita a través de una definicion operacional de lo que se

pretende que el alumno exhiba, y mismo en el que para facilitar la tarea de elaborar el
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enunciado se puede tomar mano del dominio cognoscitivo de Bloom, y asi tener una
clara definicion del constructo a medir, y tener mayor seguridad de que el test, medira
realmente el resultado del aprendizaje deseado.

4.1.2 Tabla de especificaciones

Al planear una prueba se debe especificar con detalle los temas y procesos que
se incluiran, siendo util construir una tabla de especificaciones de dos vias, en donde
los objetivos conductuales a evaluarse se presentan en el encabezado del renglén y los
objetivos del contenido, se presentan como encabezado de columna.

No se debe olvidar que la elaboracion de la tabla depende de factores como la
naturaleza especifica del curso, objetivos logrados en cursos previos, filosofia de la
escuela, necesidades especiales del estudiante y factores locales a considerarse del
programa instruccional (Gronlund, 1998).

En el cuerpo o casillas de la tabla, se escriben las descripciones de los reactivos
que se consideren apropiados para el renglén y columna, (Aiken, 2003). En cada casilla
hay un nimero que representara la cantidad de reactivos importantes para cada una,
anotada esta cantidad se sumara cada renglon y se anotara el resultado en la columna
a la derecha, que reflejara la importancia para cada contenido. Las columnas también
se suman e indicaran el peso que se esta dando a cada conducta (Hills, 1982).

Su proposito es asegurar que la prueba medira una muestra representativa de
los resultados de aprendizaje y del contenido de la materia (Gronlund, 1980) y evitar el
hecho de medir al azar y el que se mida s6lo datos y no el conocimiento del alumno, lo
cuadl ocurriria si no se realiza una planificaciéon adecuada (Hills, 1982); recordando que
entre mas alto sea el nivel de cognicion, seran reactivos mas dificiles de idear.
Thorndike (1996) menciona que justamente las taxonomias se usan para expresar los
conocimientos a medir, guiando a los elaboradores a desarrollar reactivos que obligan
al examinado a hacer mas que recordar hechos. El numero de itemes asignados a cada
celda esta dado por la importancia que se da a cada resultado de aprendizaje y cada
area de la materia. La asignacion del peso a las areas de contenido y a los objetivos, se

hace al asignar porcentajes a cada area de manera que, el total de porcentajes de
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areas de contenido ascienda a un 100%, al igual que los objetivos del proceso
(Thorndike & Hagen, 1973).

No es que se deba tener un nimero exacto de reactivos o comportamientos para
cada casilla, de hecho Hills (1982) menciona que no hay un nimero correcto de
categorias de conductas o contenidos, e incluso de item para cada casilla, sélo que los
item por casilla, conducta y tema deben reflejar la importancia que el maestro asigna a
cada elemento; dado que el hacer este boceto del contenido de la prueba, se espera un
reflejo de lo ensefiado o lo que debia haberse ensefiado en un periodo escolar.
Thorndike (1996) menciona que el constructor debe realizar un juicio acerca de cuantos
reactivos dedicar a cada aspecto.

Al realizar de manera adecuada la planeacion de la prueba facilitara la
elaboracion de la tabla, puesto que al tener una definicién clara de lo que se desea
medir, agilizando el proceso de asignacion de item a las casillas, en donde puede ser
que existan diferencias entre el nimero de item disponible y el fijado en el plan original,
que como menciona Hills (1982), es un proceso normal. Hills describe que la
importancia de planear esta tabla es asegurar la validez de la prueba, determinando si
mide lo que debe. Un tipo de validez importante aqui es la de contenido, en la que
expertos deciden si los reactivos cubren los comportamientos y contenidos a evaluar, si
son relevantes y la relacién entre los temas y comportamientos, a partir de la tabla de
especificaciones (para mayor informacién de validez, consultar el apartado
correspondiente).

Thorndike & Hagen (1973) refieren que el nimero total de reactivos debe ser
grande para dar una muestra adecuada de la conducta del alumno en relacion con las
areas de contenido y con los objetivos del proceso, que han quedado manifestado en la
tabla de especificaciones. En esta parte ademas del esbozo llevado a cabo en la tabla,
se considera el tiempo de que se dispone para la prueba, que dependera del tipo de
item utilizado; la edad y el nivel de escolaridad del alumno; su nivel de capacidad, ya
que no todos dominan por igual los temas; la longitud y la complejidad del item; el
objetivo del proceso que se esta estimando, que se refiere a los items que requieren

solo la identificacion de la respuesta correcta, que son mas rapidos o aquellos en los
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que se requiere la aplicacion de un conocimiento a otras situaciones (Thorndike &
Hagen, 1973).

Para determinar la cantidad de tiempo de la prueba se usa una regla empirica,
en la que Thorndike & Hagen mencionan que un alumno caracteristico necesitara de 30
a 45 segundos para leer y responder a un item sencillo de opcién mdiltiple o verdadero
— falso y de 75 a 100 segundos para leer y resolver uno de opcién mdiltiple
medianamente complejo.

Para establecer el nimero total de items de cada area de contenido y objetivo
conductual, se asigna mediante un porcentaje asignado a cada objetivo del proceso y
se multiplica por el nimero total de items para determinar el nimero que deben
redactarse para medir cada proceso, de manera que se obtenga un ndmero que se
anota en la columna de la extrema derecha del borrador (ver el resumen en la p. 50)

La extensién en una lista depende de los reactivos y naturaleza de la prueba, de
manera que en la planeacion para describir las tareas de conocimiento que un
estudiante ha dominado (pruebas con referencia al criterio) es comprensible elaborar
s6lo una lista. Una prueba que sera usada para un rango de estudiantes en orden de lo
que han alanzado (pruebas con referencia a las normas) se suele incluir
especificaciones de la ejecucion para clarificar cuales de los estudiantes han alcanzado
los resultados previstos (Gronlund, 1998). Para clarificar mas el tema, se presenta un
ejemplo de lo revisado desde la definicion del constructo del hasta la elaboracién de la
tabla de especificaciones, mismo que se describe a continuacion.

I El primer punto a realizar es identificar el o los objetivos y contenidos

« ¢Para qué se aplica la prueba?
++ ¢Qué aprendizaje exploraremos con ella?

W Determinar los objetivos de aprendizaje a evaluar en cada materia para poder
realizar un desglose en contenidos especificos de cada uno y asi asignar un
porcentaje de importancia relativa, lo cual es preferente sea mediante el acuerdo
de varios profesores de la asignatura, con objeto de evitar influencias de

opiniones personales; la suma de porcentajes debe ser igual al 100%.
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I Calcular el nimero de reactivos que a cada materia corresponde a través de una
correlaciéon entre el peso relativo de cada una y el total de reactivos que se ha

pensado contendra la prueba.
En el ejemplo expuesto, supone una prueba de 80 reactivos, donde se evaluaran 5

materias, la distribucién seria la siguiente.

Tabla 4. Ejemplo de la asignacion de reactivos para cada materia en una prueba de 80.

Materia | Peso relativo % | Reactivos para cada materia | Ajuste de reactivos
1 20 20*.80 = 16.00 16
2 10 10*.80 = 8.00 8
3 20 20*.80 = 16.00 16
4 30 30*.80 = 24.00 24
5 20 20*.80 = 16.00 16
Total 100 80

W Se efectuara el desglose de los objetivos de aprendizaje de cada materia en
subtemas o contenidos, recurriendo a la clasificacion de contenidos de

aprendizaje de Bloom del dominio cognoscitivo.

Tabla 5. Ejemplo de la tabla de especificaciones de acuerdo a los lineamientos
recomendados para su elaboracién, los cuales fueron tomados de Carrefio (1993).

[=] c
#deobjetivos | € |2 | 5| , | w
Materia | Peso relativo de € = ‘g @ g # total de
% aprendizaje | g & |2 |18 |E reactivos
aevaluarse | § E|2|<|»
(&) @)
1 20 5 2/8 | 3/8 16
2 10 4 4/8 8
3 20 4 1/4 | 2/4 | 1/8 16
4 30 6 3/10 | 2/12 | 1/2 24
5 20 5 3/10 | 2/6 16
100% 40 | 30 | 10 80

Asi para el objetivo de aprendizaje de la materia 1, al que se asigna un peso de
20%, debe ser examinado con 16 reactivos en una prueba de 80; ésta materia incluye 5
objetivos a evaluarse, de los cuales 2 son del nivel de conocimiento y 3 de

comprension, por lo que de los 16 reactivos que le tocan, 8 se redactaran a nivel de
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conocimientos y 8 del de comprension, lo cual debe percibirse de la misma manera
para las demas materias, recordando que para cada nivel se deben emplear ciertos
verbos especificos, los cuales fueron tomados de Gronlund (1998) y que posteriormente

se ejemplifica.

Tabla 6. llustracién de los verbos para definir los objetivos en el dominio cognoscitivo de
la taxonomia.

Categoria de la Verbos para cada resultado de aprendizaje especifico
taxonomia
Conocimiento Identificar, nombrar, definir, listar, marcar, seleccionar
Comprension Clasificar, explicar, resumir, convertir, predecir, distinguir
entre
Aplicacion Demostrar, ordenar, organizar, modificar, resolver, ordenar,
relacionar
Analisis Diferenciar, diagramar, estimar, separar, inferir, ordenar,
subdividir
Sintesis Combinar, crear, formular, designar, componer, construir,
revisar
Evaluacion Criticar, comparar, justificar, concluir, discriminar, suponer

Ejemplo del desglose para la materia 1
» Objetivos de aprendizaje en términos de la categoria de la taxonomia

Objetivo 1. Conoce ... \ Objetivo 3. Comprende \
Objetivo 2. Conoce ... — 8 item Objetivo 4. Comprende ... 8 item

Objetivo 5. Comprende ... _—

» Redaccion de items de acuerdo a los verbos correspondientes para cada nivel

Objetivo 1. Conoce ... Obijetivo 2. Conoce ...
1.1 Identifica ... 2.1 identifica ...
1.2 Selecciona ... 2.2 Lista ...
1.3 Marca ... 2.3 Marca ...
2.4 Selecciona ...
2.5 Identifica ...
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Una vez que se ha disefiado este bosquejo, se procede a elaborar los reactivos
para medir el grado en que los estudiantes han alcanzado los objetivos para cada tema,
sin embargo se debe tomar los que sean apropiados a lo que se esta midiendo, Aiken
(2003) ejemplifica que los reactivos de respuesta corta y de completamiento son
adecuados para evaluar el conocimiento de terminologia, pero no para habilidades
cognoscitivas de orden superior, como es la sintesis o evaluacion, por lo que
recomienda se revise la tabla de especificaciones y se considere el costo, nivel al que
se medira cada objetivo de aprendizaje, dado que el tipo de reactivos a emplearse

dependera también del nivel de la taxonomia en la que se planteo cada objetivo.
4.1.3 Preparacién de los reactivos

Los reactivos que se elijan usar en la prueba deben de ser adecuados para
explorar conductas que den informacién sobre el constructo sometido a medir, y en tal
proceso se debe tener un amplio margen de los mismos. Anstey (1976; en Garcia,
1993) recomienda un minimo de tres veces el nimero de reactivos de los que se
planeen para el test, a lo que Hogan (2004) coincide mencionando que en la practica se
deben preparar entre dos o tres veces de los necesarios para la prueba final.

Al hablar de reactivos, es Util mencionar las partes que los conforman, dentro de
lo que Hogan (2004) describe en primer lugar el estimulo al que responde el
examinado, mismo que puede ser una pregunta, una frase incompleta, incluso una
imagen; el formato de respuesta, se refiere a si seran reactivos de construccién de
respuesta o de ensayo o si en su caso seran reactivos objetivos de tipo opcién multiple;
las condiciones de la forma de respuesta al estimulo, tales como el limite de tiempo y la
manera de contestar y el donde; y por ultimo los procedimientos para calificar las
respuestas, que en el caso de la mayoria de las pruebas de aprovechamiento suelen
calificarse como correcto o incorrecto

Una vez elaborado este bosquejo, se elaboran los reactivos para tales fines, para
que de esta manera se proceda a realizar su andlisis estadistico, pero considerando
bajo que supuesto se hara, que bien puede ser por medio de la Teoria clasica o de la
Teoria de Respuesta al item (TRI), los cuales se trataran mas adelante.
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a) Determinaciéon del tipo de formato a utilizarse

En la elaboracion de las pruebas objetivas se ha preferido que el alumno elija su
respuesta dentro de varias opciones proporcionadas por el elaborador de la prueba,
que suelen ser los reactivos de tipo objetivo, otro tipo que se emplea es donde el
alumno aporta su propia respuesta, conocidos como de ensayo.

El tipo de reactivo a usar dependera del objetivo del proceso a medirse o de la
habilidad del constructor para elaborarlos (Thorndike & Hagen, 1973).

Es sabido que en una prueba de ensayo, el numero de item sera reducido por las
implicaciones que resultan para su calificaciones y otros factores (Thorndike & Hagen,
1973); mientras que en las pruebas objetivas, se suele preparar mas del 20% de
reactivos de lo que en realidad se necesita (Aiken, 2003)

El reactivo que se seleccione debe medir el resultado de aprendizaje de manera
directa, lo que obliga al uso de un tipo especifico de éste, que tenga calidad, dentro de
lo cual el item que tiene una alta calidad, lo conforma el de opcién mdltiple, ya que
proporciona una medida mas adecuada que los otros tipos y miden una gran variedad
de resultados de aprendizaje, desde simples hasta complejos, lo que ocasiona que
desempefien un papel muy importante en la aplicacion de test objetivos para resultados
del conocimiento (Gronlund, 1985), a lo que Thorndike (1996) también refiere en el
hecho de que los de opcién multiple es el mas usado debido a la rapidez en la
calificaciéon y a la flexibilidad del formato para medir diversidad de contenidos y
procesos mentales.

En el capitulo de Test descrito anteriormente se examina con una mayor
precision las caracteristicas, ventajas y limitaciones de ambos tipos de pruebas y se
proporciona una mayor informacion de los diferentes tipos de reactivos y algunas

sugerencias para su elaboracién y por consiguiente de su empleo.

b) Estructurar el test

Aiken (2003) recomienda que una vez que se ha elegido el tipo de reactivo a

utilizarse y una vez redactados, se hace que los revisen y editen personas
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conocedoras, mismas que detecten errores y hagan sugerencias para mejorarlos, en
donde antes de conformar la prueba se decida si la longitud que tiene es apropiada
para los limites de tiempo, si los reactivos se deben agrupar en las paginas del
cuadernillo, si se utilizaran hojas de respuestas, como sera su reproduccion y el tipo de
instrucciones que deben incluirse en la prueba.

Por ofra parte Hogan (2004) recomienda que en esta edicion y revisién de los
reactivos, lo primero que se debe hacer es revisar su claridad, la gramatica utilizada y
que esten acorde con las reglas para la redaccién de los mismos, de tal manera que se
pueda proceder a hacer una revisiéon de la correccién del contenido (se hace con los
expertos en cada tema) y finalmente la revision debe buscar posibles sesgos de
género, raciales o étnicos, que si es el caso deben hacerlas personas que sean
miembros del grupo de referencia al que se alude.

A continuacion se da una explicacién de cada uno de los aspectos a considerar

respecto a los reactivos mencionados por Aiken (2003).

i. Extension de la prueba

El nimero de reactivos dependera del tiempo que se disponga, el grado, nivel de
lectura de los examinados, y extension y dificultad de los reactivos, de manera que
aquellos que sean cortos o pidan memorizaciéon, se responderan mas rapido que los
que sean de extension mas larga. Una regla empirica es la de conceder un minuto por
cada reactivo de opcion mdltiple y un minuto por cada dos item de tipo verdadero /
falso; aunque estos limites de tiempo deberan extenderse o reducirse, dependiendo del
grado en el que se examina a los alumnos.

Se puede pedir a los examinados que permanezcan en sus asientos una vez
terminada la prueba, de manera que no existan diferencias sustanciales en el tiempo
que se necesita para resolverla o que se suscite cierta presion en los examinados al

notar que algunos han terminado.
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ii. Ordenamiento de los reactivos

Aiken (2003) recomienda ordenar las respuestas de los reactivos de opcion
multiple al azar, sin un patrén especifico para que no exista preferencia en los
examinados al elegir cierto tipo de respuestas. En el caso de los de aparejamiento es
conveniente que las premisas y opciones se coloquen en la misma pagina.

En cuanto a la conformacién de la prueba como un todo se recomienda agrupar
los reactivos del mismo tipo o tema, para ayudar a la preparacion, aplicacion y
calificacion de la prueba, recomendando ordenan subconjuntos de reactivos del mas
facil al mas dificil, lo que asegura el uso de tiempo del examinado, mejora su motivacién
y su calificacion; Karmel (1978) a su vez recomienda ordenar las preguntas de la mas
sencilla a la mas dificil o estableciendo grados de dificultad, como muy dificil, dificil,

promedio, facil, muy facil, ademas de procurar el no mezclar distintos formatos.
iii. Hojas de respuesta

Es conocido el que utilizar hojas por separado en las que se marquen las
respuestas, facilitan el proceso de calificacion, pudiéndose elaborar plantilas o
calificarlas con ayuda de un lector 6ptico, para que el proceso resulte mas fortuito y
provechoso en cuanto al tiempo.

Aiken (2003), recomienda su uso a partir de los Ultimos afnos de la escuela
elemental. En dichas hojas los examinados responden colocando en un circulo 0 en un
espacio al lado el nimero del reactivo el nimero o letra correspondiente.

Ademas de las facilidades que proporciona su empleo, se pueden reproducir a
través de fotocopiadoras, calificandose manualmente, por computadora, o a través de
un lector 6ptico, que son de gran utilidad cuando se examinan grupos grandes.

iv.  Instrucciones
Esta es una parte importante que no debe olvidarse al momento de la
conformacion final de la prueba, sin embargo se colocan para el ensayo de manera que

se pueda cerciorar de que son claras o las fallas que pueden tener para la prueba final,
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de manera que al aplicarse a un grupo de personas deben ser colocadas al frente de la
prueba y en caso de utilizarse instrucciones especificas para cada parte de la prueba,
colocarlas antes de la parte respectiva.

Aiken (2003) recomienda que para no pasar por alto las instrucciones, ponerlas
en negrita y que el examinador lea en voz alta las instrucciones a los examinados y en
forma clara y lenta. Independientemente si se dan de manera escrita o se lean, las
instrucciones deben informar el propésito de la prueba, la forma en que deben indicarse
las respuestas, la ayuda que pueden esperar en caso de no entender algo, el tiempo
del que disponen para contestar la prueba, la forma en que se calificara y cémo deben
corregir una respuesta en caso de cometer un error.

Las instrucciones sirven para que un sujeto sepa claramente lo que debe hacer y
que este motivado para hacerlo. Con respecto a la motivaciéon se debe provocar que el
sujeto haga un esfuerzo real sin producirle una ansiedad que lo debilite, es un equilibrio
dificil por las diferencias de las personas, sin embargo depende mucho del contexto;
Thorndike (1996) indica que si se trata de calificar para la admisiéon a estudios
superiores, el motivar al sujeto no es tan dificil, lo que puede ser un problema es la
ansiedad, por lo que recomienda que la redaccion de las instrucciones tomen en cuenta
la reduccion de las tensiones, evitando enunciados amenazantes y exagerados, con
uno o mas reactivos como ejemplos, la manera de responder la prueba, la distribucion
del tiempo, y la calificacion.

Una vez realizado el paso anterior se procede a considerar los reactivos que
seran incluidos en la prueba final, a través de procesos determinados para la creacion
del banco de reactivos, el cual facilita la conformacion final de la prueba.

Un banco de reactivos, es un conjunto de items que miden el mismo dominio de
conocimientos y para elaborarlo se hace a través de la Teoria de Respuesta al item
(TRI), debido a que es por medio de ésta como se logra colocar en una misma escala la
estimacioén de los parametros, lo que no se puede hacer por medio de la Teoria Clasica
de la Prueba (TCP).

Muniz (1996) cita que para la construccion de un banco de reactivos en base a la
TRI se necesita estimar los parametros de los reactivos y de los individuos, el grado de

ajuste de los datos al modelo de respuesta que se elija, para eliminar los reactivos que
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muestren desajustes, llevado a cabo a través del analisis de reactivos y con el indice de
dificultad del reactivo, para proceder a su integracion en un programa computarizado a
través de paquetes disponibles.

La TCP toma en consideracion el indice de homogeneidad, validez, dificultad del
item, poder discriminativo y el coeficiente de confiabilidad del test (Garcia, 1993). Los
indices de dificultad y discriminacion se conocen como estadisticos del reactivo
tradicionales (Hogan, 2004).

Es conveniente mencionar los procedimientos de la TCP y TRI, los cuales son
empleados a la hora del ensayo de los reactivos, representandose asi las técnicas o
modelos empleados para la estimacion de la dificultad y validez de los reactivos, para

proseguir con la seleccion de aquellos reactivos que conformaran la prueba final.
4.1.4 Ensayo de los reactivos

Los reactivos que se hayan disefado para medir un rasgo, deben ensayarse,
para determinar su dificultad y su capacidad para diferenciar entre los alumnos, para lo
cual se debe determinar el nivel de edad o grado en el que se ensayaran los materiales,
que deben ser lo mas parecidos a la poblacion meta; asi como el tamafo de la muestra,
que entre mas grande sea, mas seguras seran las estimaciones, a lo que Thorndike
(1996) recomienda que para cada grupo de edad o grado se emplee un minimo de 200
a 300 reactivos; determinar la extension de las pruebas de ensayo, y el tiempo que
debe darse, ya sea libre para determinarse a través de la ejecucion de la prueba final o
con limite. Thorndike indica que una vez hecho esto se hacen los arreglos para llevar a
cabo el proceso.

Dado lo anterior, el ensayo de los reactivos se hace en base a la teoria clasica y
para superar las limitaciones de ésta, se recurre al andlisis en base a la Teoria de
Respuesta al ftem (TRI), puesto que no son excluyentes una de la otra, mas bien
complementarias, donde una de las finalidades de la TRI es el crear un banco de
reactivos que facilitara el proceso de la conformacién de la prueba final y que supera los

problemas planteados por la Teoria Clasica.
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4.1.4.1 Teoria clasica de la prueba (TCP)

Dentro de la TCP se maneja un ensayo informal y otro formal, en el informal se
manejan entre 5 y 10 individuos a los que se les aplica la prueba con la finalidad de que
comenten los reactivos, su redaccion, el tiempo de aplicacién, posibles dificultades en la
calificacion, instrucciones, etc., con el objeto de que el elaborador detecte anomalias o
posibles problemas en la misma.

En la prueba formal se aplican los reactivos a muestras representativas de la
poblacién meta, donde se siguen algunos de los siguientes procedimientos.

I. Estudio independiente: la finalidad es hacer un analisis de reactivos, en
donde los examinados responden a ellos en condiciones parecidas a la
prueba final. Se busca que tengan la oportunidad de responder a todos los
reactivos, por lo cual la prueba puede variar o no tener limite de tiempo.

Il.  Acoplamiento: se incluyen reactivos de prueba en la aplicacion de una prueba
existente, los cuales se manejan a los examinados como reactivos
experimentales, sin indicar cuales son, al mismo tiempo que no cuentan para
la calificacion de la prueba; se usan como evaluaciones psicométricas a nivel
nacional, para futuras aplicaciones en las cuales se tiene ciertas fechas para
su realizacion.

Il Andlisis continuo: exige el uso reiterado de una prueba o reserva de reactivos
al que se suman nuevos reactivos en cada uso, en estos nuevos reactivos se
realiza un andlisis de reactivos, para su modificacion o eliminacion y en
cuanto a la puntuacién puede o no contar para la prueba (Hogan, 2004).

El puntaje obtenido por una persona en una prueba sera el nimero de reactivos
que resuelve de manera correcta, en la que la confiabilidad y validez de los datos
dependen de las propiedades de los reactivos de forma individual y estos dos
elementos seran los que determinan el valor de la prueba, lo que se obtiene a traves del
analisis de reactivos para satisfacer la demanda de la confiabilidad y la validez de la
prueba (Magnusson, 1978).
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Dentro de la Teoria Clasica de la Prueba, se incluyen los procedimientos
tradicionales de analisis de reactivos, como punto de la prueba formal, que depende de:
el indice de dificultad y de discriminacién del reactivo.

a) Indice de Dificultad del reactivo (ID)

Se refiere al porcentaje de examinados que responden de manera correcta a un
reactivo; autores como Hogan (2004) y Muhiz (2001) mencionan que en realidad la
dificultad se refiere a la facilidad del reactivo; debido a que a medida que aumenta el
numero de personas que lo contestan el reactivo sera mas facil. Los niveles de
dificultad del reactivo se llaman, valores p, donde p es la proporcién, de manera que si
un reactivo tiene un valor p de .87 sera sencillo, debido a que 87% de los examinados
lo respondieron y si es de .23, querra decir que es muy dificil, ya que sélo un 23 % lo
respondieron acertadamente. Muiiiz (2001) expresa esto en la siguiente formula:

ID=A/N
A: nUmero de personas que aciertan el reactivo
N: nimero de sujetos que han intentado resolverlo

Se recalca que la media de la prueba sera igual a la suma de los indices de
dificultad de los reactivos. Lafourcade (1969) menciona que un buen examen sera el
que haya sido superado por mas de la mitad de los examinados y en el cuadro que se
muestra a continuacién, sefala que los reactivos muy féaciles y los muy dificiles deben

ser descartados y analizar las causas de esa facilidad o dificultad.

Tabla 7

Parametros de aceptacién de los indices de dificultad de los reactivos, para ser
evaluados, de acuerdo a los datos que se presentan.

INDICE DE DIFICULTAD DESCRIPCION

Reactivos superados por el 85% Muy féaciles

Reactivos superados por el 50 al 85% | Relativamente faciles

Reactivos superados por el 15 al 50% [ Relativamente dificiles

Reactivos superados por el 0 al 15% Dificiles o muy dificiles
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Una limitacién del indice de dificultad en la TCP, es el no constituir una propiedad
interna del reactivo, sino que el valor depende el tipo de sujetos al que se aplique, ya
que si muestran ser muy competentes, el reactivo resultara muy facil o viceversa, por lo
que Muiiz (2001) menciona que es de esperar que las propiedades de las pruebas no
dependan de los objetos medidos, para lo que una solucién adecuada son los modelos
de TRI. En el caso de que los reactivos sean de opcion multiple, se muestra una
formula clasica, para calcular el indice de dificultad, corrigiendo la influencia del azar.

ID = A-E/ (K-1)/N

A = # de sujetos que aciertan el reactivo
E = # de sujetos que fallan el reactivo
K = # de alternativas del reactivo
N = # de sujetos que intentan resolver el reactivo

Thorndike (1996) indica que deben eliminarse los reactivos que no son Utiles y
aquellos que muestre una discriminacion inversa o negativa, debido a que el uso del
indice de discriminacion es excluir a los reactivos defectuosos; este tema de la
discriminacion de los reactivos se trata a continuacion, al mismo tiempo que se explica
la manera de obtenerlo y los parametros que se deben considerar para la eleccién de
los reactivos que conformaran la prueba final.

b) Discriminacion del reactivo

Se refiere a la capacidad de un reactivo para diferenciar estadisticamente entre
los grupos de examinados, de aquellos que poseen mas cierto conocimiento de
aquellos que poseen menos, dicho de otra manera, de aquellos alumnos que punttan
alto y bajo en la prueba, lo que significarda que tales reactivos constituiran un buen
instrumento, ya que identificaron a los grupos que poseen mas o menos del mismo

atributo, y éste proceso puede realizarse a través del método externo o interno.
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4 Método externo: se identifica al grupo de manera externa a la prueba, y se
espera que los reactivos discriminen o diferencien entre dos grupos, pero el método
mas empleado es el interno, por lo cual se explicard mas a fondo.

< Método interno: la identificacion del grupo se encuentra dentro del mismo
instrumento, se usa para crear grupos que tienen mas o menos del rasgo que se
mide, para lo que se califica toda la prueba, se identifica a los que tuvieron una
puntuacién alta de los que obtuvieron una baja y se determina hasta que punto un
reactivo diferencia entre ambas calificaciones. En este método una de las divisiones
que se emplea es comenzar con las distribuciones de las puntaciones en la prueba y
definir a los grupos “altos” y “bajos” como la mitad superior e inferior de esta
distribuciéon; otra division es utilizar el 27% de la parte superior e inferior, donde
Truman & Kelley (1939; en Lafourcade, 1969) demostraron que en la comparacion
de estos grupos se desea averiguar la correlaciéon del reactivo con el puntaje total.

El reactivo debe poseer cierto poder discriminativo, y debera ser en positivo,
dado que dicho indice de discriminacion sera el indice de validez del reactivo; asi el
mejor reactivo sera aquél cuya correlaciéon con el puntaje total sea el mas alto. De
manera que si una prueba separa a los examinados en diversos niveles de rendimiento,
se puede decir que es un instrumento con muy buen indice de discriminacion
(Lafourcade, 1969).

El grado de discriminacion se presenta con D significa diferencia o
discriminacion, o r, que es la correlacion entre el desempefio en el reactivo y el criterio
externo o puntacion total en la prueba; las r en el uso comun incluyen la r biserial (ryis) ¥
la r biserial puntual (reis), que son considerados métodos para determinar el indice de
discriminacion o de validez del reactivo (Hogan, 2004), donde para su aceptacion o
eliminacion, se recomienda ver la tabla 7 y 8.
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Tabla 8

Valores presentados para realizar evaluaciones de los reactivos, de acuerdo al indice
de discriminacién, tomado de Lafourcade (1969).

INDICE DE DISCRIMINACION
40y mas Muy buenos reactivos
.30a.39 Razonablemente buenos, sujetos a
mejorarse
.20a .29 Regulares
Menos de .19 Deficientes, deben descartarse

El tipo de correlacién que se emplee dependera de las caracteristicas de las
variables, que en éste caso se refiere al reactivo y a la prueba. Mufiiz (2001) menciona

algunas descripciones de éstos coeficientes de correlacion.

b.1. Correlacién biserial- puntual (ppp)

Se refiere a una aplicaciéon de la correlacion de Pearson, es una medida de
asociacién entre dos variables continuas (representa caracteristicas sin saltos, ni
rupturas, tal como la edad cronoldgica de una persona y se presenta por nimeros
fraccionarios y enteros), de manera que una de las variables es dicotomizada (si-
no; falso-verdadero; entre otros), suponiéndose asi discreta o discontinua (representa
rupturas y se presenta en nimeros enteros) para poder relacionarse con la que sigue
continua; para lo cual se emplea el coeficiente de correlacion biserial puntual (r5,), que
también suele emplearse para determinar la correlacion entre el reactivo y la
calificacion total en la prueba y asi poder determinar el indice de confiabiidad. La
utilizacion mas comin de esta correlacion, se encuentra en la construcciéon de
pruebas, mas en la determinacién de la validez (Padua, 1978), cuya formula se
presenta a continuacion:

fp = N( fex) - no( fx)/(nc ;) [n x? - (_fxp)

donde:
n= numero de sujetos.
f= frecuencia de ocurrencia de las puntuaciones obtenidas por los sujetos

x= puntuaciones obtenidas por los sujetos
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fx = producto de la frecuencia por las puntuaciones

fc= numero de sujetos que obtuvieron exactamente las puntuaciones x

nc= _fc = total de sujetos que obtuvieron exactamente las puntuaciones x

fi= nimero de sujetos que no obtuvieron exactamente las puntuaciones x

n= _f= nimero total de sujetos que no obtuvieron las puntuaciones x

fex= producto del nimero de sujetos que obtuvieron exactamente las puntuaciones x por
la puntuacién x de cada sujeto representativo

_fx? = suma de los productos de la frecuencia absoluta por las puntuaciones x al
cuadrado

(_fx)? = cuadrado de la suma del producto de la frecuencia por las puntuaciones x.

Para comprender un poco mas la aplicacion de esta correlacion, se muestra

un ejemplo, el cual fue tomado de Elorza (2001, p.613)

A 100 estudiantes de una escuela preparatoria se les aplica una prueba de
conocimientos x, que consta de 40 reactivos, asi como la frecuencia con que se

distribuyen los 100 estudiantes.

Tabla 9

Resultados obtenidos por los 100 estudiantes en la prueba de conocimientos, en la que
se presenta el numero de reactivos y la frecuencia de respuesta en cada rango de ellos.

X
40
38
37
36
31
30
28
27
25
24
22
20
18
16
12
10
n=

— | | o |
o|o|N|o| | M=

O = NN W W]

-
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Al elaborar la prueba se hizo hincapié en el reactivo nimero 33; el criterio para
evaluarla sera incorrecto o correcto. Se calculara el coeficiente r,, mediante las
puntuaciones obtenidas por los 100 estudiantes en la prueba x y la respuesta al

reactivo 33, que se dicotomizé como "incorrecto-correcto”.

1. Se pasa en un cuadro la informacién sobre los resultados de la prueba y la

respuesta dada al reactivo 33, lo que se muestra en la tabla 8.

Tabla 10

Resultados obtenidos en la prueba y la respuesta dada al reactivo 33, las puntuaciones
obtenidas (1), su frecuencia (2), el numero de estudiantes que respondieron
correctamente al reactivo (3) y resta de las puntuaciones de la columna 3 a la 2, que
resulta en la frecuencia de estudiantes que responden incorrectamente al reactivo 33.

(1) 12| (3)[(4)
x| f|fc| f
40121210
3841410
37| 6 | 5|1
3612110 2
32121 9 [ 3
31|10 8 | 2
30112 7 [ 5
28|10 6 | 4
27 10| 7 | i3
25|14 113
241 4 11 [ 3
22,14 |2 [:3
201 3 |11 [2
1813 [0 | 3
1612111
12|12 (0] 2
10]1 [0 1

2. Se obtiene los productos de los valores de la columna (1) multiplicada por la (2), es
decir fx, lo cual forma la columna (5). Por Gltimo, se suman estos resultados para

obtener yfx.



Tabla 11

Valores correspondientes al producto de la columna 1 por la 2.

3. Se eleva al cuadrado las puntuaciones x de la columna 1 y se multiplica por

cada valor f de la columna 2; lo que origina la columna (6). Por dltimo, se suman

(5 (5
(%) ()
80 100
152 96
222 66
432 60
384 54
310 32
360 24
280 10
270 fx=2 932

todos los valores y se obtiene ¥ x>

4. Se obtiene la columna (7) al multiplicar las puntuaciones x de la columna 1 con

los valores fc de la columna (3); después se suman todos estos resultados y se

obtiene Y fcx.

Tabla 12

Valores correspondientes a cada uno de los elementos que conforman la formula de la

correlacion biserial — puntual, para ser sustituidos en la misma.

m (@ (3) (4) (5) (6) (7)
X / Fc f fx Fx*  Fex
40 2 2 0 80 3200 80
38 4 4 0 152 5776 152
37 6 5 1 222 8214 185
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
36 12 10 2 432 15552 360
32 12 9 3 384 12288 288
31 10 8 2 310 9610 248
30 12 7 5 360 10800 210
28 10 6 4 280 7840 168
27 10 7 3 270 7290 189
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25 4 1 3 100 2500 25
24 4 1 ) 96 2304 24
22 3 1 2 66 1452 22
20 3 1 2 60 1200 20
18 3 0 3 54 972 0
16 2 1 1 32 512 16
12 2 0 2 24 288 0
10 1 0 1 10 100 0
100 63 37 293 89898 1987
yf Nc n; Sfx yfx®  ¥fex

5. Los resultados obtenidos en la tabla anterior se sustituyen en la formula total.

fop = N( fex) - ne( fx) / \[ (ncny) [n fx? - (_fx)P

rop = (100)(1 987) - 63(2 932) / V/ (63)(37)[ 100(89 898) 2 932}

rop = 13984 / ‘\[(2331 X393 176)

rop=13984/30274=0.46

o = 0.46

Sin embargo en la actualidad se puede evitar realizar esta formula de manera
manual, empleando el programa de computadora SPSS en el cual se pueden ingresar

los datos, de acuerdo a lo que se planee realizar y el programa efectuara la operacién,

provocando que solamente se proceda a la interpretacion de los datos.

b.2. Correlacién biserial (pp)

Se usa cuando una de las variables es medida a nivel nominal, es decir que
emplea numeros como parte de objetos, como designar 0 para femenino y 1 para
masculino y la otra variable se presenta a nivel intervalar, en la que se establece que
las distancias entre nimero y nimero son iguales como pueden ser incrementos de
cada 5 nomeros, partiendo de 0 a 5 6 de 5 a 10. En esta correlacion se asume que la

variable nominal puede ser dicotomizada y que subyace una variable continua en la

curva normal (Padua, 1978), y se emplea la siguiente formula.

Pp=Hp-px/ox ply
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pp = media en la prueba de los sujetos que aciertan el reactivo

ux = media de la prueba

ox = desviacion tipica de la prueba

p = proporcion de sujetos que aciertan el reactivo

y = ordenada correspondiente al valor de la puntuacion tipica de la curva normal que

deja por debajo un drea igual a p (en tablas correspondientes)

Magnusson (1978) menciona que supone que los puntajes de los individuos en
variables psicoldgicas tienden a una distribucién normal, asumiendo una dicotomia
porque la prueba consiste en reactivos que se califican con 1 si es correcta y 0 si la
respuesta es incorrecta, lo que provoca una division en dos de la curva, los individuos
que estan en la parte superior de ejecucion se colocan en una categoria y los que se

encuentran debajo de ese nivel se colocan en la otra.
b.3. Coeficiente phi (¢)

Se usa cuando ambas variables a correlacionar son dicétomicas. El coeficiente phi (¢)
es una aplicacién del coeficiente de correlacion de Pearson (Muiiz, 2001).
b.4. Correlacién tetracorica

Se usa cuando la prueba y el reactivo son variables dicotomizadas y ambas se
asumen con una distribucién normal (Mufiz, 2001).

En las correlaciones biserial y biserial- puntual se uso para ver si los reactivos
miden la misma variable que los demas en la prueba, sin embargo en la tetracérica se
estima el grado en que reactivos diferentes miden la misma variable, en donde el
coeficiente da una estimacion de la correlacion momento — producto entre las
distribuciones de los puntajes dentro de las que se supone que los reactivos han
diferenciado (Magnusson, 1978).

Otro indice que Muiiz menciona (2001) es el indice basado en la proporcion de
aciertos, el cudl no se basa en la correlacion del reactivo con la prueba sino en el hecho
de la diferencia entre los sujetos que punttan en la prueba por encima de la mediana y

que aciertan en la prueba (competentes) y la proporcion de sujetos que punttan por
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debajo de la mediana y también aciertan en el reactivo (incompetentes), en donde se
utilizan grupos con criterio externo (27%), lo que se refiere en la formula siguiente.

d =P, - P;,donde:
P. = sujetos competentes que aciertan el reactivo en la prueba

P; = sujetos incompetentes que también aciertan el reactivo en la prueba
c) Analisis de distractores

El andlisis de reactivos también se emplea para el analisis de distractores, él cual
es una opcidn no correcta o no preferida en un reactivo y se aplica cuando el reactivo
cuenta con mas de dos opciones; éste analisis puede generar informacion sobre la
comprensién o dudas en un reactivo, ya que una opcién incorrecta podria comportarse
en realidad como una correcta; lo que significaria que mas personas del grupo alto
eligen esa opcion (Hogan, 2004).

De los reactivos que quedan, los que correlacionan alto con la puntacion total,
son los mejores (superiores a 0.20), si en ese nivel hay mas reactivos de los
necesarios, se procede a investigar la confiabilidad, pero si la cantidad de reactivos es
menor, se deben elaborar mas reactivos, empezando con el proceso para lograr una
cantidad mas amplia. De manera que para la confiabilidad, se ordenen los reactivos por
jerarquias de acuerdo con las puntuaciones totales, se seleccionan las series sucesivas
y se calcula el coeficiente de confiabilidad para cada conjunto, en donde por lo regular
se requiere de 30 reactivos para tener una alta confiabilidad; de manera que el
siguiente paso es la determinacién de la distribucion de frecuencias, la cual si es
satisfactoria, la seleccion de reactivos se completa, sin dejar de lado las inclinacion de

las frecuencias en la curva normal.

4.1.4.2 En cuanto a la teoria de respuesta al item (TRI)

En la seccion anterior se revisaron estadisticos de reactivo tradicionales en
cuanto a la TCP, en la TRI también se llevan a cabo, sélo que son procedimientos un

tanto diferentes e ideados para la mejor confeccion del proceso.
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En la Teoria de Respuesta al item (TRI) se toman los criterios mencionados por
Hambleton & Swaminathan, (1985; en Garcia, 1993), en donde se considera la
dificultad del item, discriminacion, bondad de ajuste del item al modelo y el grado de la
funcién de informacién del test, esto por la relacion que tiene con el nimero de item. El
rasgo fundamental de la TRI es la Curva Caracteristica del item (CCl), la cudl sera del
tipo “S" y para definirflas se debe tomar en cuenta los tres parametros que se
mencionan mas adelante; la CCl relaciona el desempefio en un reactivo o probabilidad
de aprobarlo con la condicién en el rasgo, lo que indica que los modelos asumen una
relacion funcional en el valor de la variable medida por el reactivo y la probabilidad de
acertarlo, lo cual dependera de los valores de dicha variable (Mufiz, 1997).

De manera que la CClI sera una funcién matematica que indique la relacién entre
las puntuaciones de las personas en la variable medida (prueba) y la probabilidad que
tienen de aprobar el reactivo, lo que es visto como una ventaja sobre el enfoque clésico,
en el que no se establece esta conexion.

La TRI proporciona un marco teérico apropiado para trabajar con los bancos de
reactivos y proporciona ventajas para su aplicacion en el hecho de que muestra
flexibilidad en el campo de la educacion, proporciona un uso eficiente de las respuestas
de los sujetos a los reactivos y que el hecho de contar con el banco de reactivos
permite construir pruebas de gran calidad, debido a que los reactivos que se incluyen
en el banco fueron depurados por su falta de utilidad.

La construccion del banco de reactivos dentro de la TRI implica determinar la
invariabilidad de los parametros de los reactivos y de los sujetos, estudiar el grado de
ajuste de los datos al modelos de respuesta elegido, para eliminar los que muestren
desajustes; una vez realizado esto, aquellos con indices de discriminacion bajos,
demasiado altos e incluso negativos, para el grupo al que se destinara la prueba y una
vez que los reactivos seleccionados se calibran en una escala comun, se procede a
integrarlos en un sistema computarizado para conformar el banco de reactivos que
constituira la prueba (Mufiz, 1996).

El rendimiento en el reactivo es visto como la posibilidad de aprobarlo, o dar la
respuesta correcta a la prueba. La construccion del banco de reactivos involucra que

estén estructurados en cuanto a contenidos y que sean facilmente identificados, esto es

69



que los reactivos del banco deben medir el mismo dominio de conocimientos. Se debe
disponer de una o varias muestras a las que se aplique el conjunto de reactivos y de un
modelo psicométrico para la calibracion de los reactivos, identificando los de baja
calidad para eliminarlos, de manera que las estimaciones de los parametros de los
reactivos deben estar dentro de la misma escala (Mufiz, 1996). De manera que los
modelos de TRI constituyen un intento de superar el enfoque clasico y mejorar asi la
medicion, lo que se lograrda una vez que los modelos partan de supuestos mas
restrictivos y fuertes, en lo que la CCI, la unidimensionalidad y la independencia local
seran supuestos claves en la TRI.

Entre los modelos que tiene mas utilizacién en la TRI, se encuentra el parametro
de dificultad del reactivo que refiere al punto en que la CCl atraviesa la marca del 50%
de posibilidad de aprobar el reactivo, que es similar al indice de dificultad del reactivo
en la TCP, sin embargo el parametro de dificultad en la TRI se representa con el valor
6; también se maneja el término de pendiente de la curva del reactivo, la cual indica la
diferencia del reactivo entre las personas que presentan capacidades distintas, los
cuales son los valores 6, de manera tal que la pendiente de la CCl seria el indice de
discriminacion del reactivo (Hogan, 2004).

En la TRI el parametro de pendiente o indice de discriminacion (“a"), indice de
dificultad (“b") y el de adivinacién (“c”), originan los modelos IP, 2P, y 3P (parametros).
El modelo de un parametro (1P) sélo considera la dificultad (b), asumiendo que todos
los reactivos tienen la misma pendiente, sin considerar la adivinacion, dentro de éste, el
modelo mas utilizado es el de Rasch, aunque precisamente éste modelo resultaria de
cierta manera falso en su premisa, ya que al elaborar la prueba, se notaria que no todos
los reactivos tienen el mismo poder de discriminar. En el de 2P considera la dificultad
(b) y la discriminacién (a), aunque no la adivinacion y finalmente en el de 3P, involucra
los tres parametros “a”, “b” y “c". Mufiz (1997) indica que el parametro a, indica que
cuanto mayor sea la pendiente, mayor sera el indice de discriminacién y aunque el
nombre alude al enfoque clasico, su valor es diferente, de manera que si el valor de “a”
cuando 6 (nivel de habilidad) se distribuye en la curva normal con media de 0 y
desviacion de 1 N(0,1), sin aciertos al azar (c =0), dara la correlacién biserial reactivo-

prueba, es decir, el indice de discriminacion en el modelo de la Teoria Clasica.
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El parametro b, es el valor de 6 del punto de maxima pendiente de la CCIl. En
tanto que el parametro “c” esta dado por la probabilidad de acertar al reactivo cuando
no se sabe nada, lo cual en la Teoria Clasica seria la probabilidad de acertar al reactivo
por azar; de manera que cuando se definen estos tres parametros, se define la CCl,
indicando que entre mas se ubique a la derecha en el eje de las abscisas, indicara que
los reactivos son mas dificiles, pues “b” aumenta y el poder discriminativo “a” se
indicara por las pendientes de CCI.

El marco teérico mas empleado es la TRI en cuanto a las pruebas de
aprovechamiento y personalidad, considerado el mas adecuado para la construccion de
un banco de reactivos, para el cual todos los reactivos del banco deben medir el mismo
dominio de conocimiento (Van Der Linder & Eggen, 1986; Reckase, Ackerman &
Carlson, 1988; en Mufiz, 1996), sin embargo en la practica se debe elegir algin
modelo, estimar los parametros de los reactivos, la competencia de las personas (8) y
comprobar el ajuste de los datos al modelo, para lo que deben haberse realizado ya
algunos pasos como:

» Definicion de la variable a medir.

» Elaboracion de los reactivos.

» Aplicacion a muestras representativas de la poblacion, obteniendo los indices de
los reactivos del enfoque clasico.

» Comprobar los supuestos de la TRI.

» Elegir uno de los modelos de la TRI.

De manera que éstos dos ultimos puntos se describiran en esta parte, donde tras
los datos obtenidos de la aplicacion de los reactivos se evalla el ajuste al modelo
seleccionado y que estimaciones de los parametros de los reactivos se encuentran en
la misma escala; Muniz (1996) indica que esto implica tres fases, antes de la

conformacion final del banco de reactivos.
a) Eleccion del disefio

b) Evaluacion del ajuste de datos al modelo

c) Calibracion de los reactivos
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a) Eleccion del disefio
Se refiere a la forma de aplicacion de los reactivos de acuerdo al nimero y a las
muestras de que se dispone, lo que permite poner las estimaciones de los parametros
en una escala comun y de esa manera poder comparar las estimaciones. Los disefios
que se emplean son de un solo grupo, grupos equivalentes o de anclaje.
a.1) De un solo grupo
Si la cantidad de reactivos es poco numerosa, se necesitara de una sola

muestra, por lo que se le suele llamar de un solo grupo.

a.2) Dos grupos equivalentes

Si se dispone de un gran numero de reactivos, de éste conjunto total se divide a
la vez en dos conjuntos de reactivos, de manera que para éste tipo de disefio se
emplean dos muestras aleatorias de una misma poblacién, de tal forma que a cada una

de ellas, se le aplica uno de los dos conjuntos de reactivos.

a.3) De anclaje

También se emplea cuando se dispone de un gran conjunto de reactivos y se
habla de anclaje de reactivos o de sujetos, la eleccion de uno u otro dependera de las
circunstancias. En el caso de anclaje de reactivos, se utiliza para la construccion del
banco de reactivos, en este caso se necesitara de mas de una muestra, donde cada
una respondera a un conjunto de reactivos, pero a la vez a algunos reactivos comunes
que fungiran con el papel de reactivos de anclaje, éstos reactivos de anclaje deberan
ser de al menos 15 o 25 (Vale, Maurelli, Gialluca Weisss & Ree, 1981; en Muiiz, 1996),
se consideraba emplear 5 reactivos, pero son demasiado pocos. En éste caso para
estimar sus parametros se hace una comparacion para determinar la ecuacién que
ayude a ubicar todos los reactivos en una escala comun, la ventaja de éste es que no
se necesita tomar la equivalencia de los grupos o del conjunto de reactivos.

En el caso de anclaje de sujetos, del conjunto de reactivos se subdividen, para
que sean aplicados a dos 0 mas muestras de sujetos, y en éste caso se debe disponer
de un grupo de sujetos que seran los de anclaje, que de acuerdo a Vale, Maurelli,
Gialluca Weisss & Ree (1981; en Muiiz, 1996) el grupo de anclaje de sujetos debe ser
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de al menos 30; mismos que deberan responder a un conjunto completo de reactivos;
una vez hecho esto se comparan las estimaciones del parametro de habilidad de cada
sujeto del grupo de anclaje, de manera que esto permita encontrar la ecuaciéon que
ayude a situar los parametros de todos los reactivos en una escala comun, la ventaja en
este disefo es igual a la de anclaje de reactivos, pero presenta una desventaja que se
refiere a la disposicion que deben tener el grupo de personas que fungen como de

anclaje, debido a que deben de contestar todo el conjunto de reactivos.

d) Evaluacién del ajuste de datos al modelo de la TRI

En esta fase se verifican los datos tras la aplicacion de los reactivos que
constituiran el banco de reactivos, para observar si se ajustan a alguno de los modelos
de la TR, lo que permitira interpretar las puntuaciones de las pruebas dependiendo del
ajuste de los datos al modelo que se haya seleccionado.

Los modelos que de acuerdo a Mufiz (1996) son los mas utilizados
corresponden a los de 1, 2, y 3 parametros, por el ajuste que representa cuando los
reactivos puntian de manera dicotémica.

A la hora de elegir un modelo se debe investigar si los datos cumplen con el a)
supuesto de unidimensionalidad, b) ausencia de velocidad en la administracion de la
prueba, c) inexistencia de aciertos al azar e igualdad en los indices de discriminacién.
Los modelos de 1, 2 y 3 parametros asumen el supuesto de unidimensionalidad y
ausencia de velocidad en la administracién de la prueba; el de inexistencia de aciertos
al azar es asumido por el modelo logistico de 1 y 2 parametros y el de igualdad en los

indices de discriminacion por el de 1 parametro

b.1) Unidimensionalidad

Es un supuesto de los mas empleados y se considera basico en la Teoria de la
medicién (Lumsden, 1976; Hattie, 1984, 1985; Reckase, 1985; Cuesta & Muiz, 1994,

en Muniz, 1996). Lo que se busca con éste modelo es garantizar que el conjunto de

reactivos que formaran parte del banco, miden una unica area de conocimiento o
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habilidad. Si el modelo es correcto, la probabilidad de acertar el reactivo sélo dependera
de 6 (nivel de habilidad), lo que indica que los reactivos que se destinan a medir la
variable 6 constituye una dimension, es decir son unidimensionales.

La importancia de que una prueba cumpla con este supuesto se refiere a la
necesidad de que las respuestas de los sujetos, en una prueba que quiera medir el
nivel que presentan éstos sujetos en una variable determinada, no se encuentre
contaminada por el nivel que éstos posean en otra variable y por el hecho de que si una
prueba mide mas de un rasgo y se estd utilizando para establecer diferencias
individuales, puede ser que dos sujetos obtengan la misma calificacion por caminos
diferentes, lo que dificultaria la comparacién entre ellos a la hora de las interpretaciones
(Stout, 1987; en Mupiz, 1996).

Muidiz (1997) indica que para comprobar que el conjunto de reactivos representa
una sola dimensién es a través del analisis factorial, en el que entre mas varianza
indique el primer factor, mas unidimensionalidad existira, lo que se vera como cuestion
de grado. De manera que si se cumple este supuesto, indicard que existe
independencia local entre los reactivos, lo que indicara que la respuesta a uno de los
items no estara influida por sus respuestas en los otros. Este punto es resaltante en el
hecho de que en la TRI no es posible elaborar reactivos encadenados, debido a que de
lo contrario indicaria que carece de independencia local, dado que el rendimiento de un
sujeto depende del rendimiento de los otros.

De manera que en la unidimensionalidad la puntuacién de una persona en la
prueba sélo depende del nivel que tenga en la variable medida, mientras que la
independencia local indicara que el modelo asume que las respuestas de las personas

a un reactivo son independientes de las respuestas a otros reactivos (Muiiiz, 1997).

b.2) Ausencia de velocidad en la administracion de la prueba

Se refiere a las condiciones de aplicacion de la prueba, en el hecho de que no se
haya realizado en condiciones de velocidad, de manera que en el caso de que los
sujetos hayan dejado sin responder algunos reactivos, no sea debido a la falta de
tiempo, sino al nivel que presentan en el rasgo que se evalla con los reactivos. Aunque
de acuerdo a Hambleton y Swaminathan (1985, en Mufiz, 1996) éste es un supuesto
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que no suele evaluarse, debido a que se encuentra implicito en el de
unidimensionalidad, por el hecho de que si la aplicaciéon del conjunto de reactivos se
diera en condiciones de velocidad, el rendimiento y la actuacién de los sujetos se veria
afectada, debido a la habilidad evaluada y al factor de rapidez, a lo que Cronbach &
Warrington (1951; en Muiiz, 1996) recomiendan analizar las relaciones que existan
entre las puntuaciones de los sujetos que contestan la prueba con tiempo limitado y las

que se obtienen cuando la prueba se aplica con tiempo libre.

b.3) Inexistencia de aciertos al azar

Como su nombre lo indica, en este supuesto se asume que las respuestas de los
sujetos no son debidas al azar, éste es asumido por el modelo de 3 parametros (3PL)
dada la posibilidad que un sujeto con un minimo de habilidad o conocimiento responda
correctamente un reactivo por influencia del azar, en cuanto al modelo de 1PL y 2PL
implican la satisfaccion de éste supuesto.

Otra forma de evaluar el supuesto es por medio de las respuestas de los sujetos
que se encuentran en la parte mas baja de la escala del conocimiento de habilidad, ya
que tienen una baja probabilidad de responder correctamente a los reactivos, lo que
permite analizar su actuacién en los reactivos mas dificiles, de manera que si la
probabilidad de acierto en este tipo de reactivos es nula, permite concluir que los datos

que se obtengan satisfacen éste supuesto.

b.4) Igualdad en los indices de discriminacion constante

Los modelos de 2PL y 3PL asumen una discriminacion variable en los reactivos,
sélo el modelo de 1 parametro (1PL) asume éste supuesto. Para evaluar el supuesto,
Hambleton, Swaminatham & Rogers (1991; en Mudiz, 1996) proponen analizar la
variabilidad en la correlacién del reactivo con la prueba, si ésta es pequefia se acepta la
verificacion del supuesto. Otra manera es verificar el porcentaje de reactivos, en los que
la correlacion del reactivo con la prueba exceda el intervalo de la correlacion media del
reactivo — test; de tal manera que para verificar el supuesto deberd disminuir el
porcentaje de reactivos en donde la correlacién reactivo — prueba caiga fuera de este

intervalo definido.
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Una vez que se ha elegido el modelo en base a las evidencias que se tienen
para le evaluacion de sus supuestos, se deben comprobar las ventajas de su utilizacion,
que dependeran del grado de ajuste de los datos al modelo elegido.

Mundiz (1997) indica que se puede hacer una elecciéon antes para elegir el modelo
mas adecuado, que sera dado por las caracteristicas de los reactivos, de manera que si
se sospecha que tras la obtencién de los indices del enfoque clasico, los de
discriminacion no son iguales, es poco razonable emplear el de IP; asi mismo si C es
diferente a 0 el modelo de 2P, tampoco es plausible, también si son de opcion mdiltiple
pues tienen cierta probabilidad de acertar al azar.

Hulin, Drasgow & Pearson (1983; en Muniz, 1996) mencionan otro camino para
evaluar el ajuste, el cudl es a través de las curvas caracteristicas de los reactivos, en la
cual una diferencia grande en la curva que se obtiene empiricamente y la definida por el
modelo, indicara que no fue el mas adecuado.

Otro método consiste en comparar las puntuaciones que se observan y las que
se pronosticaron, por medio de la Funcién Caracteristica de la Prueba (FCP) o del
reactivo (FCR). La primera da para cada nivel de la escala de habilidad o del
conocimiento, una puntuacion verdadera que obtendria en la prueba un sujeto con ese
nivel de habilidad, lo que hace que las puntuaciones verdaderas se encuentran en la
misma escala que las observadas, lo que facilita que la comparacion entre ellas sea de
manera directa. La FCR, da para cada nivel de la escala de habilidad, la posibilidad de
que con ese nivel de habilidad, el sujeto responda de manera acertada al reactivo; si
para cada reactivo se realizan las distribuciones de las puntuaciones estimadas y las
pronosticadas, se pueden analizar mediante la Chi — cuadrada (Muiz, 1996).

En esta fase de evaluacion del ajuste de los datos al modelo elegido, permitira la
eliminacion de los reactivos iniciales del banco, debido a que en el camino se habran

depurado aquellos que mostrasen desajuste al modelo.

e) Calibracion de reactivos
Tras la evaluacion del ajuste de los datos, se habran eliminado del conjunto
inicial aquellos reactivos del conjunto inicial que no cumplan con los parametros del

modelo seleccionado, o que no mostraban este ajuste, de manera tal que la siguiente
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fase es la referente a la calibracién de los reactivos, la cual cumple dos funciones: la
primera se refiere a la estimaciéon de los parametros de los reactivos y la segunda al
hecho de convertir estas estimaciones a una misma escala, de forma que las
respuestas dadas por los sujetos a los diferentes subconjunto de reactivos puedan ser

comparadas.

c.1) Estimaciones de los parametros

Una vez que se ha elegido el modelo se procede ha estimar los parametros de
los reactivos y la competencia de cada persona en la variable medida a partir de los
datos obtenido al aplicar los reactivos a una muestra amplia de sujetos, lo que sera
antes que la estimacién, en donde para elegir los valores de los parametros, se toman
aquellos que maximicen la probabilidad de que ocurran los datos, que se han dado en
las respuestas de los examinados (Muiiz, 1997)

Estas estimaciones se hacen por aproximaciones sucesivas y su calculo es
laborioso, por lo que se prefiere hacerlo a través de ciertos programas de ordenador, de
manera que para el modelo de 1PL se utilizan programas como el BICAL (Wright, Mead
& Bell, 1979; en Muhiz, 1996) y el METRIX (Renom, 1992; en Mudiz, 1996). En cuanto
a los modelos logisticos de 1PL, 2PL y 3PL, se utiliza el BILOG (Mislevy & Bock, 1984;
en Mudiz, 1996) y LOGIST (Wingersky, Barton & Lord, 1982; en Muiiiz, 1996), lo cual
puede realizarse con el apoyo de una persona experta en estadistica.

c.2) Equiparacién de las estimaciones
Esta fase implica hacer correcciones en los parametros de los reactivos, donde la
equiparacion depende del modelo elegido. Si el modelo fue de un solo grupo, donde los
sujetos respondieron a todos los reactivos, no es necesario llevar a cabo este proceso,
debido a que las estimaciones de los parametros se encuentran ya en la misma escala.

En el caso de que el nimero inicial de reactivos haya sido muy amplio, requirié
de otro tipo de modelo, se deben llevar a cabo estas estimaciones de los parametros,
para que los datos se siten en una métrica comun.

En el modelo de anclaje de reactivos, la estimacion de los parametros se hara

para cada una de las muestras, pero de forma independiente y después se realizara la
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equiparacién o transformacion a partir de las estimaciones obtenidas de los reactivos
comunes; en el caso de ser un disefio de anclaje de sujetos, el proceso de equiparacion
se realizara a partir de las estimaciones de la habilidad de los sujetos (6) obtenidas por
los sujetos comunes.

Muhiz (1996) reduce el problema de la equiparacion a determinar la relacion de
los valores entre la pendiente de la recta (B) y la ordenada al origen (), para lo que
existen ecuaciones que permiten llevar a cabo el proceso de equiparacion en un disefio

de anclaje de reactivos o sujetos.

i. Dificultad by=B(by)+c

ii. Discriminacion ay=a,/ o

En donde para realizar los calculos de p y o, Hambleton & Swaminathan (1985;
en Muiiz, 1996) recomiendan los de regresiéon, media y desviacion tipica, media y

desviacion tipica robustas y los métodos de la curva caracteristica.

f) Creacion del banco de reactivos

En esta etapa se habran estimado los parametros de los reactivos en funcion del
disefio elegido y equiparado en una métrica comun, para proceder a la creacién del
banco de reactivos, de manera organizada y estructurada y ser utilizada para la
construccion de la prueba; con informacion acerca del contenido del reactivo tal y como
aparecera en la prueba, en segundo lugar la informacién que permita acceder al
reactivo, como su contenido, el area curricular al que pertenece, lugar que ocupa en el
banco u otra informacién que sea util. Otras caracteristicas de los reactivos pueden ser
el nimero de opciones de respuesta, la respuesta correcta, y sus caracteristicas
psicométricas, como los parametros estimados, dependiendo del modelo, la muestra
que se utilizo en la calibracion, el valor de la escala de habilidad, nimero de veces que
ha sido utilizado el reactivo, asi como la fecha de la ultima vez de utilizacién de cada
reactivo (Mufiz, 1996).
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Para finalizar esta parte se hace un breve resumen de las limitaciones que se
tienen en la TC y se presenta una tabla para tener una clara concepcién de los dos
enfoques antes mencionados, se ejemplifican los elementos de la TC y de la TRI, a
través de una tabla comparativa para cada uno de ellos, con la finalidad de observar
algunas de sus directrices.

Limitaciones de la Teoria Clasica:

o Parte de un modelo lineal simple, en el que se asume que las puntuaciones de
los sujetos pueden verse afectadas por un error aleatorio, situado en el sujeto, el

ambiente, instrumento o en el proceso de medicion.

o Invariabilidad en la medicién referente a la prueba empleada, debido a que los
resultados no se encuentran en una misma escala, por lo que se plantea el
expresar las puntuaciones en funcion de un grupo normativo, lo que no es del

todo satisfactorio en la practica.

“La longitud de los objetos depende del tipo de regla con la que se mide” (Muiiz,
1996; p.45)

o Invariabilidad en el instrumento respecto del objeto a medir, en el que los indices
de dificultad y de discriminacién de los reactivos, depende del tipo de personas a
las que se aplica el instrumento y que se utilizaron para el calculo de tales

indices.
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Tabla 13

Diferencias entre la Teoria Clasica y la Teorfa
adaptada de Mufiiz (1997)

de Respuesta a los ltem, tomada y

Elementos Teoria Clasica Teoria de Respuesta al item
Lineal: la puntuacién empirica es | No lineal: la puntuacién empirica con la
Modelo igual a la verdadera, afectada|verdadera se da en base a una funcién
por un error aleatorio. curvilinea, adoptada por el modelo.
Débil: son generalizables y son|Fuerte: sacrifican la generalidad para
Asunciones faciles de cumplir por los datos|lograr precision en la prediccion, los

empiricos.

datos deben cumplir con los supuestos.

Invariabilidad en
las mediciones

No: los resultados dependen del
tipo de instrumento con el que se
miden los objetos.

Si: permite mediciones invariantes del
instrumento empleado, que se deriva de
sus modelos.

Invariabilidad de
las propiedades de

No: los indices que se obtienen
dependen de la muestra de

Si: se derivan de los modelos, pero se
comprueban empiricamente, a mayor

la prueba. personas que se empleen para|variabilidad de las muestras, mayor
estimarlos. precision en los parametros.

Entre 0 y la puntuacién maxima | Entre - y +o para la estimacion de las

Escala de en la prueba, misma que se|puntuaciones en las personas, que da

puntuaciones transforma en otras (normas) una escala con todas las mediciones,
independientes de la prueba.

) Prueba: para comparar las|Reactivo: dan una medicion en la

Enfasis mediciones de dos personas y|misma escala comln, se pueden

se les aplica la misma prueba o
dos formas paralelas.

comparar los resultados a partir de los
reactivos.

Relacién reactivo-
prueba

No se conoce la probabilidad de
acertar un reactivo en la prueba,
aunque se sepa se puntuacion
en la misma.

Al conocer la puntuaciéon de una
persona, el calcular la probabilidad de
acertar el reactivo es inmediato a través
de la CCI.

Descripcion de los
reactivos

Indice de dificultad y
discriminacion, dependiente de
la muestra.

Parametros a, b y ¢, independientes de
la muestra utilizada. El parametro “b”
estd expresado en la misma métrica
que los parametros 0 de los sujetos.

Errores de medida

Error tipico: comun para toda la
muestra, sin tomar su nivel en la
variable medida.

Funcién de informacion: varia segun el
nivel de aptitud de las personas en la
variable medida.

Tamario muestral

Funciona con 200 sujetos

Se utilizan muestras de 500 sujetos,

aunque depende del modelo.

Aunque es mejor la combinacién de ambos enfoques, la TC y la TRI, en funcién

de las circunstancias, que es de acuerdo a Muiiz (1997) lo mas recomendable en la

practica.
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4.1.5 Seleccion de los reactivos para la prueba final

Es la fase final en el proceso de analisis de reactivos, dentro de la TCP, de

manera que se obtengan aquellos reactivos que conformaran la prueba final que sera

estandarizada; tal seleccién considera la finalidad y disefio original de la prueba, las

especificaciones de la prueba y los datos del andlisis de reactivos, Hogan (2004)

recomienda ciertas caracteristicas para tal proceso.

a)

b)

c)

d)

En cuanto a la cantidad total de reactivos, una prueba corta reduciria su
confiabilidad y como regla general se puede seguir el hecho de que a manera
que se aumente el nimero de reactivos, también se hara en la confiabilidad.

El grado de dificultad promedio de una prueba esta en funciéon de sus valores p,
por lo tanto la puntuacién promedio de la prueba es la suma de estos valores, de
manera que una prueba facil representara valores p bajos, sin embargo el que
una prueba sea facil o dificil dependera de la finalidad para la que se construyo.
En general se busca que los reactivos tengan indices de discriminacion elevados
(80 o superior) debido a que contribuyen a la medicién del rasgo en cuestion. Sin
embargo indices de discriminacién entre .30 y .50 son aceptables para un
conjunto de reactivos, ya que un solo reactivo tendria una confiabilidad muy
limitada. Los indices de discriminacién negativos deben evitarse, igualmente que
los cercanos a cero, por no contribuir a la medicion del rasgo.

Ciertos reactivos podran incluirse para satisfacer los fines de las especificaciones
de contenido del instrumento y asi garantizar la validez de contenido, lo que
indica que los estadisticos de la prueba deben usarse moderadamente al
momento de realizar la seleccion de reactivos, e incluso pueden incluirse
reactivos por fines de motivacion, lo que indicaria que en tal caso se comenzara
con algunos que sean sencillos e ir aumentando la dificultad de éstos.
Landsheere (1978) menciona que el ordenamiento puede ser por orden de
dificultad creciente o por orden ciclico de dificultades, lo cual constituye que los
reactivos se clasifiquen de manera facil — dificil — facil — dificil, etc., lo cudl es un

aspecto que anima al sujeto a tratar de resolver todos los reactivos.
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Dentro de la TRI la construccién de una prueba a partir del banco de reactivos
implica que el banco de reactivos este bien disefiado, para que facilite la construccién
de la prueba, lo que se facilita con un sistema computarizado lo que garantiza la
estandarizacién de las instrucciones, la presentacion de los reactivos, el registro de las
respuestas, la correccién y la puntuacion de la prueba y el andlisis estadistico de los
datos (Prieto, 1991; en Muiiiz, 1996).

De manera que una vez que el banco de reactivos se encuentra en un sistema
computarizado, la fase de construccién de la prueba a partir de un banco de reactivos
se facilita, debido a que en el programa computarizado se especifica las caracteristicas
de los reactivos a utilizar y el computador busca en el banco los reactivos que cumplan
con las especificaciones requeridas y los resultantes se pueden seleccionar para formar
parte de la prueba. La utilizacién del banco de reactivos se ha puesto de manifiesto a la
hora de construir pruebas referidas al criterio y a la medida (Muiiiz, 1996).

@ Pruebas con referencia al criterio

Anteriormente se ha mencionado que en la planeacion de la prueba se debe
elegir bajo que método se construird, de manera que si es relacionada con los criterios
o con el contenido, implicé la definicién de los objetivos para un curso o una unidad y
redactar los reactivos para lograr esos objetivos. Hogan (2004) menciona que tanto en
la TCP como en la TRI lo que se busca es medir las diferencias entre las personas,
pero no debe ser el Unico propésito, de manera que en estas pruebas se busca si en
realidad se ha cumplido con cierto criterio, dentro de lo cual el andlisis de reactivos
sirve, debido a que cuando se presentan diferencias en las puntuaciones, se genera
informacién (til sobre el reactivo.

Mufiiz (1996) menciona que el objetivo es verificar en qué medida los sujetos
dominan ciertas areas de conocimiento, conocido como dominio, donde para analizar el
grado de conocimiento se utiliza el porcentaje de reactivos contestados correctamente,
considerando que al no superar cierto porcentaje, es indicio de que no se ha alcanzado

el nivel adecuado, que hace que el porcentaje marque una puntuacién de corte a
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superar por los sujetos para considerar que se han alcanzado los criterios de los
contenidos que han sido objeto de estudio.

La ventaja del banco de reactivos en este tipo de pruebas es la unificacion de la
escala de habilidad (8) para las pruebas destinadas a evaluar un mismo dominio, pero
si la utilizacion de la prueba tiene como finalidad la clasificacién de los sujetos, el banco
facilita la seleccion de aquellos que muestren una discriminacion maxima en el nivel de
la escala de habilidad asociada con el porcentaje del punto de corte , donde una vez
seleccionados, se elige los que den mayor informaciéon en ese nivel de la escala,
aumentando asi la precision y medicion de la medida (Hambleton, 1983, 1984; en
Mufiiz, 1996).

@ Pruebas a la medida o con referencia a normas

También son llamadas pruebas adaptadas a los sujetos. En el caso de construir
pruebas construidas a la medida diferentes, que midan la misma variable aplicadas a
diferentes sujetos, se necesita decidir los reactivos a utilizar y colocar los resultados en
una escala comuln para ser comparados, lo que se facilita si se cuenta con un banco de
reactivos. Las pruebas a la medida permiten extraer mas informacién de un sujeto en
cada reactivo, lo que permite mayor precision en la medida y ahorro de tiempo, debido
a que la cantidad de reactivos que se emplean puede ser hasta de un 50% a diferencia
de una prueba no adaptada, debido a que da la misma informacion sobre le nivel de
habilidad del sujeto y con una menor cantidad de reactivos (Brown y Weis, 1977; Warm,
1978; Weiss, 1983; Kiely, Zara y Weiss, 1983; Kent y Albanase, 1987; Olsen, 1990; en
Mudiz, 1996).

En resumen se puede marcar que en la planeacién de la prueba se debe indicar el
contenido y los objetivos que cubre, asi como el hincapié que se hace en cada una de
estas categorias, lo que da una base para la construccion de los reactivos y ayuda a la

determinacion de la validez del instrumento.
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4.1.6 Confiabilidad

Se refiere a la exactitud o consistencia de las puntuaciones, lo que indica hasta
que punto pueden atribuirse a errores de medida, las diferencias entre las puntuaciones
del test (Alonso, 1998).

Para Arias (1990), la confiabilidad se refiere al grado en el cual se eliminan los
errores de medicion, para lo que se hace preciso determinar el grado de exactitud con
que se mide la habilidad, interés o estilo que pretende medir el instrumento, lo que se
traduciria en el grado en el que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto arroje
resultados iguales (Sampieri, et al., 2003)

La confiabilidad tiene por objeto determinar si el instrumento permanece
constante o si cambia, debido a factores ajenos a los que interesa evaluar, para lo que
se hace necesario verificar la consistencia interna de los predictores. La confiabilidad
parte del supuesto de homogeneidad de los items, los cudles deben correlacionar
sustancialmente entre si (Alonso, 1998); siendo uno de los requisitos esenciales de
cualquier instrumento de medicion.

La confiabilidad en los puntajes de una prueba se refiere a la consistencia en que
los resultados ponen a un estudiante en la misma posicion en relaciéon con otros, si es
que la prueba se toma repetidamente (Carrera y Romo, 1983). Sin embargo la
confiabilidad es una condicién necesaria pero no suficiente, dado que una prueba podra
ser confiable pero no necesariamente valida, la confiabilidad se puede determinar a

través de varias técnicas, que se enuncian a continuacion.

4.1.6.1 __Métodos para estimar |a confiabilidad. .

El tipo dependera del tiempo en que se hacen las mediciones, los instrumentos
empleados y su comportamiento interno, recordando dos caracteristicas: la estabilidad
temporal y consistencia interna. La primera se refiere a que tras el empleo en dos
ocasiones diferentes, con los mismos sujetos, bajo mismas circunstancias y de forma
estandarizada arroje resultados semejantes. Para tal fin se emplean los procedimientos

descritos en seguida.

84



@ Método de estabilidad o test — retest.

Se evalla a un grupo de personas (minimo 30) con el instrumento que se va a
emplear, se deja que transcurra un tiempo y bajo las mismas condiciones que en la
primera ocasion, se vuelve a aplicar el instrumento a los mismos sujetos. Con ambas
aplicaciones, se procede a calcular el indice de correlacion (Pearson, Spearman,
Kendall) y si la correlacion es alta y positiva, se considera confiable. Entre el resultado
se aproxime mas a 1, mayor sera la confiabilidad; se aceptan indices superiores a 0.65;
si la cifra es menor, se hara necesario la revision de los reactivos del instrumento
(Arias, 1990)

@ Método de formas paralelas o equivalentes

Se administran dos versiones equivalentes del instrumento de medicion, se aplica a
un mismo grupo de personas en un periodo relativamente corto; las versiones deben
ser similares en cuanto a instrucciones, contenido, duracién y otras caracteristicas, el
instrumento resultara confiable si tras la correlacion de los resultados de la aplicacién
de ambas versiones a los mismos individuos, resulta ser positiva de manera
significativa (Sampieri et al., 2003).

Establecida la equivalencia, pueden administrarse una detras de otra
(inmediatamente después de la primera) o separadas por un intervalo de tiempo, se
considera la mas adecuada para las pruebas educativas, aunque resulta ser costosa y
tomar mucho tiempo (Karmel, 1978).

En cuanto a la segunda caracteristica, que es la consistencia interna, se refiere
al comportamiento del instrumento en su estructura interna, a través de la consistencia

interna de los reactivos que lo constituyen, y se subdivide en:

@ Meétodo de divisién a la mitad y pares o nones

Si se desea realizar un muestreo de la consistencia del contenido sin considerar

las variaciones de las respuestas de forma individual, se puede usar esta técnica
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(Karmel, 1978). Se requiere s6lo un aplicacion de la prueba, Sampieri et al., (2003)
menciona que del conjunto de reactivos, se divide en dos mitades y se comparan las
puntuaciones, de manera que el instrumento resultara confiable si los resultados de
ambas mitades se correlacionan de manera significativa.

Otra manera consiste en dividir la prueba a la mitad, en donde una mitad tendra los
reactivos con numeros pares y la otra con los nones, se procede a recalificar la prueba,
obteniéndose dos puntuaciones para el sujeto, y se correlacionan, obteniendo asi el
coeficiente de consistencia interna. En la prueba se colocan equilibrando los pesos, de

acuerdo al grado de dificultad.

@ Coeficiente alfa de Cronbach

Se emplea cuando los instrumentos tienen tres 0 mas opciones de respuesta, se
requiere de una sola administracion de la prueba, produciendo valores que van de 0 a
1, lo Unico que se hace es aplicar la prueba y calcular el coeficiente. Arias (1990) indica
que el instrumento en cuestion se aplica a un grupo no menor de 30 personas y se
calcula el coeficiente alfa de Cronbach para determinar el nivel de significancia, el cual
puede ser por medio del programas de computadora (como el Statistic Package for the
Social Sciences, SPSS).

Sin embargo si este coeficiente no adquiere un 0.85 o mas, se debe calcular la
correlacion reactivo con la calificacion total, a través del coeficiente de correlacion
Producto Momento de Pearson, para detectar los reactivos que causan problemas,

eliminarlos y volver a calcular el coeficiente alfa.

@ Método KR-20 de Kuder & Richardson (1937; en Sampieri et al., 2003)
Se utiliza cuando el instrumento cuenta con dos opciones de respuesta, presenta
la suposicion de que cada reactivo mide los mismos factores que los demas, y lleva a
un coeficiente de confiabilidad, que se interpreta de la misma manera que el de pares y
nones, aunque no es bueno para las pruebas de velocidad y no mide las variaciones
individuales de un momento a otro (Karmel, 1978). La interpretacién se lleva a cabo de

la misma manera que el método del coeficiente alfa. Al igual que el coeficiente alfa se
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emplean para verificar la consistencia interna de la prueba, aunque se usa mas para los
inventarios de personalidad. Si la magnitud no alcanza ha ser de 0.85, se determina la
correlacién entre el reactivo y la calificacion total, a través de la correlacion biserial —
puntual para detectar los reactivos que causan problemas, eliminarlos y asi volver a
calcular el coeficiente Kuder.

No es indispensable calcular todos los tipos de confiabilidad, pero en la
elaboracién de un instrumento se debe sefalar cual se obtuvo se obtuvo, su magnitud y
su significancia, asi como aquellos reactivos que se eliminaron, y el porqué, ademas de
las caracteristicas de la muestra empleada para la determinacion de la confiabilidad.

Sampieri et al. (2003), alude elementos que afectan la confiabilidad y la validez.

#® Improvisacion: se refiere a tomar a tomar a la ligera el desarrollar un instrumento
de medicion, que es un proceso complicado que no debe darse en la evaluacion.

# Utilizar pruebas desarrolladas en el extranjero y no ser estandarizadas para la
poblacion meta a la que se destina la aplicacion.

% El no tomar en cuenta las diferencias como edad, capacidad de respuesta, el

nivel de conocimiento, etc.

# Las condiciones en las que se aplica el instrumento, tanto fisicas, psicologicas e

incluso mecanicas, en cuanto a errores en las instrucciones, que falten paginas, etc.

A continuaciéon se hace un resumen ilustrativo de los métodos para estimar la

confiabilidad, para que de esta manera se esclarezca un poco mas estos conceptos.
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Se aplica una primera vez la prueba, se deja pasar un tiempo
y se hace una 2a. aplicacion, se aplica dos veces al mismo
grupo y se correlacinan los resultados de la 1a. y
ﬂr-‘ueba - Reprueba | Ia 2a. aplicacién. Se obtiene el Coeficiente de estabilidad temporal.

2 pruebas aplicadas una sola vez a un grupo
; de sujetos, similares en contenido, dificultad
Pruebas paraletas o equivalentes | o recentacion. Se aplica una y después
la ofra, correlacionando ambos resultados y
obteniendo asi el Coeficiente de equivalencia.

Consiste en partir la prueba a la mitad,
la primera mitad seran los reactivos nones

; y la segunda los pares. Se obtienen dos
Métodos para / construccion por mitad - Nones y pares ) calificaciones para cada sujeto,

estimar la correlacionandolas para obtener el
Confiabilidad Coeficiente de consistencia interna.

Alpaha de Cronbach

Reactivos no dicotémicos, valores diferentesa Oy 1.

Se secciona la prueba en el total de reactivos que
tenga, y todos y c/u de ellos debe medir en la misma
exactitud. Para cada reactivo se obtiene la media,
desviacion y varianza, para obtener el

Coeficiente de consistencia.

Kuder Richardson —<Se utiliza cuando los reactivos son dicotémicos.

Figura 4. Resumen de los métodos que existen para obtener la confiabilidad de una
prueba, asi como en qué consiste cada uno de ellos.

4.1.7 Validacién

Cualquier instrumento de medicion utilizado como registro para obtener
informacion sobre ciertas variables, debe cubrir dos requisitos esenciales: la
confiabilidad y la validez; para Gonzales y de Leon (1987 a; en Alonso, 1998) un
instrumento de evaluacion sera valido cuando “mide lo que pretende medir”.

Para evaluar la exactitud del instrumento se demanda el conocer el rasgo que se
desea pronosticar después de cierto periodo (Alonso, 1998).
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Sampieri, Collado & Lucio (2003) definen la validez como “el grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 346). En los procesos
de evaluacion, se habla de predictores que deben correlacionar de manera significativa
con los criterios relativos al desempefio, donde dicho predictor como los examenes de
conocimientos empleados o las pruebas psicolégicas, deben ser a la vez también
validos y confiables. .

Validar la prueba es verificar que mide lo que debe medir, siendo de
conocimiento la importancia que este apartado tiene para cualquier instrumento
psicométrico. En la prueba de conocimientos lo que se pretende medir se relaciona con
los objetivos a cubrir. Landsheere (1978) menciona que el destino de una prueba es

cumplir con tres funciones: pronosticar, diagnosticar y describir .

b) Funcién pronosticadora

La forma de hacerlo es observar si el pronostico se esta realizando, controlando
los comportamientos o los logros de los examinados en un tiempo considerable para
confirmar o invalidar el pronostico y de esta manera calcular eventualmente el

coeficiente de validez (correlacion).
¢) Funcién diagnosticadora
Si el destino de la prueba es para descubrir los puntos del programa que estan
impidiendo el progreso del alumno, el hecho de implementar programas para su
mejoramiento académico se esta basando en el diagnoéstico, lo que permitira hacer
conclusiones respecto a éste ultimo.
d) Funcidn descriptiva
Se refiere a las pruebas utilizadas para describir un hecho o situacion, como el

nivel de conocimientos, aunque es didactico e incluye fines prondstico y diagnostico, y a

continuacion se mencionan los tipos de validez mas empleados.
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4.1.7.1  Validacién del contenido

Sampieri et al. (2003) indica que se refiere al grado en el que la prueba muestra
un dominio en especifico del contenido que se mide, tal como el caso de ser una prueba
de conocimiento de los presidentes de México que omita a una de ellos, no tendra este
tipo de validez, pues debe incluir a todos, lo que indicaria que requiere que se
representen practicamente a todos los reactivos del dominio de contenido de las
variables a medir. Dado lo cual decimos que si las metas del curso se encuentran
representadas en la prueba, se dice que es valida.

De lo cual Carrera y Romo (1983) indican que una manera de operacionalizar la
definicién es a través de varias etapas:

a) Describir el programa de la materia de interés.

b) Decidir el modelo taxonémico a usar.

c) Elaborar la tabla de especificaciones.

d) Listar los objetivos especificos de la materia en consideracion de la tabla de

especificaciones.

e) Elaborar los reactivos en funcion de los objetivos de la etapa anterior.

Karmel (1978) menciona que este tipo de validez es vital para las medidas de
aprovechamiento, considerando a una prueba con validez de contenido cuando ésta
representa las metas curriculares de los usuarios de la prueba. Ademas Karmel indica
que en el manual de la prueba deben buscarse datos, para evaluar la validez de
contenido, tales como la descripcion de la asignatura considerada y como se realizé el
muestreo, asi como un resumen del curriculo de especialistas que evaluaron las
preguntas y las formas de calificacién.

Después de lo cudl se puede decir que la prueba debe tener una gran cantidad
de reactivos, que representen una muestra representativa de los conocimientos que se

desean medir y de las capacidades que deben reflejar tales conocimientos.
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4.1.7.2 Validacion relacionada con el criterio

Establece la validez de la prueba comparando ésta con algin criterio externo, el
cual es un estandar con el que se juzga la validez del instrumento (Wiersma, 1999; en
Sampieri et al. (2003), éste criterio puede ser las calificaciones escolares y su propésito
radica en la prediccion, siendo dtil para la seleccién de aspirantes o para empleados,
Karmel (1978) indica que éste tipo de validez se establece por correlacion entre la
puntuacién de la prueba y una medida de criterio, en lo cudl una alta correlaciéon
positiva sera indicio de validez relacionada con el criterio. Sampieri et al. (2003)
menciona una division de esta validez en concurrente y predictiva, en el primer caso,
los resultados de un instrumento se correlacionan con el criterio en el mismo momento,
por ejemplo si se desea conocer las preferencias por cierto partido, se puede aplicar un
cuestionario dias antes de la eleccién y compara estos resultados con los arrojados en
la eleccién. Implica el usar métodos estadisticos, llamado coeficiente de correlacion, el
cual expresa el grado de relacién de la puntuacién de la prueba y de un criterio externo,
éste coeficiente puede tener valores de +1.0 pasando por cero hasta —1.0. El +1.0
indica que la correlacion es positiva, -1.0 indica una relacion perfecta pero negativa y de
cero indica una relacién lineal entre el test y las calificaciones (Karmel, 1978)

Sin embargo un problema puede ser el criterio a utilizar, en general un criterio
comun es una medida de éxito como las calificaciones en programas educativos, pero
aun asi, ninguna medida de criterio es perfecta; Magnusson (1978) afirma que “la Unica
forma de hacer mas validos los datos del criterio estda en refinar el andlisis de las
variable a medir asi como, relacionar la medida de criterio con lo que se considera el
mejor criterio” (p. 127).

En el caso de la validez predictiva, el criterio se fija en un futuro, de manera que
al tener los resultados del criterio a medir, se compararia por ejemplo con el futuro
desempeno de las personas (Sampieri et al., 2003). En este caso se habla de un
coeficiente de validez, que es la correlacién entre el test y el criterio, donde dicha
estimacion de la validez da un indice total de la validez de la prueba. De manera que
entre mas grande sea el coeficiente de validez menor sera la probabilidad de error
(Karmel, 1978).
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Sin embargo existe otro tipo de validez, en la que se investiga los rasgos que
mide la prueba, es decir lo que sus puntuaciones nos dicen acerca de un examinado, la

cual es la validez de constructo, que se revisa a continuacion.

41.7.3 Validacién de constructo

Se refiere al grado en el cudl una medicién se relaciona consistentemente con
otras mediciones, se considera de las mas importantes; dado que el constructo es la
variable medida. Sampieri et al. (2003) mencionan que este tipo incluye tres etapas: la
primera se refiere a especificar la relacién tedrica entre los conceptos, en la base del
marco tedrico; la segunda se refiere a correlacionar ambos conceptos y analizarla y por
ultimo interpretar la evidencia empirica con lo observado en la validez de constructo de
la medicion en particular, de tal manera que para llevar a cabo este tipo de validacién
debe existir un marco tedrico que soporte la variable en relacion con otras variables.

Karmel (1978) indica que este tipo de validez se lleva a cabo para verificar la
teoria en que se funda la prueba. De manera que un instrumento de medicién
representara las variables que pretende medir, cuanto mas evidencia tenga de validez

de contenido, criterio y constructo, lo que se expresa en la figura siguiente.

Validez total

Validez
de
constructo

Figura 3. Representacion de los tipos de validez y el como la obtencién de los mimos,
ayuda a obtener la validez total de una prueba.

Dentro de esto concluiria que la validez de contenido es importante en pruebas
de aprovechamiento; la de criterio para las de inteligencia o aptitud escolar, para la
prediccién del éxito; y la de constructo en pruebas de personalidad, para corroborar la

base tedrica que las sustenta, mas en técnicas proyectivas.
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4.1.8 Estandarizacién de la prueba

Este proceso dependera a la vez de la direccién que se le diera a la prueba, esto
es si se construyo con referencia a normas o al criterio.

La estandarizacién de las pruebas de ejecucion ha sido usada en las escuelas
como medida de lo que estan haciendo, las cuales son pruebas con referencia a
normas, en las que se compara la ejecucién de estudiantes locales con la de una
muestra representativa de estudiantes pertenecientes a un grupo normativo de alguna
region, nacion, o estado (Gronlund, 1998)

Se suele conocer como programa de estandarizacién o normalizacion, el cual es
la continuacion a la fase de seleccion de reactivos, la prueba final estandarizada sera la
misma que habra de publicarse al final con aspectos establecidos como son las
instrucciones, reactivos, minimo de tiempo, etc., donde Landsheere (1978) refiere a que
debe ser el mismo dia, hora, temperatura, disposicion de materiales, silencio, mismos
grado de familiaridad de los sujetos con la prueba (incluyendo las hojas de respuesta),
mismas instrucciones y duracién si la prueba es limitada en tiempo.

En la estandarizacion, un paso importante es el establecimiento de las normas,
mismas que son calificaciones o ciertos puntajes, que sirven como punto de referencia
para poder interpretar el puntaje de un sujeto en particular, pero este proceso de
normalizacion implica trabajo, como Nunnally & Berstein (1997) mencionan; esto es
debido a que debe haber un aseguramiento de que la muestra de estudiantes sea
representativa y el realizar andlisis estadisticos.

La estandarizacion a través de las normas, puede ser por medio del andlisis de
las puntuaciones de la prueba ya sea por género, raza, edad, region geografica o algin
otra clasificacién demografica.

En esta fase pueden llevarse a cabo varios tipos de estudio sobre confiabilidad.
Las normas son validas para grupos mas o menos extensos y definidos; de manera que
el grupo normativo puede ser una muestra representativa a nivel nacional, que
reproduzca de manera exacta las caracteristicas del pais entero, a lo que Thorndike
(1996) sugiere que al decidir la poblacion con la que se haran las comparaciones se

debe primero disefiar un procedimiento de muestreo para reproducir las caracteristicas
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de la poblacién en forma fiel y después llevar a cabo el disefio con la menor “dispersién”
posible, para que de esta manera sea un proceso mas practicable.

Gronlund (1998) menciona que en las pruebas de ejecucién con referencia a

normas, la construccién de la estandarizacién, debe tener los siguientes rasgos:

> El contenido de la prueba es usado en base a los libros y guias del programa.

» Los reactivos de la prueba se escribiran por expertos en la materia y en base a la
tabla de especificaciones.

» Los reactivos de la prueba son analizados y revisados, obteniendo su poder de
dificultad y discriminacion, y de estan revisién algunos seran eliminados.

» El conjunto final de reactivos seleccionados, sera la base de las especificaciones
hechas en la prueba.

» La direccién para la administraciéon y calificacion de la prueba se prescribiran
rigidamente.

» La administracion de la prueba para la seleccion de un grupo de estudiantes para
un proceso nacional, regional o de un estado, se realiza para obtener las
normas, que serviran para la interpretacion de las puntuaciones en la prueba.

» La version final de la prueba es publicada junto con el manual de la misma, el
cual describe las técnicas de calidad de la prueba, el procedimiento de
administracion, calificacion, interpretacion y el uso de los resultados.

De manera que la interpretacion de normas en pruebas con referencia a éstas y
la comparacion de las puntuaciones en las pruebas estandarizadas, requiere
comprension de varios tipos de puntuaciones que seran usadas y que describen la
ejecucion de los estudiantes en las pruebas, llevado por procesos tales como rangos
percentilares, puntuaciones de grado o estandar, para lo que se toma frecuencias en la
curva normal, en notas “Z" (Landsheere 1978), sin embargo en la planeacion se debe
incluir decisiones sobre los tipos de calificaciones convertidas que se requeriran, tales
como lo son los percentiles, las puntuaciones estandar o puntuaciones basicas en una
escala basica del atributo latente (Thorndike, 1996).

Nunnally & Berstein (1997) indican que las normas se expresan en puntajes
estandar transformados y en percentiles. En el primer caso se convierten los puntajes
brutos a una distribucion con una media de 500 y una desviacién estandar de 100. En el
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caso de los percentiles se refiere al porcentaje de sujetos de la muestra normal que se
encuentra debajo de un puntaje en particular, su calculo es por medio de la division del
numero total de estudiantes que se examinaron entre el numero parcial de los que
obtuvieron un puntaje inferior a cierto nivel, mas la mitad de los que obtuvieron esa
calificacién, de manera tal que si el 60% de estudiantes logran una calificacion inferior a
100, alguien que obtenga una calificacion de 100, se encontrara en el percentil 60.

En el caso de que se haya disefiado una prueba con referencia al criterio, la
interpretacion en el proceso de estandarizacion es diferente, recordando el hecho de
que solo se obtienen normas cuando se trata de pruebas con referencia a las normas.

Gronlund (1998) indica que en la interpretacion con referencia al criterio en las
pruebas de ejecuciéon ha sido adicional para algunos test estandarizados; lo que
incluye el puntaje de porcentaje correcto, el uso de estandares de ejecucion, y la
interpretacion por un grupo de reactivos que representan un area de contenido, una
habilidad o en su caso un objetivo.

De manera tal que en el caso de las pruebas con referencia a un criterio, se
requiere comprobar los objetivos, contenidos y habilidades de la prueba para igualar a
los del programa instruccional, de manera tal que si después de la interpretacion de la
prueba con referencia al criterio, se obtiene un numero suficiente de reactivos para
cada tipo de interpretacion, se procede a determinar los estandares de ejecucion.

Uno de los métodos para este tipo de pruebas, resulta del puntaje de porcentaje
correcto, con el reporte del porcentaje de reactivos en la prueba, o subtest de
respuestas correctas. El reporte puede ser por estudiantes individual, por la clase,
escuela o del distrito de escuelas enteras, de manera gue el puntaje que se tome de tal
porcentaje de respuestas correctas para varios grupos de escuelas son comparados
con el puntaje de porcentaje de respuestas correctas en simples normas nacionales,

que representa una base para evaluaciones a las escuelas (Gronlund, 1998).

95



4.1.9 Preparacion final de la prueba

La etapa final es la publicacion de la prueba, el cuél tiene que ver con las

instrucciones de aplicacion, interpretacion, los manuales técnicos, los reportes de

puntuaciones, y materiales suplementarios. EI manual técnico es la fuente de

informacién sobre la finalidad, fundamentos y estructura de la prueba y debe contener

informacion de la confiabilidad, validez y procedimientos de normalizacion del

instrumento, en caso de ser una prueba con referencia a las normas. Los materiales

suplementarios pueden ser instrumentos de localizacion que ayudan a los aplicadores a

determinar el nivel de una y determinar la adecuada para un examinado especifico

(Hogan, 2004).

Thorndike (1996) indica que si la prueba se prepara para que la usen otras

personas, se deben preparar manuales para ellas con los siguientes datos.

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Indicar los usos a los que se destina.

Incluir las instrucciones completas para la aplicacion.

Las tablas de normas para realizar las conversiones de las
puntuaciones y asi poder hacer las interpretaciones.

Los valores de la confiabilidad de la prueba.

Evidencias de la validez.

Guias y sugerencias para el uso de los resultados.

Otro punto es el referente a las condiciones de aplicacién, en la que se

encuentran los factores fisicos, psicologicos, la motivacion e incluso la ansiedad.

Dentro de las condiciones fisicas Thorndike & Hagen (1973) enumeran cuatro

condiciones dptimas para un examen:

a) Los sujetos deben estar comodos fisicamente y emocionalmente tranquilos

b) No tener que sufrir interrupciones o algun tipo de distraccién

c) Contar con un espacio para poder manipular sus materiales

d) Estar a cierta distancia uno de otro para evitar que copien

Anastasi (1998) sugiere un salén en el que no se produzca distraccion, con

ventilacion y luz adecuada. Karmel (1978) menciona que las condiciones psicolégicas

son mas importantes que las fisicas y que dependen de la capacidad del aplicador para
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establecer “rapport” (crear un clima de confianza con el examinado). El examinador

debe mostrarse tranquilo y animado para evitar que los sujetos se sientan amenazados

por la prueba y procurar decirles que deben dar su mejor esfuerzo en la prueba. Por lo

que Karmel (1978) recomienda lo siguiente:

Programar una sesion de orientacién dedicada a los examinados, sefalando
los propdsitos del examen.

El aplicador debe mostrar una actitud amistosa y tranquila en el examen y leer
las instrucciones con voz clara, pero a la vez ser objetivo, sin mostrarse
indiferente.

Intentar que haya ventilacion e iluminaciéon adecuadas.

En el caso de ser nifios pequefios, tratar de usar un salén de clases.

Colocar anuncios en las puertas indicando que se aplica examen.

Arreglar con la direccién para evitar interrupciones.

Preguntar si han tenido oportunidad de ir al bafio, para que se evite salir
durante la aplicacién del examen.

Verificar que cada examinado tenga dos lapices y tener de sobra otros.
Disponer de materiales, escritorios 0 mesas que faciliten la manipulacién del

material.

Ademas de los puntos anteriores, se debe tomar en cuenta el factor de la

motivacion, debido a que si se esta tratando de mantener las condiciones de

uniformidad en el examen, se debe motivar al examinado para que realice su esfuerzo

maximo, aunque un estudiante altamente motivado, puede estar muy ansioso por

hacerlo bien que puede llegar al grado de obstaculizar su desempefio.
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V) EXPERIENCIAS SIMILARES

5.1_Politicas, criterios de admisién y requisitos.

El objetivo principal en la admision de alumnos, es el poder escoger a los
alumnos mas capacitados, por medio de un proceso objetivo de seleccion, lo cudl
supone que permitird el predecir un buen rendimiento académico; para lo cual las
diferentes instituciones educativas piden criterios, politicas o requisitos, los cuales
deben distinguirse, tal como se menciona en Alonso, (1998), quien refiere a que las
politicas de admision seran los propdésitos y objetivos de la institucion, que se traducen
en criterios de seleccion, como el examen de seleccion; y los requisitos seran los que
se necesitan presentar para el proceso, como presentar el certificado, etc.

Sanchez (1985, en Alonso, 1998) expone que las condiciones sociales y las
posibilidades educativas, es lo que determina el proceso de admision y seleccion de
estudiantes colombianos. Este autor concluye, que este proceso es el resultado de una
decisién tomada en el mejor caso, en relacién con habilidades y caracteristicas
personales de los aspirantes, mismos que se asumen como validos para su condicion,
asi como referentes al contexto en el que se ubican.

Otro autor que distingue entre politicas, requisitos y proceso de admision es
Lobo (1985, en Alonso, 1998), para quien politicas seran las exigencias y experiencias
contribuidas por parte del estudiante, la ensefianza que a recibido y atributos del lugar
donde la ha recibido. Los requisitos, dependera de la exigencia de estudios anteriores
como certificados o el propio promedio de estudios anteriores. Finalmente menciona
que el proceso de admisién dependera de la institucion, quien debe presentar
informacién clara, su funcién, el tiempo que se bebe emplear en el proceso, la
metodologia que sigue, etc., de tal manera que la persona que desee ingresar este
informado de tales aspectos.

Por otra parte Dobles & Fallas (1983, en Alonso, 1998) hace constatar que los
criterios de admision que se utilizan hoy en dia son muy variados, pero todos deben
responder a sus objetivos, deberan ser evaluables y tener implicito algun tipo de

seleccion, los cuales son aquellos que “dejan una libre entrada”, en donde se hace
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imposible que no se cuente con criterios de seleccidon explicita, esto debido a los
cambios econémicos y sociales y por la necesidad de profesionales capaces.

Los explicitos son mas utilizados, y contiene al “liceo” que es el terminar el grado
anterior al que se pretende ingresar como condicion obligatoria para su ingreso en el
nivel superior, el promedio del dltimo afio del ‘liceo’, el que se encuentren trabajando, el
social — individual, el equilibrio emocional, y el mas utilizado: concurso por medio de
pruebas, ya sea de habilidades, aptitudes, destrezas y conocimientos. Todos estos
criterios deben poseer confiabilidad, validez, objetividad, aceptabilidad y practicabilidad.

Como se pude observar, existen diferencias entre los aspectos a cubrir o tomar
en cuenta para el proceso de seleccién, lo cual dependera de la escuela donde se lleve
a cabo el proceso de admision de alumnos, estos requisitos, criterios o politicas deben
de especificar el peso que tendran dentro del proceso y el propdsito que tendran; por
otra parte la mayoria de las instituciones utilizan criterios de seleccion explicita, en el
que tienen reglamentos que deben seguir y un cierto nimero de vacantes a cubrir, lo
que hace que no se excluya por que si, sino por una serie de realidades a las que
Alonso (1998), atribuye que pueden ser “personales, politicas, sociales, educativas y
economicas imposibles de ignorar”.

En el caso de la Maestria en ciencias con especialidad en Administracion de
Negocios (MAN), los criterios de admisién son el promedio académico de licenciatura,
el cual debe ser minimo de ocho, asi como el resultado de los examenes de admision,

del examen de inglés y de las entrevistas realizadas individualmente.

5.2 __Indicadores de éxito académico.

En la actualidad y debido a los antecedentes de procesos de seleccién, se han
citado ciertos indicadores concebidos como elementos que predicen el éxito académico
en los alumnos, los cuales son considerados como antecedentes para el logro de
objetivos en el alumno y a nivel institucional; lo cual remite a comenzar hablando del
rendimiento académico como uno de éstos indicadores. El rendimiento académico se
refiere a los logros de eficiencia terminal de la universidad y las variables que afectan al

alumno universitario en su rendimiento (Alonso, 1998), lo que hace implicito el predecir
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este indicador, mediante posibilidades de éxito de los aspirantes, dentro de lo que
sobresalen diversas variables que a continuacion se presentan y que a través de
diversos estudios, han demostrado ser predictores de éxito en los aspirantes, con lo
cual también se buscaria eliminar la desercion y el rezago escolar.

Alonso (1998) hace referencia a la Prueba de Aptitud Académica (PAA) que
resultd ser el mejor predictor de rendimiento en humanidades en el primer afio de la
carrera de Medicina. EI mismo autor concluye que las variables de rendimiento
académico previo, es considerado un buen predictor; los test o pruebas de admision
son consideradas como un segundo grupo de variables que predicen éxito académico,
pero al mismo tiempo que se ha encontrado en ellas fallas en cuanto a confiabilidad y
validez; por otra parte la inteligencia es considerada también, pero no muy significativa
y finalmente concluye que la variable de personalidad, tiene una validez predictiva
menor que la inteligencia y propone que esta variable no se considere dentro del
proceso de seleccion.

Para Touron (1985, en Alonso, 1998), las aptitudes diferenciales, junto con la
inteligencia, encontré que ocuparon un tercer lugar en cuanto a su validez predictiva, en
lo que concierne al rendimiento académico, incluyendo ademas entre las variables que
funcionan como predictoras del éxito escolar, las relacionadas al rendimiento
académico previo al ingreso a la universidad; y las pruebas de admision
correlacionando con el rendimiento al término del primer afo, que coincide con los
estudios de Escudero (1984; en Venegas 1993) confirmando que el rendimiento previo
es el mejor predictor del rendimiento posterior.

Venegas (1993) encontré que aparentemente resultaron buenos predictores el
examen de conocimientos, promedio de preparatoria y el examen de funciones logicas.

En cuanto a la variable edad y genero, autores como Malstron & May (1984,
1981, en Venegas, 1993) no encontraron un valor predictivo.

Venegas concluye que las variables que poseen poder predictivo son:
rendimiento académico, considerado por los autores como el mejor predictor; los test o
pruebas de admision aunque con limitaciones; en tercer lugar la inteligencia, en la que
refiere que los autores revisados afirman que se debe desmitificar la eficacia de esta

variable dentro de las pruebas de acceso a las instituciones y en cuanto a personalidad
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se observa con una validez predictiva menor, sin olvidar la importancia que podria tener
para determinadas carreras.

Como se puede observar, en este apartado se incluyeron aquellas variables que
segln investigaciones de autores anteriores son consideradas como predictores de
éxito académico, concluyendo que con los resultados de dichos estudios sobre el poder
predictivo de algunas variables, las mas sobresalientes son el rendimiento académico
previo, como segundo grupo las pruebas de admisién, aunque se ha encontrado que en
la mayoria la validez tiende a presentar limitaciones y no es significativa, lo que se
convierte en un problema que reclama ser atendido. En cuanto a la variable inteligencia
se considera significativa pero no alta, siendo de menor significancia la de personalidad,
aunque en ciertas areas, ciertos rasgos de personalidad pueden servir como
predictoras de rendimiento previo, de manera que al tener presente esta informacion
puede ser que se puedan detectar situaciones especificas que en un futuro representen
problemas para los alumnos, tal como la desercidn, reprobacién o incluso en un
proceso de toma de decisiones para los alumnos.

5.3 _Nivel predictivo del examen de admision.

Autores como Salazar & Flores (1995; en Alonso, 1998) realizaron un estudio al
examen de seleccion a las escuelas incorporadas a la Universidad Auténoma de Nuevo
Leodn, y observaron beneficios al aplicar este examen para ingresar al nivel medio
superior, entre los que se encuentra una menor desercion en los estudios, una mejor
atencion de maestros si se emplean grupos pequefios y homogéneos y un mayor
rendimiento académico en cuanto a evaluaciones indicativas, con una eficiencia
terminal mayor, que sin el examen.

Por otra parte Aguilar, Lizarraga & Pérez (1981) afirman que las pruebas de
conocimientos ademas de su valor predictivo, dan informacion valiosa acerca de los
conocimientos basicos del estudiante, para lo cual Venegas (1993), sefiala que en
estos estudios si los examenes de conocimientos son buenas variables predictoras, se
debe establecer un minimo de calificacion como requisito de admision, para que de esta

manera, contribuya al éxito académico del alumno.
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Venegas (1993), menciona que en cuanto a los resultados de su estudio, se observo
una relacién en cuanto al promedio del examen de conocimientos y el promedio
obtenido de primero a octavo semestre, y que en funcién de esto es conveniente hacer
una revision de dicha prueba para validarla, debido a que cuenta con limitaciones,
esperando que se eleve su capacidad predictiva, si se perfecciona tal examen.

De tal manera que en base a la informacion revisada, se pretende realizar un
analisis descriptivo de la prueba utilizada en el proceso de seleccién, para conocer el
poder de discriminacion de la misma y determinar la objetividad del proceso de
admision, debido a que la prueba no ha sido sometida a analisis para conocer su
confiabilidad y validez, e incluso no se reportan datos de ello, lo cudl es un elemento
importante para proseguir con la elaboracién de la propuesta en funcion de los
resultados obtenidos, debido a que tras los resultados sobre las pruebas de
aprovechamiento, éstas han resultado un buen predictor de éxito académico.

En el caso de la MAN. se tiene la limitante de que se desconoce la confiabilidad de
la prueba de conocimientos empleada, e incluso nunca se han llevado a cabo estudios
sobre la prediccion de variables sobre el rendimiento académico, mucho menos sobre
la validez de la prueba empleada, sin embargo, para elaborar la propuesta se hace
necesario evaluarla para determinar su utilidad en el proceso de admisién de alumnos a

la maestria y asi poder establecer las pautas para obtener su validacion.

5.4 Alternativas respecto a la validacién de los examenes

Desde el 2003, el Consejo Nacional de Rectores (en Otalvaro & Jacome, 2003)
sostuvieron que los examenes servian de instrumento, sin ser el unico, para obtener
una aproximacion de los logros alcanzados en el proceso formativo.

Venegas (1993) cita a Fortier, quien propone desarrollar y utilizar métodos
confiables de evaluacion académica, ofrecer servicios eficientes de orientacion
educativa, sistemas competentes para el analisis y atencion de necesidades verdaderas
para estudiantes y un acceso a oportunidades educativas, los cuales menciona que

deben ser los cuatro grandes puntales de un sistema de admision.
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Por otra parte Venegas (1993), en su investigacion realizada en la Universidad
Auténoma de Querétaro encontré como limitante, que las pruebas aplicadas carecen de
confiabilidad y validez, y que para formular propuestas, se hace necesario el evaluar el
procedimiento que se utilizé, para poder discriminar su utilidad en el sentido de los
objetivos trazados por el proceso de admisién, puesto que su organizacién y desarrollo
implica trabajo y tiempo.

Gonzélez & Ledn (1986; en Venegas, 1993), en un estudio realizado en la
Universidad de Costa Rica respecto a la validez predictiva de los puntajes de admision
contra el de éxito y fracaso, sefialan la importancia que tiene el proceso de admision,
para escoger a aspirantes que presenten una mayor probabilidad de éxito académico,
para lo que proponen, la seleccion, disefio, construccion y validacion de instrumentos
psicoeducativos pertinentes.

Otra investigacién acerca del andlisis del examen de conocimientos, es la
investigacion realizada por Chavez (2000), quien a través de los resultados obtenidos
en su estudio, propone que en la elaboracion de un buen instrumento para evaluacién
de algun candidato, se debe basar en “la necesidad de identificar al mejor individuo
para incorporarlo a la organizacién” (p. 103).

En el programa de evaluacion realizada por Carrera & Romo (1983) llevado a
cabo en la Universidad Iberoamericana, respecto al examen de admision, se centro en
la preocupacién de tener instrumentos de seleccion de los aspirantes a primer ingreso,
que fueran rigurosos y confiables, lo que llevd a una revision de validacion de los
instrumentos, con finalidades de ayuda a los estudiantes y a la propia institucion. Para
lo cual se eligieron pruebas psicopedagdgicas y psicométricas; los resultaron llevaron a
modificar el examen de admisién, sustentando que necesitaba un estudio de la validez
predictiva que corroborara los datos encontrados. En cuanto a la calidad de una prueba
de conocimientos recomiendan el utilizar una prueba de tipo objetiva y de seleccién
multiple, justificando el porque de su utilizacion.

Backhoff & Tirado (1992 b, 1993, 1995; en Venegas, 1993) plantean como
necesidad de instituciones de educacion superior, el conocer por un lado el nivel

académico con el que llegan los estudiantes para su seleccion y por el otro diagnosticar
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también las habilidades y conocimientos que poseen para detectar sus deficiencias y
corregir ese aspecto.

Aguilar, et al. (1981) en una investigacion diagndstica realizada a los estudiantes
que ingresan a Psicologia, en la Facultad de Psicologia de la UNAM, proponen que las
pruebas diagnosticas a escuelas profesionales evalien habilidades del lenguaje y
dominio de conceptos de asignaturas del ciclo anterior relacionado con el area
profesional correspondiente, puesto que es evidente que las investigaciones que se han
hecho sobre la validez de las pruebas de admision tienen serias limitaciones, y como es

de esperarse, fallas en cuanto a la confiabilidad y la validez.

Por lo que se puede concluir el hecho de emplear medidas confiables y factibles
de medicién para responder a necesidades del sistema educativo y lograr que el
proceso de seleccién que se realice en cada una de las instituciones, sea objetivo y
acorde al cumplimiento de objetivos de ambas partes, para lo que propondria que
aquellos que fueran excluidos del proceso, se les proporcionara una orientacion hacia
los lugares en donde si podrian fomentar su desarrollo personal y profesional a través

de un diagnosticos preciso.

Para finalizar con éste apartado, a continuacion se presenta un mapa
conceptual, en el que se resume los puntos que se han abordado hasta el momento,
mismos que se emplean para la elaboracion de la propuesta con la cual se comienza el

apartado siguiente.
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I. ESBOZO HISTORICO

*Origenes y evolucion de
la MAN

* Descripcion vy tipificacion
de la maestria

* Proceso de admision al

posgrado del IPN \‘

VI. ANALISIS DE
RESULTADOS

lll. TIPOS DE PRUEBAS
PARA MEDIR
CONOCIMIENTOS

* Definicion de conceptos
** Principales caracteristicas
** Pruebas p/ evaluar

** Evaluacion

** Desarrollo de conocimientos
instrumentos de ** Ventajas y Desventajas de
medicion en la los tests objetivos contra los de
educacion e‘r\y
VIl. PROPUESTA DE
- .

*Planeacion i
* Consideraciones finales

** Resultados cuantitativos
** Resultados cualitativos
** Discusion y conclusiones

** Conclusiones
** Sugerencias y limitaciones

IV. ESTRATEGIA PARA LA
ELABORACION DE LA
PRUEBA

** Planeacion de la prueba

v
V. EXPERIENCIAS SIMILARES

** Politicas, criterios de admision y
requisitos

** Indicadores de éxito académico

** Nivel predictivo del examen de admision

Figura 5. Mapa conceptual.
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CUARTA PARTE.- ANALISIS DE RESULTADOS Y
PROPUESTA DE MEJORA

VI)  ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Resultados cuantitativos

Para fines de este apartado, en el andlisis de resultados hecho al examen de
admision correspondiente al periodo 2006-B, se tiene lo siguiente.

Los resultados que se analizaron corresponden a una poblacion de 123 alumnos,
que deseaban ingresar a la Maestria en Ciencias con especialidad en Administracion de
Negocios. La poblacion original era de 155, de los cuales 33 no se presentaron el dia
del examen, quedando los 122 que se analizaron.

De manera que en la presentacion de los resultados se muestran:
o Los resultados que los aspirantes obtuvieron en el examen.
a) Los resultados globales, que corresponden a todos los aspirantes.
b) Los resultados por materia.

o Se presentan a la vez datos estadisticos como la media en cada una de las
materias.
o Finalmente se presenta una descripcion en lo referente a datos demograficos,

tales como edad, instituciones de procedencia, etc.

El examen constd de 5 materias, cada seccion con un nimero diferente de
reactivos que se contestaron en la hoja de respuesta, misma que presentd una
numeracion consecutiva. Se debe mencionar que no se realizé andlisis estadistico de
los datos, puesto que sus caracteristicas de elaboracion no permitieron hacerlo.

Simplemente para fines del estudio, se resalta que la prueba empleada para el
proceso de seleccion de la MAN, fue aplicada sin reportar indices de confiabilidad y
validez, y no se recurri6 a obtenerlos, debido a que se detectaron fallas en la

elaboracion, siendo nulo el conseguir tales indices puesto que la prueba carece de

106



homogeneidad en los reactivos, dificultando el establecer su consistencia interna y por
lo tanto llevaria a que la prueba carezca del indice de confiabilidad y por lo tanto de
validez, tanto de contenido, al no especificar el constructo que se mide; de criterio, al no
dar una definicidn operacional del constructo a medir y por lo tanto no existiria de
constructo porque no se cuenta con un marco teérico que sustente a la variable y por lo
tanto se remontaria al mismo hecho.

De manera que el trabajo se centré en la metodologia de elaboracién para poder en
primera instancia disenar y después elaborar la prueba de aprovechamiento, debido a
que si desde el principio no se establece el constructo que se desea medir, no se sabra
siquiera cual sera su finalidad.

a) Resultados globales

En la figura 6 se muestran las calificaciones obtenidas por la poblacién total en el
examen de admision, en donde se obtuvo una media de 56.83, lo cual representaria un
alto indice de reprobacién, que pondria en duda la confiabilidad de lo que se mide en el
examen. Las figuras 6 a 10 muestran las calificaciones que cada alumno obtuvo por
separado en cada una de las materias, en las que se presenta la media en cada una, a

través de una linea horizontal marcada mas fuerte.

Resultados globales obtenidos en el examen

100

Promedio total
N B
o O

[=]

T T T T T T I I T I T T I T T T

1 10 19 28 37 46 55 64 73 82 91 100 109 118
Alumnos

Figura 6. Resultados globales obtenidos contabilizados en las cinco materias, por los
123 alumnos que presentaron el examen correspondiente al periodo 2006-B de la MAN.
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Se observa que la calificacion maxima se situé en 83.80 y la minima en 36.40,
mostrando que en la lista de pre-aceptados se tomo6 como indice de aceptacién a partir

de 52.00, lo cual se presenta por debajo de la media obtenida (ver anexo 4)

b) Resultados por materia

Andlisis Econémico Teoria de la Administracion

Calificacién

1 10 19 28 37 46 55 64 73 82 91 100 109 118

1 10 19 28 37 46 55 64 73 82 01 100 109 118
Alumnos Alumnos

Figura 7. Calificaciones obtenidas por  Figura 8. Calificaciones obtenidas por

cada uno de los alumnos en la cada uno de los alumnos en la
materia de Analisis Econémico materia de Teoria de la
Administrativo. Administracion.
@ Informética Administrativa Habilidades de Investigacién
120 .
L 1 100 }
=
280 2080
S, o
S0 i Seo
=0 =
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20 20
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1 10 19 28 37 46 55 64 73 82 91 100 109 118 1 10 19 28 37 46 55 64 73 82 91 100 109 118
Alumnos Alumnos
Figura 9 Calificaciones obtenidas por Figura 10. Calificaciones obtenidas por
cada uno de los alumnos en la cada uno de los alumnos en la
materia de Informatica materia de Habilidades de
Administrativa. Investigacién.
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Figura 11.

Matematicas.

En la tabla 14 se muestra la media aritmética obtenida por los alumnos en cada
una de las materias que conformaron la prueba. En esta tabla se puede apreciar que en
la materia de Informatica Administrativa se encontré que la media de aciertos fue mayor
en comparacion con la de Analisis Econémico Administrativo, que fue la que menos

aciertos presento. La materia de Habilidades de Investigacion siguié a la de Informatica

en cuanto a cantidad de aciertos.

Tabla 14

Media aritmética obtenida por los aspirantes de la MAN en cada una de las materias

que conformaron la prueba.

Calificaciones obtenidas por los alumnos en la materia de

Materia Cal. Maxima Cal. Minima Media Aritmética
Analisis Economico 94 5 38,35
Administrativo
Teoria de la 96 26 51,28
Administracion
Informatica 100 33 78,44
Administrativa
Habilidades de 100 22
Investigacion 64,04
Matematicas 93 23 52,90
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A continuacion se presentan los resultados de datos demograficos obtenidos tras
la aplicacién del examen.
Tabla 15

Datos correspondientes al género, edad, escuela de procedencia y situacion laboral de
los alumnos que presentaron el examen de MAN, B-2006.

Datos Descripcién Porcentaje
Género Masculino 52.9%
Femenino 25.8%
Edad 21 a 25 afnos 24.5 %
26 a 30 anos 25.8 %
31 a 35 afos 16.8 %
36 a 40 afos 6.5 %
Mas de 40 52 %
Escuela de procedencia Particular 10.3%
UNAM 6.5 %
IPN 61.9 %
Area a la que pertenecen Ciencias exactas 28.4 %
Ciencias médico- 21.9%
biologicas
Ciencias sociales 49.7 %

Por lo cudl se puede decir que los datos demograficos descritos hablan de
algunas caracteristicas de la muestra estudiada y de la manera en como se
comportaron en cada uno de los reactivos. Estos resultados se presentan de manera
cuantitativa con fines de representacion de lo que se obtuvo tras la aplicacion del
examen de admision 2006 — B, dicho lo cual estos resultados necesitan estar
sustentados por un estudio de validez de la prueba empleada, para que de esta manera
se realicen estudios acerca de la relacion que tendrian los datos con variables definidas
como predictoras del éxito académico; una vez realizado esto se podria ampliar ain
mas la interpretacion de tales resultados.

6.2 Resultados cualitativos

Se analizaron las 5 secciones que conforman el examen de acuerdo a las
recomendaciones hechas por diferentes autores, mismos que se han mencionado en la

seccion de tipos de reactivos, dado lo cuél se tiene.
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Materia: Analisis Econémico

%+ Usa preguntas capciosas.

+ Usa un lenguaje no tan claro para los alumnos.

+ Tiende a presentar informacion para su contestacion.

% Combina el formato de opciéon mdltiple, con el de completamiento y el de
verdadero /falso, el cual se recomienda eludir.

%+ Los reactivos no fueron probados.

% Las instrucciones no son muy claras.

+ En algunos reactivos la idea principal tiende a repartirse en las opciones.

+ Presentan 5 opciones en el tipo de opcion multiple, lo que implica un nimero
grande que implica mas tiempo de contestacion.

% La extension de las respuestas en las preguntas es diferente.

% Existen respuestas que contienen parte de la pregunta.

++ Usan frases como “Todas o Ninguna de las anteriores”, “Sélo c y d”, etc.

+ En los reactivos de tipo verdadero /falso tienden a causar confusion al emplear
la palabra “no” en la pregunta.

+ En cuanto a las preguntas de completamiento, son recomendables para
conocimientos que tienen que ver con hechos, tal como fechas o nombres y el
empleo que se le da tiende a dirigirse hacia la memorizacion de conceptos.

% En reactivos de completamiento la calificacion no representé objetividad
maxima.

% Se usan preguntas incompletas, siendo preferibles las directas.

Materia: Teoria de la Administracion

L2
Xd

Utiliza combinacién de formatos: correspondencia, verdadero /falso y de opcion

-

multiple.

L)
"

En cuanto a los reactivos de correspondencia, la manera de presentar el
formato puede ocasionar confusién, debido a que se coloca una columna arriba

y la otra debajo.
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Materia:
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Materia:
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También se presenta diversas formas de presentacion, a las que no se incluyen
instrucciones acerca del como contestarse.

En los reactivos de verdadero ffalso, algunas preguntas pueden verse como de
opinién o ftriviales y se requiere de memorizacién de conceptos para su
contestacién. Las preguntas tienden a extenderse provocando que sean largas
y complejas.

En las preguntas de opcién muitiple, se repite parte de la idea en las
respuestas, cuando la mayor parte debe estar en la pregunta.

Informatica Administrativa

Utiliza el formato de opcion multiple y de correspondencia.

En cuanto a las preguntas de opcién muiltiple, en algunas de ellas no existe
correspondencia gramatical entre la pregunta y las opciones, dando lugar al
descarte de opciones.

Las opciones no son de la misma extension y emplean en ellas frases como
“Ninguna de las anteriores”.

Algunas preguntas tienden a utilizar informacién muy especifica, que hace
pensar que se tomdé de manera textual.

Presenta preguntas con informacion innecesaria para la materia evaluada.

En los reactivos de correspondencia no se presentan instrucciones previas
sobre como deben ser contestadas o si los nimeros pueden repetirse. Las
columnas presentan la misma cantidad de interrogantes, alentando la
contestacién por eliminacion de opciones.

Las preguntas tienden a ser muy extensas, alentando la memorizacion.
Habilidades de Investigacién
Presenta combinacién del formato de opcion muitiple con el de verdadero

/falso, mismos a los que no se agrego instrucciones para saber el como seria la

manera de contestar.
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Materia: Matematicas (algebra y aritmética)

» No se nota objetividad en la calificacion, por el hecho de que las respuestas
son abiertas en algunos casos, incluso se contestaron en el propio examen. En
algunos reactivos de opcion multiple se presentaron instrucciones, pero no son
claras, lo que pudo ocasionar confusion.

++ El nimero de opciones es diferente en cada caso.

*+ Los reactivos carecieron de una edicion y de ser probados.

+ En especial en esta seccion, existe falta de validez debido a la forma de

presentacién de las preguntas y contestacion de las respuestas.

Resultados Cualitativos respecto a los datos demograficos y de frecuencias

De acuerdo a la tabla 14 de la pag. 110, se puede apreciar que las calificaciones
maximas se obtuvieron en la materia de informatica administrativa y de habilidades de
investigacion, seguida por la de matematicas, teoria de la administracion y finalmente
analisis econémico.

En cuanto a los datos demograficos de la tabla 15 de la pag. 111, se puede ver
que la maestria en Negocios de la MAN es mas solicitada por el sexo masculino,
representando el doble que el sexo femenino.

Con respecto a la edad, se observa que personas de 21 a 30 afos, son los que
mas piden el ingreso a la maestria, lo que se relaciona con el hecho de que la mayor
parte de la poblacién de dicha maestria es gente joven.

Dentro de la escuela de la que proceden, se observa que el 61.9% son de
escuelas del propio IPN. Un tanto ligado a la escuela de procedencia, se encuentra el
area a la que pertenecen los alumnos, es decir, la carrera que estudiaban, dentro de lo
que se encuentra que los del area de las ciencias sociales son los que mayor demanda
presentaron, lo que se relaciona con carreras administrativas; se sigue con el area de
las ciencias exactas y finalmente con la médico- bioldgicas, en donde resalta un

porcentaje representativo del 21.9%.
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Una vez revisados y analizados los datos arrojados de los resultados
cuantitativos y cualitativos, se procede a ligar estos datos con la bibliografia
presentada, con la finalidad de elaborar asi una propuesta que ayude a mejorar las
fallas que presente el examen, de manera tal, que en el siguiente apartado se presenta
la propuesta realizada con la finalidad de que no se discurra mas en errores que
pueden ser solucionados, tomando en cuenta que todo proceso puede tenerlos, pero
que depende de las personas encargadas de dicho proceso, él poder modificarlo; para
culminar con las conclusiones a las que se ha llegado, seguido de las sugerencias que
se hacen para estudios futuros y las posibles limitaciones a las que me he enfrentado

durante el proceso.
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VIl) PROPUESTA DE MEJORA AL EXAMEN DE ADMISION DE MAN

7.1 Exposicién de motivos

Se debe tomar en cuenta algunas consideraciones previas, debido a que la
politica educativa se da en funcién de la evaluacién de la calidad y en la ES se
contemplan aspectos para lograrla, tal como los Examenes de Calidad de la Educacion
Superior (ECAES), la acreditaciéon de programas y los estandares de calidad, visto lo
cual, autores como Otalvaro & Jacome (2003) indican que no solo los ECAES son
suficientes para valorar la calidad de la educacion superior, también para valorar los
aprendizajes, para hacer necesario el reconocer coherencias en los procesos; por otro
lado los resultados de los estudios publicados, asi como los datos obtenidos por el
examen indican que la prueba elaborada es un instrumento defectuoso, que por
razones obvias se restringe la presentacion del mismo.

Algunas de las fallas que presenta, se muestran a continuacion.

No se planea en base a los objetivos senalados en el perfil de ingreso.

- El contenido suele dirigirse hacia lo trivial, eliminando cosas importantes.

- No permite estimar el proceso mental o los contenidos que mide la prueba.

- Se utilizan diferentes tipos de reactivos, no pensado en la eficacia de estos para
medir ciertos tipos de objetivos, sino mas bien en el hecho de presentar una
diversidad de formatos.

- La mayor parte de las preguntas son ambiguas, dado que las expresiones no son
claras, haciendo que se obligue a los alumnos a adivinar.

- Las caracteristicas de la prueba son inadecuadas para los fines con los que se
desea utilizar los resultados, sin que se exprese el propdsito por el que se
elaboré de esa manera la prueba.

- No se realizé una definicion operacional y los reactivos elaborados no reflejan los
objetivos a los que deberia dirigirse.

De manera que el examen de conocimientos empleado para la seleccion de
alumnos que deseen ingresar a la MAN, debe considerar lo descrito en el articulo 32
que habla del Ingreso y Revalidacion en el Reglamento General de Estundios del IPN
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(IPN, 2006), en el que se hace constar los lineamientos a considerar para disefar el

examen de admision, entre lo que destaca el perfil del aspirante de acuerdo al plan de

estudios vigentes (ver anexo 1), y debido a que es uno de los elementos que aparecen

en el reglamento, se sugiere el considerarlo, especificando ademas y de manera clara,

lo siguiente:

a. Obijetivos del ciclo que se cubrira en la maestria.

b. Estructura del ciclo.

c. Obijetivos de ensefianza — aprendizaje para cada una de las materias.

d. Perfil de ingreso del aspirante, redactado en términos de las habilidades y
conocimientos necesarios a cubrir.

e. Contenidos tematicos de cada una de las materias que se evaluaran y que
han de ser representados en cada uno de los reactivos que conformaran la
prueba final.

7.2 Obijetivo

Objetivo general:

Disefiar una propuesta que contribuya al mejoramiento y optimizacion de

elaboracién del examen de admision a la Maestria en Ciencias con especialidad en

Administracién de Negocios, basado en una planeacién estratégica destacando su

confiabilidad y validez.

7.3
1.

Metas del programa
Identificar las capacidades académicas de los aspirantes que desean ingresar

a la MAN, con la finalidad de evitar el rezago estudiantil.
Contar con elementos de juicio con el proposito de que el alumno organice su

proyecto de maestria y asi lograr la eficiencia Terminal.

Para ello se considera el hecho de que el examen debe aplicarse en respuesta a

las necesidades de demanda de la poblacién estudiantil, hacia aquellos que muestren

las competencias necesarias para su desarrollo dentro de la maestria, por lo cuél

también se pretende ayudar a la institucién a:
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a) Contar con criterios para la implantacion de un proceso de seleccion de
alumnos para la toma de decisiones.
b) Proporcionar informaciéon académica util a la coordinacién y al personal

docente.

Para lograr que se obtengan los resultados esperados, es de gran importancia
seguir el orden que se propone en este estudio, el cual podra variar en cuanto al

tiempo, de acuerdo a las necesidades que surjan en el proceso.

7.4 Planeacion

Antes que nada, se plantea que el examen debe ser utilizado como instrumento
auxiliar de evaluacion del aprovechamiento del alumno a través de la comprension del
saber recibido, e indicar que las pruebas son una forma de evaluacioén que contribuye al
mejoramiento del proceso de ensefianza - aprendizaje, de manera que la prueba a
realizar debe ser con fines diagnésticos, que funja como proceso de decision para la
colocacién de los estudiantes en los cursos correspondientes.

De manera que la programaciéon en la elaboracién de la prueba, se toma de
Thorndike (1996) quien recomienda la forma de trabajar “hacia atras” desde la fecha en
que la prueba debe estar lista para usarse, menos meses, semanas o dias en los que

deba terminarse cada paso preliminar, para facilitar el desarrollo del programa.

Dia del examen (1)  Prueba final disponible para aplicacion
a los aspirantes de la MAN, asi como
los materiales auxiliares, manuales y
hojas de respuesta impresas.

30 dias antes (2) Copias finales de la prueba, asi como
las hojas de respuesta.
60 dias antes (8)  Andlisis estadistico terminado para las

pruebas y entregadas al elaborador de
la prueba para su uso en la preparacion
final de la prueba.

100 dias antes (4) Proceso terminado y hojas de respuesta
en manos de los analistas para la
obtencién de la confiabilidad y de la
validez.
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130 dias antes

140 dias antes

160 dias antes

200 dias antes

230 dias antes

260 dias antes

270 dias antes

280 dias antes

310 dias antes
340 dias antes

370 dias antes

400 dias antes

)

(6)
(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)
(14)

(15)

(16)

Forma final de la prueba e instrucciones
para su aplicacion, entregados a los
aplicadores para realizar el proceso de
confiabilidad y validez (3er. ensayo).
Copias de la forma final de la

prueba y materiales auxiliares.

Banco de reactivos terminado, asi como
los materiales auxiliares, entregados a
la instancia correspondiente para su
revision.

Todos los analisis estadisticos junto a
informacion del ensayo en manos del
elaborador de la prueba, para seleccion
de los reactivos que se someteran a la
elaboracion del banco de reactivos de la
TRI (2do. ensayo).

Ensayo informal, asi como resultados
entregados para posibles cambios en el
examen o en su forma.

Material para el primer ensayo con las
instrucciones, entregado a los
aplicadores para su aplicacion.

Copias de las pruebas y hojas de
respuesta entregadas. Capacitacion de
los aplicadores.

Reactivos revisados en el contenido y
forma entregados al revisor con la
finalidad de ser incluidos en la prueba
para su ensayo informal, asi como
hojas de respuesta.

Borradores de reactivos a los revisores
para evaluacién del contenido.
Asignacion de elaboracién de reactivos
a los redactores.

Disefio y especificaciones de la prueba
y del tipo de formato de reactivo a ser
utilizado.

Inicio de la planeacion de la prueba:
definicién de objetivos y elaboracién de
la tabla de especificaciones.

Presentadas las fases recomendadas por las que debe discurrir el proceso, a

continuacion se ira dando explicaciones de cada uno de los pasos, de acuerdo también

a lo que se menciona en la primera parte del marco de referencia tedrica.
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Fase 16 — Inicio de la planeacién de la prueba

Cabe indicar que la planeacién es en base a una prueba que refiere a un criterio,

que servira para describir y verificar las tareas de conocimiento y la medida en que un

estudiante ha dominado ciertas areas de conocimiento.

a) Definicion del constructo a medir, identificando los objetivos y contenidos

de arendizaje.

Con el examen se mide el nivel de conocimientos que tengan los aspirantes a

cursar la MAN, en las cinco materias que conforman la prueba.

Finalidad 1: El examen de admisién a la MAN es un instrumento educativo de

aplicacion colectiva que sirve para medir conocimientos en el area de
matematicas aplicadas a la administracion, analisis economico, teoria de la
administracion, informatica administrativa y habilidades de investigacion,
estrechamente relacionadas con el aprovechamiento académico, para
proporcionar mediciones confiables y rapidas del rasgo que se mide y que

cubre le perfil de ingreso de dicha maestria.

Finalidad 2: El examen de admision a la MAN es un instrumento educativo que sirve

b)

para medir cinco areas principales o conocimientos en ellas. En conjunto,
las cinco areas de conocimientos permiten hacer una evaluacion completa
del nivel que poseen los aspirantes que desean ingresar a la maestria;
siendo un instrumento de aplicacién colectiva, que proporciona medidas
confiables y validas.

Aspectos de disefio preliminares

e Modo de aplicacion: colectiva debido a la cantidad de examinados.

e Duracion: prolongada (aproximadamente 3 horas).

* Formato de los reactivos: tipo objetivo de forma opcién multiple.

¢ Informes de las puntuaciones: de manera escrita a través de carteles y
de forma electrénica en la pagina de Internet de la maestria,
proporcionando la puntuacién total en la prueba y del desempefio en

cada una de las materias evaluadas.
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» Capacitacion de aplicadores: se necesitaran personas a las que se les
capacitara, acerca de la forma de aplicacion y calificacion del
instrumento, lo cual se puede realizar a través de una sola sesion con un
horario a definir.

Los temas de cada materia quedaran representados en la tabla de
especificaciones que se indica a continuacién, recordando que se deben elaborar el
triple de lo que se tiene pensado que abarcara en la prueba final.

Un aspecto importante a considerar en esta parte es el referente a la lista de
resultados de aprendizaje a medir, con la finalidad de facilitar la elaboracién de la tabla

de especificaciones, por lo cual se recomienda el siguiente formato.

Areas a evaluarse Obijetivos por cada area Nivel de la taxonomia

Es lo referente a cada una|Se deben enunciar [ Sera tomando en cuenta
de las materias que se|aquellos que se [lo que implica la utilizaciéon
evalGan en el examen. consideren  importantes |de cada nivel, enlistando
para el examen por cada(las conductas a ser
area, considerando | evaluadas en los alumnos
también la filosofia y el|de acuerdo a los verbos
perfil de ingreso de la|correspondientes a cada
maestria. objetivo.

¢) Tabla de especificaciones

Debe recordarse que la cantidad de preguntas para cada area de contenido debe
corresponder a la importancia que se da a cada tema y la cantidad de reactivos para
cada objetivo debe corresponder a la importancia que segln el maestro tiene pensado
dar al proceso para el que se redactara.

A continuacion se presenta un bosquejo de un tipo de tabla de especificaciones
que puede disefarse para facilitar la planeacion del nimero de reactivos que contendra
la prueba. Este paso debe disefiarse una vez que se hayan enlistado los temas que
abarcara el examen, lo que se llevara a acabo en coordinacion con cada experto en la
materia.

Desglose de los objetivos en subtemas, asignando un peso relativo a cada uno,

de acuerdo a la jerarquia que tengan, lo cudl debe realizarse en colaboracion con los
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profesores de cada asignatura, para obtener el nimero de reactivos que abracara cada
materia, de acuerdo al siguiente cuadro.

Materia | Peso relativo % Reactivos para cada materia # total de reactivos
1 Peso relativo * # total de reactivos /100
2
3

Posteriormente los datos que se obtengan se emplearan en la tabla de

especificacion que se muestra a continuacion.

el c
#de HE AR I
Materia Peso objetivos E|l5|18|2]| 8 # total de reactivos
relativo % de 2la|lL|8|E
aprendizaje | S | § | 2| < |®
aevaluarse | O | O
1
2
3
4
5
100% # de reactivos pensados
para la prueba

Cabe recordar que el nivel de la taxonomia para cada resultado de aprendizaje
dependera del nivel al que se desee medir, lo cudl se facilitara al enunciar cada
objetivo, empleando los verbos de cada nivel de la taxonomia, para lo cual se

recomienda ver el ejemplo de la p. 51.
Fase 15 - Preparacion de los reactivos

Incluye la redaccioén y su revision, recordando los elementos de cada reactivo,
entre los que destaca el estimulo o pregunta, el formato, las condiciones y la forma de

calificacion, los que pueden revisarse en el apartado correspondiente; en esta parte se

ha escogido una prueba objetiva y de seleccion multiple, puesto que ofrece mayor
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seguridad de la validez. En la fase 14 se debe elegir a los maestros que redactaran los
reactivos para cada materia, mismos que habran enlistado los temas para cada una.
Por definicién, en una prueba en la que las preguntas presentan opciones de entre las
que se puede identificar la respuesta correcta que ha sido previamente preestablecida,
y en la que la calificacion no se ve afectada por el juicio de quien califica, sino que se
vuelve mas bien en algo mecanico, sin tener que llegar a estas diferencia de juicio u
opiniones, y en las que el tiempo para responder es menor que en una prueba
“subjetiva”, como en las de ensayo, y por el hecho de permitir el acceso a los resultados
por parte de los estudiantes en menos tiempo, punto que influye en la motivacion de los
aspirantes, hace resaltar los beneficios de su utilizacion, ain mas cuando se disefia
para un nimero grande de personas, que hace mas factible su utilizacién en cuanto a
un muestreo mas adecuado del contenido.

En cuanto al formato, se ha indicado que se propone el de opcién mdltiple, dado
que tras la revision de la bibliografia correspondiente, y estudiadas las ventajas y
limitaciones de cada formato, se concluye en su utilizacién por el hecho de medir
resultados del conocimiento y varios tipos de capacidad intelectual, por otro lado el de
contener en si mismo las normas y en el hecho de que permite medir los logros de
aprendizaje, desde el mas simple hasta el mas complejo, lo que hace que se sustente
aun mas la utilizacién de éste formato, con el cual también se lograra homogeneidad en
los reactivos.

En cuanto a las opciones de respuesta, a pesar que tres opciones parece ser un
limite adecuado y de ser el nimero recomendado por diferentes autores, también se
considera el hecho de que entre menos opciones, mayor probabilidad existe de ser
contestadas al azar, por lo que se propone lo recomendado por Quesada (1991) a lo
que refiere el emplear cuatro opciones, lo cual se considera un numero adecuado y
considerado el de mayor uso en la practica.

Ademas de las consideraciones anteriores, se debe tomar en cuenta que como
regla empirica, se deben preparar entre dos vy tres veces mas de los reactivos que se
necesitaran para la prueba final (Hogan, 2004).

B Esto es lo correspondiente a la fase 13 de la programacion, en esta fase se

tendra el borrador de los reactivos elaborados y se mandaran a los revisores para su
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edicién y correccién, para conformar la prueba que sera sometida al primer ensayo
(fase 12). Los reactivos que se redacten deben ser sometidos a la fase informal, en
la que se aplicaran los reactivos a unos 5 o 10 sujetos pertenecientes a la maestria,
con la finalidad de llevar a cabo el proceso de revision en funciéon de su claridad,
correccién gramatical, asi como las instrucciones. Ademas se debe hacer una
revision de la correccién del contenido, la cual la realizan los expertos en el campo
tematico; lo que se hara con la finalidad de identificar los reactivos que causen
problemas, para mejorarse o eliminarse, y una vez realizados estos cambios se
procede a realizar el ensayo de los reactivos.

En este paso se recomiendan las siguientes instrucciones:

Esta prueba dura --- horas. Consta de --- preguntas. Usted debe
marcar sélo una respuesta para cada pregunta. La respuesta que
piense que es correcta debera sefialarla rellenando sobre la letra
que corresponde en la hoja de respuestas(ver el ejemplo que
aparece abajo). Tal procedimiento debera seguirlo en cada uno de
los problemas presentados. No haga otra clase de marcas sobre la
prueba. No pierda su tiempo tratando de contestar preguntas que se
le hagan muy dificiles, es mejor que no se detenga y que continué
respondiendo hasta terminar, para que una vez que haya acabado el
examen regrese a las preguntas que dejo sin contestar. Su
puntuacién va a depender del nimero de respuestas correctas que

marque.

| También se deben tener preparadas las hojas de respuestas, para que una vez
conformada la prueba, se mande a fotocopiar junto con el examen, para ser aplicado
al grupo de sujetos del ensayo (fase 11). Un formato propuesto de hoja de
respuesta aparece en el anexo 3, aclarando que el nimero de opciones dependera
de los contenidos planteados en la tabla de especificaciones, por lo cual, dicha hoja

presenta un formato sujeto a cambios.
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¥ Fase 10: una vez terminado, se debe mandar el material a los aplicadores,
mismos a los que se les dara una capacitacion, anterior a este 1er. ensayo, en la
que se les indicara la forma de aplicacion, el como establecer “rapport” adecuado,
como comportarse antes, durante y después de la aplicacion, cdmo ordenar las
pruebas, forma de calificar, el registro de aspirantes, e indicaciones auxiliares. Cabe
mencionar que sea desde este punto, con la finalidad de que se logre familiaridad
con el proceso y se facilite en ocasiones subsecuentes.

B Fase 9: se procede a realizar el 1er. ensayo en una muestra pequefia de sujetos,
debido a que tras la aplicacion de esto, se espera obtener las observaciones hechas
y las posibles correcciones al formato del examen, para proceder al segundo
ensayo.

B Fase 8: una vez que se obtienen los resultados de la fase 9, se procedera a
realizar el 2do. ensayo, en el que se obtendra el banco de reactivos, destacando
que sera dentro del procedimiento de la Teoria de Respuesta al item, debido a que
tras lo reportado en la informacion bibliografica, se observa que supera las
desventajas que se dan al emplear la TCP. Para este paso se requerira de muestras
grandes (alrededor de 500 sujetos), lo cual se hara siguiendo las recomendaciones
de Muniz (1996, 1997, 2001), dadas las ventajas de contar con un banco de
reactivos.

B Fase 7: los resultados se entregaran a la coordinacion de MAN para ser
revisados y conformados en la prueba que sera aplicada a los aspirantes.

M Fase 6: se fotocopiaran para ser administrados a una muestra mas pequena de
sujetos que pertenezcan a la maestria y asi llevar a cabo el 3er. ensayo que es el
correspondiente a la fase 5, para la obtencion de la Confiabilidad y de la Validez.

En cuanto a la Confiabilidad por tratarse de una prueba de conocimientos, es
preferible la confiabilidad a través de pruebas paralelas, debido a que es mas adecuada
para los fines de la prueba y por el hecho de que al contar con un banco de reactivos,
se facilita el que ambas formas presenten el mismo contenido y dificultad. En cuanto a
la consistencia interna del instrumento, como presentara preguntas con cuatro opciones

de respuesta, se recomienda el coeficiente alfa de Cronbach. Cabe mencionar que no
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es requisito indispensable el calcular todos los tipos de confiabilidad, mas bien elegir
aquella que el instrumento necesite.

Una vez obtenido este elemento, se procederia a evaluar si el instrumento mide
lo que debe medir, de manera que se debe evaluar si contiene validez de contenido,
debido a que una prueba de aprovechamiento, requiere de éste tipo de validez, tal
como lo mencionan Nunnally & Berstein (1997), paso que deben realizar los expertos
en el tema, a través de un acuerdo interjueces. Ademas debido a que el objetivo del
estudio, es el de elaborar un instrumento que mida un constructo, se debe probar la
validez de construccién y se concluira con la fase 4.

H Fase 3: una vez que estos anélisis psicométricos se encuentren terminados, se
entregaran los resultados al elaborador de la prueba para completar el manual, sin
olvidar informar las caracteristicas de la muestra empleada para la obtencion de la
confiabilidad y la validez.

H Fase 2: se tendran las copias de la prueba final a ser aplicadas, asi como las
hojas de respuesta, ambas deben estar ya fotocopiadas y foliadas en orden para
cada uno de los alumnos aspirantes a la maestria, lo cual corresponderia a la fase
1, que seria con el material completo y finalizaria asi el proceso de elaboracion del
examen.

Con estos puntos se habra culminado la elaboracion del examen de admisién a

la MAN, sin embargo, es bueno tomar en cuenta otras consideraciones importantes.

75 Consideraciones finales

® Las instrucciones deben aparecer en negrita y el aplicador debe leerlas a los
examinados, preguntando si ha quedado alguna duda al respecto.

® Se recomienda que en el momento del registro de los aspirantes, se les de o
haga llegar por correo electronico, el formato correspondiente a la hoja de respuesta
e informacién general del examen, con la finalidad de evitar la falta de familiaridad
con los formatos, o de algun tipo de angustia o tiempo perdido por su

desconocimiento.
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® También se recomienda que para que la prueba sea aplicada de manera
estandarizada, desde el primer ensayo se coloquen hojas en las puertas con la
leyenda “No molestar, se esta aplicando examen”, para evitar interrupciones; asi
como preguntar antes del examen si ya han ido al bafio o tienen algo pendiente,
debido a que durante la aplicacion no se permitiran salidas.
® Es conveniente que en caso de que el aplicador necesite algo, se le
proporcionen hojas que puedan pegar en la puerta, donde escriban que necesitan y
que haya una persona que vigile los pasillos y que este al pendiente de estas
peticiones.
® Citar a los aplicadores 30 minutos antes de la hora del examen, para que cada
uno revise el material que se le entrega y que debe entregar al finalizar éste, checar
que los materiales estén completos, asi como para dar posibles indicaciones finales.
® Proporcionar informacién a los alumnos que no han sido aceptados, acerca de
aquellos factores por lo cuales no pudieron ingresar, con la finalidad de que si
desean volver a realizar el proceso, recuperen esas areas en las que pueden
mejorar.
® Establecer una correspondencia entre los contenidos que abarcara el examen y
los citados en la guia de estudios, con la bibliografia correspondiente.
ml Realizar una pequefia platica informativa a los aspirantes a la maestria,
acerca del proceso que deben seguir para ingresar e informacion del propio examen,

que servira como proceso de induccion.
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VIlI) CONCLUSIONES

8.1 Conclusiones

En este apartado se abordan las principales ideas derivadas de la informacién
revisada y los resultados observados, lo que llevé a la elaboracion de la propuesta
planteada, para culminar con esta seccién.

Por lo tanto se puede concluir que las calificaciones en el examen, en su mayoria
representan un alto indice de reprobacion, debido a que la media maxima en el examen
global se encuentra muy por debajo del 80 que se pide para el ingreso, lo que ocasiond
que se aceptaran en ese periodo (2006-B) alumnos que obtuvieron calificaciones bajas
(a partir de 52), lo anterior representa una problematica puesto que los aspirantes no
cumplieron con la calificacién establecida, lo que puede atribuirse de cierta manera a la
falta de correspondencia entre sus conocimientos y lo que se planteaba en el examen.

Siguiendo con la descripcién de los datos, se puede observar que en cuanto al
género, en su mayoria corresponde al sexo masculino, lo que puede indicar que los
hombres tienen una mayor preferencia por la maestria en el ambito de los negocios, sin
embargo, esto se convierte en una hipotesis que puede ser probada por estudios
futuros y que a la vez pudiese representar una linea de investigacion; lo mismo ocurre
con la edad, ya que se puede pensar que las personas mas jovenes prefieren seguir
con sus estudios al egresar de la carrera.

Con respecto a la escuela de procedencia, se observa que existe una marcada
inclinacion en aquellos que egresaron de escuelas del propio IPN, lo que se convierte
en un punto importante que indicaria que prefieren seguir en el mismo instituto del que
egresaron, indicando que la mayor parte son de carreras de areas sociales, lo que liga
al hecho de que de cierta manera presentan los conocimientos minimos para el ingreso
a la maestria, haciendo que surja una correspondencia entre lo que se estudié y lo que
desean seguir estudiando.

El punto anterior alude al hecho de que si la mayoria provenia del area
administrativa quiere decir que de cierta manera cuenta con los conocimientos basicos

en correspondencia con el perfil de ingreso y sin embargo las calificaciones globales
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fueron bajas, hecho que pone en duda éste antecedente o el que quizd se pueda
atribuir a la falta de planeacion y conocimiento en la elaboracion de pruebas, que
ademas, fue un proceso sin una preparacion previa o que se hace necesario la
capacitacion del personal encargado de llevar a cabo el proceso de admision, de
manera que se tenga un mejor nivel de conocimientos en el tema.

De manera tal, que al armar un conjunto de las limitaciones que presento el
examen, se tiene de manera general, dificultades en cuanto al contenido, formato,
estilo, redaccion y opciones, lo que marca pautas a considerar al elaborar un reactivo
de seleccion de respuesta (Haladyna, 1999; en Hogan, 2004).

Ademas se hace referencia al hecho de que no se haya podido realizar un
analisis estadistico, debido a las caracteristicas propias del examen, tales como la falta
de homogeneidad en el formato y el de incluir preguntas de tipo ensayo, lo cual
disminuyé ain mas la objetividad de la calificacion y al ser una herramienta que sirve
para la toma de decisiones, se toma en consideraciéon lo que menciona Morales (1975)
en el hecho de que la falta de confiabilidad, refleja falta de objetividad y por lo tanto
carencia de validez, que son elementos de vital importancia en las pruebas, de lo
contrario se aceptarian a personas que a pesar de ingresar a la maestria no cumplieran
con los demas requisitos solicitados en el perfil de ingreso, por lo cual es favorable
indicar que un examen bien elaborado puede fungir como un indicador de éxito
académico, tal como se indica en los estudios de Aguilar, Lizarraga & Pérez (1981);
Venegas (1993) y Alonso (1998).

El hecho de que la prueba no presente elementos de validez hace dificil el
concebir su aplicacién, sin embargo, este es un punto que se ha manifestado en
muchos otros estudios realizados sobre el tema, tal como se indica en Aguilar et. al.
(1981); Carrera & Romo (1983) y Venegas (1993), en los que tras los resultados de sus
estudios se observd que las pruebas de aprovechamiento carecian de validez, aspecto
que dentro del area de evaluacion educativa debe representar un asunto de interés y a
la vez una problematica dentro del area de la educacion, a la que se debe prestar una
mayor atencion.

En gran medida el formato del examen aumenté la probabilidad de que este

fuese contestado casi al azar y el que su calificacion se tornara dificil, que lo convierte
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en una prueba deficiente para los fines a que se destina, hecho que se vio reflejado en
los propios resultados de la prueba, que sin lugar a dudas da mucho para discutir, sin
embargo se hace necesario remarcar que al no tener bien especificado desde el
principio el constructo que se desea medir, se esta cayendo en un gran error, que
concluird en una prueba mal elaborada y carente de validez. También es importante
indicar que no se pueden emplear reactivos que antes no han sido editados por
expertos en la materia y probados en poblaciones similares a la que sera meta, de lo
contrario, no se tendra el conocimiento sobre si realmente discriminaran.

Por tal motivo, al realizar esta investigacion, se llegé a la conclusion de que el
examen de admisién a la MAN del periodo B — 2006 mostro grandes deficiencias dado
los resultados arrojados en el estudio en relacion con la estructuracion del mismo, lo
cual me llevéd a mostrar bases sélidas que indican que el hecho de no realizar una
adecuada planeacion y elaboracion en un examen acarrea grandes problemas, de entre
los que destaca la falta de validez e inexactitud en los conocimientos que debe cubrir en
base al perfil de ingresos y en cuanto a las mediciones hechas a través de los
estudiantes. Por lo que este estudio presenta un area de mejora para la maestria,
aspecto que llevo a elaborar una propuesta donde se incluyen los pormenores de la
elaboracién de la prueba y algunas recomendaciones para hacerlo, en base a la
bibliografia y los resultados estudiados y analizados.

Realizar una prueba no es un proceso facil, es algo que demanda tiempo y
esfuerzo, personal capacitado, asi como la colaboracion de expertos en cada tema de
estudio. Sin embargo, considero que daria buenos resultados hacerlo, sobre todo por el
hecho de que se destina a un proceso de gran importancia, que es la seleccion de
alumnos y por que se tiene que cumplir con lo estipulado en el Reglamento de estudios
del IPN, en el apartado del Ingreso y Revalidacion de alumnos, para que de esta
manera se pueda seleccionar a las personas indicadas para la maestria indicada,
hecho que a futuro puede llevar al aseguramiento de la calidad educativa requerida en

el mercado laboral.
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8.2  Sugerencias y limitaciones

Este estudio se disefié a partir de una necesidad observada en el escenario de
trabajo, lo cual se logré a través de una deteccion de necesidades organizacionales,
llevado a cabo por medio de entrevistas innestructuradas y registros propios acerca de
las posibles areas de mejora en las que se podia intervenir, lo cual se plantea a la vez
como una sugerencia debido a que al realizar una evaluaciéon en la poblacion u
organizacion en la que se intervenga, ayudara a determinar las areas en donde se
podra trabajar y asi realizar las adecuaciones necesarias a considerar.

Se sugiere a la vez que en estudios futuros se considere el tiempo de la
intervencion para trabajar en una sola area de mejora, debido a que se puede caer en
el error de querer hacer mas, pero el tiempo dentro de una intervencion no lo permite, lo
cual en este estudio fue la principal limitante.

Otra sugerencia es el continuar con el estudio debido a que daria grandes
resultados y asi, poder relacionar distintas variables, como por ejemplo las
demograficas con el promedio de ciclos anteriores, etc.

Otro punto importante es el que las escuelas abran sus puertas a los psicoélogos
que buscamos oportunidades, para ayudar y a la vez aprender, en el caso de la MAN
considero que existen muchas otras areas que necesitan de esta ayuda, tal como lo es
la elaboracién y realizacion de las entrevistas, asi como cursos de capacitacion a
personal de la misma en el tema de elaboracién de reactivos y del proceso de
reclutamiento para los alumnos, la selecciéon de los mismos y su induccion.

Como se indico, dentro de la intervencion la principal limitante fue el tiempo,
puesto que hubiese sido gratificante el poder presentar el examen terminado y validado,
pero como ya se ha mencionado, es un proceso que requiere de mas sesiones, sin
embargo; se ha logrado estructurar una propuesta, que pueda en gran medida reducir
el tiempo y asi lograr el cumplimiento del objetivo planteado, para que pueda concluirse
el estudio de manera satisfactoria.

Considerando que este es un proceso que requiere dedicacién se recomienda el

qgue un experto intervenga junto con la colaboracién del personal y profesorado de la
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Maestria en ciencias con especialidad en Administracion de Negocios, que lejos de ser
algo arduo, puede convertirse en algo productivo, satisfactorio y sobre todo justo.

Finalmente, se ha de considerar que no es un proceso rigido, pero si importante,
de manera tal que se debe tomar en cuenta que le método o proceso que se decida
seguir sea el que mejor resultados produzca y sobre todo tener siempre presente que
se esta tratando con personas, mismas que piden un lugar dentro de la MAN.
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Anexo 1

Vision del Instituto Politécnico Nacional

“Una institucién educativa innovadora, flexible, centrada en el aprendizaje;
fortalecida en su caracter rector de la educacion publica tecnolégica en México,
con personalidad juridica y patrimonio propios, con capacidad de gobernarse a
si misma; enfocada a la generacién, difusion y transferencia del conocimiento
de calidad; con procesos de gestion transparentes y eficientes; con
reconocimiento social amplio por sus resultados y sus contribuciones al
desarrollo nacional; con una posicién estratégica en los ambitos nacional e

internacional de produccién y distribucidn del conocimiento” (www.ipn.mx).

Mision del Instituto Politécnico Nacional

“El Instituto Politécnico Nacional es la institucién educativa laica y gratuita de
Estado, rectora de la educacion tecnologica publica en México, lider en la
generacion, aplicacién, difusion y transferencia del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, creada para contribuir al desarrollo econémico, social y politico de
la nacion. Para lograrlo, su comunidad forma integralmente profesionales en los
niveles medio superior, superior y posgrado, realiza investigacién y extiende a
la sociedad sus resultados, con calidad, responsabilidad, etica, tolerancia y

compromiso social” (www.ipn.mx).
Perfil de ingreso, permanencia y egreso de la MAN.

Perfil de Ingreso: Quienes aspiran a cursar esta maestria deben poseer:
poder de abstraccién, capacidad creativa, inclinacion por la investigacion,
espiritu de liderazgo, necesidades de logro o éxito, solidez de conocimientos

generales, y manejo del idioma inglés.

Perfil_de permanencia: La duracién de la maestria es de cuatro

semestres como minimo y ocho maximo para cumplir con los créditos
establecidos en el programa de estudios; es decir que debe cubrir con 4 cursos
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de homogenizacién que no cuentan con créditos, y 4 semestres con un total de
82 créditos, de los cuales 66 son de las materias curriculares, 10 obligatorias y
3 optativas, y 16 del examen de grado; la calificacién minima aprobatoria es de
ocho, y el alumno que repruebe una materia debera cursarla otra vez; quien
repruebe dos materias, o la misma dos veces, es dado de baja.

Perfil de egreso: El egresado de MAN tendra los conocimientos que, de
acuerdo con su perfil e intereses, le permitan ubicarse como: directivo en
organizaciones productivas y de servicios, especialista en algunas de las areas
funcionales que conforman las organizaciones, empresario independiente,
consultor/asesor de alto nivel que oriente a funcionarios y directivos al mejor
logro de los objetivos en sus organizaciones, investigador en instituciones
educativas, catedratico de licenciatura y posgrado capaz de transmitir
conocimientos, mejorar habilidades y fomentar actitudes criticas vy

emprendedoras (www. sepi.escasto.ipn.mx).
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ACUERDO

l. En el caso de Ias
especialidades y de las
especialidades meédicas, contar
con un minimo de cinco profesores
asistentes, de asignatura o
colegiados;

IIl. En el caso de los programas
de maestrias en ciencias o
maestria en ingenieria con
orientacion cientifica, contar con
una planta docente minima de
ocho profesores
colegiados, con al menos cinco
doctores;

lll. En el caso de los programas de
maestrias en ingenieria o en
administracion, contar con una
planta docente minima de seis
profesores colegiados;

IV. En el caso de los programas de
doctorado en ciencias y doctorado
en ingenieria, contar con una
planta docente de al menos nueve
doctores;

V. Tratdndose de programas de
maestria y doctorado en ciencias o
maestria y doctorado en ingenieria
integrados, contar con una planta
docente minima de  doce
profesores colegiados, con al
menos nueve doctores;

VI. En todos los casos, mantener
vigente una matricula de por lo
menos un alumno por cada
profesor de tiempo completo, y

Vil. Ser evaluados en plazos no
mayores a tres afos, con base en
los lineamientos y los indicadores
de desempefio que para el
efecto establezca la Secretaria.

El incumplimiento de alguno de los
requisitos sefialados en e! presente
articulo implicara la intervencion de la

Secretaria y del colegio académico,
para analizar la viabilidad del
programa correspondiente y para
definir las medidas que conduciran
a su recuperacion.

La Secretaria realizara un
seguimiento del programa y si no
se aprecia una mejoria en sus
indicadores, podra dictaminar que
éste entre en receso de un
semestre, durante el cual no
podran admitirse alumnos de nuevo
ingreso. La propuesta de receso
del programa debera contar con el
dictamen favorable de! colegio
académico.

El programa respectivo se cancelara
si del andlisis que se realice al
término del periodo de receso,
segun dictamen del colegio
académico, la Secretaria advierte
que no se cumplen las condiciones
para mantenerse vigente. Dicho
dictamen sera sometido a
consideracion del Consejo General
Consultivo del Instituto, a través de
la Secretaria, para que determine
lo conducente.

Articulo 27. Las actividades de
actualizacion podran realizarse
previa aprobacion del colegio de
profesores correspondiente y de ja
Secretaria y la vigencia de las
asignaturas respectivas sera de
un ano, pudiendo renovarse
previo acuerdo de dicho colegio.

Capitulo Tercero
DEL INGRESO Y LA
REVALIDACION

Articulo 28. Para ser admitido
como alumno en los programas de
especialidad, especialidad médica
y maestria, el aspirante debera
cumplir con los  siguientes
requisitos:
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ACUERDO

I. Poseer titulo profesional o
certificado oficial de
terminacion de estudios;

Il. Aprobar el proceso de
admisién disefiado para tal
efecto;

Ill. Acreditar el examen de
comprensiéon de lectura vy
traduccidn del idioma inglés
o de aquel que el colegio de
profesores considere
adecuado, ya sea a través
del Centro de Lenguas
Extranjeras del Instituto o e/
equivalente en otro tipo de
examen reconocido nacional o
internacionalmente y
aprobado por el colegio
académico;

IV.No haber causado baja en
algin posgrado del Instituto,
salvo que le haya sido
revocada por el colegio
académico, y

V. Cubrir los derechos y cuotas
correspondientes.

Sélo en caso justificado los
coordinadores de los programas
de especialidad podran solicitar a
la Secretaria que se dispense el
requisito sefialado en la fraccién
Il anterior.

Articulo 29. Para ser admitido
como alumno en los programas
de doctorado en ciencias o
doctorado en ingenieria, el
aspirante debera satisfacer los
siguientes requisitos:

I.  Poseer titulo de licenciatura;
Il. Poseer el grado de maestro;

ll. Aprobar el proceso de
admision para tal efecto;

IV. Obtener un promedio global
aprobatorio en el examen de

dominio de por lo menos dos
habilidades del idioma inglés o
de aquel que el colegio de
profesores considere adecuado,
ya sea a través del Centro de
Lenguas Extranjeras del Instituto o
el equivalente en otro tipo de
examen reconocido nacional o
internacionalmente y aprobado
por el colegio académico;

V. No haber causado baja en
algun posgrado del Instituto,
salvo que le haya sido
revocada por el colegio
acadeémico, y

vi. Cubrir los derechos y cuotas

Articulo 30. Para ser admitido al
doctorado en ciencias o doctorado
en ingenieria sin haber realizado
estudios de maestria, ademas de
ser propuesto por el colegio de
profesores correspondiente, se
debera cumplir con los siguientes
requisitos:
. Del aspirante:
A. Poseer un promedio minimo
de ocho en escala de cero a
diez, en los estudios de

licenciatura, o su
equivalente en otras
escalas, y

B. Cumplir con los requisitos
previstos por el articulo 29
del presente Reglamento,
con excepcion de lo
dispuesto en la fraccién Il
del mismo.

Il.  Del programa:

A. Que cuente con registro
en e! Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia o
que cumpla con las fosas
de graduacién requeridas
por dicho organismo Yy
contar con un cuerpo

académico calificado
reconocido por e) Sistema
Nacional de

Investigadores, y
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8. Que ofrezca lineas de

investigacion de actualidad
En todos los casos los directores
de tesis deberan ser profesores
colegiados y pertenecer al
programa de que se ftrate y
acreditar que cuentan con fondos
suficientes para sostener Ila
investigacion del alumno.

El tema de tesis del alumno debera
ser de tal calidad que permita la
publicacion de los resultados en
una revista de la especialidad de
circulacién  internacional, con
registro en el IS| Data Base, o su
equivalente, avalado por Ia
Secretaria, a propuesta del colegio
correspondiente.

Articulo 31. Un estudiante de
maestria podra solicitar su
migracion a un programa de
doctorado, siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

. Contar con el dictamen
favorable y autorizacion del
cuerpo académico y del
co85legio de profesores
correspondiente  del programa
donde se encuentra inscrito;

Il. Haber concluido su programa
de asignaturas de maestria en
un plazo maximo de ftres
semestres;

ll. Poseer un promedio de
nueve O superior en su programa
de maestria, y

IV. No haber causado baja en
algun posgrado del Instituto,
salvo que le haya sido revocada
por el colegio académico.

Articulo 32. E| proceso de
admision para ingresar a un
programa de posgrado debera
garantizar que el aspirante
cuenta con los atributos
necesarios para desarrollar

adecuadamente el perfil de
egreso definido por el programa
y comprenderd, cuando menos,
lo siguiente:

. Examenes escritos 0
asignaturas propedéuticas;

Il. Entrevistas colegiadas;

lll. Analisis del curriculo del
aspirante, y

IV. Comprobacion documental de
los requisitos.

El proceso se iniciara a partir
de la emision de una
convocatoria general aprobada
por el colegio correspondiente,
en la que se estableceran los
requisitos particulares de cada
programa.

Los cuerpos académicos que
corresponda  estableceran la
matricula maxima que se podra
admitir en cada programa,
tomando en consideracién el
numero de estudiantes que cada
profesor estd en posibilidad de
atender, cuidando la proporcion
entre dicha matricula y el namero
de profesores de tiempo completo,
de manera que se garantice una
eficiencia terminal satisfactoria.

El proceso de admision sera

responsabilidad de la comisién
de admision nombrada para
cada programa de posgrado y
estara coordinado por el
director de la unidad académica
(o] el jefe de seccion
correspondiente, segun sea el
caso, quienes definiran los
lineamientos generales de
admision.
Articulo 33. La comision de
admision de un programa podra
exigir al interesado la
aprobaciéon de  asignaturas
previas para su ingreso, sin que
implique ser considerado como
alumno del posgrado.
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El colegio de profesores debera
solicitar el dictamen académico
favorable de la Secretaria cuando
el aspirante a una especialidad,
maestria o doctorado, posea un
titulo otorgado por la institucion
de ensefianza superior ajena al
instituto, antes de su ingreso.

Los documentos académicos
expedidos e el extranjero deberan
ser validados de conformidad a los
acuerdos vigentes.

Articulo 34. Cuando la comision de
admision de un programa dictamine
favorable la admisiébn de wun
aspirante, procedera a elaborar el
acta de admision y el programa de
estudios que el aspirante tendra
que cumplir para obtener su grado.

Dicho programa de estudios debera
cumplir con los lineamientos vy
requisitos establecidos en el plan
de estudios del programa aprobado
e incluir las actividades académicas
a realizar por el alumno. En el
programa de estudios se
especificara el consejero al alumno.

Articulo 35. La revalidacion de los
estudios de porgrado realizados en
el instituto o de otros, se llevara a
cabo sobre las asignaturas
acreditadas y no sobre los
programas como tal.

En la revalidacion de |las
asignaturas de posgrado se
considerara el nivel de equivalencia
bajo los siguientes criterios:

I.  El tiempo transcurrido entre el
momento en que se curso la
asignatura y aquel en que se
solicita la revalidacion;

1. El nivel de la asignatura y el
curriculo del profesor que lo
impartio;

. La equivalencia en el
numero de horas de las
signatura cursada;

IV. El contenido y nivel de
profundidad de la asignatura
cursada respecto de
asignaturas vigentes en el
plan de estudios del
programa, y

V. Otras que el programa o el
colegio de profesores
considera convenientes por
la orientacion del programa.

El colegio de profesores de la
unidad académica que corresponda
dictaminara las asignaturas
revalidadas, previa propuesta de la
comision de admisién y del cuerpo
academico.

El maximo de créditos revalidables
en cada programa sera decidido
por el colegio de profesores
correspondiente.

En cada caso se levantara un acta
que indicara cuales asignaturas del
plan de estudios se revalidaron y
los antecedentes en que se
fundamentd dicho dictamen. EI
andlisis debera realizarse sobre
documentos originales y el acta de
revalidacion debera acompanarse
de una copia cotejada de dichos
documentos.

Articulo 36. Para ser admitido como
alumno de  actividades de
actualizacion, el aspirante debera
satisfacer los siguientes requisitos:

l. Poseer titulo profesional o
carta oficial de terminacion de
estudios:
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Il. Aprobar el procedimiento de
admision disefiado para tal efecto,

I1l. Cubrir los derechos y cuotas
correspondientes.

Capitulo Cuarto
DE LA ACTIVIDAD
ACADEMICA

Articulo 37. Las actividades de
desarrollo de la tesina cara
alumnos de especialidad y ce la
tesis para alumnos ce
especialidades médicas, maestria y
doctorado son obligatorias, salvo en
los casos en que les especifique asi
el presente Reglamento.

El colegio de profesores
respectivo designard, a propuesta
de! coordinador del programa
correspondiente. a un consejero de
estudios que asumira le funcion de
director de tesis, cuando ésta sea
registrada.

En el caso de alumnos de tiempo
completo, se designara al director
de tesis o de tesina, segln
corresponda, a .mas tardar al
término del primer semestre y en
el caso ce alumnos de tiempo
parcial, al término de! segundo
semestre a partir de su inscripcion
como alumno. Los directores de
tesis asumiran, a partir de su
designacion, el papel de consejeros
de estudios.

La elaboracion de tesis sera
considerada como una asignatura
y no tendra valor en créditos.

Articulo 38. El colegio de
profesores designara, en |la
modalidad que estime conveniente
y para cada alumno en programas
de maestria o de doctorado, asi
como para cada alumno en
programas de especialidad, un
comité tutorial que se integrara

cuando se designe director de
tesis o tesina para el estudiante,
con la finalidad de dar seguimiento
al cumplimiento de su programa
individual de actividades y al
desarrollo de su tesis o tesina.

Dicho comité estara
conformado, en le posible, por
cuatro profesores con derecho a
voz y voto y con al menos tres
profesores colegiados, entre los
cuales uno de los directores de
tesis o resina formara parte del
comité. El cuarto miembro del

comité tutorial sera
preferentemente externo al
programa.

El comité tutorial sera
propuesto por el coordinador del
programa respectivo y aprobado
por el cuerpo académico del
programa y entrara en funciones
a mas tardar al inicio del segundo
semestre después de haber
ingresado el alumno y terminara
éstas al designarse el jurado para
el examen de grado.

Los miembros del comité tutorial,
los directores de tesis o tesinas y
los consejeros de estudio podran
cambiar durante el desarrollo del
trabajo del estudiante, previo
analisis, justificacion y aprobacién
del  cuerpo académico y
conocimiento del colegio de

profesores  de la unidad
academica de que se trate.
Articulo  39. Los comités

tutorales tendran a su cargo las

siguientes funciones:

.  Determinar el numero de
sesiones en que el alumno
debera presentar sus avances,
considerando un minimo de
una sesion por semestre,
donde una de alias podra ser
en el seminario del programa;
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Anexo 3

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

UNIDAD SANTO TOMAS

MAESTRIA EN CIENCIAS EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

HOJA DE RESPUESTAS

INSTRUCCIONES: Marque en cada numero su opcion de respuesta, rellenando

Teorfa de la
Administracién

[GEOE
HGEOO
LAEOE
HEEOE
EOEOO
EOEOE
0NOEOE
EHAEOO
HOEOO
HAEOO
[HAEOO
HAEOO
E[C[CCIC)
HAEEE
HEEOE
HAEOE
OO
HOEOO
OO
BEOEOE

completamente el circulo.

Andlisis Econd,

Financiero

HOEOE
HAEOE
HOEOE
HAEOO
HOEOE
HAEOE
EREOE
HACOE
HAEOE
HOEOO
HACOE
HAEOE
HAEOO
HEEOE
HOOOO
HOEOO
HRAGOO
E[CIC/CIC)
HOEOO
[CICICIC)

HOEOO
EOEOCE
HAEOE
HAEOE
HOEOO
HAEOE
asees
44

L
HAEOE
HOCOE
HOEOE
EHOEOO
HOEOE
HOEOO
HOGOO
HOG®OO
HOGEOO
EHOGOO
HOEOO

Informética
Administrativa

HOEEE
HOEOE
HOEEE
HAEOE
HEEOE
HOEOE
HAEOO
HOGCOO
HOEOO
HEGEOO
HOEOE
HEEOE
HEEOE
HEEEO

BO60
HAEOE
HEEOO

HEEOO
HEEOO

Investigacién

EHEEOE
HEEOO
HOEOO
HOEOE
EAEOE
HOCOE
EEEOE
HOEOO
HOEOE
{OEOO

HEEOE
EEEOC
HOEOO
HAEOE
HEAEOE
HOEOO
EOEOO
HEEOO
HOEOO
LICO0[C)



Anexo 4

ANALISIS HABILIDADES
ECONOMICO TEORIA DE LA INFORMATICA DE
FOLIO ADMINSTRATIVO | ADMINISTRACION | ADMINISTRATIVA | INVESTIGACION | MATEMATICAS |  PROMEDIO

130 94 96 100 44 85

55 61 78 a3 67 85 76,80
127 42 74 86 100 62,5 72,90
154 58 67 79 89 60 70,60
65 30 74 93 67 88 70,40
85 52 74 93 67 65 70,20
27 52 56 71 78 93 70,00

9 39 89 s 78 68 69,00
36 55 74 79 78 53 67,80
148 33 59 93 78 75 67,60
81 48 67 93 67 62,5 67,50
141 48 67 93 56 72,5 67,30
41 42 41 86 89 78 67,20
54 33 52 79 89 80 66,60
103 52 78 79 56 67,5 66,50
153 52 44 86 78 70 66,00
47 48 63 86 78 53 65,60
116 42 52 79 78 75 65,20
124 48 59 86 78 55 65,20
38 55 67 86 67 50 65,00
89 58 74 79 44 70 65,00
107 45 52 79 89 57,5 64,50
22 42 33 93 89 65 64,40
28 61 67 79 67 44 63,60
19 67 59 86 67 38 63,40
73 48 81 50 78 58 63,00
112 39 70 71 78 55 62,60
147 55 67 7 67 50 62,00
T 36 67 7 67 68 61,80
37 30 67 923 56 63 61,80
11 27 67 79 67 68 61,60
33 42 59 79 78 50 61,60
53 52 44 86 56 70 61,60
115 39 44 79 78 67,5 61,50
150 33 52 79 78 65 61,40
118 27 48 86 78 67,5 61,30
30 55 41 93 67 50 61,20
97 45 33 79 89 60 61,20
86 30 63 86 56 70 61,00
82 52 52 79 67 52,5 60,50
111 55 44 93 78 325 60,50
122 42 74 79 67 40 60,40

3 56 56 86 56 48 60,20
117 39 26 93 78 65 60,20
57 30 70 79 78 43 60,00
68 48 37 79 78 58 60,00
7 21 44 86 89 60 60,00
125 48 48 86 67 50 59,80




a2 3 52 [i:] 100 33 59.40
66 39 52 86 67 53 59,40
78 30 48 7 67 73 59,40
40 42 67 mn 56 60 59.20
17 45 74 86 56 33 58,80
152 30 44 86 89 45 58,80
135 27 56 93 67 50 58,60
10 36 52 4l 67 65 58,20
99 39 59 86 56 50 58,00
110 30 44 93 67 55 57,80
145 36 56 86 56 55 57.80
72 36 44 79 56 73 57,60
1 36 67 79 67 38 57,40
3 5 56 79 67 80 57.40
20 48 26 100 56 50 56,00
45 30 44 78 &7 60 56,00
82 48 37 86 44 65 56,00
46 39 56 93 56 35 55,80
51 48 41 93 56 40 55,60
109 36 41 64 67 70 55,60
13 36 a4 79 56 60 55,00
67 36 26 86 67 60 55,00
21 15 81 57 78 43 54,80
43 27 48 86 56 55 54,40
58 45 37 64 78 48 54,40
5 33 63 n 44 60 54,20
64 27 67 86 56 35 54,20
16 36 44 64 56 70 54,00
49 36 3 64 67 70 54,00
100 21 59 86 56 475 53,90
126 30 41 79 67 52,5 53,90
23 33 59 86 56 35 53.80
24 24 56 86 33 70 53,80
105 39 63 79 33 55 53,80
15 39 41 79 44 65 53,60
14 39 4 50 67 70 53,40
155 36 52 7 78 30 53.40
39 36 67 79 22 60 52,80
4 33 33 50 78 68 52,40
120 36 44 99 33 50 52,40
142 42 37 64 78 40 52,20
35 33 41 79 67 40 52,00
42 48 48 64 67 3 52,00
79 36 33 86 67 38 52,00
93 30 48 79 67 35 51,80
106 36 ) 86 67 35 51,40
146 36 48 " 67 35 51,40
62 27 52 86 67 23 51.00
98 27 37 79 87 45 51,00
80 36 33 n 67 47.5 50,80
101 27 67 86 33 40 50,60
104 30 48 79 56 40 50,60




113 36 44 86 44 37.5 49,50
6 33 52 79 33 48 49,00
(o Fee L SRR | | S e e
29 36 48 79 44 35 48,40
138 30 44 79 56 325 48,30
76 18 48 86 33 55 48,00
91 24 44 il 67 325 47,70
151 36 33 64 78 27,5 47.70
44 24 44 7 56 40 47,00
61 27 37 64 56 50 46,80
12 27 26 79 33 68 46,60
59 36 37 57 67 35 46,40
43 45 63 64 56 0 45,60
25 42 30 33 56 58 43,80
114 24 30 50 78 35 43,40
129 45 30 Al 67 25 43.10
52 18 22 64 67 43 42,80
136 24 41 79 44 25 42,60
90 36 37 57 44 315 42,30
119 45 33 64 33 a5 42,00
121 18 30 64 56 40 41,60
140 33 33 50 44 35 39,00
SUMA 4679 6257 9570 7813 6454 6954,60
PROMEDIO 38,35245902 51,28688525 78,44262295 64,0409836 52,9016393 57,00
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