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Resumen

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas reconoce
la educacion como un derecho humano fundamental pero este no se respeta
universalmente aun cuando los paises aliados a esta organizacion fijaron
compromisos para cambiar la situacion bajo el emblema de "Educacion para Todos".
El crecimiento de la densidad poblacional en diversos paises limita a las instituciones
la atencidon para la creciente poblacion que demanda ser educada para contar con

oportunidades que posibiliten una vida digna y el crecimiento personal.

A pesar de la apertura de opciones para atender a la demanda educativa, persiste

la inminente desercién escolar, identificada como un problema multa variable.

Con la proliferaciéon de las diferentes formas de uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), las instituciones educativas han apostado cada
vez mas a la educacion a distancia como una opcién para atender a su poblacién en
todos los niveles educativos. Sin embargo, en este contexto, no se trata de
reproducir los métodos que durante décadas se han venido implementando en los
sistemas aulicos. La educaciéon a distancia atrae nuevas formas de planeacion,
desarrollo y evaluacién de diversos procesos y elementos que promueven el

aprendizaje.

La orientacién del presente documento atiende el tema de la educacion a distancia
en el contexto de la Educacién Media Superior en México, de manera central se
toman en cuenta principios de la Pedagogia y la Psicologia relacionados con las
motivaciones y los estilos de aprendizaje de los educandos. En un intento por
explorar si estos procesos pueden ser transformados intencionalmente como
consecuencia de la intervencién en programas educativos planeados para tal fin, se
realizaron estudios de campo con poblaciones y programas diferentes con base a la
metodologia cuasi experimental. El primero con la participacién de 16 estudiantes de
bachillerato y 47 de licenciatura; el segundo, en la que intervino un grupo de 250
estudiantes de bachillerato. Debido a la magnitud de la poblacion muestra, se hace

énfasis en el segundo estudio porque se lograron realizar comparaciones pre — post

9
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de las variables dependientes por grupos de género y edad. Para el caso, se adapto
el instrumento Motivate Estrategias foro Learning Questionnaire (Exploracion de
motivaciones y estilos de aprendizaje), version MSLQvv, para su aplicacién y
calificacién automatizada por medio de formularios en la World Wide Web (Web) y

programacion bajo codigo Hypertext Preprocessor (PHP).

Se describen y analizan los resultados de diversas comparaciones realizadas con
la prueba T-Student con los que se puede afirmar que la motivacion intrinseca, la
motivacion extrinseca, las creencias de control del aprendizaje, las creencias de
autoeficacia, las estrategias de organizacion, el pensamiento critico, la regulacion del
esfuerzo, el aprendizaje con pares y la busqueda de ayuda se vieron
significativamente modificadas en algunos de los subgrupos de estudio. La
experiencia permitiria orientar la promocion de las motivaciones y estilos de
aprendizaje en una propuesta que se esta gestando en la Universidad Nacional
Autonoma de México para formar especialistas en el campo de la educacion a

distancia.

10
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Abstract

The UNESCO Universal Declaration of Human Rights recognizes education as a
fundamental human right but this is not respected universally even when the
countries allied with the organization set commitments to change this situation under
the slogan "Education for All". The growth in population density on several countries
limits the capability of institutions for attending the growing population which demands
to be educated in order to have opportunities that allow a dignified life and personal

growth.

Despite the opening of options to meet the educational demand, the impending

dropout persists identified as a multi variable problem.

With the proliferation of different forms of use of Information and Communication
Technologies, educational institutions have increasingly opted to distance education
as an option to provide services to its population in all levels of education. However,
in this context, the question is not about reproducing the methods that have been
implemented over decades in classroom systems. Distance education attracts new
ways of planning, development and evaluation of various processes and elements

that promote learning.

The scope of this paper addresses the issue of distance education in the context of
Higher Secondary Education in Mexico, taking attention on principles of pedagogy
and pedagogy related to the motivations and learning styles of the students. In an
attempt to explore whether these processes may be intentionally transformed as a
result of planned educational intervention programs for this purpose, field studies
were conducted with different populations and programs based on the quasi-
experimental methodology. The first, with the participation of 16 undergraduate
students and 47 graduate; then, a second, were 250 high school students were
involved. Due to the size of the sample population, emphasis on the second study is
done because comparisons were achieved pre - post of dependent groups of gender

and age variables. For that matter, the Motivated Strategies for Learning

11
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Questionnaire (MSLQvv) instrument was adapted for its application and automated

classification through Web forms and Hypertext Preprocessor (PHP) programming.

Results of different comparisons are made with the Student T-test with which it can
be said that intrinsic motivation, extrinsic motivation, control beliefs of learning, self-
efficacy beliefs, organizational strategies, critical thinking, effort regulation, and peer
learning and seeking help were significantly modified in some of the study subgroups.
The experience base will allow changes to a proposal that is emerging at the National

Autonomous University of Mexico to train specialists in the field of distance education.

12
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Introduccion

Con el advenimiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), la Educacién a Distancia (EaD) ha fortalecido su funcién en los procesos de
formacion y actualizacién profesional. Tanto en los programas educativos que se
desarrollan totalmente a distancia, como en sus variaciones semi presenciales o los
presenciales, se requiere de una planeacion para favorecer el logro de los objetivos
de aprendizaje como consecuencia de la realizacion de las actividades programadas
en los actos académicos. De igual manera, es indispensable orientar el proceso de
ensefanza centrando la atencion en el educando y, por supuesto, en el logro de su

aprendizaje significativo (Ausubel, 1978; Gallego y Martinez, 2003).

Lo anterior es una respuesta a las recomendaciones que hacen aproximaciones
tedricas de la Psicologia del aprendizaje y principios del disefo instruccional de la
Pedagogia por rescatar la consideracion hacia las motivaciones y los estilos de
aprendizaje del destinatario como elementos promotores de la construccion o
apropiacién del conocimiento. Tanto en los programas para la educacion formal,
como para la no formal, es necesario ser puntual en estos temas toda vez que en
estos contextos se trabaja con jovenes y adultos. En el contexto educativo de la
Educacion tipo Media Superior’, el tema es inminente toda vez que se espera que los
bachilleres y los técnicos profesionales que egresan tengan los conocimientos, las
habilidades académicas, las actitudes, los valores y las destrezas profesionales
suficientes para continuar su formacion en la educacién superior y, si es el caso, para

ejercer eficazmente como profesionales técnicos con estudios de nivel superior

! Cabe sefialar que la expresion “tipo” se estableci6 en la Ley General de Educacién, en el parrafo
reformado DOF con fecha 10-06-2013: “Articulo 37.- La educacion de tipo basico esta compuesta por
el nivel preescolar, el de primaria y el de secundaria. El tipo medio-superior comprende el nivel de
bachillerato, los demas niveles equivalentes a éste, asi como la educacién profesional que no requiere
bachillerato o sus equivalentes.”

13
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(COPEEMS, 2012); aunado a ello, ha de considerarse que se incrementa

paulatinamente la participacion de adultos en la educacién media superior?.

De manera especifica, en la Educacion a Distancia (EaD) o en su modalidad semi
presencial (BLearning), se espera que el éxito de los actos académicos se vincule
con las motivaciones y los estilos de aprendizaje para la generacion autonoma del
conocimiento, actitudes y habilidades (Alonso, Gallego y Honey, 1994; Alonso y
Gallego, 2008). Algunas de las diversas formas de identificar los estilos de
aprendizaje y las motivaciones han mostrado que éstos elementos no siempre
forman parte del bagaje del estudiantado, no se aplican de manera equitativa o no se
orientan adecuadamente para el logro de los objetivos educacionales; lo anterior
podria incidir en el fracaso, el abandono o el desvio de los avances del aprendizaje
en los actos académicos en los que el estudiante depende del profesor o éste no se
encuentra en disposicion fisica para orientarle, atender las dudas o realimentarle,
como lo han senalado Federico Borges (2005), Sonia Bryndum y José Antonio
Jeronimo (2005), Danilo Donolo y cols. (2004), asi como Analia Chiecher y Danilo

Donolo (2011), entre otros.

Tomando en cuenta una serie de estudios previos relacionados con los estilos de
aprendizaje en los actos académicos, bajo la modalidad a distancia en educacion
continua (Fernandez S. N. 2005 y 2007), atrae ahora la idea por favorecer en el
estudiante de Educacion Media Superior (EMS) la reorientacién de los aspectos
motivacionales y la reconstruccion o reorientacion de los estilos de aprendizaje en su
participacion dentro del programa educativo a distancia (Jacobson y Harris, 2008),
caracterizado en México como Opcién Educativa Virtual (OEV) (SEP, 2008 y
COPEEMS, 2012). Sustentada en aspectos de corte pedagogico, surgid la inquietud
por desarrollar un estudio en el que se promoviera intencionalmente el ejercicio de
estrategias de aprendizaje en dicha opcién educativa. De forma colateral surge la
preocupacion acerca de si dichos elementos merecerian mayor atencion en grupos

de diferente edad o en el género de los estudiantes.

2 Programa Sectorial de Educacion 2013-2014. Gobierno de la Republica
http://www.spep.sep.gob.mx/images/stories/carrusel/pdf/pse_13-18.pdf

14
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En nuestro pais, la EaD va ocupando cada vez mas una posicidon como opcion en
la educacién formal y la no formal. La evidencia mas concreta se manifesté en el
2001, cuando la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior publicd el “Diagnéstico de la Educacion Superior a Distancia en México”
(ANUIES, 2001). En el contexto de la EMS, organizaciones educativas nacionales la
han considerado como una opcién mas dentro de la modalidad no escolarizada
(SEP, 2008) y recientemente han determinado una diversidad de caracteristicas que
han de cumplir las instituciones que pretendan contar con el reconocimiento oficial
que otorga para sus planes y programas de estudio bajo dicha opcién en el Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB, 2012) a fin de garantizar que los programas cumplan
con los propdsitos del Marco Curricular Comun (MCC) expresado en la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (SEP, 2008; COPEEMS, s/f). Es este tema,

la Educacion Media Superior, en el que se hace énfasis en el presente trabajo.

Es por lo anterior que se presenta en este documento, en el capitulo introductorio,
las caracteristicas y contexto de la investigacién desarrollada; esto incluye la
problematica a tratar, el planteamiento del problema, la hipétesis y la importancia del
tema. En el capitulo uno se ubica al lector en el tema de la educaciéon en México,
haciendo énfasis en el marco de la Educacion Media Superior, la educacion a
distancia y, de manera puntual, en dos programas educativos de bachillerato a
distancia que actualmente se desarrollan en México. En el capitulo dos, se
contextualiza acerca de los temas eje del trabajo: la motivacion y los estilos de
aprendizaje; se exponen diversas perspectivas tedricas de corte pedagodgico y
psicoldgico, asi como la importancia de considerar las bases del disefio instruccional
en la practica docente, principalmente para su instauracion en la educacion a
distancia. La descripcion detallada de la metodologia empleada se expresa en el
capitulo tres; en este se narra como se desarrollaron dos estudios similares en los
que se exploraron las motivaciones y los estilos de aprendizaje de los grupos de
estudiantes que en él intervinieron, asi como la descripcion de los resultados

orientados a despejar la hipotesis de trabajo. Las conclusiones del trabajo

15
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consumado se contemplan en el cuarto y ultimo capitulo; se incluye en ello una serie
de propuestas que podrian contribuir en los programas de formacion o
fortalecimiento de los docentes que ejercen o ejerceran su comprometido papel en la

educacion a distancia.

16
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PROBLEMATICA Y EJE DE DESARROLLO

A. Categoriay caracteristicas generales de la investigacion

El presente trabajo se desarrollé con base a la metodologia cuasiexperimental
en el que se aplico el instrumento Motivated Strategies for Learning
Questionnaire (Exploracién de motivaciones y estilos de aprendizaje, MSLQ), con
un diseno pretest — postest, en dos estudios independientes, similares. En ambos
estudios se consideré como variable independiente la forma de trabajo para
atender a los contenidos tematicos de los programas educativos, misma que
promueve el uso de estrategias de aprendizaje y la aplicaciéon de recursos Web
2.0 en las actividades para el aprendizaje. Las variables dependientes fueron los
estilos y motivaciones de aprendizaje, medidas con el instrumento MSLQ. En los
estudios mencionados se analizan poblaciones diferentes, pero se hace énfasis

en aquellos que se ubican en Educcion Media Superior.

B. Situacion general de la investigacion y contexto de desarrollo

En un intento por encauzar de mejor forma el proceso educativo que se
atiende por medio de la educacion a distancia se realizaron dos investigaciones,
esperando el posible cambio de las motivaciones y estilos de aprendizaje en
estudiantes mexicanos, adultos, inscritos en programas educativos en los que se
realizaron actividades promotoras del uso de estrategias de aprendizaje,
esperando se asuman en estilos de aprendizaje. Se trata de dos estudios

independientes.

Si bien es cierto que el primer estudio incluye estudiantes de licenciatura, es
importante explicitarlo dada la metodologia aplicada por que fue la base para
articular con mayor rigor el segundo estudio. En dicho primer estudio se trabajé
con 63 estudiantes, 16 de ellos inscritos en el programa de Bachillerato a
Distancia B@UNAM y 47 en la licenciatura en Psicologia. En el segundo estudio
participaron 250 estudiantes de educacion media superior inscritos en el sistema
del Bachillerato Digital de la Ciudad de México (B@DI).

17



®

Néstor Fernandez Sanchez

1. Planteamiento del problema

La educacion es un componente primordial para que los paises alcancen,
mantengan o superen sus niveles de desarrollo. La educacion es el medio
fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura, es un proceso
permanente orientado a contribuir al desarrollo del individuo y a la transformacion
de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y
para formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social. Pero
no todos los integrantes de nuestro pais acceden a la educacion o culminan
estudios que les permitan alcanzar el nivel socio econdmico y cultural suficiente
para lograr su desarrollo como individuos transformadores de su entorno
inmediato y mediato. Pese a los intentos de diversas instituciones para que esto
suceda, la desercion escolar permanece siendo un hecho histérico, vigente y

preocupante.

En nuestro pais, se estima que el rango promedio de la desercién escolar en la
educacion media superior y superior esta entre el 50% y el 57% en los sistemas
tradicionales (presenciales); y, al parecer, la desercion en la Educacion Abierta o
a Distancia alcanza indices que superan al 60% (SEP, 2012, pag. 34).

Como parte de la gama de factores que influye en la desercién escolar, en
este documento se enfoca la atencion hacia dos grandes dimensiones: las
motivaciones y los estilos de aprendizaje en estudiantes de nivel tipo media
superior en educaciéon a distancia. Dentro de estas dimensiones se atiende de
manera especifica a sus factores exdégenos, como la actitud y valoracion hacia la
educacion, asi como sus expectativas y aspiraciones. De manera puntual,
interesa atender factores endogenos, como sus motivaciones y estrategias (en su

momento, sus estilos) para el aprendizaje.
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2. Preguntas de investigacién

La pregunta principal, de la que se derivan diversas incognitas se enfoca

hacia:

¢ Qué caracteristicas tienen los estudiantes a los que es posible modificar
sus motivaciones y estilos de aprendizaje para la culminacion de sus estudios

en la modalidad de educacién a distancia?

Derivado de lo anterior, y en su caso, se enfoca el presente estudio a

despejar lo siguiente:

¢ Existen diferencias en las motivaciones y de estilos de aprendizaje entre

mujeres y varones que realizan sus estudios bajo la modalidad a distancia?

¢ Existen diferencias en las motivaciones y de estilos de aprendizaje en las
personas adultas, de diferentes sub grupos de edad, que realizan sus

estudios bajo la modalidad a distancia de los programas B@DI?

¢ Tendran efectos positivos en el aprovechamiento escolar la instauracién o
fortalecimiento de motivaciones y estilos de aprendizaje en un proceso de
intervencion propositiva en los estudiantes que intervienen en la modalidad a

distancia?

3. Hipoétesis de trabajo

Los estilos de aprendizaje y las motivaciones de los estudiantes de
educacién media superior y superior, en actos académicos desarrollados bajo
el esquema de educacién a distancia, se modifican cuando las actividades de
aprendizaje, apoyadas en recursos Web, se orientan hacia el trabajo

colaborativo y el aprendizaje autogestivo.

4. Fronteras de la investigacion

Los estudios desarrollados en el presente trabajo se ubican en el marco de
las motivaciones y los estilos de aprendizaje de estudiantes mexicanos adultos,

principalmente en aquellos que incursionan en sus estudios de bachillerato a
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distancia. Se espera que los resultados aporten fundamentos para fortalecer las
formas de trabajo pedagodgico en la educacion a distancia en este nivel
educativo; derivado de lo anterior, se espera contribuir en la formacién o
actualizacion de docentes que ejerzan su practica con apoyo de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion, desde una perspectiva pedagogica.

5. Pertinencia e importancia

Con el advenimiento de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion,
la educacion a distancia ha fortalecido su funcion en los procesos de formacion y
actualizacion profesional. Tanto en los programas educativos que se desarrollan
totalmente a distancia, como en sus variaciones semi presenciales o los
presenciales, la planeacién para favorecer el logro de los objetivos de
aprendizaje como consecuencia de la realizacibn de las actividades
programadas en los actos académicos juega un papel importante. De igual
manera, es indispensable orientar el proceso de ensefianza centrando la
atencion en el educando y, por supuesto, en el logro de su aprendizaje
significativo. Lo anterior es una respuesta a las recomendaciones que hacen
aproximaciones teoricas de la Pedagogia y de la Psicologia del aprendizaje por
rescatar la consideracion hacia las motivaciones y los estilos de aprendizaje del
destinatario como elementos promotores de la construccidn o apropiacion del

conocimiento.

Tanto en los programas para la educacién formal, como para la no formal, es
necesario ser puntual en estos temas toda vez que en estos contextos se trabaja
con jovenes y adultos, futuro de la nacién. En el contexto educativo de la
Educacion tipo Media Superior, el tema es inminente toda vez que se espera que
los bachilleres y los técnicos profesionales que egresan tengan los
conocimientos, habilidades académicas, actitudes, valores y destrezas
profesionales suficientes para continuar su formacién en la educacioén superior vy,
si es el caso, para ejercer eficazmente como profesionales técnicos; aunado a
ello, ha de considerarse el incremento creciente de adultos que participan en la

educacién media superior.
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En diversos trabajos de investigacion se ha intentado identificar las posibles
causas de la desercion en los actos académicos a distancia y se deriva de ellos
la atencidn que ha de tenerse en el papel del tutor como eje nodal de
comunicacién (Bermudez, 1996) (Vasquez & Rodriguez, 2007) (Rodriguez &
Londofio, 2011).

Toda vez que en México se ha declarado oficialmente la mediacion de la
educacion a distancia como parte de la Educacion Media Superior, denominada
Opcion Educativa Virtual, atrae en este trabajo la idea por favorecer en los
estudiantes la reorientacion de los aspectos motivacionales y la reconstruccién o
reorientacion de los estilos de aprendizaje en su participacion dentro de los

programas educativos a distancia.

En el caso que nos ocupa, se pretende identificar si la instauracién de
actividades de aprendizaje para los estudiantes de educacion media superior,
bajo el esquema de la educacion a distancia, participa en los posibles cambios
de las motivaciones y estilos de aprendizaje. En el mejor de los casos, se
esperaria que dichos cambios tuvieran un efecto positivo en el aprovechamiento
escolar, el desarrollo personal y social de los destinatarios; en consecuencia, la

disminucion de la desercidon escolar.

La participacidon de los especialistas en materia de la Pedagogia y la
Psicologia educacional vendria a fortalecer su funcidn en los procesos

educativos que contribuyen en el desarrollo de los individuos y su sociedad.
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CAPITULO 1. , ,
EDUCACION Y EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

1. Fines y propositos

Si bien es cierto que hablar de la educacion en México podria ser un tema
reiterado en documentos relacionados con la Pedagogia, en el caso que nos ocupa
es necesario ubicarnos en el contexto de su normatividad, principalmente para
comprender la razén de ser de la educacién a distancia y las pautas que actualmente

orientan hacia el aprovechamiento de esta en vias de procurar el beneficio social.

El articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Ley General de Educacion de 1993, con sus Reformas, son los principales cuerpos
legales que regulan al sistema educativo y establecen los fundamentos de la

educacion nacional (Diario Oficial de la Federacion, 2012).

El articulo tercero estipula que todo individuo tiene derecho a recibir educacién y
que la Federacion, los Estados y los Municipios la impartiran en los niveles de
preescolar, primaria y secundaria. La educacion proporcionada por el Estado tiende a
desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomenta el amor a
la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional. La educacion que el Estado
imparte es gratuita, se promueve y atienden todos los tipos y modalidades
educativos. En ella se apoya la investigacion cientifica y tecnoldgica y se alienta el
fortalecimiento y difusion de la cultura de México (Diario Oficial de la Federacion,
2012b).

La Ley General de Educacion amplia los principios establecidos en el articulo
tercero constitucional. Sefiala que todos los habitantes del pais tienen las mismas
oportunidades de acceso al sistema educativo nacional; que la educacion es el
medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura, es un proceso
permanente orientado a contribuir al desarrollo del individuo y a la transformacion de
la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para
formar al hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social (Diario Oficial de
la Federacion, 2012).
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El proceso educativo debe asegurar la participacion activa del educando y
estimular su iniciativa y su sentido de responsabilidad. Segun lo establecido en el
articulo 7 de la Ley General de Educacion, la educacion impartida por el Estado tiene

los siguientes fines:

» Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus
capacidades humanas.

» Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la
capacidad de observacion, analisis y reflexion criticos.

» Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por la
historia, los simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como la
valoracion de las tradiciones y particularidades culturales de las diversas
regiones del pais.

* Promover mediante la ensefianza el conocimiento de la pluralidad linguistica
de la Nacion y el respeto a los derechos linguisticos de los pueblos indigenas.
Los hablantes de lenguas indigenas, tendran acceso a la educacion
obligatoria en su propia lengua y espafiol.

* Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la forma de
gobierno y convivencia que permite a todos participar en la toma de
decisiones al mejoramiento de la sociedad.

* Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de
los individuos ante ésta, asi como propiciar el conocimiento de los derechos
humanos y el respeto a los mismos.

+ Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion cientificas y
tecnologicas.

* Impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicién, el enriquecimiento y la
difusiéon de los bienes y valores de la cultura universal, en especial de aquéllos
que constituyen el patrimonio cultural de la Nacion.

» Estimular la educacion fisica y la practica del deporte.

» Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia sobre

la preservacion de la salud, la planeacion familiar y la paternidad responsable,
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sin menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad humana, asi
como propiciar el rechazo a los vicios.

* Inculcar los conceptos y principios fundamentales de la ciencia ambiental, el
desarrollo sustentable asi como de la valoraciébn de la proteccidon y
conservacion del medio ambiente como elementos esenciales para el
desenvolvimiento armonico e integral del individuo y la sociedad.

+ Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el
bienestar general.

* Fomentar los valores y principios del cooperativismo.

De acuerdo al articulo 8 de la Ley mencionada, el criterio que orientara a la
educacion que el Estado y sus organismos descentralizados impartan, asi como toda
la educacion preescolar, la primaria, la secundaria, la normal y demas para la
formacion de maestros de educacion basica que los particulares impartan se basara
en los resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus causas y
efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacién de estereotipos

y la discriminacion, especialmente la ejercida en contra de las mujeres. Ademas:

a)sera democratico, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en
el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo;

b)sera nacional, en cuanto atendera a la comprension de los problemas, al
aprovechamiento de los recursos, a la defensa de la independencia politica, al
aseguramiento de la independencia econdmica y a la continuidad vy
acrecentamiento de la cultura del pais; y

c)contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a
fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la
persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas,
de religidn, de grupos, de sexos o de individuos (UNESCO-IBE, 2010).
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2. Normatividad relativa a la educacién

Las normas legales fundamentales en vigor en materia educativa, en México, son:

e |a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en especial sus
articulos 3y 31;

e la Ley General de Educacion;

e la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, en particular su articulo
38; y el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica (UNESCO-
IBE, 2010).

En estos documentos se establece la responsabilidad del Estado de ejercer una
funcion compensatoria encaminada a eliminar las carencias educativas que afectan
con mayor gravedad a determinadas regiones y entidades federativas. Asimismo,
crea un marco que permite sentar las bases de un esquema de formacion para el

trabajo pertinente y vinculado con las necesidades del sector productivo.

En la Ley General de Educacion (LGE) se sehala que los centros escolares
particulares pueden impartir educacion en todos los tipos y modalidades. Para ello
deberan obtener, previamente, la autorizacion expresa del Estado o el
reconocimiento de validez oficial de estudios (REVOE), en el caso de los demas tipos

educativos.

Mediante los Acuerdos n° 286 del afio 2000 y n° 328 del afio 2003, se han creado
los mecanismos que permiten la acreditacién de los conocimientos correspondientes
a los niveles educativos o grados escolares adquiridos en forma autodidacta, ya sea
a través de la experiencia laboral o con base en el régimen de certificacion referido a
la formacion para el trabajo, lo que da pie a que actualmente se puedan obtener
certificados de bachillerato y titulos profesionales y de grado por esta via, de acuerdo

a lo establecido en el Diario Oficial de la Federacion (2000 y 2003).

A partir del 10 de febrero del 2012, es obligatorio en México la educacién de tipo

medio superior (Diario Oficial de la Federacién, 2012).
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3. Educacion superior

La educacion superior se define como aquella que es posterior al bachillerato.
Comprende carreras profesionales cortas, licenciatura y posgrados en educacion
normal, universitaria y tecnologica. Las carreras profesionales cortas tienen una
duracion de dos a tres afios y conducen al titulo de técnico superior universitario
(programas de unidades de estudios técnicos universitarios, escuelas preparatorias
técnica) o de profesional asociado (programas de escuelas, colegios vy
departamentos académicos de instituciones de nivel universitario); este nivel puede
ser acreditado como parte del plan de estudios de una licenciatura. En términos
generales, los programas de licenciatura tienen una duracién de tres a cinco afios.
Las carreras en ciencias de la salud (titulo de dentista, cirujano, médico, médico o
veterinario) tienen una duracién de cuatro a cinco afos (cuatro afios en el caso de
enfermeria). Los programas de licenciatura en educacion (pedagogia, psicologia,
administracién, educacion indigena, etc.) tienen una duracion de cuatro afios u ocho
semestres. Posteriormente a la licenciatura, los programas que conducen al diploma
de especialista tienen una duracion de uno a dos afos (de uno a cinco afos en el
caso de las carreras en ciencias de la salud); el grado de maestro se confiere
después de dos afos de estudio. Los programas que conducen al otorgamiento del
grado académico de doctor tienen una duracidén de dos a cuatro afos después de la
maestria (UNESCO-IBE, 2010).

3.1.Educacion media superior

En México, el bachillerato es de tipo propedéutico para la educacion superior y su
objetivo es ofrecer una educacion de caracter formativa e integral, que incluye la
adquisicion de conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, con algunas

metodologias de investigacion y de dominio del lenguaje (SEP, 2003).

El esquema del Sistema Educativo Nacional establece los tipos de niveles
educativos (Basica, Media Superior y Superior) y en este se puede identificar la

posicion que juega la EMS (véase ilustracion 1).
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Segun reportdé la Secretaria de Educacion Publica (SEP), de los egresados de
secundaria, el 96.7% ingreso a primer grado de los servicios de la educacion media
superior en el ciclo escolar 2011. La matricula total de este servicio es de 4.2
millones de alumnos, equivalente al 12.2% de todo el sistema educativo
escolarizado. La cobertura es del 66.7% respecto a la poblacién total de 16 a 18
anos de edad (véase ilustracion 2) (SEP-SEMS, 2011).

Sistema o
Educativo
Nacional DOCTORADO
Salida al o
trabajo @ |
ESPECIALIZACION MAESTRIA

LICENCIATURA

o | TECNICO SUPERIOR

ot (1}
TECNOLOGO | |BACHILLERATO| |BACHILLERATO| | PROFESIONAL

TECNICO o
1t |
SECUNDARIA ]

t

t

( PREESCOLAR )

llustracién 1 . Sistema Educativo Nacional. Adaptado de
http://www.sems.gob.mx/en_mx/sems/ems_sistema_educativo_nacional
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Cobertura de educacion media
superior en México
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llustracion 2 Cobertura nacional de bachillerato.
Fuente: SEP. Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2012.

La cobertura nacional de este nivel de estudios ha incrementado poco a poco en el
pais (SEP, 2012). La atencidn para el nivel medio superior que se reporta no toma en
cuenta a aquellos que son mayores de 18 afios que desean o requieren contar con el
reconocimiento oficial de la escolaridad del bachillerato. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2011), la cantidad de personas con

estudios con Secundaria terminada es de 19 millones (véase ilustracion 3).

De acuerdo con las apreciaciones de la Secretaria de Educacién Publica, la
educacion media superior tendra un gran crecimiento en los proximos anos: el mayor
de todo el sistema educativo por o que uno de los retos mas importantes en este
contexto es incrementar la eficiencia terminal que en la actualidad es del 63.3 por

ciento.
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Poblacion en los niveles educativos
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llustracion 3 Poblacion con estudios terminados 2000 - 20010.
Fuente: INEGI, Caracteristicas educativas de la poblacion.

El bachillerato comprende el 91.0% de los alumnos de la Educacion Media
Superior (el bachillerato general 60.2% y el bachillerato tecnolégico 30.8%), se
imparte en tres grados y en casos excepcionales operan escuelas con dos y cuatro
grados. El profesional técnico cubre el 9.0 %, restante y tiene una orientacion de
formacion para el trabajo, es de caracter terminal con opcion, en algunos casos, de
continuar a la educacién superior mediante la acreditacion de materias adicionales, el
servicio se cursa principalmente en tres grados y, en casos excepcionales, en dos,

cuatro y hasta cinco grados (véase ilustracion 4).

Del total de la matricula de educacion media superior, el 44.8 % de los jovenes (no
consideran a los adultos) asiste a escuelas administradas por los gobiernos
estatales; el 25.3 % concurre a servicios de la federacion; el 12.4 % se ubica en
escuelas de sostenimiento autbnomo (que proporcionan las universidades
auténomas estatales) y, el 17.5 % se refiere a quienes estudian en instituciones

particulares (SEP, 2011).
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Alumnos por servicio
Educacién Media Superior

M Profesional Técnico
B Bachillerato General

Bachillerato Tecnolégico

llustracién 4 Alumnos de Educacion Media Superior 2011.
Fuente: Secretaria de Educacion Publica (SEP., 2011).

Los objetivos que se han delineado para la EMS son:

I.- Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena y

responsablemente sus capacidades humanas;

Il.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la

capacidad de observacién, analisis y reflexion criticos;

lll.- Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por la
historia, los simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como la valoracién

de las tradiciones y particularidades culturales de las diversas regiones del pais;

IV.- Promover mediante la ensefianza el conocimiento de la pluralidad linguistica de

la Nacion y el respeto a los derechos linguisticos de los pueblos indigenas.

Para el logro de lo anterior, en los ultimos afios se han orientado esfuerzos para
incrementar la atencion de la matricula potencial que demanda este tipo de
educacion y la preocupaciéon de ello dio lugar a la conformacion de la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS). Se trata de un proceso
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consensuado que consiste en la Creacién del Sistema Nacional del Bachillerato

con base en cuatro pilares:

e Construccion de un Marco Curricular Comun.

e Definicion y reconocimiento de las opciones de la oferta de la Educacion
Media Superior.

e Profesionalizacién de los servicios educativos.

e Certificacion Nacional Complementaria.

Involucra a todos los subsistemas que la componen, para dotar a los estudiantes,
docentes y a la comunidad educativa de nuestro pais con los fundamentos tedérico-
practicos para que el nivel medio superior sea relevante en el acontecer diario de los

involucrados.

Con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, los diferentes
subsistemas del Bachillerato podran conservar sus programas y planes de Estudio,
los cuales se reorientaran y seran enriquecidos por las competencias comunes del
Sistema Nacional del Bachillerato (SEP, 2008). En esta Reforma que se asienta por
primera vez, de manera oficial, la existencia de la opcion del Bachillerato a distancia,

denominada como “Educacion virtual”, advirtiendo...

“‘Educacion virtual (lll). En esta opcidn no existen necesariamente
coincidencias espaciales y/o temporales entre quienes participan en un
programa académico y la institucion que lo ofrece. Esta circunstancia
implica estrategias educativas y tecnoldgicas especificas para efectos de
comunicaciéon educativa, acceso al conocimiento, procesos de
aprendizaje, evaluacién y gestiones institucionales. Esta educacion se
ubica dentro de la modalidad no escolarizada.” (SEP, 2008, articulo

cuarto.).

Ademas de los objetivos declarados en la Reforma, es claro que preocupa
modificar los indices de egreso que se han identificado a lo largo de los ultimos afos
pues no se ha logrado que culminen sus estudios en este nivel el 50% de quienes se

inscriben (SEP, 2008) (véase ilustracion 5).
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Tasa de terminacion en la Educacion
Media Superior. Cifras nacionales.

Ciclo escolar Tasa de terminacion Ciclo escolar Tasa de terminacion
1990-1991 26.4% 2006-2007 42.1%
1995-1996 26.2% 2007-2008 44.4%
2000-2001 32.9% 2010-2011 47.1%

2005-2006e/ 41.1% 2012-2013 49.1%

* Datos estimados a partir del ciclo escolar 2005-2006.

llustracién 5 Estimacion de la terminacion de Educacion Media Superior.
Fuente: SEMS (2008). Reforma Integral de la Educacion Media Superior en México.

Entre otros temas en los que hace énfasis la RIEMS, se ha expuesto la
preocupacion por aportar a los estudiantes de diversos conocimientos basicos de tipo
disciplinar, como Matematicas, Espanol, Lengua extranjera, Biologia, Quimica,
Fisica, Geografia, Historia, Economia y Politica. De forma paralela, se expresa la
intencion por instaurar las denominadas “competencias genéricas” siguientes:
Autorregulacion y cuidado de si, Comunicacion, Pensamiento critico, Aprendizaje
auténomo, Trabajo en equipo, Competencias civicas y éticas y Mecanismos de
apoyo. Lo anterior, con la intencion de que los estudiantes cuenten con habilidades
para aprender y continuar aprendiendo, sea en el sistema escolar o de manera

autogestiva.

Llama la atenciéon en el documento la identificacion que en el 2005 hiciera el
Instituto Mexicano de la Juventud acerca de algunos de los motivos por los que los
estudiantes abandonan la escuela en este nivel (IMJ, 2006). Una de las principales
causas refiere a que “ya no me gustaba estudiar’ (véase tabla 1), lo que refleja la
carencia de motivaciones y las mencionadas competencias genéricas que intenta

encauzar o fortalecer la RIEMS por medio del Marco Curricular Comun (MCC).

Recientemente, la Secretaria de Educacion Publica presenté los resultados de un

estudio similar en el que se puede identificar otros motivos relacionados con el
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abandono escolar, de interés para el tema de este documento (SEP, 2012). Como en
el caso anterior, llaman la atencién las siguientes razones por las que los alumnos
abandonaron sus estudios: le disgustaba estudiar (6.1%), le dieron de baja por
reprobar materias (5.5%), consideraba trabajar mas importante que estudiar (3.5%),
problemas para entender a los maestros (3.4%); mismas que se encuentran entre las

primeras 8 razones (véase llustracion 6).

Motivo de abandono de estudios

12-14 15-19| 20-24 25-29

Tenia que trabajar 103 402 435 447
Tenia que cuidar a la familia 0.2 9.9 1.2  10.2
Sus padres ya no quisieron 271 8.0 144 | 11.1
Las escuelas estaban lejos 24 6.0 3.7 2.9
No habia escuelas 1.3 3.9 5.3 1.8
Otros 1.0 3.8 1.8 1.4
Cambio de domicilio 9.1 22 2.9 1.2
Por problemas de salud 0.4 1.3 0.8 0.8

Tabla 1 Motivos de abandono de los estudios en EMS. Fuente: INJ. Encuesta Nacional de
Juventud 2005. Instituto Nacional de la Juventud, 2006.
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Faltaba dinero en hogar para Utiles, pasajes o inscripcion 6.8
Se embarazd, embarazé a alguien o tuvo un hijo

Se casd

Le disgustaba estudiar

Lo dieron de baja por reprobar materias

Turno distinto al que queria

Consideraba trabajar mas importante que estudiar

Problemas para entenderle a los maestros

Tenia problemas personales con mama, papa o pareja de alguno de ellos
La escuela quedaba muy lejos

Fallecio un familiar o alguien de la familia se enfermé gravemente
Habia compafieros que lo molestaban

Otra razon

Se cambid de casa

Expulsado por indisciplina

Le disgustaban las instalaciones de la escuela

La familia preferia que estudiaran otros hermanos

Se sentia inseguro en la escuela o en el camino para llegar a ella
Se sentia discriminado por su forma de pensar o vestir

Habia reglas de disciplina con las que no estaba de acuerdo

Tenia baja autoestima

Se quiso cambiar de escuela pero no le revalidaron los estudios

Consideraba que estudiar era de poca utilidad

M 1° mencion © Total de menciones

llustracion 6 Razones para el abandono de estudio en educacién media superior.
Fuente: SEP (2012) Reporte de la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior.

35



Néstor Fernandez Sanchez

3.2.El Marco curricular comun

A fin de lograr sus propésitos y objetivos, la RIEMS ha propuesto el esquema del

Marco Comun Curricular que, en esencia, contempla cinco niveles (véase ilustracion 7):

Marco curricular:

- Nivel interinstitucional
Comun|

IViedeloreducauyvo

; e Nivel institucional
delanstiucion

Respuesta concreta
a la demanda

Adecuacion por; Nivel escuela
CENIoEscolar
Nivel aula

llustracion 7 Niveles de concrecion curricular del SNB.
Fuente: SEP. Subsecretaria de Educacién Media Superior

Nivel interinstitucional.- Pretende lograr un acuerdo entre las instituciones que
tienen a su cargo la EMS respecto a las competencias a desarrollar. Requiere
disposicion para encontrar lo esencial del bachillerato, la base formativa sobre
la que descansan otros aprendizajes especificos. En este nivel se intenta
reflexionar en el sentido de los conocimientos para lograr aprendizajes
pertinentes que cobren significado en la vida real de los estudiantes, generar
una cultura cientifica y humanista que de sentido y articule los diferentes
conocimientos que se construyen y transforman en cada una de las disciplinas.
Destaca la necesidad de acotar con precision y formular con claridad aquello
que se consideren bases fundamentales, evitando listas interminables de temas
y objetivos especificos. Las competencias, por su naturaleza, deben ser

globales y en cantidad realizables.

Nivel de institucional, de concrecion curricular.- Se ubica en el ambito particular

de las instituciones de la EMS y se refiere a los distintos modelos educativos.
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Una vez que el MCC se haya establecido, las instituciones tendran el reto de
enriquecerlo con aquellas competencias adicionales que consideren valiosas de

incorporar de acuerdo a su filosofia y proyecto educativo.

Respuesta a la demanda.- Se ubica en la oferta de los planes y programas de
estudio de cada institucion. En este nivel la flexibilidad se manifiesta en que las
instituciones pueden definir la organizacion curricular que mas conviene a su
poblacion estudiantil, organizando las competencias en asignaturas, campos
formativos, mdédulos o ejes transversales, entre otras posibilidades. Visto asi,
las instituciones tendran que tomar un tiempo para contrastar las competencias
que conforman este MCC con sus planes y programas de estudio, relacionando
con precision cada una de las competencias con cada uno de sus contenidos

educativos.

Nivel escuela.- Las adecuaciones por centro escolar o plantel deben ser resultado
de las necesidades educativas de una poblacion estudiantil. En este nivel es
donde se hace posible lograr la pertinencia de la educacion, puesto que una
misma competencia puede ser desarrollada y aplicada en contextos diferentes,
respondiendo a demandas diversas de la realidad. Esto significa que los
modelos curriculares deben ser lo suficientemente abiertos como para permitir
la creacion de proyectos escolares en cada uno de los planteles. En este punto
se encuentra uno de los retos mayores de la RIEMS, pues la organizacién
escolar que se requiere demanda una vida académica colegiada en cada
plantel, es decir, un liderazgo académico y un equipo docente con formacién
adecuada, tiempo suficiente y gran disposicion para trabajar colectivamente en

torno a proyectos escolares pertinentes.

Nivel aula.- Compete al salon de clases y se encuentra en el terreno de las
decisiones del docente. Cada profesor debera realizar su plan de trabajo,
asegurando un disefio que permita la interrelacion entre los modelos
pedagogico, didactico y tecnoldgico, apropiado para la formacion de
competencias, para lo cual el docente requerira de formacién, apoyo
pedagdgico y tecnoldgico.
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El enfoque basado en competencias del MCC se fundamenta en una vision
constructivista, que reconoce al aprendizaje como un proceso que se construye en
forma individual, en donde los nuevos conocimientos toman sentido estructurandose
con los previos y en su interaccién social. Por ello, un enfoque de competencias
conlleva un planteamiento pertinente de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
actividad que compete al docente, quien promovera la creacion de ambientes de
aprendizaje y situaciones educativas apropiadas al enfoque en competencias,
favoreciendo las actividades de investigacion, el trabajo colaborativo, la resolucién de
problemas y la elaboracion de proyectos educativos interdisciplinares, entre otros. De
la misma manera, la evaluacion de las competencias de los estudiantes requiere el
uso de métodos diversos, por lo que los docentes deberan contar con las

herramientas para evaluarlas.

De manera general, es importante que los alumnos puedan construir su trayectoria
escolar en el contexto del MCC; por ello, se recomienda contar con planes de estudio
que sean flexibles y dinamicos para proveer a los estudiantes diferentes opciones.
Las secuencias de materias deben ser lo menos rigidas posibles, de manera que

puedan continuar sus estudios sin rezagarse.

Por ultimo, destaca en la propuesta de la RIEMS el apoyo que se podra
proporcionar al estudiante por medio de la tutoria. La Direccion General de
Bachillerato ha propuesto un Programa de Orientacion Educativa para el bachillerato

general que pretende atender cuatro areas de intervencion:

e Area Institucional.- para facilitar la integracién del alumno con la institucién,
a partir del fortalecimiento de su sentido de pertenencia.

e Area Escolar.- para proporcionar estrategias con el fin de fortalecer habitos
y técnicas de estudio, que contribuyan a elevar el aprovechamiento
académico.

e Area Vocacional.- para fortalecer el proceso de toma de decisiones, al
promover la reflexidn de intereses, valores y aptitudes personales para

identificar y elegir las distintas opciones educativas y laborales que ofrece el
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entorno. Por otro lado, apoya al alumno en la construccion de un proyecto
de vida.

e Area Psicosocial.- para propiciar el desarrollo de actitudes,
comportamientos y habilidades favorables para el autoconocimiento, la
autoestima y la comunicacion; con el fin de mejorar la calidad de vida
individual y social. Ademas, proporciona apoyo de tipo preventivo para

enfrentar factores de riesgo psicosocial.

Uno de los pasos que ya ha dado la Secretaria de Educacion Publica en este tema
es el denominado “Sistema Nacional de Tutorias Académicas (SINATA)”, mismo que
ha derivado en un documento propositivo para instaurar la tutoria a los estudiantes
del nivel medio superior. De manera especifica, para la dimension académica,
publicé recientemente el documento “Sistema Nacional de tutorias académicas”
(SEP, 2011). Ademas, comienzan a proporcionar tutorias a distancia, aprovechando
recursos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, como es el sitio

Web http://siguele.sems.gob.mx/sinata/ y en el twitter.com/SinataTutorias.

4. Marco juridico que sustenta la educacion a distancia

De manera especifica, en el contexto de la educacion a distancia, hoy en dia se

expresa en la LGE:

“Articulo 33. “Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior (el 32),
las autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas competencias

llevaran a cabo las actividades siguientes:
VI. Establecera sistemas de educacion a distancia...

Xlll. Realizaran las demas actividades que permitan ampliar la calidad y la
cobertura de los servicios educativos y alcanzar los propositos

mencionados en el articulo anterior.

Articulo 46. La Educacion a que se refiere la presente secciéon tendra las

modalidades de escolar, no escolarizada y mixta”.
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Ademas de otras instituciones gubernamentales relacionadas con el ambito
educativo, las siguientes estan relacionadas con el quehacer, regulacion y formacion

de personal que apoya el proceso educativo:

El Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo (CONEVYyT), creado
en 2002, es una organizacion intersecretarial de caracter permanente cuya
funcidn es promover la articulaciéon entre las instituciones que atienden la
educaciéon y la capacitacion de los jovenes y adultos, con la pretension de
construir un sistema nacional en el contexto del aprendizaje a lo largo de la
vida, apoyado también en las nuevas tecnologias de informacion vy

comunicaciéon (www.conevyt.org.mx/).

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) es una institucion publica de
educacion superior. Tiene la finalidad de formar profesionales de la educaciéon
en licenciatura y posgrado para atender las necesidades del sistema educativo
nacional y de la sociedad mexicana en general. Ofrece, ademas, otros servicios
de educacion superior como especializaciones y diplomados, realiza
investigacion en materia educativa y difunde la cultura pedagdgica, la ciencia y

las diversas expresiones artisticas y culturales del pais (http://www.upn.mx/).

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) es una
institucion educativa del nivel medio superior que forma parte del Sistema
Nacional de Educacion Tecnolégica (SNET). Creado en 1978 como un
organismo publico descentralizado del gobierno federal tiene como objetivo
principal la formacion de profesionales técnicos, egresados de secundaria. El
sistema se caracteriza por formar profesionales técnicos bachiller, que cuentan
con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que garantizan su
incorporacion exitosa al mundo laboral, su acceso competitivo a la educacién
superior y el fortalecimiento de sus bases para un desempefio integral en su

vida personal, social y profesional (http://www.conalep.edu.mx/).

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL),

asociaciéon civil sin fines de lucro cuya actividad principal es el disefio y
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aplicacion de instrumentos de evaluacion de conocimientos, habilidades y
competencias, asi como el analisis y la difusidn de los resultados que arrojan
las pruebas. Desde 1994 proporciona informacién sobre los conocimientos y
habilidades que adquieren las personas como beneficiarios de los programas
educativos de diferentes niveles de educacion formal e informal

(http://www.ceneval.edu.mx/).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) es una entidad no gubernamental, de caracter plural, que agremia a
las principales instituciones de educacién superior del pais, cuyo comun
denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los
campos de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los
servicios. La Asociacion esta conformada por universidades e instituciones de
educacién superior publicas y particulares de todo el pais que atienden al 80%
de la matricula de estudiantes que cursan estudios de licenciatura y de

posgrado (http://www.anuies.mx/).

La Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior
(FIMPES) es una agrupacién de instituciones mexicanas particulares, que tiene
como proposito mejorar la comunicacion y colaboracion de éstas entre si y con
las demas instituciones educativas del pais, respetando las finalidades
particulares de cada una, para que sus miembros puedan cumplir mejor la

responsabilidad de servir a la Nacién (http://www.fimpes.org.mx/).

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), es un organismo
publico descentralizado de la administracion publica federal, integrante del
sector educativo, con personalidad juridica y patrimonio propio. Es responsable
de elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en México

(www.conacyt.gob.mx).

El Espacio Comun de Educacion Superior (ECOES), pretende fortalecer los
espacios educativos nacional, latinoamericano y del caribe que permita la

conjuncion de esfuerzos institucionales, para transformar la educacién superior
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e innovar los modelos de formacién académica en el contexto de la sociedad

del conocimiento (http://ecoes.unam.mx).

En apoyo a este tema, organizaciones no gubernamentales han surgido para

encauzar la educacion a distancia, tales como:

El Espacio Comun de Educacion a Distancia (ECOESAD) es la agrupacion de
universidades e instituciones de educacion superior que impulsa la educaciéon
mediada por tecnologias con el desarrollo de programas y planes de estudio en
areas de interés nacional, estimula la investigacion multidisciplinaria sobre
educacién no presencial y propicia el uso pedagogico de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. A la fecha, agrupa 39 instituciones

(www.ecoesad.org.mx).

El Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED) es una asociacién civil que
pretende impulsar la educacién a distancia para elevar la calidad, cobertura y
equidad de la educacion en México, a través de la institucionalizacion de redes
sociales educativas, asi como el aprovechamiento, integracion, desarrollo y
difusion de tecnologias, productos y servicios educativos innovadores que
promuevan la generacion y gestion del conocimiento para el crecimiento
econdmico y bienestar social. A la fecha, se han afiliado 20 instituciones

educativas (www.sined.mx).

La Academia Mexicana de Profesionales de Educacién Abierta y a Distancia
(AMPEAD), asociacién civil que pretende promover, desarrollar, investigar,
supervisar y evaluar el ejercicio efectivo de la educacion abierta y a distancia en
México por medio del trabajo interdisciplinar de los profesionales vy

organizaciones inmersas en este contexto (www.ampead.org.mx).
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4.1.El Bachillerato a Distancia B@UNAM

La Universidad Nacional Autonoma de México cuenta con el Bachillerato a
Distancia (B@UNAM) cuyo modelo tomé en cuenta principios del paradigma
constructivista y del construccionista, centrado en el aprendizaje. Asume que el
estudiante es un ser tendiente a la autonomia, capaz de auto-regular su proceso de
aprendizaje y que, a partir de la activacibn de conocimiento previo, de la
incorporacion activa de nuevo conocimiento y de la potenciacion de diversas
habilidades, logra un desarrollo integral sélido. Motivo de lo anterior es que define el
modelo cuatro ejes, que corresponden a la formacién disciplinaria esperada en este
nivel educativo: Ciencias Sociales, Humanidades, Matematicas y Ciencia naturales.
De hecho, en agosto del 2014 ingresaron mas de 4,500 alumnos al Sistema de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED). Esta nueva generacion esta
integrada por estudiantes de licenciatura y de bachillerato. De acuerdo con Ilo
expresado con Judith Zubieta en la bienvenida a estos estudiantes,... “Sus sistemas,
metodologias y criterios de evaluacién estan disefiados para propiciar el estudio
independiente y autogestivo” (UNAM, 2014).

De acuerdo con las coordinadores del modelo, en este se privilegian habilidades
comunicativas, cognitivas, metacognitivas®, metodoldgicas, matematicas e
informaticas. Cuenta con asignaturas propedéuticas en las que se promueve el
aprendizaje de recursos tecnoldgicos y la aplicacion de estrategias de aprendizaje
(Villatoro A., Carmen, 2011), segun se tiene contemplado en el mapa curricular
B@UNAM. EI mapa curricular comprende 24 asignaturas distribuidas en cuatro
modulos para cubrir el bachillerato completo en dos afios y medio, con tiempos limite
para la acreditacion de asignaturas. Para cada asignatura se contemplan cinco
semanas de trabajo y los destinatarios cuentan con la asesoria personalizada de un
experto (asesor) y el seguimiento continuo de un tutor. En cada curso se asigna un

maximo de 30 alumnos a cada asesor(a) y un maximo de 180 para los tutores

3 Metacognicién: conocimiento que uno tiene acerca de los propios procesos y productos cognitivos
o cualquier otro asunto relacionado con ellos y la supervision activa y consecuente regulacion;
organizacion de estos procesos, en relacién con los objetos o datos cognitivos sobre los que actuan,
normalmente en aras de alguna meta u objetivo concreto (Flavell, 1976).
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(Villatoro y Vadillo, 2009). La evaluacion del aprendizaje en el B@UNAM esta
pensada para que el estudiante cuente con una retroalimentacion constante de cada
una de las actividades de aprendizaje que desarrolle; de tal forma que,
continuamente, reciba comentarios o informacion sobre los aspectos que debe

mejorar o reforzar, asi como de sus fortalezas y logros.

Con la finalidad de garantizar que todos los alumnos cuenten con habilidades
cognitivas, metacognitivas, metodoldgicas, informaticas, comunicativas y
matematicas, uno de los requisitos obligatorios para presentar el examen de
seleccién para el ingreso al Bachillerato a Distancia es haber cursado y acreditado

los tres propedéuticos:

o Estrategias de aprendizaje a distancia
e Lecturay redacciony

¢ Matematicas.

Estos tres cursos se desarrollan dentro del cuarto propedéutico: Herramientas

tecnoldgicas.

Para el caso del presente documento, interesa hacer mencion acerca de los
denominados propedéuticos: Herramientas tecnolégicas y Estrategias de aprendizaje

a distancia.

Herramientas tecnolégicas.- en este curso se busca fomentar el trabajo
colaborativo en linea, recurriendo para ello a las herramientas tecnologicas
dispuestas para la comunicacion dentro de una plataforma educativa o sistema
de gestion de aprendizaje (LMS, como Moodle, Dokeos, etc.), como son: el
mensajero, el chat, los foros y las actividades de aprendizaje que usan blogs y
wikis.

Estrategias de Aprendizaje a Distancia.- este aborda aspectos didacticos,
metodoldgicos y organizacionales sobre el proceso de aprendizaje por medio de

actividades colaborativas en linea (Caballero, 2012; Cortina, 2013).
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Introduccion
a B@UNAM

Propedeuticos

Herramientas
Tecnolégicas

Estrategias de
aprendizaje a
distancia

Lectura y
redaccion

Matematicas

Humanidades

Ciencias sociales

Matematicas

Ciencias naturales

Narracion y Fisica y su
Exposicion Poblamiento, Algebra y Halematiea  ciencias de la
Inglés 1 Migraciones y Principios de Vida y de la
Multiculturalismo Fisica Tierra I
Mdbdulo 2 Estado, Geometria y
Inglés 11 Ciudadania y Geografia
Ldgica para la Democracia Ciencias de la
Solucién de Geometria vida y de la
Problemas Apaktic Tierra 11
Dialdgica y xﬁg:lfggg‘:‘ Matemadticas y
A Medio 5
Argumentacion o Ecandmica il Economia Ciencias de la
Filosdficos Bioética Salud I
Modelos Modelos
Cualitativos y Cuantitativos en
Literatura Cuantitativos en Ciendas de la
Madulo 4 Méxdco, Investigacidn Vld?n:rd.—: la
Optativa Configuracion AT Ciencias de la
Histarica y Salud 1T
Geogrifica

llustracion 8 Mapa curricular B@QUNAM.
Fuente: Villatoro A. C. y Vadillo B. G., 2009.

4.2.El Bachillerato a Distancia B@DI

La Direccion de Educacion a Distancia de la Secretaria de Educacién del Distrito
Federal (E@D SEDF) ofrece el Bachillerato a Distancia mediante un programa

educativo, gratuito y con validez oficial dependiente del Gobierno del Distrito Federal.

Después de los primeros intentos de planeacion del modelo de Bachillerato a
distancia, entre 2005 y 2007, como opcién alterna al Bachillerato presencial que ya
habia desarrollado el Instituto de Educacion Media Superior del Gobierno del Distrito
Federal (IEMS), el 15 de febrero de 2007 se establece un convenio entre la
Secretaria de Educacion del Distrito Federal y la Universidad Nacional Auténoma de
México para regularizar el rezago educativo e integrar a jovenes y adultos capitalinos

al nivel medio superior®.

* El que suscribe inicio y fue Sub Director del Bachillerato a Distancia del Instituto de Educacion
Media Superior en el periodo 2005-2007, en el que se capacitd a los tutores pioneros.
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Conscientes de la gran cantidad de personas que desean iniciar o continuar sus
estudios de bachillerato, incluyendo a adultos, con esta opcion se pretende brindar
atencion a aquellas personas que por diversas circunstancias (econdmicas,
laborales, familiares o temporales) no ha podido realizar o concluir sus estudios de
nivel Medio Superior. Con base a su caracteristica de gratuidad, esta modalidad no
implica traslados importantes o erogaciones econdmicas adicionales en materiales
para el estudio ya que estos ultimos estan a disposicion en Internet y los estudiantes
disponen de ellos las 24 horas del dia. Como apoyo a las posibles dudas acerca de
cuestiones administrativas o de contenido, se ofrece asesoria por medio de chat en

el sitio del programa www.ead.df.gob.mx/portal/chat_cc (véase llustracién 9).

EDUCACION A DISTANCIA

CHAT CON EL CENTRO DEIES

Ingresar al Chat con el Centro de Contacto

Por faver ingresa tu nombre de usuario y contrasefia para poder accesar.

Nota Importante:

51 no tienes cuenta de usuano puedes escnbir tu nombre para identicane dentro del chat
sin necesidad de escribar una contrasefia

Usuario o nombre*:

Contrasefia:

Entrar

Recuperar Contrasefia
[REGRESAR AL PORTAL DEL B@D]

llustracion 9 Portal B@DI para asesorias. Ubicacién en http://www.ead.df.gob.mx/portal/chat_cc/

La primera convocatoria del programa se expuso en mayo de 2007, iniciando con
924 alumnos de nueve delegaciones politicas del Distrito Federal en junio del mismo
afio. En ese primer momento se contd con el apoyo en instalaciones de cémputo del
IEMS, un equipo de profesionales en educacion a distancia e Informatica, personal
administrativo de su sector central y 11 de sus planteles. En el afio 2012, se contaba
con doce generaciones de estudiantes, de las 16 delegaciones politicas del Distrito
Federal, que cursaban asignaturas del programa formal y dos generaciones mas
cursaban programas propedéuticos en 30 sedes delegacionales y 43 Edu@ulas
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(BEAD, s/f; Rodriguez L., 2011). Hasta el ano 2011, este sistema habia atendido a
10, 951 estudiantes (véase ilustracion 10) (Carredn, Rodriguez, Rivera y Sanchez,
2011). A mediados del 2012, esta organizacién reportd contar con doce

generaciones que atienden 206 asesores y 22 tutores.

Es interesante sefialar que la Secretaria de Educacién del Gobierno del Distrito
Federal reporta que el 95% de sus estudiantes esta integrado por adultos, segun

expresa en http://www.ead.df.gob.mx/portal/info_bachillerato.

Alumnos inscritos en Educacion a Distancia,
Gobierno del Distrito Federal.

2011-1
2010-3
2010-2
2010-1
2009-3
2009-2
2009-1
2008-4
2008-3
2008-2 '
2008-1

..........

i
T T |
I T

I
o 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000

Fuente: Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, n°6, 2011.

llustracién 10 Alumnos inscritos en el Gobierno del Distrito Federal.
Fuente: Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, n6, 2011.
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4.2.1. Modelo Educativo

Actualmente, este Bachillerato a Distancia ofrece dos opciones a los interesados:
(a) el programa que establecié originalmente con la Universidad Nacional Autbnoma
de México, denominado “Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal,” y
(b) el programa “Bachillerato Digital de la Ciudad de México (B@DI)”, de reciente

creacion.

El programa B@DI tiene el objetivo de brindar a la poblacion del Distrito Federal,
que se encuentre en condiciones de cursar el nivel Medio Superior, sin importar el
promedio obtenido en el certificado de secundaria, ni su edad, una propuesta
educativa novedosa y con un alto nivel académico, que les permita formarse en el
ambito humanistico, cientifico y social para ser lideres honestos y emprendedores,
comprometidos con su desarrollo personal, de su familia, de su ciudad y del pais en
general (BEAD, s/f).

En esta propuesta educativa se aprovechan los beneficios de la tecnologia bajo la
modalidad en linea, generando un ambiente de aprendizaje para adquirir nuevos
conocimientos en el tiempo adecuado para cada estudiante. El sistema es flexible y
promueve la autogestion de aprendizaje formando individuos consientes y

responsables de lo que saben y de lo que quieren aprender.

El programa cumple con todos los requisitos para ser parte del Sistema Educativo
Nacional, debido a que el Plan y Programa de Estudio fue desarrollado exprofeso
para este nivel educativo y sobre todo para la modalidad en linea, considera el
desarrollo de competencias genéricas, disciplinares y profesionales previstas en la

Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS).

Como una caracteristica distintiva, este bachillerato contempla la equivalencia de
estudios de manera inmediata a los estudiantes del Bachillerato a Distancia del
Gobierno del Distrito Federal, ademas esta por instaurarse la opcién para toda
aquella persona que demuestre tener estudios truncos de Nivel Medio Superior. En
abril del 2013 (generacion 2012 A) se inscribieron 1078 aspirantes y en octubre del

mismo afio (generacion 2013 A), fueron 1592.
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Requisitos de Inscripcion

El ingreso al Bachillerato Digital de la Ciudad de México (B@DI) sdlo puede
realizarse mediante convocatoria, el aspirante debera considerar los siguientes

aspectos:

e Tener una cuenta de correo electrénico activa, personal e intransferible ya que
a través de ésta, recibiran las comunicaciones, avisos y observaciones de su
registro, asi como de su desarrollo académico.

e Tener disponibilidad de al menos 20 horas a la semana para el estudio del
Bachillerato Digital de la Ciudad de México, frente a una computadora con
internet, en sesiones flexibles a su disponibilidad de horario durante mafana,
tarde o noche.

e Demostrar habilidades basicas de cémputo. Quienes no las poseen en este
periodo, pueden prepararse a través de cursos tutoriales en linea en las sedes
delegacionales de este programa, para registrarse en la siguiente

convocatoria.

4.2.2. Acerca del Funcionamiento

El Bachillerato Digital (B@DI), es totalmente gratuito, y los estudiantes pueden ser
beneficiarios de la beca Prepa Si, otorgada por el Fideicomiso de Educacion
Garantizada desde el momento que se formaliza su inscripcion. Asi mismo se ha
buscado que en este sistema las actividades culturales y deportivas sean un

complemento para una formacién integral del individuo.

El estudiante cuenta con asesoria permanente de un tutor docente, especialista en
la asignatura, que ademas le brinda apoyo en la adquisicion de competencias para el
autoestudio. Las tres primeras asignaturas que se cursan buscan nivelar a todos los
estudiantes en los conocimientos basicos de matematicas y lectura y redaccion, asi

como introducir al mismo al manejo del sistema de aprendizaje en linea.

Con este modelo, el estudiante puede realizar sus estudios desde cualquiera de
las 72 Edu@ulas que se encuentran distribuidas en diferentes puntos de la Ciudad,

cualquier establecimiento con servicio de internet, en el trabajo o en su casa. Las
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evaluaciones finales de cada asignatura se presentan de manera presencial en

alguna de las 30 sedes previstas.

El Certificado de Estudio de Nivel Medio Superior es emitido por la Secretaria de
Educacién del Gobierno del Distrito Federal (bajo el registro de estudios de validez
oficial C. T. 09GBH0024L), mismo que permite al egresado continuar con estudios

de licenciatura en cualquier institucidén de tipo Nivel Superior en el pais.

4.2.3. Plan de estudios

El Plan de Estudios del B@DI, se integra por 27 asignaturas, distribuidas en 4
semestres, cursandose en dos afos. La formacién del bachiller contempla 270 créditos,
distribuidos en asignatura en las que se otorgan 10 créditos a cada una (véase tabla 2).

Cada asignatura responde a areas disciplinares diferentes.

Para atencion de los estudiantes, el B@DI pone a disposicion los recursos de las
asignaturas en el sitio http://187.141.18.106/plataforma/course/, administrados por la

plataforma Moodle (véase ilustracion 11).
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PLAN DE ESTUDIOS B@DI

PRIMER SEMESTRE

asignatura

area

Reconociendo mis habilidades para el estudio

Psicopedagogica

Leo, analizo, comento y uso Internet

Humanidades

Habilidades operativas Matematicas
Viajando por las estrellas Ciencias Naturales
Las matematicas en mi vida | Matematicas

Mi entorno social y cultural

Ciencias Sociales

Argumento, dialogo y decido

Humanidades

SEGUNDO SEMESTRE

asignatura area

Investigar y reportar hallazgos Humanidades
Herramientas de ofimatica Autoempleo

La maquina del tiempo Ciencias Naturales
Las matematicas en mi vida Matematicas

Desarrollando mi pensamiento légico

Humanidades

Las ideas y las practicas democraticas

Ciencias Sociales

TERCER SEMESTRE

asignatura area

El arte: diario oculto del mundo Humanidades
Calidad en el servicio Autoempleo

Cuidando mi casa

Ciencias Naturales

Entendiendo al mundo 1

Lengua Extranjera

Etica Ciudadana

Humanidades

México: acontecer y cotidianidad

Ciencias Sociales

CUARTO SEMESTRE

asignatura area

Formando coénicas Matematicas

Ser un ciudadano del mundo Ciencias Sociales
Pequenas y medianas empresas Autoempleo

Entendiendo al mundo 2

Lengua Extranjera

Amantes de conocimiento

Ciencias Naturales

Optativa 1

Optativa 2

Optativa 3

Tabla 2 Asignaturas del Programa B@DI.
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Plan de Estudios L, Hachillerato

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE I TERCER SEMESTRE I CUARTO SEMESTRE I Optativas

| NOMBRE DE LA ASIGNATURA I | DESCRIPCION DEL CURSO I
Leo, analizo y uso Internet Area: Humanidades Créditos 10
Habilidades operativas Area: Matematicas Créditos 10
Reconociendo mis habilidades para el estudio Area: Psicopedagégica Créditos 10
Viajando por las estrellas Area: Ciencias Naturales Créditos 10
Matematicas en mi vida I Area: Matematicas Créditos 10
Mi entorno social y cultural Area: Ciendas Sociales Créditos 10
Argumento, dialogo y decido Area: Humanidades Créditos 10

llustracion 11. Asignaturas del Programa B@DI en linea.
Fuente: B@DI, http://187.141.18.106/plataforma/course/

Para el caso del presente estudio interesa la aportacion que brinda el programa a
los estudiantes por medio de las asignaturas “Leo, analizo y uso Internet” y
“Reconociendo mis habilidades para el estudio”. A continuacién se reproducen los

programas de estas asignaturas.

Leo, analizo, comento y uso Internet
I. Ubicacion

Leo, analizo, comento y uso Internet es una asignatura basica de nivelacion del
Bachillerato Digital, que pertenece al campo disciplinar de la comunicacion. Se trata
de una asignatura tedrico-practica, que se relaciona con todas las areas de
conocimiento, pues ayuda al estudiante a expresar sus ideas, reconocer las de los
otros y esquematizarlas para un mejor manejo de la informacion (véase ilustracion
12).

II. Presentacion de la asignatura

Leo, analizo, comento y uso Internet es una asignatura donde el estudiante
reflexiona acerca del uso de la comunicacion en la vida cotidiana: revisa los diversos

usos del lenguaje e identifica la intencién comunicativa en diferentes tipos de textos y
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mensajes. Observa las caracteristicas principales de algunos medios de
comunicacion con la finalidad de desarrollar un sentido critico ante la informacién que
presentan. Se centra en el uso Internet y en las caracteristicas de diversos tipos de
sitios, ya sea para investigar, hallar programas que le ayuden a la revision ortografica
de sus textos o para comunicarse con su comunidad (véase ilustraciones de los

mapas, mas abajo).

En la asignatura el estudiante maneja estrategias para identificar las ideas
principales de un texto, para la esquematizacion de ideas, la elaboracion de
resumenes Yy parafrasis. También revisa normas de escritura que le permiten

elaborar textos cada vez mas claros y argumentados.
[ll. Competencias a desarrollar en la asignatura
Competencias disciplinares de comunicacién

C1. Identifica, ordena e interpreta las ideas, datos y conceptos explicitos e implicitos
en un texto, considerando el contexto en el que se generd y en el que se recibe.
C2. Evalua un texto mediante la comparacion de su contenido con el de otros, en
funcién de sus conocimientos previos y nuevos.

C4. Produce textos con base en el uso normativo de la lengua, considerando la
intencion y situacidon comunicativa.

C9°. Analiza y compara el origen, desarrollo y diversidad de los sistemas y medios de
comunicacion.

C12. Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacién para investigar,
resolver problemas, producir materiales y transmitir informacion.

Competencias disciplinares de matematicas

M4. Argumenta la solucién obtenida de un problema, con métodos numéricos,
graficos, analiticos o variacionales, mediante el lenguaje verbal, matematico y el

uso de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion.

Competencias disciplinares de ciencias experimentales

® La secuencia numérica obedece al patron general que la institucion educativa utiliza para todo el
programa de Bachillerato. La letra corresponde a un campo disciplinar.
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CE1. Establece la interrelacién entre la ciencia, la tecnologia, la sociedad y el

ambiente en contextos historicos y sociales especificos.

CE4. Obtiene, registra y sistematiza la informacion para responder a preguntas de
caracter cientifico, consultando fuentes relevantes y realizando experimentos

pertinentes.

Competencias disciplinares de ciencias sociales

CS1. lIdentifica el conocimiento social y humanista como una construccidon en
constante transformacion.

CS 3. Interpreta su realidad social a partir de los procesos histéricos locales,

nacionales e internacionales que la han configurado.

CS 8. Compara las caracteristicas democraticas y autoritarias de diversos sistemas
sociopoliticos.

Competencias disciplinares de Filosofia

F5 Construye, evalua y mejora distintos tipos de argumentos, sobre su vida cotidiana,
de acuerdo con los principios logicos.

Competencias genéricas

C4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos

mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados.

C5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos

establecidos.

C6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,

considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

IV. Propésito y unidades de la asignatura

Propdsito: Al finalizar la asignatura el estudiante sera competente para exponer por
escrito los analisis de textos y mensajes con los que entra en contacto en la
Internet y en su vida cotidiana, lo cual lleva a cabo a partir de la identificaciéon de la
intencion comunicativa, la categorizacion de las ideas centrales de los diversos

textos leidos y la organizacion escrita de sus propias ideas. Esto le permitira
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asumir una posicion critica frente a la informacion con la que entra en contacto en

su vida cotidiana y compartirla con su comunidad.

Leo, analizo, comento y
uso Internet

'

Propésito: Al finalizar la asignatura el estudiante sera competente para exponer por escrito los
analisis de textos y mensajes con los que entra en contacto en la Internet y en su vida cotidiana, lo
cual lleva a cabo a partir de la identificacion de la intencion comunicativa, la categorizacion de las
ideas centrales de los diversos textos leidos y la organizacién escrita de sus propias ideas. Esto le
permitira asumir una posicién critica frente a la informacidn con la que entra en contacto en su vida
cotidiana y compartirla con su comunidad.

Unidad L Unidad Il Unidad Il Unidad IV. Unidad V.

iCoémo nos Observando Lo
comunicamos? Internet. zigzagueante
de las
palabras.

Hilando ideas. Léase antes
de resumir.

llustracion 12 Mapa de asignatura “Leo, analizo, comento y uso Internet”.

Fuente: Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal.
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V. Competencias genéricas a desarrollar por unidad

UNIDADES DE
LA

COMPETENCIAS GENERICAS A DESARROLLAR

C4. Escucha, interpreta y
emite mensajes pertinentes

C5. Desarrolla
innovaciones y

C6. Sustenta una postura

personal sobre temas de

FORMA DE APLICACION DE

comunicamos?

segun guienes sean sus
interlocutores, el contexto en
el que se encuentra y los
objetivos que persigue.

R e | imes | men ek, | CAcoweETENGA N LA
medios, codigos y problemas a partir otros puntes de vista de
herramientas apropiados. de métodos manera critica y
establecidoes. reflexiva.
Unidad I. Atribute: Aplica distintas Al identificar las intencicnes
¢Como nos estrategias comunicativas comunicativas de los textos

con los que esta en contacto y
creando mensajes atendido a
ellas.

Lo zigzagueante
de las palabras.

conceptos mediante
representaciones
linguisticas, matematicas o
graficas

Unidad II. Atributo: Maneja las Al utilizar Internet como una
Observando tecnologias de la informacion fuente de informacion y
Internet. y la comunicacion para comunicacion.

obtener informacion y

expresar ideas.
Unidad IlI. Atributo: Expresa ideas y Al elaborar escritos

autocorrigiendo la redaccion y
la ortografia.

Unidad IV.
Hilando ideas.

Atributo: Estructura ideas

y argumentos de
manera clara, coherente
y sintética. Aprende de
forma auténoma.

Al redactar textos siguiendo las
normas del espafiol.

Unidad V.
Léase antes de
resumir.

Atributo: Ordena
informacion de
acuerdo a
categorias,
jerarquias y
relaciones

Al localizar y jerarquizar las
ideas centrales de los diversos
textos con los que entra en
contacto.

llustracion 13 Competencias para asignatura Leo, analizo, comento y uso Internet.
Fuente: Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal.

VI. Competencias, temas y evidencias por unidad

UNIDAD I. ;Céme nos comunicamos?

Proposito:

comunicacion.

Al finalizar la unidad, el alumno sera competente para asumir una postura critica frente a la informacién que se le presenta, a partir de la
revision de las intenciones comunicativas de diversos textos y mensajes con los que entra en contacto a través de los medios de

Aplicacion de la competencia genérica a desarrollar:
Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los objetivos que
persigue al identificar las intenciones comunicativas de los textos con los que esta en contacto y creando mensajes atendido a ellas.

COMPETENCIAS DISCIPLINARES

TEMAS DE APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE

C1. Identifica, ordena e interpreta las ideas, datos y conceptos
explicitos e implicitos en un texto, considerando el contexto en el que
se generd y en el que se recibe.

C2. Evalua un texto mediante la comparacion de su contenido cen el
de otros, en funcién de sus conocimientos previos y nuevos.

C9. Analiza y compara el origen, desarrollo y diversidad de los
sistemas y medios de comunicacién.
CS 1. Identifica el conocimiento secial y humanista como una
construccién en constante transformacion.

CE1. Establece la interrelacion entre la ciencia, la tecnologia, la
sociedad y el ambiente en contextos histéricos y sociales especificos.

1.

Y tu, ¢te comunicas o te
informas?

¢Para qué me sirve el
lenguaje?

En la variedad esta el
gusto: tipos de texto.

Observando a los medios
de comunicacion.

« Escrito con la critica a un
mensaje de medio de
comunicacion revisando
las intenciones
comunicativas de éste y
las propias.

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Centro Virtual Cervantes (s.f.) Diccionario de términos clave de ELE. Recuperado de
http://cve cervantes es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/funcioneslenguaje htm
Estrada., M. E. A. (2004). Estrategia de promocion y publicidad del Hostal Chac Mool. (Tesis licenciatura). Recuperado de
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/estrada_m_ea/capitulo_1_html
Giménez, C. N. M. (2005) Television. Recuperado de http://www. wikilearning.com/monografia/medios_audiovisuales-television/5786-17
Jakobson, R. (1981). Linglisticay poética Madrid: Catedra
Martinez, G. A. (1990). Funciones del lenguaje v funciones comunicativas en la ensefianza del espariol como lengua extrajera. Trabajo presentado en Il
Congreso Nacional de ASELE Espariol para Extranjeros: Didactica e Investigacion Madrid, 1990. Resumen recuperado de
http://cve cervantes es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/02/02_0277 pdf
Ruy, S. A (2007) Los nombres del aire. México: Alfaguara
Saramago, J. (2000) El evangelio segun Jesucristo. Méxica: Alfaguara
Tan, A (2004). El club de la buena estrella. Espafia: De bolsillo

llustracién 14 Unidad 1- Leo, analizo, comento y uso Internet.
Fuente: Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal.
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UNIDAD II. Observando Internet.

Proposito:

Al finalizar la unidad el alumno sera competente para distinguir las caracteristicas de los sitios de Internet con los que tiene contacto, a
través de la identificacion del propésito comunicativo de cada uno de ellos, lo cual le permitira discriminar la fiabilidad de la informacion
que consulta y determinar los recursos de Internet que seleccionara para comunicar sus propias aportaciones ala Red.

Aplicacién de la competencia genérica a desarrollar:
Maneja las tecnolegias de la informacién y la comunicacion para obtener informacion y expresar ideas al utilizar Internet como una fuente

de infermacién y comunicacion.
EVIDENCIAS DE
COMPETENCIAS DISCIPLINARES TEMAS DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE

C9. Analiza y compara el origen, desarrollo y 1. La seguridad es primero. + Informe con el analisis de
diversidad de los sistemas y medios de fiabilidad de 3 sitios de
comunicacién. Internet como fuentes de
No todo Internet es oro. informacion, de acuerdo

Blog en censtruccion. asu |njcen<_:|on
comunicativa.

Del sitio web a las redes sociales.

C12. Utiliza las tecnologias de la informacién y
comunicacién para investigar, resolver problemas,
preducir materiales y transmitir informacion.

~ oW N

CE4. Obtiene, registra y sistematiza la informacion
para responder a preguntas de caracter cientifico,
consultando fuentes relevantes y realizando
experimentos pertinentes.

M4. Argumenta la solucién obtenida de un
preblema, con métodos numéricos, graficos,
analiticos o variacionales, mediante el lenguaje
verbal, matematico y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Castells, M. (2000). Infernet y la sociedad red. Recuperado de http-//www mvdenred edu uy/download/destacados/castells pdf

Cobo, R. C., y Pardo. K H. (2007) Planeta Web 2.0: infeligencia colectiva o medios fast food. Barcelona/México: Grup de recercad'interaccions
digitals/Flacso México. Recuperado de http://www.planetaweb2.net/

Tus 10 comportamientos digitales. (1990). Tus 10 comportamientos digitales. Recuperado de
http://www.tus 10comportamientosdigitales.com/NewsDetail/19/1/Tus10ComportamientosDigitales

llustracion 15 Unidad 2 - Leo, analizo, comento y uso Internet.
Fuente: Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal.

UNIDAD IIl. Lo zigzagueante de las palabras.

Propésito:
Al finalizar la unidad el alumne sera competente para producir textes con base en el use noermativo de la lengua, a partir de la revision de
incorrecciones frecuentes en el espafiol y la consulta de fuentes y programas a los que puede acudir en caso de dudas durante el proceso
de redaccion de un texto, habilidades que representan un apoyo importante para la creacion de trabajos escritos a lo largo de toda su vida
académica.

Aplicacion de la competencia genérica a desarrollar:
Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o graficas; al redactar textos siguiendo las normas del
espaiiol.

EVIDENCIAS DE

COMPETENCIAS DISCIPLINARES TEMAS DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
C4. Produce textos con base en el uso normativo 1. Lo que no hay que olvidar. « Textos elaborados
de la lengua, considerando la intencion y situacion 2. Del silencio a la palabra, del punto a la cuidando la intencion

comunicativa. comunicativa, la
puntuacién, el uso del

3. En busca del acento perdido. vocabulario pertinente y
la ortegrafia; apoyandose
de fuentes electronicas o
fisicas para resolver sus
dudas.

coma.
C12. Utiliza las tecnologias de la informacién y

comunicacion para investigar, resolver problemas,
producir materiales y transmitir informacién. 4. Primos y hermanos.

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Alatorre, A. (1996). Los 1001 afios de la Lengua espafiola. México: Fondo de Cultura Econdmica

Correa, P. A. (1998). Ei placer de la escritura. Manual de la apropiacién de la lengua escrita. México: Addison Wesley Longman
Gonzalez, Mendoza de, J. M. (s f.). Prélogoa Mala Yerba. Recuperado de http://www tablada.unam mx/poesia/ensayos/malayer.html
Lopez, R. M. A. (1991). Para escribir bien. Normas, ejercicios e incorrecciones de ortografia y redaccién. México: Autor.

Maqueo, A (1999). Ortografia. México: Limusa

Reyes, A. (1936) Notfas sobre la infeligencia americana. Recuperado de http://www.ensayistas.org/antologia/. /reyes/

Seco, M. (1996). Gramatica esencial de la lengua espafiola. Madrid: Espasa

llustracién 16 Unidad 3 - Leo, analizo, comento y uso Internet.
Fuente: Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal.
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UNIDAD IV. Hilando ideas.

Propadsito:
Al finalizar la unidad el alumno sera competente para construir escritos con base en el uso normativo de la lengua, a partir de la adecuada
integracién de los conectores l6gicos v la constante revisién de estilo, lo cual proporcionara claridad y coherencia a sus textos.

Aplicacion de la competencia genérica a desarrollar:
Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética. Aprende de forma autdbnoma, al elaborar escritos autocorrigiendo la
redaccion v la ortografia.

EVIDENCIAS DE

COMPETENCIAS DISCIPLINARES TEMAS DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
C4. Produce textos con base en el uso normativo 1. La importancia de contar la anécdota |« Escrito con el comentario
de la lengua, considerando la intencion y situacién completa. realizado, usando los
comunicativa. ) ) » ) 2. Enlazando parrafos. mgrcadores tex_tuales‘
F5 Construye, evalia y mejora distintos tipos de ) ) cuidando el estilo y la
argumentos, sobre su vida cotidiana, de acuerdo 3. ¢Y como hago mi redaccion? situacién comunicativa.
con los principios logicos. 4. Escribir “a la manera de”.

M4. Argumenta la solucién obtenida de un
preblema, con métodos numéricos, graficos,
analiticos o variacionales, mediante el lenguaje
verbal, matematico y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Carmona, C. (s.f.). Marcadores fextuales. Recuperado de http://es.scribd.com/doc/20567926/Marcadores-textuales

Correa, P. A. (1998). El placer de la escritura. Manual de la apropiacién de la lengua escrita. México: Addison Wesley Longman

Garcia, P. J. (5.f.) El gafo. Recuperado de

http://www.materialdelectura.unam.mx/index.php?option=com _content&task=view&id=77&ltemid=30&limit=1&limitstart=4

Garcia, P. J. (5.f.) Tajimara. Recuperado
dehttp://www.materialdelectura.unam.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=77&ltemid=30&limit=1&limitstart=3

Gonzalez, Mendoza de, J. M. (s.f.). Mariano Azuela y lo mexicano. Recuperado de http://www.tablada.unam.mx/poesia/ensayos/mazuela. html
Gonzalez, Mendoza de, J. M. (s f.). Prélogoa Mala Yerba. Recuperado de http://www tablada.unam.mx/poesia/ensayos/malayer.html
Gonzélez, Mendoza de, J. M. (1960). Alfonso Reyes, anecdotico. Recuperado de http//www tablada unam mx/poesia/ensayos/alfonso html
Gonzélez, Mendoza de, J. M. (1967). Tablada en la perspectiva de hoy. Recuperado de http://www.tablada unam.mx/poesia/ensayos/tpersp.html
Maqueo, A. (2000). Redaccién. México: Limusa.

Lopez, R. M. A (1991). Para escribir bien. Normas, ejercicios e incorrecciones de orfografia y redaccion. México: Autor

Meyer, S. (2008) Luna nueva. México: Alfaguara

Seco, M. (1996). Gramética esencial de la lengua espafiola. Madrid: Espasa.

Tan, A. (2004). El club de la buena estrella. Espaiia: De bolsillo.

llustracion 17 Unidad 4- Leo, analizo, comento y uso Internet.
Fuente: Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal.

UNIDAD V. Léase antes de resumir

Propésito:

Al finalizar la unidad el alumno sera competente para categerizar informacion, mediante la identificacién de las ideas centrales de un texto
o mensaje, asi come la elaboracion de parafrasis y resumenes. Con ello lograra la apropiacién de las apertaciones principales de las
fuentes a la que se aproxima.

Aplicacion de la competencia genérica a desarrollar:
Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones; al localizar y jerarquizar las ideas centrales de los diversos textos
con los que entra en contacto.

COMPETENCIAS DISCIPLINARES TEMAS DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE
C1. Identifica, ordena e interpreta las ideas, datos y conceptos 1. Ubicando lo significativo. Redaccion de un resumen o

explicitos & implicitos en un texto, considerande el contexto en el que
se generod y en el que se recibe.

parafrasis de una lectura

2. ¢Y ahora que hago con la analitica de un texto:

informacién?

C4. Produce textos con base en el uso normativo de la lengua, seleccionando Ia_s ideas
considerando la intencion y situacion comunicativa. 3. Aprendo a parafrasear. centrales‘t_ cat:gorlzandody

: . . g , esquematizando e
C$S1. Identifica el conocimiento social y humanista como una 4. Hago resumenes. acgerdo 2 |3 informacion
construccién en constante transformacion. recabada (cuadro
CS 3. Interpreta su realidad social a partir de los procesos histéricos sinépico, cuadro de doble
locales, nacionales e internacionales que la han configurado. entrada o mapa
CS 8. Compara las caracteristicas democraticas y autoritarias de conceptual).

diversos sistemas sociopoliticos.

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Bueno de Pro, A, y Jaén, G M. (2004). Mapas conceptuales: una herramienta para el analisis del curriculum. Recuperado de
http://cmc.ihmc. us/papers/cmc2004-262 pdf
Correa, P. A. (1998). El placer de la escritura. Manual de la apropiacién de la lengua escrita. México: Addison Wesley Longman.
Diez R H. (s.f.) Técnicas de aprendizaje. Recuperado de http://www bdigital buap mx/alheva/dhtic/11/1112_aprender_ pdf
Grajales- Hall, M. (2006). No tire los aparatos electrénicos en desuso a la basura. Recuperado de
http://ucce. ucdavis edu/datastore/datastoreview/showpage. cfm?usernumber=2719&surveynumber=199
Golombek, D. Y Schwarzbaum, P. (2005). El cocinero cientifico (cuando la ciencia se mete en la cocina) Apuntes de alquimia culinaria. México: Siglo
veintiuno editores
Los mapas conceptuales en la tarea didactica (2003). Recuperado de http-//www talentosparalavida com/PagEduc/PagEduc17 PDF
Pozzi, S. (1° de junio de 2011). Parques comestibles. El pais. Recuperado de
http://www _elpais.com/articulo/sociedad/Parques/comestibles/elpepusoc/20110610elpepusoc_5/Tes
Rearte, J. y Brabdani, L. (2007) Cémo hacer un resumen. Recuperado de http://www_educ.ar/educar/site/educar/como-hacer-un-resumen-1.htmil

llustracion 18 Unidad 5- Leo, analizo, comento y uso Internet.
Fuente: Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacién del Gobierno del Distrito Federal.
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Reconociendo mis habilidades para el estudio
I. Ubicacion

Reconociendo mis Habilidades para el Estudio forma parte de las asignaturas
basicas del Bachillerato a Distancia y es una de las primeras asignaturas que el
estudiante debe cursar ya que brinda las bases que permitan al estudiante aprender

las asignaturas restantes.
Il. Presentacion de la asignatura

Estudiar en sistema a distancia, demanda desarrollar habilidades especificas que
permitan al estudiante afianzarse, confiar y cursar con satisfaccion este sistema de
educacién; en este sentido, la presente asignatura es el espacio curricular en la
formacion de los estudiantes de bachillerato que posibilita un primer acercamiento al
manejo de la plataforma y herramientas virtuales, asi como habilidades y estrategias
basicas de estudio que los doten para una mayor comprensiéon del contenido
académico y mejor desempefio en la resolucion de actividades escolares con el

proposito de desarrollar su autonomia (véase ilustracién 19).

[ll. Competencias a desarrollar en la asignatura (véase ilustraciones en paginas 61-
63).

Competencias genéricas

C4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos

mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiadas.
C7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

C5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos

establecidos.
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IV. Propdsito y unidades de la asignatura.

Reconociendo mis habilidades
para el estudio )

Alfinalizarla asignatura el estudiante serd competente para utilizar diferentes estrategias de aprendizaje, a
partir del reconocimiento, manejo dela plataforma, herramientas virtuales, la organizacion de sus métodos
de estudioy la seleccion de estrategias que apoyen su aprendizaje autorregulado y significativo; lo anterior
le permitira aprender significativamente a lo large de su vida.

Unidad I. Unidad I1. Unidad IIl.

Unidad IV. Unidad V.

Reconociendo Los primeros Condiciones
el sistema pasos para fundamentales

donde estudio desarrollar mi para aprender
con eficacia

Mis primeros Continuandoel
pasos para el camino

aprendizaje estratégico
exitoso

autonomia para estudiar

con éxito

llustracion 19 Mapa de asignatura Reconociendo mis habilidades para el estudio
Fuente: Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educaciéon del Gobierno del Distrito Federal.
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V. Competencias genéricas a desarrollar por unidad

COMPETENCIAS GENERI_CA_S A DESARROLLAR

C4 E , interp C7. Ap por e | C5. Desarrolla
y emite mensajes interés propio a lo largo innovaciones y propone
UNIDADES DE LA | pertinentes en distintos | de la vida. soluciones a problemas a FORMA DE APLICACION DE LA
ASIGNATURA contextos mediante la partir de métodos COMPETENCIA EN LA UNIDAD
utilizacién de medios, establecidos.
codigos y herramientas
apropiadas.
Unidad |. Maneja la tecnologia Al conocer la plataforma en que se
Reconociendo el de la informaciény la encuentra el bachillerato y al realizar

sistema donde
estudio.

comunicacién para
obtenerinformacién y

algunos ejercicios para verlos
materiales, bajar los archivos, enviar

expresarideas. mensajes.

Unidad II. Identifica las actividades Al reconocer sus conocimientos con
Los primeros que le resultan de los que cuenta, los contenides a
pasos para menory mayor interés y prendery sus intereses que se
desarrollar mi dificultad, reconociendo desprenden con la asignatura, podra
autonomia. y controlando sus orientar sus esfuerzos para el
reacciones frente a desarrollo de la misma.
retos y obstaculos.
Unidad IIl. Define metas y da Al organizar sus tiempos y recursos
Condiciones seguimiento a sus con que cuenta para lograr los
fundamentales procesos de aprendizajes que se esperan de la
para aprendercon construccién de asignatura.
eficacia. conocimientos.
Unidad IV. Ordena informacién de Al desarrollar cada una de las
Mis primeros acuerdo a categorias, estrategias de estudio aprendera a
pasos para el jerarquias y relaciones. | organizar los diferentes contenidos
aprendizaje de la asignatura.
exitoso.
Unidad V. Define metas y da Al realizar su plan de trabajo y revisar
Continuandoel seguimiento a sus y ajustar el desarrollo de sus
camino procesos de actividades para el logro de los
estratégico para construccién de aprendizajes propuestos.

estudiar con éxito. conocimientos.

llustracion 20 Competencias para asignatura Reconociendo mis habilidades para el estudio. Fuente:
Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal.

VI. Competencias, temas y evidencias por unidad

UNIDAD I. Reconociendo el sistema donde estudio

Proposito:

Al finalizar la unidadelestudiante sera competente para utilizar su entorno de aprendizaje, mediante la utilizacion de las herramientas
virtuales; lo que le permitira tener acceso a la informacién académica de manera eficaz.

Aplicacion de la competencia genérica a desarrollar:

Maneja la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para obtener informacion y expresar ideas; al conocer la plataforma en
que se encuentra el bachillerato y al realizar algunos ejercicios para ver los materiales, bajar los archivos, enviar mensajes.

COMPETENCIAS DISCIPLINARES TEMAS DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Este apartado no se incluye en esta 1. Sistema de educacién donde estudias. « Se comunica via correo electrénico
asignatura puesto que no partié de P o d e 3 COnSU asenor. ;
competencias disciplinares. . Comunicacién virtual en educacion a distancia. + Ejercicio elaborado que relaciona el
contenido de un mensaje.
3. ¢Con qué medios me apoya mi bachillerato? + Se comunica via mensajero con su
asesor.
4. ;Cual es mi rol y responsabilidades como |® Documentoentregado a partir del
estudiante del bachillerato a distancia? empleo de las diversas herramientas
de internet y la plataforma.

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Bautista G., Borges F. Y Forés A. (2006) Didactica universitaria en entornos virtuales de Ensefianza-aprendizaje. Madrid: Narceas.
Joyanes, L. (1997). Cibersociedad. Los restos sociales ante un nuevo mundo digital, Editorial Mc Graw Hill, Espafia.

Navarro, Ricardo y Ma. Cristina Alberdi. “Educacién en linea: nuevos modelos de la relacién docente-alumno en la educacién a distancia”.
Ver en: www.ateneonline.net/datos/04_3_Alberdi_Cristina_y_otros.pdf (25/04/07)

Portillo, I. (2007). «Construccion de un modelo formativo en linea valido desde la perspectiva del estudiante en el marco de su disciplina
de estudio». En: Federico BORGES (coord.). «El estudiante de entornos virtuales» [dossier en linea]. Digithum. N® 9. UOC

SEP (2008). Metodelogia para el desarrollo de la accién tutorial en el bachillerato general. México: SEP
Tutorial: “Mi espacic de estudio”. SE/BAyD. 2011.
Tutorial: “Moodle” http:/moodle.org/course/view.php?id=11

llustracion 21 Unidad 1 - Reconociendo mis habilidades para el estudio. Fuente: Bachillerato a Distancia,
Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal.
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UNIDAD Il. Los primeros pasos para desarrollar mi autonomia

Propdsito: Al finalizar la unidad el estudiante serd competente para determinar el aprendizaje previo con el que cuenta y su nivel de
motivacién, mediante la elaboracién de evidencias de aprendizaje que le permitiran enfrentarse a la asignatura con éxito.

Aplicacién de la competencia genérica a desarrollar: Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad, al
reconocer sus conocimientos con que cuenta, los contenidos a aprender y sus intereses que se desprenden con la asignatura, para
orientar sus esfuerzos en el desarrollo de la misma.

COMPETENCIAS DISCIPLINARES | TEMAS DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

« Ejercicio elaborado que relaciona los pasos del proceso de
aprendizaje que realiza el alumno.
« Ejercicio elaborado que vincula las modalidades sensoriales

¢ Cémo aprendemos?
. Aprender qué, aprender

N =

Este apartado no se incluye en esta

asignatura puesto que no partié de cémo y aprender por qué. i kel
competencias disciplinares. 3. Conocimientos previos: implicadas en el aprendizaje s .
base fundamentalparami | ® Lista de cotejo resuelta acerca de sus conocimientos previos
estudio en el bachillerato. sobre el proceso de aprendizaje.
4. Descubriendo mis « Ejercicio elaborado que vincula tipo de contenido con
intereses y motivaciones. conocimientos previos.

« Documento entregade con sus motives para realizar el
bachillerato a distancia, fortalezas, debilidadesy compromisos
que adquiere como estudiante en el bachillerato.

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Amate, J. (2003) Procedimiento para la evaluacion de las estrategias de autorregulacion durante el aprendizaje en educacion. Revista electronica de
investigacion psicoeducativa y psicopedagogica, 1 (1), 19-42. Disponible en http://www.investigacion-psicopedagogica.org/irevista

Carrasco, J. (2004). Estrategias de aprendizaje. Para aprender mas y mejor. Madrid: Rialp.

Del Maestro, C. (2003) El aprendizaje estratégico en la educacion a distancia. Lima: Fondo editorial PUCP. Serie: Cuadernos de Educacion.

Good, T.y Brophy, J. (1995) Psicologia educativa contemporanea. México: Mc-Graw Hill

Lopez, J.(2009) La importanciade los conocimientos previos para el aprendizaje de nuevos contenidos [en linea]
http://www.csicsif.es/andalucia’modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_16/JOSE%20ANTONIO_LOPEZ_1.pdf>.

Muria v. |, (1994). La ensefianza de las estrategias de aprendizaje y las habilidades metacognitivas. Perfiles Educativos, No 65.

Porras. V. N. (2010) La psicologiay la educacion a distancia: frente al reto de aprender desde la autonomia. Revista electronica de Psicologia Social.
Disponible en: http://www.funlam.edu.co/poiesis/Edicion019/Psicologiayeducacionadistancia.NestorPorras . pdf

Rosales, H. (2009) Formacién de la autonomia a través del aprendizaje estratégico. Rev. Aporte Santiaguino 2009; 2(2): 321-33. Disponible en:
http://revistas.concytec.gob.pe/pdfias/v2n2/al2v2n2.pdf

Rossi, C (2011). La impertancia de los conocimientos previos y relevantes en el aprendizaje de la comprensién lectora segun los mapas conceptuales.
[en linea] <http://aal idoneos.convindex.php/Revista/A%C3%B10_10_Nro._11/Conocimientos_previes_y_comprensi%C3%B3n_lectora>. (Consultado
20 de abril 2011).

Zimmerman, B. J. (1989). A social cognitive view of self-regulated academiclearning. Journal of Educational Psychology, 81, 329-339.

llustracién 22 Unidad 2 - Reconociendo mis habilidades para el estudio.
Fuente: Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal

UNIDAD IIl. Condiciones fundamentales para aprender con eficacia

Propésito:
Al finalizar la unidad el estudiante sera competente para organizar su entorno de aprendizaje, mediante la identificacion de las condiciones
necesarias y estrategias sugeridas, lo que le permitira un adecuado estudio.

Aplicacion de la competencia genérica a desarrollar:
Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimientos, al organizar sus tiempos y recursos con que cuenta
para lograr los aprendizajes que se esperan de la asignatura.

COMPETENCIAS DISCIPLINARES TEMAS DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

«Ejercicio elaborado que implica describir una meta y

Este apartado no se incluye en esta 1. (Qué necesito para cumplir mis | los pasos a seguir para realizarla

4 " metas? #Ejercicio elaborado que relaciona la forma en que el
asignatura puesto que no partié de : i i ] 9 q
cong1petencizs discicp‘}linares;.) 2. ;Como disefiar mi entorno de | estudiante planifica su tiempo diario.

estudio? «Ejercicio elaborado con las caracteristicas que inciden
3. Planificando el tiempo y organizando | en el estudio eficaz.

temas. «Ejercicio elaborado con la descripcion de la percepcion
4. Algunos  secretos para aprender | de| alumne en dos imagenes.

mejor. «Documento entregado con la planificacién y

descripcién semanal de actividades, incluyendo el
tiempo que dedica un dia a sus estudios, la
organizacion de la sesion y reconocimiento de
actitudes.

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Calero, P. M. (2009) Técnicas de estudio. México: Alfaomega

Castafieda, J. J. (2009) Habilidades académicas: bachillerato. México: McGraw-Hill

Garcia-Huidobro, B. C., Gutierrez, C. M., Condemarin, G.E. (2005) A estudiar se aprende. México: Alfaomega

Mayor J. (1995) Estrategias metacognitivas: aprender a aprender y aprender a pensar. Madrid, Editorial Sintesis.

Martinez R. (2004) Modelo Estratégico de Educacién a Distancia en la Sociedad del conocimiento. Virtual educa 2006.
http:/ihm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2006/pdf/56-RMR. pdf

Monereo, C y Castello, M (1997) Las estrategias de aprendizaje. Como incorporarlas a la practica educativa, Barcelona, Edebe.

Monereo, C y Barbera, E (2000) “Disefio instruccional de las estrategias de aprendizaje en entornos educativos no-formales™. En Monereo
et al. Estrategias de aprendizaje. Madrid, Visor/Ediciones de la Universitat Oberta de Catalunya.

Olceses, S. A. (2002) Como estudiar con éxito: técnicas y habitos para aprender mejor. México: Alfaomega

Pozo, | y Monereo, C. (1999) El aprendizaje estratégico. Ensefiar aprender desde el curriculo. Espafia: Aula XX| Santillana.

Zenhas, A., Silva, C., Januério, C., Malafaya, C.y Portugal, |. (2001) Ensefiar a estudiar, aprender a estudiar. Madrid: Narcea.

llustracion 23 Unidad 3 - Reconociendo mis habilidades para el estudio. Fuente:
Bachillerato a Distancia, Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal
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UNIDAD IV. Mis primeros pasos hacia el aprendizaje exitoso

Proposito:
Al finalizar la unidadel estudiante seréd competente para utilizar estrategias de aprendizaje, mediante su seleccién acorde a los contenidos;
lo que le facilitara el desarrollo del aprendizaje significativo.

Aplicacion de la competencia genérica a desarrollar:
Ordenainformacién de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones; al desarrollar cada una de las estrategias de estudio y aplicarlas
para organizar los diferentes contenidos de la asignatura.

COMPETENCIAS TEMAS DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
DISCIPLINARES

Este apartado no se incluye en 1. Punto de partida: Lectura eficiente. * Subrayarlas ideas principales de un texto

. o . . sugerido
g:ﬁ:zeg:ﬁ;{:::ﬂs_t;que ne 2 Seg'regacmn e » Ejercicio elaborado para completarun esquema
disciplinares. resumenes. a partir de la lectura de un resumen dado.
3. Esquemas » Ejercicio elaborado para completarun cuadro
sinoptico a partir de la lectura de un resumen
4. Cuadro sinéptico dado.
5. Diagrama de flujo » Documento entregado a partir de la lectura de un

texto sugeridoen el que ejercitara los puntos
revisados enla unidad: subrayado, resumen,
elaboracion de diagramas, etc.

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Castafieda, J. (2009) Habilidades académicas. México: McGraw-Hill
Mayor J. (1995) Estrategias metacognitivas: aprender a aprender y aprender a pensar. Madrid, Editorial Sintesis.

Martinez R. (2004) Modelo Estratégico de Educacién a Distancia en la Sociedad del conocimiento. Virtual educa 2006.
http://ihm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2006/pdf/56-RMR.pdf

Monereo, C y Castello, M (1997) Las estrategias de aprendizaje. Cémo incorporarlas a la practica educativa, Barcelona, Edebé.

Monereo, C y Barbera, E (2000) “Disefio instruccional de las estrategias de aprendizaje en entornos educativos no-formales”. En Monereo
et al. Estrategias de aprendizaje. Madrid, Visor/Ediciones de la Universitat Oberta de Catalunya.

Pozo, | y Monereo, C. (1999) El aprendizaje estratégico. Ensefiar aprender desde el curriculo. Espafia: Aula XXI| Santillana.

Zenhas, A., Silva, C., Janudrio, C., Malafaya, C. y Portugal, |. (2001) Ensefiar a estudiar, aprender a estudiar. Madrid: Narcea

llustracion 24 Unidad 4 - Reconociendo mis habilidades para el estudio. Fuente: Bachillerato a Distancia,
Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal

UNIDAD V. Continuando el camino estratégico para estudiar con éxito

Propésito:
Al finalizar la unidad el estudiante sera competente para proponer un plan de trabajo, mediante el empleo de estrategias abordadas; lo que
le permitira el desarrollo de su autorregulacién.

Aplicacion de la competencia genérica a desarrollar:
Define metas y da seguimientc a sus procesos de construccién de conecimientos, al realizar su plan de trabajo, revisar y ajustar el
desarrollo de sus actividades para el logro de los aprendizajes propuestos.

COMPETENCIAS DISCIPLINARES TEMAS DE APRENDIZAJE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Este apartado no se incluye en esta 1. Mapa conceptual + Ejercicio elaborado para completar un mapa conceptuala
asignatura puesto que no partié de 2. Mapas mentales partir de una lectura sugerida y los conceptos claves dados.
competencias disciplinares. 3. Como prepararme para un | « Ejercicio elaborado para vincular mnemotécnicas a partir de
examen un caso hipotético
4. Nemotécnicas « Ejercicio elaborado para reconocer los pasos de la
5. Autorregulacién autorregulacién a partir de un caso hipotético
« Documento entregado sobre “practica de integracién y
autorregulacion”

FUENTES DE CONSULTA SUGERIDAS

Castafieda, J. (2009) Habilidades académicas. México: McGraw-Hill
Mayor J. (1995) Estrategias metacognitivas: aprender a aprender y aprender a pensar. Madrid, Editorial Sintesis.

Martinez R. (2004) Modelo Estratégico de Educacion a Distancia en la Sociedad del conocimiento. Virtual educa 20086.
http:/fihm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2006/pdf/56-RMR .pdf

Monereo, C y Castello, M (1997) Las estrategias de aprendizaje. Cémo incorporarlas a la practica educativa, Barcelona, Edebé.

Monereo, C y Barbera, E (2000) “Disefic instruccional de las estrategias de aprendizaje en entornos educativos no-formales™. En Monereo
et al. Estrategias de aprendizaje. Madrid, Visor/Ediciones de la Universitat Oberta de Catalunya.

Pefialosa, E., Landa, P. y Vega, C. (2006) Aprendizaje Autorregulador: Una Revisién Conceptual. Revista electronica de Psicologia
Iztacala. Vol. 9, No.2, Agosto de 2006.

Pozo, | y Monereo, C. (1999) El aprendizaje estratégico. Ensefiar aprender desde el curriculo. Espafia: Aula XXI Santillana.

Zenhas, A, Silva, C., Januario, C., Malafaya, C. y Portugal, |. (2001) Ensefiar a estudiar, aprender a estudiar. Madrid: Narcea
http://www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/principal.html

llustracion 25 Unidad 5 - Reconociendo mis habilidades para el estudio. Fuente: Bachillerato a Distancia,
Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal
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Como puede apreciarse, estas asignaturas toman en cuenta algunas estrategias
que promueven el aprendizaje, tales como la localizacién y recuperacion de
informacion, identificacion de las ideas principales de un texto, la esquematizacion de
ideas, asi como la elaboracién de resumenes y parafrasis. Para facilitar la interaccion
del estudiante con el entorno virtual de aprendizaje, se orientan varias actividades
hacia el manejo de la plataforma y herramientas virtuales. De forma paralela, entre
ambas asignaturas se promueven habilidades y estrategias basicas de estudio para
la comprensién de los contenidos académico y el desempefio en la resolucion de
actividades escolares con el propdsito de desarrollar la autonomia. En sintesis, se
procuran estrategias de aprendizaje y el uso de recursos de Internet, denominados

Web 2.0 en el proceso de aprendizaje de forma autogestiva.

Ya que este programa pretende facilitar el ingreso, permanencia y egreso de sus
estudiantes con el apoyo de la educacion a distancia, es menester atender algunos

de sus aspectos desde la perspectiva de la Pedagogia y la Psicologia.

5. Educacion a distanciay Blended Learning

La educacion a distancia puede ser abordada como objeto de estudio desde
diferentes perspectivas. Existen diversos criterios para definirla: separacién de los
maestros y estudiantes, al menos en la mayor parte del proceso; el uso de
comunicacion en ambos sentidos entre estudiantes e instructores y el uso de los
medios tecnoldgicos educacionales para unir a maestros y estudiantes (Alvarez G.,
1988). En los registros del Thesaurus de la Education Resources Information Center
(ERIC) se asevera que es la educacion desarrollada con los medios de
comunicacion (correspondencia, radio, television y otros), en salon de clase o no, con
breves contactos cara a cara entre el estudiante y el profesor. También refiere que se
trata del proceso para impartir u obtener conocimientos, actitudes, habilidades o
valores sociales con apoyos que se ofrecen a distancia. Cabe sefialar que entre 1966
y 1980, esta organizacion agregd acepciones relacionadas con el tema en su

Tesauros: Comunicacién satelital, Comunicacion mediada por computadora,
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Educacion por radio, Television educativa, Programas externos de grado, Estudio en
casa, Television interactiva, Programas externos y Telecursos; a partir del afio 2000,
integra a este campo las expresiones Online Courses y Virtual Classrooms. En el
2003, ésta organizacion acufa el término Virtual Universities para referirse a la
promocién de Educacion Superior mediante programas a distancia acompanados de
los servicios de Internet. Con ello, diferencia los Online Courses que se practica en
los colegios o en cursos de capacitacion. En ese afio también acufia la expresion
Web Based Instruction para ubicar el proceso Instruccional a través de Internet
(ERIC, 2007). Un analisis histérico, conceptual y funcional sobre el tema se puede
revisar en los trabajos de Alvarez (op. cit.), Fernandez S. N. (op. cit.), Nipper (1989)
y Garcia Aretio (2001).

Una de las principales aportaciones hacia la definicion de la EaD la presento
Lorenzo Garcia Aretio (1987). En su documento presenta el analisis de 12

propuestas y concluye con la siguiente afirmacion:

‘La educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de
comunicaciéon masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion
personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de
ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos
recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que
propician el aprendizaje autébnomo de los estudiantes” (Garcia
Aretio, 1987, pag. 8).

Como menciona Garcia Aretio (op. cit.), la EaD puede conceptualizarse de
acuerdo al contexto en que esta se desarrolla, motivo por el que se retoma por el
momento la definicibn que en México expone la Secretaria de Educacién en el

Glosario de su portal:

“Proceso de aprendizaje en el que dos o mas personas que se
encuentran geograficamente alejados, realizan actividades de
ensefianza-aprendizaje, apoyadas por una estructura organica y

estableciendo comunicacion a través de medios de
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telecomunicacion.- Modalidad educativa en la que el alumnos tiene
acceso remoto a las actividades académicas por medio de
tecnologia, por ejemplo redes computacionales, internet,
videoconferencia, etc.” (SEP- SSES, s/f, pag. 2).

Desde sus inicios, diversas experiencias se han suscitado en vias de promover el
aprendizaje en los estudiantes a los que se les dificulta asistir a las aulas. Al inicio del
presente siglo se fueron consolidando las ideas y hoy podemos afirmar, como lo hizo

Edith Litwin, que la EaD tiene las siguientes caracteristicas (Litwin, 2000):

Flexibilidad. Facilita que el estudiante ejerza actividades para aprender a aprender
y forjando su autonomia, dandole oportunidad de atender el programa escolar
sin restricciones en cuanto a espacio, tiempo, estilo, ritmo y métodos de
aprendizaje en su autoformacion, dependiendo del marco normativo o el modelo

de la institucion.

Recursos pedagogicos. La utilizacion de multiples recursos pedagogicos se lleva a
cabo con el objeto de favorecer la construccidon del conocimiento. Estos
recursos como fuentes de informacién y contenido, no se presentan
necesariamente en un sitio especifico, mas bien se crean entornos de
aprendizaje para alcanzar a través de una ensefianza guiada la construccién

del saber y el aprendizaje por parte del estudiante.

Autonomia. Aunque no es una premisa fundamental, los programas promueven la
autonomia de los estudiantes para elegir espacios y tiempos de estudio. No
obstante, hay que reconocer que no todos los estudiantes estan cuentan con
habilidades de este tipo por lo que la interactividad con los asesores favorece la

independencia y autocontrol del estudiante.

Separacion fisica (real o virtual). Esta es una caracteristica principal, la separacién
fisica entre el personal educativo y los estudiantes. Las distancias se acortan
ante situaciones mediatizadas por los materiales y medios de ensefanza, la

interaccidn con los recursos tecnoldgicos y la tutorial o asesoria.
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Utilizacion de medios técnicos. Los medios de aprendizaje basados en el material
impreso, de laboratorio, audio, video o informatico, y la emision de los mensajes
educativos en sus distintas variantes de comunicacién sincrénica y asincronica
reducen los obstaculos de caracter geografico, econémico y laboral para que el

estudiante acceda a la educacion.

Organizacion de apoyo-tutoria. Varios de los puntos anteriores se integran para
favorecer el seguimiento y evaluacion permanente del aprendizaje del
estudiante por medio de la interaccién con sus asesores. De igual manera, este
proceso de apoyo mutuo se ejerce con la interaccién entre estudiante —

estudiantes.

Comunicacion bidireccional. Ademas de la posibilidad de la comunicacion
unidireccional para envio y recepcion de mensajes, documentos u otro tipo de
material didactico, los medios y los recursos de la tecnologia moderna

favorecen la pertinente retroalimentacion entre asesor y alumno.

Como lo afirma la organizacion ERIC, la modalidad semi presencial, conocida
como Blended Learning, B-Learning o BLearning suele interpretarse de manera
ambigua toda vez que pueden incluirse diversas combinaciones del proceso
ensefianza aprendizaje; desde una experiencia con amplia relacién “cara a cara’,
acompafnada de algunas relaciones “a distancia” (o viceversa) hasta la aplicacion de
diversos métodos de ensefianza en los que se hace uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (Reay, 2001; Clark D. , 2003; Graham, 2005; Irshad,
Qayyum, Sharief, Maresh y Bebi, 2012; Osguthorpe y Graham, 2003; ERIC, 2007).
En el caso de la orientacion del presente documento, se considera al BlLearning
como la oportunidad que permite al alumno disfrutar simultdneamente de las ventajas
de una clase presencial, de una tutoria personalizada constante en linea y de una
evaluacion permanente de los avances de su aprendizaje, donde el docente
desempenia el papel de orientador, facilitador y supervisor del proceso de aprendizaje
(Jerénimo M., 2003; Cal B. y Verdugo M., 2009); asi mismo, se asume la ventaja de

la flexibilidad espacio-temporal y la abierta accesibilidad a los materiales (Litwin,
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2000; Sosa S. Cortés, Garcia M., Sanchez A. y cols., 2005) por medios que ofrece la

informatica.

De manera particular, hablando del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la educacion, sea esta presencial o a distancia, merecen atencién
las recomendaciones que hiciera la UNESCO recientemente al hablar de las
competencias en el uso de dichas tecnologias por parte de los docentes (UNESCO,
2011), mismas que se sintetizan en la llustracion 26.
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llustracién 26 Mapa tematico de competencias en uso de TIC, UNESCO. Fuente: UNESCO, 2011.

Como se puede observar, la propuesta UNESCO integra aspectos pedagdgicos,
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, asi como la

comprensioén del docente de los modelos de aprendizaje.

68



®

Néstor Fernandez Sanchez

6. Mundo Web 2.0

Antes de continuar con aspectos relacionados con la educacion y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) ha de aclararse que éstas
tienen una variedad de formatos, usos y aplicaciones. En el contexto de este
documento, puede referirse su uso desde el uso de una computadora personal, hasta
los dispositivos moéviles. Pero, de manera especifica nos referiremos al uso de
recursos que hoy en dia se denominan Web 2.0, ya que es desde este entorno que
se aprovechan en la educacion las aportaciones y caracteristicas que abajo se

comentan.

La Web 2.0 nace como un conjunto de tecnologias de Internet que facilitan el
trabajo colaborativo y abierto, a diferencia de los recursos de Internet que en su inicio
se usaban para exponer o distribuir conocimientos (O'Reilly T., 2005). Gracias a
ellas, los usuarios pueden interactuar proactivamente para mejorar o transformar
situaciones de interés personal o social. Son tecnologias que propician la
descentralizacion de la informacion y propician la creatividad colectiva. Como
expresara Calvo P. C. (2011), se trata de una actitud, mas que de una técnica o
tecnologia, y dicha actitud se asume al aplicar los recursos de Internet en pro de la

gestion del conocimiento.

La Web 2.0 facilita un nuevo modelo de interaccion entre las personas con el uso
de tecnologias porque les permiten convertirse en generadores de contenidos y crear
redes de colaboracién. Los rasgos distintivos de la Web 2.0 pueden observarse en la
llustracion 27. Se trata de dos modelos de Web (a manera de metafora) en la que

puede ubicarse cualquier ambito.

Existen tres atributos que marcan la diferencia respecto de lo que existia antes
(mal llamado Web 1.0):

1. Los usuarios se convierten en "prosumidores", es decir, no solo "consumen"
(leen) sino que "producen" (escriben, participan, comentan, clasifican, etc.) los

contenidos.
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2. Los usuarios interactuan entre si y los canales de comunicacion facilitan el
envio, recepcion y transformacién de la informacién entre ellos y otros
usuarios, no solo lo que en su momento disponia el esquema anterior de la
Web de forma unidireccional.

3. Se cuenta con recursos que permiten a los usuarios elegir los contenidos, que
ahora se expresan en diferentes medios y formatos, y con ello filtran aquello
que les es de mayor interés.

contenidos @ ﬁ
o '
‘_. \ ®
-« Us uarios de

'8 7%?* 'ﬁ ? Internet
g Webmaster | — \ & i

contenidos 2
N ! Webmaster
o < :
O T
2 B ' B -

5 Usuarios de Internet
. conectados socialmente
Adaxtado de Confederacion de Empresarios Usuarios contribuyentes 6

e Andalucia, http:/fow.ly/ChRVB

llustracién 27 Principios de la Web 2.0

De acuerdo con la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA s/f), la Web

2.0 tiene las siguientes caracteristicas:

a) De lectores a productores.- La relacion del usuario con Internet cambia de

ser lector pasivo a lector escritor (usuario activo) porque puede modificar
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los contenidos (agregar, editar, borrar y clasificar), transformando el modo
en que se visualizan.

Internet como "Ia" zona de trabajo.- La Web pasa a ser una plataforma de
trabajo y de colaboracién. Se reduce la idea del software como dispositivo o
como producto. Ahora se percibe como un servicio que funciona en una
plataforma maovil dinamica y se pueden acumular los contenidos en la nube
("cloud computing"). Los contenidos estan al alcance de todo tipo de
usuario de Internet desde cualquier plataforma informatica.

Sistemas distribuidos.- Se unen ahora los recursos del software y el
hardware que diversos desarrolladores independientes elaboran, siguiendo
un modelo claramente distribuido, en lugar del modelo verticalista anterior
en el que se mantenia control de estos. Se descentraliza en buena medida
la gestién de los sitios Web mediante la produccion colaborativa y los
sistemas abiertos y flexibles.

Participacion.- Se facilita la contribucion de los usuarios mediante una
arquitectura que genera efectos de red y busca potenciar la inteligencia
colectiva. Emerge la Web participativa, en contraste con la Web
distribuidora de informacion. Los sitios se disefian para que la gente
participe e interactue con los contenidos.

Efectos de red.- Los usuarios afiaden valor a los sitios Web con su activa
participacion. Mientras mas gente participa, mas valor adquieren los sitios
gracias a los contenidos que se cargan y las relaciones que se propician.
Caso que ha aprovechado https://delicious.com, por ejemplo.

Libertad y flexibilidad.- Ademas de las posibilidades de transformar los
contenidos, ahora también lo hace con la forma y adapta el aspecto de la
Web creando combinaciones distintas. Esto se logra gracias a interfaces
enriquecidas y flexibles de acceso gratuito. Se extiende el concepto de
"auto-servicio" que concede muchisimo mas poder a los usuarios para
consumir a la carta.

Conversaciones.- Se privilegia el aspecto humano y la comunicacion

informal. Los usuarios se comunican en primera persona y de un modo
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coloquial. Se desarrollan recursos de colaboracion para intercambiar y
publicar informacion no estructurada o formal, como se hace con los Blogs,
las Wikis y en las paginas personales o de grupo de las diferentes redes
sociales informaticas.

Agilidad.- Los contenidos son dinamicos, pueden cambiar de manera
constante con la participacion de las comunidades. Los recursos de
software se adaptan de manera mas rapida que antes, en lugar del tipico
ciclo de "gestion de versiones" que predominaron en la industria del
desarrollo de programas.

Tolerancia al error.- Los desarrolladores de recursos para la Web asumen
que existe la posibilidad de error lo que ofrecen al publico. Las aplicaciones
son abiertas y se reconocen la posibilidad de fallas porque son sistemas
beta perpetuo o de prueba y en permanente cambio.

Estandarizacion.- Los formatos de la informacion se estandarizan facilitando
el flujo, la remezcla y la integracion de los contenidos. Se promueven
estdandares para hacer los datos y las aplicaciones intercambiables,
mezclables entre si y actualizables (por medio de plug-in's o extensiones).
Sistemas intuitivos.- Las interfaces para el usuario ahora son amigables,
conceden gran libertad en la interaccion con los datos o las herramientas de
los recursos, privilegiandose la usabilidad. Usuarios sin experiencia son
capaces de comprender facilmente la I6gica de uso de los recursos.
Metadatos.- Se enriquecen el uso de los metadatos que clasifican con
diversos indicadores a los contenidos, como se hace con el etiquetado
colaborativo y folksonomias, en contra de los esquemas tradicionales que

usan los tesauros o diccionarios.

m) Democratizacion.- Se populariza la labor editorial con el desarrollo de

herramientas de publicacion basadas en Web que permiten a cualquier
persona, de un modo sencillo, tener participacién en el mundo Internet. Se
promueven iniciativas de publicacion colectiva de contenidos mediante
aplicaciones colaborativas, como los Wiki (Wikipedia) o documentos

colectivos que ha dispuesto Google Drive.
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n) Meritocracia.- Crece la importancia del mérito técnico y la reputacion de
compartir como moneda social. Es decir, se reconocen mejor que antes las
aportaciones de quienes se preocupan por contribuir a la sociedad sus
conocimientos. Con el uso de metabuscadores se localiza faciimente a
estos usuarios y existen formas sencillas para asignarles calificacién por su
trabajo expuesto.

0) Transparencia.- Con los recursos disponibles, no hay mas ocultamiento de
informacion. Se apuesta por un modelo de trabajo transparente, en el que
las fuentes de informacion que se exponen en los contenidos se puede
mostrar de forma sencilla, sin conocimientos expertos de ingenieria

informatica.

Con base a lo anterior, es posible identificar la evolucién de dos areas de interés

para el usuario.

El primer tipo son las denominadas “aplicaciones”, recursos ubicados en la nube,
que permiten crear documentos de texto, hojas de calculo, o gestionar nuestros
correos electronicos directamente en una pagina Web. La funcionalidad basica de
estas aplicaciones puede ser la misma que encontramos en recursos de escritorio
pero sin necesidad de instalar aplicacion alguna. Para ello nos basta utilizar el

navegador de nuestra computadora, desde cualquier computadora.

En segundo lugar estan los denominados generadores de contenido (User-
Generated Content o UGC) o medios sociales (Social Media) en los que los usuarios
pueden almacenar una gran variedad de contenidos, en diversos formatos. Ejemplo
de ello son las imagenes o fotos (Flickr), videos (YouTube), enlaces preferidos

(Delicious) o cualquier otro tipo de documento (Slideshare o Scribs).

La amplia variedad de recursos que dia a dia surgen en la Web 2.0 hace casi
imposible su incorporacion en un directorio. Ademas, las diversas funciones de uso
pueden limitar la posibilidad de su correcta clasificacion. No obstante, en su
momento esto hizo la organizacion http://internality.com/ con un mapa que desarrollé

la Fundacién Orange. Un mapa similar al que se muestra en la esta disponible en el
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sitio Web http://www.internality.com/web20/. En congruencia con el uso de los
principios antes mencionados, se trata de una especie de cartografia en la que el
interesado puede acceder a las diversas opciones de recursos desde la
representacion grafica desde la liga http://internality.com/web20/files/mapa-web-
20.pdf.
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llustracion 28 Mapa Web 2.0 de la Fundacién Orange

Algunos sitios Web que exponen listas de recursos Web 2.0 que pueden ser

aplicables en los procesos educativos se encuentran en las siguientes ligas:

http://jluandomingofarnos.wordpress.com/2011/02/28/100-herramientas-de-la-web-
2-0-para-el-aula/

http://larryferlazzo.edublogs.org/2013/06/16/the-best-web-2-0-applications-for-
education-in-2013-so-far/

http://oedb.org/ilibrarian/101-web-20-teaching-tools/

http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/internet/web-20/1060-la-web-
20-recursos-educativos

http://web2014.discoveryeducation.com/
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http://web20guru.wikispaces.com/Web+2.0+Resources
http://web20infantil.blogspot.mx/
http://web2econtinuamx.wordpress.com/2011/06/12/pertinenciaw2/
http://www.edudemic.com/best-web-tools/
http://www.edudemic.com/the-35-best-web-2-0-classroom-tools-chosen-by-you/
http://www.oei.es/oeivirt/recursos193.html
http://www.peremarques.net/web20.htm
http://www.pinterest.com/esheninger/web-2-0-tools-for-educators/
http://www.web2teachingtools.com/

https://www.edsurge.com/n/2013-08-21-teachers-favored-web-2-0-tools

El motivo de exponer esta seccidon es por la necesidad de conocer las
caracteristicas y diversidad de los recursos que se pueden utilizar en el proceso

educativo cuando se trabaja a distancia, en linea o no.

No es posible concebir que los tutores a distancia desconozcan las posibilidades
de estos, es menester asumir que la funcién del papel implica aprovechar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, principalmente porque hoy en dia
muchos de nuestros estudiantes ya las utilizan para el desarrollo de sus actividades

de aprendizaje.

Por otro lado, practicamente todos los programas que se desarrollan a distancia
hacen uso de estos recursos, ya sea directamente en las plataformas o como apoyo
externo a estas. Comprender la existencia de estos recursos y sus funciones nos

permite desempefiar mejor nuestro compromiso.
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7. La Educacion a distancia en México y el uso de las TIC.

Esta modalidad adquiere una mayor participacién en el contexto de la educacién
mundial, prueba de ello se encuentra en la Declaracion Mundial sobre la educacion
superior en el Siglo XXI (UNESCO, 1998). Una muestra importante del interés por
este tema se puede rescatar de las paginas de PubliCUED, de la Catedra UNESCO
para América Latina (www.uned.es). Atender la educacion a distancia es parte de los
desafios que las Instituciones de Educaciéon Superior deben asumir como parte de
los retos del Siglo XXI, segun ha expuesto de manera frecuente Tunnermann (1999,
2003, 2007 y 2010; UNISON,1999).

En México, diversas instituciones han encontrado a la educacién a distancia como
una fuerte opciéon para compartir con mas personas el conocimiento que se genera
en sus aulas y centros de investigacion (Vega G., 2005 y Torres N., 2006). Después
del diagnostico que elabord la ANUIES, esta modalidad educativa se ha impulsado
por diversas instituciones y organizaciones, como la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000), la Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico (www.cuaed.unam.mx), el Instituto Politécnico
Nacional (www.polivirtual.ipn.mx) y diversas organizaciones educativas que
comienzan a posicionarse en este tema, como el Espacio Comun de Educacion
Superior a Distancia (ECOESAD, www.ecoesad.org.mx), la Asociacion Mexicana de
Educacion Continua y a Distancia (AMECyD) (www.amecyd.uaemex.mx) y la
UDGVIRTUAL (www.udgvirtual.udg.mx), entre otras. De manera especifica, en el
bachillerato, existen programas de amplia cobertura como el programa innovador de
B@UNAM que atiende a miles de estudiantes actualmente (Villatoro A. C. y cols.,
2006; Villatoro A., Carmen, 2011), el instituto Politécnico Nacional hace lo propio por
medio de Polivirtual (www.polivirtual.ipn.mx) y el Colegio de Bachilleres cuenta con el
Sistema de Ensefianza Abierta y a Distancia (SEAD, www.bachilleratosead.net), solo
por mencionar algunos. Detalles de la evolucidon de este tema en México se expresan
en los libros Educacion, estandarizacion y tecnologia (Pastor A., 2006), La
educacion a distancia en México: narrativa de una historia silenciosa (Bosco H. y

Barron S., 2009), La Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe
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(Amador B., 2010) y en el articulo 40 afos del Sistema Universidad Abierta de la
UNAM de Rocio Amador (2012).

Como referencia a este tema es interesante observar el incremento de tesis que
en la Universidad Nacional Autonoma de México se ha presentado desde 1984 en el
tema de educacién a distancia, 126 hasta el 2012. Como se puede observar en la
ilustracion 29, en los Ultimos cuatro lustros® el numero de titulos de tesis para
obtencion de diversos grados académicos, en programas académicos registrados por
la UNAM, ha aumentado poco a poco’. Los trabajos de tesis comenzaron a perfilarse
en el tema de la EaD, con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, en el periodo 1994-1998 debido a que en la institucidon comenzé a
proveerse de éstos recursos a las dependencias académicas y a su cuerpo docente,

principalmente a quienes tenian nombramiento de investigador.

2009-2012
2004-2008

1959-2003

dos

1994-1998

perio

1989-1953

1584-1988 ¥ !

5 10 15 20 25 30 EL] 40 45 50
frecuencia

Namero de titulos de tesis UNAM por periodos
relacionados con educacion a distancia. Fuente: TESIUNAM.

llustracion 29 Titulos de tesis relacionadas con EaD en la UNAM (1984-2012).

® Notese que 2009-2012 no comprende un lustro, por lo que se espera que el nimero de tesis,
para dicho periodo iguale o supere al lustro anterior.

" Cabe sefialar que durante 1999 — 2000 se detuvieron las actividades académicas y
administrativas durante 10 meses, motivadas por una huelga.
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De las tesis identificadas, 64.36% sirvieron para el logro del grado de licenciatura,
1.98% para especialidades, 27.72% para maestria y 5.94% para doctorado (véase
ilustracion 30). Es interesante observar también que 101 de estos documentos
sustentaron su trabajo aplicando recursos de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

[ doctorado
[ maestria
B especialidad

B licenciatura

Porcentaje de grados obtenidos en la UNAM (1984-2012) con tesis
relacionadas con educacioén a distancia. Fuente: TESIUNAM.

llustracion 30 Grados académicos logrados con tesis relacionadas con EaD en la UNAM.

De estos trabajos, la orientacién de las areas tematicas que han prevalecido son®:
Pedagogia, Docencia y Comunicacion; le siguen Ingenieria, Administracion y
Psicologia. Con menor incidencia (5 o menos tesis), estan Bibliotecologia,
Informatica, Educacion, Economia, Ciencias Politicas, Odontologia, Matematicas,
Literatura, Geografia, Derecho, Arquitectura, Biologia Estadistica, Idiomas, Medicina

y Mercadotecnia (véase ilustracion 31).

® Para esta clasificacion se tomaron en cuenta las carreras de los sustentantes y la orientacion de
la poblacion destinataria o estudiada.
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0 5 1 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
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Numero de titulos de tesis UNAM (1984-2012)
relacionados con educacion a distancia. Fuente: TESIUNAM.

llustracién 31 Areas tematicas de tesis relacionadas con EaD en la UNAM (1984-2012).

Aunado a lo anterior, es necesario considerar el numero de usuarios de Internet
que crece constantemente y que muchos de ellos aprovechan la Tecnologia para
atender asuntos de educacion, segun reporta la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI). Esta asociacion expone que la tasa de crecimiento de internautas se ha
incrementado significativamente en los ultimos afos, asi como el acceso a Internet
desde el hogar, el trabajo y centros de apoyo. La mayoria de los usuarios son adultos
y estudiantes. Su estudio reportd que, en el 2008, 22.7 millones de habitantes de las
zonas urbanas son internautas y 4.9 millones mas se ubicaban en zonas rurales. Se
calculdé en aquel entonces que, para el ano 2010, habria cerca de 30 millones de
usuarios (AMIPCI, 2009). Sus prondsticos se vieron rebasados pues un nuevo

estudio realizado en el 2011 reporté que existen mas de 40 millones (AMIPCI, 2012).

En este tema, la ANUIES reportd en el Catalogo de programas de licenciatura y

posgrado, de sus instituciones afiliadas en el aino 2012, que 58 organizaciones
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(véase tabla 3) cuentan con programas educativos “no presenciales”, comprendidas
bajo esta clasificacion la educacion abierta o a distancia, para estudios de Técnico

Superior Universitario, Licenciatura y Posgrado (ANUIES, 2012).

Institucion ANUIES, programas no presenciales TecSupU | Licenc. @ Posgrado
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla M M
Centro de Estudios Universitarios Monterrey M
Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas, A.C. 4]
Centro de Inv. y Doc. en Hum. del Estado de Morelos M

El Colegio de Michoacan, A.C.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Instituto Nacional de Bellas Artes Y Literatura

Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto Politécnico Nacional

Instituto Tecnolégico de Chetumal

Instituto Tecnolégico de Chihuahua

Instituto Tecnolégico de Durango

Instituto Tecnoldgico de Morelia

Instituto Tecnoldgico de Nuevo Leén

Instituto Tecnoldgico de Pachuca

Instituto Tecnoldgico de Saltillo

Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi

Instituto Tecnoldgico de Sonora M

Instituto Tecnoldgico de Toluca

Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez

Instituto Tecnologico y de Est. Superiores de Occidente

Universidad Autbnoma Benito Juarez de Oaxaca

Universidad Autbnoma de Baja California

Universidad Autbnoma de Chiapas

Universidad Autébnoma de Ciudad Juarez

Universidad Auténoma de Guerrero

Universidad Autonoma de Nayarit

Universidad Auténoma de Nuevo Leodn

Universidad Autbnoma de Querétaro

Universidad Autébnoma de Sinaloa

NENNNNNRNNNNNNNNANNANNANANRNANRNANRNRNRNRNRN

NNNNNRNNNRNNNNRNNNRNNNRNNRRN N

NENRNNRN N

Universidad Autébnoma de Tamaulipas
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Institucion ANUIES, programas no presenciales

TecSupU

Licenc.

Posgrado

Universidad Auténoma de Tlaxcala

Universidad Autbnoma de Zacatecas

M

Universidad Auténoma del Carmen

Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo

|

Universidad Auténoma del Estado de México

Universidad Autdonoma del Estado de Morelos

Universidad Cristébal Coldn

Universidad de Colima

Universidad de Guadalajara

N

Universidad de Guanajuato

Universidad de La Sierra, A.C.

Universidad de Montemorelos

Universidad de Oriente

Universidad de Sonora

Universidad del Valle de Atemajac

Universidad del Valle de México

Universidad Intercontinental

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco

Universidad Juarez del Estado de Durango

Universidad La Salle, A.C.

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Universidad Nacional Auténoma de México

Universidad Panamericana

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla

Universidad Regiomontana, A. C.

Universidad Tecnoldgica de México

Universidad Veracruzana

|

NNNNNRNNNRNNNRNRNNNRNNNRNNNRANRNRAR”

NENNNRNNRNNRNNNNRNNRNNRNNRNRNRNRNRRNRR

TecSupU = Técnico Superior Universitario, Licenc. = licenciatura
Fuente: ANUIES (2012). Cat4logo de programas de licenciatura y posgrado.

Tabla 3 Instituciones con programas de licenciatura y posgrado no presenciales. México, 2012

Como se puede apreciar, el numero de usuarios de Internet ha incrementado
notablemente los ultimos afos y continua aumentando. A su vez, el uso de

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién es cada vez mas una practica
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cotidiana de la mayoria de las personas en nuestro pais; de forma paralela, las
Instituciones de Educacion Superior asumen su responsabilidad por atender a sus
estudiantes apoyandose en opciones educativas que implican la Educacion Abierta y
a Distancia, apoyandose de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. En
otras palabras, la EaD no es cuestion del futuro, es un presente tangible en el que ha
de prestarse atencion en la planeacidon de los respectivos programas a fin de evitar
que ésta sea un medio y no un fin que procure ampliar solamente la cobertura de la

poblacion estudiantil.

Es interesante tomar en cuenta que, hoy en dia, han surgido diferentes ofertas de
actos académicos — cursos, talleres, diplomados, licenciaturas, especializaciones y
maestrias — encaminadas a formar a los profesionales que atenderan los procesos
inherentes a la Educacién Abierta o a Distancia. La mayoria de los programas
educativos orientan sus esfuerzos a cubrir algunas de las expectativas que ya ha
manifestado la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2011) respecto a las competencias que deberia tener un

profesor en estos tiempos.
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CAPITULO I ,
CONSIDERACIONES TEORICAS Y CONCEPTOS PRINCIPALES

Hablar de aprendizaje implica la comprension de su concepto y este, como
constructo hipotético, conlleva una variedad de enfoques de estudio y explicaciones.
De igual forma, disertar acerca de lo “psicopedagodgico” precisa interrelacionar
algunas de las aportaciones de la Psicologia con las de la Pedagogia. Motivo de lo
anterior es que primeramente se intenta a continuacion esclarecer aportaciones de la
Psicologia en el aprendizaje, las de la Pedagogia y los principales conceptos en el

marco del presente trabajo.

1. Psicologia del aprendizaje

Uno de los primeros trabajos de corte cientifico que aportaron una definicion al
respecto fue el del Pedagogo Edward Thorndike. Con base a sus experimentos con
aves expuso su “Ley del efecto” argumentando que los animales no razonan ni
avanzan en la resolucioén de problemas como producto de una “introvisién”, mas bien
aprenden como producto de un acto mecanico de ensayo — error en el que las

conductas resultantes se "imprimen" en el sistema nervioso (Thorndike, 1911).

Siguiendo el enfoque de corte mecanicista Walter Hunter y Carl Iver Hovland se
refiieron al aprendizaje como una tendencia por mejorar la ejecucién en los
organismos infrahumanos que estudiaron (Hunter, 1934) y (Hovland, 1937). Con esta
misma orientacion, Ernest R. Hilgard y Donald G. Marquis escribieron acerca del
tema en un intento por comparar algunas conductas naturales de los animales con el
aprendizaje humano (Hilgard y Marquis, 1936 y 1940). Con las aportaciones de sus
trabajos realizados en laboratorio, Ernest R. Hilgard escribio un libro en el que

describio diversas experiencias demostrativas del aprendizaje (Hilgard E. R., 1948).

Posteriormente, John Alexander McGeoch y Arthur L. Irion expusieron que el
aprendizaje es un cambio en la ejecucién que resulta de las condiciones de la
practica (McGeoch e Irion, 1952). Cuatro anos después, William Thorpe argumenté
que aprendizaje es un proceso que se manifiesta por cambios adaptativos de la

conducta individual como resultado de la experiencia (Thorpe, 1956). Por su parte,
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Gregory Adams Kimble, aduciendo a los trabajos que realizaron con monos E. R.
Hilgard y D. G. Marquis, explicé que los sujetos de experimentacion presentan un
cambio relativamente permanente en la potencialidad del comportamiento que ocurre
como resultado de la practica reforzada (Kimble, 1961). En la época en que G. A.

Kimble manifest6 esta idea, Hall (1966) explicoé que

1]

. €S un proceso que tiene lugar dentro del individuo y se infiere por
cambios especificos en el comportamiento...” citado por (Ardila, 1970, pp.
18).

Por su parte, Dale Shunck comenté que el aprendizaje es un cambio perdurable
en la conducta o en la capacidad de comportarse de una determinada manera, la

cual resulta de la practica o de alguna otra forma de experiencia (Schunk, 1997).

En el diccionario de Psicologia de Sedman-Lidis...

“Se habla de aprendizaje cuando hay modificacion del comportamiento
de un individuo por interaccion del organismo con el medio”
(Pelicier, Yves, 1977, pp.18).

Una definicion mas extensa fue expuesta por el psicélogo y pedagogo mexicano
José Huerta I. En su libro “Organizacion logica de las experiencias de aprendizaje”
(Huerta, 1978) expresa que el aprendizaje se refiere al cambio relativamente
permanente que se opera en el rendimiento o conducta del sujeto, como innovacion,
eliminacién o modificacidon de respuestas, causado en todo o en parte por la
experiencia, que puede darse como hecho del todo consciente o incluir componentes
inconscientes significativos, como se suele dar en el aprendizaje motor, o en

respuesta a estimulos subliminales o no reconocidos.

De acuerdo con Ardila (op. cit.) y José Navas (1996), la acepcion mas reconocida
es aquella que se refiere al cambio relativamente permanente del comportamiento
que ocurre como resultado de la experiencia, misma que retoman de Robert S.

Feldman y colaboradores (Feldman, Velazquez y Cantu, 2002).
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Para comprender asi al concepto de aprendizaje, es necesario atender los

elementos principales que le dan sentido.

e Es un cambio: El aprendizaje produce cambios en el organismo que en
algun momento pueden ser observados. En consecuencia, pueden ser
medidos y cuantificados.

o Es relativamente permanente: Las personas pueden dar respuesta a un
problema de manera acertada de forma aleatoria, pero en proximos
eventos similares sera mucho mas probable acertar de nuevo, so
producto de haber aprendido de la primera experiencia. Algunas cosas
que se aprenden, también se pueden olvidar.

e Es resultado de la practica: La experiencia o la presentacion repetida de
algunos elementos del ambiente del individuo pueden ser el factor que

promueve, facilita o consolida al aprendizaje.
Enfoques tedricos

Los conceptos anteriores y otros mas son producto de diversas posturas,
paradigmas o enfoques tedricos que surgieron dentro de contextos y momentos
historicos distintos. Por ejemplo, Ivan Pavlov supuso que los perros asociaban
estimulos incondicionados, como el sonido de una campana, para dar respuestas
condicionadas de salivacion. Es decir, el animal “aprendia” (asociaba) que el
alimento vendria después del sonido después de repeticiones del ensayo (Gutiérrez,
2005). Su publicacién acerca de los reflejos condicionados tuvo una orientacién en la

que estudié mecanismos neurobioldgicos en sujetos infrahumanos (Pavlov, 1927).

Para centrar la atencién del tema del aprendizaje en el contexto de la educacion,
se describen de forma sintética las principales teorias, en las que una gran parte de
los documentos contemporaneos coinciden (Galvis, 1992; Ertmer y Newby, 1993;
Navas, 1996; Morris, 1996; Schunk, 1997; Mergel, 1998; Papalia, Wendkos y
Feldman, 2001; Pérez R. P., 2004; Gil, 2004; Baggini, 2008; Facundo, 2010 y

Tannermann, 2011): Conductismo, Cognoscitivismo y Constructivismo.
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Conductismo

El conductismo se origina en oposicion al método introspeccionista que ostentaba
la Psicologia mentalista y dualista originado por la teoria Estructuralista de Wilhelm
Wundt y Edward B. Titchener (Marx y Hillix, 1983). El principio fundamental de la
teoria destaco la necesidad de contar con elementos observables y medibles de la
conducta ya que se incursion6 en una Psicologia de corte cientifico (Bunge y Ardila,
1980).

Los precursores de esta postura fueron Ivan Petrévich Pavlov y John Broadus

Watson, consolidada por Burrhus Frederic Skinner.

John Watson, a quien se le atribuye el término “conductismo”, argumenté que el
objeto de estudio de la Psicologia debia ser la conducta y no la conciencia (Watson,

1913), motivo por el que clasificé sus observaciones en dos categorias:
1) las que podian ser verificadas por otros estudiosos, la conducta manifiesta, y

2) las que no podian verificarse.

Segun Watson, todas las formas de comportamientos simples o complejos, como
las emociones, los habitos, el pensamiento y el lenguaje son el resultado de un
conjunto de respuestas encadenadas, de indole muscular o glandular que pueden
ser observadas y medidas. Pensaba que los humanos ya traian de nacimiento
algunos reflejos y reacciones emocionales como el amor y la ira, y que todos los
demas comportamientos se adquirian mediante la asociacién estimulo-respuesta por
medio de un condicionamiento. Demostré el condicionamiento a reacciones
emocionales en humanos, como el miedo (Watson y Rayner, 1920) e, incluso, su

recondicionamiento. En este tipo de comportamientos ubico al aprendizaje.

En su momento, Edward Thorndike argumenté que el aprendizaje es el
establecimiento de conexiones entre estimulos y respuestas (Ley del efecto). Cuando
una conexion entre un estimulo y respuesta es recompensado (reforzador positivo) la
conexion se refuerza y cuando es castigado la conexion se debilita. Thorndike

identific6 que la consecuencia negativa (el castigo) no necesariamente debilita la
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conexion establecida. Motivo de lo anterior es que declard posteriormente la “Ley de
ejercicio”; con ella explica que mientras mas se practique una unién estimulo -
respuesta, mayor sera la union (la importancia de la frecuencia de ocurrencia de los
eventos (Marx y Hillix, 1983). Como en la Ley de efecto, la Ley de ejercicio se
actualizé cuando Thorndike encontré que la practica, sin retroalimentacién, no
necesariamente refuerza el rendimiento. Entonces, aportdé una nueva idea, con la
“Ley de sin lectura”. Con esto intentd explicar la participacién del sistema nervioso,
argumenté que algunas unidades de conduccidén de este, en condiciones
determinadas, estan mas dispuestas a conducir que otras. En sus tres leyes persiste

la relacién estimulo — respuesta del individuo (Thorndike, 1911 y Saettler, 1990)

Seguidor de Watson y de Edward L. Thorndike, B. F. Skinner afirmé que el
comportamiento y el aprendizaje son consecuencia de los estimulos ambientales;
argumenté que la mayoria de las respuestas humanas son producto de un estimulo
consecuente o reforzamiento operante de forma tal que dicho estimulo incrementa la
probabilidad de repeticion de la conducta que le antecede. Segun Skinner, un arreglo
de condicionamiento operante (no un condicionamiento clasico) puede moldear las
conductas de los organismos (Skinner, 1938). Generalizé6 sus descubrimientos y
escribié acerca de una sociedad utdpica basada en el condicionamiento operante en
el libro Walden Two (Skinner, 1948); en otro libro, Ciencia y Conducta Humana,
argumentdé como los principios del condicionamiento operatorio funcionan en
instituciones sociales, incluyendo la educacidon (Skinner, 1953). Los principales

conceptos, relacionados con el aprendizaje (condicionamiento operante):

e El refuerzo positivo o recompensa. Las respuestas que son recompensadas
tienen alta probabilidad de volverse a emitir.

o El refuerzo negativo. Las respuestas a las que les sigue un estimulo o situacion
no deseada tienen alta probabilidad de repetirse (han sido excluidas del escrito
un final debido a un buen trabajo terminal). Cabe sefalar aqui que la expresién
‘reforzamiento” se adjudica al hecho de incrementar la probabilidad de

respuesta. Caso contrario, y en la que se puede crear confusién, es el castigo.
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e Castigo. Las respuestas a las que les sigue una consecuencia no deseable,
punitiva normalmente, seran eliminadas; pero pueden repetirse si las
condiciones cambian a un refuerzo.

e Extincidn. Se refiere a la ausencia de refuerzo ante alguna conducta especifica.

Las respuestas no reforzadas son poco probable que se repitan.

Una vez que la respuesta objetivo logra instaurarse, su permanencia o
mantenimiento puede lograrse por medio de programas o escalas de refuerzo:

intervalo fijo, intervalo variable, tasa fija, tasa variable o combinacién de ellas.

Es de esta postura que se ha retomado insistentemente una parte de la definicidon
actual de aprendizaje, misma que aduce que es cualquier cambio relativamente
permanente en la conducta del sujeto, que no se debe a la maduracién sino a la

practica, basado en los siguientes supuestos:

e Para que el refuerzo tenga su mejor efecto, debera ser presentado lo mas
inmediatamente posible después de la conducta deseada.

e La conducta se aprende cuando es emitida y reforzada.

e Aquello que se desea aprenda el destinatario de la intervencién (los
contenidos) deben presentarse de manera organizada y secuenciada, en
pequeias cantidades, para acercar paulatinamente al estudiante hacia el

conocimiento.

Si bien es cierto que B. F. Skinner inicio sus trabajos con infrahumanos, generalizé
posteriormente sus aportaciones al campo de la educacién. Retomd las ideas de
Sidney Pressey, con su "tambor de aprendizaje" (Pressey, 1926), denominado por
Skinner "Maquina de ensefianza", para favorecer el proceso instruccional a través de
un sistema automatizado, con pasos paulatinos y encadenamientos (Skinner, 1954).
La maquina exigia a los estudiantes responder acertadamente a cada uno de los
pequefos pasos de las secuencias programadas para continuar con las
subsecuentes. Ante las respuestas correctas, la maquina (después adaptado a los
libros) mostraba expresiones reforzantes (reforzadores sociales) como: jCorrecto!,

iMuy bien!, jBuena respuestal, etc.; en caso de respuestas incorrectas, la maquina
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presentaba una nueva instruccion para que el estudiante regresara a una fase
anterior o a un paso paralelo alterno. Este instrumento servia de apoyo a la
programacion que hubiese realizado el profesor y ponia en contacto al alumno con el
material de una forma estructurada para auxiliarlo en el aprendizaje progresivo de

conceptos mas complejos.

Con este método fue que se inici6 la Ensefianza Programada, basada en
principios del conductismo (Skinner, 1968) y la evidencia del aprendizaje se inferia
de las respuestas que previamente se habian considerado en los objetivos de
aprendizaje. Es necesario comentar que el uso de los reforzadores sociales (el
reconocimiento publico, por ejemplo) dieron pie a la explicacién de la motivacion
extrinseca como un factor mas para promover el aprendizaje. Asi mismo, se rescata
de estas aportaciones la necesidad de establecer cuidadosamente las posibles rutas
de aprendizaje que el estudiante puede presentar ante los planteamientos que el
docente (basado en el programa pre establecido) expone. Es decir, un planteamiento
didactico y basado en el disefio instruccional, como el que se ejerce actualmente en

los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
Cognicion

En el paradigma cognitivo se reconoce que el aprendizaje involucra las
asociaciones que se establecen mediante la proximidad con otras personas, la
retroalimentacion para correccion de respuestas y la funcién de ésta como elemento
motivador — elementos que tomd en cuenta el conductismo -. Pero va mas alla, se
contempla al aprendizaje como la adquisicion o reorganizacion de las estructuras

cognitivas a través de las cuales las personas procesan, almacenan, representan,

recuperan la informacion y el conocimiento (Good y Brophy, 1990).

El conductismo fue criticado por encontrarse limitaciones para explicar el proceso
de aprendizaje. Por ejemplo, en estudios acerca del aprendizaje para solucién de
problemas en ratas, con los laberintos de Willard S. Small (citado por Dunker y cols.,
2009), se observo que al cerrar algun acceso “conocido” los sujetos no se

interesaban en intentar trayectorias que previamente habian aprendido como
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“correctas” (de menor longitud) para llegar al destino esperado; pero preferian tomar
un camino mas largo que sabian que les conduciria al lugar de la recompensa. Por
otro lado, se observo que algunos nifios no imitaban todas las conductas a las que
eran expuestos (Bandura, Ross, y Ross, 1961) o que eran reforzadas y podian

mostrar nuevas conductas tiempo después sin que estas hubieran recibido refuerzo.

En el libro Aprendizaje social a través de imitacion, Albert Bandura demostré cémo
animales y personas pueden adoptar conductas mediante la observacion del
comportamiento de otros, llamando a este proceso Aprendizaje Vicario (Bandura,
1962). Mas adelante escribi6 Aprendizaje Social y Desarrollo de Personalidad
(Bandura, 1975) en el que contra argumenta la explicacion del condicionamiento

operante de B. F. Skinner. Sus ideas condujeron a la Teoria Cognitiva Social.

Por otro lado, se adjudica a Jean William Fritz Piaget (conocido como Jean
Piaget), bidlogo de origen, los primeros estudios de corte cognitivo y epistemoldgico.
Piaget consider6 que era necesaria una epistemologia que conciliara la deduccién
con la investigacion experimental y la reflexion sistematica con los hechos. Con base
a una “Epistemologia genética" (Piaget, 1950) estudié los mecanismos y procesos
mediante los cuales se pasa de estados basicos del conocimiento a estados

avanzados (Coll, Palacios y Marchesi, 1990).

La teoria de J. Piaget defiende que la adquisicion del conocimiento y el desarrollo
del pensamiento se realizan a través del principio de adaptacién del pensamiento a la
realidad, lo que implica la practica de los procesos basicos de asimilacion y la
acomodacion. Con la asimilacion se integran los elementos exteriores del sujeto
(objetos, sucesos y personas) a las estructuras de conocimiento que ya posee el
nifio. Con el proceso de acomodacion, se complementa la asimilacién y las
experiencias se van incorporando a las estructuras cognitivas del sujeto al ejercerse

un reajuste o reacomodo que integra los conocimientos nuevos a los ya existentes.

Retomando su experiencia como estudioso de la Biologia, Piaget asumio que las
personas aprenden gracias a un proceso de busqueda de equilibrio entre la

acomodacion y la asimilacion en el que intervienen la madurez biolégica y el
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desarrollo cognitivo (Piaget, 1975). Basandose en observaciones realizadas en nifios
de diferentes edades, entre ellos sus hijos, establecié cuatro grandes etapas de
desarrollo y, para cada una de ellos, cortes denominados estadios (Papalia,
Wendkos yFeldman, 2001; Santrock, 2006):

Periodo sensomotriz (0 a 2 anos). En el que el nifio va adquiriendo la nocioén de su
entorno inmediato, aprende a moverse y desplazarse para alcanzar
determinados objetos. Es la etapa de la creacion de imagenes mentales que

posteriormente se asumiran como conceptos por la sociedad.

Periodo del pensamiento pre operacional (2 a 8 afos). Se caracteriza por la
representacion simbalica pues el nifio puede evocar y representar imagenes de
los objetos que previamente ha visto, asi como situaciones que han vivido. Su
concepcion del mundo que le rodea, comparada con nifios mayores o adultos,
es restringida. Comienza a incorporar sutiimente las nociones de organizacion,
como espacio, causalidad, cantidad y tiempo. Uno de los hechos mas
sobresalientes que caracterizan esta etapa es la manifestacion del lenguaje

(comprensible al adulto).

Periodo de las operaciones concretas (8 a 12 afos). En esta etapa los nifios
consolidan sus esquemas operatorios, pueden clasificar y hacer series con los
objetos, aplican la nocion de numero y perciben que existen sucesos o eventos
que provienen de su entorno externo (no por causa o efecto de su propio
comportamiento). En su esfera social, establecen relaciones cooperativas y

toman en cuenta a los demas.

Periodo de operaciones formales (12 a 15 afios). Socialmente hablando, esta
etapa es considerada como muy importante toda vez que presentan cambios
fisicos y emocionales que practicamente perduraran para toda la futura vida de
las personas pues biolégicamente hablando vienen los cambios de nifiez a
adolescencia. En el campo de la cognicidn, ya es capaz de formular hipdtesis,
su pensamiento se vuelve mas abstracto y es capaz de mostrar razonamientos

sobre proposiciones verbales que no tienen referente en situaciones concretas.
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Su pensamiento se vuelve hipotético-deductivo, a diferencia del periodo
anterior, que era mas deductivo. Ahora conserva y diferencia puntos de vista

propios con los de otras personas al volverse mas reflexivo.

Una de las aportaciones de J. Piaget en el campo del aprendizaje fue considerar a
este como un proceso activo, en donde las relaciones con el entorno, la colaboracion
entre los demas (nifios y adultos) juegan un papel importante para construir y adquirir
el conocimiento. Para favorecer el aprendizaje, el estudiante debe conocer el objeto y
tener la oportunidad de actuar sobre este para asimilarlo y modificar las
caracteristicas interiorizadas que se tenian de ello; de esta forma, se transforma y
deduce al objeto para incorporarlo como conocimiento. En otras palabras, se
construye el conocimiento. Con lo anterior es comprensible entonces el papel de la

experiencia en el aprendizaje.

Digno es de comentar la participacién de John Flavell (1992, 1993) en este tema
toda vez que él retomo gran parte de los postulados de J. Piaget y aportd un punto
de vista hacia la educacion. Es por lo anterior que, en el contexto educativo, se han
rescatado las ideas de ambos para desarrollar estrategias de ensefianza que
respondan a las caracteristicas de los estudiantes, como su maduracién cognitiva y

la cultura en la que se ubican.

Por otro lado, David Ausubel observé que algunos de los objetos de estudio o
cosas a aprender pueden adquirirse (y representarse) de maneras diferentes por los
estudiantes, incluso por los profesores. Sus observaciones le permitieron hacer una
diferenciacién entre los tipos de aprendizaje explicando que éstos pueden analizarse

desde dos dimensiones:

- la primera se refiere a que el aprendizaje se logra por recepcidn o por

descubrimiento (tema que critico).

- la segunda, y principal aportacion, refiere a la forma en que el conocimiento sera
incorporado a la estructura de conocimientos del sujeto. Es decir, el aprendizaje

significativo, en contraste del aprendizaje por repeticion y memoristico.
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De igual forma, considerdé que el aprendizaje puede verse influenciado por los

siguientes procesos:

En el aprendizaje por recepcion (exposicion del docente), las personas
comprenden y asimilan los contenidos que se le presentan y pueden reproducirlos en
el momento que los necesite. En cambio, en el aprendizaje por descubrimiento, el
contenido es asimilado, previo proceso de revelacién y de reorganizacion de la
informacion a una estructura cognitiva previa. Al respecto, fue Jerome Bruner quien
atendio el tema del aprendizaje orientado hacia la educacién y tomando en cuenta la
motivacion (Bruner J. S., 1960; Bruner y Olver, 1966). Su punto de vista aporté que el
aprendizaje se vuelve significativo cuando lo que se aprende se relaciona de manera
sustantiva con los conocimientos previos. De esta forma, el estudiante asume una
actitud oportuna hacia la tarea de aprendizaje pues le concede significado propio y
una utilidad a los contenidos que va a asimilar. Es decir, su enfoque asume que el
aprendizaje es un proceso de construccion de nuevas ideas basadas en el
conocimiento anterior. El papel del profesor sera motivar a sus estudiantes a
descubrir los hechos y relaciones por ellos mismos y a construir continuamente a

partir de lo que ya saben.

J. Bruner establecié que una teoria de instruccion debe enfocar cuatro aspectos
principales: la predisposicion del sujeto para el aprendizaje, las formas en las que un
cuerpo de conocimiento puede ser estructurado de tal forma que pueda ser mas
facilmente asimilado por el estudiante, la secuencia en la que se presentan los
contenidos y materiales para encauzar el aprendizaje y, por ultimo, la naturaleza y

ritmo de recompensas que se suministran al estudiante al demostrar su aprendizaje.

Visto asi, el aprendizaje sera significativo cuando se cumplan las siguientes

condiciones:

Los nuevos contenidos que van a ser aprendidos deben ser potencialmente
significativos para el destinatario, motivo por el que ha de procurarse la relacion

de estos con ideas relevantes que ya posea el sujeto.
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El estudiante debera manifestar una disposicién para participar en la actividad de
aprendizaje que corresponda para asi mantener su atencidn y motivacion.
Dicha pre disposicion se puede lograr cuando se aplica el organizador
avanzado (Ausubel, 1960, 1978), una especie de breve presentacién que sirve
como puente evocador o anclaje entre lo que se ha aprendido y lo que se va a
aprender. El organizador avanzado o anticipado puede ser comparativo y

expositivo.

De las aportaciones de J. Bruner, para el caso de este documento, se destaca la
importancia del profesor en la motivacion. Es este actor del proceso educativo quien
participa en el arreglo especifico de las secuencias para el aprendizaje y en la
motivacién por el mismo. En una especie de “programa espiral”, el docente evoca en
sus estudiantes la importancia de lo que previamente han aprendido, identifica
aquello que puede ser de interés (motivante) para el estudiante, le “provoca” con
preguntas (parte del método de J. Piaget), ejerce la instruccién previamente
planeada, identifica de nuevo aquello que se va aprendiendo y retoma los contenidos
en un nivel de mayor complejidad, de acuerdo a lo que el alumno va incorporando de
manera significativa. Por supuesto, se le hace ver al estudiante que ha aprendido lo
esperado y que ha despejado las preguntas que se le han planteado (Bruner J. S.,
1959, 1978 y 1997).

Como se podra apreciar, estas aportaciones inciden en los aspectos
motivacionales externos (extrinsecos) y, principalmente, los internos (intrinsecos) del
estudiante dotando un papel muy importante en la actividad del que aprende y del

que ensefia.

De forma similar a lo planteado por J. Piaget, David Ausubel argument6é que la
estructura cognoscitiva se organiza de manera jerarquica con relacion al nivel de
abstraccion, generalidad e inclusividad de las ideas o conceptos. Esto sucede por
medio de un proceso secuencial que va desde el aprendizaje subordinado, el
supraordenado y el combinatorio (Ausubel, 1968). Coincide también con J. Piaget en
la necesidad de conocer los esquemas de los estudiantes, pero no comparte el tema
de la actividad, la autonomia y la idea sobre las etapas de desarrollo como limitantes
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del aprendizaje; considera que un condicionante para el aprendizaje es la cantidad y
calidad de los conceptos relevantes y las estructuras proposicionales que posee el

estudiante (Tunnermann, 2011).

Con base a las aportaciones de D. Ausubel y seguidores, en los programas
educativos de corte cognitivista se presentan los contenidos de manera organizada,
con una secuencia logica, de forma tal que éstos estén interrelacionados y
jerarquizados; se delimitan claramente los objetivos y se socializan estos con los
estudiantes; los materiales didacticos se presentan de tal manera que relacione los
conocimientos y experiencias previas del estudiante con los conocimientos nuevos;
se consideran los conocimientos conceptuales y los niveles de abstraccion; las
actividades de aprendizaje se establecen como un “puente cognitivo” que enlaza las
estructuras cognitivas con el conocimiento futuro y el docente propicia la motivacion y
la participacion activa con apoyo de actividades de aprendizaje que enlazan los

aprendizajes previos con los nuevos.

Toda vez que D. Ausubel tomo en consideracion el lado afectivo del aprendizaje al
mencionar que no solo se requiere que el material de aprendizaje sea
potencialmente significativo, sino también que el aprendiz manifieste una disposicion
para relacionar el nuevo material de modo sustantivo y no-arbitrario a su estructura
de conocimiento, Joseph Novak atendi6 el tema adjudicandole a la explicacion del
aprendizaje un toque humanista, orientada a la educacion. Para J. Novak, una teoria
de educacion deberia considerar que los seres humanos piensan, sienten y actuan;
motivo por el que cualquier evento educativo es una accion para intercambiar
significados (pensar) y sentimientos entre aprendiz y profesor. En su hipdtesis
manifestd que la experiencia afectiva es positiva e intelectualmente constructiva
cuando la persona que aprende tiene provecho en la comprension y la sensacién
afectiva es negativa, al mismo tiempo que genera sentimientos de inadecuacion,
cuando el aprendiz no siente que esta aprendiendo el nuevo conocimiento (Novak,
1977). De hecho, se atribuye a J. Novak su papel en la educacion mas como
participante de la teoria constructivista que en la cognoscitivista (Moreira, 1997; Diaz,

2002; Hernandez, 2008) debido al analisis que realiz6 a la diferenciacion progresiva y
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a su aportacion en el uso de los mapas conceptuales (Novak, 1998) como
instrumento auxiliar en el aula para facilitar el aprendizaje significativo (Novak &
Gowin, 1984).

Constructivismo

El primero de los postulados constructivistas en aparecer histéricamente en
escena es el propuesto por Piaget y sus seguidores, denominado constructivismo
psicogenético. Como ya se ha discutido bastante, la propuesta piagetiana pretende

responder a la pregunta epistémica: s, como se construye el conocimiento cientifico?

Existen diversas evidencias acerca de aproximaciones de estudio a los procesos
de aprendizaje que van mas alla de la reproduccion ecoica de los conceptos que

intentan los docentes sea parte del Iéxico de sus estudiantes.

Se atribuye a Jean Piaget el denominado “constructivismo psicogenético®, que
intenta responder al cuestionamiento acerca de como se construye el conocimiento
cientifico y, por supuesto, como este se construye en las personas. Sus aportaciones
se basaron en conceptos biologicos y psicoldgicos, con una “ligera” dimension social.
A sus ideas le siguieron otros estudiosos, dando pie a una orientacion mas orientada

a el proceso educativo (Hernandez R. G., 2008).

Por otro lado, se adjudica a Frederick Charles Bartlett (1932) haber incursionado
en explicaciones del recuerdo (similar a la memoria), derivado de las experiencias del
individuo en su relacion con el entorno social. Es decir, una aproximacion

constructivista mas, atendiendo aspectos de la memoria.

Una aproximacion social o sociocultural del constructivismo fue expuesta por Lev
Semiodnovich Vygotsky. De forma similar que lo hicieran algunos de los estudios
comentados, rechazo la postura del conductismo y asumio una filosofia materialista
dialéctica. Sus ideas intentaron explicar que los diferentes aspectos de la actividad
psiquica del humano no pueden derivarse como algo innato ni tampoco permanecen
igual durante su vida, dicha actividad tiene una enorme influencia de la evolucion
filogenética y ontogenética del individuo y se determinada por su desarrollo historico

cultural (citado por lvic, 1994). Si bien es cierto que las personas dependen en
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mucho de su estructura bioldgica, también es necesario hacer uso de los

instrumentos producidos por el entorno social en el que se desenvuelve.

Vygotsky intenté explicar el desarrollo de la inteligencia y la relaciéon entre el
pensamiento y el lenguaje, principalmente advirtiendo la influencia de la denominada
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Explico que la forma en que aprenden las
personas esta sujeta a una gran variedad y diversidad de situaciones que emanan de
una evolucion cultural, ademas de la influencia de la herencia genética y los estados

de maduracion por los que va pasando poco a poco. Como afirmé Cesar Coll...

“...con Vygotsky, por primera, vez la educacion deja de ser para la
psicologia un mero campo de aplicaciones y se constituye en un hecho
consustancial al propio desarrollo humano, en el proceso central de la
evolucion histérico cultural del hombre...” (Coll, Palacios y Marchesi,
1990, pag. 94).

Con base a su preparacion en el campo de la Psicologia y la Medicina, Vygotsky
explico algunas diferencias entre las funciones psicoldgicas superiores y las
naturales, argumentando que, las primeras, son producto del desarrollo cultural y no
del biologico, como el comportamiento moral y las actitudes personales y sociales.
Ubicado en el entorno de la educacion, considerd que los docentes pueden transmitir
(actividad tipica) y ensefiar a los nifios las funciones psicolégicas superiores
promoviendo la interaccion del educando con otros, de diferentes edades. La
diferencia entre experiencias y cualidades entre estudiantes y maestros, de lo que se
conoce y desconoce, de lo que ambos transmiten y favorecen el aprendizaje entre
ellos es lo que Vygotsky llamo6 Zona de Desarrollo Préximo. Se trata de un espacio
dinamico en constante proceso de cambio con la propia interaccion en el que

intervienen la mediacion, la internalizacién y la actividad (Vygotsky, 1979).

Mediacion.- Vygotsky afirmé que existen dos tipos de mediacion: la instrumental y la

social.

La mediacion instrumental refiere a los diferentes instrumentos con los que el

hombre modifica la naturaleza. Las personas modifican su mente a través de
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instrumentos psicologicos, la interaccion de sujeto con su entorno inmediato. Toda
vez que cada individuo interactua con otros, la mediacion social esta relacionada
con la mediacién instrumental, ya que las otras personas — principalmente los
docentes - requieren de instrumentos psicolégicos y materiales para acercar al

estudiante a los conceptos y objetos que han de formar parte del aprendizaje.

Actividad.- El estudiante aprende a través de conceptos presentados por el docente,
interactua con otros companeros y, asi, se socializa entre todos el aprendizaje. La
cultura, ideologia y apreciacidon personal del mundo del docente se va
transmitiendo por medio de sus explicaciones a los educandos y ello dependera

de la sociedad a la que pertenece este ultimo.

En esta postura se asume a esta actividad y a la Internalizacion como factores
para el aprendizaje. La Internalizacion se refiere a la accion interior que realiza en la
mente el estudiante para apropiarse del conocimiento que se le presenta. Es el
resultado de la interaccion entre el plano inter psicologico y el plano intra psicolégico.
Paralelamente, los conocimientos se van formando en dos planos diferentes: el
interpersonal (social), cuando se le ensefa al estudiante algo, desde la perspectiva
del docente y el intrapersonal, cuando ese “algo” forma parte de los conocimientos
del estudiante. A esta combinacion de interacciones le llamo6 Vygotsky la “Ley

genética general de desarrollo cultural” (Vygotsky, 1987).

Esta internalizacion es posible cuando ocurren la mediacion (instrumental y
social), la actividad y la accién. Es decir, cuando se promueve la interaccion entre el
estudiante, el docente y el objeto de estudio. Considerando estas ideas, se espera
que el educador disefie actividades motivantes y dinamicas para que el objeto
presentado a los estudiantes sea visto desde diferentes puntos de vista, reflejadas en
acciones que el estudiante realizara durante el aprendizaje. Luego, estas acciones se

transfieren a otras situaciones que encauzan la actividad mental (Vygotsky, 1996).

Desde esta perspectiva, la aproximacion que sugirio Vygotsky hace énfasis en el

proceso de aprendizaje, mas que en los productos de ello. La construccion del

98



®

Néstor Fernandez Sanchez

conocimiento es el resultado de las experiencias de aprendizaje y este no se

adquiere con la sola transmision por parte del docente.

Como lo comentdé Gerardo Hernandez, el Constructivismo no es una teoria
aislada, integra varios enfoques y se asume que el origen del conocimiento y del
aprendizaje es el resultados de procesos dinamicos de auto-estructuracion vy
reconstruccién de los saberes, en los que se propicia la construccion cotidiana del
conocimiento con la influencia del medio ambiente, los mecanismos internos del
individuo, sus procesos cognoscitivos, sociales y afectivos (Hernandez, 2008). En

otras palabras, se trata de un paradigma.

Desde esta perspectiva, se considera al aprendizaje como un proceso sistematico,
reorganizado, que se construye mediante esquemas de conocimiento, a partir de la
interaccion de la informacion que recibe el individuo de su entorno, con sus
esquemas previos de conocimiento, y las caracteristicas individuales de su
desarrollo. Cabe mencionar que en este tema, Rumelhart hizo hincapié en el
conocimiento previo como factor decisivo en la realizacidn de nuevos aprendizaje. Es
decir, los esquemas que el individuo va formando y apoyan la construccion de otros

mas complejos (Rumelhart, 1981).

Los programas educativos que toman en cuenta este enfoque asignan al
estudiante un papel preponderante como gestor de su conocimiento, toda vez que
relaciona los conceptos que va a aprender y les da sentido a partir de los esquemas
de conocimiento que posee. Al tomar en cuenta aquello que el estudiante trae
consigo, lo que es capaz de hacer y aprender por si solo y lo que es capaz de

aprender con la ayuda de otras personas promueve el aprendizaje significativo.

El aprendizaje y la ensefianza, desde la perspectiva constructivista, se organizan
en torno a las siguientes ideas fundamentales, segun interpreta Cesar Coll y

colaboradores (Coll, Palacios y Marchesi, 1990).

+ El estudiante es el responsable ultimo de su proceso de aprendizaje; es

este quien construye el conocimiento al manipular, explorar, descubrir,
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inventar, leer o escuchar las explicaciones del docente o de los comparieros
de clase.

* El dinamismo mental constructivo del estudiante se aplica a contenidos que
ya han sido elaborados en el ambito social. De esta forma, los objetos de
conocimiento se construyen o reconstruyen permanentemente.

« Toda vez que la actividad constructiva del estudiante se orienta hacia
contenidos de aprendizaje preexistentes, se compromete la funcion del
docente para crear las condiciones que promuevan el ejercicio mental
constructivo, rico y diverso. Estas actividades deben acercar al estudiante a
los saberes que se intenta ensefar, de manera progresiva. De esta forma,
el docente funciona como mediador y facilitador de aprendizajes que
considera las estrategias de aprendizaje y adapta estrategias de ensefianza

para favorecer la construccién de los conocimientos.

Otro de los puntos importantes que operan de este enfoque en la ensefanza, son
los "organizadores previos" u “organizadores anticipados” explicados por D. Ausubel
(1968) que consisten en la aproximacion del estudiante hacia el conocimiento
deseado por medio de la exposicién de explicaciones introductorias antes del inicio
formal del proceso de ensefianza de cada tema o unidad. Ya sea por medio de
narrativa en prosa o por medio de representaciones graficas se intenta que los
estudiantes evoquen de sus estructuras previas de conocimiento aquello que se
relaciona con los nuevos contenidos a aprender e, incluso, encauzarles hacia una

vision futura acerca del provecho y utilidad de los conocimientos a adquirir.

Se confirma con la exposicion anterior la afirmacion de Frida Diaz Barriga y
Gerardo Hernandez (1999) acerca de que esta postura se alimenta de las
aportaciones de diversas corrientes 0 aproximaciones psicolégicas asociadas
genéricamente a la psicologia cognitiva: el enfoque psicogenético piagetiano, la
teoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana, la psicologia sociocultural
vigotskiana, asi como algunas teorias instruccionales. A pesar de que los autores de
estas aproximaciones se situan en encuadres teoricos distintos, comparten el
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principio de la importancia de la actividad constructiva del alumno en la realizacion de
los aprendizajes escolares. De igual forma, se coincide con Carlos Tunnermann,

acerca de que...

“...estos nuevos paradigmas educativos y pedagogicos se
fundamentan en los aportes de la psicologia y de la ciencia cognitiva
sobre como aprende el ser humano, y nos conducen a reconocer que
el estudiante no sélo debe adquirir informacién sino también debe
aprender estrategias cognitivas, es decir, procedimientos para adquirir,

recuperar y usar informacion” (Tunnermann, 2011, pag. 28).

2. La Pedagogia

Toca ahora abordar las aportaciones de la Pedagogia, tema que puede

observarse desde distintos angulos y desde una amplia diversidad de enfoques.

En términos generales y recurrentes, la Pedagogia (del griego mraidiov (paidos -
nifio) y ywyog (gogos -conducir) se ha definido como “ciencia, arte, saber o disciplina,
que se encarga de la educacion. ... tiene por objeto el planteo, estudio y solucion del
problema educativo; o también puede decirse que la pedagogia es un conjunto de
normas, leyes o principios que se encargan de regular el proceso educativo”
(UPAEP, 2004).

Toda vez que la educacion es un quehacer complejo y esta acotado por multiples
factores, el tema abarca una diversidad de contenidos. Un analisis historico y
situacional sobre el tema es ampliamente descrito por Nicola Abbagnano en su libro
Historia de la Pedagogia. Interesante es identificar la descripcidon que hace acerca de
los albores del trabajo educativo antes del reconocido papel que se le hiciera a los
griegos. Por supuesto, menciona la participacion de los pioneros Filésofos y
diferentes periodos de la historia en los que se presentan cambios politicos, sociales
e ideologicos que orientaron a la educacion y los métodos que prometian su mejor

ejercicio en beneficio de los educandos (Abbagnano y Visalberghi, 1957).
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Para algunos otros estudiosos del tema, al parecer, ha sido conveniente revisar
las aportaciones teoricas y filoséficas de estudiosos que turnaron su atencion hacia
el aprendizaje en las primeras etapas de la vida, la paideia o formacion integral de la
persona, y su relacion con el entorno. Multicitadas son las aportaciones de Juan
Jacobo Rousseau (Suiza, 1712 — 1778), Friedrich Froebel (Alemania, 1782- 1852,
John Dewey (USA, 1859 -1952), Maria Montessori (Italia, 1870-1952), Anton
Semionovich Makarenko (Rusia, 1888- 1939), Jean William Fritz Piaget (Suiza, 1896
- 1980), Paulo Reglus Neves Freire (Brasil, 1921-1997) y Lawrence Kohlberg (USA,
1927-1987), por citar a algunos de los considerados “clasicos” surgidos a partir del
siglo XVIII (Compayré, 1998; Manteca, 2002; Vidales, Delgado |. [comp.], 2005).
Algunos de ellos influenciados seguramente por las ideas de los Filésofos Immanuel
Kant (Prusia 1724 - 1804) y Johann Friedrich Herbart (Alemania, 1776 - 1841) y otros
mas por las experiencias que gozaron o padecieron cuando tuvieron la oportunidad
de intervenir en el proceso de la ensefanza, bajo condiciones histérico — sociales

muy particulares.

En sus albores, se hablé de la educacion, mas que de Pedagogia, derivado de las
ideas de Platon y Aristételes, entre otros, quienes otorgaron categorias humanistas al
fendmeno que en lo sucesivo quedaria determinado por la atencién hacia los valores,

la libertad y el fin.

Mas adelante, con la aparicion del “Tratado de Pedagogia” de Manuel Kant y la
Pedagogia General de Juan Federico Herbart, la disciplina comienza a dibujar su
autonomia. Es en el siglo XVIII cuando adquiere un significativo a raiz de la ideas de
Ernesto Cristian Trapp en su obra “Ensayo de una Pedagogia”, publicada en 1780. El
paso siguiente fue otorgarle un caracter cientifico, con las aportaciones de la

didactica de Comenio.

Debido a la influencia del desarrollo de las ciencias, en el siglo XX la Pedagogia
se fundamenta en las concepciones positivistas re surgiendo como Ciencia de la
Educacion. Derivado de ello comienza una etapa de especializacion de la diversidad
de métodos aplicables para favorecer la educacién y se presentan modelos diversos
por los estudiosos del tema.
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Toda vez que se ha demostrado en las principales civilizaciones que la educacion
provee a los educandos conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar que
convienen a las personas para su vida como entes sociales y productivas, hoy en dia
el objeto de estudio de la pedagogia - la educacion - es tomada en un sentido amplio
y multifacético por diversas instituciones, como la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEA) y

organismos propios de cada pais.

Retomando los primeros parrafos de este tema, es menester ajustar el enfoque
original de la Pedagogia concebida en antafio ya que el desarrollo de las culturas y
sociedades incluyen hoy en dia, en el amplio espectro de la educacion, a la
formacion profesional. Es decir, la Pedagogia no se limita a la atencién de la
educacion dirigida hacia los infantes (percibidos en su momento como homunculos) o
a los adolescentes pues jévenes adultos y adultos mayores estan participando como
educandos en practicamente todos los niveles educativos hoy en dia. De tal manera
que es posible encontrar la expresién formacion como objeto de estudio de la
Pedagogia, siendo educacion y formacion vocablos sindbnimos en este contexto para
algunos estudiosos modernos del tema. De hecho, a partir de los afos 70’s, es
frecuente encontrar en la literatura relacionada con la educacién para adultos la
expresion “Andragogia” (Knowles, 1970), como parte complementaria de la
Pedagogia, aclarandose que se trata de una perspectiva diferente, por el sujeto de
estudio, pero con las intenciones propias de la Pedagogia. Cabe sefialar que se
reconoce la expresion como acufiada por Alexander Kapp referida desde 1833
(Fernandez S. N., 2001), precisamente al tomar en cuenta la practica que Platon

hiciera con sus educandos adultos.

La Pedagogia estudia a la educacion como fenbmeno complejo y multi referencial,
lo que indica que existen influencia y apoyo de otras ciencias y disciplinas para
comprender y ejercer en mejor medida a la educacion. Ademas de otras por
enumerar, la Psicologia juega un papel importante en la comprension del

aprendizaje, como se ha intentado manifestar en paginas anteriores.
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Como se ha expresado, la educacion tiene el propdsito de incorporar a las
personas a una sociedad determinada (hoy en dia, hasta globalizada) que posee y
ejerce patrones culturales propias. Con ello, pretende cubrir la intencionalidad del
mejoramiento social progresivo que permita a sus integrantes desarrollar sus

potencialidades. Esto obliga a atender una enorme variedad de temas confluyentes.

De acuerdo con las ideas de |. Kant, al manifestar que la Pedagogia es una
disciplina cientifica, tedrica y practica, que se basa en principios, la experimentacion
y la reflexion sobre practicas concretas (Kant, 2005; Paukner, 2007), en este estudio
se intentd rescatar la orientacion pragmatica de la Pedagogia, de manera especifica
la participacion del mentor, convertido en facilitador y, en educacion a distancia,
como tutor (Fernandez S. N., 2009) cuyo compromiso primordial es ejercer una

didactica eficiente que permee y trascienda en sus destinatarios: los educandos.

Bajo la anterior premisa declarada, es necesario esclarecer el concepto Didactica,
vocablo derivado del griego didaskein, "ensefar, instruir, explicar". Para algunos, es
una disciplina cientifico-pedagdgica que tiene como objeto de estudio los procesos y
elementos existentes en la ensefianza y el aprendizaje (Herran, 2011). Para otros, es
el Arte de ensefar (RAE, Diccionario esencial de la lengua espanola, 2006). En la
primera acepcion, la Didactica se ocupa de las técnicas y métodos de ensefianza, un
enfoque que intenta asumir la cientificidad de la Pedagogia expuesta por Jules-

Gabriel Compayré en 1886 (1998). Como indican Abbagnano y Visalberghi...

Junto a la psicologia y la sociologia, se han desarrollado conjuntos de
técnicas que emergen de la practica educativa misma: la didactica...
(Abbagnano y Visalberghi, 1957, pp. 9).

A reserva de un analisis puntual acerca de esta perspectiva, si la Didactica
respondiera cabalmente a los principios de las ciencias, después de tantos afos de
estudio y ejercicio de la ensefanza deberiamos contar hoy en dia con un catalogo de
técnicas y métodos probados que produjeran los mismos resultados educativos, aun
considerando la diversidad de variables historico — culturales de las nuevas
generaciones. Por supuesto, tampoco podemos asumir de forma categérica que el

proceso de la ensefianza es un arte si se asume la acepcion de la palabra como
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“disposicidn personal de alguien”. No basta la “intencion para ensefiar’ para que el
aprendizaje se logre. En su caso, en un intento de concertar la parte disciplinaria con
la intencion y compromiso de hacer un algo, la Didactica tiene su lugar en la
Pedagogia, como Ciencia Social, si se asume como “Conjunto de preceptos y reglas
necesarios para hacer bien algo” o “Virtud, disposicion y habilidad para hacer algo”.
Problematico asunto que ya declaraba Compayré desde hace muchos afos (op. cit.)
y que confirman Nicola Abbagnano y su colaborador (1957). De esas habilidades es
primordial contar, entre otras, con la planeaciéon del acto educativo que proveera el

aprendizaje. En el caso de que nos ocupa, traducido al disefio instruccional.

Sea pues que se asume de las aportaciones de la Pedagogia su enorme
preocupacion por declarar que el aprendizaje puede verse favorecido cuando
interviene algun agente dedicado a la tarea, que la educacién es un elemento valioso
para el desarrollo de las personas, que el aprendizaje se favorece cuando existe una
intencion especifica en la ensefianza y que esta puede tener un mejor efecto en los

destinatarios cuando se ejerce respaldandose en bases teoricas y metodolégicas.

El caso, en este estudio, es servirse de aportaciones de la Pedagogia y de la
Psicologia para favorecer, al menos intentarlo, la consolidacion de preceptos y
habilidades con las que el tutor participante en la educacion a distancia ha de
responder para lograr tan anhelado proposito de incorporar a las personas a su
sociedad para que estas incorporen y ejerzan los patrones culturales que el momento

histérico que viven (y viviran) les reclama.

De forma tacita se ha expuesto que no es suficiente que el mentor, educador o
facilitador (tutor en nuestro caso) domine los contenidos tematicos de la asignatura
bajo su responsabilidad. EI cumplimiento de su compromiso implica conocimiento y

practica de aspectos relacionados con la Psicologia del aprendizaje y la Pedagogia.

2.1.Planeacion de los programas educativos y disefio instruccional

La palabra diseno, relacionada con el bosquejo, esbozo y dibujo de edificios, ropa,
instrumentos tecnolégicos, bases de datos, mobiliario, escenarios y formas de

trabajo, incluyendo la investigacion, viene a darle un énfasis a la organizacion de los
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elementos del proceso instruccional. Literalmente, Instruccidn se refiere al proceso
por el que los conocimientos, actitudes o habilidades son transportados de manera
intencional. Lo anterior incluye desde la planeacién hasta la evaluacién y

realimentacién. Muy ligado esto a lo que hoy se denomina métodos de ensehanza.

De acuerdo con la organizacién educativa ERIC®, se trata del arreglo de las partes
o componente de un curriculum (acufiado en 1966). En 1980, éste término se ampli
para referirse a la aproximacion sistematica, produccion, evaluacion, y utilizacion de
sistemas instruccionales, incluyendo el gobierno o administracion de sus
componentes. Con esta orientacion, se recomendd aplicar mejor el término

Planeacioén Instruccional (acufiado en 1980).

La organizacién previa y el desarrollo mismo de los actos académicos implican
una cuidadosa planeacion en los diversos elementos de la ensefianza y el
aprendizaje. Para enfrentar los retos que el proceso educativo vino a imponer para
promover el aprendizaje, varios estudiosos del caso desarrollaron ideas y practicas
diversas. Un tema de sumo interés, razon de ser del proceso educativo, fue la
Instruccion. Es decir, la forma intencional de encauzar, instaurar o facilitar el

aprendizaje.

Como una disciplina formal, el disefio instruccional ha retomado las contribuciones
de pensadores como John Dewey (1982), quien desde 1910 expresd sus ideas
acerca de que el aprendizaje ocurre de mejor manera cuando éste se promueve
haciendo las cosas (aprender haciendo), mas que por medio del discurso hablado.
En la década de los 70, la aproximacion Conductista de la Psicologia abord6 este
tema como punto predominante. La teoria conexionista (S-R) de Edward Thorndike
(1911) representa el Modelo Conductista de la Psicologia, y fue expandido veinte
afos mas tarde por Clark Hull (1943) en su exposicion del Modelo Motivacional de la
conducta que hace énfasis en las necesidades de los estudiantes, la atencioén y las

actividades. Con la Revolucion Industrial la atencion hacia la productividad facilité las

° ERIC.- Education Resources Information Center, http://www.eric.ed.gov
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condiciones para la participacion del Conductismo durante la década de los 70, para

aumentar la eficiencia en los procesos del aprendiz.

Con el advenimiento de la Guerra se presentd el reto de entrenar a cientos de
miles de personas en la instruccion militar. En Estados Unidos, Ralph Tyler (1950),
quien trabajo en el tema 10 afos antes de ésta guerra, indico que para lograr los
objetivos de aprendizaje era mejor si éstos se expresaban en términos de las
conductas deseadas. Armado con este conocimiento y la experiencia de crear
meétodos estandarizados de instruccidn usando maquinas de ensefanza, el sistema
militar desarrolld6 un gran numero de materiales, como peliculas y manuales
impresos, para propositos instruccionales. La década de 1950 se caracterizd por la
aplicacion de la Tecnologia Instruccional derivada de modelos tedricos del
aprendizaje. La publicacién del trabajo de Skinner (1954) canonizé los principios
conductuales del modelo Estimulo — Respuesta, la realimentacion y el reforzamiento
de las respuestas deseadas en el aprendiz fue una herramienta de la instruccion
programa. Considerado por muchos el progenitor contemporaneo del disefio
instruccional, con la instruccién Programada enfatizé la formulacion de objetivos
conductuales, el desglose de los contenidos en unidades pequeias y la recompensa
a las respuestas correctas de manera inmediata y frecuente. La Taxonomia de la
conducta intelectual, aportada por Benjamin Bloom (1956) proporciondé un medio
para decidir como impartir contenidos a los estudiantes de manera mas eficaz. En su
contribucion, Bloom consider6 a la instruccion y al tiempo como elementos
importantes, segun las necesidades del aprendiz, para emparejar los contenidos con
los métodos instruccionales. El contexto militar de los Estados Unidos adopté las
aportaciones Skinner y de Bloom, asociadas con las ideas organizacionales del
Bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1968) para integrar las operaciones de los
departamentos de Capacitacién, Inteligencia y Recursos Humanos. Esto permitio el
desarrollo de planes y politicas para adecuar la transmisién de contenidos y la
instruccion dentro de los diferentes niveles y estructuras de la organizacion para

favorecer la eficiencia en la ensefianza.
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Después que la Unién Soviética lanzara el satélite Sputnik, en 1957, y se iniciara
la “carrera espacial”, el gobierno de los Estados Unidos se vio forzado a reevaluar el
Sistema de Educaciéon y su devenir. En 1962, Robert Glaser (1962) resumio el
trabajo previo de los investigadores en el campo de la instruccion, introdujo el
concepto de disefio instruccional y propuso un analisis de la participacion del
estudiante al disefio y desarrollo de la instruccion. Las contribuciones de Glaser
influyeron para el desarrollo de los trabajos de la Instruccion Individual, una
aproximacion en la que los resultados de una exploraciéon previa del estudiante para
identificar sus cualidades son usados para planear su instruccion de manera
especifica. Al mismo tiempo que Glaser estaba desarrollando sus teorias de diseno
instruccional, Robert Mager publicd su tratado sobre la Construcciéon de objetivos
instruccionales en el que sugirid6 que un objetivo debia ser descrito en términos
mensurables para tener los criterios que permitirian su calibracién (Mager, 1975). Por
su parte, Robert Gagné (1962) publico6 un documento relacionado con el
entrenamiento militar en el que sustentd diferentes niveles de aprendizaje,
diferenciando las habilidades psicomotoras, la informacion verbal, las habilidades
intelectuales, las estrategias cognoscitivas y las actitudes. Estas ideas apoyaron el
planteamiento de Bloom acerca de los seis dominios del aprendizaje. En el mismo
afio, Gagné amplié su propuesta al incluir nueve sucesos instruccionales que
detallan las condiciones necesarias para que ocurra el aprendizaje (Gagné, 1962). A
mediados de los afos 60, el término disefo instruccional se registra oficialmente en
el Centro de Informacion de Recursos Educativos del Departamento de Educacién de
los Estados Unidos (ERIC, 1966).

Estas ideas han sido usadas desde entonces en el disefio instruccional, asi como
en la elaboracién y seleccion de medios para promover el aprendizaje. Ejemplo de
ello son las aplicaciones del proceso de ensefianza en los afios 60s cuando Patrick
Suppes (1966) realizd sus primeros trabajos para la Instruccion Asistida por
Computadora (CAl), en la Universidad de Stanford, a través de un analisis curricular
sistematico. EI modelo CAl de Suppes proporciona realimentacion al aprendiz

ramificando y rastreando sus respuestas (Suppes y Macken, 1978).
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Con la aparicion de la computadora personal Bunderson (1970), Abboud vy
Bunderson (1971), Grossel (1971), Culp (1971) y Grubb (1972) disenaron diferentes
ensayos para proveer conocimientos a los estudiantes con controles para el paso
paulatino de los contenidos tematicos y la realimentacién inmediata a las respuestas
del operador o estudiante. Estos aspectos fueron incorporados en 1961, por Don L.
Bitzer y Clamers W. Sherwin, en la Universidad de lllinois, en el sistema pionero de la
Educacién Basada en Computadora (CBE), el Sistema PLATO o Programmed Logic
for Automated Teaching Operations (Van Meer, 2003). Este sistema continua siendo
una guia para el desarrollo de algunos programas instruccionales por medios
telematicos (SLP, 2013).

A fines de la década de los 60, los Estados Unidos vuelven a observar una crisis
en el contexto educativo pues las escuelas eran incapaces de egresar el numero de
estudiantes que anticipaban ya que s6lo 19% de la poblaciéon de nivel Bachillerato o
las Escuelas de Artes completaba sus estudios. Al parecer, el sistema educativo
estaba sirviendo a una poblacidon minoritaria. Para contrarrestar esta tendencia
Bushnell y Morgan (1966) propusieron el "Curriculum organico" para incorporar
dentro del sistema educativo las mejores practicas instruccionales identificadas a
través de la investigacion. El proyecto fue aceptado en 1967 por la Oficina de
Educacion como el "Sistema Educativos para los 1970”. Morgan contratd a expertos
en el campo del aprendizaje, cognicién y disefio instruccional para contribuir en el
proyecto. Una de las aportaciones notables de esta accién fue el trabajo de Campbell
(1963) quien ya habia trabajado con el disefio instruccional y demostré que los
cursos ideados bajo sus principios produjeron un aumento notable sobre los cursos
convencionales. En 1970, Morgan fue patrocinado por el Burd de Investigacion de
Florida “Research and Development Advisory” para desarrollar la reforma educativa
en sur de Corea. Aplicé algunas de las caracteristicas experimentadas en el proyecto
“Sistema Educativos para los 1970” y logré un aumento en el numero de estudiante
terminales, una organizacion mas eficaz entre la instruccién y los contenido de curso,
un aumento proporcional de estudiante por profesor, una reducciéon en costos por

sueldo y la disminucion del costo anual por estudiante (Morgan, 1992). Por este
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tiempo Kaufman (1970) desarrollé la propuesta de Resolucion de problema como
estrategia educativa agregando un valor mas al proceso educativo, no sélo del

sistema escolar sino a la sociedad.

Existe una variedad de modelos de disefo instruccional, de forma breve se

comentan los que han sobresalido en la literatura.
Modelos de disefio instruccional

El modelo de James Popham (Popham, 1969), intentd reflejar de manera sencilla
cuatro etapas principales que implican el desarrollo de un importante nimero de
tareas para promover el disefio de programas educacionales efectivos (incluso,
materiales didacticos). Como se puede apreciar, la formulacion de objetivos es la
etapa inicial ya que éstos son practicamente la razon de ser de todo acto académico

(ilustracién 32).

Especificacion PE;@S_&L:?; ge
de objetivos . ivid
instruccionales
Evaluacion Evaluacion de
diagnaslica ?bJElWOS
ogrados

Modele de Popham.

llustracion 32 Disefio instruccional de Popham, 1969. Adaptacion por Néstor Ferndndez Sanchez

Robert Gagné propuso, en 1962, su modelo sobre Psychotecnologia para el
trabajo de capacitacion del personal de las Fuerzas Aéreas de su pais. El tema
principal de su disefio integraba a las personas y a las maquinas en un sistema
operacional, a diferencia de la que se guardaba, en esos tiempos, a las maquinas,
dispositivos y la tecnologia (Clark, op. cit.). Con lo anterior, afirmé que la conducta (el
aprendizaje acumulado) se daba mediante la transferencia de lo sencillo a lo
complejo. Segun Gagné, el nivel de aprendizaje (su complejidad) permite plantear

objetivos perfectamente secuenciados desde una légica disciplinar (ilustracion 33).
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Investigacion y
desarrollo logistico

Conducta
de entrada

Procesos .
. . —™ Evaluacion
instruccionales

Metas
instruccionales
Modele de Gagné.

llustracion 33 Disefio instruccional Gagné, 1974. Adaptacion por Néstor Fernandez Sanchez

En el ejercicio de la capacitacion a personal militar, Watson (1981) propuso un
modelo desarrollado en la Universidad Estatal de Florida para la instruccion
individualizada. Su modelo es una adaptacién de la propuesta original de la misma
universidad, de 1975, denominado ADDIE: Analysis, Design, Development,
Implementation and Evaluation (Plotnick, 1997; Clark D. , 2004).

El trabajo desarrollado por Knirk y Gustafson (1985) contempla tres fases
principales y en cada una de ellas una serie de pasos centrales. Su propuesta se
deriva de estudios realizados en diferentes escenarios escolares (Gustafson & Smith,
1982; Gustafson, 1986).

El modelo de M. Hannafin y K. Peck simplifican las fases de trabajo en el disefio
instruccional, haciendo énfasis en los proceso de evaluacién y revision permanente
del proceso. Incluso, ellos son pioneros en la aplicaciéon del DI en el uso de la

educacion por computadoras (Hannafin y Peck, 1988).

El modelo de Gerlach se sustentd en un enfoque basado en algoritmos (Brecke y
Gerlach, 1973), su trabajo aporté beneficios en el disefio instruccional aplicado a la
ensefanza por medio de las computadoras (Gerlach y Ely, 1980). Trabajos
posteriores dieron cauce a la preparacion de profesores para organizar sus cursos
(Gerlach y Cooper, 1985).

La propuesta de Kemp amplié la perspectiva de los modelos previos (véase
ilustracion 34). Al principio se aplico en el contexto de educacion basica y media;

posteriormente en la educacion superior (Kemp, 1978 y 1986). Incluso, sus ideas
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dieron lugar a la atenciéon de los medios y materiales que se usaban con fines

didacticos, apoyados en las tecnologias (Kemp y McBeath, 1982).

B. Banathy (1968) reconocié que el proposito de sistema de instruccion es el
aprendizaje, mas que la instruccion (véase ilustracion 35). Explicé que la
planificacion rigida llegara a eliminarse cuando no se considere al estudiante como
una persona que aprende de manera diferente a las demas. Y que el docente es, con
el disefio de su actuacion didactica, quien debe facilitar el aprendizaje. Como en
casos anteriores, hace énfasis en la realimentacién de las fases que intervienen en la

educacion (Clark, op. cit.).

El Modelo de Dick - Carey es uno de los mas difundidos (Dick yCarry, 1990). Su
propuesta se asemeja a los sistemas de comunicacion y programacion que se aplica
en la ingenieria de software. El modelo de disefio describe todas las fases de un
proceso iterativo y termina con la evaluacion sumativa. Se aplica en sistemas
educativos, como el K12 y en la educacion a distancia (Plotnick, op. cit.; Wagner,
1990).

Revision
iafi Empleos, G
Carac:ten_shcas producto. Analisis de
de estudiantes proposito tareas
Pre prueba Mecesidades de los esludiantes.
Metas Objetivos
valuacion Prioridades instruccionales
del
aprendizaje

BAIJELUNS UQIDEN|EAT

Limitaciones

Servicios de Recursos Actividades de
apoyo instruccionales ensenanza
\( Revisién

llustracion 34 Disefo instruccional J. Kemp, 1986. Adaptacion por Néstor Fernandez Sanchez

Evaluacion Formativa

Modelo de Kemp.

112



Néstor Fernandez Sanchez

En un intento por clasificar las diferentes propuestas o modelos de disefio
instruccional S. Braxton y cols. las interpretan de acuerdo con el nivel de experiencia
requerida para su aplicacion, su orientacion, contexto en el que se aplican,

propésitos y fundamento de aplicacion (Braxton, Bronico y Looms, 1995).

Y
Analisis g formacién de Andlisis y formulacién de tareas de aprendizaje
objetivos
Inventario Entrada mry
. CIsS
l Propositos | tareas de =1 evaluacién de =3 actuales de
aprendizaje competencias tareas de
| e _|[*”
‘ Especificacion de objetivos | ][
Test de entrada
(t) Disefio del sistema
Realimantacion Andlisis de funciones I:q Componentes |
Distribucion “O"
: |
iy
evaluacion
6 Implementacién y control de calidad
Analisis de funciones | | Componentes |
O
It
- Evaluacion
| Cambios a realizar |

O |

llustracion 35 Disefio instruccional Banathy, 1986. Adaptacion por Néstor Fernandez Sanchez

Modelo de Banathy.

So pena de desviar la intencién integral de este documento, en aras de respaldar
la importancia del DI y el papel del facilitador del aprendizaje, no se pueden dejar de
lado las aportaciones recientes al tema que combinan aspectos metodoldgicos de la
ensefianza en promocion del aprendizaje.
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El primer caso refiere a J. Van Merrienboer y P. Kirschn quienes resumen en su
propuesta cuatro componentes y diez pasos a tomar en cuenta en el disefio
instruccional, enfocado este en el trabajo educativo orientado a la formacion
profesional y en el que se incluye aprendizaje complejo (Van Merriénboer y Kirschn,
2007).

Componentes del disefio instruccional Pasos para lograr aprendizaje complejo
Disefar tareas de aprendizaje
Tareas de aprendizaje Secuencias clases de tareas
Determinar objetivos de desempeio
Disefar informacién de apoyo
Informacioén de apoyo Analizar estrategias cognitivas
Analizar Modelos mentales
Disenar informacion procedimental

Informacién procedimental Analizar Reglas cognitivas
Analizar conocimientos previos
Practica Disenar practicas de parte de las tareas

Por otro lado, estan las aportaciones de Dan Schwartz y
colaboradores con su modelo Star Legacy. Su modelo

modular propone que aprendizaje se produce cuando existe

una disparidad entre las ideas iniciales y las finales; a mayor
discrepancia, mayor aprendizaje, cuando se planea el acto educativo en la siguiente

secuencia (Schwartz, Lin, Brophy y Bransford, 1999):

Retos que se organizan en estudios de caso.

2. Reflexiones iniciales o generacién de las ideas propias con el fin de explorar
lo que actualmente se sabe acerca del desafio.

3. Planteamiento de las perspectivas y aprovechamiento de los recursos que
apoyaran a resolver el desafio.

4, Evaluacion para aplicar lo que saben, con la oportunidad de volver a la

seccion de las perspectivas y recursos si es necesario.
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5. El ciclo se concluye con un resumen y la oportunidad para que el estudiante

revise sus reflexiones finales.

Otra interesante aportacion reciente es la de David Merrill, que ofrece una guia
acerca de como promover el aprendizaje. Su idea destaca al disefio instruccional y el
analisis del docente y el estudiante acerca de cdmo es que se llega a concluir una
tarea satisfactoriamente. Lo anterior implica cinco principios descritos como “Los

primeros principios de la Instruccion” (Merrill, 2002 y 2006):

a) La instruccion debe ubicarse en el contexto de los problemas del mundo real y
los estudiantes se dedican a resolverlos problemas de este bajo una secuencia

cada vez mas compleja, las tareas.

b) Los estudiantes activan estructuras cognitivas pertinentes y adquieren nuevas
estructuras para la organizacion de los nuevos conocimientos. Estas nuevas

estructuras aplican en el entrenamiento y la nueva reflexion de actividades.

c) Por medio de la demostracion de las habilidades que se espera aprendan, los
estudiantes relacionan la informacidén general con los casos especificos que se

les presentan.

d) Los estudiantes participan en la aplicacién de los nuevos conocimientos y el
docente les provee de retroalimentacién intrinseca o correctiva. Dicha
retroalimentacion, al retirarse gradualmente, promueve la resolucién de los

problemas de manera autébnoma posteriormente.

e) Los estudiantes integran los nuevos conocimientos o habilidades, reflexionando
sobre ellos y exploran formas personales para su aplicacion al mostrarlos

publicamente.

Integracion Activacion . L
Estos cinco principios se resumen en cuatro fases de

Problema/ instruccion, que se producen en el contexto de un

Tarea

problema relacionado con el mundo real: Activacion,
Aplicacion Demostracion
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Demostracion, Aplicacion e Integracion, como se representa en la imagen.

Como se puede observar, existen una variedad de modelos de procesos de disefio
instruccional y la mayoria contienen los elementos basicos conocidos como ADDIE
(por sus siglas en inglés), letras que representan los pasos clave: Analysis (analisis),
Design (disefo), Development (desarrollo), Implementation (implementacion) y
Evaluation (evaluacion). Es decir, los ejes basicos de una planeacion del acto

educativos que promovera el aprendizaje.

Interesante es tomar en cuenta que los dos ultimos modelos brevemente
comentados hasta aqui son hoy en dia parte del proceso metodolégico que se
sugiere aplicar en la planeacion de actos educativos (o actos académicos) a
desarrollarse bajo la denominada modalidad a distancia, a la que se le aplica el

término genérico “e-Learning” (Williams, Schrum, Sangra y Guardia, 2009).

Entre las diversas ideas que aportaron los estudiosos del disefo instruccional se
rescata que éste intenta considerar los sucesos especificos de la instruccién para
aprender de los resultados que se dan en el aprendizaje y que implica la
organizacion de los fines, contenidos, caracteristicas de los estudiantes, objetivos,
evaluaciones y actividades y la necesidad de vigilar el proceso educativo de manera
permanente (Kemp, 1978) y que el trabajo previo a la aplicacion de programa

educativo facilita el logro de los aprendizajes (Gustafson, 1986).

Después de mas de 10 afios de atender la capacitacion de formadores en diversas
Instituciones de Educacion Superior, el que se suscribe adoptdé algunas de las
propuestas antes mencionadas y resumié una propuesta en el 2003 para actos
académicos presenciales, mismo que también ha sido de apoyo en el disefio de
diplomados, talleres y cursos realizados a distancia, por Internet. Este modelo
coincide en gran parte con los trabajos de Castafieda (1993), Castaneda y Acuna
(1996), McGiriff (2001), Diaz — Barriga y Hernandez (2002).
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En términos generales, se estima de gran valor a los siguientes elementos: Las
necesidades de los usuarios, los objetivos, los medios de apoyo, la organizacion de
los contenidos, las estrategias de ensefianza, la evaluacion y realimentacion del
proceso (por parte de los tutores) y de los aprendizajes. Con esto ultimo, lo que

ahora se denomina “estilos de aprendizaje” y las motivaciones.

De forma paralela, con el trabajo de unos 12 afios con la propuesta del modelo
personal, tomando en cuenta algunos documentos relacionados con la planeacion de
actos académicos para trabajo en linea o a distancia (Koskinen, Lacruz, Martinez,
Carmen y Montesinos, 1999) (Golas, 2000), (Garcia Aretio, 2001; ANUIES, 2002;
Fernandez E. |., 2004; Fainholc, 2007; Diaz - Barriga, Hernandez y Rigo, 2011;
Roldan y cols.,, 2011) y la propia experiencia en la planeacién, desarrollo y
evaluacion de una diversidad de actos académicos aprovechando las TIC en
programas presenciales y a distancia (Fernandez S. N., 2003 y 2004), el modelo
original ha cambiado (véase ilustracién 36) y sirve actualmente como base para la
planeacion, desarrollo y evaluaciéon de los actos académicos que se encomiendan al
que suscribe, ya sea en forma directa o para asesoria en el tema. Una gran parte de
este modelo fue el sustento metodolégico para la elaboraciéon de la propuesta del
programa educativo que se expresa mas adelante y con el que se pretende promover

la formacion de profesionales en la educacién abierta y a distancia.

El desarrollo de los actos académicos reclama a los participantes de su planeacion
y ejecucion un fuerte compromiso. Las expectativas de quienes se matriculan en
eéstos no solo deben responderse con la revisidon o exposicion de los contenidos
tematicos, para ello podria bastar que el interesado compre un libro sobre el tema vy,
con la lectura, sacarle provecho. Detras de un programa educativo se encuentra algo
mas que la Filosofia de la institucién que lo endosa o las intenciones de las personas
que juegan el papel de docentes o facilitadores del aprendizaje. Cuando se tiene la
intencion de promover el aprendizaje, el programa educativo de una asignatura, de
un curso, taller o diplomado debe incluir un trabajo concienzudo para evitar que las
pretensiones y animos de los estudiantes se vengan abajo debido a fallas derivadas

de una inadecuada planeacion.
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llustracién 36 Modelo de D. |. para Educacion a distancia. Fernandez S. N., 2014.

Motivo de lo anterior es que, para las pretensiones de desarrollar diferentes tipos
de actos académicos a distancia, se propone tomar en cuenta un modelo de disefio
instruccional que integre los principios que han demostrado su eficiencia y sumar a
eéste la orientacion que predomina en los enfoques de corte cognoscitivista y
constructivista. Ademas, ha de tomarse en cuenta las cualidades de los nuevos
recursos interactivos y de produccion de contenidos que ofrece la Internet, como la
propuesta de la “Quinta generacion de educacién a distancia” comentada por James
Taylor (2001) y las aportaciones de Lorenzo Garcia Aretio y sus colaboradores

acerca de la “Educacion Virtual” (Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007). Por supuesto,
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dicho disefo debera incluir, entre otras cosas, la promocion del uso de estrategias de
aprendizaje y estrategias motivacionales de parte del tutor para que éstas fructifiquen
en el aprendizaje de sus estudiantes, pese a que no se pueda establecer contacto
cara a cara con estos.

Parte de las aportaciones descritas brevemente aqui soportaran la emision de la
propuesta para encauzar la formacidon de docentes que atiendan programas
académicos a distancia. Tema que se aborda una vez identificado algunos puntos de

interés derivados de la investigacion de campo.

3. Lamotivacion y los estilos de aprendizaje

Este tema tiene un especial interés toda vez que se atribuye al estudiante una
gran parte de las posibles causas de reprobacién, desercion o, por el contrario, la
eficiencia terminal en los programas académicos. No obstante que la eficiencia
terminal y la desercidn son indicadores que permiten a las instituciones educativas
reformar su planeacion educativa, es dificil encontrar reportes publicos al respecto.
Desde un punto de vista personal del que suscribe, esto sucede porque la evaluacion
del desempeno de los estudiantes se basa en sus calificaciones (problema de la
evaluacion de los aprendizajes) y en el numero de egresados de las generaciones de
estos; pocas veces se realizan exploraciones acerca de las causas que dan pie a las

bajas calificaciones o a la desercion.

Como se ha mencionado en diversos documentos, el tema de la desercion sigue
siendo preocupante, tanto para definirla como en los métodos para medirla y la
identificacion precisa de sus causas (Tinto, 1982 y 1992; ANUIES, 2001; Rodriguez y
Leyva, 2007; Fernandez, Martinez-Conde y Melipillan, 2009; Roman, 2009; Granja,
2013).

La magnitud del problema es tal que hoy en dia se realizan encuentros
internacionales para atender el tema, como la “Conferencia Latinoamericana Sobre el
Abandono de la Educacion Superior” realizada en Brasil (CLABES, 2012) y la del
2013 realizada en México (http://www.clabes2013-alfaguia.org.pa/).
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Retomando algunas de las mencionadas aportaciones, como las de la ANUIES,
Roman y la de Rodriguez y Leyva, este problema puede atribuirse a diferentes
factores que pueden ubicarse en tres dimensiones cada uno: dimensiones de lo
Material, la Politica y la Cultura. Dentro de estos interesa en este documento la
Dimension cultural que expone, como factor exégeno, la “Actitud y valoracion hacia la
educacion”, “Expectativas y Aspiraciones” y “Uso del tiempo”. De igual forma cobran
interés los factores enddgenos, como los el “Clima y ambiente escolar”. De manera
especial interesa en el tema las motivaciones del estudiante y sus estrategias de

aprendizaje.

En nuestro pais, la desercidon escolar en la educacion superior cobré nuevo interés
a principios del nuevo siglo. En términos generales, se estimo6 que el promedio de la
desercion escolar en la educacion media superior y superior en México alcanzé un
promedio de 50% entre los afios 2000 y el 2005, segun reportaron la OCDE,
UNESCO y ANUIES (Fernandez, 2005). Estos datos se confirmaron en el reporte
que la OCDE emitid6 en su documento Education at a Glance 2013 (OECD, 2013).
Este dato se ha modificado paulatinamente en México; recientemente la Secretaria
de Educacion Publica emitio el “Reporte de la Encuesta Nacional de Desercion en la
Educaciéon Media Superior” en el que se expone que la desercidn intracurricular
actual (durante el tiempo en que se imparte un programa al interior del ciclo escolar)
es del 57% (SEP, 2012, pag. 34). De ese documento, llama la atencién el tema de
los factores que dieron lugar a la desercién en los estudiantes encuestados. En la
ilustracion 37 se puede observar que, de los 23 posibles factores que intervinieron en

la desercidn, los diez principales fueron:

A. Faltaba dinero en el hogar para utiles, pasajes o inscripcion (49.7%).
Le disgustaba estudiar (17.8%).

Se embarazd, embarazo a alguien o tuvo un hijo (17.5%).

Turno distinto al que queria (17.3%).

Consideraba trabajar mas importante que estudiar (12.9%).

Problemas para entenderle a los maestros (12.9%).

®© Mmoo

. Lo dieron de baja por reprobar materias (11.6%).
120



®

Néstor Fernandez Sanchez

H. Se caso (9.7%).
|. La escuela quedaba muy lejos (7.6%).

J. Habia reglas de disciplina con las que no estaba de acuerdo (4.3%).

Principales razones de la desercién en Educacion
Media Superior, México.

Razones manifiestas,

% de desertores
11.6

fns o> B ST« s T w R T  « B

—

T T T
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Fuente: Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior, 2012.

llustracion 37. Principales razones de la deserciéon en EMS.

En los caso de los factores B, E, F y G, es posible que tengan relacién con
aspectos de motivacion extrinseca o intrinseca, ademas de los aspectos
académicos. Cabe sefialar que también se exhibe una comparacion entre tipo de
sistema educativo y se afirma que fue en el periodo 2010-2011 cuando en los
servicios educativos para Profesional técnico la deserciéon fue mayor (22.7%)
comparado con los servicios de Bachillerato tecnoldgico (15.7%) y Bachillerato
general (13.4%).

En octubre del 2013, la Sub Secretaria de Educacién Media Superior reporté que,
a pesar de la ampliacién de la cobertura — 440 mil alumnos - , casi 2 de cada 10
estudiantes de este nivel educativo abandonan sus estudios (Milenio, 2013).

En consecuencia, en el afio 2014 se inici6 el programa “Yo no abandono”. Se trata

de un movimiento contra el Abandono Escolar, una estrategia integral que involucra
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la participacion conjunta y coordinada de autoridades educativas, federales y
estatales, directivos de planteles, docentes, padres de familia, estudiantes y sociedad
en general, para lograr mayores indices de acceso, permanencia y conclusién
exitosa de los estudios de nivel medio superior (véase sitio Web

http://www.sems.gob.mx/es/sems/yo_no_abandono).

Como en el caso de los diversos tipos de servicios educativos en EMS, al parecer,
la desercidn es diferente en otras modalidades. Estudios que tomaron en cuenta el
tema, en los albores de la EaD atendieron las posibles causas y se observo que el
papel del tutor juega un papel importante (Bermudez, 1996). Estudios recientes en
Educacion Abierta o a Distancia, reportan indices de desercidon que superan al 60%
(Vasquez M., 2003, Vasquez M. y Rodriguez P., 2007; Hernandez, Rama, Jiminian y
Cruz, 2009 y Zubieta G., Cervantes P., y Rojas S., 2009).

Si bien es cierto que en este tema juega un papel muy importante el conductor o
facilitador del aprendizaje (Padula, 2005), en gran parte de la literatura se atribuye a
las motivaciones y los estilos de aprendizaje de los alumnos una parte de los
resultados de su rendimiento escolar, como observan Esteban M. y Zapata M.
(2008).

En uno de los trabajos presentados en la Conferencia Latinoamericana Sobre el
Abandono de la Educacion Superior desarrollada en México, se identificd que
algunos de los programas con mayor éxito para evitar la desercion incluyen el
desarrollo de seminarios que buscan desarrollar habilidades basicas de estudio.
Estos seminarios, denominados “de primer ano” tienen un efecto en la orientacion de
los alumnos hacia el aprendizaje, desarrollan una mejor capacidad de pensamiento
critico y una mayor motivacion intrinseca (Campillo, Martinez y Leén, 2013). Estos
autores comentan que hay cuatro principales elementos que afectan el éxito de un

programa de asesoria prestada por el profesor u otra figura similar, como el tutor:

1) una mision clara y especifica que guie las actividades de asesoria,
2) una persona encargada y responsable directa de los servicios de asesoria o de

la coordinacion de los mismos,
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3) capacitacion sistematica para los asesores y

4) el reconocimiento de esfuerzos ejemplares de los asesores.

De manera implicita, se expresa que las diversas acciones que mitigan la
desercidn escolar conllevan una carga de motivacion extrinseca en los estudiantes.
Es entonces necesario prestar atencion a la interaccion de la diada estudiante —

profesor, tema que desde aino ha se analiza.

3.1.Motivacién

Hablar de motivacion requiere de una contextualizacion acerca de su origen como
objeto de estudio toda vez que el concepto puede interpretado de diversas maneras.
La motivacion humana va desde las pulsiones fisiolégicas basicas, a los impulsos
hacia la estimulacion que forman parte de nuestra capacidad para conocer y

comprender nuestro medio (Darley, Glucksberg y Kinchla, 1990).

Estudiosos del tema aseveran que fue desde la Antigua Grecia cuando se abordo
el tema para explicar la naturaleza de la conducta de los hombres. Ineludible retomar
las ideas de Epicuro, Socrates y Aristoteles (Palmero, Gomez y Guerrero, 2008). El
primero defendié que el hombre busca el placer y evita el dolor. Esa busqueda seria
la primera explicacion acerca de la motivacion; el segundo argumento que el hombre
siempre esta en busqueda de la felicidad. Por su parte, Aristoteles concluyé que
determinadas conductas estan relacionadas con los sentimientos de afecto que

dirigen el comportamiento (Cofer, 1981).

En el siglo XVII, René Descartes asumié desde una perspectiva de dualismo
mente — cuerpo, que si se podia comprender la voluntad entonces seriamos capaces
de comprender la motivacion ya que la voluntad inicia y dirige la accién. Las
necesidades corporales, las pasiones, placeres y los dolores crean impulsos a la
accioén y tales impulsos excitan a la voluntad. La voluntad consistia en una fuerza de
la mente que controlaba los apetitos y pasiones corporales en aras de la virtud y la
salvacién mediante el ejercicio de sus poderes de eleccion y de lucha. Entender la

motivacion se reducia y era sindnimo de entender la voluntad. Después de dos siglos
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de analisis filosofico acerca de las ideas de Descartes se argumenté que la voluntad
es una facultad de la mente, resultado de la inclusibn de capacidades innatas,
sensaciones ambientales, experiencias de vida y reflexiones sobre si misma y sus
ideas (Johnmarshall, 1994).

De acuerdo con la literatura revisada en este tema, parece que en la mitad del
siglo XVII se desvi6 la atencion de los cientificos de los conceptos motivacionales
mentales (la voluntad) para orientarla hacia los mecanicistas y genéticos. Se hicieron
publicas las ideas de Charles Darwin que, en términos generales, asumen que existe
un comportamiento adaptativo prestablecido, tanto en animales como en humanos.
En otras palabras se refirio al instinto como la fuerza motivacional innata (Darwin,
1860). Dada la presencia de los estimulos apropiados, los instintos se expresaban a

si mismos a través de reflejos corporales innatos.

Basandose en el fundamento expuesto por Darwin y sus contemporaneos, William
James fue el primer psicélogo en promover una teoria del instinto de la motivacion.
James asumio que los seres humanos cuentan con varios instintos fisicos y mentales
(James, 1989). Para traducir un instinto en un curso especifico de comportamiento

dirigido hacia una meta se necesitaba la presencia de un estimulo apropiado.

Una generacion después de James, William McDougall (1908) propuso una teoria
que presentaba instintos especificos, como para la maternidad. McDougall pensaba
que los instintos eran fuerzas motivacionales irracionales e impulsivas que

orientaban a una persona hacia una meta particular. El instinto...

"determina que su poseedor perciba, y ponga atencion a, objetos de
una cierta clase, experimente una excitacion emocional de una calidad
particular al percibir tal objeto y actuar en consonancia con €l en una
forma particular o, al menos, experimente un impulso a tal accion"

(McDougall, 1908, pag. 30)

Por lo tanto, los instintos y emociones explicaban la cualidad dirigida a la meta en

el comportamiento humano. En algunos aspectos, la idea del instinto de McDougall
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fue similar a la teoria de W. James. La principal diferencia fue la afirmacion de que,

sin instintos o “motores primarios” los seres humanos no iniciarian ninguna accion.

Al principio del siglo XX, el concepto motivacional que remplazé al instinto fue la
pulsion, sugerido por Robert Woodworth a partir de una biologia funcional
(Woodworth, 1918). Conforme ocurren los desequilibrios biolégicos (por ejempilo,
falta de alimento y agua), los animales experimentan dichas necesidades como
"pulsiones" y estas motivan cualquier comportamiento para servir a las necesidades
corporales (por ejemplo, comer y beber). Las dos teorias de las pulsiones con mayor
aceptacion en ese entonces fueron las aportadas por Sigmund Freud y Clark Hull

(Palmero, Gémez y Guerrero, 2008).

El Fisidlogo Sigmund Freud, creyd que todo el comportamiento era motivado y que
el propésito del comportamiento consistia en servir a la satisfaccion de las
necesidades. El concepto de pulsion aportado por Freud establecid que las urgencias
bioldgicas eran condiciones constantes e inevitablemente recurrentes que producian
acumulaciones de energia en un sistema nervioso que se centraba en una tendencia
innata para mantener un bajo nivel de energia constante. Mientras el sistema
nervioso intentaba mantener ese nivel de energia constante y bajo la emergencia de
las urgencias biolégicas lo desplazaba hacia su objetivo. Cada acumulacion de
energia alteraba la estabilidad del sistema nervioso y producia incomodidad
psicolégica o ansiedad. Si la acumulacién de energia se elevaba sin control,
amenazaria la salud fisica y psicolégica. Para proteger la salud personal, la pulsion
surgia como una especie de llamada de advertencia, de modo que el individuo
pudiera actuar. Freud resumié su teoria de las pulsiones mediante cuatro

componentes: fuente, perentoriedad, fin y objeto.

Para Hull, la pulsion consistia en una fuente de energia compuesta por todas las
perturbaciones corporales actuales (Hull C. L., 1943 y 1952). En otras palabras, las
necesidades particulares de comida, agua, sexo, suefo, etcétera, se suman para
constituir una necesidad corporal total. Igual que Freud, pensé que la motivacién (la
pulsion) tiene una base puramente fisioldgica, asi que la necesidad corporal era la
base fundamental de la motivacion.
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La principal diferencia de la aportacion de Hull, contra la de Freud, fue que la
motivacién podia predecirse a partir de condiciones antecedentes en el ambiente.
Con el instinto y con la voluntad, era imposible predecir cuando una persona seria
motivada o no. Pero, si a un animal se le privaba de alimento, agua, sexo o suefo,
entonces la pulsibn aumentaria de acuerdo con la duracion de dicha privacion. El
hecho de que la pulsién se conociera a partir de las condiciones ambientales
antecedentes, explicaba en gran medida por qué podia sustituir al instinto. Las
investigaciones de Hull le permitieron argumentar que si a una respuesta le seguia
de inmediato una reduccion en la pulsion, ocurria el aprendizaje y el habito se
reforzaba. Cualquier respuesta que disminuya la pulsion (por ejemplo, comer, beber,
aparearse) produce un reforzamiento y el animal aprende la respuesta que provoca

la reduccion de la pulsion para dicha situacién particular.

Otra de sus aportaciones de Hull en este tema fue el “valor incentivo” de un objeto
meta. Es decir la calidad, cantidad o ambas situaciones resultantes de la conducta

ejercida pueden energizar al animal.

La teoria de la pulsién - incluyendo las versiones de S. Freud y C. Hull - se basé

en tres suposiciones fundamentales:
1) la pulsion emergia de necesidades corporales;
2) la reduccién de la pulsion se reforzaba y provocaba el aprendizaje, y
3) la pulsion energizaba el comportamiento.
Una definicién de motivacion aceptada a principios del siglo pasado fue...

"el proceso de excitar la accidn, sostener la actividad en progreso y

regular el patron de actividad" (Young, 1975, pag. 24).

A través de la década de 1950, las pruebas empiricas de tales suposiciones
revelaron evidencias al respecto pero también controversias ya que existian algunos
motivos con o sin correspondencia alguna con la necesidad biolégica. Por ejemplo,
las personas anoréxicas no comen (y no quieren comer) a pesar de una fuerte

necesidad bioldgica para hacerlo. Por ende, la motivaciéon también debe emerger de
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fuentes distintas a las de las perturbaciones corporales. Por otro lado, el aprendizaje
con frecuencia ocurre sin experiencia alguna de reduccion de la pulsion
correspondiente. Por ejemplo, en experimentos con ratas hambrientas se demostrd
que estas aprenden incluso cuando se les refuerza sélo mediante una recompensa
de sacarina no nutritiva (Sheffield y Roby, 1950). Puesto que la sacarina no tiene

beneficios nutricionales, no puede reducir la pulsion.

Los psicdlogos de la segunda mitad del siglo pasado vieron las cosas de manera
diferente y argumentaron que la persona siempre contaba con una tendencia para
hacer algo. El organismo humano era inherentemente activo y siempre estaba
motivado. Fue Abraham Maslow uno de los primeros proponentes de la actividad

inherente (Maslow, 1943). Segun su teoria de la jerarquia de necesidades,...

..."da la impresion de que la teoria motivacional deberia... suponer
gue la motivacion es constante, interminable, fluctuante y compleja,
y que es una caracteristica casi universal de practicamente todas las

circunstancias organicas" (Maslow, 1955, pag. 69).

Por su parte, Victor H. Vroom postulé que la motivacion de las personas para
hacer algo estad determinada por el valor que le otorguen al resultado del esfuerzo,
multiplicado por la certeza que se tenga de que dichos esfuerzos ayudaran al

cumplimiento de una meta (Vroom y Deci, 1979).

Después de las experiencias explicativas y de investigacibn acerca de la
motivacion, vista como pulsién en el campo de la biologia y la fisiologia, el estudio
contemporaneo de la motivaciéon conserva una cercana adhesion. No obstante, en la
década de 1970, se tom¢6 un diferente camino, orientando el interés hacia el campo
de lo cognitivo (Benjamin, 2007), abordando los procesos mentales internos. En este

nuevo enfoque de estudio se observan puntos relevantes:

- Las controversias intelectuales sobre de la motivacién hicieron énfasis en los
constructos cognitivos (como las expectativas y las metas) y depreciaron los

constructos estructurales que enfoques mecanicistas propusieron (como los
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incentivos y recompensas). La nueva vision de tema asume a las personas
como entes humanos, mas que mecanicos.

- Una obra que ponder6é de manera critica y propositiva el cambio de direccion
fue Theories of Motivation: From Mechanism to Cognition (Weiner, 1972). En
este libro, el autor analiza diversos estudios de corte experimental que
manipulan el éxito o fracaso de la realimentacion en el rendimiento humano
(Weiner, 1980) para objetar el enfoque que se dio al tema comparando a los
animales con los humanos.

- Se promovidé el movimiento humanista. Se evaluaron las afirmaciones que
estudiaron a la motivacion de los animales y se argumentd que las
investigaciones y hallazgos derivadas de estas no podrian tomarse como
fundamento para explicar el comportamiento humano en su totalidad. Las
ideas sobre la motivacién de Abraham Maslow y Carl Rogers expresaron la
nueva vision que la psicologia tenia de los seres humanos como
inherentemente activos, cognitivamente flexibles y motivados hacia el

crecimiento o desarrollo personal (Maslow, op. cit.; Rogers, 1961).

Los estudiosos del tema desviaron entonces su atencion hacia cuestionamientos
que fueron relevantes para resolver los problemas motivacionales que las personas
enfrentaban en sus vidas, como en el trabajo, en la escuela, ante el estrés, en la
depresion, etcétera (Johnmarshall, 1994). Conforme los investigadores abordaban
sus estudios con humanos, fueron descubriendo diversas instancias de motivacion
que ocurrian fuera del laboratorio, sobre todo en terrenos como el logro y la afiliacion;
de igual forma, encauzaron su curiosidad hacia ambientes laborales y escolares. Mas
alla del interés por el hambre, visto como un motivo, en algunos campos de la
Psicologia se centra la atencién en las motivaciones subyacentes en el comer, las

dietas, la obesidad y la bulimia, por ejemplo.

3.1.1. Motivacién en el &mbito educativo

De forma similar a las aportaciones mencionadas anteriormente, comenzaron a
surgir propuestas explicativas de la motivacion limitando la atencién a fenémenos

motivacionales especificos; como el rendimiento escolar, la relacién entre cognicién y
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emocion, la motivacidn social o la motivacion laboral, la motivacion de “logro”, la
disonancia cognitiva, etc. La siguiente lista puede dar cuenta de los intereses que
comenzaron a surgir en este tema desde finales de los afos 50 y las décadas de los
60y 70:

e Teoria de la disonancia cognitiva (Festinger, 1957).

e Motivacion de efectividad (White, 1954; Harter, 1978).

e Teoria de motivacion del logro (Atkinson, 1964).

e Teoria de las expectativas por valor (Vroom y Deci, 1979)).

e Teoria de la reactancia (Brehm, 1966).

e Teoria del establecimiento de metas (Locke y Bryan, 1968).

e Teoria de atribuciones de motivacion del logro (Weiner, 1972).

e Motivacion intrinseca (Deci, 1972).

e Teoria de la desesperanza aprendida (Seligman, 1975).

e Motivacion por el auto esquema (Markus, 1977).

e Teoria de la autoeficacia (Bandura, 1977).

Ademas del énfasis identificado en el estudio del tema durante estas décadas,
existen planteamientos explicativos y practicos de reciente expresién que, sumando
a la lista previa, dan cuenta de 24 teorias del estudio de la motivacién, junto con su
correlato  “emocion” (Johnmarshall, 1994). A manera de resumen, Reeve
Johnmarshall intenté ilustrar las dimensiones y las fuentes de los motivos que han
aportado las principales aproximaciones teoricas de la Motivacion (véase ilustracion
38).

Como sefalaron Sonia Brydum y J. Antonio Jerénimo, la motivacion es un
elemento esencial para el aprendizaje y es inherente a la posibilidad de otorgar
sentido y significado al conocimiento. Sin la motivacion respectiva, el estudiante no
realizara un trabajo adecuado, no sélo el de aprender un concepto, sino en poner en

practica estrategias que le permitan resolver problemas similares a los aprendido.
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Hay una relacién muy estrecha entre la eficacia de ensefiar, aprender y los aspectos

motivacionales del comportamiento humano (Bryndum & Jeronimo, 2005).

Después de esta breve resefia histérica es posible identificar que algunas
aproximaciones asumen a la motivacion como eventos concretos, inferidos o
constructos hipotéticos. De igual manera, el tipo de construccion del concepto esta
ligado a la postura filoséfica de la teoria. Un analisis mas detallado se puede
encontrar en el documento de Oscar Utria (2007).

Fuentes de los
motivos
: i ; Sucesos
Necemdades) Cogniciones ) Emociones ) ol e )
- -
Fisioléaicas : - Biologicas Estimulos
S | (basicas) ambientales
. - : | | Cognitivas
(s e e
(o
de animo
El YO
Planes Miedo
Sed Metas Ira .
Hambre o Repugnancia )
Sexo Autoeficiencia Tristeza Climas
Desamparo Alegria Relaciones
Reactancia Interés Culturas
[Autodeterminacion Estilo Valoraciones
- Competencia explicativo Enrqgclon
. i uciones
Organicas %n 22‘2,—’;'%3 Autoesquema Constructos
- - realizacion Posibles Yo sociales
Adquiridas | . Identidad
Logro Desarrollo
Afiliacion del Ego
Intimidad
| Poder

llustracion 38 Fuentes de la motivacion. Sintesis de las teorias.
Fuente: Johnmarshall Reeve, 1994.

Debido a la diversidad de perspectivas tedricas que abordan este tema, por el
momento se rescata el concepto de Darley, Glucksberg y Kinchla (op. cit.) y se
asume a la motivacion como el término general utilizado para describir un estado

interno que despierta, dirige y mantiene el comportamiento de un individuo hasta que
130



®

Néstor Fernandez Sanchez

logra su objetivo. Importante sera tomar en cuenta lo anterior para el desarrollo de
los siguientes temas, toda vez que se pretende orientar el discurso hacia el analisis
de las motivaciones en los procesos educativos, de manera especial en la educacion

a distancia.

3.2.Estilos de aprendizaje

Asi como en el tema de la motivacion, el estudio de los estilos de aprendizaje tiene
una importante historia impulsada en la década de los 70’s y se han investigado
diversas expectativas y explicaciones (Marton y Saljo, 1976). Afirmaciones de corte
pedagogico muy amplias exponen que dichos estilos se refieren a las diversas
formas en que el estudiante puede apropiarse del conocimiento (Weinstein y Mayer,
1986). También se ha afirmado que son variables personales que, a mitad de camino
entre la inteligencia y la personalidad, explican las diferentes formas de abordar,
planificar y responder ante las demandas del aprendizaje (Camarero, Martin del Buey
y Herrero, 2000).

Como senala Frida Diaz — Barriga y Gerardo Hernandez, poseemos diferentes
estilos de aprendizaje y éstos son una importante cuestion a tomar en cuenta en el
disefio, ejecucion y control del proceso de aprendizaje ya que los profesores pueden
ayudar a sus estudiantes planeando y ejecutando instruccion (estrategias de
ensenanza) que responda a sus necesidades y a los diferentes estilos, orientandoles
para que los estilos de aprendizaje mejoren y se conviertan en estrategias de

aprendizaje (Diaz - Barriga y Hernandez, 2002).
Iniciamos por el momento a considera a los estilos de aprendizaje como...

aquellos habitos que usamos para procesar la informacion,
relacionados con la percepcién, pensamiento, memoria y la solucion de
problemas (ERIC, 2012).

Garcia Cue y colaboradores sintetizan la idea de los estilos de aprendizaje
mencionando que se trata de “formas propias de aprender’ (Garcia Cué J. L.,

Sanchez, Jiménez y Gutiérrez, 2012).
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La tipologia de los estilos de aprendizaje fue descrita por David Kolb en su modelo
de aprendizaje experiencial. De acuerdo con Kolb, el ciclo de aprendizaje
experiencial tiene varias fases: la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la

conceptualizacién abstracta y la experimentacién activa (véase ilustracion 39).

Cada una implica un modo diferente de experiencia de la realidad: el modo
concreto para la experiencia concreta; el modo de reflexion para la observacion
reflexiva; el modo abstracto para la conceptualizacién abstracta; y el modo accion
para la experimentacién activa. Las experiencias pasadas y las demandas del

ambiente, privilegian alguno o algunos de los estilos de aprendizaje (Kolb, 1983).

Actuar Reflexionar
(Alumno activo) (Alumno reflexivo)

Experimentar Teorizar
(Alumno pragmatico) (Alumno tedrico)

llustracion 39 Modelo de Estilos de aprendizaje de Kolb.
Fuente: SEP, Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2004.

Con base a las ideas originales de David Kolb, Peter Honey y Allan Mumford
(1983) retomaron el tema y exponen la idea de un modelo de aprendizaje
experiencial en cuatro fases denominadas: la experiencia, el regreso sobre la
experiencia, la formulacion de conclusiones y la planificacién (véase ilustracion 40).
Notese la relacion de este modelo con las ultimas propuestas de disefio instruccional

expuestas en paginas anteriores.

Estos autores afirmaron que la mayoria de las personas, a través de los logros y
los fracasos de sus conductas en sus tentativas de aprender, desarrolla preferencias
que los hacen apropiarse particularmente de ciertas fases del proceso y, con ello, de
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estilos diferentes de aprendizaje. Una de las aportaciones colaterales a sus trabajos
fue el desarrollo de un instrumento exploratorio de los estilos de aprendizaje,
publicado en uno de sus libros (Honey y Mumford, 1983), que ya se ha aplicado en

poblacién mexicana (Baez, Hernandez y Pérez, 2007).

Reflexion

ﬁ Estilo Reflexivo 1

Experiencia Elaboracion de

: . hipotesis/ inferencias
Seeicn Estilo Tedrico

' Aplicacion
.| Estilo Pragmatico d

llustracion 40 Modelos de Estilos de aprendizaje de Honey y Mumford, 1983.
Fuente: Adaptacion del original de Baes, H., 2007.

Hoy en dia, la literatura especializada en educacién aplica el concepto de estilos
de aprendizaje para referirse a las reglas, principios, y procedimientos que suelen
facilitar el aprendizaje y que, con frecuencia se aplica a una variedad de tareas de
estudio. La mayoria de los documentos recientes que versan sobre el tema retoman
el punto de vista de Mainemelis y colaboradores quienes, incluso, han aportado
formas de evaluacion para identificar los estilos que el estudiante ocupa para el
aprendizaje (Mainemeli, Boyatizus y Kolb, 2002). Las aportaciones de éstos
estudiosos, y en especial de David Kolb, sugieren que el estudiante puede asumir
con sus estilos de aprendizaje algunas de las siguientes categorias: Activo,

Reflexivo, Tedrico o Pragmatico.
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Acompanados de diferentes sustentos y explicaciones tedricas, diversos enfoques

e instrumentos se han procurado para explorar o medir los estilos de aprendizaje. A

continuacion se comentan brevemente algunos de ellos.

Modelo de M. Felder y L. Silverman

Estos estudiosos del tema expusieron que existen las siguientes dimensiones:

sensitivos — intuitivos, visuales — verbales, inductivos — deductivos, secuenciales —

globales y activos — reflexivos.

Sensitivos.- Concretos, practicos, orientados hacia hechos y procedimientos; les
gusta resolver problemas siguiendo procedimientos muy bien establecidos;
tienden a ser pacientes con detalles; gustan de trabajo practico (trabajo de
laboratorio, por ejemplo); memorizan hechos con facilidad; no gustan de cursos

a los que no les ven conexiones in mediatas con el mundo real.

Intuitivos.- Conceptuales; innovadores; orientados hacia las teorias y los
significados; les gusta innovar y odian la repeticion; prefieren descubrir
posibilidades y relaciones; pueden comprender rapidamente nuevos conceptos;
trabajan bien con abstracciones y formulaciones matematicas; no gustan de

cursos que requieren mucha memorizacion o calculos rutinarios.

Visuales.- En la obtencion de informacion prefieren representaciones visuales,

diagramas de flujo, diagramas, etc.; recuerdan mejor lo que ven.

Verbales.- Prefieren obtener la informacién en forma escrita o hablada; recuerdan

mejor lo que leen o lo que oyen.

Activos.- tienden a retener y comprender mejor nueva informaciéon cuando hacen
algo activo con ella (discutiéndola, aplicandola, explicandosela a otros).

Prefieren aprender ensayando y trabajando con otros.

Reflexivos.- Tienden a retener y comprender nueva informacion pensando y
reflexionando sobre ella, prefieren aprender meditando, pensando y trabajando

solos.
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Secuenciales.- Aprenden en pequefos pasos incrementales cuando el siguiente
paso esta siempre logicamente relacionado con el anterior; ordenados y
lineales; cuando tratan de solucionar un problema tienden a seguir caminos por

pequefios pasos légicos.

Globales.- Aprenden grandes saltos, aprendiendo nuevo material casi al azar y ‘de
pronto’ visualizando la totalidad; pueden resolver problemas complejos
rapidamente y de poner juntas cosas en forma innovadora. Pueden tener

dificultades, sin embargo, en explicar como lo hicieron.

Inductivos.- Entienden mejor la informacion cuando se les presentan hechos y

observaciones y luego se infieren los principios o generalizaciones.

Deductivos.- Prefieren deducir ellos mismos las consecuencias y aplicaciones a
partir de los fundamentos o generalizaciones.” (Felder y Silverman, 1988;
tomado de (SEP, 2004)).

Modelo de R. Bandler y J. Grinder.

Denominado también modelo Visual-Auditivo-Kinestésico (VAK), asume que
tenemos tres grandes sistemas para representar la informacion que recibimos del

medio: el visual, el auditivo y el kinestésico.

Se utiliza el sistema de representacion visual para recordar teniendo como
referencia imagenes abstractas y concretas. El sistema de representacion auditivo
nos permite ubicar en nuestra mente voces, sonidos aislados o integrados, como la
musica. Se utiliza el sistema de representacion auditivo al recordar canciones o
melodias, conversaciones o cuando reconocemos la voz de una persona que
tenemos frente a nosotros. Por ultimo, cuando recordamos el olor o el sabor de algun
platillo, estamos utilizando el sistema de representacion kinestésico. Algo similar
ocurre cuando evocamos y sentimos en el cuerpo algo que nos trae a la mente una

cancion. A continuacion, una sintesis explicativa de cada sistema:

Sistema de representacion visual.- Los estudiantes categorizados como Visuales

aprenden mejor cuando los contenidos se presentan en impresos o en
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imagenes. Visualizar ayuda a establecer relaciones entre distintas ideas y

conceptos.

Sistema de representacion auditivo.- Existen estudiantes que recuerdan mejor los
conceptos utilizando el sistema de representacién auditivo. Aprenden mejor
cuando reciben del profesor las explicaciones de forma oral. Esto mejora
cuando el estudiante tiene la oportunidad de hablar y explicar la informacién a

otra persona.

Sistema de representacion kinestésico.- Aparentemente, se aprende mejor cuando
se procesa la informacion asociandola a las sensaciones personales y a
algunos movimientos de nuestro cuerpo. Los estudiantes que utilizan el sistema
kinestésico necesitan mas tiempo que quienes no ocupan este estilo, pero
aprenden mejor cuando tienen contacto fisico con el objeto de estudio (Bandler
y Grinder, 1979). Ejemplo del instrumento puede ubicarse en la siguiente URL:

http://www.vark-learn.com/Spanish/page.asp?p=questionnaire

Modelo de Gardner

Howard Gardner propuso en su libro “Estructuras de la mente” (1987) la existencia
diversos tipos de inteligencias y sugirié que la inteligencia tiene mas que ver con la
capacidad para resolver problemas y crear productos en un ambiente que represente
un rico contexto y de actividad natural. Desde esta perspectiva, el concepto de
inteligencia se convirti6 en un elemento funcional en la vida de las personas y en el
campo de la educacion se hace énfasis en considerar las diferencias individuales de
los estudiantes (Gardner, 2005). De esta propuesta es que se han derivado
interpretaciones acerca de otros estilos de aprendizaje (Silver, Strong y Perini, 1997).

En resumen, las inteligencias que propuso Gardner son:

Inteligencia Loégico-Matematica.- Se refiere a la capacidad de entender las

relaciones abstractas para resolver problemas de I6gica y matematicas.

Inteligencia Linguistica.- Es la capacidad de entender y utilizar la comunicacion,

por medio del idioma nativo.
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Inteligencia Espacial.- Se refiere a la capacidad perceptiva para identificar y ubicar
los elementos fisicos (los cuerpos de los objetos) en el espacio y la orientacidon

del sujeto respecto a éstos.

Inteligencia Corporal — Kinestésica.- Es la capacidad de percibir y reproducir los

movimientos. Se utiliza el propio cuerpo para resolver problemas.

Inteligencia Musical.- Se refiere a la capacidad de percibir y reproducir los sonidos,

convertidos en musica.

Inteligencia Intrapersonal.- Con esta capacidad, el individuo puede ubicarse a si
mismo y entenderse respecto a los demas. Incluye a la autoestima y el control

emocional.

Inteligencia Interpersonal.- Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro para

tratarlo y comprenderlo.

Inteligencia Naturalista.- Es la capacidad de observar y estudiar la naturaleza y el

entorno en el que nos ubicamos.

Un resumen de los enfoques explicativos de éstas y otras aportaciones hacia los
estilos de aprendizaje expone Garcia Cué en su tesis doctoral (2006), en un articulo
elaborado con sus colaboradores (Garcia, Santizo y Alonso, 2008) y en su

interesante sitio Web (http://www.jlgcue.es).

Desde una perspectiva historico — critica, Aguilera y Ortiz (2008, 2009 y 2010)
retoman varias de las aportaciones que en este campo se han manifestado; el
rescate de una orientacion de corte psicopedagogicas les llevé a aseverar que el
término “estilos de aprendizaje” se refiere a la forma especifica, resultado del
desarrollo de la personalidad del individuo, en la que se manifiesta la combinacién de
componentes afectivos, cognitivos y metacognitivos durante su proceso de
interiorizacion de la experiencia historico social; este proceso tiene un caracter

gradual, consciente y relativamente estable para aprender a sentir, pensar y actuar.

Como se ha comentado, las diversas aportaciones derivadas de los intentos de
conceptualizaciéon y estudio de los estilos de aprendizaje han contribuido en la

formulacién de diversas opciones para explorar y medir la apropiacion o los cambios
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de éstos. A continuacion se presenta una lista de varios instrumentos que pretender
medir a los estilos de aprendizaje, retomadas principalmente del trabajo de Garcia
Cué (2008).

Test de Emparejamiento de Figuras Familiares (Matching Familiar Figures

Test), de Jerome Kagan 1966

Test de figuras incrustadas (Group Embedded Figures Test), de Herman 1971
Witkin,

Cuestionario de Estilos de Aprendizaje de Estudiantes (Student Learning 1974
Styles Questionnaire), de A. Grasha y S. Riechmann

Inventario de Estilos de Aprendizaje (Learning Style Inventory), de David 1976
Kolb

Cuestionario Inventario de Procesos de Aprendizaje (Inventory of Learning 1977
Processes), de Ronald Schmeck, Fred Ribich y Nerella Ramanaiah

Inventario de Estilos de Aprendizaje (Learning Style Inventory), de Rita 1978
Dunn y Kennet Dunn

Perfil de Estilos de Aprendizaje (Learning Style Profile), de James Keefe, 1979

Perfil de Estilos de Aprendizaje (Learning Style Profile), de Bert Juch 1987

4MAT System, de Bernice McCarthy 1987

Cuestionario indice de Estilo de Aprendizaje (Index of Learning Styles), de 1988
Richard M. Felder y Linda K. Silverman

Cuestionario de Estilos de Aprendizaje (Learning Styles Questionnaire), de 1988
Peter Honey y Alan Mumford

Inventario de Estilos de Pensamiento (Thinking Styles Inventory), de Robert 1997
Sternberg

Encuesta sobre Estilos de Aprendizaje para la Universidad (Learning Style 1999
Survey for College), de Catherine Jester

La valoracién de Estilos de Aprendizaje (Learning Style Assessment -LSA), 2000
de Mencke, R. y Hartman, S.

Inventario de Estilos de Aprendizaje- Version Il (Learning Styles Inventory-- 2002

Version llI- Elementary Class Set), de Renzulli, J.; Smith, L. y Rizza M.
Learning and Strategies Study Inventory LASSI (Weinstein y Palmer), 2002
Inventario de Estilos de Aprendizaje del proyecto Memletics (The Memletics

Learning Styles Inventory), de S. Whiteley y K. Whiteley 2003
Portafolio de Dimensiones Educativas (PDE), de Beatriz Mufioz-Seca y 2003
Silva-Santiago (Citadas por Garcia C. J., 2008.
Estilos de Aprendizaje y Orientacion Motivacional al Estudio EDAOM; de 2011

Pefnalosa y Castafieda.
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3.3.Estrategias de aprendizaje

Se ha mencionado que los estilos de aprendizaje son habitos. Los habitos son
adquiridos conforme el individuo tiene una interaccion con su medio y va
incorporando algunos rasgos. Hay quienes sostienen que algunos comportamientos
son adquiridos con base a modelos y, en otros casos, son una parte del desarrollo
del sujeto y su interrelacién cotidiana con el contexto. Al igual que otro tipo de habitos
no cognitivos, como el comer, beber o caminar, éstos pueden con la manifestacion
natural, biolégica, que el individuo ejerce soportado en sus estructuras. El ejercicio
constante de estas conductas se va incorporando poco a poco hasta formar parte de
si mismo. Desde una concepcidén constructivista (Bruner, 1960; Ausubel, 1968;
Gagné, 1962; Flavell, 1993 y Bandura, 1977), se infiere que el aprendizaje tiene lugar
derivado de procesos cognitivos u operaciones mentales organizadas y coordinadas.
Toda vez que estos procesos se ejercen en el aparato cognitivo del individuo, se
deduce su ejecucidn a partir de conductas de razonamiento o resolucion de
problemas. Por lo anterior, se entiende en una primera instancia a las estrategias de
aprendizaje como aquellas actividades propositivas que se reflejan en las posibles

fases del procesamiento de informacién.

Con la intencion de rescatar otras opiniones al respecto, a continuacion se

comentan algunas aportaciones de diferentes estudiosos del tema:

Dansereau (1985) definié a las estrategias de aprendizaje como el conjunto de
procesos que pueden facilitar la adquisicion, el almacenamiento o la utilizacion de la
informacion. Mas adelante, Weinstein y Mayer (1986) opinaron que las estrategias
son conductas intencionadas que intervienen en los procesos de codificacion de la
informacion y facilitan la adquisicidn y recuperacion de nuevos conocimientos. En un
trabajo posterior, Weinstein, junto con Goetz, y Alexander (1988) explico que las
estrategias de aprendizaje son procesos cognoscitivos y habilidades conductuales
dirigidos a alcanzar objetivos de aprendizaje en forma efectiva y eficiente. Estas
afirmaciones se confirman en un estudio posterior que presentaron Camarero y cols.

(Camarero, Martin del Buey y Herrero, 2000), en el que reiteran que las estrategias
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de aprendizaje son competencias necesarias y utiles para que el aprendizaje logre

ser efectivo y pueda ser utilizado o aplicado posteriormente.

A mediados de la década de los 80’s, J. Nisbet y J. Schucksmith (1986) definieron
al concepto como los procesos que sirven de base a la realizacion de las tareas
intelectuales, con las que se presentan secuencias de procesamientos que se eligen
lograr un determinado propdésito de aprendizaje. Para Derry y Murphy (1986) este
concepto se refiere a un conjunto de actividades mentales que el individuo empleada
en una situacion particular de aprendizaje para facilitar la adquisicion del

conocimiento.

Mas adelante, J. Pozo (1989) defini6 a las estrategias de aprendizaje como las
secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el
propésito de facilitar la adquisicion, almacenamiento y aprovechamiento de la

informacion.

La aportacion que al respecto hizo Carlos Monereo (1990) indica que se trata de
comportamientos planificados que seleccionan y organizan mecanismos cognitivos,
afectivos y motrices con el fin de enfrentarse a situaciones problema, globales o

especificos de aprendizaje.

Con base a las aportaciones de J. Pozo, Garcia Cué y cols. (2012) intentaron
recientemente representar las cualidades de las estrategias de aprendizaje y
aseveran que estas se complementan con estrategias motivacionales (véase

llustracion 41).
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Estrategias de
aprendizaje

se

mejoran requieren de interactuan complementan controlan promueven
| con |
Procesos ; Conocimientos Estrategias
: ; Tecnicas y tivacional Auto
icoléaqi : conceptuales motivacionales y L oo
s e operaciones especificos de gestion regulacién | [Metacognicion
superiores de dominio de recursos

Fuente: Garcia Cue y cols. , 2012.

llustracion 41 Cualidades de las Estrategias de aprendizaje.
Fuente: Garcia Cué y colaboradores, 2012.

Podriamos resumir que las estrategias de aprendizaje son aquellas habilidades

que ejerce de manera intencional quien intenta aprender algo.

Asi como se ha hecho conciencia de que el educando es un ente cognitivo y
puede realizar practicas de lo que aprende, también es interesante hablar de las
“Estrategias de ensefianza”, involucradas en ocasiones como parte de las “Técnicas
didacticas”. A reserva de un analisis detallado de ambas expresiones, considérese a
las “técnicas”, como conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una
ciencia o una arte; pericia o habilidad para usar de esos procedimientos y recursos;
Habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo (DELE, 2006). En el
mismo diccionario se establece, para “estrategia”, a procesos regulables, conjunto de
reglas que aseguran una decisidn Optima en cada momento; arte, traza para dirigir

un asunto.

Con base a lo anterior es que podemos diferencias a las técnicas como algo
claramente definido y estructurado, a diferencia de las estrategias que no obedecen
a un rigor procedimental pre concebido. Visto asi, las técnicas didacticas pueden
encontrarse en la literatura, producto de gente experimentada que ha compilado
experiencias en la ensefianza y las ha expuesto en el papel. En cambio, las
estrategias didacticas pueden ser una derivacion de alguna técnica, o no, y conllevan
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— como se asumio parcialmente al hablar precisamente de la didactica — un tanto de
arte (Tardif, 2010). Son procesos orientados a la ensefianza que se aplican
adaptandose a las circunstancias que se presentan en el momento y situacién
especifica, sin recurrir a un “catalogo”, que responden a las necesidades especiales

del contexto.

En sintesis, las estrategias de ensefanza se refieren a aquello que el docente o
facilitador realiza al procurar que sus destinatarios aprendan y en ello se incluye
desde la planeacion del acto académico, la elaboracion y forma de presentacién de
los recursos para el aprendizaje, la forma en que les motiva, la evaluacion y la
realimentacion de la que se dota al estudiante después del desarrollo del acto

educativo, entre otros aspectos.

Al respecto, es menester comentar las ideas expuestas por P. Marques (2001),
quien considera que la estrategia didactica que el profesor ejerce para facilitar los
aprendizajes de sus estudiantes, integrada por una serie de actividades que
contemplan la interaccion de los alumnos con determinados contenidos, debe
proporcionar motivacioén, informacion y orientacion para realizar sus aprendizajes. Es
por lo anterior que, de acuerdo con él, se debe tener en cuenta los siguientes

principios:

e Considerar los estilos cognitivos y de aprendizaje de los estudiantes.

e Considerar sus motivaciones e intereses. Procurar amenidad del aula.

e Contar con una organizacién del espacio, materiales didacticos y el tiempo en el
aula.

e Proporcionar la informacion cuando sea preciso, ya se trate de libros, apuntes o
paginas Web.

e Utilizar formas de trabajo activas en las que se promueva el aprender haciendo.

e Considerar el tratamiento de los errores como punto de partida de nuevos
aprendizajes.

e Prever que los estudiantes controlen sus aprendizajes.
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e Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, sin olvidar que el aprendizaje
es individual.

e Realizar evaluaciones de los aprendizajes.

Estas y otras aportaciones acerca del significado de las estrategias de aprendizaje
pueden resumirse al afirmar que se refieren a las acciones conscientes e
intencionales que facilitan la adquisicion, almacenamiento y la organizacion de
pensamientos para tomar decisiones antes, durante y después de la ejecucidén de
una tarea relacionada con un objetivo (aprender). De forma colateral, las estrategias
de ensefianza son acciones que ejerce el educador de forma planeada, consciente e
intencional que intentan facilitar en el estudiante la apropiacion, almacenamiento y la

organizacion de pensamientos.

Desde esta perspectiva, se considera que los estudiantes actuan, con sus
estrategias de aprendizaje, cuando son conscientes de los propdsitos de dicho
aprendizaje, de la demanda que implica la tarea a ejecutar para aprender y de las
condiciones de la situacidén en que habra de actuarse para lograr el fin asignado. Por
su parte, el docente procura que el estudiante “aprehenda” los contenidos,
habilidades o actitudes previamente planeadas con apoyo de las técnicas didacticas
o estrategias de ensefianza que ha preparado y/o con aquellas que va adaptando in

situ.

En el marco de la Educacion Abierta y a Distancia, es necesario tomar en cuenta
la formacién o actualizacién de los docentes que actualmente ejercen su practica,
principalmente por que el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion vienen a formar parte su cotidianeidad y en ella ha de procurarse la

motivacion (Jerénimo, 2003).

Opciones de estrategias de aprendizaje

En vias de contar con diversas opciones de estrategias de aprendizaje y
aprovechar su funcionalidad, podemos identificar algunas que favorecen los
procesos de sensibilizacion, atencion, adquisicion, personalizacion, recuperacion

de informacion y evaluacion. Beltran y Bueno (1995) describen diferentes tipos de
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estrategias advirtiendo que no se pueden reducir a meras técnicas de estudio
pues el estudiante puede aplicar una de ellas para acercarse al objeto de estudio y
posteriormente aplicar varias de ellas para apropiarse del conocimiento. A
continuacion se listan algunas de las principales técnicas (que se pueden convertir
en estrategias) y su funcion, identificadas en diversas aportaciones, como, Beltran
y Bueno (op. cit.), Pozo (1989), Diaz — Barriga y Hernandez (2002), Diaz (2002),
(Fernandez S. N. (2006), Ferreiro (2006), Herran (op. cit.) y Garcia Cué y

colaboradores (2012).

a) Analisis comparativo.- Elaborar un cuadro de doble entrada para identificar y
expresar informacion que coincida o diferencie a diversas ideas, enfoques o
teorias acerca de un objeto de estudio. Ventajas: facilita la integracion de
informacion, analisis y sintesis.

b) Analogias.- Evocar y explicar al objeto de estudio de manera diferente a la
original, con ejemplos. Ventajas: Se ocupa la representacion mental y el analisis
para identificar diferencias y semejanzas.

c) Autoevaluacion.- Elaborar preguntas para formular un cuestionario (para uso
propio o para integrar con otras propuestas). Ventajas: Promueve la
reformulacion de las ideas y es motivante. Favorece la realimentacion.

d) Esquemas.- Representar de manera grafica al objeto de estudio o sus
caracteristicas.

Ventajas: Promueve la creatividad y la relacion de conceptos previas con los
nuevos; transforma la informacion proveniente de textos en imagenes mentales.

e) Exposicidn.- Presentar de manera organizada informacion ante otros. Ventajas:
Permite presentar informacién de manera ordenada.

f) Glosario.- Realizar un listado de términos principales dentro de un discurso (la
narracion descriptiva del objeto de estudio) y acompafar a cada uno su
significado o breve explicacion. Ventajas: Se promueve el analisis y sintesis de
la informacién.

g) Juego de roles.- Ampliar el campo de experiencia de los participantes y su

habilidad para resolver problemas desde diferentes puntos de vista. Ventajas:
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Abre perspectivas de acercamiento a la realidad: promueve la desinhibicion;

motiva la participacion y suscita la creatividad.

h) Lluvia de ideas.- Obtener informacion variada acerca de un objeto de estudio o

j)

para la busqueda de respuestas a varios problemas. Ventajas: Favorece la
evocacion de ideas propias, la participacion individual y la interaccién con los
pares. Insta la motivacion.

Mapas conceptuales.- Visualizar conceptos y proposiciones de un texto de
manera grafica, asi como la relacion que existe entre ellos. Ventajas: Se
considera una metodologia interesante; motiva a aprender los conceptos de una
forma diferente; permite la retroalimentacién cognitiva; desarrolla la habilidad
para analisis y sintesis; permite que el contenido sea mas significativo.

Modo de respuesta.- Esta es una de las principales formas de ejercer el
“aprender haciendo”. Se trata de que el estudiante haga, elabore, ejecute o
represente en la vida real los procedimientos que implican el logro de un
objetivo. Ventajas: El estudiante se aproxima a una realidad relacionada con el

objeto de aprendizaje.

k) Resumen.- Presentar sintesis de informacién previamente identificada.

desventajas: favorece el analisis y sintesis de informacion.

Trabajo colaborativo (Elaboracién de Blogs, Wikis y documentos en Google
Drive).- Manejar recursos informaticos para compartir informacion de manera
interactiva y colaborativa. Ventajas: Se considera una metodologia interesante;
se convierte en incentivo; motiva a aprender; desarrolla la habilidad para

analisis y sintesis; permite que el contenido sea mas significativo.

Identificados los posibles estilos de aprendizaje que aplican nuestros estudiantes,

es posible aprovecharles y transformarlos en estrategias de ensefianza para que
éstos — los estudiantes — hagan conciencia de ellas y las apliquen de forma
consciente y ordenada hasta adoptarlas como parte de sus habitos para aprender:

los estilos de aprendizaje. Como menciona Maurice Tardif las técnicas didacticas

son una forma “como hacer algo”, mientras que la estrategia viene a ser “...un
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sistema de planificacion aplicable a un conjunto articulado de acciones para llegar a

una meta (Tardif, 2010, pag. 1).

Con base a una diversidad de técnicas para el aprendizaje revisadas, el que
suscribe formulé un esquema, denominado YO MEPREPARO MIRA (Fernandez S.
N., 2006), retomadas principalmente de la psicdloga Margarita Castafieda (1993),
para orientar a los docentes en su practica docente. Mas adelante, éstas fueron
aplicadas en diversos actos académicos dirigidos a la instauracion de competencias
docentes en estudiantes de posgrado con el propdsito de que fueran incluidas como
parte de sus estilos de aprendizaje y, después, como estilos de ensefianza (ya que

estaban inscritos en un programa para formacion en la docencia de su disciplina).

Yo (un analisis reflexivo acerca del
papel como estudiante, orientado
hacia la metacognicion y la
autorregulacion)

Organizador anticipado

Resumen

Estructura de texto

Preguntas intercaladas

Analogias

Realimentacion

Objetivo

Modo de respuesta

Glosario o Inventario de términos
Red semantica

Analisis comparativo

No se puede dejar a un lado las sugerencias que sobre el tema de estrategias de

ensefanza han originado o adaptado otros especialistas, como:

Aprendizaje basado en problemas (ABP).- Los estudiantes trabajan de forma

individual o en grupos pequefos para sintetizar y construir el conocimiento al

resolver los enigmas. Ventajas: Favorece el desarrollo de habilidades para el

analisis y sintesis de informacion; permite el desarrollo de actitudes positivas

ante problemas; desarrolla habilidades cognitivas y de socializacién (Barrows y
Tamblyn, 1980; Barrows H., 1986; Norman y Schmidt, 1992; Diaz Barriga,

2005).

Foros de Discusién.- Se da la oportunidad a los estudiantes de exponer y conocer

las diferentes perspectivas y orientaciones que sobre un tema tienen sus

companeros o expertos en la materia. Ventajas: Se recibe informacion variada y
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estimulante; es motivante e instiga el pensamiento critico (Garrison, Anderson,
y Archer, 2000; Urra, 2007; Chiecher, Donolo y Cérica, 2013).

Método de casos.- Acerca a los estudiantes a una realidad concreta por medio de
un caso veridico relacionado con el tema a tratar. Ventajas: Se convierte en un
ejercicio atractivo; motiva a aprender; desarrolla la habilidad para andlisis y
sintesis; provoca que el contenido sea mas significativo (Diaz Barriga, op. cit.;
Uribe, 2009).

Método de proyectos (Aprendizaje Orientado a Proyectos).- Plantean una realidad
concreta en un ambiente académico por medio de la realizacién de un proyecto
de trabajo. Ventajas: Promueve el interés por el objeto de estudio; se convierte
en incentivo al motivar el aprendizaje; estimula el desarrollo de habilidades para

resolver situaciones reales (Ramirez, 2012).

Como se puede apreciar, existen algunas estrategias que coinciden en su funcién.
Motivo de lo anterior es que se algunos estudiosos del tema las han intentado
clasificar para contar con una organizacion de ellas (Pozo, 1989; Diaz - Barriga y
Hernandez, 2002).

La importancia de atender el tema de las estrategias de aprendizaje radica en que,
como se menciond anteriormente, su ejercicio promueve la instauracion de estilos de
aprendizaje. Con ello, se pronostica que el estudiante contara con elementos
cognitivos que le procuren el aprender a aprender. Cuantimas importante se
convierte este argumento cuando la interaccién tipica entre maestro — estudiantes no
se ejerce cara a cara en la educacion a distancia. Se insiste entonces en contar con
una planeacién estricta (que a la vez sea flexible para el estudiante) que prevea,
ademas de la estructura del acto académico, las motivaciones y los estilos de
aprendizaje del estudiante. Como se ha mencionado antes, dichos estilos pueden ser
parte de los destinatarios del acto académico; sin embargo, es posible que los
estudiantes no tengan en cuenta otras opciones porque no han tenido la oportunidad
de ejercerlas. Entonces, las estrategias de aprendizaje propiciadas por el docente
pueden ampliar dichos habitos o fortalecerlos.
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CAPITULO Ill. ESTUDIO DE CAMPO EN EDUCACION A
DISTANCIA.

1. Exploracion de motivacién y estilos de aprendizaje

Interés particular por los estilos de aprendizaje y la motivacion del estudiante, ha
sido detallado por Paul L. Pintrich, quien elaboré con sus seguidores el instrumento
Motivated Strategies for Learning Questionnaire o MSLQ (Pintrich, P., Smith D.,
Garcia T. y McKeachie W., 1991; Pintrich, P., y Garcia, T., 1993). Este instrumento
cuenta con validez comprobada (Antino A., 2005; Cardozo, A. , 2008; Paolini, P.,
Chiecher, A., y Donolo, D., 2008) y ha sido aplicado para identificar las diferencias
de estilos de aprendizaje, tanto la modalidad presencial como en la EaD (Pintrich, P.,
y Garcia, T., 1993; Suarez R. y Anaya N., 2004; Richardson, J. T., 2007; Hergul, H.
2004; Torres C. y Eberle, 2010; Miltiadou M. y Wilhelmina C., 2003; Bassili, J., 2008;
Yukselturk E. y Bulut S., 2009).

Para la poblacion hispanoparlante se cuenta con la versién validada de este
instrumento desarrollada en Espafia (Roces C., Tourdn J. y Gonzélez T., 1998) y una
version adaptada a Latinoamérica (Donolo D., Rinaudo A., Chiecher A. y Paoloni, P.,
2008). De esta, se cuenta con la versibn MSQLvv que se aplica por medio de

formularios en Internet.

De acuerdo con los autores, el Instrumento MSLQ atiende particularmente

estrategias cognitivas, metacognitivas y de autorregulacién de recursos:

Metas de orientacion intrinseca (MI). Refiere al grado en que los estudiantes
realizan las tareas y acciones por el interés que les genera la actividad

misma.

Metas de orientacion extrinseca (ME). Evalua el grado en que los sujetos
realizan una determinada accion ‘para’ satisfacer otros motivos que no
estan relacionados con la actividad en si misma, sino en la consecucion de

otras metas.
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Valoracion de la tarea (VT). Alude a la evaluacion que hace el estudiante de
cuan interesantes, importantes y utiles son las actividades o materiales del

curso.

Creencias de control del aprendizaje (CC). Evalua las creencias de los
estudiantes acerca del grado de control que tienen sobre su propio

aprendizaje.

Creencias de autoeficacia (CA). Refiere a las percepciones de los estudiantes

sobre su capacidad para desempenar las tareas requeridas en el curso.

Ansiedad (AN). Alude al grado de ansiedad de los estudiantes frente al

aprendizaje.

Las estrategias de repaso (EP) son los procedimientos mas simples e incluyen
operaciones basicas que favorecen el recuerdo de la informacion mediante

repeticion o recitacion.

Las estrategias de elaboracion (EL) constituyen un nivel intermedio entre las
estrategias de repaso y de organizacion y permiten una transformacién de
la informacion asi como el establecimiento de conexiones entre los

conocimientos del sujeto y los proporcionados por el nuevo material.

Las estrategias de organizacion (EO) conducirian a procesamientos mas
profundos de los materiales de estudio, permitiendo construir conexiones
internas entre las piezas de informacién ofrecidas en el material de
aprendizaje.

El pensamiento critico (PC) es considerado también como una estrategia

cognitiva, que refiere al intento de los estudiantes de pensar de un modo

mas profundo, reflexivo y critico sobre el material de estudio.

La Autorregulacién cognitiva (AM) sugiere que hay tres procesos generales: el
planeamiento, el control y la regulacion. Planear las actividades contribuye
para activar aspectos relevantes del conocimiento previo, que permiten

organizar y comprender mas facilmente el material. Controlar las
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actividades implica evaluar la atencion y cuestionarse durante la lectura,
en tanto que la regulacién de las actividades refiere al continuo ajuste de

las acciones cognitivas que se realizan en funcion del control previo.

El manejo del tiempo (MT) implica programar y planear los momentos de
estudio, en tanto que el manejo del ambiente refiere a la determinacién por
parte del estudiante acerca de su lugar de trabajo. Idealmente, el ambiente
de estudio debe ser tranquilo, ordenado y relativamente libre de

distractores.

La regulacion del esfuerzo (ES) alude a la habilidad del estudiante para
persistir en las tareas a pesar de las distracciones o falta de interés; tal
habilidad es de importancia para el éxito académico en la medida que

implica compromiso con las actividades y tareas propuestas.

El aprendizaje con pares (AP) alude a la disposicion de los estudiantes para

compartir su aprendizaje y trabajar de manera colaborativa.

La busqueda de ayuda (BA) refiere a la disposicion para recurrir a companeros
o al docente para plantear las dificultades en la realizacion de actividades
orientadas al aprendizaje. (Rinaudo, M., Chiecher, A. y Donolo, D., 2003;
Donolo, Chiecher, y Rinaudo, 2004 y 2008).

En el caso que nos ocupa, se pretende identificar si la instauracién de actividades
de aprendizaje para los estudiantes de educacién media superior y superior, bajo la
modalidad a distancia, participa en los posibles cambios de las motivaciones y estilos
de aprendizaje. En el mejor de los casos, se esperaria que dichos cambios tuvieran

un efecto positivo en el aprovechamiento escolar.
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Con base a lo expuesto en los capitulos anteriores, se estable la siguiente
Hipotesis de trabajo:

Los estilos de aprendizaje y las motivaciones de los estudiantes de educacion
media superior y superior, en actos académicos desarrollados bajo el esquema de
educacion a distancia, se modifican cuando las actividades de aprendizaje, apoyadas
en recursos Web, se orientan hacia el trabajo colaborativo y el aprendizaje

autogestivo.

1.1. Método

Como se comentdé en su oportunidad, se desarrollaron dos estudios bajo las
caracteristicas del disefio cuasiexperimental (Campbell & Stanley, 1973). Si bien es
cierto que se trata de poblaciones de diferente nivel de estudios, ambos se enlazan

para hacer énfasis en la orientacion del estudio: Educacion Media Superior.

El primer estudio, integrado por 63 participantes, intenté comparar dos subgrupos
diferentes, de 12 y 39 estudiantes respectivamente. El segundo, a los subgrupos de

género y edad de un mismo grupo 250 participantes.

1.1.1. Estudio A. Bachillerato B@UNAM

Muestra.- Se contdé con la colaboracion de 63 alumnos adultos mexicanos,
distribuidos en dos grupos. En ambos el criterio de inclusion fue aceptar
voluntariamente su participacion y ser alumnos de los programas educativos:

Bachillerato B@UNAM a distancia y Desarrollo Psicoldgico.

g?lljpt))o Programa N Mujeres N Hombres Sub total prggnae?jio
Al Bachillerato 12 4 16 37
A2 Licenciatura™ 39 8 47 24
Total 63 30.5

1% Si bien es cierto gue este documento se orienta en el campo de la educaciéon Media Superior, la
experiencia con estudiantes de grado fue uno de los principales referentes para optimar la
metodologia aplicada.
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Instrumento

Cuestionario de Motivacién y Estrategias para el Aprendizaje (MSLQwv),
conformado por 81 items que se responden sobre la base de una escala Likert de 7
puntos. Se adaptd el cuestionario para su aplicacion y calificacibn de manera
automatizada por medio de formularios en un Sitio Web (véase anexo 1). Incluidos
en los formularios se registraron las variables de género, nivel de estudios y otros
datos para una investigacion paralela. El instrumento se prepard para registrar la
informacion en una base de datos, en un hospedaje Web rentado para el caso. El
acceso al instrumento se destind desde el sitio Web del programa institucional y re

dirigido hacia la base de datos y pagina Web del que suscribe.

A reserva de ser mas explicito acerca del proceso de elaboracion del instrumento,

se describe en forma breve como se logré contar con este’”.

1. Se establecié comunicacion con los autores y estos proporcionaron el
original, impreso, para su revision. Después de la autorizacion para su uso,
proporcionaron un archivo en formato XLS. Con este archivo, los autores
se apoyaban para la calificacion de sus sujetos de estudio.

2. Cada uno de los reactivos se organizaron en formularios de paginas Web,
en formato cédigo Hypertext Preprocessor (PHP).

3. Para cada respuesta de los items y conjunto de ellos para su calificacion
por escalas se hizo un arreglo logaritmico para que aportara el resultado
del calculo respectivo.

4. Para obtener la confiabilidad del instrumento se realizaron varias
aplicaciones, calificando con ambos elementos (XLS y los formularios
Web) obteniéndose siempre el mismo resultado numérico de las escalas.

5. Se agregaron modulos de representacion grafica de los resultados de las

escalas.

" Para el caso, el autor debié estudiar y dominar la légica de programacion PHP y HTML.
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6. Se agregaron algoritmos al sistema para que, dependiendo de la
calificacion obtenida en cada escala, se emitiera una serie de
recomendaciones alusivas a las motivaciones y a los estilo de aprendizaje
de cada persona que resolvia el cuestionario.

7. Por ultimo, se agregaron reactivos “candado” que permitieran asegurar que
los destinatarios leian de forma fidedigna los reactivos. Es decir, si el
sistema identificaba respuestas aleatorias se exponia una advertencia al

usuario y se exhortaba a leer cuidadosamente los reactivos.

Variables dependientes
Motivacion y estilos de aprendizaje. Con base a la propuesta de Donolo, D.,
Rinaudo, A., Chiecher, A. y Paoloni, P. (op. cit.), se exploraron la motivacion y los

estilos de aprendizaje, bajo los siguientes conceptos:

Metas de orientacion intrinseca (Ml)
Metas de orientacion extrinseca (ME)
Valoracion de la tarea (VT)
Creencias de control del aprendizaje (CC)
Creencias de autoeficacia (CA)
Ansiedad (AN)

Estrategias de repaso (EP)
Estrategias de elaboracion (EL)
Estrategias de organizacion (EO)
Pensamiento critico (PE)
Autorregulacion cognitiva (AU)
Manejo del tiempo (MT)

Regulacion del esfuerzo (ES)
Aprendizaje con pares (AP) y

Busqueda de ayuda (BA).
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Variables independientes.

Ejercicio cognoscitivo. Actividades de aprendizaje de corte cognoscitivo orientadas
hacia el estudio independiente y hacia el trabajo colaborativo, asi como el uso
de recursos Web mediante plataforma o LMS.

Género. Femenino y masculino. Rasgo biolégico inherente a las personas de
acuerdo al rol sexual: mujeres u hombres.

Tiempo. Cantidad de semanas transcurridas entre la aplicacion inicial y final del

instrumento exploratorio.

Procedimiento
Fase 1.- Levantamiento de datos. En el caso del programa de Bachillerato, se
solicitd autorizacion a la institucion. Después de dos meses y una reunion
explicativa para el caso se aprobd el permiso respectivo. Para el caso de
estudiantes de licenciatura, el estudio se consider6 como parte de las

actividades de investigacion de la institucion.

En ambos casos, una vez iniciado el curso del programa educativo, se exhortd
a los participantes a resolver el instrumento y se aplic6 durante la primera

semana’?.

Fase 2.- Intervencion. En la primera sesidon se instruyd a los participantes en la
forma de trabajo y forma de evaluacion. A la conclusion de la resolucion del
cuestionario, dependiendo de los puntajes obtenidos (cuando éstos eran
inferiores a la media aritmética esperada) el sistema Web aporté a cada
estudiante una serie de recomendaciones para fortalecer sus estilos de

aprendizaje.

Sub grupo A1.- Se siguid integramente el programa Propedéutico “Estrategias
de aprendizaje” (Villatoro A. C. y Vadillo B. G., op. cit.; Cortina U. op. cit.)
equivalente a 20 horas de dedicacion, durante ocho semanas, para establecer

el ejercicio cognoscitivo. En apoyo al uso de estrategias de aprendizaje se

12 E| cuestionario exploratorio se dispuso en http://www.educadistancia.ws/exploracion_inicio1.php
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utilizaron lecturas propias del programa. El desarrollo de la asignatura estuvo a
cargo de asesores capacitados por el programa B@UNAM, a distancia y la

supervision de éstos se asigno a un tutor institucional.

Sub grupo A2. — Al mismo tiempo que se atendio el programa de una asignatura
del programa de formacion profesional, “Desarrollo Humano” (Psicologia del
desarrollo o Psicologia evolutiva), se promovié el ejercicio cognoscitivo con
estrategias que forman parte del programa propedéutico ejercido en el Sub
grupo A1. El trabajo fue equivalente a 42 horas, durante 16 semanas. Se
realizaron algunas sesiones presenciales con los estudiantes que asi lo
decidieron — ante invitacién del profesor - para el analisis de los contenidos
revisados en la asignatura y la realimentacion respectiva. En apoyo al uso de
estrategias de aprendizaje se utilizé el documento YOMEPREPARO, de
Fernandez S. N. (2006).

En ambos sub grupos se trabajé con la plataforma Moodle para distribuir
materiales de apoyo, indicar y coordinar las actividades de aprendizaje
orientadas al ejercicio cognoscitivo. Estas incluyeron: reconocimiento de
estructuras textuales, parafraseo, reconocimiento de elementos graficos,
identificacion de argumentos, representaciones por medio de mapas
conceptuales y mentales, elaboracion de resumenes, uso de glosarios,
aplicacién de analogias, entre otras. Ademas del trabajo independiente, se
favorecié el trabajo colaborativo por medio del glosario, wiki y el foro en la
plataforma. Los resultados del trabajo individual y colaborativo se supervisaron
por medio de evaluacion formativa conforme se realizaban las actividades y los
reportes respectivos programados. De esta forma, los estudiantes obtuvieron

realimentacion inmediata permanentemente.

Fase 3.- Exploracion post. Una vez concluidos los cursos se invitd de nuevo a

resolver el cuestionario.
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Resultados
El analisis de los datos del instrumento arrojo la estadistica Alfa de Cronbach o=

0.8808, lo que indica una adecuada consistencia interna del instrumento en la

poblacién explorada. Dicho estadistico se obtuvo con software IBM SPSS (2013).

Con los datos obtenidos se realizd un analisis de comparacion de medias
aritméticas entre las calificaciones de los grupos antes y después de la intervencion
con la prueba estadistica T- Test. A continuacion se comentan aquellas escalas en

las que el nivel de significancia fue menor a 0.05 al comparar las medias aritméticas.

Puntajes promedio en exploracion MSLQ. Comparacién por grupos, Estudio A.
Gpom M _ME VT CC_CA AN EP
pre 6.02 5.08 6.58 539 588 354 569 561 572 540 562 545 553 2.77 4.34
post 5.88 4.88 6.68 578 589 3.60 552 582 6.02 545 5.68 5.37 5.67 3.02 3.81

n.sig. 0.06 0.21 046 0.91 0.09 0.18 0.21 0.78 0.22 0.39 0.64 0.16 047 0.52 0.16
N=16

GpoA2 MI ME VT CC CA AN EP EL EO PE AU MT ES AP BA

pre 573 5.09 6.29 542 6.11 3.76 509 576 554 516 548 514 569 4.63 4.94
post 591 504 6.29 541 6.19 3.32 5.07 580 556 538 543 5.05 557 4.64 4.65
n.sig. 0.36 0.84 0.97 0.98 0.67 0.12 0.93 0.83 0.95 0.36 0.81 0.70 0.59 0.97 0.24
N=47

Tabla 4 Puntajes promedio de grupos, Estudio A, exploracion MSLQ pre - post

Como puede apreciarse en la tabla 4, solo en el grupo A1, de Bachillerato, se
presentd una disminucion de puntajes promedio entre la primera y la segunda
exploracion en la escalas Metas de orientacion intrinseca (Ml, 6.02/ 5.88); por el
contrario, se presentdé un aumento en los valores promedio de la escala Creencias de
autoeficacia (CA, 5.88/ 5.89).

Tomando en cuenta la posibilidad de que el proceso de cambio pudiera estar
influenciado por el género, se realizé un nuevo analisis separando por grupos los
datos obtenidos en hombres y mujeres. En la tabla 5 se muestran los resultados y
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puede observarse que no hay diferencias significativas en escala alguna, en los

participantes del estudio “A”.

Puntajes promedio en exploracion MSLQ. Comparacion por género, Estudio A.

Estudio A ME =

pre-m 5.21 6.01 3.52 5.33 5.39 5.33 5.25 417
post-m 4.83 5.84 3.75 5.60 5.79 5.47 5.65 3.69
n. sig. 1.00 0.37 0.90 0.66 0.37 0.62 0.45 0.44
N=51 ¢

pre-h 5.81 6.38 3.15 5.25 5.83 5.06 5.88 5.13
post-h 3.88 5.16 3.60 5.35 5.81 5.81 6.25 3.94
n. sig. 0.28 0.67 1.00 0.73 0.36 1.00 0.85 0.19
N=12 3

Tabla 5 Puntajes promedio de grupos, Estudio A, exploracion MSLQ pre - post, por género

Analisis de resultados del estudio A

Los resultados sugieren que los valores de las escalas Metas de orientacion
intrinseca y extrinseca disminuyeron en el grupo A1, Bachillerato, cuando se
esperaba lo contrario; es decir, un aumento ante la intervencion de las variables
independientes. Como expresaron Donolo y cols. ”... si el estudiante est4 motivado
intrinsecamente es mas probable que seleccione y realice actividades por el interés,

curiosidad y desafio que éstas le provocan...” (2004, pag. 14).

Respecto al aumento en la escala de Creencias de autoeficacia (CA) en el mismo
grupo, es probable que la percepcion de los estudiantes sobre su capacidad para
desempenar las tareas requeridas en el curso se vean modificadas debido a las
caracteristicas del desarrollo del acto académico toda vez que se procuré el trabajo
independiente y el aprendizaje por autogestion con la realimentacion permanente de
su desempefio. Es decir, en este grupo la actividad del tutor a distancia y la
programacion de las actividades parece que apoyaron al estudiante a sentirse seguro

de los avances logrados.
Conclusiones del estudio A

De acuerdo a los objetivos de la intervencion, es posible afirmar que la forma de
trabajo en el programa de Bachillerato tuvo efectos en los estudiantes respecto a su
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motivacion interna, reduciéndose esta y aumentandose las creencias de autoeficacia.
Lo anterior permite confirmar parcialmente la hipétesis de que algunos de los estilos
de aprendizaje y motivaciones del estudiante de educacion media superior, en actos
académicos desarrollados en la modalidad de EaD, se modifican cuando las
actividades de aprendizaje se orientan hacia el trabajo colaborativo. No obstante, era
de esperarse que la motivacidn interna presentara un incremento después del

proceso al que fueron expuestos.

Respecto al grupo de licenciatura, es probable que otras variables, ademas de las
consideradas en este estudio, pudieran tener relacion con los cambios expuestos,
toda vez que los estudiantes participaban en multiples actividades de indole
personal, laboral y social. Como mencionan Campbell y Stanley (1973), estas
variables pueden afectar los resultados en un estudio de corte social. Algunas de las
posibles variables a tomar en cuenta en proximos estudios, coma parte del contexto
del estudiante, podran ser su participacion en la familia, formas de interrelaciéon con
sus pares y profesores, estilo de vida, experiencias educativas previas y
complementarias, principalmente respecto al uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, asi como la posible experiencia en la Educacion

Abierta y a Distancia.

Incluso, como se ha tomado en cuenta antes, pueden existir diferencias debido a
la edad de los estudiantes de este programa ya que se identific6 que los
participantes pueden ser jovenes o adultos maduros, o que conlleva una posible
diferencia en la participacion en los actos académicos por medio del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Fernandez y Cheang Chao, 2014).
Otro factor que ha tomarse en cuenta en esta primera experiencia fue la continuidad
y permanencia de los estudiantes pues no se logré6 obtener de la institucion
coordinadora del programa de bachillerato la informacion acerca de cuales de ellos

culminaron satisfactoriamente con el programa de las asignaturas respectivas.

Debido a las condiciones que prevalecieron en este estudio, se buscd contar con una

cantidad mayor de estudiantes y el control de otras variables. Motivo del estudio “B”.
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1.1.2. Estudio B. Bachillerato B@DI

Muestra.- Se contdé con la participacion de 250 estudiantes mexicanos. Los
criterios de inclusion fueron aceptar voluntariamente su participaciéon y ser
estudiantes de programas educativos a distancia en educacion media superior.
Todos los participantes fueron inscritos voluntariamente en el sistema del
Bachillerato a Distancia del Gobierno de la Ciudad de México en el modelo
“Bachillerato Digital de la Ciudad de México (B@DI)”, generacién 2012 - A. Cabe
sefalar que originalmente la institucion ofrecid la participacion de los 1078
estudiantes originalmente registrados. De estos, 868 continuaron el proceso de
inscripcion al programa y participaron en la primera etapa; solo los 250 que se
mencionan resolvieron el instrumento en la segunda etapa; todos ellos fueron
alumnos activos durante el periodo pre establecido por el B@DI. Los 618 alumnos
restantes se consideran parte de la mortandad experimental explicada por Campbell

y Stanley (op. cit.).

Instrumento

Cuestionario de Motivacion y Estrategias para el Aprendizaje (MSLQwv),
conformado por 81 items adaptado para su aplicacion y calificacion de manera
automatizada por medio de formularios en un sitio Web. Incluidos en los formularios

se registraron variables de género y edad.

Variables dependientes.

Las mismas que para el estudio anterior, con base a la propuesta de Donolo y
cols. (2004): Metas de orientacion intrinseca (Ml), Metas de orientacién extrinseca
(ME), Valoracion de la tarea (VT), Creencias de control del aprendizaje (CC),
Creencias de autoeficacia (CA), Ansiedad (AN), Estrategias de repaso (EP),
Estrategias de elaboracion (EL), Estrategias de organizacion (EO), Pensamiento
critico (PE), Autorregulacion cognitiva (AU), Manejo del tiempo (MT), Regulacién del

esfuerzo (ES), Aprendizaje con pares (AP) y Busqueda de ayuda (BA).
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Variables Independientes

Ejercicio cognoscitivo. Recomendaciones para el mejoramiento de la aplicacion de
estilos y estrategias de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje orientadas hacia el estudio independiente y hacia el
trabajo colaborativo.

Género. Femenino y masculino.- Rasgo biolégico inherente a las personas de
acuerdo al rol sexual: mujeres u hombres.

Edad. Para efectos del analisis de las posibles diferencias de edad se determiné
agrupar a los participantes en tres grupos: B1, 16 a 29 afios de edad; B2, de 30
a 35 anos de edad y B3 de 36 a 60.

Procedimiento

Fase 1. Levantamiento de datos.

Acuerdo institucional. Se realizaron reuniones con autoridades de la
institucion a fin de obtener los permisos correspondientes para el desarrollo de
la investigacion. Después de presentar por escrito el proyecto, este se sometid
a evaluacion por un comité y siete meses después fue aceptado. Una vez que
se autorizé la participacion oficial de la institucion para los fines de la
investigacion, se establecieron los mecanismos para el levantamiento inicial de
datos y seguimiento de ello. El acuerdo logrado con la institucion fue que los
estudiantes del programa B@DI tuvieran acceso al formulario desde el portal
institucional http://www.ead.df.gob.mx/portal/. Desde un vinculo especifico
expuesto en éste, los estudiantes accedieron de forma automatica al sitio que
administra el cuestionario. Lo anterior permitié que el sistema tomara desde la
base de datos institucional el contenido de los campos edad, género y cuenta

de correo electrénico de los participantes.

Una vez iniciados los cursos del B@DI, los estudiantes tuvieron acceso al
instrumento para resolverlo en el Sitio Web comentado. Inmediatamente
después de resuelto el mismo, se agradecid la participacion y se mostro el
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resultado individual de su exploracién. De forma paralela se envié un mensaje

alusivo a su participacion, por medio del correo electrénico.

Fase 2. Intervencion.

Se siguié integramente el programa de las asignaturas “Leo, analizo,
comento y uso Internet” y “Reconociendo mis habilidades para el estudio” del
programa oficial del B@DI, durante 5 meses. Se asign6 a los estudiantes a
subgrupos (seleccion aleatoria) para ser atendidos por un asesor y los asesores

fueron supervisados por un tutor.

Fase 3. Exploracién post.

Una vez concluidos los actos académicos, se invitd de nueva cuenta a los
estudiantes para resolver el cuestionario. La invitacién se coloco en el portal del
programa educativo institucional de forma tal que fuera evidente para los
estudiantes una vez que entraban a su espacio en el sistema. El acceso al
instrumento se destind desde el sitio Web del programa institucional y re dirigido

hacia el hosting y pagina Web del que suscribe.

Una vez concluido la primera parte del programa educativo del B@DI, con los
datos de la primera y segunda fase de exploracién, se desarrollé6 un sistema de
programacion para realizar las comparaciones pre — post con diferentes cohortes. El

sistema se encuentra en http://goo.gl/bcbgF (shortURL debido a su extension).

Lo anterior implicé un nuevo aprendizaje por el que suscribe toda vez que se hizo
acopio de conocimientos y habilidades en el tema de programacion en sistemas,
acordes a la necesidad particular. De manera especifica, se establecié un sistema
basado en cédigo Hypertext Preprocessor (PHP) y un sistema de gestion de bases
de datos o MySQL para que las calificaciones derivadas de las exploraciones puedan
registrarse en una base de datos y permanezcan en Internet para que los tutores de
los estudiantes de estos programas puedan revisar las graficas originadas con los

datos de las exploraciones. De esta forma, podra conocer los estilos de aprendizaje y
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las motivaciones con las que cuentan sus destinatarios y, asi, orientar de la mejor
forma su responsabilidad como tutor. Ejemplo de lo comentado se puede observar en

el anexo 2.

Resultados

El andlisis de los datos del instrumento, para el estudio B, arrojo la estadistica Alfa
de Cronbach o= 0.8287, con lo que se confirma una adecuada consistencia interna
del instrumento. Dicho estadistico se obtuvo con software interactivo de Free
Statistics Software (Wessa, 2013). Las primeras comparaciones se muestran en la
Tabla 6.

Puntajes promedio en exploracion MSLQ. Estudio B.

ME CC CA EO MT ES
pre 5.935 5.784 5.812 6.285  5.801 5.780 5.934 4.213 5.179

post 5.806 5.425 5.679 6.179  6.010 5.692 5.777 3.765  4.526
n. sig. 0.024 0.000 0.023 0.015 0.000 0.109 0.016 0.000 0.000

Tabla 6 Puntajes promedio de grupos, Estudio B, exploracion MSLQ pre - post

En este caso, se observan diferencias significativas en las escalas de Metas de
orientaciéon intrinseca (MI, 0.024), Metas de orientacion extrinseca (ME, 0.000),
Creencias de control del aprendizaje (CC, 0.023), Creencias de autoeficacia (CA,
0.015), Estrategias de organizacién (EO, 0.000), Regulaciéon del esfuerzo (ES,
0.016), Aprendizaje con pares (AP, 0.000) y Busqueda de ayuda (BA, 0.000). La
unica escala en la que las diferencias entre las medias son significativas y el cambio

fue positivo (incremento) fue la de Estrategias de organizacion.

Comparacién por género
Como en los estudios anteriores, se realizd analisis de los resultados para
identificar si existen diferencias en los promedios, antes y después de la intervencion,

en los grupos de diferente género, datos que se muestran en la Tabla 7.

163



‘ Néstor Fernandez Sanchez

Gpo B MI ME CC CA EO MT ES AP BA
pre-m 5.8561 5733 5760 6.253 5844 5796 5947 4.081 5.156

post-m 5.790 5229 5626 6.135 6.029 5771 5792 3.667 4.574
n. sig. 0.446 0.000 0.094 0.062 0.016 0.744 0.097 0.006 0.000
n=131¢

pre-h 6.027 5.840 5870 6.321 5754 5763 5920 4.359 5.204

post-h 5.824 5641 5737 6.226 5989 5605 5761 3.874 4.473

n. sig. 0.012 0.032 0.126 0.126 0.014 0.047 0.079 0.001 0.000
n=119 3

Tabla 7 Puntajes promedio de grupos, Estudio B, exploracion MSLQ pre - post, por género.

La comparacion de las medias en el grupo de mujeres arrojo diferencias
significativas en las escalas Metas de orientacion extrinseca (ME), Estrategias de
organizacion (EO), Aprendizaje con pares (AP) y Busqueda de ayuda (BA). Como en
el analisis general, la unica escala en la que las diferencias entre las medias son
significativas y el cambio fue positivo (incremento) fue la de Estrategias de

organizacion (EO).

En el caso de los hombres, las diferencias significativas fueron para las escalas
Metas de orientacion intrinseca (MIl), Metas de orientacion extrinseca (ME),
Estrategias de organizacion (EO), Manejo del tiempo (MT), Regulacion del esfuerzo
(ES), Aprendizaje con pares (AP) y Busqueda de ayuda (BA). Como en el caso de
las mujeres, la unica escala en la que las diferencias entre las medias son
significativas y el cambio fue positivo (incremento) fue la de Estrategias de

organizacion (EO).

Comparacion por grupo de edad

Con propdsito de identificar posibles diferencias entre grupos de edad, se sub
dividio a la muestra en tres grupos, de acuerdo a los rangos de 16 a 29, 30 a 35y 36

a 60 anos. Los datos comparativos se muestran en la Tabla 8.

La comparacién de las medias en el grupo 16-29 arroj6é diferencias significativas

en las escalas Metas de orientacion extrinseca, Creencias de autoeficacia,

164



Néstor Fernandez Sanchez

Estrategias de organizacién, Regulacion del esfuerzo, Aprendizaje con pares y
Busqueda de ayuda. De forma similar a los analisis anteriores, la Unica escala en la
que las diferencias entre las medias son significativas y el cambio fue positivo

(incremento) fue la de Estrategias de organizacién (EO).

El mismo procedimiento de comparacion de medias, en el grupo 30-35 arrojo
diferencias significativas en las escalas Metas de orientacion intrinseca, Metas de
orientacion extrinseca, Creencias de control del aprendizaje, Estrategias de
organizacion, Pensamiento critico, Aprendizaje con pares y Busqueda de ayuda.
Persiste el dato que indica diferencias positivas en la escala Estrategias de

organizacion (EO).

Puntajes promedio en MSLQ. Comparacién por grupos de edad, Estudio B

MI ME CC CA EO PE ES AP BA |
pre 591 593 584 632 573 546 592 424 524
post 587 561 572 620 6.02 546 572 387 465

n. sig. 0.63 0.00 0.14 0.04 0.00 1.0 0.05 0.02 0.00
Sub grupo B1, rango de edad = 16 a 29, n=112

B2 pr 5.95 5.73 5.80 6.22 5.75 5.60 6.00 4.24 5.16
B2 po 5.81 5.37 5.55 6.12 5.97 5.42 5.85 3.83 4.41

n. sig. 0.20 0.01 0.03 0.26 0.08 0.08 0.23 0.07 0.00
Sub grupo B2, rango de edad = 30 — 35, n= 65

B3 pr 5.95 1) 5.77 6.27 5.94 5.40 5.88 4.14 5.09
B4 po 5.68 5.17 5.72 6.18 6.02 5.25 5.79 3.53 4.42

n. sig. 0.02 0.00 0.69 0.33 0.40 0.24 0.37 0.00 0.00
Sub grupo B3, rango de edad= 36 — 60, n= 73

Tabla 8 Puntajes promedio de grupos, Estudio B, exploracion MSLQ pre - post, por edad.

Para el caso del grupo 36-60 las diferencias significativas se presentaron en las
escalas Metas de orientacidn intrinseca, Metas de orientacion extrinseca,

Aprendizaje con pares y Busqueda de ayuda.
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Comparacion por grupo de edad y género.
Con propdsito de identificar posibles diferencias entre los grupos de edad y género
de los participantes, se compararon las medias de las escalas de los grupos de edad,

entre hombres y mujeres. Los datos comparativos se muestran en las tablas 9 — 11.

Puntajes promedio en MSLQ. Comparacion por grupos de edad y género, Estudio B

ME CC
pre 5.82 5.89 5.82 6.29 5.78 5.52 5.97 4.09 5.15
post 5.91 5.52 5.68 6.17 6.06 5.52 5.72 3.83 4.67

n. sig. 0.42 0.01 0.24 0.17 0.01 1.00 0.11 0.24 0.00
Sub grupo B1, rango de edad = 16 a 29, mujeres, n=60

pre 6.01 5.97 5.87 6.37 5.68 5.40 5.87 4.41 5.34
post 5.83 5.72 5.76 6.23 5.96 5.40 5.71 3.92 4.63

n. sig. 0.12 0.07 0.38 0.14 0.06 1.00 0.28 0.03 0.00
Sub grupo B1, rango de edad = 16 a 29, hombres, n= 52

Tabla 9 Promedios de grupo de edad 16-29, por género, Estudio B.

La comparacion entre mujeres, en el grupo 16-29, muestra diferencias
significativas en las escalas Metas de orientacion extrinseca, Estrategias de
organizacion y Busqueda de ayuda. De forma similar a los analisis anteriores, la
unica escala en la que las diferencias entre las medias son positivos (incremento) fue

la de Estrategias de organizacion (tabla 9).

La comparacion entre hombres en este grupo de edad, muestra diferencias

significativas en las escalas Aprendizaje con pares y Busqueda de ayuda.

Puntajes promedio en MSLQ. Comparacién por grupos de edad y género, Estudio B

MI ME CC CA EO PE ES AP BA
pre 5.85 5.69 5.75 6.20 5.89 5.48 6.04 4.46 5.29
post 5.71 5.09 5.59 6.04 6.04 5.31 5.82 3.75 4.49

n. sig. 0.35 0.00 0.21 0.19 0.31 0.29 0.17 0.01 0.00
Sub grupo B2, rango de edad = 30 — 35, mujeres, n=35

pre 6.06 5.79 5.85 6.24 5.58 5.75 5.95 3.98 5.00
post 5.93 5.70 5.50 6.22 5.89 5.54 5.88 3.93 4.32

n. sig. 0.39 0.65 0.09 0.85 0.17 0.16 0.74 0.87 0.00
Sub grupo B2, rango de edad = 30 — 35, hombres, n= 30

Tabla 10 Promedios de grupo de edad 30-35, por género, Estudio B.
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La comparacion entre mujeres, en el grupo 30-35, muestra diferencias
significativas en las escalas Metas de orientacidon extrinseca, Aprendizaje con pares
y Busqueda de ayuda. En el caso de los hombres de este grupo de edad, las
diferencias significativas solo se muestran en la escala Busqueda de ayuda (tabla
10).

Puntajes promedio en MSLQ. Comparacién por grupos de edad y género, Estudio B

ME CC CA EO
pre 5.89 5.50 5.66 6.23 5.89 5.36 5.80 3.68 5.02
post 5.66 4.87 5.56 6.15 5.95 5.12 5.86 3.30 4.49

n. sig. 0.18 0.01 0.58 0.57 0.71 0.23 0.67 0.18 0.02
Sub grupo B3, rango de edad = 36 — 60, mujeres, n=37

pre 6.00 5.68 5.87 6.31 5.98 5.44 5.95 4.58 5.16
post 5.71 5.47 5.88 6.21 6.10 5.38 5.72 3.74 4.36

n. sig. 0.07 0.19 0.96 0.42 0.41 0.70 0.07 0.00 0.00
Sub grupo B3, rango de edad = 36 — 60, hombres, n= 37

Tabla 11 Promedios de grupo de edad 36-60, por género, Estudio B.

Para el grupo de mujeres con rango de edad entre 36-60 se muestran diferencias
significativas en las escalas Metas de orientacion extrinseca y Busqueda de ayuda.
Para los hombres, las diferencias se presentaron en las escalas Aprendizaje con

pares y Busqueda de ayuda (tabla 11).

En un intento de concentrar la informacién descrita en parrafos anteriores para su
analisis, se integraron los resultados de los analisis realizados para el estudio B, n=
250 participantes. Se senala con una flecha orientada hacia arriba (¢') cuando las
medias de las calificaciones de las escalas fueron mayores en la segunda medicion.
Por lo contrario, se muestra una flecha orientada hacia abajo (1) cuando las medias

resultaron menores en la segunda ocasion.
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Tendencias de promedios en exploracion MSLQ.
= 0elle)a s8] M| ME VT CC CA AN EP EL EO PE AU MT ES AP BA

Sy ANTIRN a AN TN AN

Tendencia

Tabla 12 Tendencias de los promedios pre - post, estudio B, toda la muestra.

Tendencias de promedios en exploracion MSLQ.
SOl 6] MI ME VT CC CA AN EP EL EO PE AU MT ES AP BA

Mujeres n=131 N 2 INTIRN

Hombres n=119 IR 2 DTN TR RN

Tabla 13Tendencias de los promedios pre - post, estudio B, mujeres - hombres.

Tendencias de promedios en exploracién MSLQ.
SS0GICEAI MI ME VT CC CA AN EP EL EO PE AU MT ES AP BA

16-29 n=112 N S 2 I TN N

30-35 n=65 NI N 2NN AN

36-60 n=73 TR ANERN |

Tabla 14 Tendencias de los promedios pre - post, estudio B, grupos de edad.

Tendencias de promedios en exploracion MSLQ.
S 0eloR= a4l MI ME VT CC CA AN EP EL EO PE AU MT ES AP BA

" K
16-29 n=112
[ ;
m - ;
30-35 n=65

«n

Tabla 15 Tendencias de los promedios pre - post, estudio B, edad y género.

R R (Y r R R
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Analisis de resultados y discusion del estudio B

Como se puede observar, la escala Motivacién intrinseca (MI) disminuy6 entre la
primera y la segunda ocasion de la aplicacion del instrumento en el analisis aplicado
a toda la poblacion de estos 250 sujetos. Esta tendencia prevalecié en los hombres
cuando se comparo entre géneros, al igual que en los sub grupos de edad 30-35 y
36-60.

La Motivacion extrinseca (ME) bajé en la comparacion de todo el grupo,
permanecié la tendencia al comparar los géneros y los grupos de edad pero ello
sucedidé solo en las mujeres cuando se compararon de forma independiente los

grupos de edad y género.

La tendencia a la baja, en la escala Creencias de control del aprendizaje (CC) se
presentd en el analisis general del grupo y permanecio en el sub grupo de edad 30-
35.

Algo similar a la escala comentada en el parrafo anterior sucedié en la escala

Creencias de autoeficacia (CC), pero esta persistié en el sub grupo de edad 16-29.

La unica escala cuya tendencia fue al alza de las medias en la segunda ocasion
de la exploracion fue Estrategias de organizacion (EO). Dicha tendencia se manifesto
en el analisis grupal, entre hombres y mujeres, asi como en los sub grupos de edad
16-29 y 30-35.

Las diferencias de valores de media en la escala Pensamiento critico (PE) solo se
presentd en la comparacion de medias del sub grupo 30-35. Caso similar sucedi6

para el grupo de hombres, con la escala Manejo del tiempo (MT).

En el caso de la escala Regulacion del esfuerzo (ES), las tendencias a la baja en
los promedios se manifestaron en el analisis grupal, en los hombres y en el sub
grupo de edad 16-29.

En la escala Aprendizaje con pares (AP), las diferencias con tendencia a la baja se

encontraron en el analisis grupal, en ambos géneros y en los tres sub grupos de
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edad; pero en estos, la tendencia fue para los hombres de 16-29 y 36-60. Para el sub

grupo 30-35, la tendencia a la baja fue en las mujeres.

En la escala Busqueda de ayuda (BA), la tendencia a la baja se presentd en todas

las comparaciones realizadas.

Practicamente se esperaba que los todos los estilos de aprendizaje se vieran
modificados, en aumento de su aplicacién, como consecuencia de la intervenciéon
educativa en la que propositivamente se encauzé la aplicacion de estrategias de
aprendizaje. Aunque, considerando las particularidades del programa B@DI
desarrollado a Distancia, se esperaria que el Aprendizaje con pares y la Busqueda
de ayuda disminuyera toda vez que se intenté promover el aprendizaje por

autogestion.

Si bien es cierto que se esperaba que el grado en que los estudiantes realizaron
las tareas y acciones resultara por el interés que les genera la actividad misma — la
Motivacion intrinseca -, esto parece no haber sucedido. Casi similar, y mas
recurrente, sucedid con la Motivacidn extrinseca, en la que se esperaba que el

estudiante realizara las actividades de aprendizaje por la consecucion de las metas.

Como se puede observar, solo en la escala de Estrategias de organizacion (EO)
se evidencié de manera consistente un aumento entre la primera y segunda fase de
la exploracién. Con base a ello y las ideas expuestas por Danilo Donolo y
colaboradores (Donolo, Chiecher, & Rinaudo, 2004), se puede suponer que los
participantes del programa, una vez que intervinieron en el programa, cuentan con
procesamientos mas profundos de los materiales de estudio permitiendo construir

conexiones internas entre los contenidos ofrecidos en el material de aprendizaje.

Interesante resulta advertir los cambios en las escalas de Aprendizaje con pares y
Busqueda de ayuda. En la primera, que alude a la disposicién de los estudiantes
para compartir su aprendizaje y trabajar de manera colaborativa, los puntajes
muestran una disminucién en practicamente todas las comparaciones efectuadas.
Como se he mencionado, esto puede obedecer a la intencidén de los programas de

las asignaturas del B@DI que buscan del estudiante un trabajo independiente y del
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aprendizaje por autogestion. De forma similar, para la escala Busqueda de ayuda, es
de esperarse que el trabajo autogestivo para el aprendizaje diera lugar a un
desanimo, si es que fuera parte de los estilos del estudiante, a pretender el apoyo de
sus companeros o al tutor para plantear las posibles dificultades en la realizacion de
actividades orientadas al aprendizaje. Claro, podria argumentarse que el programa
esta tan bien planeado que no seria necesario que el estudiante acudiera a solicitar
apoyo alguno. Sin embargo, aunque no se cuenta con datos fidedignos y tangibles,
se sabe que no todos los estudiantes que ingresan a este tipo de programas logran

el egreso esperado en los tiempos presupuestos.

Conclusiones del estudio B

Con base a los datos obtenidos y atendiendo a la hipotesis planteada, se puede
aseverar que algunos de los estilos de aprendizaje y motivaciones de los estudiante
de educacion media superior que participaron en el programa educativo desarrollado
bajo el esquema de educacién a distancia se pueden modificar cuando las
actividades de aprendizaje se orientan hacia el trabajo colaborativo y el aprendizaje
autogestivo. Sin embargo, estas modificaciones — al menos con el instrumento aqui
empleado — no resultan como se esperaba, a excepcion de los estilos de
organizacion que se vieron favorecidas aparentemente como consecuencia de la

intervencion del programa educativo descrito.

Consideraciones a los estudios
De la misma forma que se expuso en el estudio ‘A’, es menester considerar la
posible influencia de otra serie de variables ajenas — y no controladas — en un estudio
de esta naturaleza (Campbell & Stanley, 1973) no obstante que se procurd minimizar
a estas al contemplar un mayor numero de sujetos. Al desarrollarse este tipo de
programas en un contexto “libre”, en el que los estudiantes no acuden a una aula y
proceden de una amplia diversidad de ambientes socio culturales conlleva atender
un método de investigacion mas profundo o con otra forma de trabajo, como lo seria
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el enfoque etnografico virtual sugerido anteriormente (Fernandez y Cheang Chao,
2014).

Por otro lado, es menester atender de manera enfatica las formas de trabajo de
los tutores, tema que podra ser explorado al mismo tiempo que se investiga el

desarrollo de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, sera oportuno tomar en cuenta la preparacion que el
docente, en su funcién de tutor, tendrd en la atencién del estudiantado en los
programas a distancia. De manera casuistica, se cuenta con informaciéon — no
registrada — de tres tutores que atendieron el proceso de asesoria a algunos de los
estudiantes que intervinieron en esta generacion del programa B@DI. En términos
generales, se puede afirmar que estos tutores cuentan con reconocido dominio de su
materia, amplia experiencia docente y manejo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién. Sin embargo — segun reportaron en entrevistas informales — el
trabajo de induccion que se ofrece para su incorporaciéon en las actividades
inherentes parece no encauzarles hacia la realidad que se presenta de forma
cotidiana en su labor. Por ejemplo, el numero de estudiantes que se asigna al inicio
del programa se modifica en sucesion de las actividades; normalmente se reduce
poco a poco y en algun momento se les re asignan nuevos. Segun aseveran, la
intencion de promover una presencia cognitiva y social (Garrison, Anderson y Archer,
2000 y 2003) se atenua cuando los estudiantes dedican su esfuerzo mas a cumplir
con la tarea que a apropiarse del conocimiento. De igual manera, esta presencia del
tutor se desvia cuando deben registrar el avance de los estudiantes en formularios
de diversos tipos, que parece tienen un peso mas administrativo que académico.
Estos tutores reconocen que los objetivos de aprendizaje, el método y gran parte de
los materiales de apoyo y las actividades para el aprendizaje programadas cuentan
con un sustento didactico favorable; pero, para el trabajo a distancia, parece que no

todo lo planeado responde a la diversidad de caracteristicas de los destinatarios.
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Definitivamente, como en el caso de la educacién presencial, no existe un modelo
unico, ni totalmente exitoso aun. Esta preocupacién permanecera latente hasta que

se pruebe y compruebe una serie de ensayos respaldados metodologicamente.

Con los resultados derivados de este estudio se espera participar en el analisis del
funcionamiento de los programas educativos a distancia a fin de promover su
realimentacién y el correspondiente éxito en beneficio de los destinatarios de esta

modalidad.

Por otro lado, si es posible identificar por medio de la propia Web (formularios) los
estilos de aprendizaje de los destinatarios de un servicio educativo, también es
posible adaptar las interfaces del sistema (LMS) para atender el proceso de
aprendizaje de manera particular, atendiendo las caracteristicas individuales. Tema
que respalda la Pedagogia cuando hablamos de los modelos cognoscitivistas y que
dificilmente se exponen de manera fehaciente en los programas de educacion a
distancia hoy en dia. Mientras esto sucede, entonces sera posiblemente positivo para
este contexto preparar a los docentes que atienden estudiantes en la educacion a

distancia, como lo ha recomendado la UNESCO (2011).

Rescatando uno de los aspectos principales detectados acerca de las posibles
causas de desercion, la situacion econémica (SEP, 2012), el tema de la motivacion y
los estilos de aprendizaje vienen a tomar un papel secundarios. No obstante que los
educandos, como parte de la motivacion extrinseca, vislumbren que su participacion
y éxito en el sistema escolar puede atraer beneficios personales y para su entorno
directo, es indiscutible que el factor econémico juega un papel primordial pues
primero se atienden necesidades de subsistencia que las de la posible inversion (de

tiempo y dinero) para estudiar.
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CAPITULO IV. ,
CONCLUSIONES, VIAS DE DESARROLLO Y PROPUESTAS

Con base a lo anteriormente descrito, se puede afirmar que la intervencion de los
programas y forma de trabajo de estos tuvo efectos en los estudiantes respecto a sus
motivaciones interna y externa, reduciéndose estas; respecto a las creencias de

autoeficacia, estas se vieron discretamente aumentadas.

Lo anterior permite confirmar parcialmente la hipotesis acerca de que los estilos de
aprendizaje y las motivaciones de los estudiantes de educacién media superior y
superior, en actos académicos desarrollados bajo el esquema de educacion a
distancia, se modifican cuando las actividades de aprendizaje, apoyadas en recursos

Web, se orientan hacia el trabajo colaborativo y el aprendizaje autogestivo.

No obstante, es pertinente declarar que fueron algunas las motivaciones
exploradas en los estudiantes las que se modificaron cuando las actividades de
aprendizaje se orientaron hacia el trabajo colaborativo y con apoyo de recursos de
Internet. Aunque se esperaba que la motivacion interna incrementara después del

proceso educativo al que fueron expuestos los participantes.

Por otro lado, es posible también afirmar que fueron las estrategias de
organizacion las que se vieron positivamente afectadas, principalmente en los sub

grupos de 16-29 y 30-35 afios edad.

Con esta informacién no es posible declarar categéricamente cuales son las
caracteristicas que tienen los estudiantes a los que es posible alterar sus

motivaciones para la culminacion de los estudios en la educacién a distancia.

Los resultados permiten afirmar que si existen diferencias en las motivaciones y
los estilos de aprendizaje explorados entre mujeres y varones que realizan sus
estudios en educaciéon a distancia en el contexto estudiado. En las mujeres, la
motivacion interna parece permanecer sin cambios mientras que en los varones

tiende a la baja. Similar efecto se aprecia en cuanto a los estilos de aprendizaje,
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especificamente en el manejo del tiempo y la regulacion del esfuerzo por parte de los

varones.

Respecto a las posibles diferencias en los estilos de aprendizaje en los diferentes
sub grupos de edad se aprecia que el aprendizaje apoyado por pares tiende a la baja
en estos estudiantes de educacion a distancia, situacion esperada toda vez que se
intentd promover el aprendizaje autogestivo, pese a que las actividades colaborativas

podrian contrarrestar esto.

Debido a la escases de informacién, no se puede opinar si este tipo de
intervenciéon tuvo, o no, efectos positivos en el aprovechamiento escolar de los

participantes.
1. Aportaciones

1.1.Instrumentales

Se realiz6 una adaptacion del cuestionario de exploracién de los estilos de
aprendizaje del instrumento MSLQvv a fin de que la institucion participante en este
estudio o cualquiera otra — incluso cualquier tutor a distancia - pueda utilizar el
instrumento de forma libre, a través de Internet. Con ello, se espera poner a
disposicion a estudiantes, asesores y tutores los perfiles que el sistema reporta de
manera general, grupal e individual. Lo anterior, para que los tutores y asesores
orienten de mejor manera su funcién, en beneficio del estudiante. De hecho, los
avances de dicho sistema se pueden apreciar en el sitio Web siguiente:
<http://www.e-continua.com/desarrollo/msiqvv/portada_f1_f2.html>. La adaptacion
del instrumento es una muestra de las posibilidades que pueden instaurarse cuando
se combina el potencial de la Informatica, la Pedagogia y la Psicologia. Es decir, la
concertacion de las disciplinas al servicio de la educaciéon. Para los interesados, los

arreglos originales podran adaptarse para cubrir sus necesidades institucionales.
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1.2.Planeacién educativa

Por otro lado, se cuenta ahora con mas elementos para incidir en la formulacion
de una propuesta para la formacién o fortalecimiento de competencias del docente o
tutor a distancia relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la Educacién Abierta y a Distancia para que se tomen en cuenta
los aspectos revisados en este documento (véase propuesta de programa, en
desarrollo, en anexo 4). Se pretende que en el proceso de planeacién o desarrollo
de actos académicos bajo esta modalidad, estos puedan orientarse de manera
enfatica hacia la promocion de la motivacion del estudiante. De forma paralela, se
encauzaria la identificacion de los estilos de aprendizaje de los educandos para
impulsar el uso de aquellos con los que no cuenta para el logro de los objetivos
educativos del programa al que se inscriben. Esta propuesta se ha venido planeando
desde hace aproximadamente cuatro afios en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Autonoma de México con la participacién del que suscribe y se
espera forme parte del Programa Unico de Especialidades la misma Facultad, como
se ha expuesto en el “Plan 2008: Psicologia de la Educacién” (en proceso de
oficializarse) que se encuentra actualmente en la pagina <http://bit.ly/1pjMIT6> y en
la breve descripcion que expreso el Dr. Javier Nieto, en la Descripcion de trayectorias
académicas. Campo de conocimiento psicologia de la educacién, de la Facultad de
Psicologia de la UNAM (Nieto, 2010). Dicho programa inicid6 con un proyecto que
integraba una serie de asignaturas relacionadas con la Educacion Abierta y a
Distancia (Pérez Z. M., 2005) y poco a poco se han modificado como respuesta a las
crecientes necesidades identificadas y los avances de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion aplicadas para la educacion (véase propuesta original
en la ilustracion 40); su nombre: Formacién en la Educacion Abierta y a Distancia
(EAD). Debido a la relevancia del tema, sera posible estrechar lazos de cooperacion
entre la Facultad de Psicologia, la Escuela de Pedagogia, la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) y la Direcciéon General de

Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la misma UNAM.

177



Néstor Fernandez Sanchez

LINEA TERMINAL: FORMACION EN LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

QUINTO SEMESTRE

SEXTO SEMESTRE

SEPTIMO SEMESTRE

OCTAVO SEMESTRE

ASIGNATURA OBLIGATCRIA

ASIGNATURA OBLIGATORIA

ASIGNATURA OBLIGATORIA

ASIGNATURA OBLIGATORIA

1500 04 Conocimientos de
Frontera |

1600 04 Etica Profesional

1700 04 Comprension de la
Realidad Social Il

1800 04 Comprensidn de la
Realidad Social Il

ASIGNATURAS OPTATIVAS
GENERALES Y DE ELECCION

ASIGNATURAS OPTATIVAS
GENERALES Y DE ELECCION

ASIGNATURAS OPTATIVAS
GENERALES Y DE ELECCION

ASIGNATURAS OPTATIVAS
GENERALES Y DE ELECCION

AREA: PSICOLOGIADE LA
EDUCACION
1526 06 Evaluacion Educativa®

AREA: PSICOLOGIADE LA
EDUCACION

AREA: PSICOLOGIA DE LA
EDUCACION

1626 06 Investigacién
Cuantitativa en Educacion

1727 06 Analisis del Sistema
Educativo Mexicano

1527 15 Evaluacion en
Psicologia de la Educacion

1627 15 Investigacion en
Educacién

1728 15 Induccién a la
Intervencidn en Educacion

AREA PSICOLOGIA DE LA
EDUCACION
LINEA TERMINAL:
FORMACION EN LA
EDUCACION
ABIERTAY A DISTANCIA
1861 06 Educacion a Distancia:
Fundamentos
1862 06 Educacion a Distancia:
Disefio Instruccional
1863 15 Intervencion en
Educacion a Distancia |
1864 06 Planeacion didactica y
Educacién a Distancia

1528 06 Paradigmas 1628 06 Paradigmas 1729 06 Investigacion
Psicolbgicos en la Educacion Psicoeducativos Cualitativa en Educacitn
Contemporaneos*®
1520 06 Procesos Psicosociales | 1629 06 Programas de 1730 06 Nuevas Tecnologias
en el Aula® Intervencidn Psicoeducativa® en Educacién®
10 créditos 16 créditos 10 créditos 37 créditos

llustracion 42 Propuesta original de la especializacion en EAD, Psicologia UNAM.

Fuente: Nieto G. J., 2010. Descripcion de trayectorias académicas.

El propdsito de dicho programa es formar especialistas con conocimientos en la
educacion abierta y a distancia, que requieren de estrategias educativas,
psicologicas y didacticas especificas de los modelos a distancia y abiertas con el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que pueden ser
usadas y aplicadas a cualquier nivel educativo en las que se requiera, incluyendo

la capacitacion.

Como se puede observar en la llustracién 43, la propuesta actual incluye dos
asignaturas que cobran interés en este documento: “Disefio instruccional” y

“Formacion de asesores y tutores”.
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Intervencion en
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Comprension de la
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Virtuales de
Aprendizaje

Recursos y materiales
educativos para la i
educacion a distancii 10

Evaluacion de la
Educacion a Distancia

Topicos Selectos |
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Formacion de
Asesores y Tutores

Educacién a Distancia: §
Investigacion

Gestion de la
Educacion a Distancia

Topicos Selectos Il

llustracién 43 Mapa curricular para la especialidad EAD, FP UNAM, propuesta 2013.
Fuente: Mapa curricular, especialidad en Educacion Abierta y a Distancia. Psicologia, UNAM, 2013.

En el caso de la asignatura Disefio instruccional, el objetivo declara...

Integrar los conocimientos

técnicos-metodoldgicos del disefio

instruccional en el desarrollo y evaluacion de modelos, estrategias y

materiales instruccionales basados en las TIC para la educacion

abierta y a distancia (EAD).

Los temas principales a tratar son:

e Modelos de disefio instruccional en la educaciéon a distancia.

e Disefio instruccional de actos académicos de educacion a distancia.

e Desarrollo e implementacion de actos académicos de educacion a

distancia

e Evaluacion de actos académicos de educacion a distancia.

Ademas de la revision de la literatura que se ha compilado acerca del tema, el

estudiante debera presentar una propuesta de acto académico. Hasta el momento

se considerado que la actividad de aprendizaje principal se base en algunos de los
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modelos aqui expresados, incluyendo el propuesto por Fernandez S. N,
presentado en la llustracion 36 de este documento (véase seccion Disefio
instruccional). Existe la posibilidad de construir un sitio Web que apoye a los
docentes en la formulacion de un acto académico, siguiendo los pasos propuestos
en la propuesta de disefio instruccional mencionado; mas alla de una serie de
formularios a cubrir, se buscaria la forma de apoyar a al interesado a verificar si va

cubriendo las consideraciones de dicha planeacion.

1.3.Formacion de tutores

Concatenado a lo anterior, otra aportacion del presente trabajo sera la incidencia
en la formaciéon de tutores o asesores. La asignatura de “Diseno instruccional”
mencionada anteriormente esta intimamente ligada con la denominada “Formacion
de asesores y tutores”. Cuando el estudiante de la especialidad articule su propuesta
de acto académico debe sugerir una serie de consideraciones operativas por parte
de quien funcionara como tutor del estudiante. El objetivo adoptado para esta

asignatura, hasta el momento, declara:

Elaborar propuesta para la formacion o actualizacion de docentes en

Educacion Abierta y/o a Distancia, bajo un enfoque psicopedagdgico.

Los temas principales a tratar son:

e Conceptos y perfiles del docente en la EAD.

e Aproximaciones tedricas y metodoldgicas en la formacion de
docentes paray en la EAD.

e Recursos Tecnopedagdégicos y de la Web en apoyo a la funcién del
docente EAD.

Para el caso, se rescatara la conceptualizacion de tutor a distancia o tutoria virtual

que expresaron en la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo...

“La tutoria virtual, es una actividad docente que realiza un experto en ensefianza a

distancia y en contenidos, o solo en educacion a distancia, para guiar el aprendizaje,
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orientar y facilitar la utilizacion de recursos y materiales didacticos digitales,
promoviendo la interaccibn con y entre los estudiantes a través de medios
tecnologicos, para motivarlos al logro de los objetivos educativos...” (Hernandez y
Legorreta, 2012, pag. 4).

Al considerar los perfiles del docente y las aproximaciones metodolégicas en la
EaD, sera necesario rescatar las recomendaciones de la UNESCO al referirse al
papel del tutor en la educacion a distancia (Maya, 1993), las competencias de los
docentes en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(UNESCO, 2011). De igual forma, se tomaran en cuenta las sugerencias que para el
caso expresaron T. Moreno (2003), Ofelia Eusse y Beatriz Pina (2005), asi como las
de Mario Pérez Zuviri — lider del proyecto de la especialidad — (Pérez Z. M., 2005) y
Myrna Hernandez — tutora del programa de Bachillerato a Distancia de la UNAM -
(Hernandez G. M., 2011).

Si se presentara la oportunidad de que el tutor adquiriera el compromiso de
atender poblaciones en edad adulta, se tomarian en cuenta las aportaciones que
sobre Andragogia se expresaron ya sobre el tema por parte de Knowles, M. S.
(1970) y Fernandez S. N (2009).

Retomando la conceptualizacion previamente manifiesta para el tutor, de manera
enfatica se orientara la atencion hacia la promocion de la interaccion con y entre los
estudiantes, a través o con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, para motivarlos al logro de sus aprendizajes.

La aportacion que propondra el que suscribe comprendera, en la fase de
Identificacion de necesidades, la exploracion de los estilos de aprendizaje de los
destinatarios para que llegado el momento de planear las estrategias instruccionales
puedan ser estas tomadas en cuenta en el disefio de los materiales de apoyo, la
pertinente aplicacion de los medios y, en consecuencia, las posibles formas de
trabajo en las actividades de aprendizaje, sean estas de manera individual o grupal.

De manera particular se promovera la presencia cognitiva y social sugerida por R.
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Garrison y W. Archer (2000 y 2003) para que el futuro tutor contemple en su practica
educativa a distancia la interrelacion que promueva en el estudiante la motivacion
interna y, por supuesto, la asimilacion de sus estilos de aprendizaje esperando que

se conviertan en un ejercicio cotidiano en el desarrollo de las tareas de aprendizaje.

Con base a lo anterior, se retoma una serie de consideraciones (Fernandez S. N.,
2011) para que el tutor a distancia abone en las motivaciones y estilos de

aprendizaje del educando, entre otras:

Tener una conciencia clara de las necesidades de aprendizaje de sus educandos.

Asumir un rol de facilitador o mentor para el aprendizaje, contrariamente al papel
tradicional de mentor o maestro (magister dixit).

Aceptar que sus educandos pueden ser capaces de ejercer la autoevaluacion. En
su caso, promover dicha autoevaluacion y estimular al estudiante para que
reconozca sus aciertos y sus errores.

Asumirse como parte del grupo, como agente que también aprende junto con
ellos.

Mantener apertura y flexibilidad ante la necesidad de hacer cambios o ajustes a
las actividades pre programadas, adaptandolas de forma tal que promuevan
interés en el estudiante y pueda este sentirse satisfecho por los logros
(reconocidos socialmente por el tutor).

Promover un clima de participacion entre los educandos, respetando los disentires
y encauzando los discursos hacia la realimentacion que impulse el aprendizaje
esperado.

Provocar que los educandos tomen parte en el acto académico como agentes de
intra e interaprendizajes

Recordar y respetar que sus educandos pueden ejercen estrategias de
aprendizaje diferentes a lo esperado. La participacion del tutor sera entonces
promover el ejercicio de diversas estrategias para que el estudiante amplie su

bagaje y logre los aprendizajes esperados.
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Promover la transferencia de los aprendizajes hacia situaciones reales de cada
uno de sus educandos. Esto implica necesariamente contar con informacién
acerca de las expectativas de éstos y los escenarios o ambiente en que
desarrolla su vida cotidiana desde el inicio del desarrollo del acto educativo.

Evitar discursos con contenidos desconocidos que provoquen interferencia para el
aprendizaje.

Contar con diferentes y variadas opciones para el desarrollo de ejercicios o
actividades para el aprendizaje que multipliquen las formas de encarar un
mismo problema.

Mantenerse atento a todos los cambios que intervienen en la vida cotidiana de la
sociedad y de sus estudiantes para establecer la relacion de los contenidos que
se abordan en el programa educativo con la realidad inmediata.

Estar permanentemente a la expectativa acerca de lo que los educandos
manifiestan en sus discursos como necesidad de aprendizaje.

Influir para que los errores que cometen los estudiantes, la heterogeneidad de
conocimientos y las experiencias personales sean gestores de nuevos
aprendizajes relacionados con los temas del programa educativo.

Procurar una comunicacion asertiva; es decir, emitir respuestas oportunas y
directas, que respeten la posicion propia y las de los demas, encauzando los

discursos o inquietudes hacia el aprendizaje deseado.

Un punto mas a consideran, en su momento, sera aplicar bases de las estrategias

metacognitivas en el estudiante, como lo recomendaron Carla Salazar, David Alfaro y
David Jurado al retomar a Ausubel (1978) respecto a la busqueda por establecer un
puente significativo entre el conocimiento previo y el nuevo por aprender, a fin de
lograr una recuperacion de la informacién de (Flores, Salazar C.; Alfaro, Lemus D.;
Jurado, Garcia D. (2005). De igual modo, habra de tomarse en cuenta las
aportaciones que abonaron sobre este tema Antonijevic, N. y Chadwick, C. (1981) y,

en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion a
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distancia Lileya Manrique (2004) y Barojas, W. J.; Sierra V. L. y Martinez R. R. (2006)

entre otros.

2. Limitaciones

Si bien es cierto que el presente trabajo permitié un acercamiento a la complejidad
que conlleva a los constructos hipotéticos denominados “motivaciones” y “estilos de
aprendizaje”, es necesario hacer conciencia que se trata de elementos intangibles,
deducidos de una serie de aportaciones tedricas que presumen la existencia de los
mismos. Para el caso se asumio la perspectiva plasmada por diversos estudiosos v,
principalmente, por quienes construyeron el instrumento aplicado. No sera
extraordinario encontrar otras vertientes de estudio para el tema que difieran en
aspectos relacionados con la forma en que se asumieron dichos conceptos. Como en
el caso de las consideraciones expuestas para el tutor a distancia (como para otro
educador) debera asumirse una actitud de respeto y permitir disentires acerca de las
aportaciones que se deriven del enfoque que aqui expuesto. Siempre habra nuevas

ideas; asi nacio y evolucioné el campo de estudio abordado.

En consecuencia de lo anterior, puede considerarse como limitacién el hecho de
haber medido con solo un instrumento las motivaciones y estilos de aprendizaje de
los participantes en el estudio. Existe la posibilidad de encarar la exploracion de
estos constructos con otros instrumentos u opciones, incluso no cuantitativos, como
la entrevista formal o los métodos etnograficos. No obstante, la toma de informacion
de los datos parece ser la mas oportuna debido a las condiciones en las que se pudo
tener acceso a los estudiantes por parte de las instituciones responsables de los

programas educativos.

Respecto al método empleado para la intervencion del tutor con sus estudiantes,
es preciso mencionar que las formas especificas de operacion de parte de los tutores
solo fueron declaradas retomando los documentos oficiales de los programas
educativos estudiados. Toda vez que el que suscribe fue parte de estos tutores — en
las primeras generaciones del programa formativo para tutores a distancia de la

UNAM — se retom6 de manera tacita gran parte de la operacidén que “debe”
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ejecutarse por estos actores. Haber contado con los registros de los discursos e
interrelaciones entre tutor y estudiantes hubiese permitido corroborar (incluso
diferenciar) los argumentos y estilos de ensefianza (o de tutoria) que ejercieron los

responsables de acompanar al alumnado.

Otra limitacion para el desarrollo minucioso del presente estudio, precisamente
hablando de motivaciones, fue no considerar previamente las razones por las cuales
los integrantes de la muestra estudiada se inscribieron a los programas educativos
en cuestion ya que poco a poco fue evidente que el abandono de algunos de ellos se
debid a que incursionaron hacia otras instituciones educativas; otros, se registraron
como respuesta a la presion por sus padres; algunos otros, adultos, expresaron que
querian servir de ejemplo para sus hijos o pretendian concluir con un compromiso
personal, abandonado hace afios. Esta informacién — derivada de sondeos entre
tutores conocidos y en las respuestas al correo electronico de agradecimiento por
responder el cuestionario - permite inferir que las razones por las que se inscribieron
algunas personas no eran necesariamente para lograr un aprendizaje, para buscar
mejores oportunidades de desarrollo personal o académico. Es decir, desde el
momento de la inscripcidn al sistema de registro, las motivaciones de los

participantes ya eran diferentes entre ellos.

Por ultimo, es necesario advertir que el numero de casos para el analisis
estadistico para el Grupo A1 es menor a 30 en la comparacion de datos por género,
por lo que las afirmaciones derivadas de los resultados descritos pueden restar
sustento basado en el estadistico. Posiblemente un acercamiento vivencial, como lo
recomiendan los estudiosos de la etnografica virtual (Cheang Chao M. P., 2014),
pudiera haber atraido elementos de corte cualitativo que permitieran sostener con

mayor precisién declaraciones de la forma de actuar de tutores y los estudiantes.

3. Sugerencias para otras investigaciones

Ya que existen otros instrumentos que se han aplicado para intentar medir los
estilos de aprendizaje, como el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje

(CHAEA) de Alonso y Gallego (2008) que se ha aplicado en poblaciones
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hispanoparlantes, sera interesante utilizar ambos instrumentos (CHAEA y MSLQvv)
para confrontarlos e intentar identificar cual de ellos explora con mayor precision la
variable dependiente. Incluso, esta accidn permitiria confirmar la validez de ambos

en cuanto a la medicion de los estilos de aprendizaje.

También sera importante en proximos estudios delimitar claramente cuales fueron
las caracteristicas de la intervencion. Es decir, la forma en que los tutores atienden a
los estudiantes. Es obvio que cada tutor tiene sus propios estilos de intervencion y
ello puede identificarse si se realiza un analisis semantico del discurso que practican.
Para el caso, sera necesario contar con una copia de todas las interlocuciones
ejercidas en la plataforma y asignar una serie de codigos que puedan ser analizados
mediante programas para el caso, como OpenCode, el CAT (Coding Analysis
Toolkit), Weft QDA o Atlas-T, entre otros.

Cierro aqui los planteamientos con la enorme preocupacion sobre el tema. Esta
investigacion y las anteriores venian intentando responder a un futuro que hoy esta
presente. La Educacion a Distancia en el marco de la Educacion Media Superior es
un hecho. La Secretaria de Educacién Publica difundié en agosto del 2014 la
convocatoria para el bachillerato en esta modalidad. Varios Estados de la Republica,
que no habian abierto esta opcion, lo estan haciendo ya. De igual forma, surgen cada
vez mas y mas ofertas de instituciones privadas. Contar con tutores o asesores

preparados para atender tan comprometida funcion sera un reto.
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CAPITULO V IMPLICACIONES Y SUGERENCIAS

Una vez que se ha comprobado que es posible modificar las motivaciones y los
estilos de aprendizaje, es propicio exponer una serie de recomendaciones que
puedan apoyar al tutor a distancia y a quienes son los responsables de la planeacion
de los programas de este tipo ya que cada vez es mas evidente en nuestro pais el
aprovechamiento de los recursos de las Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacioén en la educacion.

Miles de estudiantes de bachillerato y de educacion superior se matriculan con la
idea de contar con una preparacion que les provea el desarrollo personal; las
instituciones lo asumen y se proponen proporcionar el servicio educativo para
beneficio de la sociedad. Sea entonces necesario impulsar estrategias que permitan

el tan esperado progreso.

En el caso particular, a continuacidon se exponen una serie de puntos que podrian

apoyar el trabajo tutoral a distancia.

1. Motivacién al estudiante

Este punto requiere primero una reflexion con relacién al compromiso que implica
ser el corresponsable de la preparacion del estudiante para su futuro. El tutor
necesita ser cauteloso y comprender diversos compromisos relacionados con su
funcidn, tales como: dominio de contenidos, asumir las implicaciones del aprendizaje,
conciencia de lo que es el aprendizaje significativo, comprender el porqué de la
planeacion del programa que atiende y del proceso educativo sugerido en este, la
importancia de la evaluacién de los aprendizajes y, principalmente, el papel que

juega como parte del futuro de sus estudiantes.

Si bien es cierto que es dificil atender a los estudiantes de manera personalizada
porque cada uno de ellos piensa, razona, aprende de diversas maneras y tiene
motivaciones diferentes a las de los demas, tampoco es imposible. Entonces, es
menester acercarse a ellos, “leer entre lineas” lo que expresan; identificar sus

motivaciones nos ayudara a orientarles de mejor manera.
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También es cierto que en la mayoria de las ocasiones el tutor asignado a una
materia o curso no fue participe de la planeacion didactica de las diferentes unidades
tematicas y de las correspondientes actividades para el aprendizaje. Motivo de lo
anterior es que este tutor se debe adaptar al proceso impuesto; cuantimas si el curso
se desarrolla en una plataforma en la que no se cuenta con privilegios para asignar
actividades extra. Pero, es indudable que en cualquier opcion de desarrollo de un
programa a distancia existe la comunicacion por diversos medios; al menos se usa el
correo electronico. Estos medios, como los foros, la opcion de calificacion comentada
de las plataformas o el chat son excelentes oportunidades para interactuar con el
estudiante y ese “leer entre lineas” nos permite conocer acerca de su personalidad y

sus motivaciones.

2. Incursion en los estilos de aprendizaje

Un esquema sencillo a atender por el tutor es el que sugirieran Antonijevic, N. y
Chadwick, C. (1981). Su aportacion establece que existen tres funciones basicas en
el proceso educativo: la planificacion del aprendizaje, su supervisién sobre la marcha
(monitoreo) y la evaluacion del éxito del aprendizaje y de la aplicacion de las

diferentes estrategias.

A.- La planificacion involucra varias fases por las que el alumno debe pasar vy el

tutor debe estar atento para asegurarse de ello:

1) El conocimiento sobre la naturaleza de la tarea a realizar. En ocasiones, el
estudiante no sabe qué es lo que debe hacer y, principalmente, para qué. La
funcion del tutor implica una clarificacion de la tarea para que el estudiante

comprenda la indole del problema o tarea que realizara y su importancia.

2) ldentificacién de lo que se domina y lo que no se domina en la tarea a realizar.
Si el estudiante identifica (o se le hace ver) los conocimientos, habilidades o
actitudes que ya domina, puede relacionar de mejor manera la informacién

nueva a obtener.
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3) Por ultimo, es prudente orientar al estudiante (tema importante en la
descripcion de la tarea o actividad de aprendizaje) para que fije objetivos a
corto plazo e identifique sus progresos durante la ejecucion de la misma.
Mucho mejor sera si se orienta al estudiante sobre la aplicacion de las
estrategias especificas que le apoyaran a lograr el aprendizaje esperado. Cabe
aqui senalar la importancia del tipo de contenidos que habra de adquirir el
estudiante. El tutor debe tomar en cuenta si éstos son de tipo declarativo,
procedimental o actitudinal pues las formas de proceder en las actividades de
aprendizaje son muy diferentes para cada uno de ellos (Diaz Barriga y
Hernandez, 1999).

B.- La supervisiéon del proceso o monitoreo precisa del tutor una permanente
evaluacion del progreso del estudiante durante la realizacion de la actividad de
aprendizaje. Este monitoreo impulsa y motiva al estudiante a convertirse en un
auto-regulador de su propio proceso de aprendizaje. El tutor apoyara cuando
sugiera al estudiante la reflexion acerca de qué fue lo que entendio, cuales otros
conceptos se relacionan con lo aprendido (transferencia), cdmo es que logro el

nuevo aprendizaje (uso de estrategias), etc.

C.- La evaluacion final de los resultados de la tarea se refiere a la propia
valoracién del estudiante de lo que aprendid, las posibles dificultades que sorted
durante el proceso y las condiciones que favorecieron el logro de los objetivos. El
papel del tutor es estar atento (durante el monitoreo), acerca de la forma de
proceder del estudiante, para hacerle ver las estrategias que esta usando y
sugerir opciones alternas. La idea es que el estudiante identifique aquéllas que
se adaptan mejor a los requerimientos de las fases del procedimiento que va

ejerciendo.

Con relacién al ultimo punto comentado, no sobra recordar que una parte
importante del proceso educativo implica dejar en claro qué es lo que se espera del
estudiante como resultado de toda tarea o actividad de aprendizaje: el objetivo. La

explicacion clara de los criterios de éxito, antes de comenzar a abordar un tema,
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ubicaran al estudiante acerca de lo que se espera de él como consecuencia de su
participacion; mejor sera si en dicha explicacion se hace ver la importancia del
aprendizaje, a manera de organizador avanzado (Ausubel, 1960, 1978). Tema
importante a comprender por el tutor sera entonces el de las rubricas o las erubricas
(Sainz-Trapaga C. M., 2012; Esquivias S. M. T.; Gasca F. A. y Martinez S. M. E.,
2011). Estos puntos comentados pueden ser parte influyente para los estilos de
aprendizaje toda vez que se practiquen de forma frecuente y el estudiante los

apropie como parte de su cotidiano actuar.

3. Sugerencias al tutor

Sea entonces que se exponen las siguientes recomendaciones a fin de promover

en nuestros estudiantes el esperado aprendizaje significativo'.

Metas de orientacion intrinseca y extrinseca

Estos aspectos refieren al grado de interés propio que les genera la actividad misma
0, por el contrario, el grado en que buscan satisfacer motivos que no estan
relacionados con ella si misma. Se sugiere identificar en cada estudiante las causas
que dieron lugar a su incorporacion al programa educativo y las metas que se ha
forjado como futuro egresado. Sera util explorar cuales seran las posibles
consecuencias del logro del estudiante al concluir los estudios.

Aprovéchese entonces la elaboracion de ensayos tematicos, los foros o los
WebQuest para solicitar resolver cuestionamientos como...
¢ Por qué crees que estudiamos este tema?
¢, Cual es la importancia de atender estos contenidos?
¢, Cual es la importancia que tiene obtener buenas calificaciones?
¢ Para quién es mas importante saber acerca de tus avances escolares?
¢ Para qué crees que te servira esta informaciéon?

Por supuesto, ante las respuestas que se exprese ha de proporcionarse
realimentacién y orientar al estudiante para que asuma la importancia de aprender
para aprender, propiciando en medida de lo posible la motivacién intrinseca.

Preguntas como ¢ en qué puedo ayudarte? No suelen ser de gran utilidad ya que el
propio estudiante puede carecer de elementos que le permitan identificar sus
motivaciones o limitaciones para aprender.

'3 Si el lector revisa el presente documento en formato PDF, en esta seccién podra tener acceso a
informacion relacionada con los recursos sugeridos pulsando sobre las expresiones en color.
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Valoracion de la tarea

De forma similar a lo comentado en el punto anterior, se recomienda identificar el
valor que asigna el estudiante a la importancia y utilidad de las actividades
realizadas durante el curso. Ante toda tarea realizada, independientemente del
desempefio demostrado, se sugiere promover cuestionamientos como:
¢(Para qué crees que se te  solicitd realizar esta tarea?
¢Cual es la importancia de realizar actividades como la que ahora reportas?
¢ Para qué crees que te servira (te sirvid) esta actividad?

Ante las respuestas ha de proporcionarse realimentacion y orientar al estudiante para
que se percate acerca de la importancia de la tarea como parte de su aprendizaje.

Creencias de control del aprendizaje

Ya que en este tema los estudiantes se evaluan acerca del grado de control que
tienen sobre su propio aprendizaje, se recomienda aprovechar los foros o la
participacion en Wikis analiticos en los que se resuelvan cuestionamientos como
los siguientes, una vez que se ha participado en una evaluacién formativa, un
examen “parcial” o la revision de la rubrica de evaluacion que corresponda.

¢, Como fue que lograste obtener la calificacion de esta evaluacion?
¢, Qué tuviste que hacer para aprender lo que ahora se te ha pedido demostrar?

Creencias de autoeficacia

Como este aspecto refiere a las percepciones de los estudiantes sobre su capacidad
para desempefar las tareas requeridas en el curso, se hacen dos tipos de
sugerencias.

1. Hacer ver al estudiante (antes de la tarea a realizar o una vez culminada)
acerca de los contenidos, habilidades o actitudes previas que la tarea implica
(o implicd) para su logro. Por supuesto, el tutor debe conocer y comprender
estos elementos (se supone que hoy en dia todo programa educativo los
expone). Algo asi como... “como puedes apreciar, en esta tarea aplicaste
los (conocimientos, habilidades o actitudes especificas) que previamente
habias obtenido en el tema X (o, cuando revisamos el tema X)...

2. Cuestionar al estudiante, segun sea el caso, con preguntas como...

¢ Qué contenidos debiste comprender antes de aprender estos nuevos?

¢ Cuales fueron las habilidades que necesitaste ejercer para realizar esta nueva
tarea?

¢, Qué actitud previamente asumida ejerciste para lograr este nuevo aprendizaje?
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Ansiedad

Algunos estudiantes manifiestan ansiedad frente al nuevo aprendizaje, lo que implica
transformar las ideas o convicciones que tenian en el pasado sobre el tema y
reemplazarlas por las nuevas.

Para facilitar el proceso de aprendizaje, el tutor ha de propiciar un clima de confianza
en el que el estudiante manifieste sus ideas y se facilite la posibilidad de ponerlas
en practica. Papel importante juega aqui el monitoreo, un seguimiento permanente
de la forma de actuar del estudiante, para hacerle ver que todos — incluyendo al
tutor — estamos inmersos en procesos o sistemas que valoran el esfuerzo personal
y que la aceptacion personal de los errores es una parte importante del
aprendizaje.

Es probable que la ansiedad que presenta el estudiante derive del uso de las TIC,
sobre alguna de las herramientas de la plataforma o de alguno de los recursos que
se solicita aplicar para el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Muchos de
los estudiantes que recién se incorporan al uso de las TIC se desesperan y
abandonan la tarea por considerar que es dificil de realizar. Es menester que el
tutor conozca y domine aspectos basicos del uso de la computadora y las
caracteristicas operativas de los recursos de Internet que se solicitara al
estudiante ocupar; lo anterior permitira proporcionar orientacién expedita, no
obstante exista — en su caso — personal técnico que atienda dicha funcion.

Estrategias de repaso

Este tema refiere a procedimientos que incluyen operaciones basicas que favorecen
el recuerdo de la informacion mediante repeticidn y revision de los contenidos. Es
importante que el estudiante realice ejercicios frecuentes en los que tenga
oportunidad de rescatar lo aprendido.

Para el caso del aprendizaje de conceptos o teorias (declarativos) se recomienda el
uso de cuestionarios sencillos u otro tipo de formularios. Para el caso, un recurso
que util por su forma de elaboracion, su inclusion en una pagina Web o su
presentacion impresa es el programa Hot Potatoes que se ofrece de manera en
https://hotpot.uvic.ca/. Con dicho programa se pueden crear cuestionarios de
opciéon multiple interactiva, de respuesta corta, frases incompletas, crucigrama y
apareamiento de conceptos, entre otros. Un recurso similar es jeopardylabs.

Para asociacién de textos con imagenes, a manera de “memorama”, allstarpuzzles
es una opcion divertida y sencilla de elaborar.

Otra opcidn es encauzar el desarrollo de un glosario de términos en el que se definan
y expliquen los principales conceptos del tema. La mayoria de las plataformas
cuentan con esta opcion y el tutor puede monitorear de cerca las aportaciones.

Para el caso de revision de documentos de texto (hoy en dia en formato PDF, por
ejemplo) es interesante usar recuadros o subrayar directamente en ellos gracias a
la herramienta Diigo o Delicious, con lo que se podra ejercer estrategias de pistas
tipogréficas.
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Estrategias de elaboracién

Para que el estudiante transforme la informacién adquirida y establezca conexiones
entre los conocimientos previos y los proporcionados por el nuevo material, el tutor
puede solicitar una variedad de actividades. La Web 2.0 ofrece recursos gratuitos
para trabajo fuera o dentro de linea, por ejemplo:

- Mapas conceptuales, procedimentales o mentales.- Text2MindMap, MindDOmo,
Mindmeister, Lovelly Charts, Gliffy, Creately, Bubbl.us, WiswMapping, Semantik,
RecallPlus, Vym, XMind, MinNode y Prezi (Véase http://ow.ly/CgSgG,
http://ow.ly/CgShh y http://ow.ly/CgSIK). Prezi permite trabajo colaborativo.

- Resumenes.- Para este caso, los Wikis o Prezi son un apoyo potente toda vez
que el estudiante puede expresar la sintesis de su aprendizaje, incluir imagenes
o0 embeber (incrustar) audio y video.

- Analogias.- En otros casos, sera de utilidad solicitar al estudiante la
representacion de los contenidos en formato diferente al original usando
imagenes de acceso libre, como las que se ofrecen en los bancos de imagenes
http://es.themeyourself.com/bancos-de-imagenes-gratis/, http://es.123rf.com/y el
sitio Web http://ignaciosantiago.com/banco-imagenes-gratis-web. Por supuesto, el
estudiante debera expresar cdmo es que las imagenes presentadas se vinculan
con los contenidos revisados y el tutor estara atento a que el estudiante encuentre
la relacion esperada.

- Elaboracion.- Gracias a los recursos que ofrece Microsoft® en sus versiones de
Office, se puede utilizar Movie Maker o Live Movie Maker para elaborar sencillos
videos que integren informacion de texto con imagenes en movimiento. Ademas,
existe la posibilidad de toma de video desde YouTube o Yahoo; y con software
gratuito, como CamStudio o FrontCam.

- Si se trata de organizar ideas en breve y asociarlas con imagenes, el ya conocido
PowerPoint® es una herramienta util, aunque Prezi supera las posibilidades. Otra
opcion es http://edu.glogster.com .

- Para grabaciones de audio (PodCast) de corta duracion existen muchos sitios que
permiten registrar la voz directamente desde Internet o con software que corre
desde los dispositivos moviles (Apps), como beyondpod, HangOut, o el popular
WhatsApp. Para desarrollo desde la computadora personal, Juice es una intuitiva
opcion.

- Por otro lado, si se trata de exponer ideas desde un sitio lejano, la posibilidad de
videoconferencia resulta una valiosa oportunidad. Para ello se puede utilizar
Skype, HangOut o Ustream (que corren también en los méviles).
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Estrategias de organizacion

Ya que las estrategias de organizacion conducen a procesamientos mas profundos
acerca de los contenidos revisados y permiten construir conexiones internas entre
los componentes que integran el tema, se sugiere solicitar al estudiante la
elaboraciéon de documentos en los que la informacién a presentar expongan un
resumen, introduccién, el cuerpo del tema y una conclusion. Esta ultima orientada
hacia la utilidad de atender el tema. Usualmente, este tipo de actividades se
desarrollaba en texto, hoy en dia pueden aplicarse recursos Web 2.0 que hacen
mas interesante la tarea:

- Texto colaborativo con Wikis o por medio de Blogs, como blog.com, blogger, wix,
blogetery, sites.google, weebly, livejournal , posterous, tumblr, jux o wordpress,
entre otros; este ultimo con la posibilidad de editar y subir a la nube directamente
desde MsWord.

- Existe una opcidn fuera de linea para hacer Sitios Web en la PC y transportarlos.
Se Trata de los objetos de aprendizaje bajo tecnologia HTML que se obtiene
desde http://exelearning.org

- Algo un poco mas elaborado, con similares bases operativas de los Blog’s, es la
construccion de sitios Web, mismos que pueden elaborarse con wix, desde
Google drive, paginawebgratis, webnode, www.mex, weebly, 000webhost, yola,
edublogs, freehostia, webs, 5gbfree o freehosting .

- Un espacio en la nube, muy util para registrar y organizar una diversidad de sitios
Web, documentos o archivos identificados en Internet, es Symbaloo. Se trata de
un “escritorio virtual” personalizado en el que el estudiante clasifica los
documentos identificados y que puede sincronizar desde dispositivos méviles.
Similar recurso se encuentra en http://www.pearltrees.com.

- Para clasificacion de ideas, el uso de los mapas mentales mencionados
anteriormente son también un apoyo interesante.

Pensamiento critico ‘

Para que los estudiantes asuman una manera de pensar mas profundo, reflexiva y
critico sobre el material de estudio:

- Solicitar la localizaciéon y recuperacion de conceptos en Wikipedia. Si bien es cierto
que no se trata de una enciclopedia validada por organizaciones cientificas, este
recurso ofrece un acercamiento social hacia todo tipo de temas. La tarea seria que
el estudiante contraste las afirmaciones conceptuales de la informacién localizada
con las de los materiales de estudio. Y, ¢ por qué no?, abonar en Wikipedia las
reflexiones desarrolladas; Wikipedia permite la edicion de sus documentos, para
eso fue desarrollado el recurso.

- Los WebQuest son también un recurso muy util para este tipo de tarea. Para
desarrollar y compartir estos se puede usar zunal, webquestceys, phpwebquest,
catedu, aula21.net. Instrucciones para su elaboracion se ofrecen en el sitio Web
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http://roble.pntic.mec.es/~atejero/pages/comohacerwqg.htm.

- Una opcion mas es la elaboracion de ensayos, con algunos de los recursos de
texto mencionados, pero con la caracteristica primordial de resolver
cuestionamientos que el tutor orienta, tales como

¢ Qué relacion tienen cada uno de los sub temas revisados?

¢ Qué diferencias existen entre las posturas teoricas estudiadas?

Desde su punto de vista... ¢ cuales son las mejores aportaciones de este trabajo a
la vida cotidiana?

- No puede dejar de mencionarse una actividad que hoy en dia poco a poco
apropian los tutores en este contexto: la co evaluacion. Se trata de que el
estudiante identifique cual es su nivel de aprendizaje de acuerdo a una
observacion realista. A través de la co evaluacion se propicia la realimentacién
entre los companeros para potenciar el aprendizaje a través de observaciones
criticas constructivas, observaciones personales y puntos a tener en cuenta.

Autorregulacién cognitiva ‘

Para esta estrategia se ejercen tres procesos generales: el planeamiento, el control y
la regulacién. Planear las actividades contribuye para activar aspectos relevantes
del conocimiento previo, que permiten organizar y comprender mas facilmente el
material. Controlar las actividades implica evaluar la atencion y cuestionarse
durante la lectura, en tanto que la regulacién de las actividades refiere al continuo
ajuste de las acciones cognitivas que se realizan en funcién del control previo.

- Es por ello que se sugiere que el estudiante, en trabajo por equipo, planee y
desarrolle un “mini curso”. Es decir, organizar informacién para que otras
personas aprendan el tema que ellos ya dominan. El sitio khanacademy ofrece de
manera gratuita crear un curso. Esta actividad puede enriquecerse cuando el
estudiante elabora el material de aprendizaje para sus destinatarios y este puede
desarrollarse en diferentes formatos, como audio, video y texto.

Manejo del tiempo ‘

Este estilo de aprendizaje implica programar y planear los momentos de estudio, en
tanto que el manejo del ambiente refiere a la determinacion por parte del
estudiante acerca de su lugar de trabajo. En el contexto de la Educacion Abierta y
a Distancia es dificil solicitar al estudiante su permanencia en sesiones tipo video
conferencia en vivo, aunque sea a distancia, pues la peculiaridad del modelo
educativo debe ofrecer la flexibilidad del uso del tiempo. No obstante, aportaremos
a la organizacion del tiempo del estudiante si se programan sesiones breves, (de
unos 10 a 20 minutos) de manera periddica, en las que se aporten contenidos
sustanciales. De esta forma se puede ir formando el habito de atender tiempos de
estudio especificos a la tarea educativa. Recursos para video conferencia de
escritorio se han mencionado: Skype o HangOut.
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Otra iniciativa que puede apoyar al estudiante a organizar su tiempo es la
elaboracién de un proyecto (sea elaboracion de ensayo o trabajo de
investigacion) en la que se reporte de manera cotidiana los avances en un Blog.
En este blog, el tutor puede ir monitoreando el desarrollo de la tarea, con la
oportunidad de realimentar de manera cotidiana el trabajo.

Regulacion del esfuerzo

Esta habilidad para persistir en las tareas, a pesar de las distracciones o falta de

interés, implica el compromiso del estudiante con las actividades y tareas
propuestas. Dificil sera que lo asuma si identifica la obligatoriedad per se de las
mismas. Para el caso, las recomendaciones comentadas para la motivacion seran
de gran ayuda. El tutor debe considerar que cada estudiante piensa y actua de
manera diferente; sera importante asumir las nociones de la atencion
individualizada, toda vez que se pretenda trabajar bajo un enfoque constructivista.

Aprendizaje con pares

Si bien es cierto que en los cursos a distancia se privilegia el aprendizaje

autogestivo, también lo es el hecho de la intencion reiterada en muchos de ellos
por encauzar la practica de compartir lo aprendido y trabajen de manera
colaborativa. En este tema es necesario permitir, primero, que cada quien asuma
el rol al que esta acostumbrado (lider, orientador, moderador, experto, clarificador,
alentador, acelerador, etc.) y solicitar en posteriores tareas que identifiquen las
caracteristicas de los otros para asumir un cambio de dichos roles (Cartwright D. y
Zander A., 1975; Aguilar I. M. J., 2009).

En caso de actividades de aprendizaje que no requieran trabajo en equipo, los

propios Wikis o los foros son escenarios que pueden propiciar — a recomendacion
del tutor — un trabajo colaborativo. Por supuesto, ha de cuidarse la posibilidad de
“transferencia de contenidos” (copia) entre ellos. El papel del tutor, como parte del
monitoreo, es vigilar que no se presente la practica “copy-paste” ya sea desde
documentos dispuestos en la Internet (para ello existe plagium y urkund) o entre
los estudiantes.

Busqueda de ayuda

La disposicién para recurrir a compafieros o al docente para plantear las dificultades

en la realizaciéon de actividades orientadas al aprendizaje es poco frecuente en
estudiantes que participan en educacion a distancia, toda vez que éstos se
perciben como entes solitarios. Es necesario que el tutor manifieste de manera
reiterada (y cumpla, por supuesto) su disposicion por proporcionar apoyo. Incluso,
a manera del método de Joseph Lancaster (Jauregui M. R., 2003) es conveniente
que el tutor identifique entre sus estudiantes a aquellos que dominan un tema
especifico y cuenten con habilidades y actitudes para apoyar a los demas. De esta
manera, ambos estudiantes se ven beneficiados.
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No esta por demas dar de alta un grupo en alguna de las redes sociales para que los
estudiantes — fuera del marco institucional — socialicen las actividades que
desarrollan para el curso. Es necesario observar que es una practica comun
encontrar escenarios en que los estudiantes platican acerca de la materia; incluso,
estos espacios les sirven para transmitirse productos de actividades de
aprendizaje. ¢Por qué no propiciar un encuentro entre los estudiantes en
escenarios sociales, como Facebook o el ambiente 3D Second Life?
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Reactivos 11 — 20 del instrumento y segunda validacion de respuestas.
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- Q4 8uscar | ¥ Segura @& DoNot Track [ - | . Tiempo ﬁFaoebooi:|ﬂ 2 @
ir= () Depésitode acceso - B Asistente ge inicio de sesion «

- Escala de respuesta

1.- Estoy en completo desacuerdo 2 - Esloy en desacuerdo- 3 - 4 - § - 6.- Esloy de acuerdo 7.- Esloy lotalmente de acuerdo

| [ENENEN |
[elelelelelole

| Respuestas> 4

Nestor

21 |Espero desempefiarme bien en esle curso P 66 O 8 £

-

‘ 2, [0 Que mas me satislace en esla maleria, es tratar de comprender el conlenido en la forma TR
mas complela posible

w

‘ 23 [Yo pienso que los articulos o documentos de esta asignatura me sirven para aprender 2P OGO L E

Cuando tengo oporiunidad, eljo actividades desde las que puado aprender, atin cuando no WA

24
me garanticen una buena calificacion

25 |Si no comprendo el material de la matena, es porque no me esfuerzo lo suficiente O & B a8 80

26 |Me gustan los contenidos de esta materia B e & 6 @ @

27 |Para mi, @s muy importante comprender los contenidos de esta materia 80 06 & I

Cuando tengo que resolver una actividad evaluativa o examen, siento que mi corazon late B oam N B )

28| mas rapido

29 |Estoy seguro de que puedo dominar las habilidades que se ensefian en esta materia. e edse s s

Quiero andar bien en esta matena, porque es importante para mostrar mi habilidad a mi PSS

- familia, @ mis amigos, empleadores y ofros.

Considerando la dificultad de esta matena, el profesor y mis habilidades con la computadora,

EH .
YO pienso que me ra bien.

| Continuar con parte 4/7 | | Limpiar este formulario |

Zayoues zapueula J01SON |
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Reactivos 32 — 41 del instrumento.
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Reactivos 42 — 54 del instrumento.
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Anexo 2 Reporte.
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Ejemplo de resultados cuantitativos que arroja el sistema, después de

concluir la exploracion con el instrumento.
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Ejemplo de resultados cualitativos que arroja el sistema, después de

concluir la exploracion con el instrumento.
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Anexo 3 Apoyo atutores.

http:/imww.e-continua.com/desarrollo/mslqvv/portada_f1_f2.html

Motivaciones y estilos de aprendizaje en estudiantes de educacion

media superior, en la modalidad de Educacién a Distancia

Resultados de la investigacion

Poblacion participante

Graficas con los porcentajes de la poblacion, de
acuerdo a edad, género y escenario origen de los
participantes.

Estadisticas
Histogramas de medias aritméticas de las

puntuaciones, por tipo de vanable, por cada fase del

estudio. Para cada comparacion se presentan
resultados de analisis estadistico con T Student.

Graficas individuales
Histogramas de los puntajes obtenidos por cada
participante en cada fase del estudio.

Pagina inicial del sistema de reportes para exponer resultados de las
exploraciones pre — post de manera global, por grupos y por estudiante.

I O N K NI

st
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http://'www.e-continua.com/desarrollo/mslqvv/doctorado/mslg_b@di_fases1_2.php

Motivaciones y estilos de aprendizaje en estudiantes de educacion
media superior en la modalidad de Educacién a Distancia

- Siguiente Utima  Hay 250 registros (||| | | =2

Graficas

edad nivel género Delegacion mail Curso |dentidad Fase Ver
20 Bach Femenino CUAUHTEMOC so-jealou B@DlI BDI12A0006 F1-F2 !lll.__.
%T Bach Masculino AZCAPOTZALCO saulefren B@DlI  BDI12A0008 F1-F2 |1“|
35 Bach Masculino TLALPAN sozm@hotm B@Dl BDI12A0010 F1-F2 !]"___
28 Bach Femenino BENITO karla_lei B@DI BDI12A0012 F1-F2 ||“ |
32 Bach Masculino GUSTAVO badillofe B@DI BDI12A0015 F1-F2 ,!IIL,
23 Bach Masculino CUAUHTEMOC julicealo B@DlI  BDI12A0027 F1-F2 !jll_l.
19 Bach Masculino CUAUHTEMOC kevinedua B@DI BDI12A0030 F1-F2 |1“ _____
19 Bach Masculino COYOACAN mariomr09 B@DlI  BDI12A0031 F1-F2 “" |
17 Bach Masculino IZTACALCO narmia_ne B@DlI BDI12A0034 F1-F2 'J_I_L
39 Bach Masculino CUAUHTEMOC r_israelc B@DI BDI12A0038 F1-F2 _!!"_ |
32 Bach Femenino IZTACALCO alevarr@h B@Dl BDI12A0046 F1-F2 !lll.__.
26 Bach Masculino GUSTAVO marco8697 B@DI  BDI12A0047 F1-F2 “" |
23 Bach Femenino COYOACAN elizabeth B@DlI BDI12A0048 F1-F2 !1IL,
35 Bach Femenino MAGDALENA reyna0601 B@DlI BDI12A0049 F1-F2 'llLl
3 Bach Masculino MAGDALENA r.pujana@ B@DI BDI12A0052 F1-F2 |]“_
26 Bach Femenino IZTAPALAPA dyana1986 B@DI  BDI12A0058 F1-F2 “" |
44 Bach Masculino AZCAPOTZALCO perezvi@h B@DI BDI12A0059 F1-F2 _!_’ll 11
7 Bach Femenino TLALPAN sandra.28 B@Dl BDI12A0062 F1-F2 “"_l
30 Bach Femenino COYOACAN danyberto B@DI  BDI12A0065 F1-F2 IJJL
19 Bach Femenino GUSTAVO andy_u2_v B@DI BDI12A0066 F1-F2 “" |

Ejemplo de reportes del sistema para exponer resultados de las
exploraciones pre — post de manera individual.
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Motivaciones y estilos de aprendizaje en estudiantes de educacion
media superior en la modalidad de Educacion a Distancia

fi BDI12A0008 - Motivaciones y estrategias de aprendizaje

edad nivel género  Ciudad/ Delegacién

37 Masculine ~ AZCAPOTZALCO F1-F2

saulefren.guemeroortega@yahoo.es

Graficas

| Metas de Orientacion Intrinseca (M1 1)

|| 5.009 | ————m—m m—m

|{lll2} ||5750|—
| Metas de Orientacién Extrinseca (ME 1) |[4.750] |

[(mE 2) |[4.750] |

| Valoracién de la Tarea (VT 1) |[6.167] |
[T 2) ||5-333|—
| Creencias de Control (CC 1) |[5.500]

I{Cl:?] HW—

[ Creencias de Autosuficiencia (CA 1)

[ca2)

[ Ansiedad (an 1) |[1.400]
| '[A" 2] || 3.600 | m
significado: M [\'M=EI[= 3aj AT
| Estrategias de Repaso (ER 1) ||5250|=
R 7200 ————
[ Estrategias de Elaboracién (EE 1) [T | —
[(EE2) | (6,833 S ———
| Estrategias de Organizacién (EO 1) |[4.750] |
[ Pensamiento Critico (PC 1) |[4.200] |
[tprc 2y |[5.600] |
| Autorregulacién Cognitiva (AC 1) |[5.833] |
ac2) 0| m————
[ manejo de tiempo y ambiente de estudio (T 1)|[5.500 | —
[ (mT 2) |[5.875 |
| Regulacion del esfuerzo (RE 1) |[5.750] |
|1RE2] ||$>250|—
| Aprendizaje con pares (AP 1) |[4.000] |
[taP 2) [3.333]| |
| Bisqueda de ayuda (BA 1) |[3.500] |
[(BA2) |[3.750] |

Ejemplo de reportes grafico del sistema con resultados de las
exploraciones pre — post de manera individual.
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Anexo 4 Formacidén de tutores
Formacion de Asesores y Tutores, asignatura de la propuesta para la

especializacion en formacion profesional.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE POSGRADO UN/M:::
ESPECIALIZACION EN FORMACION PROFESIONALEN  P()SGRAD(O
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA =
FACULTAD DE PSICOLOGIA
Programa de actividad académica

Denominacion: Formacion de Asesores y Tutores

Semestr . N
Clave: _ Campo de conocimiento: No. Créditos:
e ) . .
3 Psicologia de la Educacion 12
, : . Horas por
Caracter: Obligatoria Horas P Horas al semestre
semana
Teori Préc
Tipo: Tedrica/Practica a tica: 6 96
3 3

Modalidad: Seminario Duracion del curso: 16 semanas

Objetivo

Elaborar propuesta para la formacién o actualizacion de docentes en Educacion
Abierta y/o a Distancia, bajo un enfoque psicopedagdgico.

Objetivos especificos

Analizar roles de los docentes y los perfiles de competencias a ejercer en la EaD.

Deconstruir las aproximaciones teoricas y metodoldgicas en la formacion de docentes
paray en la EaD.

Comprender la metodologia de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion para la
identificacion de las competencias a instaurar o fortalecer en los Tutores o
Asesores de la EaD.

Elaborar programa para la formacion o actualizacion de docentes que ejerceran en la
EaD.

Producto terminal esperado

Presentar programa de formacién o actualizacion para docentes en EaD.
Algunas de las caracteristicas de la propuesta:

e Fundamentado de la necesidad de atender el tema (basado en DNC)
e Programa educativo

e Mapa conceptual tematico

e Objetivos o competencias a instaurar o fortalecer
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e Carta descriptiva por tema

o Denominacion del tema
Objetivo

Actividades de ensefanza
Actividades para el aprendizaje
Recursos

o Evaluacion

O O0O0oo

Propuesta de autoevaluacion del programa

Seriacion (obligatoria/indicativa):
Seriacion antecedente:
Seriacion Subsecuente:
Unid Hora Hora
Tema
ad S
Tebri Préct
cas ica
1 Conceptos y perfiles del docente en la EAD 20
2 Aproximaciones tedricas y metodoldgicas 10
relacionadas con la formacion de docentes para y en la
EaD.
3 Metodologia de la DNC 5 20
4 Recursos Tecnopedagdgicos en apoyo a la funcion 5 20
del docente EAD
5 Estructura de programas de capacitacion. 6 10

Total de horas:

Total: [N 96 |

Contenido tematico

Uni
dad

Tema y subtemas

1

1. Conceptos y perfiles del docente en la EaD

1.1.El papel del Tutor y el Asesor
1.2.Perfiles del Tutor y el Asesor en la EaD

docentes para y en la EAD
2.1. Formacion

Aproximaciones teoricas y metodoldgicas en la formacién de
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2.2.Capacitacion
2.3. Enfoques pedagodgicos y estrategias didacticas

3 | 3. Metodologia de la DNC

3.1.Estado Ideal vs. Estado Real

3.2. Estrategias para la obtencion de informacién
3.3.Reporte derivado del DNC

4 | 4. Recursos Tecnopedagogicos y de la Web en apoyo a la funcion del
docente EAD

4.1. Ambientes Virtuales de Aprendizaje

4.2.Recursos Web 2.0

5 | 5. Estructura de programas de capacitacion

5.1. Disefo Instruccional

5.2.Rubricas para la evaluacion

5.3. Cartas Descriptivas

5.4. Evaluacion del impacto de la intervencion

Practica

Exploracién documental acerca del perfil del Tutor/ Asesor en EAD

Exploracién de deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) a un grupo
potencial de atencidén para su capacitacion o fortalecimiento en el papel de
Tutor/ Asesor en EaD.

Elaboracion de propuesta de programa de formacion o actualizaciéon para
docentes en EaD.
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Denominacion: Investigacion en Educacion a Distancia

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

APRENDIZAJE

MECANISMOS DE EVALUACION

Exposicion oral Si | X|No Examenes parciales Si No | X

Exposicion audiovisual Si [ X|No Examen final escrito Si No | X

Ejercicios dentro de clase Si [ X|No Trabajos y tareas fuera delaula |Si | X |No

Ejercicios fuera del aula Si | X |No Exposicion de seminarios por los |Si | X |No
alumnos

Seminario Si No | X | Participacion en clase Si | X|No

Lecturas obligatorias Si [ X|No Asistencia Si | X|No

Trabajos de investigacion Si [ X|No Seminario Si | X |No

Practicas de taller o laboratorio | Si No | X | Bitacora Si | X|No

Précticas de campo Si No | X | Diario de Campo Si No | X

Aprendizaje basado en soluciéon  |Si | X | No Evaluacion centrada en Si No | X

de problemas desempefios

Ensefianza mediante andlisis de |Si | X|No Evaluacion mediante portafolios | Si | X | No

€asos

Trabajo por proyectos Si No | X | Autoevaluacion Si No

Intervencion supervisada en Si No | X | Coevaluacion Si | X |No

escenarios reales

Investigacion supervisada en Si No | X |Otros:

escenarios reales

Aprendizaje basado en Si [ X|No

tecnologias de la informacion y

comunicacion

Aprendizaje cooperativo Si | X|No

Otras:
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