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I. INTRODUCCION

La adolescencia es un periodo de vida que inicia con los procesos de maduracién
fisica y sexual de la pubertad; es la etapa en la que la persona necesita hacerse con
una firme identidad, es decir, saberse individuo distinto a los demas, conocer sus
posibilidades, su talento y sentirse valioso como persona que avanza hacia un
futuro.

Es una época en la que se ponen en tela de juicio muchas cuestiones basicas;
piénsese en la vocacion, en los planes para ganarse la vida, en el matrimonio, en los
principios basicos de la existencia, en la independencia de la familia y en la
capacidad para relacionarse con el sexo opuesto. Y a estos aspectos hay que sumar
todos aquellos conflictos de la nifiez que no se hayan resuelto y que surjan de
nuevo, conflictos que habra que afrontar también. Durante esta etapa el adolescente
se enfrenta a los cambios fisicos, maduran las caracteristicas sexuales primarias y
secundarias, que pueden ser perturbadoras para ellos. Esta descubriendo en si
mismo un cuerpo que desconoce, y muchas sensaciones sexuales de dimensiones
desconocidas para él.

Es una etapa donde el adolescente esta en la busqueda de su identidad y necesita
responder a la pregunta ¢ quién soy?, a veces se caracteriza por; los conflictos en la
familia, la escuela o con la policia; la delincuencia; el consumo de drogas o a la
bisqueda de apoyo ante las situaciones que se le dificultan.

Cuando el adolescente no tiene control sobre sus decisiones o no sabe dar direccién
a sus propésitos por la inmadurez y la inicial independencia que estan
experimentando, no expresa que es lo que quiere, que es lo que siente, que es lo
que necesitan, la conducta puede sufrir un cambio radical llevandolo a tener
conductas inadecuadas. Como lo revela el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica; “las veinte principales causas de muerte entre los 15y 19
afos de edad: ocupa en primer lugar (14.2%) los accidentes de automévil, en un
segundo lugar (12.4%) las agresiones (homicidios); en un tercer lugar (6.8%) las
lesiones auto-infligidas intencionalmente (suicidios)”, el 66.6% restante se dividen en
19 categorias y son consecuencias de accidentes y enfermedades (Rumbo de
México, 2007)



“El consumo de alcohol y drogas estd asociado con problemas de suicidio y
accidentes asi como las relaciones sexuales no protegidas; la violencia y los
homicidios son la razén mas frecuente por la que los jévenes utilizan los servicios de
sector salud”. (Monroy, 2002)

Los adolescentes no tienen herramientas que le permitan hacer frente a esta serie
de probleméticas, las cuales son abordadas en el Curriculum de la SEP en materias
tales como: Formacién Civica y Etica, Asignatura Estatal y Orientacién Vocacional y
Escolar; pero los profesores no cuentan con la preparacién y el tiempo necesario,
ademas influyen factores personales, familiares y culturales que complican el poder
trabajarlas profundamente.

Gutiérrez  (1974) manifiesta que actualmente existe una incomunicacion
generacional entre adultos y jovenes, hablan diferentes lenguajes, (padres-hijos,
maestro-alumno) gestando una incomunicacién social; dando como resultado una
situacion de rutina y repeticion en la comunicacién, obstruyendo asi la calidad de las
relaciones interpersonales. De ahi la necesidad de tomar conciencia acerca de la
importancia de la comunicacién, ya que mediante ésta, se satisfacen deseos o
necesidades, ademas es un elemento de autoconocimiento y socializacion entre los
individuos.

Es importante que los adolescentes cuenten con espacios en los cuales trabajen de
forma amplia, dindamica e interactiva, con el propésito de promover en ellos el
interés en estos temas que le permitan el desarrollo de habilidades sociales, orientar
y dar salida a los miedos e inquietudes que tienen, para que actden conforme a lo
que piensan y sienten.

Lo mencionado anteriormente esta relacionado directamente con la autoestima, el
autoconcepto y la asertividad, los cuales se van formando a lo largo del desarrollo y
dependen, en gran medida, del tipo de relaciones que la persona establezca con sus
pares y con los adultos, no sélo dentro del nicleo familiar sino también en el social
que incluye la escuela, ya que al mantener la persona una relacién con los
comparieros y maestros, es que se veran reforzados los sentimientos de valor y

seguridad aprendidos dentro de la familia.



Considerando esto, la autoestima constituye una herramienta de gran valor para
afrontar las crisis propias de la adolescencia, ya que cuando una persona tiene bien
claro quien es y se siente a gusto consigo mismo podra tomar decisiones firmes y
acertadas con respecto a su propia persona.

La autoestima ha sido conceptualizada como una necesidad para lograr una
adaptacion al medio, ya que es importante y beneficiosa para el buen
funcionamiento psicoldgico y el alcance de la propia realizacion. La propia estima
esta vinculada con el ajuste personal, el autocontrol, la probabilidad de resultados
psicoterapéuticos favorables, el ajuste positivo a los cambios que se presentan
durante la etapa de la adolescencia, la autonomia y con la predisposicién de que si
se tiene una baja autoestima puede haber implicaciones en el rendimiento
académico y el ajuste escolar. (Cava y Musitu, 2000).

Otra razdn para estudiar la autoestima es la de la carencia o disminucidn de esta
misma, que se relaciona con ciertos problemas psicolégicos como la depresion,
suicidio, relaciones disfuncionales, ciertos trastornos de la personalidad y problemas
en las relaciones interpersonales.

Una de las razones por lo cual es importante trabajar con la asertividad es lo
mencionado anteriormente acerca de la comunicacion y su vinculacion con la
autoestima, ya que si no se es asertivo, la posibilidad de tener una autoestima baja
es mayor, las relaciones interpersonales se ven deterioradas, se hacen elecciones
inadecuadas y no se es capaz de resolver los conflictos suscitados y este es un
problema muy frecuente en los adolescentes, (Baron, 1996).

Por tal motivo, es importante la insercion de programas de intervencion donde se
aborden temas como: sexualidad, autoestima, rendimiento escolar, asertividad,
adicciones, violencia, aborto, autoconcepto, etc. que les permitan a los adolescentes
el desarrollo de habilidades para fortalecer su autoestima y conducta asertiva.



El presente programa se llevé a cabo en la Escuela Secundaria Técnica No.64
tomando en cuenta los temas de asertividad, autoestima y autoconcepto. El trabajo
se inici6 con una evaluacion diagnédstica utilizando dos instrumentos: la “Escala
Multidimensional de Asertividad” elaborado por Mirta Flores en 1994, consta de 50
afirmaciones y mide cinco factores (asertividad indirecta, no asertividad en el area
afectiva, asertividad por medios indirectos con autoridades y no asertividad en el
area escolar); y el segundo es el “Cuestionario Autoinforme de Autoestima” de
Piedad Aladro (1993) que esta dividido en tres factores (autoestima positiva,
pensamiento racionalfirracional y asertividad) y consta de 30 reactivos. Esta
evaluacion se realizé para determinar el nivel de conocimientos con que contaban
los alumnos sobre estos temas; en base a los datos obtenidos se seleccioné el
contenido del programa de intervencion.

La institucion determind que el trabajo se realizara en dos grupos que cursaban el
primer grado, con un rango de edad de 11 y 13 afios, 47 mujeres y 36 hombres,
haciendo un total de 83 alumnos de nivel socio-econdémico medio.

A partir de la evaluacién diagnéstica se encontré que los alumnos no contaban con
la habilidad para comunicar de manera adecuada sus pensamientos, sentimientos y
emaociones; una autoestima baja, ademas de confusion en los términos de ambos
temas.

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera:

El primer apartado estd dividido en tres secciones: en la primera se describe
brevemente el contexto comunitario e institucional donde se desarrolld Ila
intervencion.

En la segunda seccion de este primer apartado, se presentan los antecedentes
tedricos, que sirvieron de fundamento para la elaboracién y aplicacién del programa
de intervencion, y la revisién conceptual esta dividida en cuatro temas:
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En el primer tema se menciona el papel que desempefia la Orientacion Educativa,
utilizando a ésta como herramienta para realizar una adecuada intervencion.

En el segundo tema llamado Adolescencia e Identidad se expone de manera general
algunas definiciones y puntos de vista sobre la adolescencia, asi como del proceso
de blsqueda de identidad y algunas caracteristicas de los cambios que se presentan
en esta etapa.

En el tercer tema se sustentan los principios que han determinado la accién
psicoeducativa, tomando en cuenta los enfoques humanista y cognitivo-conductual,
puesto que el ser humano es el generador de su propio cambio.

En el cuarto tema Autoestima y Autoconcepto, se habla sobre las caracteristicas de
una persona con autoestima alta y baja; y de algunas sugerencias para fortalecer la
autoestima del adolescente.

En el quinto tema llamado Asertividad, se empieza por una breve revision de la
conceptualizacion de la asertividad y la comunicacion, concibiendo a esta como el
proceso mas importante de interaccion y socializacion del adolescente y del ser
humano en general. También se ponen en juego las habilidades de comunicacion ya
que, saber escuchar, hablar, o tener la seguridad para hacerlo, influyen en la

capacidad del adolescente para ser asertivo.

En la tercera seccion del primer apartado, se exponen brevemente investigaciones o
experiencias relacionadas con las tematicas en cuestion, las cuales adquieren sin
duda un gran valor, ya que dan perspectivas acerca de la tematicas que se estan

abordando en este informe.

En el segundo apartado se encuentra descrito el programa de intervencion, asi como
las diferentes fases en las que se encuentra desarrollado; esto se planeé y aplico en

una escuela secundaria técnica.

Por dltimo, el tercer apartado esta compuesto por el capitulo de resultados obtenidos
de la intervencion, y las conclusiones correspondientes, asi como algunas
recomendaciones para que futuras intervenciones tengan mayor éxito.



1.1 Justificacion

Al lado de la inseguridad de manifestar lo que nos agrada o desagrada, enjuiciar lo
que nos parece bien o no, se puede presentar la incapacidad para reconocer las
habilidades o defectos de los demas o de uno mismo, inclusive se evita manifestar y
demostrar sentimientos o emociones. La inhabilidad comunicativa ademas de causar
inseguridad puede provocar problemas, como las malas interpretaciones, o se suele
inferir que es de mala educacién manifestar que uno no esta de acuerdo ante
determinadas situaciones. Es aceptable expresar su sentir ya que como seres
unicos e irrepetibles tendemos a tener ideas y pensamientos que pueden ser
similares, pero nunca iguales, es valido que se manifiesten siempre y cuando se
haga de una manera adecuada, sin transgredir o minimizar al otro.

La comunicacion puede favorecer el desarrollo personal de los adolescentes; para
esto es necesario trabajar activamente en dichos aprendizajes, hacer de la
comunicaciéon no una necesidad sino una actitud para intercambiar ideas,

sentimientos y experiencias.

Sin duda estos componentes se relacionan directamente con la autoestima que cada
persona posee, como lo afirma Rodriguez M, (1988; cit. en Garcia, 1999). “El
manejo de la asertividad en la persona se da cuando esta posee una autoestima
alta, sabe perdonarse a si misma y tiene buen juicio, ser asertivo es ser consiente de
si mismo, de la realidad de los sentimientos propios y de su conducta® Siguiendo
esta idea Ocampo (2000) menciona que hay que aprender a conocernos, a escuchar
a nuestro ser interno para tener la seguridad absoluta de que todas las estructuras
de la personalidad mantengan su balance y su estabilidad, ya que estas son las
bases del amor incondicional, el cual esta dirigido a promover la autorrealizacién o
actualizacién personal.

Flores (1994), establece que cuando una persona tiene una buena autoestima y
también es asertivo, es capaz de actuar y tomar decisiones, de acuerdo con sus
propios valores y condiciones, asumiendo las responsabilidades que le
corresponden dada su forma de actuar.
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Considerando lo anterior, se observa que la asertividad representa una compleja
estructura, la cual si es debidamente reforzada se convertirda en una actitud y por
ende, en relaciones estrechas cordiales y armoniosas.

La comunicaciéon se da en todo tipo de interaccién social desde que nacemos, por
tanto, se debe considerar que la adolescencia es una etapa de desarrollo donde
intervienen cambios fisicos cognitivos y sociales. Estos representan una evolucién a
nuevas formas de pensamiento, las cuales brindan la oportunidad de adquirir nuevos
aprendizajes, basados en la propia interpretacion de la realidad y puede servirles
para sobrellevar los cambios acontecidos, tanto en esta etapa como en las
anteriores.

Por otro lado, la escuela es una plataforma de aprendizaje en donde se suele tomar
mas en cuenta lo intelectual, unilaterizando arbitrariamente la formacién y desarrollo;
promoviendo la individualizacién por parte del adolescente y marginando los hechos
sociales que lo mueven por naturaleza como la comunicacion y la autoestima,
perdiendo asi las habilidades de confianza que tiene tanto en si mismo, como en las
demas personas. Siendo la escuela el segundo ambiente social importante para el
alumno, es el escenario idoneo para promover habilidades de asertividad y
autoestima en que la intervencion adecuada puede brindar un abanico de
posibilidades para que ellos, de acuerdo a sus capacidades adquieran un
aprendizaje que les permita incorporar significativamente su experiencia.

Por lo anterior, es importante trabajar con los adolescentes de tal forma que se
hagan consientes de la situacién y responsables de sus acciones, dandoles
alternativas que les permitan identificar las consecuencias de sus actos. A partir de
ello, surge el interés de llevar a cabo un Taller Tedrico-Vivencial, en donde se
atiendan las necesidades e inquietudes que los adolescentes tengan, tomando como
punto de partida mejorar su autoestima y dotarlo de habilidades sociales que le
permitan manejar adecuadamente las diversas situaciones que se le presentan.

1.2 Objetivo general

De acuerdo a lo anterior los propdsitos fundamentales perseguidos en la practica
son: disefiar un taller teérico-vivencial, para el desarrollo de habilidades, fortalecer la
autoestima y la conducta asertiva y llevar a cabo la intervencion de dicha propuesta
en la secundaria, teniendo como objetivo principal: incrementar y fortalecer el
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desarrollo personal del adolescente haciéndolo capaz de ser responsable de si
mismo para que de esta forma establezca relaciones armoniosas, tanto consigo
mismo como con los demas.

Los objetivos personales son: Aplicar y/o desarrollar estrategias de intervencién
psicoeducativa en un escenario real, basandonos en la investigacion documental
realizada, al mismo tiempo adquirir experiencia, conocer la dindmica de trabajo de
una secundaria y fortalecer nuestras habilidades como profesionistas.

El presente trabajo busca ampliar el panorama en los temas de adolescencia,
asertividad y autoestima, utilizando principios de la Psicologia Educativa como
herramienta para la prevencion de problemas relacionados con las habilidades
sociales en esta etapa de la vida.

E iniciar la formacién en la practica de la Psicologia Educativa de manera ética,

responsable y comprometida con la poblacion.

Il. ANTECEDENTES

2. 1 CONTEXTUALES

El programa de practicas integrales de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México denominado “Orientacién psicoeducativa para
adolescentes de educacién secundaria”, tiene como finalidad colaborar con la
institucion para dar respuestas a las necesidades educativas, que le permita a los
jovenes condiciones adecuadas para fortalecer su identidad, mejorar sus
posibilidades de convivencia, tener un marco de conocimientos y nociones que los
habilite para situarse en el contexto social. Propiciar el desarrollo arménico e integral
de los jévenes, proporcionandole los elementos que le ayuden a conocerse a si
mismo, asi como a comprender y valorar su participacién en los distintos grupos a

los que pertenece.

Dicho programa se llevd a cabo en la Escuela Secundaria Técnica No. 64,
incorporada a la Secretaria de Educacion Publica, a la que asisten adolescentes
entre 11 y 15 afios de edad, actualmente la escuela tiene una capacidad para 800

alumnos.
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La Escuela Secundaria Técnica No.64; fue fundada el 11 de agosto de 1980
ocupando un terreno de aproximadamente 2800m2, en donde estaba instalado un
centro de accion educativa. El domicilio del plantel es segunda y tercera cerradas de
Moctezuma s/n Colonia Romero de Terreros, Delegacion Coyoacan. El director
fundador del plantel fue el ingeniero Oscar Lopez Chavez y la subdirectora Profesora
Amalia Reyna Gutiérrez.

En cuanto a las instalaciones la escuela cuenta con: aula de computo, Biblioteca,
laboratorios, Auditorio, taller de Industria del Vestido, Secretariado, Electrénica y
Dibujo Industrial, cooperativa escolar, bodega y un cubicalo para el programa de
USAER, asi como aulas para cada uno de los grupos, area administrativa, Trabajo
Social, Servicio Médico y una plaza civica de pequefias dimensiones.

Los recursos humanos estan conformados por: el director, el subdirector, el
coordinador académico, la coordinadora de actividades tecnolégicas, un médico, una
psicologa, una trabajadora social, 3 prefectos, 20 profesores en el area académica y
6 en el drea tecnoldgica, entre los cuales hay pedagogos, profesores normalistas,
socidlogos, ingenieros, bidlogos, quimicos y 2 profesores de inglés.

Dentro de la escuela se llevan a cabo programas como: acciones de apoyo a la
salud; (visitas de dentistas y médicos que dan pléticas o revisiones a los alumnos),
proteccion civil y emergencia escolar, actividades de servidores publicos; quienes
asisten a la escuela y les imparten platicas a los alumnos sobre problemas de
adicciones, transparencia y combate a la corrupcién, etc., buzon escolar, donde los
jovenes expresan sus dudas, comentarios o sugerencias sobre las actividades
escolares; atencion a la desercion y reprobacion.

Esta escuela cuenta Unicamente con turno matutino, prestando sus servicios a 600
alumnos, con un rango de edad entre 11 y 16 afios.

Las problematicas principales reportadas por las autoridades de la instituciéon acerca
de los alumnos son: apatia, violencia entre compaferos, bajos indices de
rendimiento escolar y problemas para relacionarse entre ellos.
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2.2 TEORICOS
2.2.1 ORIENTACION EDUCATIVA

La orientacion educativa es un proceso de ayuda y ensefianza que pretende guiar o
conducir el desarrollo de los estudiantes a través de programas psicosociales y
educativos, los cuales pueden realizarse tanto en forma individual como grupal,
permitiéndoles llevar a cabo una adecuada toma de decisiones, en los distintos
momentos de su desarrollo en los que se encuentren.

Muchos autores convienen en fijar el nacimiento de la orientacion en Estados
Unidos, en 1908, con la fundacién en Boston del Vocational Bureau y con la
publicacién de Choosing a Vocation, obra péstuma de F. Parson (1909), donde
aparece por primera vez el término vocational guidance (orientacion vocacional).
Su método se dividia en tres pasos: autoanalisis (conocer al sujeto), informacion
profesional (conocer el mundo de trabajo) y ajuste de la persona en el drea mas
apropiada (Enciclopedia General..., 1999; pag. 390)

Muchos autores coinciden en sefialar a J. B. Davis, como el pionero de la
orientacién educativa. En 1907, al ser nombrado director de la High School de Gran
Rapids (Michigan), inicié un programa destinado al cultivo de la personalidad, al
desarrollo del caracter y a la formacién profesional. En 1913, fue nombrado director
de orientacion profesional de la ciudad de Gran Rapids. Cuatro meses después de
su nombramiento, las escuelas de dicha ciudad establecieron un sistema
centralizado de orientacion.

Se considera que fue Kelly en 1964, quien utilizé por primera vez el término
educational guidance (orientacién educativa), al titular asi su tesis doctoral y utilizar
esta expresion en el Teacher College de la Universidad de Colombia para defender

la necesidad de llevarla acabo.

En la segunda década del siglo XX tuvo surgimiento la Orientacién en México, con
la reestructuracion de la ensefianza media y con la separacion de la escuela
secundaria y la escuela preparatoria (1926). Se organizaron en la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) las dareas de investigacion psicopedagdgica, de
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clasificacién de la informacion profesiografica y de métodos de seleccion escolar. En
1932, la SEP puso en marcha el proyecto de orientacién vocacional, las tendencias
marcadas por la Orientacion profesional llevaron a que, en 1937, la Escuela
Nacional de Maestros, iniciara la seleccion de aspirantes a la carrera de profesor,
aplicando métodos de seleccion profesional y en 1939, inicia sus funciones el
Instituto Nacional de Pedagogia, con su seccion de Orientacion Profesional. La
necesidad por contar con profesionales en el terreno de la orientacion, condujo a la
preparacién de especialistas dedicados a esta actividad. El primer programa de
orientacién educativa y vocacional se presenté en 1950 y alrededor de 1951 y 1952,
las actividades de Orientacion se instituyen, tanto en el Instituto Politécnico Nacional
(IPN), en el Instituto Nacional de Pedagogia, como en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). (Zuiiiga, 2005; Sampascual y cols., 1999)

La palabra orientacion (guidance) se relaciona con los conceptos de guia, gestion,
gobierno, en este sentido el orientador es quien evaluara las habilidades de una
persona, sus aspiraciones, preferencias y necesidades, asi como los factores
ambientales que influyen o son importantes para una decision a futuro.
Especificamente la orientacion es guiar, conducir, inducir a las personas a
conocerse a si mismas y al mundo que las rodea, apoyar a las personas a clarificar
la esencia de su vida, a actuar de manera responsable, tanto en su actividad laboral
como en su tiempo libre. (Sanchez y Valdez, 2003)

Las funciones de la orientacién pueden enfocarse a diferentes aspectos, como un
servicio integral, abarca sistemas organizados y procedimientos utiles que ayudan al
escolar a conocerse a si mismos; como un proceso, implican una serie de pasos
progresivos hacia la consecucién de un objetivo; como ayuda conlleva el propésito
de prevenir, mejorar o solucionar los problemas y obstaculos ante los que el hombre

se enfrenta.

La orientacién se base en la psicologia y a la pedagogia, lo que le permite atender
problematicas en estas areas. La orientacidn educativa es una disciplina que se
ubica en el contexto politico, econémico, social y educativo, teniendo como finalidad
la mejora del rendimiento académico, el desarrollo de sus capacidades y aptitudes
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del alumnado como una mejor adaptacion a su medio y a la mejora de sus

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las funciones del orientador educativos son las siguientes:

1.

Pedagdgico: Posibilidad de formar y transformar las capacidades cognitivas,
ensefiar a pensar mediante programas de entrenamiento que estimulan el
pensamiento critico y la actitud solidaria de ayudar a otras para alcanzar
mejores niveles de vida.

Psicol6gico: Salvaguardar la integridad emocional de las personas, asi como
propiciar actitudes y valores de responsabilidad, respeto, convivencia y
participacion, organizacion y transformacién social, atencion a la
personalidad y su vinculacion armédnica con la sociedad mediante el
conocimiento y practica de las normas y estructuras de los grupos en su
ambito familiar, escolar, laboral y social.

Socioeconomico: Busqueda de las capacidades ocupacionales, a través del
conocimiento de los intereses, actitudes, destrezas, habilidades, aptitudes y
valores y la relacion que guardan con las distintas carreras. (Bisquerra, 2001).

Es importante puntualizar que la orientacién se rige por tres principios:

v El de prevenciéon: que anticipa circunstancias obstaculizadoras y
problematicas.

v' El de desarrollo: que promueve la educacion integral de la persona

v" El de interaccion social: que implica actuar conscientemente hacia la
consecucion de cambios.

La orientacién se preocupa por la persona, por lo que es necesariamente individual,

su fin es la autonomia del individuo para orientarse en funcion de la propia dinamica

personal. Sus servicios son: 1) de caracter universal, es decir, que esta disponible

para toda persona; 2) son continuos y progresivos, por tanto, se pueden brindar en

cualquier momento del desarrollo del individuo y no solo cuando este se encuentre

en un estado critico o cursen por momentos clave en su desarrollo, 3) es

informativa, de manera que permite a la persona contar con mayores conocimientos

para poder enfrentarse con mejores perspectivas a su medio ambiente.
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La prevencién dentro de un marco psicoeducativo le permite al orientador la
oportunidad de evitar o reducir conductas inadecuadas, mientras que al alumno le da
la posibilidad de mejorar ciertos aspectos de su personalidad para lograr una
armonia y desarrollo en general. Lofquis (1983 cit. en Fernandez, 1994) afirma que
la prevencién es un proceso activo y asertivo donde se crean condiciones y atributos
personales que promueven el bienestar de las personas.

Por ofro lado Galvan (1993; cit. en Zuhiga, 2005) manifiesta que las acciones de
prevencion consisten fundamentalmente en la posibilidad de identificacién de
riesgos, prediccion de sucesos indeseables en donde se puedan dar la manipulacién
de factores que permitan evitar posponer o aminorar los efectos de dichos factores.

Por lo tanto la prevencion hace referencia a evitar que algo suceda para que se
intervenga ante factum (antes del hecho), presentandose en tres niveles de
prevencion:

1. Prevencién primaria: supone reducir el indice de nuevos casos problemas;
para ello hay que actuar en contra de las circunstancias negativas antes de
que tengan oportunidad de producir efectos.

2. Prevencién secundaria: esta orientada a evitar que un problema ya presente
se agrave o se complique con la aparicion de otros dafos asociados, también
evita que un problema o estado se repita.

3. Prevencion terciaria: se logra cuando se previene que una persona muy grave
(por dafos Unicos o complejos), muera o sufra secuelas graves. Catalina y
Dooley (1882; cit. en Fernandez, 1994).

Dentro del marco de la orientacion se encuentran diferentes disefios, estructuras y
componentes esenciales en un proceso de intervencién llamados modelos los
cuales serviran como guia para la intervencion y se describen a continuacion:

* El Modelo clinico esta centrado en la atencién individualizada y consta de

cuatro fases: Demanda por parte del cliente, Diagnéstico, Intervencion y
Seguimientos.
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* Modelo de servicios: se puede considerar como la aplicacién de un modelo
clinico, y este a su vez como un caso particular del modelo de servicios. El
ejemplo pragmatico son los servicios de informacién profesional. Consta de
dos fases: Demanda por parte del cliente y Atencion puntual a la solicitud del
cliente. En este modelo se puede atender a grupos de personas, ademas de
la atencioén individualizada.

¢ Modelo de programas. Hay un cambio cualitativo en cuanto a los modelos
anteriores, ya que este trata de adelantarse a la demanda del cliente; es una
accion proactiva que esta dirigida principalmente a la prevencion vy al
desarrollo, mas que a los aspectos terapéuticos. Consta de cinco fases:
Analisis del contexto, Detectar necesidades, Formular objetivos, Planificar
actividades, Realizar actividades y Evaluar el programa.

* Modelo de consulta triadica: la cual se articula en torno a tres elementos.

1. El orientador asume el rol de consultor, el cual interviene de forma
indirecta con el cliente a través de un mediador.

2. El mediador interviene directamente con el cliente, a partir de las
propuestas del consultor

3. El destinatario ultimo recibe una intervencién directa del mediador e
indirecta del consultor.

e Modelo tecnolégico: Consiste en la utilizacién de los medios (televisién, radio,
prensa, programas informaticos, videos, etc.). Con las limitaciones propias de
cualquier medio tecnolégico y el desconocimiento del mismo, este modelo,
que pretende fundamentalmente informar y que goza de un importante auge
en otros paises, desarrolla en nuestro pais experiencias por el momento poco

relevantes. Castellano (1995; cit. por Bausela, s/f).

La orientacién en México tiene una clara intencion preventiva que alude a reducir la
problematica prevaleciente en las escuelas, relacionado con los desajustes
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personales y las dificultades de adaptacién, ya sean familiares, sociales y escolares
que pudiera afectar el desarrollo de los alumnos y su permanencia en las mismas.

La sociedad en la actualidad es cada vez mas compleja, existe una inestabilidad o
inseguridad originada por las rapidas transformaciones que se producen en el
mundo, afectando condiciones tanto en el plano personal, familiar, escolar, laboral y
social dando lugar a desajustes personales, a estados de ansiedad y a
desequilibrios emocionales por lo que los individuos que la conforman,
especialmente los adolescentes, necesitan ayuda para dirigirse hacia sus objetivos o
metas; debido a que este es uno de los periodos mas criticos del ser humano, ya
que representa la etapa en la que debe asumirse una responsabilidad social adulta.

2.2.2 ADOLESCENCIA

La adolescencia es un continuo de la existencia del individuo, en donde se realiza la
transicion entre el infante o nifio y el adulto. Este cambio se efectia no solamente
desde el punto de vista biolégico (aumento de peso, talla y secreciones hormonales)
sino que se extiende a esferas psiquicas, sociales, intelectuales y sexuales. En la
adolescencia se inicia la preparacién del ser humano al final de su infancia, para ser

un adulto.
2.2.2.1 Conceptualizacién de adolescencia

La adolescencia se considera un periodo de transicion y cambio, es donde se
realizan todo tipo de elecciones; como el si se continuara estudiando, el tipo de
relaciones que se van a tener, las responsabilidades, etc.; por mencionar algunas
(Hough, 1996).

La palabra adolescencia proviene del verbo en latin adolesceré, que significa
“crecer” o “crecer hacia la madurez’. La adolescencia es algo mas que una larga
etapa entre la nifez y la edad adulta. No solamente es el tiempo invertido por
nuestro cuerpo para alcanzar, su desarrollo fisico y sexual definitivos, es también
una fase critica en la que el ser humano intenta encontrar la realidad de si mismo
(Rice, 2000 y Vargas, 1995). El término adolescente se usa generalmente para

referirse a una persona que se encuentra entre los 13 y 19 afios de edad, periodo
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tipico entre la nifiez y la adultez. Este periodo empieza con los cambios fisiolégicos
de la pubertad y termina cuando se llega al pleno status sociolégico del adulto.

No todos estos cambios fisiolégicos tienen una elevada correlacién, ni las reacciones
psicolégicas de ellas son idénticas o igualmente intensas en todos los individuos.
(Vargas, 1995).

La OMS define "la adolescencia es la etapa que transcurre entre los 11 y 19 afios,
considerandose dos fases, la adolescencia temprana 12 a 14 afios y la adolescencia
tardia 15 a 19 afios”. Sin embargo la condicién de juventud no es uniforme y varia de
acuerdo al grupo social que se considere. Generalmente se la considera entre las
edades de 13 a 25 afios. También puede decirse que es una etapa en la que los y
las jovenes sufren demasiado, y mas que nada porque no estan seguros de lo que
les esta pasando y de las consecuencias que pueden llegar a tener sus actos...la
mayoria de los jovenes no logran definir su sexualidad ellos estan en proceso de
cambio y encuentran conflictos externos y mas que todo internos en busca de lo que
ellos consideran su independencia sexual. a los adolescentes hay que guiarlos
porque esta época es una de las mas dificiles de los seres humanos y en la cual las
personas sufren mas las malas decisiones que los pueden marcar el resto de su

vida.

La adolescencia es una etapa de la vida en que muchos tedricos de la psicologia se
detienen para aportar una explicacion sobre los cambios de la misma.

Jean Piaget, se enfoca en la adolescencia desde el punto de vista cognoscitivo,
dicha etapa la percibe como un periodo de intelectualizacion, en donde ubica al
adolescente en la etapa de las operaciones formales, ya que es capaz de generar
hipétesis, de acuerdo a lo observado a su alrededor, es capaz de reflexionar lo que
es y lo que no es. El adolescente posee una iniciativa por incorporarse en la
sociedad y es capaz de extraer sus propias deducciones sobre lo que acontece a su
alrededor.

Erik Erikson entiende el desarrollo como un proceso psicosocial que continda a lo
largo de toda la vida. El objetivo psicosocial del adolescente es la evolucion desde
una persona dependiente hasta otra independiente, cuya identidad le permita
relacionarse con otros de un modo auténomo. Esta autodefinicion se forma a

22



medida que el adolescente elige valores, creencias y metas en la vida. A través de
la adolescencia, cuando estos valores, creencias, metas y practicas dejan de ser
apropiadas, el individuo puede implicarse en una tarea de redefinicion y
refinamiento de su identidad. La autodefinicion es claramente algo inestable, un
proceso continuo de reflexion acerca de uno mismo y de cambio a lo largo de la vida
(Garcia, 1994).

Los adolescentes no forman su identidad tomando a otra gente como modelo, como
lo hacen los nifios menores, sino que modifican y sintetizan identificaciones
anteriores en una nueva estructura psicolégica, mayor que la suma de sus partes.
Para formar su identidad los adolescentes deben de establecer y organizar sus
habilidades, necesidades, intereses y deseos de forma que puedan ser expresados
en un contesto social

Para formar una identidad, el ego organiza las habilidades, necesidades y deseos de
una persona y la ayuda a adaptarlos a las exigencias de la sociedad. Durante la
adolescencia la blisqueda de "quien soy" se vuelve particularmente insistente a
medida que el sentido de identidad del joven comienza donde termina el proceso de
identificacién. La identificacién se inicia con el moldeamiento del yo por parte de
otras personas, pero la informacién de la identidad implica ser uno mismo, en tanto
el adolescente sintetiza mas temprano las identificaciones dentro de una nueva
estructura psicoldgica.

Erickson concluyé que uno de los aspectos mas cruciales en la busqueda de la
identidad es decidirse por seguir una carrera; como adolescentes necesitan
encontrar la manera de utilizar esas destrezas; el rapido crecimiento fisico y la nueva
madurez genital alertan a los jovenes sobre su inminente llegada a la edad adulta y
comienzan a sorprenderse con los roles que ellos mismos tienen en la sociedad
adulta. Cuando los jovenes tienen problemas para determinar una identidad
ocupacional se hallaran en riesgo de padecer situaciones perturbadoras como un
embarazo o el crimen. Se considera que el primer peligro de esta etapa es la
confusion de la identidad, que se manifiesta cuando un joven requiere un tiempo
excesivamente largo para llegar a la edad adulta (después de los treinta afios). Sin
embargo es normal que se presente algo de confusién en la identidad que responde
tanto a la naturaleza caética de buena parte del comportamiento adolescente como

la dolorosa conciencia de los jovenes acerca de su apariencia. De la crisis de
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identidad surge la virtud de la fidelidad, lealtad constante, fe o un sentido de
pertenencia a alguien amado o a los amigos y compaiieros.

La fidelidad representa un sentido muy ampliamente desarrollado de confianza; pues
en la infancia era importante confiar en otros, en especial a los padres, pero durante
la adolescencia es importante confiar en si mismos.

2.2.2.2 |dentidad y tipos de identidad

De acuerdo con Marcia (1996; cit. por Santrock, 2004) los criterios utilizados para
establecer el logro de una identidad madura son dos variables: crisis y compromiso,
en relacion a la eleccién, la religion y la ideologia politica. “Crisis: se refiere al
periodo que pasan los adolescentes intentando elegir entre alternativas
significativas para ellos; el Compromiso se refiere al grado de implicacion personal
que muestra el individuo”. Una identidad madura se logra cuando el individuo ha
experimentado una crisis y se ha comprometido con una ocupacién o una ideologia.

Marcia (1996; cit. por Santrock, 2004) reveld cuatro estados basicos de identidad:

» lIdentidad difusa: Los sujetos no han experimentado un periodo de crisis, ni se
han comprometido con una ocupacion, una religion, una filosofia politica, con
roles sexuales o con opciones personales de conducta sexual. La identidad
difusa es evolutivamente el estado de identidad menos sofisticado, y es
generalmente una caracteristica normal de los adolescentes en la etapa
temprana. Dandoles tiempo, y por medio de la presion de los padres, los
iguales y la escuela, la mayoria de los jovenes comienza a luchar con estas
cuestiones. Los adolescentes que siguen sin mostrar ningdn interés por
comprometerse pueden estar ocultando una inseguridad subyacente con
respecto a las cuestiones de identidad. Al carecer de autoconfianza,

enmascaran sus sentimientos con una expresion de apatia.

> ldentidad prestada: los sujetos de identidad prestada no han experimentado
una crisis, pero se han comprometido con ocupaciones e ideologias que no
son el resultado de su propia busqueda, sino que han venido dadas por
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otros, generalmente los padres. Se identifican estrechamente con el
progenitor del mismo sexo. Son los que otros quieren que sean, sin decidirlo
realmente por si mismos. Un ejemplo de este tipo de estado de identidad es
el joven que quiere ser meédico por que su padre también lo es. Los
adolescentes de identidad prestada no son capaces de distinguir entre sus
propias metas y las que sus padres planean para ellos.

Identidad moratoria: Significa un periodo de demora otorgado a alguien que
no esta preparado para tomar una decisibn o asumir una obligacion. La
adolescencia es un periodo de exploracion de alternativas previd a tomar
compromisos. Algunos sujetos en esta etapa se implican en crisis continuas.
Como consecuencia, parecen confusos, inestables, y descontentos. Con
frecuencia, son rebeldes y no cooperativos y son evaluados con un menor
autoritarismo. Algunas personas en estado moratorio evitan enfrentarse a
los problemas, y pueden tener una tendencia a postergar hasta que las
situaciones dicten un curso de accidn. Los adolescentes en esta categoria,
generalmente tienen padres bastante permisivos, se encuentran inseguros
respecto a la carrera y la universidad seleccionada, y pueden sentirse
infelices con la vivencia y la formacién en la universidad. Otros muestran un
alto nivel de conflicto de autoridad, de forma que parte de sus crisis
constituyen un intento por independizarse de sus padres. El nimero de
adolescentes en el estado de moratoria aumenta en el momento de ingreso a
la universidad. Esto es debido a que los estudiantes de universidad se
enfrentan de una forma mas activa y racional a la crisis para establecer un
compromiso ocupacional y debido a que estan estimulados para reflexionar
sobre sus ideologias. Como resultado muchos adolescentes cambian sus
planes ocupacionales durante los afios de universidad (Berzonsky, 1989; cit.
en Delval, 1996).

Logro de identidad: Los sujetos en este estado, han experimentado una
moratoria Psicologica, han resuelto sus crisis de identidad, evaluando
detenidamente varias alternativas y elecciones, y han llegado a conclusiones
y a decisiones para ellos mismos. Han estado altamente motivados hacia el
logro y son capaces de llegar al éxito, no tanto por su gran capacidad, sino
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por haber logrado altos niveles de integracion intrapsiquica y adaptacion
social.

Una vez que se ha logrado la identidad, hay una autoaceptacion, autodefinicion
estable, un compromiso hacia una vocacion, religion o ideologia politica. Existe una
consonancia entre uno mismo y la aceptacion de capacidades, oportunidades y
limitaciones. Hay un concepto mas realista de las metas; aunque estos individuos
son mas avanzados en su desarrollo del yo, no estan necesariamente libres de
ansiedad. Una vez comprometidos con metas especificas, estan todavia
preocupados en relacion a como conseguirlas (Rothman, 1984; cit. en Medrano,
2004).

Las investigaciones con estudiantes de secundaria indican que pocos han logrado
la identidad en el momento de la consecucidn de sus estudios. Vivir en casa y
poseer una vida y experiencias de trabajo limitadas no conducen al logro de la
identidad. Algunos estudiantes se pierden la fase moratoria y toman compromisos
de una clase, que con frecuencia son superficiales. Incluso en el nivel universitario,
el 80 % de los estudiantes cambia su orientacion profesional a lo largo de la carrera
(Waterman; cit. en Medrano, 2004).

La identidad tiene muchos componentes relacionados con las caracteristicas fisicas,
sexuales, sociales, vocacionales, morales, ideolégicas y psicoloégicas que
constituyen el yo global. Los adolescentes que tienen una identidad positiva han
desarrollado la capacidad de aceptarse a si mismos. Mas aun, el desarrollo de la
identidad esta asociado al de la intimidad. Los adolescentes son atraidos por
aquellos que tienen un estatus de identidad similar a ellos. (Papalia, 2005).

La adolescencia, desde el punto de vista psicolégico, es un periodo de
experimentacion, de tanteos y errores. El comportamiento esta caracterizado por la
inestabilidad en los objetivos, conceptos e ideales derivados de la busqueda de una
entidad propia. Es una época en la que los estados afectivos se suceden con
rapidez y pueden encontrarse disociados de cualquier causa aparente, aspecto que

desorienta enormemente a los adultos.
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Existe también una fuerte tendencia a la melancolia. Suelen ser proclives a extender
las consecuencias de un fracaso a todos los planos de la actividad, tendiendo al
fatalismo y la obsesion ante pequefios problemas fisicos pasajeros como el acnég, la
obesidad, anomalias en el crecimiento, etc. En muchos casos llevan un "Diario
intimo" que no es mas que una conversacion consigo mismo al no poder dialogar
con alguien. El movimiento hacia los demas y la creacién de pandillas es una
expresion del deseo de darse a conocer o hacerse reconocer, del deseo de
aprobacién y de comprensidn que son esenciales en este periodo.

Comienzan los primeros flirteos con los que descubren los juegos de seduccion y los
sentimientos amorosos con motivo de Ilas relaciones interpersonales con
compaiieros del sexo opuesto. Progresivamente las experiencias sexuales directas
van sustituyendo al fliteo, como consecuencia de las transformaciones de la
mentalidad social general y el desarrollo de los métodos anticonceptivos.

La adopcién de todas las formas de rebelién es otro de los aspectos destacados que
caracterizan el comportamiento en esta etapa. Primeramente enjuician y acusan a
su familia, actitud necesaria para la construccién personal de los valores que le
permitan emanciparse; los padres captan perfectamente este movimiento y, por
regla general, se resisten. La rebelién contra la sociedad se plasma en el clasico
anticonformismo despreciando o desaprobando cualquier ley, disciplina o
convencion, provocando su adhesion a las corrientes extremistas. En su rebelion
contra el universo enjuician el sentido de su propia existencia, de la vida misma y el
significado de todo el universo. Por contra, la necesidad de recrear valores
desemboca en personalidades ricas y fecundas, en una inspiraciéon auténtica y en
realizaciones de calidad, verdaderas renovaciones de las formas habituales de

sentir, pensar y expresarse.

Los padres dejan de ser unos personajes ideales y el adolescente comienza a
encontrarles cada vez mas defectos, hecho que muchos padres confunden con un
rechazo del hijo hacia ellos, e incluso verbalizan que su hijo ya no les quiere, cuando
en realidad no es mas que la consecuencia de la superacién de la infancia
(dependencia); simplemente ahora los necesita menos. El mayor peligro del conflicto
generacional no es que padres e hijos no se entiendan, sino que no se relacionen.
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Hay cuatro aspectos importantes para el sano desarrollo del adolescente:

* Vinculacién: El adolescente sufre numerosos cambios drasticos en sus
vinculaciones con la familia, los amigos y el mundo que le rodea. Por un lado rompe
lazos con la infancia y, por otro, explora nuevas relaciones con los adultos,
apartandose poco a poco de la dependencia familiar hasta llegar a la independencia
total. Si no obtiene una adecuada satisfaccién de las vinculaciones que haya
establecido en su vida probablemente presente alguno de los siguientes
comportamientos:

*» Es timido, tiene pocos amigos o ninguno y elude de forma activa las situaciones
sociales.

* Habla negativamente de la familia, de su raza o de su grupo étnico.

* Rara vez, o nunca, se ofrece para ayudar a los demas.

* No cae bien a sus comparieros.

* Quiere ser el centro de todo e intenta atraer hacia si la atencién de los demas.
* Suele relacionarse mas con cosas y animales que con gente.

» Le molesta tocar a los demas o que le toquen.

« Singularidad: El desarrollo del sentido de la singularidad se produce cuando se
aceptan y estimulan dentro de la familia las cualidades especiales y las
caracteristicas poco usuales del individuo, de lo contrario:

* Hablara negativamente de si mismo y de sus logros.
* Se enorgullecera poco o nada de su apariencia.

» Buscard aquellas cosas que le asemejen a los demas antes que aceptar sus
diferencias.

» Demostrara poca imaginacion.
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* Haré las cosas como se le diga, sin aportar modificaciones de su propia cosecha.
* Buscara el elogio y lo negara o desmerecera cuando lo consiga.

* Poder: El individuo debe tener recursos, oportunidades y capacidad para influir
sobre su propia vida. Tener sensacién de poder no es lo mismo que ser poderoso. El
adolescente que tiende a manifestar su poder de manera excesiva sobre los demas,
sea fisicamente o mediante la manipulacién psicolégica, suele tratar de suplir asi su
carencia de sensacién de poder, y presentard alguno de los siguientes
comportamientos:

* Elude afrontar responsabilidades. No iniciara tareas por su cuenta y rechazara las
que supongan un reto.

* Ser excesivamente exigente o terco.

* Querer siempre ser el lider o hacer las cosas a su manera, negandose a compartir
la autoridad.

» Carecer de control emocional, con episodios continuados de furia, histeria, miedo o
incapacidad.

* Modelos: Deben disponer de ejemplos o modelos humanos, filoséficos y practicos,
que le sirvan de punto de referencia para desarrollar valores personales. Los héroes
y los ideales son muy importantes en esta época. El adolescente se apropia de
caracteres de estrellas cinematograficas, musicos, exploradores, inventores, atletas,
etc. y los eligen como modelos, situandolos en un pedestal, y rodeandose de cosas
de dichos modelos, carteles, autografos, discos y tratan de imitar su vestimenta y
comportamiento. Esto suele provocar cierto malestar en los padres al sentirse
desplazados. Los adultos suelen encontrar a los adolescentes desagradablemente
idealistas, mientras los adolescentes suelen despreciar a los adultos que estan con
los pies en la tierra y so6lo se ocupan de las cosas cotidianas. Un joven sin modelos:

» Se organiza mal tanto en ideas como en comportamiento.

* Confunde lo bueno y lo malo.
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* Le cuesta decidirse a hacer o decir algo.

* Malgasta el tiempo en actividades aparentemente sin objeto, obsesionandose con
actividades que no guardan relacién con sus obligaciones mas inmediatas.

Considerando los elementos anteriores, esta etapa marca un punto esencial en el
desarrollo psicosocial, ya que prepara a los adolescentes para la maduracion y el
desarrollo futuro de las relaciones interpersonales. A partir de los cambios (fisicos,
cognitivos y socioafectivos) y de las situaciones en las que se inmerso, es que se
determinara la consolidacién de su identidad (Acevedo, 2006)

2.2.3 ENFOQUES

Los enfoques humanista y cognitivo-conductual han sido una guia que ha permitido
determinar la labor psicoeducativa del presente trabajo, por un lado el enfoque
humanista concibe a la persona como el principal agente de su propio cambio,
fundamentando la capacidad y el potencial que tiene para reconocer sus
capacidades y potenciarlas lo mayor posible; en el caso del enfoque cognitivo-
conductual, este trata de cambiar los conceptos erréneos de los estudiantes, asi
como fortalecer sus habilidades de afrontamiento, incrementar su autocontrol y
motivar una autorreflexién constructiva (Santrock, 2006)

2.2.3.1 HUMANISTA

Se reconoce que el paradigma humanista tiene una importancia histérica enorme,
pues ha desempefiado un papel catalizador y critico en el ambiente de la psicologia
en general, y de la psicologia de la educacion, en particular. Usando el paradigma
humanista se han esbozado importantes senalamientos sobre las carencias en las
practicas educativas escolares, y se han hecho certeros comentarios que impongan
las concepciones e innovaciones educativas de los demas paradigmas.

El movimiento humanista crecié6 aceleradamente desde finales de los afos

cincuenta y durante toda la década de los sesenta; influyéd no solo en el ambito
académico de la disciplina sino en otras esferas del ser humano.
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En esos afios, algunos de los principales promotores y divulgadores de la corriente
fueron Maslow (a quien se considera el padre del movimiento), Allport, Moustakas,
Murphy, Bugental, May y Rogers (cit. por Herndndez, 1998).

Los humanistas consideran que la practica terapéutica clinica y la actividad
educativa forman un continuo. En este sentido, se acepta que el proceso
terapéutico, es, en esencia, un trabajo de formacion, reconstruccion y de
reaprendizaje y que por consiguiente, tiene mucho en comin con los actos
educativos que ocurren en las instituciones escolares.

Sin duda, el campo de estudio de la psicologia humanista se sitia en el ambito de
la psicologia clinica (en el estudio de los problemas y las patologias psicoldgicas y
principalmente, en la propuesta de modelos tedricos-terapéuticos), pero también se
han desarrollado de aplicaciones en otras areas de la psicologia del trabajo y la
educacion.

Para el paradigma humanista se parte de la idea de que la personalidad humana es
una organizacién o totalidad que esta en un continuo proceso de desarrollo. Como
también es necesario tener en cuenta que, en este paradigma se da por sentado
que para explicar y comprender apropiadamente a la persona, ésta debe ser
estudiada en su contexto interpersonal y social.

El enfoque humanista sustenta la importancia que tiene para el individuo conocerse
a si mismo y desarrollar una vision positiva de su propio ser. Cada persona toma
decisiones que le permiten interactuar con su entorno e influir sobre él para
transformarlo, Se retoma la importancia de centrar al adolescente en los datos del
aqui y el ahora que le permitan adquirir una mayor conciencia de si mismo a través
de su propia experiencia inmediata (Johnson y cols., 1992; cit. en Hernandez, 1997).

Y nunca se debe olvidar que para explicar y comprender al ser humano debemos
estudiarlo en su totalidad y no haciendo fragmentaciones, que posee un nucleo
central estructurado, tiende de forma natural hacia su autorrealizacién, vive en
relacion con otras personas y esto constituye una caracteristica inherente a su
naturaleza, se conducen, en el presente, de acuerdo con lo que fueron en el pasado
y preparandose para vivir el futuro, tiene facultad para decidir; por lo tanto es un ente
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activo y constructor de su propia vida y a través de sus intenciones, propositos y
actos evolutivos, estructura su identidad personal que lo distingue de los demas.

El objetivo principal del enfoque es que “la persona al tomar conciencia de si misma,
se responsabilice de su propia existencia y sea capaz de reconocer que a pesar de
las condiciones opuestas por el ambiente, de las limitaciones fisicas y de las
experiencias que obstaculizan el desarrollo natural, existe en todo individuo un
potencial que naturalmente tiende hacia la autorrealizacion.

El proceso de desarrollo de las potencialidades humanas depende de la apertura a
la experiencia, al aprendizaje y al cambio, asi como a una busqueda continua y
constante del sentido de la propia vida y de sus significados” (Gonzalez, 1995).

Para el enfoque humanista la educacién se deberia centrar en ayudar a los
alumnos para que decidan lo que son y lo que quieren. La educaciéon humanista se
basa en la idea de que todos los alumnos son diferentes, y los ayuda a ser mas

como ellos mismos y menos como los demas.

Weinstein (1975; cit. en Hernandez, 1997) seialo 5 caracteristicas de la educacion
humanista:
a) Retoma la necesidad de los individuos para la toma de decisiones educativas.
b) Fomenta el incremento de las opciones del individuo.
¢) Concede al conocimiento personal tanto valor como al conocimiento publico.
d) Tiene en cuenta que el desarrollo de cada individuo es diferente y por lo
tanto no se le debe comparar con otros.
e) Considera que todos los elementos constituyentes de un programa educativo.
deben contribuir a crear un sentido de relevancia, valor y merecimiento en

cada persona indicada.

Hamachek (1987; cit. en Hernandez, 1998) declara que las metas globales de la
educacion inspirada en el paradigma humanista son: Ayudar a desarrollar la
individualidad de la personas, Apoyar a los alumnos para que se reconozcan como
seres humanos Unicos y contribuir a que los estudiantes desarrollen sus

potencialidades.
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Roberts (1978; cit. en Hernandez, 1998) ha descrito 5 objetivos educacionales que
promulgan los programas de tipo humanista:

a) centrarse en el crecimiento personal de los estudiantes

b) Fomentar la originalidad, la creatividad y la imaginacién en los estudiantes.

c) Promover experiencias de influencia reciproca interpersonal entre .o
estudiantes (experiencias de proceso de grupo y comunicacién
interpersonal).

d) Provocar en todos lo estudiante sentimientos positivos hacia las asignaturas o
lo cursos escolares.

e) Incluir aprendizaje de los contenidos vinculado los aspectos cognitivo y
vivénciales.

Patterson (1973, cit. en Good y Brophy 1989) menciona algunos pasos necesarios
para lograr los objetivos de una educacién humanista:

a) Los programas deben de ser flexibles y proporcionar apertura a los alumnos.
b) Promover el aprendizaje significativo vivencial.

c) Promover la creatividad de los alumnos.

d) Proporcionar mayor autonomia a los alumnos.

e) Dar a los alumnos oportunidades de actuar en forma cooperativa.

f) Estimular a los alumnos para que realicen su evaluacién personal.

En Rogers (1969) y Rogers y Freiberg (1996; cit. por Medrano, 2004) se mencionan
algunas técnicas y métodos que pueden ser utilizados para desarrollar un ambiente
de libertad propio para el aprendizaje de los alumnos.

a) Construir sobre problemas percibidos como reales. Se debe procurar que el
alumno se enfrente a problemas que le pertenezcan; es decir, que no le sean
ajenas y que tengan significados para ellos.

b) Proporcionar recursos. El profesor debe pensar como reunir todos los
recursos disponibles que permitan a sus alumnos un aprendizaje vivencial
acorde con sus intereses y necesidades. Tipo documental: mapas, libros,

periddicos, revistas. La propia comunidad: excursiones, visitas, entrevistas.
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¢) Uso de contratos. Este es un recurso en el cual el alumno plasma sus propios
objetivos de aprendizaje y mediante el cual se compromete a realizar una
serie de actividades para lograrlos; en el contrato también, de mutuo acuerdo
con el profesor, se sefialan los criterios con los que el alumno sera evaluado.

d) La divisién del grupo. Es conveniente dividir el grupo y proporcionar el tipo de
enfoque apropiada a cada parte.

e) Trabajo de investigacion y/o elaboracién de proyectos. Consiste en que los
alumnos proyecten vy realicen trabajos e investigaciones basadas en el
aprendizaje auto iniciativo y vivencial.

f) Tutoria entre compaiieros. Esta trae beneficios mutuos. Es posible elegir a
quienes pueden ofrecer la tutoria con base en criterios de personalidad,
responsabilidad, rendimiento y entusiasmo.

Se propone la autoevaluacibn como una opcién valida. Son los alumnos quienes,
con base en sus propios criterios, estdn en una posicion mas adecuada para
determinar en que condiciones de aprendizaje y crecimiento se encuentran
después de haber finalizado un curso o una actividad de aprendizaje.

De este modo, se considera a los y las adolescentes como individuos integrales
susceptibles de cambiar y mejorar su situacion tanto actual como futura, debido a
ello, se plantea la importancia de abordar el tema de la orientacion psicoldgica y
educativa, la cual representa una alternativa para brindar al individuo una forma de
evaluarse a si mismo y a su entorno, encontrando de esta manera las herramientas
que le permitan crecer y desarrollarse adecuadamente.

2.2.3.2 ENFOQUE COGNITIVO-CONDUCTUAL

Las teorias psicoldgicas, llevan al psicologo en cuestion a discriminar la informacién
que recibe sobre el caso, a formular determinadas hipétesis, a elegir técnicas de
recogida de informacién y andlisis de datos, con todo lo cual obtendra resultados,

por lo que el marco tedrico le guiara hacia una evaluacién (Olivares, 2005)

La terapia cognitivo- conductual es un término genérico que se refiere a las terapias
que incorporan tanto intervenciones conductuales(intentos directos de disminuir la
conducta y emociones disfuncionales modificando el comportamiento) como
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intervenciones cognitivas  (intentos de disminuir las conductas y emociones
disfuncionales modificando las evaluaciones y patrones de pensamiento del
individuo). Ambos tipos de intervencién se basan en la suposicion de que un
aprendizaje anterior ésta produciendo actualmente consecuencias desadaptativas
y el propésito de la terapia es desaprendiendo lo aprendido o proporcionando
experiencias de aprendizaje nuevas, mas adaptativas (Lega y cols. 1997)

El enfoque cognitivo conductual se inicia con el Dr. Alber Ellis quien inicia una nueva
corriente terapéutica conocida con el nombre de Terapia Racional Emotiva
conductual. Posteriormente, en 1962, el Dr. Aaron T. Beck inicia una nueva
propuesta en psicoterapias que denomina Terapia Cognitiva. El desarrollo de estas
corrientes y otras como la Terapia de los Esquemas planteada por Jeffrey Young, el
aprendizaje social de Albert Bandura, etc. conforman lo que hoy se conoce corriente
cognitiva conductual (CETECIC, 2005).

El término "cognitivo" refiere a las "cogniciones”, que son los pensamientos
racionales, los pensamientos automaticos, las creencias y esquemas cognitivos
(inconscientes). Con los términos "conductual” o "comportamental” nos referimos a
las conductas que derivan de las emociones y cogniciones. El enfoque cognitivo
conductual plantea un acercamiento hacia la concepcion del ser humano,
fundamentandose en la mediacion cognitiva. La reaccidn(o respuesta emotiva o
conductual) ante una situacién(o estimulo) estda mediada por el proceso de
significacion (o evaluacion) en relacion a los objetivos (metas, deseos) de cada
persona (Pacherres, 2007).

En esta corriente se privilegian los procesos internos que subyacen a la conducta; es
por ello que el objeto de analisis sea la cognicién: pensamientos, sentimientos,
autoverbalizaciones y emociones. Con respecto a esto Beidel y Turner, 1986 afirma
que las cogniciones son entonces, la via para producir, moldear y cambiar la
conducta, dado que son las relaciones descriptivas funcionales, entre antecedentes
ambientales y la conducta consecuente. "Los organismos desarrollan cogniciones
sobres distintos estimulos, y que la formacion de éstas, constituia el aprendizaje; por
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tanto, son responsables de la conducta". En este mismo sentido afirma que Las
estructuras cognitivas, generalmente denominadas esquemas, que dan lugar a las
evaluaciones y a las respuestas, son el resultado de predisposiciones genéticas y
del aprendizaje generado a través de las experiencias vividas, propias de cada

persona.

Esta corriente actual, refleja su interés por mezclar teorias del aprendizaje con
postulados cognitivos al afirmar que "la mayor parte del aprendizaje humano se
comunica cognoscitivamente”; ademas de mencionar que "los pensamientos,
sentimientos y conducta son causalmente interactivos”; asi se afirma que: Los
cambios de la conducta se encuentran bajo la influencia del estado fisiolgico actual
del organismo, su historia de aprendizaje, la situacién ambiental existente, y una
variedad de procesos cognoscitivos (atencién selectiva, consecuencias
anticipatorios, etc.) (Tolman y Mahoney, 1977; cit. por Rivas, 1998)

A modo de sintesis se propone los principios de la Escuela cognitivo-conductual
planteado por Kendall y Norton (1988; cit. por Rodriguez et al. 2002 en Pacherres,
2006) y son como sigue:

1) El organismo humano responde a las representaciones cognoscitivas del medio,
mas que al medio propiamente dicho;

2) Las representaciones cognoscitivas estan relacionadas con el aprendizaje.
3) La mayor parte del aprendizaje humano se comunica cognoscitivamente;

4) Los pensamientos, los sentimientos y las conductas son causalmente interactivos.

Las terapias cognitivo-conductuales comparten las siguientes suposiciones:

a. Los individuos responden a las representaciones cognitivas de los
acontecimientos ambientales en vez de a los acontecimientos mismos;

b. El aprendizaje esta mediado cognitivamente;
% La cognicién media la disfunciéon emocional y conductual;

d. Algunas formas de cognicién pueden registrarse y evaluarse;
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e. La modificacion de las cogniciones puede cambiar las emociones y la
conducta; y

f. Tanto los procedimientos cognitivos como los conductuales para el cambio

son deseables y se pueden integrar en las intervenciones.

Se han propuesto tres clases principales de terapias cognitivo-conductuales:

1.- Los métodos de reestructuracion cognitiva, que suponen que los problemas
emocionales son una consecuencia de pensamiento desadaptativo y, por lo tanto,
sus intervenciones tratan de establecer patrones de pensamiento adaptativos;

2.- Las terapias de habilidades de afrontamiento, que tratan de desarrollar un
repertorio de habilidades para ayudar al paciente a afrontar una serie de
situaciones estresantes, Y

3.- Las terapias de solucion de problemas, que constituyen una combinacién de los
dos tipos anteriores y que se centra en el desarrollo de estrategias generales para
tratar de solucionar un amplio rango de problemas personales. (Lega y cols. 1997)

Técnicas cognitivo-conductuales

Las técnicas cognitivo conductuales se enfocan en el papel principal de los procesos
internos como el pensamiento, sentimiento, etc. Desde esta perspectiva plantea
diferentes técnicas ayudando a los alumnos a razonar sobre sus problemas
conductuales y en base a ese razonamiento promover un cambio de conducta. Entre
estas técnicas tenemos:

A. Resolucién de problemas

El primer paso es "darse cuenta del que hay un problema”; los sentimientos
negativos son el primer indicador de que hay un problema. Luego es detectar el
problema: parese y piense, salga de la situacién (fisica y mentalmente) y decida cudl
es el problema para posteriormente decidir un objetivo: qué quieres que ocurra y
pensar en la mayoria de soluciones posibles y sus consecuencias. Finalmente
escoger la mejor solucién y planificar paso a paso su concrecion.
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B. El refuerzo positivo encubierto

En el caso del refuerzo positivo encubierto se hace imaginar al alumno una escena
en la que se produzca la respuesta a sensibilizar, e inmediatamente se asocia a otra
escena imaginaria gratificante para él.

Esta ejercitacién se repite varias veces al dia hasta que el sujeto va adquiriendo en

su vida normal la respuesta adecuada.
C. El refuerzo negativo encubierto

Esta técnica consiste en imaginar inicialmente la situacion o escena que es
desagradable para el alumno; después este vive en su imaginacion la realizacion de
la conducta deseada, e inmediatamente siente imaginariamente que cesa el

estimulo desagradable inicial.

Dicha asociacion debe reiterarse varias veces (entre 10/12 veces) durante varios

dias, hasta que se modifique la conducta real.

El refuerzo negativo encubierto esta indicado cuando no es posible proporcionar el
refuerzo positivo encubierto y, especialmente, en casos de conducta desadaptada y
temores.

D. El autocontrol

En esta técnica el alumno se propone determinados objetivos en su conducta, los
cuales debe realizar periédicamente, llevando a cabo su seguimiento, evaluacién y

reforzamiento.

Puede ser empleada como elemento de terapia por si misma o bien como medio de
apoyo a otras técnicas. Constituye una técnica base imprescindible para lograr
resultados eficaces, ya que mediante ella el sujeto se acostumbra a observarse,
reforzando su nivel de aspiracion cada vez que las ejecuta correctamente.
Constituye un refuerzo constante de su fuerza de voluntad, junto al seguimiento de

su actitud a lo largo de un proceso.
E. La autosugestion

Es una técnica apropiada para alumnos inestables, impresionables, con bajo control

emocional o faltos de fuerza de voluntad.
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El sujeto repite varias veces al dia frases que le proporcionan confianza y seguridad
en orden a su actuacion deseada. Esta reiteracion llega a sugestionarle, llevandole
al convencimiento de que es capaz de lograr lo que se propone realizar, y ademas lo
hara bien.

F. Terapia asertiva

Algunos sujetos presentan dificultad por manifestar sus sentimientos, bien por
timidez, prevencion o complejo de inferioridad. Ello puede constituir en determinados
casos, un grave perjuicio para su vida de relacion social y el desarrollo evolutivo de
su personalidad. A fin de modificar su actitud de forma adecuada se utiliza la terapia
asertiva, que consiste en estimular al sujeto a que manifieste verbalmente sus
emociones y sentimientos con toda libertad.

La modalidad mas frecuentemente empleada es la del ensayo de conducta o
psicodrama, en la que el sujeto practica la actuacion a desarrollar en diversas
circunstancias. Posteriormente se fija determinados objetivos asertivos, vigilando su
actuacion diaria y evaluandola. Sus pequefios triunfos constituyen refuerzos que van
consolidando poco a poco su actitud.

G. La relajacion

Mediante esta técnica se actia sobre los diversos musculos del cuerpo para lograr
su total distension.

La tension muscular y la tension psiquica guardan cierta relacion, de tal forma que
una excesiva tension muscular en determinadas zonas corporales puede provocar
también tension psiquica o incluso dolor. De la misma manera, la distension
muscular favorece la distension psiquica, creando una situacién placentera y
reconfortante.

H. El castigo encubierto

En esta técnica se hace que el alumno imagine la conducta desadaptativa y a
continuaciéon haga lo mismo con una situacién que para él resulte molesta o
desagradable. Esta asociacién se repite varias veces al dia, pudiendo variarse la
escena o situacion desagradable a fin de evitar monotonia.

Esta técnica es muy util cuando la conducta a desensibilizar estd muy arraigada y

requiere actuaciones contundentes.
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I. El autocastigo

Consiste en que el sujeto preste atencion a su conducta y siempre que aprecie que
se ha producido la conducta desadaptativa, o que se quiere modificar, se aplique

algo molesto o desagradable para él, previamente estipulado.

Un control adecuado y diario de las veces que se produce el acto a modificar y
aquéllas en las que el sujeto se ha aplicado el autocastigo, contribuye a disminuir su
repeticion, hasta su total desaparicion.

Es una técnica aplicable en aquellos casos en los que el alumno no sea capaz de

imaginar el castigo encubierto.
J. La inundacion emocional

Denominada también terapia implosivo-expresiva. En esta técnica se expone al
alumno a estimulos que le provocan un elevado grado de angustia. Ante esta
emocion, el alumno expresa verbalmente el sentimiento angustioso que le produce,
de lo cual se sigue una disminucién de la intensidad del mismo. (Caballo, 1993; Lega
y cols, 1997; Santrock, 2006 y Olivares, 2005).

Los pensamientos se consideran la causa de las emociones, y no a la inversa. Los
terapeutas cognitivos invierten el orden causal empleado habitualmente por los

psicoterapeutas. La terapia consiste esencialmente en:
1) identificar aquellos pensamientos irracionales que nos hacen sufrir y;

2) identificar qué es irracional en ellos; esto se hace mediante un trabajo de

autoanalisis por parte del paciente, que el terapeuta debe promover y supervisar.

Cuando los pensamientos irracionales (falsos o incorrectos) son detectados, se pasa
a la fase de modificaciéon, que es central en la Terapia cognitiva y consiste en
reemplazar los viejos habitos irracionales por otros mas ajustados a la realidad y a la
l6gica. Esto se hace mediante un esfuerzo para rechazar los pensamientos
distorsionados y reemplazarlos por pensamientos mas exactos y mas alegres. Cabe
destacar que este esfuerzo de observacidn y critica que el paciente hace de sus
propios pensamientos distorsionados no debe confundirse con la tendencia conocida
como "Pensamiento positiva", que solo promueve el autoadoctrinamiento por medio
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de frases positivas u optimistas ("Merezco ser feliz", "soy una persona valiosa", etc.),
porque la Terapia Cognitiva se vale del pensamiento critico para conseguir el cambio
en sus pacientes y no de una imposicion dogmatica de pensamientos
predeterminados.

El enfoque cognitivo conductual es cada vez mas dominante entre las propuestas
psicoterapéuticas y su eficacia en la practica clinica es cada vez mas reconocida
en las investigaciones sobre diversos trastornos, tales como: depresion, adicciones,
ansiedad, trastorno de angustia, agorafobia, fobia social, disfunciones sexuales, etc.
asi como sobre muchos problemas, tales como la violencia, la ira, las inhibiciones,
los conflictos de pareja, la baja autoestima, la falta de asertividad, entre otras
(Enfoque cognitivo-conductual).

2.2.4 AUTOESTIMA

La adolescencia es uno de los periodos mas criticos para el desarrollo de la
autoestima; es la etapa en la que la persona necesita hacerse con una firme
identidad, es decir, saberse individuo distinto a los demas, conocer sus
posibilidades, su talento y sentirse valioso como persona que avanza hacia un
futuro.

La identidad personal, es el resultado de diferentes aspectos que integran el yo,
entre los cuales se encuentra la autoestima o estima propia; que no es otra cosa
mas que la creencia acerca del propio valor, susceptible a dar origen y configurar
ciertos sentimientos relevantes acerca de uno mismo y a través de ellos del propio
concepto personal, de los demas y del mundo. (Polaino, 2004).

2.2.4.1 Conceptualizacién de autoestima

El término de autoestima tiene su origen en los antecedentes filoséficos y
psicolégicos del self o “si mismo®” que es la traduccién del término ingles self-
esteem (autoestima), como tal concepto denota la intima valoracién que la persona

hace de si misma.
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En el siglo XVIl en la cultura europea el concepto de si mismo, no solamente se le
consideraba como el alma que lo identifica y hace Unico, sino también se le atribuia
una experiencia senso-perceptual personal y propia del autoconcepto (Oiiate,
1989).

Para algunos autores es hasta el siglo XIX en el campo de la psicologia cuando se
inicia el estudio del self con James (1890; cit. en Polaino, 2003), quien identifica al
si mismo como el agente de cambio y contenido de la conciencia.

Para James la autoestima es un autosentimiento que depende por completo de lo
que nos programemos ser y hacer; y que esta determinada por la relaciéon de
nuestras realidades con nuestras supuestas potencialidades.

La estima de si mismo es una necesidad tal como lo sefiala Maslow (1993, cit. en
Bucay s/f), aunque confiriéndole un cuarto lugar en el inventario de las necesidades
humanas. La autoestima es una necesidad del ego que exige ser satisfecha,
aunque después de otras necesidades basicas como el sentimiento de seguridad. El
no identifica la autoestima como un logro, sino mas bien con el hecho de ser
reconocido por lo que somos, necesidad estructuralmente vinculada a la esfera
motivacional.

Desde la perspectiva clinica se propone la definicion de la autoestima, segun
Branden (1988); cuenta con dos aspectos interrelacionados: vincula un sentimiento
de eficacia personal y un sentimiento de merecimiento personal. Construye la suma
integradora de auto-confianza y auto-respeto. Es el convencimiento de que uno es
competente para vivir y merecer vivir.

2.2.4.2 Niveles de Autoestima

La autoestima es un proceso que siempre esta en cambios constantes y que
depende de la evaluacién que uno va haciendo sobre si mismo, de ahi que existan
diferencias entre las personas en cuanto al nivel de autoestima. (Rodriguez y cols.,

1988; Lopez, 1996)
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Autoestima baja, es un tipo de valoracién, en el cual predominan los
sentimientos negativos, son sensibles a las criticas sobre si mismo, evitan las
actividades de competencia por temor a ser criticados Yy rechazados,
seleccionan medios para prevenir el fracaso, actuando lo menos posible,
presenta mas dificultades para relacionarse con otros ya que la voz que
predomina es la “acusadora”, la cual se sirve de varias estrategias para

distorsionar la forma en que la persona percibe la realidad.

Autoestima alta, hay un predominio de sentimientos positivos, por lo que la
persona se siente contenta consigo misma, se defiende enérgicamente
resistiendo las criticas sobre sus puntos sensibles, confrontando las criticas,
recurriendo a opciones persuasivas demostrando sus habilidades, se ve como
una persona capaz de querer Yy ser querida. En este nivel no todas las
caracteristicas son ventajas y aciertos, también existen los inconvenientes de
poseer una autoestima alta, como son: tener demasiada certeza y
simplificaciones, ser demasiado sensibles a veces, sus intereses son a corto
plazo, por lo general no toman en cuenta las criticas, son dependientes de la
recompensa, corren riesgos en forma irracional. Sin embargo se muestran
mas agradables y atractivas, tienden a establecer mejores relaciones

interpersonales (Polaino, 2004; Bucay, s/f)

2.2.4.3 Caracteristicas de una persona con autoestima alta y con autoestima baja

A continuacién se presenta una serie de caracteristicas que posee una persona con

autoestima alta y con autoestima baja;

AUTOESTIMA ALTA

AUTOESTIMA BAJA

Conoce, respeta y expresa sus sentimientos
y permite que lo hagan los demas

No conoce sus sentimientos, los reprime o
deforma; no acepta la expresion de
sentimientos

Se percibe como Unico y percibe a los
demas como Unicos

Se percibe como copia de los demas y no
acepta que los otros sean diferentes

Acepta que comete errores y aprende de
ellos

No acepta que comete errores, o se culpay
no aprende de ellos
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Conoce sus derechos, obligaciones y
necesidades, los defiende y desarrolla.

No conoce sus derechos, obligaciones ni

necesidades, por lo tanto no los defiende

Ejecuta su trabajo con satisfaccion, lo hace
bien y aprende a mejorar

Ejecuta su trabajo con insatisfaccion, no lo
hace bien ni aprende a mejorar

Tiene confianza en si mismo y en los demas

Desconfia de si mismo y de los demas

Se gusta a si mismo y gusta de los demas

Se disgusta a si mismo y le desagradan los
demas

Se aprecia y respeta y asi a los demas

Se desprecia y humilla a los demas

Acepta su sexo y todo lo relacionado con el

No acepta su sexo, ni lo relacionado con el

Se relaciona con el sexo opuesto en forma
sincera y duradera

Tiene problemas para relacionarse con el
sexo opuesto. Posesiva, destructiva,
superficial y efimera.

Toma sus propias decisiones y goza con el
éxito

No toma decisiones, acepta la de los demas,
culpandolos

Tomado de: Rodriguez y cols., 1988; Lopez, 1996 y Gil, 1997.

2.2.4.4 Autoconcepto

Durante la infancia, es donde se sientan las bases para la consolidacion de la
identidad y, por tanto, del autoconcepto. Este se va formando desde la infancia a
partir de las experiencias y vinculos que la persona establece con otros, de esta
forma, comienza a formarse un concepto sobre si mismo que es producto por una
parte, de la percepcién que tiene y construye de sus vivencias y, por otra, de las
creencias o valoraciones que el individuo y las personas significativas a su alrededor
elaboren de él (Castro, 2000).

Es durante la adolescencia, con el desarrollo de nuevas formas de pensamiento,
que el joven podra ir estableciendo de forma mas clara la imagen y el concepto que

tiene de si mismo.

Epstein (1985) reintrodujo el término autoconcepto para significar un constructo
explicativo; antes ya utilizado por Kelly (1955); Epstein sostiene que la persona
actia como un cientifico en lo que se refiere a si mismo. Esto quiere decir que

construye teorias acerca de si mismos y del mundo que le sirven para habérselas
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con la realidad de manera que pueda organizar su experiencia segun sistemas
conceptuales Utiles para resolver problemas (cit. en Aladro, 2005).

La construccién del autoconcepto es realizada por la persona en muchas ocasiones
inadvertida, en funcion de cuales sean sus experiencias al tratar de resolver ciertos
problemas. El autoconcepto es, un instrumento del que se valen las personas para
integrar los datos de la experiencia y adaptarse a la realidad, estableciendo un cierto
equilibrio entre el placer y el dolor que se presentan en su vida y mantener asi la
propia autoestima (Castro, 2000). Por consiguiente la finalidad del autoconcepto

seria la de asegurar la estabilidad de la autoestima.

El autoconcepto se entiende como el conjunto de cogniciones y actitudes que cada
persona tiene respecto de sus aptitudes, capacidades, corporalidades, habilidades,
destrezas, roles sociales, etc., es decir acerca de toda su personalidad (Polaino,
2004).

2.2.4.5 Componentes de la autoestima y el autoconcepto

Cava y Musitu (2000), sefialan que dentro del autoconcepto se distinguen tres

dimensiones:

¢ La dimensidn cognitiva, que esta constituida por los esquemas en los que la
persona va organizando toda la informacién que se refiere a si misma.

¢ La dimension afectiva o evaluativo, que corresponde a lo que se conoce
como autoestima, y

¢ La dimension conductual, que incluye todas aquellas conductas que se
dirigen a la autoafirmacién o a estd busqueda por el reconocimiento de uno

mismo o de los demas

Rodriguez y cols. (1988). Considera que la estructura de la autoestima se basa en
la dindmica de los componentes que la conforman como: el autoconocimiento, la
aceptacion, el respeto, la confianza y la propia valoracion que interactian entre si

para conformar la estimacién personal.
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vy Autoconocimiento: Representa el nivel de conciencia de las propias acciones,
propositos, valores y metas que implica tanto un respeto hacia los propios
pensamientos, sentimientos y necesidades en relacion con lo que antecede
en el mundo externo. Cuando el adolescente conozca como actla y qué
siente, lograra establecer una comunicacién interna que le permitira alcanzar
una personalidad integra y solida.

y Autoaceptacién: El segundo componente, el cual integra la aceptacion de uno
mismo y de los demas al dar respuestas de reconocimiento a los atributos.
Admitir y reconocer como propias las diversas caracteristicas que nos
conforman, sean agradables o desagradables. Desde el punto de vista de
Branden (1997) este elemento esta compuesto por tres elementos; el primero
se refiere a, la valoracién que se tiene de las propias caracteristicas,
habilidades, actitudes, rasgos fisicos y de personalidad. El segundo nivel
comprende la aceptacion de si mismo, que supone la disposicion a vivenciar y
reconocer los pensamientos, los sentimientos, a estar presente en la realidad
de los actos. El tercer nivel distingue la idea de comprension de “ser amigo
de si mismo” para lo que se necesita conocer las consideraciones internas

que motivaron la conducta.

v Autorespeto: El respeto es otro de los componentes en la construccion de la
autoestima que esta relacionado con el autoconocimiento, la aceptacion y la
confianza en forma interactiva, por que estos elementos son bdsicos para la
adquisicion de autorespeto. Una de las formas de construir la estima
personal es el aprender a respetar los propios deseos, necesidades, valores
y pensamientos al expresarlos en forma afirmativa.

y Confianza: La confianza en si mismo representa el actuar sin excesivo temor
al fracaso y al juicio de los demas, que en otros términos estaria representado
por; el atreverse, el perseverar y el aceptar los fracasos. El perfil de una
persona con confianza en si mismo seria aquella que: es capaz de actuar de
modo adecuado en las situaciones importantes, no teme en forma
desmesurada lo desconocido o la adversidad, admite sus propios limites sin
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devaluarse, no recurre a la defensa o al contraataque para defenderse.
(Aladra, 2005)

vy Autovaloracion: La valoracion es el juicio, ya sea positivo o negativo que cada
quien hace de sus propios rasgos. La autovaloracion otorga confianza en uno
mismo, en la propia capacidad de éxito. Esta confianza ofrece la fuerza, el
impulso para arriesgarse al fracaso o ante experiencias que anteriormente
resultaron fallidas, o nuevas experiencias o nuevos riesgos que permitan
confirmar el propio valor.

Por esta razon que varios autores coinciden en que el autoconcepto y la autoestima
representa una herramienta de gran valor para afrontar las crisis propias de la
etapa (Pick y Vargas, 1999; Gil, 1997). Ya que un adecuado autoconcepto y una
buena autoestima le daran al adolescente la oportunidad de:

* Conocerse, aceptarse, estar mas contento y satisfecho de quien se es, ya
que al ser conciente de sus cambios y de sus propias escalas de valores
podran poner a prueba sus propias habilidades.

* Poseer mayor confianza en su voz interna, a partir de la cual sera capaz de
identificar sus necesidades reales para después satisfacerlas.

* Poseera un concepto elevado de si mismo, que le permitird tomar decisiones
propias, asi como buscar, experimentar y correr el riesgo de plantearse
nuevas metas y tomar nuevos riesgos, estimulando de esta forma la
autonomia personal.

* Posibilitara una relacién social mas saludable, ya que al sentir aprecio y
respeto por si mismo, podra extender y generalizar estos sentimientos en sus
relaciones hacia los demas.

2.2.4.6 Fortalecimiento de la autoestima

Dado que nadie nace con una valoracién de si mismo (alta o baja autoestima), esta
se construye o aprende a partir de las experiencias (positivas o negativas) que se
van teniendo a lo largo de la vida; por lo que, la autoestima es susceptible de ser
modificada y fortalecida, pero para ello la persona habra de generar la confianza y
la fuerza necesaria para reconocer su situacién y ser responsables de sus

experiencias.
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Puesto que la autoestima se aprende, podemos cambiarla y volverla positiva. Los

principales pasos para mejorar la autoestima son:

LS

Reconocer que nuestra autoestima es baja

Convencerse de que la autoestima puede cambiar

Decidir cambiarla

Reconocer que solamente nosotros mismos podemos hacer el cambio
Hacer un balance entre nuestras virtudes y nuestros defectos.

La autoestima puede desarrollarse convenientemente cuando los adolescentes

experimentan positivamente cuatro aspectos o condiciones basicas definidas:

Vinculacion: resultado de la satisfaccion que obtiene el adolescente al
establecer vinculos que son importantes para él y que los demas también
reconocen como importantes.

Seguridad: resultado del reconocimiento y respeto que el adolescente siente
por aquellas cualidades o atributos que le hacen especial o diferente,
apoyado por el respeto y la aprobacion que recibe de los demas por esas
cualidades.

Poder: consecuencia de la disponibilidad de medios, de oportunidades y de
capacidades en el adolescente para modificar las circunstancias de su vida
de manera significativa.

Modelos o pautas: puntos de referencia que dotan al adolescente de los
ejemplos adecuados, humanos y practicos, que le sirven para establecer su
escala de valores, sus objetivos, ideales y modelos propios.

La autoestima, segin Branden (1988) puede mejorar a través de lo que él denominé

“La docena mégica de la autoestima”™

& BNy

Saber y aceptar que todos tenemos cualidades y defectos.

Saber que todos tenemos algo bueno de lo cual podemos estar orgullosos.
Poder liberarnos de conceptos negativos sobre nosotros mismos.

Aceptar que todos somos importantes.
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5. Vivir responsablemente de acuerdo con la realidad, reconociendo lo que nos
gusta y lo que no nos gusta.

6. Aprender a aceptarnos a través de lo que sentimos y de lo que somos.

7. Liberarnos de la culpa al evaluar lo que queremos y pensamos.

8. Actuar de acuerdo con lo que deseamos, sentimos y pensamos, sin tener
como base la aprobacién o desaprobacion de los demas.

9. Sentiros responsables de nosotros mismos, ya que el hacernos
responsables de la propia existencia genera confianza en uno mismo y en los
demas.

10. Vivir auténticamente al aprender a ser congruentes entre la forma de sentir y
actuar.

11.Fomentar la autoestima en los otros, ya que la honestidad al fomentar la
autoestima de las personas que nos rodean, refleja nuestra propia
autoestima.

12.Hallar la valentia de amarnos como personas y comprender que ése es un
derecho propio que nosotros tenemos.

En el adolescente la autoestima se debilita debido a que uno de los factores
importantes, como lo es la imagen corporal, cambia y puede originar en el
adolescente confusion de roles.

En esta etapa el adolescente cuestiona, rechaza, pregunta y necesita que los
adultos le ayuden a valorar sus logros con el fin de fortalecer su posicion personal
y su estima. Una buena autoestima permite crecer, ser libres, creativos, alegres,
amistosos, sentirnos plenos y con capacidad de dar y recibir.

Asimismo, es importante hacer énfasis en que el adolescente que se valora y se
respeta asi mismo, tiene mas probabilidad de que los demas también lo valoren y
respeten. En medida en que se conozca y acepte, estara mas contento, satisfecho
y tranquilo, si esta tranquilo con él mismo, interactuara mas constructivamente con
los demas y lograra mas y mejores metas (Vargas,1995).
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2.2.5 ASERTIVIDAD

Cuando la persona percibe que su conducta no es aceptada por la sociedad, se ve
asi mismo como un ser socialmente inaceptable y esto se convierte en un aspecto
dominante en su percepcion del yo. El razonamiento externo también neutraliza la
introduccién de conflictos para la cual todavia no se esta preparado. Es por esto que
una vez reforzada la autoestima de una forma asertiva, se puede eliminar ansiedad y
desarrollar cierta disposicién para el cambio, entonces se encontrara preparado para
afrontar las consecuencias del acto y poder afrontar la critica. Cada individuo, con su
propia historia, ha desarrollado un modo particular de enfrentarse a su medio
ambiente fisico y social. Las reacciones que las personas tienen al interactuar
socialmente, en ocasiones nos permiten observar que se tienen limitadas
capacidades o formas de enfrentar los problemas que se presentan (Flores y Diaz-
Loving, 2002).

2.2.5.1 Asertividad y Comunicacion

El concepto de asertividad, surgié en Estados Unidos de América a finales de 1949 y
de esta forma se deriva del verbo “assert” que en inglés significa manifestra,
expresar con fuerza, afirmar positiva, segura y plenamente; en nuestro idioma, la
palabra “assertio-tiones” proviene del latin, y expresa el hecho de afirmar, sostener y
dar por cierta y acentada una cosa.

Flores y Diaz (1993), mencionan a Andrew Salter (1949) quien describe las primeras
formas de adiestramiento asertivo; define a este concepto como un rasgo de la
personalidad, sin embargo posteriormente, Wolpe (1958,1969), considerado como el
responsable del desarrollo del concepto asertividad, al cual define como: la
expresion de derechos y a la expresién adecuada hacia otras personas de cualquier
emocién que no sea respuesta de ansiedad.

Durante las dos Ultimas décadas la investigacion ha resaltado la importancia de la
asertividad como una habilidad que se requiere para un funcionamiento
interpersonal efectivo. Actualmente existen muchas definiciones del término
asertividad; algunos autores la han definido desde su perspectiva psicolégica de

diversas maneras.
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Alberti y Emmons (1970); Kelly (1982), Lazarus, (1971); Lange vy
Jakubowsky, (1976); Wolpe (1969) (cit. en Hidalgo y Abarca, 1999)
concuerdan con que la asertividad refleja la habilidad que se tiene para
expresar pensamientos, sentimientos, ideas, opiniones o creencias a otros, de
una manera efectiva y comoda.

Riso (1988) por su parte distingue dos areas dentro de la asertividad, la
primera se refiere al drea de asertividad en oposicion; esta incluye la
capacidad de decir no, expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas,
defender derechos y expresar en general sentimientos negativos. La segunda
es el drea de asertividad de afectos, la cual implica dar y recibir elogios y
expresar pensamientos positivos en general.

Segun Elizondo (1997), la asertividad no significa ganarle al otro, sino triunfar
en el respeto mutuo, en la continuidad de los acercamientos satisfactorios y
en la dignidad humana, no importando que a veces no se logre un resultado
practico o personalmente beneficioso o que incluso haya que ceder.

De acuerdo con Aguilar (1987). La asertividad es la habilidad de expresar tus
pensamientos, sentimientos y percepciones, de elegir como reaccionar, y de
hablar de tus derechos cuando es apropiado. Esto con el fin de elevar tu
autoestima, y de ayudarte a desarrollar tu autoconfianza para expresar tu
acuerdo y desacuerdo cuando crees que es importante, e incluso pedir a
otros un cambio en su comportamiento ofensivo.

Esta Ultima definicion contiene a las tres anteriores, por eso consideramos que es

mas completa y ayuda a tener una visién mas clara de lo que es la asertividad

El concepto de asertividad permitira al adolescente tomar una actitud intermedia o
neutra entre un comportamiento pasivo o inhibido y otro agresivo al reaccionar con
otras personas, muchas veces el joven se siente agredido o menospreciado por los
demas o presenta una conducta violenta en diversas situaciones, generalmente
cuando los adolescentes quieren expresar sus sentimientos o emociones les cuesta
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trabajo puesto que se encuentran en una lucha constante por hacerio de forma
adecuada y por lo tanto prefieren callarse hasta no estar seguros de que asi sea
(Gutiérrez, 2007).

Evitar pleitos y llegar a acuerdos facilmente, es una habilidad que puede aprenderse,
si conocemos los sencillos principios para lograr un armonioso dialogo con todo tipo
de personas.

Actualmente cualquier psicélogo, terapeuta o profesional de la educacion, afirma que
la comunicacién es esencial para que existan buenas relaciones, permanezca unida
la familia, o se eviten divorcios entre las parejas, pero es raro que la gente comun
comprenda cabalmente lo que significa la palabra comunicacién.

Comunicacion viene del latin comunicare: hacer comun. Asi que la comunicacion es
el proceso mediante el cual dos 0 mas personas pueden entender perfectamente lo
que alguien quiso expresar (Comunicacion s/f)

La comunicacion tiene antecedentes desde la antigua retérica Aristotélica la cual ha
sido considerada a lo largo del tiempo como un primer intento de sistematizacion

tedrica para el proceso de comunicacion.

Lépez y Simonetti (1984) sefialan que “es un arte de la persuasion en la que se
utiliza como medio la palabra”.

Para Berlo, la comunicacion es un medio por el cual se busca influir y afectar
intencionalmente a los demas a través de la transmisién y recepciéon de mensajes,
los cuales son eventos de conducta que se encuentran relacionados con los estados
internos de las personas (cit. por Rodriguez, 2006).

En el proceso de comunicacién de Berlo se distinguen los siguientes componentes:
fuente de comunicacién, Encodificador, mensaje, canal, decodificador, receptor.

Existen ciertos factores en los componentes de la comunicacion que determinan la
efectividad de esta.
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Modelo de comunicacién de Berlo

Fue nte Mensaje Canal Receptor
Habilidades I : Habilidades
; 3 VEta R
Comunkativas Comunkativas
| Actiudes I l Odo l Actiudes
Elementos
Estruc tura
Conocim kento Tratam i nto [ Tacto [ Conocimiento
Contenid o
Codigo
Cukura ‘ Gusto l Culura

Tomado de: Lépez y Simonetti, 1984.

*Encodificador: es el que toma las ideas de la fuente para ponerlas en un cddigo
(conjunto de simbolos estructurados, de tal manera que tienen el mismo significado,
por ejemplo los idiomas).

*Fuente de comunicacion: corresponde a una persona o grupo de personas con un
objetivo y una razén para comunicar. En la fuente y encodificador se distinguen
cinco factores que influyen en la comunicacion.

1. Habilidades comunicativas: se refieren a la capacidad analitica de la fuente para
conocer sus propésitos y a su capacidad para encodificar los mensajes que
expresen su intencién. Se destaca particularmente el dominio del lenguaje, la
habilidad verbal de la fuente para hablar y escribir bien. Esto supone a la vez una
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adecuada capacidad para pensar y reflexionar. La fidelidad de la comunicacion
aumentard en la medida que la fuente posea las habilidades comunicativas
necesarias para encodificar con exactitud sus mensajes y expresar asi sus
propésitos.

2. Actitudes: la fidelidad de la comunicacién se ve afectada por tres tipos de
actitudes que presenta la fuente: la actitud hacia si mismo o autopercepcién; la
actitud hacia el tema que se trata o mensaje, y la actitud hacia el receptor. Mientras
mas positivas y congruentes sean estas actitudes, mayor sera la fidelidad, puesto
que la fuente mostrara confianza en si misma y valorara su mensaje mientras que el
receptor, al percibir una actitud positiva por parte de la fuente hacia él, tendera a
aceptar el mensaje enviado.

3. Conocimiento: se refiere al nivel de conocimiento que posee la fuente tanto con
respecto al tema de su mensaje como al proceso de comunicacién en si mismo. El
conocimiento acerca del proceso de comunicacion afectaria la conducta de
comunicacién, de manera tal, que a mayor nivel de conocimiento, mayor serd la
fidelidad.

4. Sistema sociocultural: se refiere a la ubicacion de la fuente en un contexto social y
cultural determinado. Esta posicion condicionara los roles que desempefia, sus
expectativas, su prestigio, etc. Todo ello incide en la forma en que la fuente se
comunica. En términos generales, la fidelidad de la comunicacién sera mayor si los
contextos socioculturales de la fuente y el receptor son similares.

* Decodificador: corresponde a lo que traduce el mensaje y le da una forma que sea
utilizable por el receptor.

*Receptor: corresponde a la persona o grupo de personas que son el objetivo de la
comunicacién. (Berlo, cit. por Lopez y Simonetti, 1984). Respecto del decodificador-
receptor, es necesario considerar que para lograr una comunicacion efectiva se
debe reconocer al receptor como el eslabon mas importante del proceso de
comunicacion. No es posible hablar de comunicacion si el mensaje enviado por la
fuente no llega al receptor. Las funciones de fuente y receptor son complementarias
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e intercambiables. Aquel Individuo que en un momento dado hace de receptor, se
transforma en fuente, en el momento siguiente.

Por lo tanto, todas aquellas caracteristicas de la fuente mencionadas anteriormente
se aplican también al receptor.

*Mensaje: Es el propésito de la fuente (emisor) el cual se expresa de alguna forma.
Al analizar los factores del mensaje que influyen en la fidelidad de la comunicacién

es necesario analizar el codigo y el tratamiento que recibe el mensaje.

1. Codigo: se refiere a cualquier conjunto de simbolos que pueden ser estructurados
de manera que posean significado. Cada vez que se intenta comunicar se debe
decidir qué cddigo emplear para enviar el mensaje, seleccionar elementos
particulares de este cédigo y estructurarlos de manera especifica. El cédigo al cual
Berlo presta mayor atencion es el lenguaje hablado.

2. Contenido: se refiere al material del mensaje que es seleccionado por la fuente
para expresar su proposito. En este programa, el contenido del mensaje son todas
las afirmaciones hechas, las conclusiones derivadas, los comentarios, etc. La forma
que elige la fuente para disponer las afirmaciones de un mensaje constituye la
estructura del contenido.

3. Tratamiento: se refiere al orden y estilo del mensaje. Corresponde a las
decisiones que toma la fuente al seleccionar y estructurar el cédigo y el contenido de
una manera determinada. El tipo de receptor es uno de los factores fundamentales
que debe considerar la fuente en el tratamiento que da a su mensaje. Al conocer la
forma en que la fuente trata el mensaje es posible hacer inferencias acerca de los
propositos y personalidad de la fuente.

Canal: El canal es definido como los sentidos a través de los cuales un decodificador
receptor puede percibir el mensaje transmitido por la fuente encodificadora. Su
funcién es permitir la comunicacion al unir la fuente con el receptor. Todo mensaje
debe ser transmitido a través de un canal. (Campos, s/f)
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El contenido de este modelo es adecuado ya que da a conocer las habilidades con
las que se debe contar para poder emitir un mensaje prestando a su vez importancia
a los factores que intervienen en la comunicacion.

El tema de la comunicacion resulta basico y, especificamente en el adolescente,
cobra una gran importancia ya que en esta etapa los jovenes se encuentran con la
dificil tarea de lograr una identidad propia que les permita sentirse seguros, sin
embargo, muchas veces lo hacen expresando sus sentimientos o emociones de una
forma inadecuada ya sea de forma agresiva o permitiendo que los demas violen sus
derechos. Lo que ocasiona que la comunicacién no sea la adecuada con sus padres,
compaferos o autoridades con las que se relaciona.

Dentro del proceso de comunicacion se pueden dar perturbaciones que no permiten
que la comunicacién se lleve a cabo naturalmente por lo cual se dan las barreras de
comunicacioén:

+ Barreras semanticas: Tienen que ver con el significado de las palabras;
cuando no precisamos su sentido, éstas se prestan a diferentes
interpretaciones y asi el receptor no interpreta lo que dijo el emisor, sino lo
que su contexto cultural le indica.

o Barreras fisioldgicas: Impiden emitir o recibir con claridad y precisién un
mensaje, debido a los defectos fisiolégicos del emisor o del receptor. Tales
defectos pueden afectar cualquiera de los sentidos. Ya sea en forma total o
parcial.

e Barreras psicologicas: Psicologicas: parten de la forma individual que cada
persona posee para percibir y comprender el mundo que le rodea, sus
prejuicios y la necesidad de satisfacer requerimientos emotivos.

e Barreras fisicas: La distancia y el exceso de ruido dificultan la comunicacion,
asi como las interferencias en el radio o en el teléfono; fallas, deficiencias o
seleccion inadecuada de la fuente de los medios utilizados para transportar el
mensaje.

o Barreras técnicas: Es cuando interfieren aparatos (modulares, radio,
licuadora, etc.) que afectan la calidad del mensaje (Trejo, 2006).
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La aparicion de los teléfonos celulares nos pueden hacer pensar que ahora los seres
humanos nos comunicamos mas y mejor. Sin embargo, en una época donde
predomina la soledad y precisamente la falta de comunicacién, no han sido

significativos en cuanto a mejorar el acercamiento entre las personas.

El contacto humano no se puede comparar con una conexion a distancia, donde no
se pueden expresar con fidelidad los sentimientos, ademas, los celulares son caros

y no se pueden realizar lamadas de larga duracién.

No obstante, toda transmision de informacion es comunicaciéon y siempre nos
estamos comunicando, ya sea por medio del lenguaje, los gestos, los tonos de
voces, e incluso cuando estamos callados e inexpresivos que es cuando informamos
que no queremos comunicarnos (Malena, 2007).

De ahi la importancia de brindar algunas herramientas a los jévenes para fortalecer
sus habilidades sobre como ser asertivos, y reflexionar acerca de si su actitud o
conducta es benéfica o perjudicial para su desarrollo personal: consumir bebidas
alcohdlicas con responsabilidad y moderacién o abusar de ellas; tener relaciones

sexuales o no, por mencionar algunas (Psicologia _|ztacala)

Por ello es importante que cuenten con habilidades para una buena comunicacién, lo
que les permitira el establecimiento de relaciones interpersonales adecuadas.
(Zuniga, 2005).

Por otro lado, es importante diferenciar, antes de continuar, que la conducta del
individuo puede ser dividida en tres tipos, la conducta asertiva que inicialmente se
planted y que sera el aspecto medular de este tema, por otro lado se encuentra la
conducta pasiva o también llamada no asertiva y por ultimo la conducta agresiva.
Estos tipos de conducta también suelen llamarse “respuestas” asertiva, pasiva o

agresiva.
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2.2.5.2 Tipos de conducta asertiva
A continuacién se exponen las caracteristicas de estos tres tipos de conducta:

Elizondo (1997), Castanyer (1997), Lange y Jakubowsky (1976, cit. en Flores y Diaz-
Loving, 2002) y Aguilar (1987) coinciden en dividir la conducta del individuo en tres

tipos:

1.- Conducta asertiva: Se define como la habilidad de la persona, para transmitir y
recibir los mensajes de sentimientos, creencias u opiniones de manera honesta,
oportuna y respetuosa. Aqui de lo que se trata es de comunicarse estableciendo una
relacion en la que haya un respeto mutuo, “se juegue limpio”, se de un espacio para
un acuerdo, esto implica defender los propios derechos, expresar nuestras ideas,
pensamientos, sentimientos, o creencias de forma sincera, directa y apropiada, es
decir, de tal forma que no viole los derechos de los demas.

También en este caso, la conducta asertiva tendra unas consecuencias en el
entorno y la conducta de los demas:

-frenan o desarman a la persona que les ataque

-aclaran equivocos

-los demas se sienten respetados y valorados

-la persona asertiva suele ser considerada “buena”, pero no “tonta”.

2.- Conducta no-asertiva o pasiva: Consiste en no comunicar lo que se desea o
hacerlo de manera débil con demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se
piensa en contenido o intensidad. Por su parte Aguilar (1991, cit. en Manual Tipps,
2001), dice que es la forma de expresion débil de los propios sentimientos, creencias
u opiniones que al no responder a los requerimientos de la situacion interpersonal
que se enfrenta, permite que se violen los derechos de la persona. Asi el individuo
tiende a respetar a los demas pero no a si mismo.

Estas son las principales consecuencias que, a la larga, tiene la conducta no-
asertiva en la persona que la realiza:

v Pérdida de autoestima, pérdida del aprecio de las demas personas; a veces,

falta de respeto de los demas.
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La persona no-asertiva hace sentir a los demas culpables o superiores: depende de
cémo sea el otro, tendra la constante sensacién de estar en deuda con la persona
no-asertiva (“es que es tan buena...”), o se sentird superior a ella y con capacidad
de “aprovecharse” de su “bondad”.

3.- Conducta agresiva: Es la forma de expresion de los sentimientos, creencias,
formas de pensar y opiniones que pretende hacer valer lo propio, atacando o no
considerando la autoestima, dignidad y sensibilidad de los demas (Aguilar, 1991, cit.
en Manual Tipps, 2001).
Las personas agresivas defienden en exceso los derechos e intereses personales,
sin tener en cuenta los de los demas: a veces, no los tiene realmente en cuenta,
otras, carece de habilidades para afrontar ciertas situaciones.
Como en el caso de las personas no-asertivas, los agresivos sufren una serie de
consecuencias en su forma de comportarse:

o Generalmente, rechazo o huida por parte de los demas

o Conducta de “circulo vicioso" por forzar a los demas a ser cada vez mas

hostiles y asi aumentar ellos cada vez mas su agresividad.

No todas las personas agresivas lo son realmente en su interior: la conducta asertiva
y desafiante es muchas veces, una defensa por sentirse excesivamente vulnerables
ante los “ataques” de los demas o bien es una falta de habilidad para afrontar
situaciones tensas. Otras veces si que responde a un patron de pensamiento rigido
0 unas convicciones muy radicales (dividir el mundo en buenos y malos), pero son
los menos.

2.2.5.3 Componentes de la asertividad

La conducta asertiva, resulta ser la mas idonea, ya que permite expresar o transmitir
mensajes, sentimientos, creencias u opiniones de manera honesta, oportuna y
respetuosa, como anteriormente se distinguié en las definiciones de dicho concepto,
la importancia de este tipo de conducta, es establecer una relacién de respeto
mutuo, reconociendo y respetando los derechos tanto de la persona que emite el

mensaje, como del receptor del mensaje.
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Unos de los principales componentes de la asertividad se sefialan a continuacion:

Respeto a si mismo:

Tener ideas positivas y constructivas de lo que
se es, dandole calidad al propio estilo de vida.

Respeto por los demas:

Tener claro que cada persona tiene derecho a
sSus propias creencias.

Ser directo:

Desarrollar la capacidad de emitir un mensaje sin
rodeos.

Ser honesto:

Ser congruente con lo que se hace, se cree, se
siente y se hace, sin faltar a la verdad.

Ser oportuno:

Reconocer la mejor ocasién para expresar un
mensaje

Conocer las propias

emociones:

Juegan un papel fundamental en la comunicacion

Saber escuchar:

Es el primer para una buena comunicacién

Congruencia entre el mensaje
verbal y corporal:

Lo que se expresa, tono de voz, contacto visual,
gesticulaciones y postura corporal

Ve y acepta la realidad

Tomar dediciones por propia voluntad

Tomado de: Manual TIPPS, (2001) y Aguilar, (1987)

2.2.5.4 Obstaculos para ser asertivo

En los tres tipos de conducta se observan las caracteristicas que cada una tiene, en

el caso de la falta de asertividad, las principales causas por las que una persona

puede tener problemas de asertividad son:

a) La persona no ha aprendido a ser asertiva o lo ha aprendido de forma

inadecuada.

o Se ha dado un castigo sistematico a las conductas asertivas.

o Falta de refuerzo suficiente a las conductas asertivas.

o La persona no ha aprendido a valorar el refuerzo social.

o La persona obtiene mas refuerzo por conductas no asertivas o agresivas.
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o La persona no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las que
debe emitir una respuesta concreta.

b) La persona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad que la
emite de forma parcial.

c) La persona no conoce o rechaza sus derechos.

d) La persona posee unos patrones irracionales de pensamiento que le impiden
actuar de forma asertiva.

Aguilar, (1987), complementa la informacién de los obstaculos de la asertividad y

hace referencia a factores como:
» Racionalizacién: son las razones por las que elegimos no ser asertivos.
¢ Socializacion: se presenta cuando en nuestro medio se ha ensefiado a actuar
y a pensar de manera no asertiva, ya que se han internalizado muchos
mensajes que inhiben la conducta asertiva.

% Una reaccién emocional inadecuada: miedo, culpa, preocupacion fuera de
lugar.

< No aceptar nuestros derechos

% Falta de conocimiento de lo que es y no es una conducta asertiva: ya que se
tiende a confundir la asertividad con la agresién, o la no asertividad con la

amabilidad.

2.2.5.5 Técnicas para el fortalecimiento asertivo

Para iniciar el entrenamiento de la conducta asertiva se considera la interaccién de
los tres niveles de la estructura conductual; el cognitivo, el emotivo y motor y se le
dard mas énfasis a aquel factor predominante. (Castanyer, 1997). Las tres técnicas

que sugiere la autora y que se emplean para entrenar la respuesta asertiva son:

+Técnicas de reconstruccion cognoscitiva consiste en: concientizar las creencias,
por medio de autorregistros, identificar los pensamientos, analizarlos para detectar
las ideas irracionales, elegir pensamientos alternativos a los irracionales y llevar a la

practica los argumentos racionales elegidos.
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+Técnicas de reduccion de la ansiedad, se emplea la relajacion para aprender a
distinguir entre la sensacién de tensién y las técnicas de respiracion que acompaiian
la relajacion.

+Técnicas verbales para el desarrollo de la asertividad

Las técnicas verbales mas comunes para manejar la critica y la manipulacién son: el
disco rayado, banco de niebla, asercion negativa, cuestionamiento negativo, arreglo
viable, libre informacion, autorrevelacion y preparar guiones (Smith, 1980;
Lindenfield, 1993):

1. El disco rayado (Para sostenerse en el punto de vista personal): Consiste en
concentrarse en las metas propias, con paciencia, sin ceder ni enojarse. Se trata de

repetir serenamente una y otra vez las palabras que expresan nuestros deseos.

Es una técnica que permite la asertividad en situaciones en las cuales no hubo la
oportunidad de ensayar un argumento, y evita la manifestacion de sentimientos
negativos que evidencian la falta de control. También permite sentirnos a gusto, e
ignorar las trampas verbales, los enredos dialécticos, la légica irrelevante, sin
apartarse del punto en que se desea insistir.

2. El banco de niebla (cuando la critica es con razén): Se trata de identificar
calladamente la critica y aceptar que hay algo de verdad en ella. Es una técnica que
nos ensena a aceptar las criticas, reconociendo serenamente ante nuestros criticos
la posibilidad de que haya algo de verdad en lo que dicen, sin que por ello
adjudiquemos nuestro derecho a ser nuestros Unicos y Ultimos jueces.

Nos permite recibir las criticas sin sentirnos violentados, sin adoptar actitudes
ansiosas o defensivas y sin ceder frente a los que emplean criticas manipulativas.
Esta técnica maneja tres aspectos fundamentales:

a) Convenir con la verdad; reconocer cualquier verdad reconocida en las
declaraciones que los demas emplean para criticarnos.

b) Convenir con la posibilidad; cuando reconocemos la posibilidad de lo que nos
dicen.

¢) Convenir con el principio; cuando reconocemos la verdad general de las
declaraciones logicas que la gente emplea para manipularnos.
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Esta técnica nos ensefia a juzgarnos a nosotros mismos y sacar provecho de
nuestras fallas.

3. La aserciéon negativa (cuando la critica es por un error que usted cometi6 de
buena fe). Se trata de aceptar el error sin sentirse abrumado por la culpa, porque
ensefa a aceptar los errores, mediante el reconocimiento decidido y comprensivo de
las criticas agresivas o constructivas que se forman como un producto de una accion
equivocada. Permite que uno se sienta bien al reconocer los aspectos negativos del
comportamiento o de la personalidad, sin tener que adoptar una actitud defensiva o
ansiosa Y, sin verse obligado a negar un error real, consiguiendo al mismo tiempo
reducir la ira u hostilidad de quien nos critica.

4, La interrogacion negativa o cuestionamiento negativo (cuando usan la critica para
ocultarle algo o manipularlo): Uno debe propiciar activamente la critica con el fin de
descubrir la manipulacién, es decir, nos ensefna a suscitar las criticas sinceras por
parte de los demas, con la finalidad de sacar provecho de la informacién (si es util),
o de agotarla (si es manipulativa), propiciando al mismo tiempo a los criticos a
mostrarse mas asertivos y hacer menos uso de trucos manipulativos, con el fin de

lograr una mejor comunicacion.

5. Arreglo viable (cuando se pretende llegar a un acuerdo): Se trata de llegar a un
acuerdo entre las partes involucradas. Para ello, es necesario tener en cuenta que
no esta en juego el respeto que nos debemos a nosotros mismos, sino que se trata
de objetos materiales, a menos que el compromiso afecte nuestros sentimientos
personales, en cuyo caso no caben compromisos de ninguna clase.

6. Libre informacion: Esta técnica consiste en escuchar con atencién y
abiertamente, para aceptar lo que es de mayor importancia e interés en la
conversacion. Permite vencer la timidez y entrar en conversacion social con los

demas y al mismo tiempo induce a otros a hablar con mayor libertad.

7. Autorrevelacién: Consiste en revelar las limitaciones y capacidades propias, en
forma clara y oportuna. Ensefia a aceptar las propias limitaciones y fortalezas con el
propésito de fomentar la comunicacién social y reducir la manipulacién del critico
externo.
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8. Técnica del guidn: Se trata de una técnica de resolucion o evitacion de conflictos.
El procedimiento consta de cuatro pasos:

- expresar el sentimiento negativo que nos provoca la conducta de la otra persona
(Me siento...)

- describir objetivamente dicha conducta (Cuando tu...)
- explicar la conducta deseada (Me gustaria...)

- comentar las consecuencias beneficiosas que tendria el cambio deseado y las

consecuencias negativas de que éste no se produjera (Por que...)

Todo ello debe realizarse con objetividad y serenidad en palabras, un tono y
volumen de voz apropiados y un lenguaje verbal que apoye a nuestras palabras sin
resultar agresivo. (Fensterheim y Baer, 1983)

2.2.5.6 Derechos asertivos

Con frecuencia, la persona se pregunta como se debe comportar ante las diversas
situaciones a las que se enfrenta, esta dificultad es producto de que el individuo no
conoce cuales son sus derechos o tiene una idea equivocada de ellos.

En las relaciones interpersonales, los derechos también pueden definirse como las
expectativas razonables que una persona tiene respecto a otra, a pesar de que en
ultima instancia cada persona es responsable de sus propios valores (Zuiiga, 2005).

La siguiente lista describe algunos de los derechos basicos mas importantes que
una persona que actie de manera asertiva debe proponerse respetar, no sélo para

si mismo, sino también para los otros (Aguilar, 2001):

1.- Derecho a pedir lo que queremos (reconociendo que la otra persona tiene
derecho a decir no).

2.- El derecho a tener opiniones, sentimientos y emociones, y de expresarios
adecuadamente.

3.- El derecho a tomar nuestras propias decisiones y afrontar las consecuencias.

4.- El derecho a cambiar de opinién, de idea o de linea de accion.
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5.- El derecho a nuestra vida privada.
6.- El derecho a interrumpir para pedir una aclaracion.
7.- El derecho a decir “no”, sin sentirte culpable.
8.- No soy perfecto, pero si perfectible.
9.- El derecho a elegir si nos involucramos o no en los problemas de otras personas.
10.- El derecho a ser felices.
Comunicarse de manera asertiva implica una serie de factores que el adolescente
puede aprender a manejar tales como:
o Identificar lo que siente, lo que piensa y lo que se quiere.
o Aceptar nuestros sentimientos, pensamientos y creencias.
Controlar los sentimientos que impidan la comunicacion.
Buscar el momento y la situacién oportuna para decir lo que se quiere decir.

o o o

Ser especificos al expresar nuestros sentimientos, deseos o pensamientos y
no interpretar los mensajes de los demas.

Considerando que los adolescentes tienen la necesidad de sentirse escuchados y
entendidos, resulta importante que sepan comunicarse adecuadamente, ya que para
el éxito de cualquier relacién es indispensable mantener una buena comunicacion,
de ahi la importancia de que lo que se diga sea reflejo de lo que se siente, piensa o
se cree; y al mismo tiempo haya la posibilidad de que el didlogo continué.

El medio social en el que el adolescente se desenvuelve tiene un fuerte impacto en
su desarrollo, ya que aspectos antes mencionados, como el autoconcepto y la
identidad se logran a partir de las relaciones sociales y de cdmo las personas
puedan reconocerse a partir de los otros. Por otro lado, lo ideal seria promover una
comunicacion asertiva que a su vez ayude a mejorar el autoconcepto y la
autoestima, a la par que se van generando relaciones interpersonales mas sanas.
Todo ello con la finalidad de lograr un desarrollo 6ptimo tanto a nivel interpersonal
como intrapersonal de este modo, Aguilar (1987), considera que la comunicacién es
un elemento primordial para la resolucién de los conflictos familiares que son muy

comunes en esta etapa de la vida.
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2.3 EXPERIENCIAS SIMILARES

La experiencia de otras investigaciones es sin duda una guia de aprendizaje, ya que
proporcionan informacién, metodologias, vivencias, resultados, etc., por lo cual a
continuacién se expone brevemente una revision de algunas investigaciones
tomadas en cuenta debido a que poseen caracteristicas relacionadas con la
presente intervencién.

1.- Aladro (2005), elaboré un Taller de intervencién para la construccién de
habilidades de una autoestima positiva; con el objetivo de evaluar los efectos de un
taller de intervencion, para desarrollar habilidades de orden cognoscitivo conductual
y afectivo de la autoestima, basadas en principios que determinan el proceso de
autoconocimiento y autovaloracion, para afrontar de manera asertiva las
experiencias a nivel Inter e intra personal necesarias para la construccion de la
propia estima. Los participantes fueron 32 estudiantes (25 mujeres y 7 hombres),
entre 20 y 34 afios con un nivel de escolaridad promedio de séptimo semestre en la
facultad de psicologia. El tipo de estudio fue de investigacion preexperimental de
campo y de tipo exploratorio, con un disefo pretest-postest con un grupo; en donde
se encontrd una diferencia significativa, solamente en las areas de pensamiento
racional-irracional y la autoestima positiva, en el cuestionario de autoestima. Sin
embargo los cambios que no se identificaron en la significancia estadistica si se
presentaron a nivel clinico. Las conclusiones de la experiencia fueron las siguientes:
se lograron los objetivos del trabajo de sensibilizacion que se refleja en las
respuestas de autconocimiento y autovaloracion, y se inician cambios a nivel
cognoscitivo y afectivo reflejados en las respuestas del cuestionario autoinforme de
autoestima y las actividades reflexivas.

2. Hermenegildo (2006) elabor6 el Taller tedrico-vivencial de autoconcepto,
asertividad y sexualidad dirigido a adolescentes de una secundaria publica; teniendo
como objetivo que el alumno cuente con mas informacién sobre los temas de
autoconcepto, asertividad y sexualidad; y desarrollo de un mejor autoconcepto que
le permita expresarse de forma adecuada, con el fin de mejorar el establecimiento
de sus relaciones interpersonales a partir de un buen manejo de la comunicacion.
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Dicho taller se trabajé con los alumnos que pertenecian al primer grado del turno
vespertino; conformado por 35 alumnos de entre 12 y 15 afios. Se realizé una
primera evaluacion donde se encontré6 que los alumnos reportan mantener una
buena relacién familiar, en el ambito académico que los alumnos presentaron
muchos problemas de conductas disruptivas, debido a un inadecuado manejo de la
comunicacién con los profesores y también con los integrantes del grupo, ya que no
hay un adecuado establecimiento de limites; ademas presentaron problemas de
aprendizaje, lo cual se veia reflejado en el alto indice de reprobacidon y bajas
calificaciones en las materias.

En los resultados obtenidos después de la implementacién del programa, se
encontré que en general no se logré un cambio en cuanto a su autoconcepto, al
menos no estadisticamente hablando, sin embargo alrededor del 80% de los
alumnos presentaron algunos cambios, en relacion a identificar o reconocer algunas
de sus cualidades. En cuanto al aspecto de la sexualidad, el 75% de los alumnos
presentaron una actitud mas favorable hacia esta tematica.

3. En México, a partir de 1987, Flores, Diaz-Loving y Rivera (1987) y Flores (1989;
1994) iniciaron una serie de estudios que permitieron la conceptualizacién y
desarrollo de una medida de la asertividad, tomando la sociocultural e idiosincrasia
del mexicano.

La primera aproximacion al problema en México fue la aplicacién de la prueba de
asertividad de Rathus traducida al espafiol (Flores Diaz-Loving y Rivera, 1987,
citado en Flores y Diaz-Loving 2002), cuyos resultados arrojaron la existencia de
tres dimensiones:

e Asertividad en situaciones cotidianas
e Asertividad por medios indirectos
¢ No asertividad

Dados los resultados, Flores (1994) llevé a cabo la construccién y validacién de una
escala multidimensional de asertividad, entendiendo por esta: “la habilidad verbal
para expresar deseos, necesidades, opiniones (tanto positivos como negativos) asi
como también el establecimiento de limites de manera directa, honesta y oportuna

respetandose asi mismo como individuo y ademas durante la interaccion social.
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Entendiéndose esta Ultima como: a) relaciones o situaciones de la vida cotidiana en
donde existe una interaccién con desconocidos, b) relaciones afectivas donde existe
una interaccién con personas involucradas sentimentalmente, es decir familia,
amigos y pareja; y c) relaciones educativo-laborales en donde la interaccion se da
con autoridades y companeros en un contexto sociocultural determinado”.

4, Gémez y Gémez (2002) elaboré un programa en el cual propone emplear para el
manejo de la autoestima en la adolescencia diversas estrategias como: técnicas
vivenciales, lluvias de ideas, técnicas de relajacion y exposiciones, las cuales han
mostrado ser eficientes cuando se abordan este tipo de tematicas.

El objetivo del programa era: a partir de la utilizacién de la metodologia de
sensibilizacion Gestalt, promover en el adolescente el autoconocimiento, el darse
cuenta y la responsabilidad, hacia su autoestima y los diferentes retos o labores de

su vida adolescente:

Los participantes fueron adolescentes de entre 12 y 15 afos, a los cuales se les
aplicé un taller con una duracién de 22 horas 20 minutos, distribuido en 10 sesiones
de 2 horas y 20 minutos.

5. Valdés (2001). “Programa de intervencion para elevar los niveles de autoestima
en alumnas de sexto afio basico”. Este trabajo corresponde a un estudio de
medicién de los Niveles de autoestima en la escala General, Social, Escolar y
Hogar, a través del inventario de Autoestima de Coopersmith (1984), en nifias, con
rasgos de inmadurez en la interaccién social. Para medir el nivel de autoestima se
aplico el inventario de Autoestima de Coopersmith (1959, validado en chile por
Brinkmann, Segure y Solar (1989), en el primer semestre del afio 1999 y primer
semestre del afio 2000, a un grupo de 37 nifias, cuyas edades cronolégicas eran
entre 11 y 12 afios respectivamente, utilizando el disefio pre-experiemntal de pretest
y postest. En una primera exploracion, se realizo una entrevista personal con cada
una de las 28 nifias testadas que presentaron nivel bajo de autoestima. Asi mismo,
hubo dos reuniones con los padres, para darles a conocer los objetivos del
programa, los resultados del estudio realizado e invitarles a las diferentes

actividades con sus hijas.
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Luego se realizaron sesiones-taller para desarrollar las diferentes dimensiones de la
autoestima. Se empleo una metodologia activa, participativa, flexible, donde Ia
actitud de los educadores y profesionales fue determinante para crear un clima
emocional que permitid0 que las niflas desarrollaran mas su confianza en si
mismas, originando asi, que pudieran expresar sus sentimientos y emociones ante
un auditorio adulto.

Los resultados y/o conclusiones se observé que alrededor de un 62% de las
alumnas elevaron sus niveles de percepcion al rango Medio y Alto. Resultados que
permiten comprobar que el programa aplicado puede modificar en las menores el
concepto general bajo que tienen de si mismas, iniciando tareas con la expectativa
de tener éxito y de ser bien recibidas, de reflexionar sobre si mismas, de expresar
sus ideas y convicciones individuales, capaces de discriminar sus aspectos
positivos, como también sus limitaciones.

A pesar de los resultados obtenidos en estas investigaciones, es importante seguir
abordando estos temas, debido a que la autoestima y la asertividad son habilidades
que se van construyendo desde el nacimiento y se desarrollan a lo largo de la vida;
por ello se elaboré el siguiente programa de intervencién en el cual se manejan
estas tematicas dirigidas a una poblacién adolescente, ya que esta etapa del
desarrollo es considerada como un periodo critico donde se presentan cambios
profundos, los cuales pueden ser perturbadores de la autoestima y la asertividad;
esto depende de la interaccion entre el adolescente y su contexto.

ll. PROGRAMA DE INTERVENCION: DESARROLLO DE HABILIDADES PARA
FORTALECER LA AUTOESTIMA Y LA CONDUCTA ASERTIVA EN
ADOLESCENTES DE SECUNDARIA.

El trabajo de intervencion que se presenta a continuacion se derivé del programa de
practicas integrales del area de psicologia educativa denominado “Orientacion
psicoeducativa para adolescentes de educacion secundaria®, tiene como finalidad
colaborar con la institucion para dar respuestas a las necesidades educativas, que
les permitan a los jovenes fortalecer su identidad, mejorar sus posibilidades de

convivencia, tener un marco de conocimientos y nociones que los habilite para
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situarse en el contexto social. Asi como: propiciar el desarrollo armoénico e integral
de los jévenes, proporcionandoles los elementos que les ayuden a conocerse a si
mismos; comprender y valorar su participacion en los distintos grupos a los que
pertenece.

Los contenidos de este programa estan relacionados con los temas de:
conocimiento de si mismo (autoestima, asertividad y adolescencia) y manejo de la
sexualidad.

Considerando estas tematicas las autoridades de la institucién determinaron que en
los grupos del primero B y D, se trabajara con el programa de autoestima y
asertividad.

La metodologia utilizada en esta intervencion fue de tipo cuantitativa, por medio de
una evaluaciéon pretest-postest, para la cual se utilizaron dos instrumentos: la
“Escala Multidimensional de Asertividad” elaborada por Mirta Flores en 1994, consta
de 50 afirmaciones y mide cinco factores (asertividad indirecta, no asertividad en el
area afectiva, asertividad por medios indirectos con autoridades y no asertividad en
el area escolar); y el segundo es el “ Cuestionario Autoinforme de Autoestima” de
Piedad Aladro (1993) que esta dividido en tres factores (autoestima positiva,
pensamiento racionalf/irracional y asertividad) y consta de 30 reactivos. El pretest se
realizé6 para determinar el nivel de conocimientos con que contaban los alumnos
sobre estos temas; y el postest, se utilizd para saber cuales fueron los cambios,
alcances, etc. obtenidos al téermino de la intervencion, la cual se llevo a cabo
mediante un taller; siendo este una forma pedagdgica que pretende lograr la
integracién de teoria y la practica de una forma interactiva entre el orientador y los
alumnos, donde conjuntamente buscan resolver problemas especificos. “El taller
hace posible un aumento de comunicacién en todo el centro escolar con la
personalizacién y responsabilidad en el trabajo” (Abadia, 1999).

Dentro de los objetivos que pueden lograrse en el taller son:
1) Promover y facilitar una educacién integral de manera simultdnea con el
proceso de aprendizaje.
2) Interrelacionar la formacion teérica con la experiencia préactica.
3) Superar el concepto que se tiene del alumno en la educacion tradicional de un

miembro pasivo, transformandolo en activo.
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4)

5)

6)

Producir un proceso de transformacion social a los miembros de una
comunidad.

Crear situaciones que implican ofrecer al alumno la posibilidad de desarrollar
actitudes reflexivas, objetivas, criticas y autocriticas.

Posibilitar el contacto con la realidad social a través de los problemas
especificos de una comunidad determinada (Hernandez, 2002).

Complementado lo anterior, Monroy (2002), menciona que es recomendable trabajar

con adolescentes técnicas afectivo-participativas que faciliten su involucramiento

afectivo-cognoscitivo, donde canalicen su energia y no agredan su autonomia e

independencia evitando enfrentamientos con la autoridad en donde el facilitador sera

aquella persona que promueva el aprendizaje de alguna habilidad.

También existen objetivos claramente definidos en el taller los cuales deben estar

estrechamente relacionados con las actividades cotidianas de los participantes, por

ello a continuacién se enlistan las formas en las que se realiza un taller y que espera

el alumno del mismo.

Forma de realizacion de un taller:

Se requiere de un lugar en el que se van a desarrollar las actividades:
infraestructura, mobiliario y equipamiento (salones, pupitres, pizarrén,
borrador, marcadores o gises, efc.)

Se escoge el tema de trabajo y el facilitador o facilitadores del grupo.

Los facilitadores programan las actividades, eligen subtemas, fijan un horario
para cada actividad incluyendo los descansos, hacen una lista de la biografia
de los integrantes de grupo que deberan consultar antes de las reuniones,
preparan con anterioridad todo el material que se utilizara, los facilitadores
explican a los participantes la forma en que se trabajard, especifican las
tareas a realizar por cada subtema, asi como el material que se espera
obtener en cada mesa en un tiempo determinado. (Hernandez, 2002).

Los alumnos del taller necesitan:

o Sentirse parte de, que se les reconozca como miembros del grupo, se

les tome en cuenta, incluso se les extrafie cuando no estan presentes.
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o Necesitan sentirse aceptados y valorados ya que se muestran
amenazados cuando se rechazan sus ideas, aportaciones vy
sentimientos (cuando sienten que su persona no es valorada).

o Necesitan sentirse escuchados y comprendidos; quienes conforman un
grupo desean que no se les oiga, sino que se escuchen sus palabras y
también su corazén. (Loreto, 1996).

Coulson (1972; cit. en Araiza, 2002) considera que la sola participacion del orientado
es suficiente para promover el desarrollo personal, y sostiene que puede haber un
aprendizaje personal acelerado, que solo se aprende en comunidad, en donde se
aprende de los otros.

Por todo lo anterior, el taller representa una gran herramienta para el orientador
psicoeducativo, el trabajo grupal, involucra ademas de conocimientos, sentimientos,
actitudes, liderazgo entre otras; tanto del facilitador como del alumno, la informacién
se proporciona fundamentalmente a través de asesorias por parte de los
facilitadores, los cuales facilitan el desarrollo de las habilidades en los participantes y
permiten la elaboracion de un producto que puede ser un instrumento o una

estrategia que debe ser evaluable, tangible, Gtil y aplicable.

El trabajo con adolescentes implica conocer todas las caracteristicas que involucra
la orientacién psicoeducativa, ya que amplia el marco de conocimiento acerca de la
aplicacién misma dicha de cada area; es necesario también tomar en cuenta las
caracteristicas o el potencial con el que cuenta el ser humano, en este caso el
adolescente, ademas, cdmo estas caracteristicas influyen o son influidas en el medio
en el que se desenvuelven.

Para la elaboracion de este taller, se tomaron en cuenta los enfoques cognitivo-
conductual, el cual hace énfasis en lograr que los estudiantes monitoreen o
verifiquen, manejen y regulen su propio comportamiento, en lugar de dejar que éste
sea controlado por factores externos. Este enfoque trata de cambiar los conceptos
erréneos de los estudiantes, asi como fortalecer sus habilidades de afrontamiento,
incrementar su autocontrol y motivar una autorreflexion constructiva (Santrock, 2006)
y el enfoque humanista que tiene como objetivo principal que: “La persona, al tomar
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conciencia de si misma se responsabilice de su propia existencia y sea capaz de
reconocer que a pesar de las condiciones impuestas por el ambiente, de las
limitaciones fisicas y de las experiencias que obstaculicen el desarrollo natural,
existe en todo individuo un potencial que naturalmente tiene hacia Ila
autorrealizaciéon” (Gonzalez, 1995).

En base a estos enfoques se seleccionaron las técnicas y estrategias utilizadas a lo

largo de la intervencion. Las cuales se enlistan a continuacién:

1.- Discusién en pequefios grupos (corrillos): El grupo intercambia experiencias,
ideas, opiniones y comentarios. La discusién se lleva acabo con el proposito de
resolver un problema, tomar una decisibn en grupo o adquirir conocimientos
mediante la aportacion de los conocimientos. El papel del instructor consiste en
coordinar y estimular la discusién del grupo.

Objetivos:
» Participar activamente en la resolucién de un problema
¢ Propiciar la expresion de experiencias sobre un tema
* Facilitar la comprension del grupo en relacién con un tema desde el punto de

vista de los participantes

Contenidos:

Con esta técnica podrd manejarse informacion relativa al trabajo de los
participantes, experiencias previas que requieren de una discusién en cuanto a
métodos, resultados, objetivos y contenidos de tipo informativo que exijan la

formacién de conclusiones y toma de decisiones.

Ventajas:
* Propicia la participacion de todo el grupo
e Permite aprovechar las experiencias y conocimientos de los diferentes
miembros del grupo.
¢ Facilita la integracion grupal y trabajo en equipo.

* Permite evaluar los conocimientos del grupo
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Desventajas:
e No funciona cuando los participantes desconocen el asunto que se va a
discutir.

¢ Exige a un instructor con habilidades especificas y dominio de situaciones.

2.- Lluvia de ideas: En esta técnica, los miembros de un grupo exponen ideas con la
mayor libertad sobre un tema o problema con objeto de producir ideas nuevas o

soluciones nuevas.

Objetivos:
* Desarrolla la imaginacién creadora, fomentar el juicio critico sobre
algunos problemas o situaciones.
e Promover la busqueda de soluciones.
* Facilitar la colaboracién de todos los participantes, con autonomia y

originalidad.

Contenidos:
Con esta técnica pueden manejarse contenidos de tipo tedrico que permitan
efectuar un andlisis detallado, hasta llegar a la esencia del tema del que se trate.

Ventajas:

» Estimula la participacion y la creatividad

Permite llegar a conclusiones en corto tiempo.

e Las conclusiones generales se obtienen en base a la aceptacion democratica
del grupo.

* Promueve la participacion de todos los miembros del grupo.

« Permite conocer diferentes puntos de vista.

Desventajas:

e Se requiere un facilitador con experiencia
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3.- Dinamicas de grupo: Son procesos participativos en la conducciéon de grupos, lo
que permite que el facilitador vy los participantes interactien en una forma
dindmica, con base en el concepto de aprender-haciendo y aprender-sintiendo.

El objetivo de las dinamicas es variado; se pueden aplicar como fuentes de energia,
cuando se observa que los participantes han perdido interés por el tema o se
encuentran cansados de permanecer en la misma posicion por mucho tiempo.
Existen otras cuyo propésito es llevar a los participantes a la reflexion, al analisis de
un problema, a fomentar la cooperacién del grupo, a fomentar la competencia, a
permitir que afloren las emociones y sentimientos.

Ventajas:
e Se logra gran participacion y convivencia de las personas.
¢ Genera un clima autogestivo
* Logran la competencia, la cooperacion, la creatividad y la integracion.
* Son econdmicas
* Relajan al grupo
e Ensefian a participar, a asignar roles y a romper con el sistema de
ensefianza tradicional.
e Pueden ser flexibles.
¢ Rompen inhibiciones.
e Crean un clima apropiado para opinar, comentar, discutir, mostrar emociones

y sentimientos, sin temor ala presion del grupo.

Desventajas:
* Elinstructor debe haber vivido las dinamicas que ponga en practica.
« Deben planearse con anticipacion.
+ Deben ser acorde con el clima que vive el grupo, las instalaciones, el material
y el tiempo disponible.

* No se adaptan a todos los temas

4.- Expositiva: Consiste en la presentacién verbal de un tema por parte del instructor
ante un grupo de personas. Por lo general, se emplean cuando el grupo es grande,
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se dispone de poco tiempo y se requiere transmitir principios y conceptos generales
basicos o informacion.

Objetivos:
* Introducir al participante en un tema
¢ Describir la discusién de un tema dentro de un marco general.
* Favorece la comprension de temas dificiles.
* Informar en poco tiempo.

* |[ntegra la informacidn que posea el participante sobre un tema

Contenidos:
El tipo de contenido susceptible de presentarse mediante esta técnica es de tipo
tedrico, sobre todo de caracter informativo, introductorio, aclaratorio o de
compilacién.
Ventajas:

* Permite transmitir informacién de caracter tedrico en poco tiempo.

e Puede dirigirse a grupos numerosos.

e Permite tratar temas extensos y complejos

Desventajas:
e Se requiere habilidad oratoria por parte del instructor.
* El aprendizaje logrado es bajo si no se refuerza o ejercita en poco tiempo.
e La participacion del grupo es minima vy si se prolonga por mucho tiempo,
decae el interés y la motivacion.

5.- Estudio de casos: Consiste en el andlisis de una serie de hechos susceptibles de
presentarse en la vida real. Es utilizado como un medio para que los participantes
desarrollen su capacidad de analisis y toma de decisiones, puesto que propicia el
realismo. Permite la expresion de ideas.
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Objetivos:

Integrar la informacién y experiencia que los participantes poseen sobre un
tema.
Desarrollar la habilidad de considerar diferentes maneras de lograr la

solucién de un problema.

Contenidos:

Se aplica a contenidos de todo tipo con el requisito de ser susceptible de

aplicarse a situaciones reales y especificas.

Ventajas:

Permite presentar, a todas las personas una situacion real.

Invita el intercambio libre de opiniones en la discusién

Hace posible que los participantes practiquen sin ningln riesgo

Propicia el aprendizaje mediante los conocimientos y experiencias de los
demas.

Ayuda a evaluar el nivel de conocimientos de los participantes, respecto a un
tema.

Puede aplicarse en grupos o en forma individual.

Desventajas:

Si la habilidad del instructor no es adecuada para dirigir el proceso, puede
ocasionar que el grupo pierda interés en el problema.

Al emplear una situacion simulada, los participantes pueden comenzar a
inventar, suponer lo que les conviene y obtener conclusiones apresuradas
(Grados, 2006; Monroy, 2002).

Tomando en cuenta la informacién anterior, se llevé a cabo la evaluacién formativa

de las sesiones (a partir de la 7) mediante instrumentos informales tales como:

cuestionarios, resumenes, actividades de reflexion, etc.; con la finalidad de

determinar el grado en el que se alcanzaron o no los objetivos del taller, reuniendo

asi las evidencias a favor o en contra de las actividades que se desarrollaron

durante la intervencion.
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Ademas, para conocer los pensamientos, ideas, reacciones, sentimientos vy
percepciones de los participantes hacia el taller se elabord un cuestionario informal,
que lleva por nombre ;Qué te pareci6 el taller? elaborado por Manzanares y
Samaniego (2007) (ver anexo 3).

3.1 Objetivos fundamentales del programa de intervencién

Objetivo general:

Disefiar, desarrollar y evaluar un programa dirigido a que los adolescentes
fortalezcan su autoestima permitiéndoles expresar de forma asertiva sus
pensamientos, creencias y sentimientos; dando soluciones a las situaciones que se

le presenten.

1.- Integracién
Objetivo: Conformacion del nuevo grupo de trabajo mediante dindmicas de

presentacién, distension, confianza, conocimiento y cooperacién.

2. - Adolescencia e identidad

Objetivo: Proveer de informacion al adolescente respecto a diferentes perspectivas
para el desarrollo personal, sobre tépicos relacionados con el conocimiento de si
mismo, de su situacion y de su entorno.

3. - Autoestima y Autoconcepto

Objetivo: Estimular la autoestima y la confianza en si mismo, ademas de fortalecer el
sentido de pertenencia al grupo, que le permita establecer relaciones interpersonales
con respeto.

4.- Asertividad

Objetivo: Que el alumno considere a la comunicacién asertiva como un elemento
importante y relevante para propiciar un comportamiento socialmente habil.

78



3.2 Poblacién:

Se trabajé con dos grupos de primer grado del turno matutino de la Escuela
Secundaria Técnica No. 6, los cuales estaban formados por hombres y mujeres,
cuyo rango de edad va de los 11 a los 13 afos de edad. Ambos grupos 1° B (42
alumnos) y 1° D (41 alumnos) fueron asignados por las autoridades de la institucion
debido a que estaban catalogados como los alumnos con menor rendimiento
escolar, problemas de conducta (sobre todo en el caso de las mujeres) y tenian
problemas con la autoridad.

3.3 Espacio de trabajo:

El taller teérico-vivencial se llevé a cabo dentro de los salones de cada grupo, los
cuales miden aproximadamente 6.68 por 7.23 metros cuadrados; cuentan con: un
escritorio y su silla correspondiente; aproximadamente 45 pupitres moéviles por salén,
un pizarron, un bote de basura, la ventilaciéon e iluminacidn no eran las adecuadas
para los dos salones.

El saldén del 1° B era demasiado grande, por lo que, para mantener el control del
grupo, los profesores optaron por recorrer las bancas hacia enfrente para que el
mobiliario no quedara disperso por todo el salén, la distribucion del salén fue tomada
como una desventaja, pero también como una ventaja; ya que al contar con tanto
espacio era mas facil realizar las actividades en el espacio que quedaba atras de las
bancas, sobre todo en el caso de las dinamicas o actividades que se realizaron de
pie.

El salén de 1° D se encontraba reducido a 2/3 partes debido a que se construyd un
cubiculo para las maestras del USAER por lo que el lugar era reducido para el
numero de alumnos que conforman dicho grupo.

También se trabajo en el auditorio de la institucion el cual cuenta con una capacidad
para 250 personas, sonido y bocinas ubicadas en diferentes partes del auditorio,
una televisién y un telén que cubre el escenario. La decisién de trabajar en el
auditorio fue tomada debido a las problematicas descritas anteriormente, por lo cual
se dividié a cada uno de los grupos y una de las facilitadoras se quedaba en el salén
con una parte del grupo, y la otra facilitadora llevaba a la otra parte del grupo a




trabajar en el auditorio; debido a que al principio fue dificil mantener el control de los
grupos.

3.4 Fases del programa:

El trabajo se llevé a cabo en cinco fases las cuales se encuentran descritas a
continuacion y calendarizadas mas adelante en el diagrama de Gant.

3.4.1 Fase |. Evaluacion diagnéstica:

El objetivo principal de esta fase fue saber con que conocimientos contaban los
alumnos sobre los temas de Autoestima y Asertividad.

Para la evaluacion inicial se utilizaron los instrumentos: “Autoinforme de autoestima”;
elaborado por Aladro (1993) y la “Escala multidimensional de Asertividad”;
elaborado por Flores (1994) (ver anexos 1y 2).

Tales instrumentos fueron aplicados a 84 alumnos (43 del 1°B y 41 del 1°D) en una
sesidn de dos horas para cada uno de los grupos.

3.4.2 Fase |I: Elaboracién del programa:

Se consideré trabajar primero el tema de Adolescencia, para ubicarlos en los
cambios de la etapa en la que se encuentran. Posteriormente, tomando en cuenta
los resultados del diagnéstico se seleccionaron los demas contenidos del taller y se
procedié a la revision documental (tesis, internet, informes de practicas, articulos,
etc.)

En los resultados obtenidos de la evaluacién inicial se observd que los alumnos no
reconocian sus cualidades y su forma de pensar y sentir hacia ellos era devaluante,
no contaban con las habilidades basicas para expresar de manera respetuosa ni
directa sus sentimientos, pensamientos, necesidades y emociones, haciendo valer
sus derechos; ya que preferian hacerlo por medios indirectos (cartas, teléfono,
correos electronicos, etc.) principalmente cuando se trataba de comunicarse con sus
familiares, personas de autoridad y gente desconocida.
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A partir de los resultados anteriores se considero trabajar en segundo lugar el tema
de comunicacion, ya que este es la base de las relaciones a nivel intra e inter
personal, permitiendo la identificacion de la autoestima y asi comunicarse de manera
asertiva.

Quedando conformado el contenido de la siguiente manera:

1.- ADOLESCENCIA
a) Conceptualizacion
b) Identidad
c) Tipos de identidad
2.- COMUNICACION
a) Conceptualizacion
b) Barreras de la comunicacion
¢) Modelo de comunicacién
d) Comunicacién con uno mismo

3.- AUTOESTIMA
a) Conceptualizacion
b) Niveles de autoestima
c) Componentes de la autoestima

4.- ASERTIVIDAD
a) Conceptualizacion
b) Tipos de conducta
c) Derechos asertivos
d) Técnica del guién

De acuerdo al contenido de cada tema y de las actividades a realizar en cada sesion

se seleccionaron las estrategias y los materiales que permitieron un mejor manejo y
comprensién de los contenidos.
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Se elaboraron las cartas descriptivas que contienen los objetivos, las actividades, los
materiales, la evaluacion intermedia (a partir de la sesién 7), el cronograma vy las
observaciones (Ver anexo 4); asi como las evaluaciones para cada tema (ver anexo
5).

3.4.3 Fase lll. Aplicacién del programa:
Una vez elaborado se llevé a cabo la aplicacion del programa que estd compuesto
de 18 sesiones, con una duracién de 50 minutos c/u. En cada una de ellas se hizo

uso de las técnicas, estrategias, materiales y recursos antes mencionados.

La dinamica de las sesiones consistia en: exposicion sobre el tema, actividades,
ejemplos, reflexiones y conclusiones; sin embargo, debido a que los alumnos se
mostraban muy inquietos, se realizaron algunos ajustes para mejorar la dinamica de
grupo, tales como: pedirles un cuaderno para que realizaran las actividades escritas,
y tomar nota de la informacion que les fuera necesaria (a los alumnos que no
llevaban cuaderno se les daban hojas recicladas para que trabajaran); asi como
cambiar la dindmica de trabajo, es decir si los alumnos se encontraban inquietos se
comenzaba por la exposicion del tema y luego se hacian las dindmicas, y en caso de
que los alumnos se mostraban apéticos se comenzaba con alguna dindmica de
distensién para después realizar las actividades y explicar los contenidos.

En la primera sesién se realizé la presentacién de las facilitadoras y del taller; y se
explicd la forma de trabajo. Desde esta sesién y en las cinco siguientes se trabajo
con dinamicas para la integracién del nuevo grupo, tales como:

y Juegos de presentacion: son juegos que permiten el primer acercamiento y
contacto, fomentando un ambiente agradable con los integrantes del grupo;
conocer el nombre y algunos datos basicos de las personas que integran el
grupo.

y De conocimiento: juegos destinados a permitir a las personas conocerse entre
si llegando a un conocimiento mas profundo y vital.

v De afirmacion: supone el desarrollo del autoconcepto de cada persona y su
afirmacion como tal en el grupo, se ponen en juego los mecanismos en que
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se basa la seguridad de si mismo; se trata a veces de ser conciente de las
propias limitaciones.

De confianza: crear un clima favorable, estimulando la confianza en uno
mismo y con el grupo.

De comunicacién: el desarrollar la comunicacién verbal, tanto en la expresion
de las necesidades o sentimientos como en la escucha activa, es parte de
este proceso. Escuchar supone no solamente comprender, si no estar abierto
a las necesidades de los demas y al compromiso. (Cascon y Martin, 2000).

3.4.3.1 Actividades principales

s,
.

*
-

*
b

» A partir de la primera sesion y las cinco posteriores; se trabajo con dinamicas

de: Presentacion, integracion, encuadre y distension. Estas actividades tienen
como objetivo que el adolescente conozca las caracteristicas del programa,
Identificar y mencionar los compromisos de la facilitadoras y del grupo, Ila
dinamica del trabajo, a través de la técnica expositiva y promover una

dindmica de relajaciéon y acercamiento entre los alumnos.

Sesion 7. Conceptualizacion y cambios en la adolescencia: Identificaron los
cambios Fisicos, Cognitivos y Socioafectivos que ocurren en la adolescencia
mediante las técnicas Lluvia de ideas-Collage-Discusion.

Sesion 8. Identidad y tipos de identidad: Por medio de la técnica expositiva se
analizé con los alumnos la definicion de identidad y tipos de identidad, asi
como también identificaron algunos adjetivos autodescriptivos relacionados
con su identidad. Dindmica ;Quién soy?

Sesién 9. Comunicacion: Introducir el concepto de comunicacion. Distorsion
en la comunicacién. Procurar una comunicacién clara y armoénica. A través de
la técnica expositiva se explicaron las barreras de comunicacién. Se realizd

con los alumnos la dindmica del teléfono descompuesto.

Sesién 10. Modelo de comunicacion: En esta sesion se trabajé con el modelo
de comunicacién; para saber si este fue comprendido por los alumnos se les
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pidié que escribieran un ejemplo en el cual sefalaron cada uno de los
componentes del modelo. Evaluacién de identidad y tipos de identidad.

Sesién 11. Autoestima y comunicacion con uno mismo: Exposicidon del tema
comunicacion con uno mismo. Dinamica sopa de letras, en la cual los

alumnos identificaron caracteristicas que describian su persona.

Sesion 12. Autoestima: Comprender que es la autoestima mediante una
dinamica los alumnos identificaron las caracteristicas positivas y negativas de
si mismos. Reconocer lo propios sentimientos, capacidades, éxitos como
parte de lo que somos.

Sesion 13. Niveles de autoestima y evaluacién: Se les explicaron las
caracteristicas de una persona con autoestima alta y baja por medio de la
técnica expositiva y discusion en grupos. Se efectud la evaluacion sobre el
tema de autoestima.

Sesidn 14. Asertividad y tipos de conducta: Técnica expositiva: tipos de
conducta (asertivo, pasivo y agresivo) y sus caracteristicas. Actividad de los
dibujos.

Sesion 15. Derechos asertivos: Se analizd la lista de derechos asertivos
mediante una discusidén en grupo y se les solicitdé que cada quien realizara
una lista de los cinco derechos mas importantes para ellos, para
posteriormente leerla y explicar por que los consideran importantes.

Sesion 16. Técnica asertiva “el guion™ Se les explicd en que consiste la
técnica asertiva del guion y para que sirve. Mediante la técnica andlisis de
casos, los alumnos tenian que resolver las situaciones mediante la técnica

aprendida. Se evalud el tema de asertividad.

Sesion 17. Evaluacion final: Se aplicaron los instrumentos utilizados para la

evaluacion inicial.
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<+ Sesion 18. Cierre del taller: Estimular y motivar el uso de los aprendizajes
adquiridos en la vida futura, aplicacién del cuestionario ;Qué te parecio el
taller? y la realizacién del cierre del taller.

3.4.4 Fase IV. Evaluacion final:

Al concluir el programa de intervencién se aplicaron los instrumentos:

Autoinforme de autoestima. Elaborado por Aladro (1993) (ver anexo 1) y la Escala
multidimensional de Asertividad. Elaborado por Flores (1994) (ver anexo 2). Tales
instrumentos fueron aplicados a 77 alumnos (37 del 1°B y 40 del 1°D). Las pruebas
se aplicaron en dos sesiones de una hora para cada una.

También se aplicé el cuestionario “;Qué te parecié el taller? (ver anexo 3); este
cuestionario se aplicé con la finalidad de evaluar el papel de las facilitadoras y al

taller.

Se realizd el anadlisis de los datos para hacer una comparacién entre la evaluacion
inicial y final, con el proposito de determinar los cambios producidos por el programa
de intervencion. Estos datos fueron analizados estadisticamente con el programa
SPSS version 13.0 y se utilizé la prueba t de Student para muestras apareadas, para
comparar las medias de los puntajes obtenidos de ambos instrumentos.

Cabe sefialar que la muestra se redujo de 84 a 45 alumnos; debido a que cuando se
les aplico la evaluacion final, no estuvieron presentes todos los alumnos; por lo cual
se excluyeron todos aquellos que no contaron con ambas evaluaciones.

Basandonos en los resultados obtenidos de dicha comparacion, se elaboré el

informe del trabajo realizado con los alumnos para entregarlo a la institucion.

3.4.5 Fase V. Comunicacién de resultados:

Se informé a la institucion los resultados obtenidos a través de una reunién llevada
acabo en el auditorio de la secundaria, a la cual asistieron 5 profesores que imparten
clase a los grupos con los cuales se trabaj6 y 2 profesores de 2° grado; también
estuvieron presenten el coordinador académico, las dos profesoras de USAER y la
psicdloga.
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3.5 Materiales y recursos

Dibujos

¢ carteles informativos

» instrumentos para las evaluaciones inicial y final (Escala Multidimensional de
Asertividad y Autoinforme de Autoestima)

* cuestionario ;Qué es un taller?

* evaluaciones formativas

* hojas de actividades

* Rotafolios

* hojas de colores

e masquin-tape

e cartulinas

* revistas

e pegamento

e tijeras

e plumones

e |apices

* boligrafos

e engrapadora

e hojas recicladas



En la siguiente tabla se muestran las fases calendarizadas por las que transcurrié el programa. Cada mes fue dividido por quincenas, de tal
forma que el numero 1 y 2 indican respectivamente la primera y segunda quincena.

|
|

Fecha

2006 2007

2008

Nov | Dic. | Ene |Feb | Mar | Abril | May | Jun |Jul | Ago | Sep

Ene

Actividad

1211012 212|201 2|12 |2|L|2|1]2|L]|2]1 |2

Revision
documental

Seleccion ylo
elaboracion de
instrumentos

Evaluacion

Analisis de
resultados

Elaboracion del
programa

Aplicacion  del

programa
Entrega de
resultados a la
institucion

Calendarizacién del las actividades por las que transcurrié el programa.
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3.6 Estrategias de evaluacion

1.- Evaluacién inicial: Para la evaluacion inicial se utilizaron los instrumentos:
Autoinforme de autoestima y la Escala Multidimensional de asertividad (anexos 1 y
2); que nos permitieron conocer en que condiciones se encontraban los alumnos en
relacion a la autoestima, autoconcepto y asertividad.

2.- Evaluacion formativa: Para la evaluacidon formativa, se utilizaron instrumentos
informales como: cuestionarios, resimenes, collage, actividades de reflexion, etc.
(elaborados por las facilitadoras del taller).

3.- Evaluacion final o sumaria: Se aplicaron los instrumentos utilizados para la
evaluacién inicial, que permitieron evaluar la efectividad del programa de
intervencion. Sus efectos y limitaciones. Al término del taller también se aplico el
cuestionario informal ;Qué te parecié el taller? para evaluar el papel de las
facilitadoras y de los contenidos del taller; el cual fue contestado por los alumnos de

ambos grupos (Ver anexo 3).

3.7 Instrumentos

Para la evaluacién diagnostica y final, se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionario Autoinforme de Autoestima: Elaborado por Piedad Aladro L. (1993)

Este cuestionario consta de 30 reactivos y estd integrado por tres factores que son:
a) autoestima positiva, definida como la forma de pensar y sentir que se va
construyendo sobre la base del autoconocimiento y la propia valoracién para una
mejor relacion a nivel intra e Inter personal, sus reactivos son: 7, 8,10,13, 14, 17,
21,24,26 y 30; b) el factor de pensamiento racional-irracional entendido como el
sistema de creencias o significados ildgicos y/o devaluantes irracionales y/o
alentadores, cuyos reactivos son: 1,5,9,11,20,22,2527,28 y 29; c) el factor
asertividad definido como, la habilidad para transmitir mensajes en forma respetuosa
y directa para lograr una comunicacién satisfactoria, lo constituyen los reactivos:
2,3,4,6,12,15,16,18,19, y 23.
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Los reactivos del autoinforme se califican con valores de cero y uno. Otorgando un
punto en el caso de que la respuesta elegida sea la esperada y cero cuando se
seleccionen respuestas propias del pensamiento irracional y/o no asertivas. Por lo
tanto el puntaje minimo sera de 0 y el maximo de 30 (Ver anexo 1).

Escala Multidimensional de Asertividad; elaborado por Mirta Flores (1994). Permite
medir el nivel de asertividad, mediante 50 afirmaciones con opciones de respuesta
tipo Likert que van de totalmente de acuerdo a totaimente en desacuerdo.

La validez de constructo fue obtenida a partir de un analisis factorial PA2 varimax
(factor principal con interacciones) el cual indico 28 factores que explicaban el 60.9%
del total de la varianza, a raiz de dicho analisis se encontré que la asertividad esta
definida por cinco factores o dimensiones para el caso de los estudiantes, y se
definen a continuacién:

El primer factor se le definid “Asertividad indirecta” referida a la inhabilidad del
individuo de tener enfrentamientos directos, cara a cara con otras personas ya sean
familiares, amigos o compafieros, expresando sus necesidades, opiniones vy
sentimientos hacia ellos por medio de cartas o teléfono y esta conformado por 15
afirmaciones (reactivos 1, 8, 11, 16, 20, 24, 32, 35, 38, 41, 43, 45, 47 y 49).

El segundo factor se llama “no asertividad en el area afectiva”, con 10 reactivos (2,
7,12, 17, 21, 25, 29, 33, 36 y 39) y se define como la inhabilidad del individuo de
expresar sus opiniones, necesidades y sentimientos, de hacer valer sus derechos de
decir “no”, de negarse a realizar una actividad especificamente con familiares
(padres) y amigos.

“Asertividad en situaciones cotidianas” con 15 reactivos (3, 8, 13, 18, 22, 26, 30, 34,
37, 40, 42, 44, 46, 48 y 50) es el tercer factor y se le define como la habilidad que
tiene el individuo de poder hacer valer sus derechos en diferentes situaciones de la
vida cotidiana o de consumo, principalmente con personas desconocidas.

El cuarto factor es “asertividad por medios indirectos con autoridades” se define igual

que el primer factor y consta solo de 3 reactivos (4, 9y 14).
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Por ultimo, el quinto factor se llama “No asertividad en el drea escolar”, es decir, la
inhabilidad del individuo de expresar sus necesidades, sentimientos, etc. En el
ambito escolar y consta de 7 reactivos (5, 10, 15, 19, 23, 27 y 31) (ver anexo 2).

IV. RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer al lector (a) los resultados obtenidos, los cuales
se encuentran divididos en tres apartados; el primer apartado corresponde a la
comparacién de los resultados obtenidos en las evaluaciones inicial y final de la
Escala Multidimensional de Asertividad y del Cuestionario Autoinforme de
Autoestima.

En el segundo apartado, se describen los resultados de la evaluaciéon formativa que

se realizo a lo largo del taller; asi como algunos ejemplos de dichas evaluaciones.

Finalmente en el tercer apartado, se presenta de manera general los datos
obtenidos del cuestionario informal “; Qué te parecio el taller?, y algunos ejemplos.

Los datos de la Escala Multidimensional de Asertividad y del Cuestionario
Autoinforme de Autoestima fueron analizados estadisticamente con el programa
SPSS version 13.0 y se utilizo la prueba t de Student para muestras apareadas, para
comparar las medias de los puntajes obtenidos; esto permitié conocer el impacto del
taller en los adolescentes; tanto de la evaluacion inicial como en la evaluacion final,
en lo que corresponde a los cinco factores de la primera prueba y los tres de la
segunda (Rivera y Garcia, 2005). Asi como también el nivel de significancia para
cada uno de los factores de ambas pruebas. Cabe sefalar que la muestra se redujo
de 84 a 45 alumnos; debido a que cuando se les aplico la evaluacién final, no
estuvieron presentes todos los alumnos (eran los Ultimos dias de clases); por lo cual

se excluyeron todos aquellos que no contaron con ambas evaluaciones.

Para las evaluaciones formativas de las sesiones (a partir de la 7) se utilizaron
instrumentos informales tales como: cuestionarios, resumenes, actividades de
reflexion, etc.; con la finalidad de determinar el grado en el que se alcanzaron o no

90



los objetivos del taller, reuniendo asi las evidencias a favor o en contra de las
actividades que se desarrollaron durante la intervencion.

Por otra parte, con la finalidad de conocer los pensamientos, ideas, reacciones,
sentimientos y percepciones de los participantes hacia el taller se utilizé el
cuestionario informal elaborado por Manzanares y Samaniego (2007) ;Qué te

parecio el taller? (ver anexo 3).

I. A) Escala Multidimensional de Asertividad

Para el andlisis de los resultados obtenidos de esta escala, se realiz6 una
comparacion de las medias de los puntajes obtenidos para cada factor que
conforman la escala; con la finalidad de determinar si habia diferencias significativas

en los puntajes antes y después de la aplicacion del taller.

Fig 1. Escala Multidimensional de Asertividad

uantes

o despues

Figura 1. Comparacién de los resultados antes y después de la intervencién
F1 - Asertividad indirecta, F2 - No Asertividad en el area afectiva, F3 - Asertividad en situaciones cotidianas, F4 -
Asertividad por medios indirectos con autoridades, F5 - No Asertividad en el drea escolar
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Como puede observarse en la Figura 1, no se muestran cambios entre la evaluacion
inicial y final; esto indica que los adolescentes tienden a presentar conductas de:

“Asertividad indirecta” (F1):

Lo cual nos indica que los alumnos suelen comunicarse con familiares, comparieros
y amigos de forma indirecta, es decir no estan dispuestos a tener enfrentamientos
cara a cara, ya que prefieren hacerlo por medio de correos electrénicos, teléfono,
etc. En este factor se obtuvo una media inicial de 51.38 y una media final de 54.13,

lo cual corrobora lo descrito anteriormente.

“No Asertividad en el area afectiva” (F2):

En este factor se obtuvieron medias de 33.62 y 35.73 para las evaluaciones inicial y
final respectivamente, lo cual indica que los adolescentes no saben expresar sus
sentimientos, pensamientos, necesidades y emociones, haciendo valer sus
derechos.

“Asertividad en situaciones cotidianas” (F3):

Se obtuvo en la evaluacién inicial una media de 57.56 en comparacion con la
evaluacion final en la cual se obtuvo una media de 57.24; esto nos indica que los
adolescentes siguen presentando dificultad para hacer valer sus derechos en
diferentes situaciones de la vida cotidiana o de consumo, principalmente con

personas desconocidas.

“Asertividad por medios indirectos con autoridades” (F4):

En este factor se encontraron medias de 9.38 para la evaluacién inicial y de 9.56
para la evaluacion final; lo cual indica que los alumnos consideran mas factible
expresar sus opiniones por medios indirectos (correos electrénicos, celular o por

teléfono), a figuras de autoridad como pueden ser los padres o los profesores.

“No Asertividad en el area escolar” (F5):

En este factor se obtuvieron medias de 21.80 y 23.11 para las evaluaciones inicial y

final respectivamente, es decir, que los alumnos no son capaces de hacer valer sus
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derechos ni de negarse a realizar actividades escolares con sus compafieros de

clase o con sus profesores.

Para comprobar los datos descritos de las medias obtenidas ver tabla 1.

Factor Media N
F1 ANTES 51.38 45
FIDESPUES 54.13
F2 ANTES 33.62 45
F2DESPUES 35.73
F3 ANTES 57.56 45
F3DESPUES 57.24
F4 ANTES 9.38 45
FADESPUES 9.56
F5 ANTES 21.80 45
FSDESPUES 231

Tabla 1. Resultados de las medias del pretest y postest de la Escala Multidimensional de Asertividad.

Finalmente, para determinar si existian diferencias significativas en la Escala

Multidimensional de Asertividad, se realizé la prueba t de Student para muestras

relacionadas con significancia de .05 (ver tabla 2) y se obtuvieron los siguientes

valores: .133 (Factor 1), .136 (Factor ),

.854 (Factor Ill), .767 (Factor IV) y .232

(Factor V); de acuerdo a estos resultados y observando la Figura 1 podemos

corroborar que no se encontraron diferencias estadisticamente significativas, lo que

indica que los resultados se mantuvieron iguales (Rivera y Garcia, 2005).

Factores

F1

F2

F3

F4

F5

Sig.

133

136

854

767

.232

Tabla 2. Prueba t de Student. Significancia del .05 de

a Escala Multidimensional de Asertividad.

93



B) Cuestionario Autoinforme de Autoestima

A continuacién se muestran los resultados del andlisis estadistico que se realiz6
para este instrumento.

Fig. 2 Cuestionario Autoinforme de |
Autoestima

= antes

“ despues

Figura 2. Comparacién de los resultados antes y después de la intervencién
A1-Autoestima positiva, A2- Pensamiento racional-irracional, A3-Asertividad

Como puede observarse en la Figura 2 no hubo cambios entre la evaluacion inicial y
final de este cuestionario. A continuacion se describen los datos obtenidos de las
evaluaciones inicial y final para cada uno de los tres factores que componen esta

prueba.

"Autoestima positiva” (A 1):

En comparacion con la evaluacion inicial con una media de 8.40, en la evaluacion
final se obtuvo una media de 8.07; lo cual nos indica que los adolescentes no
conocen bien cuales son sus cualidades, debilidades y no cambiaron su forma de

pensar y sentir hacia si mismos.
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“Pensamiento racional-irracional” (A 2):

En este factor se encontraron medias de 7.53 y 7.84 para las evaluaciones inicial y
final; esto se refiere a que los adolescentes tienen creencias mas racionales (reales)
acerca de las situaciones a las que se enfrentan.

Factor Ill “Asertividad” (A3):

Se obtuvo una media de 7.49 para la evaluacién inicial y una media de 7.60 para la
evaluacion final lo cual nos indica que los adolescentes aumentaron su habilidad
para transmitir mensajes en forma respetuosa y directa. (para verificar los datos

mencionados en estos tres factores Ver tabla 3)

Factor Media N

F1 ANTES 8.40 45
F1 DESPUES | 8.07

F2 ANTES 7.53 45
F2 DESPUES | 7.84

F3 ANTES 7.49 45
F3 DESPUES | 7.60

Tabla 3. Resultados de las medias del pretesty p t del Autoinf de Autoestima

Posteriormente, al igual que con la Escala Multidimensional de Asertividad; y con la
finalidad de saber si existian diferencias significativas en el Cuestionario Autoinforme
de Autoestima, se realizé la prueba t de student para muestras relacionadas con
significancia de .05 y se obtuvieron los siguientes valores: .393 (Factor 1), .462
(Factor Il) y .774 (Factor Ill); de acuerdo con estos resultados y observando la Figura
2 se puede observar que al igual que en la Escala, en este Cuestionario tampoco se
encontraron diferencias estadisticamente significativas, lo que nos indica que no se
encontraron cambios. (Ver tabla 4).

Factores F1 F2 F3
Sig. 393 462 74
Tabla 4. Prueba t de Student. Significancia del .05 del Autoinforme de Autoestima
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Como puede observarse a partir del andlisis estadistico no se obtuvieron cambios
significativos en los alumnos al término del taller (estadisticamente hablando),
debido a que algunos de los adolescentes presentaban problemas de timidez,
agresividad, falta de comunicacién, los cuales propiciaron la falta de participacion
durante las primeras sesiones de trabajo. Sin embargo, a lo largo del taller se
observaron cambios positivos en los alumnos, como por ejemplo la manera de
expresarse, comportarse y comunicarse con sus compaiferos, maestros y hacia ellos
mismos; esto puede observarse en las evaluaciones que se realizaron a partir de la
sesion 7.

Il. Resultados de evaluaciones de las sesiones

Con respecto a la evaluacion formativa los alumnos a través de las técnicas y
estrategias utilizadas lograron reflexionar y comprender los conceptos trabajados.

Tema: Adolescencia e identidad.

A través de la exposicion y la técnica lluvia de ideas, los alumnos explicaron con sus
propias palabras lo que a su juicio es la adolescencia, la identidad y los cuatro tipos
de identidad; y posteriormente realizaron un collage, en el cual debian representar
algunas de las caracteristicas que ellos consideraban importantes durante esta

etapa.

Ejemplos de las definiciones realizadas por los alumnos.

Adolescencia:

“Para nosotros, la adolescencia es una etapa mas de la vida por que te das cuenta
de muchas cosas de tu cuerpo, hombre o como mujer. Aunque la mujer tiene mas
cambios en el cuerpo que el hombre”

“Este collage lo hicimos para poder darnos cuenta del desarrollo de la adolescencia
y para ver como cada dia se van desarrollando las diferentes partes del cuerpo, que

cada cuerpo es diferente y que durante la adolescencia se tienen mas novios”

96



En el siguiente cuadro se ejemplifican algunas definiciones parafraseadas por los

alumnos sobre los conceptos de identidad y los tipos de identidad:

Identidad Identidad difusa Identidad Identidad Logro de
prestada moratoria identidad
“se forma “ya estan “es cuando el “periodo de “en este etapa
conforme el comprometidos adolescente no demora que se le | los adolescentes
adolescente elige | con alguna ha intentado da a las personas | resuelven su
valores, ocupacién y con | elegir entre las que no estan busqueda
creencias y ideas que no alternativas que preparadas para | evaluando
metas en la vida" | fueron buscadas | sonimportantes | tomar decisiones | altemativas y
por ellos sino que | parael, y 0 asumir una elecciones,
les fueron dadas | tampoco estan obligacién u llegan a
por otros, comprometidos ocupacion.” conclusiones y
generalmente por | con una decisiones que
sus padres.” ocupacion, son para ellos
religion o saben mismos.”
que haran con su
vida.”
“es cuando el “es cuando el “todavia no “que todavia no “resuelven la
adolescente elige | adolescente esta | sabes lo que es o | estan preparados | blisqueda”
valores y metas | comprometido que quiere o que | para tomar una
en la vida”. con ideales que | quieren, no se decision”
no son de el sino | comprometen a
de alguien mas” | nada.”
Con respecto a la evaluacion de adolescencia e identidad, los alumnos

parafrasearon una definicién clara de lo que entienden por adolescencia, asi como
de los cuatro tipos de identidad.

Tema: Comunicacién

En este tema, los alumnos fueron capaces de destacar la importancia de la
comunicacion intra e inter personal; ejemplificaron claramente los componentes del
modelo de comunicacion, identificando si sus mensajes eran claros al expresarlos a
otras personas.

Ejemplos de comunicacion intra e inter personal.

¢Porque es importante la comunicacién con nosotros mismos y con las demas

personas?
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* Para conocerte a ti y a los demas.
* Por que asi estoy bien conmigo misma y se lo que quiero, y con los demas,
es para tener amigos y que sepan los demdas que me gusta.

Ejemplo del modelo de comunicacion:

e Ejemplo: Pamela sera el emisor, ella le habla a Araceli

* El cédigo el lenguaje que utilice (espafiol)

* El mensaje: me pasas las tareas por favor

e Elcanal: es el teléfono

* El receptor: es Araceli, la que escucha el mensaje
Tema: Autoestima
En la evaluacién de autoestima, los alumnos comprendieron el concepto, las
caracteristicas de una persona con autoestima alta y baja; asi como los
componentes.

Ejemplos de la definicién de Autoestima.

“Es la valoracion que tenemos de nosotros, la opinién y el sentimiento que cada uno
tiene de si mismo”
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Ejemplo de la evaluacion sumaria del tema de Autoestima:
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Tema: Asertividad

Finalmente, en este tema; los adolescentes comprendieron el concepto de
asertividad y los tres tipos de conducta, pudieron poner en practica de manera
efectiva la técnica del guion y conocer sus derechos asertivos. Esto nos indica que
son capaces de resolver las situaciones planteadas, de manera asertiva.

Ejemplos:

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo de las caracteristicas identificadas por
los alumnos sobre los tipos de conducta asertiva:

Conducta Asertiva Conducta no asertiva Conducta agresiva
1. Habla fluida 1. Mirada baja 1. Volumen de voz
2. Expresion de 2. Tartamudea elevado
sentimientos tonto 3. Inseguridad para hacer 2. Tendencia al
positivos como o decir algo. contraataque
negativos 4. Es necesario ser 3. Piensan que si no se
3. Buena autoestima querido y apreciado comportan de esa
4. Sensacion de control por todo el mundo forma son
emocional 5. Impotencia excesivamente
5. Conocen sus derechos vulnerables
y respetan los de los 4. Sensacion de falta de
demas control
5. Contacto ocular
retador

Ejemplos de los derechos asertivos mas importantes para los alumnos:

e Derecho a tener opiniones, sentimiento, emociones y expresarlos
adecuadamente

» Derecho a tomar nuestras propias decisiones y afrontar las consecuencias

e Derecho a ser feliz

* Derecho a pedir apoyo o ayuda emocional.

* Derecho a decir “no” sin sentirme culpable

* Derecho a cambiar de opinion

o Derecho a cometer errores y ser responsable
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Ejemplos de situaciones resueltas por los alumnos mediante la técnica asertiva “el

guién”:

Situacién

Resolucion

1°. Te enteras que el chico que dice
ser tu amigo habla mal de ti con las

demas personas cuando tu no estas
conel ..

*Me siento: triste

*Cuando: el habla feo de mi
*Porque: dice ser mi amigo

*Me gustaria: que el me lo dijera en
mi cara.

2°, Estas platicando con tu hermana,
cuando te das cuenta que otra vez
se quedo dormida y no te puso
atencion...

*Me siento: muy enojada

*Cuando: ella se duerme y no me
hace caso

*Porque: ella dice que si me hace
caso y no es cierto

*Me gustaria: Decirle que no se
duerma y de verdad me haga caso

3°. Siempre que esta viendo tu
programa favorito de TV llega tu
hermanito y le cambia de canal...

*Me siento: mal y enocjada

*Cuando: le cambian a lo que a mi
me gusta

*Porque: no me preguntan si le
pueden cambiar

*Me gustaria: que fuera a su cuarto a
ver su programa

4°. Estas con tus amigos decidiendo
que haras en el fin de semana, pero
cuando tu vas a dar tu opinién, uno
de tus amigos te interrumpe; ya que
siempre quiere que se haga lo que el
dice...

*Me siento: muy enojado
*Cuando: me interrumpen
*Porque: no quiere
opiniones de los demas
*Me gustaria: que nos tomara en
cuenta y asi ya no nos enojariamos
con ella.

tomar las
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Ejemplo de la evaluacién sumaria del tema de asertividad:
FECHA: -
A continuacién se te 3 situaciones. Contesta los tipos de respuesta
correspondan. (Conducta asertiva, conducta pasiva, 0 conducta agresiva.) we

1.- Lorena esta formada para entrar al dne y una persona sin dedrie nada se
mete a la fila delante de ella, Lorena:

a) Le dice um% no tiene vergilenza
T a7 ?..

3- I.hminrhmunmrlu&hﬂwam B profesor tiene
@uﬁ“mnﬂm%mudmmmwm

a}mudnammw Wﬁm ‘
vt LA e ket Ay oo e

<) Difunde por toda que el lo trae de encargo y no es
honesto: (euuchm_ q%ﬁ;g‘{"

En el anexo 7 se muestran ejemplos.

Ill. Resultados del cuestionario ;Qué te parecio el taller?

Finalmente se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion del taller, en la

cual se encontrd lo siguiente:

En la pregunta ;Te gusto el taller?, el 60% de los alumnos comenté que el taller les
gusté por ser didactico y con muchas actividades; lo que les permiti6 aprender
cosas nuevas e interesantes como: los niveles de autoestima, el modelo de
comunicacién, los tipos de conducta; al 17% les gustd por que era chido, divertido y
esto les hacia relajarse; al 10% les ayudd a conocerse mas a si mismos y a convivir
mdas con sus compaiieros; al 6% les gusté por que se les quitaban clases y al 7%

restante no les gusto.
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Al cuestionar a los alumnos sobre ;Qué les gusté mas del taller?, el 77% contesté
que les gusté todo o casi todo; principalmente las actividades (juegos, dindmicas,
trabajos en los cuales tenian que dibujar) y los materiales (carteles, hojas impresas,
dibujos), al 17% les agradé la convivencia que se logré entre los alumnos y las
facilitadoras; el 4% preferia tener sesién para asi perder clases y al 2% de los
adolescentes no les gusto.

Por otra parte al 52% de los alumnos al preguntarles ;Qué es lo que no les gustod
del taller? expresaron que todo o casi todo lo que se trabajo en el taller les habia
gustado, sin embargo el 23% comentd que no les gustaron las exposiciones , ni los
trabajos donde tenian que escribir mucho; al 17% no le gusté por que en algunas
sesiones se les quitaba la clase de Educacién Fisica y no podian salir a jugar; un 4%
se mostré descontento porque en algunas ocasiones no se les dio la sesién y el 4%
restante no contesté la pregunta.

Al preguntarles si ;tuvieron la oportunidad y confianza de hacer preguntas?, el 77%
de los alumnos manifesté sentirse en confianza ya que las facilitadoras los
comprendian y escuchaban cuando ellos preguntaban y el que sus dudas fueran
aclaradas les hacia sentirse mas tranquilos; el 17% no contesté la pregunta y el 6%
restante le daba pena preguntar.

Para la pregunta ¢La informacion que se te proporcioné es de utilidad para ti? el
83% de ellos considerd que si, ya que les permitié reflexionar y aprender cosas
nuevas que les serviran en un futuro para tener una mejor autoestima, asi como ser
seguros de si mismos y por lo tanto poder tomar decisiones adecuadas; al 24% les
ayudo a conocer como son algunos de sus companeros con los cuales no habian
convivido antes, permitiendo también conocer a nuevas personas (incluyendo a las
facilitadoras); el 9% no contesto y el 4% restante expresé que no es de utilidad para
ellos puesto que no piensan ser psicélogos.

En cuanto a la pregunta ;En el taller se vieron temas de tu interés y necesidad?, el

83% contesté que si fueron de su interés los temas vistos en él; sobre todo, la

Identidad en la adolescencia, los niveles de la autoestima, los tipos de conducta, la
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técnica “el guién” y los derechos asertivos; y para el 12% restante los temas no
fueron de su interés.

Al pedirle a los alumnos que comentaran algo de lo mas importante que aprendieron
en el taller, el 85% mencion6 que lo mas importante fueron los temas de Autoestima
(conocer sus cualidades como personas, cudles son los componentes de la
autoestima y cuales son sus niveles), la asertividad (tipos de conducta, derechos
asertivos, comunicacién asertiva) y la adolescencia (principalmente los tipos de
identidad); para el 12% todo lo realizado en el taller fue importante y el 3% no
contesto.

Por ultimo, el 66% de los alumnos comentd que el taller fue muy bueno; sin
embargo, les hubiera gustado que se realizaran mas actividades (juegos, dinamicas
y trabajos en equipo) y que se les proporcionaran mas materiales divertidos, para el
21% el taller seria mejor si ellos mostraran un buen comportamiento, guardaran
silencio cuando las facilitadoras explican y/o dan instrucciones, asi como participar
mas en las sesiones y al 37 % restante le agradaria que se les diera mas dias a la
semana Yy que el préximo ciclo escolar se les volviera a dar el taller.

V. CONCLUSIONES:

La adolescencia es una etapa del desarrollo considerada como un periodo critico
donde se presentan cambios profundos, los cuales pueden ser perturbadores de la
autoestima y la asertividad, sin embargo, esto depende de la interaccion entre el
adolescente y su contexto.

Papalia et al. (2003) menciona que este periodo de transicion entre la nifiez y la
edad adulta implica importantes cambios a nivel fisico, cognitivo y psicolégico; que
involucra patrones de comportamiento diferentes de los que tenia en su nifez.

Segun Sureda (2001), la formacién de la autoestima y del autoconcepto inicia desde
los primeros afios del desarrollo psicolégico, se va definiendo progresivamente de
manera positiva o negativa, siendo en la adolescencia cuando se produce su relativa
consolidacion.
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Considerando que los adolescentes tienen la necesidad de sentirse escuchados y
entendidos, resulta importante que sepan comunicarse adecuadamente, ya que para
el éxito de cualquier relacién es indispensable mantener una buena comunicacion,
de ahi la importancia de que lo que se diga sea reflejo de lo que se siente, piensa o
se cree; y al mismo tiempo haya la posibilidad de que el diadlogo continué.

La manera en que un sujeto expresa su asertividad, nos permite inferir su nivel de
autoestima. Los sujetos con una autoestima positiva muestran respeto vy
consideracion para su persona, mientras que los sujetos con autoestima baja
muestran dificultades para expresar su asertividad y pueden comportarse de manera
agresiva o pasiva. Esto les ayuda a alcanzar las metas que se han propuesto para
sus vidas, a mejorar su autoaceptacion y su capacidad para relacionarse y
comunicarse con los demas (Flores, 1994; Branden, 1995; Castanyer, 1997).

Los resultados obtenidos del andlisis del pretest y postest del programa de
intervencion estadisticamente no fueron significativos; debido quizas a que la
autoestima y la asertividad son conductas que se aprenden desde el nacimiento, no
se modifican de la noche a la mafana, son habilidades que se van formando a lo
largo de toda la vida y se ven influenciadas por los subsistemas como: la escuela, la
familia y la comunidad. (Caballo, 1993).

El tiempo que se trabajé con los alumnos fue insuficiente lo cual impidié obtener
cambios mas profundos sobre su autoestima y su conducta asertiva, como sefiala
Flores (1994), en algunas ocasiones es dificil expresar lo que se piensa o se cree
debido a que vivimos en una sociedad en la que se exige respeto hacia las figuras
de autoridad.

Gutiérrez  (1974) manifiesta que actualmente existe una incomunicacién
generacional entre adultos y jovenes, ya que hablan diferentes lenguajes, (padres-
hijos, maestro-alumno); dando como resultado una situacién de rutina y repeticiéon en

la comunicacion, obstruyendo asi la calidad de las relaciones interpersonales.
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Otro factor a considerar es el manejo sobre las variables como: trabajar con grupos
numerosos, lo que impide llevar a cabo con éxito las dinamicas; los salones no
cuentan con la ventilacion e iluminacién adecuadas; la disponibilidad por parte de los
profesores para apoyar las actividades realizadas y las situaciones de los reactivos
de los instrumentos utilizados no correspondian a la edad de los alumnos.

A pesar de esto, al realizar el analisis de los datos cualitativos se pudieron observar
cambios:

A través de la técnica lluvia de ideas, los alumnos definieron de manera clara los
conceptos de adolescencia e identidad; y por medio del collage lograron identificar
caracteristicas del desarrollo fisico, lo cual se explica debido a que estos cambios
son los primeros que se desencadenan durante esta etapa y corresponden a los que
algunos alumnos estaban viviendo (Papalia et al., 2003; Delval, 1996, Santrock,
2004).

Mediante la técnica reflexiva los adolescentes se dieron cuenta de la importancia de
comunicacion de intra e inter personal; y ejemplificaron claramente los componentes
del modelo de comunicacion; por medio de las técnicas expositiva y reflexiva,
identificaron las barreras que obstaculizan una comunicacién adecuada.

A partir de las técnicas expositiva y reflexiva en el area de autoestima, los alumnos
comprendieron los conceptos del tema, y con las dinamicas ;quién soy? y ;como
me veo? identificaron las fortalezas y limitaciones que ellos poseen, esto les permitié

conocerse mas a ellos mismos y valorar sus propias caracteristicas.

El adolescente cuestiona, rechaza, pregunta y necesita que los adultos le ayuden a
valorar sus logros con el fin de fortalecer su posicion personal y su estima. Es
importante hacer énfasis en que el adolescente que se valora y se respeta asi
mismo, tiene mas probabilidad de que los demas también lo valoren y respeten. En
medida en que se conozca y acepte, estard mas contento, satisfecho y tranquilo, si
esta tranquilo con él mismo, interactuard mas constructivamente con los demas y

lograra mas y mejores metas (Vargas,1995).
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En cuanto a la conducta asertiva, a través de la técnica expositiva los alumnos
aprendieron a identificar las conductas agresiva, pasiva y asertiva. Por medio de la
técnica del guién resolvieron situaciones preestablecidas de manera asertiva,
haciendo valer sus derechos; como menciona Aguilar (1987) la asertividad es la
habilidad de expresar pensamientos, sentimientos y percepciones, de elegir como
reaccionar, y de hablar de tus derechos cuando es apropiado. Esto con el fin de
elevar tu autoestima, y de ayudarte a desarrollar tu autoconfianza para expresar tu
acuerdo y desacuerdo cuando crees que es importante, e incluso pedir a otros un

cambio en su comportamiento ofensivo.

Se considera que las técnicas utilizadas resultaron favorables para el desarrollio del
taller, como mencionan Pick y Vargas (1999), el uso de estas técnicas es adecuado
por que permite a los alumnos aprender, recibir informacién y resolver situaciones
familiares brindandoles un ambiente de apoyo y confianza.

A través de la evaluacion del taller en la que los alumnos expresaron su opinion
sobre este. Se puede concluir que a los alumnos les gusto el taller por ser didactico
y con muchas actividades; permitiendoles aprender cosas nuevas e interesantes;
les agradaron los materiales utilizados y la convivencia que se logré entre los

alumnos vy las facilitadoras.

El taller es sin duda, util para favorecer en el adolescente la apertura a la experiencia
para mantenerse en contacto con la realidad y tener confianza en si mismo, para
que de esa forma haga valer su libertad para expresar sentimientos y pensamientos,
asumiendo la responsabilidad y el compromiso que ello conlleva, coadyuvando a su
desarrollo personal y por consecuencia el establecimiento de relaciones
constructivas (Abadia, 1999).

Monroy (2002), menciona que es recomendable trabajar con adolescentes técnicas
afectivo-participativas que faciliten su involucramiento afectivo-cognoscitivo, donde
canalicen su energia y no agredan su autonomia e independencia evitando
enfrentamientos con la autoridad en donde el facilitador sera aquella persona que

promueva el aprendizaje de alguna habilidad.
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Existen objetivos claramente definidos en el taller los cuales deben estar

estrechamente relacionados con las actividades cotidianas de los participantes.

De acuerdo a la experiencia vivida en las practicas realizadas en un escenario real,
pudimos aplicar lo aprendido a lo largo de nuestra formacién como psicologas, dar a
solucién a situaciones no previstas, trabajar de manera ética, profesional y dar un

servicio a la comunidad.

El trabajo grupal es una gran desafio, sin embargo, también nos brinda la posibilidad

de obtener otra fuente mas de aprendizaje.

Tomando en cuenta los resultados de esta intervencion, se espera que este
programa sea un motivo para realizar posteriores investigaciones relacionadas con
la importancia que tiene la autoestima, el autoconcepto, la comunicacién y la
asertividad en el desarrollo de las personas, para que asi se siga mejorando el

trabajo de estos temas.

Durante la implementacion de este programa, se presentaron algunas limitaciones,
en cuanto al espacio de trabajo, iluminacion, ventilacién, mobiliario inadecuado,
grupos numerosos Y falta de apoyo por parte de los profesores.

Para posteriores programas es importante que estas limitaciones sean tomadas en

cuenta para disminuir el margen de error y favorecer el éxito de la intervencion.

Recomendaciones:

Con base a esta experiencia llevada a cabo a lo largo de nuestras practicas,

consideramos que:

El taller deberia aplicarse durante todo el ciclo escolar, dando la oportunidad de
conocer mejor a los alumnos y facilitar el trabajo con ellos, al mismo tiempo esto

permite profundizar y reflexionar mas los temas.
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Es necesario incluir a los padres y a los profesores ya que el trabajo con los
subsistemas en los cuales se desenvuelven los jovenes ayudaria a complementar lo
realizado con los adolescentes, sobre todo porque tanto los padres como los
profesores pasan mucho tiempo con ellos y esto permite la posibilidad de reforzar el
aprendizaje obtenido durante el taller.

Es importante seleccionar los instrumentos que sean acordes al lenguaje, edad y

situaciones de la poblacién con la que se va a trabajar.
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ANEXO 1
INSTRUMENTO

“AUTOINFORME
DE AUTOESTIMA”



AUTOINFORME AUTOESTIMA

Nombre
Edad Sexo Fecha
INSTRUCCIONES:

Por favor responde a las siguientes situaciones en las columnas que corresponden a, 1 (CS)
para casi siempre y 2 (CN) para casi nunca. Procura contestar todos los reactivos con la

mayor sinceridad posible, incluyendo las dos tltimas preguntas.

CS
1

CN
2

. Tengo una visién positiva de la vida.

. Confié en casi todo lo que realizo.

. Me es facil relacionarme con personas que me atraen del sexo contrario.

. Tengo poca claridad en lo que quiero.

. Pienso en un futuro desafortunado.

. Me da miedo tomar decisiones.

. Mis familiares me entienden.

QOl=J|an| W ||| b —

. Soy enfermizo.

=3

. Evito expresar lo que pienso por temor a que me rechacen.

-
=]

. Estoy satisfecho (a) conmigo mismo (a).

b
—

. Me desanimo con frecuencia.

[e—
[

. Puedo expresar lo que me desagrada.

—
=

. Me cuesta trabajo aceptar mis responsabilidades.

'S

. Soy un bueno (a) para nada.

—_—
wn

. Me siento inhibido (a) en la seriaciones amorosas.

p
=)

. Alcanzo mis objetivos personales.

o
~

. Me gusta mi aspecto fisico.

—
oo

. Me siento contento (a) con lo que tengo

o

. Me dominan los sentimientos negativos.

[
[=]

. Cuando pienso en experiencias pasadas me siento mal.

[
ot

. Se me dificulta llevarme bien con mi familia.

b2
(5]

. Tiendo a pensar en forma positiva.

(]
sl

. Siento poco respeto por mi persona.

[y
o

. Conozco mis habilidades y limitaciones.

b2
LN

. Me preocupo ante los problemas sin importancia.

[
(=]

. Creo que los demds son mds capaces que yo.

5]
-~

. Me doy animo para sentirme bien.

b
oo

. Me gusta probar nuevas experiencias para ampliar mis horizontes.
gusta p

]
=)

. Busco en lado positivo de las situaciones que me disgustan.

W
=]

. Tengo facilidad para cumplir con mis compromisos.

Tomado de Aladro, 2005.
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ANEXO 2

INTRUMENTO
“ESCALA
MULTIDIMEN-
CIONAL DE
ASERTIVIDAD”



ESCALA MULTIDIMENCIONAL DE ASERTIVIDAD

NOMBRE: GRUPO:

Instrucciones:

A continuacion hay una lisita de afirmaciones, debes indicar en la hoja que tan de acuerdo
estas en cada una de las afirmaciones que se te presentan, hay cinco respuestas posibles.
Recuerda que debes contestar de acuerdo a lo que piensas y sientes y no como te gustaria ser,
tus respuestas son confidenciales.

GRACIAS

TA ~Totalmente de Acuerdo

A —-De Acuerdo

I —Indeciso

D ~En Desacuerdo

TD —Totalmente en Desacuerdo

1.- Si un amigo (a), me deja plantado (a) en una cita
preferiria reclamar por teléfono que personalmente

2.-Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos hacia mis
padres.

3.-Si una pareja cercana a mi, en el teatro o en una conferencia esta
haciendo ruido le pido que guarde silencio.

4.-Me es mas facil denunciar la inasistencia del maestro por carta que
personalmente.

5.-Me da pena participar en clase por temor a la opinién de mis demas
compaiieros.

6.-Me es mas fécil decirle a un compariero que esta trabajando menos
que los demas integrantes_del equipo por teléfono que personalmente.

7.-Me da pena decirle a los hijos de mis amigos que dejen de hacer
ruido.

8.-Cuando viajo en tren o camidn y una persona estd ocupado el lugar
que me corresponde le pido que lo desocupe.

9.-Puedo expresar mi carifio hacia mis padres con mayor facilidad por
medio de tarjetas y/o cartas.

10.-Me incomoda expresar lo que pienso y siento en presencia de mis
compaiieros de clase.

11.-Me cuesta trabajo tomar una decision sin la aprobacién de mis
padres.

12.-Me da pena pedir libros que he prestado a mis amigos.

13.-Me quejo cuando hay mal servicio en restaurantes o en cualquier
otro lugar.
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TA

TD

14. Prefiero denunciar un abuso de autoridad por teléfono
que personalmente.

15. Me es dificil cuestionar el punto de vista del maestro

16. Me da pena preguntarle mis dudas a mis compafieros
de clase.

17. Me cuesta trabajo decir lo que pienso en presencia de
mis padres.

18. Me quejo con las autoridades pertinentes cuando
tengo reservacion para acudir a un espectaculo y no lo
respetan.

19. Me da pena pasar al frente a expresar un tema en
clase por temor a la critica de mis compafieros.

20. Puedo decir a un compaiiero que cometi un error en
clase con mayor facilidad por teléfono que
personalmente.

21. Me cuesta trabajo decirle a mis padres lo que me
molesta.

22. Si algin prestador de servicio publico no me atiende
adecuadamente no dudo en denunciarlo a su jefe
inmediato.

23. Me cuesta trabajo decirle abiertamente a un profesor
que esta en un error.

24, Prefiero no hacer la tarea por pena a pedir prestados
los apuntes a un compaiiero.

25. Me cuesta trabajo decir a mis hermanos que me
molesta que se entrometan en mis asuntos personales.

26. Cuando la comida en un restaurante no ha sido
cocinada a mi satisfaccion me quejo de ello con el
mesero.

27. Siempre acepto lo que dice el profesor aunque no este
convencido del todo.

28. Me es facil negarme a acompaiiar a un amigo a algin
lado por teléfono que personalmente.

29. Me da pena decirle a un amigo que no le presto mi
carro

30. Si he adquirido boletos para viajar y los cancelan
injustamente no dudo en reclamar.

31. M e cuesta trabajo decirle a un profesor que el respeto
debe ser mutuo.

32. Prefiero disculparme por teléfono que personalmente
con un amigo (a) de no haber acudido a una cita.

33. Me da pena decirle a un amigo que estoy ocupado (a)
y no puedo atenderlo (a).
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TA

34. Si algin articulo que necesito de la tienda no tiene
precio le pregunto a la persona adecuada.

35. Puedo decirle a mis padres que actuaron injustamente
mas faicilmente por medio de una carta que
personalmente.

36. Si un compaiiero me pide prestado los apuntes de
alguna materia los cuales voy a ocupar me cuesta trabajo
decirle que no puedo prestarselos.

37. En un grupo de amigos doy mi punto de vista sobre el
tema aunque no sea igual al de los demas.

38. Acepto salir con mis amigos aunque no lo desee.

39. Mis amigos nunca toman en cuenta mi opinién para
decir a donde vamos.

40. Si algtn familiar abre mi correspondencia le pido por
favor que no lo vuelva hacer.

41. Me es mas facil pedir permiso a mis padres de salir a
ilgl'm ]ugar por teléfono que personalmente.

42. Si una caja de un establecimiento piblico me cobra
de mis, se lo hago notar y le pido que rectifique.

43. En las reuniones familiares me da pena hablar.

44. Denunciaria a las autoridades pertinentes cualquier
violacién a los precios oficiales de algin articulo.

45. M e es mas facil pedir prestado los apuntes a un
compaiiero por teléfono que personalmente.

46. Cuando me subo a un taxi y me doy cuente que el
chofer me esta cobrando de més le digo que me cobre lo
justo.

47. Me da pena pedir los libros que he prestado a un
compafiero.

48. Reclamo cuando una persona que llego después que
yo es atendida antes.

49. Frecuentemente pido disculpas a un compaiiero
sabiendo que yo tengo la razén.

50. Acudo de inmediato a la oficina telefénica ha
reclamar por un cobro indebido de llamadas que yo no
realice.

Tomado de Flores, 1994.
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ANEXO 3
INSTRUMENTO

“QUE TE PARECIO
EL TALLER”



(QUE TE PARECIO EL TALLER?

Nombre: Grupo: Fecha:

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y responde de acuerdo a lo que
piensas de este taller.

¢ Te gusto el taller? SI( ) NO( )
¢ Por qué?

£ Qué te gusté mas del taller?

¢ Qué no te gusto del taller?

¢ Tuviste la oportunidad y confianza de hacer preguntas? Si( ) NO( )

¢Por qué?

¢La informacién que se te proporcioné es de utilidad para ti? SI( ) NO( )

¢Por qué?

¢ Te gustaron los materiales utilizados en el taller? SI ( ) NO( )

¢ Por qué?

¢ Te parecid que las maestras dominaban los siguientes temas?

TEMA Si NO
Adolescencia e identidad
Comunicacion
Autoestima

Asertividad

¢ Por qué?

¢ Qué te pareci6 la interaccion entre las maestras y los alumnos?

¢En el taller se vieron temas de tu interés y necesidades?

Escribe algo importante que aprendiste en el taller

¢ Qué propones para mejorar el taller?

¢Algin comentario adicional?
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ANEXO 4

CARTAS DESCRIPTIVAS

En este anexo se presentan las cartas descriptivas que incluyen: objetivo
especifico, actividades, materiales, tiempo, observaciones y los contenidos
que se trabajaron en cada una de las sesiones del taller.
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TITULO: Taller Teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
FASE I: Integracién grupal e informacién inicial

SESION 1

OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habré incrementado y fortalecido su desarrollo personal, sera capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demés

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
INDICACIONES GENERALES
Al inicio de cada una de las Al llegar al salén, muchos de los chicos
sesiones: se encontraban un tanto intranquilos y
El alumno: 1) Se pasara lista se rehusaban a entender que es lo
2) Se dar4n las indicaciones de haciamos en la institucién.
guardar todas sus cosas, *Papel Bond
acomoden el salén (bancas). *10Min. Se les comenzd explicando que es lo
que hariamos con ellos y el tnico
comentario que se escucho es que
1.- Conocer el 1.- Las facilitadoras exponen a bueno por que les podriamos quitar
contenido del los alumnos el contenido del clases.
programa, la programa y la dindmica de
dinimica de trabajo. El grupo en generar se encontraba
trabajo y las 2.- Comentar cuales son las demasiado inquieto, no se pudo
funciones que | funciones de un taller, las controlar, se tenian espacios en blanco
cumple un taller | ventajas y desventajas y los dias * 10 min lo cual provocaba mas su inquietud, y
a través de la de las sesiones de trabajo. no prestando atencién.
dindmica
expositiva. La mayoria de los nifios son los que se
la pasaban jugando o utilizando su
celular.
2.- Animar y Dinémica “Los animales” *15 Como éramos personas extrafias a ese
distender al 1.- Se solicité a los alumnos que min. grupo no participaban en las dindmicas
grupo mediante | formaran un circulo en el centro de manera muy convencidos e incluso
la dindmica del salén. algunos se la pasaron sentadas o
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“Los animales”.

3.- A través de
la dindmica
“Grupos”
conoceran
aspectos
personales
familiares y
gustos de los
integrantes.

2.- se colocan en un recipiente
previamente elaborado 45
papeles rotulados con las
siguientes palabras: 12 perros,
12 gatos, 11 patos y 10 vacas.
3.- Cada alumno tomara un
papel del recipiente,
posteriormente se solicita que
imiten el sonido del animal que
les toco para formar los equipos.
4.- Se les pide que interpreten un
fragmento de una canci6n con el
sonido que hace el animal que
les toco.

1.- Se les indica que se
enumeren del 1al 8 y forman
equipos segun el nimero que les
corresponda.

2.- En cada equipo se elogio un
representante.

3.- Una vez conformados los
equipos se les dieron las
siguientes indicaciones:

* Cada miembro del equipo se
presentara diciendo su nombre,
como esta conformada su
familia, lo que les gusta y lo que
les disgusta.

4.- al final el representante

*15 Min

* 5 Min

platicando con sus demés compafieros.
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presentard a cada uno de los
integrantes de su equipo.

Cierre de sesién

Se realizo una reflexién acerca:
1.- ;Conocieron més a sus
compaiieros?

2.-resolver dudas acerca de la
dindmica de trabajo, o del
contenido del taller.
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CONTENIDO SESION 1

¢(QUE ES UN TALLER?

Cuando se habla de la palabra taller, se hace referencia al “actuar”, el hacer es una
actividad centrada en los participantes, en este caso ustedes (alumnos), seran los
participantes, de lo contrario seria una clase, demostracion o conferencia en donde
los asistentes en algunos casos solo reciben la informacion y no participan de
manera activa.

Asi que un taller es un lugar donde se trabaja y donde se producen cosas, por
ejemplo: si es un taller de cocina se realizan guisados, sopas, cremas, etc.; si es un
taller de mecdnica se arreglan autos y de esta forma en cada taller se hacen cosas.

Por lo tanto si este es un taller de autoestima y asertividad trabajaremos para
conocer y construir una comunicacion adecuada, y fortalecer su autoestima; este
taller les va a servir para conocerse y aprender habilidades de asertividad y
autoestima, para que las puedan aplicar en sus relaciones interpersonales
(amigos(as), pareja, familia, etc.)

Por lo cual es de suma importancia su participacion para alcanzar los objetivos
propios de este taller.
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TITULO: Taller Teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
FASE I: Integracion grupal

SESION 2

OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habré incrementado y fortalecido su desarrollo personal, sers capaz de hacerse
establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demés

responsable de si mismo

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO

1.- Distender 1.- Dividir la habitacién en

animar al grupo dos mitades iguales trazando *15Min. En esta sesién los chicos no se
mediante la una linea en el suelo. Una mostraron accesibles para poder
dindmica “Pesca mitad es la playa y la otra el realizar las dindmicas.
submarina”, mar

2.- Se divide al grupo en dos
mitades, de forma que una
serd la de los buzos y la otra
la de los peces. Los buzos
pueden enviar hasta tres
jugadores al mar.

3.- Estos pueden ir tocando
gente mientras tengan aire, es
decir, mientras mantengan el
sonido “Aaaaa...” sin parar.
Los pedes tocados estan
pescados y pasaran ala campo
de la playa, si el buzo
consigue volver a la playa
antes de perder el aire. Sin
por el contrario no lo
consigue, se ahoga y pasa a
ser un “pez”.

4.-Los “peces” que vayan

Como nosotras llegdbamos al salén
los profesores se retiraban y los
chicos se sentian libres por lo que
hacia demasiado ruido y escandalo
durante las sesiones.

Eran realmente pocos los alumnos
que se interesaban en realizar las
dindmicas, sobre todo las chicas eran
las que més participaban.

En esta sesién aun hubo muchos
espacios en blanco, no hubo una
buena coordinacion entre las
facilitadoras ni un buen manejo de
grupo.
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2.- Establecer las
reglas del nuevo
grupo de trabajo,
analizando las
ventajas y
desventajas de ¢/
una de ellas.

3.- Establecer un
ambiente de
confianza y
cohesion grupal que
permita la
participacién
abierta de c/uno de
los integrantes.

siendo tocados pueden seguir
ala buzo e intentar
movilizarlo hasta perder el
aire.

5.- El juego acaba cuando
todos o la mayoria quede en
un mismo campo.

1.- Se preguntara y explicard
a los alumnos que tipo de
reglas son necesarias para que
haya orden en el salén
tomando en cuenta sus
derechos y obligaciones (las
cuales se irdn escribiendo en
un papel bond).

2.- Con base a las reglas,
solicitar la opinién de cuales
serian las consecuencias de su
incumplimiento.

1.- Dindmica “Nudo Ciego”.
Se dividira al grupo en dos
equipos. Uno de ellos se
quedara de espectador, su
tarea serd observar y analizar
como poder resolver la tarea
del otro.

2.- La tarea del otro equipo
consiste en entrelazarse de
manera que logren formar un

* 15 min.

* 15 min.

* 5 min.
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nudo, el cual serd
desenredado por dos
miembros del primer equipo,
a quienes se les pedird
previamente que salgan del
salén.

Cierre de sesion

1.- Una vez terminada la
dindmica se le pedira a los
del primer equipo
(espectadores) nos digan:
¢Como hubieran resuelto
ellos la situacién?, ;Por qué
ayudaron o no a sus
compaiieros? ;Cémo se
sintieron al ser solo
espectadores, les gusto ono la
dindmica?

132




TITULO: Taller Teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
FASE I: Integracién grupal e informacién inicial

SESION 3:

OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, sera capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demis

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES

ESPECIFICO

1.- A través del 1.- Se trabajara la dindmica | *hojas *20Min. En esta sesién se reportaron a dos
anélisis de sus “Como me ven me tratan”. | blancas chicos por haber escrito en las hojas
cualidades Entregar a cada participante de sus compaiieros groserias.

conoceran mas
sobre ellos y sus
compaiieros.

una hoja blanca, un plumén y
una tira de Masquin tape.

2.- Cada alumno se colocara
en la espalda la hoja con el
masquin tape.

3.- se les dard 5 minutos para
cada uno de sus compafieros
escriban en la hija sus
cualidades.

4.- al finalizar se solicitara
que se coloquen en circulo,
examinen su lista y evaltien si
se identifican con las
cualidades que les fueron
manifestadas.

5.- Se solicitara voluntarios
para que lean su lista en voz
alta. Una vez la haya leido, se
les preguntara si el (ella)

No todos los chicos participaron en el
cierre de la dindmica.

No escuchaban de forma clara las
indicaciones, espacios en blanco y no
muy buen manejo de grupo.

En el otro grupo si se lograron los
objetivos, los chicos participaron
todos de igual manera y un muy buen
manejo de grupo como de
informacién por parte de las
facilitadoras.
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2.- Probar y
estimular la
confianza en uno/a
mismo y en el
grupo; mediante la
dindmica
“Equilibrio”.

sabia que tenia  esas
cualidades.

6.- preguntar al grupo en
general que sintieron al leer
su lista

7.- Cerrar la dinamica,
subrayando la importancia
de poder encontrar cualidades
positivas en la gente que nos
rodea, asi como de reconocer
que la gente puede ver en
nosotros cosas positivas que

nosotros mismos no
conociamos, sin olvidar que
también tenemos

caracteristicas negativas.

1.- El grupo formara un
circulo en el centro del salén,
se le pedird que elijan a la
persona de su derecha para
formar parejas.

2.- se solicitarin 4 parejas
voluntarias diciéndoles que
se pongan frente a frente
sujetdndose el uno al otro de
las  mufiecas de  sus
compaiieros, juntando  los

Muchos de los alumnos se
encontraban entusiasta de realizar este
tipo de dindmicas en el taller y sobre
todo interesados en participar y
aprender sobre los demas de las
sesiones.
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pies y uniendo las puntas.

3.- A partir de esa posicién y
sin despegar los pies del
suelo, cada integrante va
dejandose caer hacia atrds con
el cuerpo completamente
recto, hasta llegar a estirar
completamente los brazos y
conseguir el punto de
equilibrio dentro de cada
pareja.

4.- Una vez alcanzado el
equilibrio se les solicitara que
realizan la misma actividad
pero soltindose de una mano,
luego la otra.

5.- Se les solicitard que pasen
4 parejas mas al frente y
realicen la misma actividad
pero ahora tratando de bajan
poco a poco doblando las
piemas sin  perder el
equilibrio.

6.- Las parejas restantes se
tomaran de la mano formando
dos circulos grandes. Uno
serd A y el otro B.

7.- Se enumerara de 1 al 2.
Los alumnos que tengan el

*10 min.
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nimero 1 se inclinardn hacia
delante y los numero 2 hacia
atrdis muy despacio para
encontrar el punto de
equilibrio.

Cerrar la dindmica
reflexionando  sobre  las
siguientes preguntas:

(Por qué y para que realizo la
dinimica?

¢ Cbémo se sintieron?

(Fue facil encontrar el
equilibrio?

(Qué es lo que hace que
tengas o no confianza o no en
las personas?

;Crees que en el grupo hay
confianza?

{Como podria lograrse?

136




TITULQ: Taller Teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.

FASE I: Integracién grupal

SESION 4:

OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habréd incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse

responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto con:

sigo mismo como con los demas

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
1.- Probar y 1.- Se trabajo la dindmica “El | *Paliacates | *20 Min. En esta sesion ambos grupos se
estimular la lazarillo”, se les dard a los | paracada mostraron muy cooperativos y
confianza en uno alumnos un paliacate para que | una de las entusiastas en realizar las dindmicas e
mismo y en el gripo. | tapen sus 0jos | parejas incluso no querian que se terminara la
cuidadosamente y con la sesion,
ayuda de sus compaiieros.

2.- Se formaran parejas don
de uno serd A el que guiara y
otro el B que es quien tendrd
los ojos tapados.

3.- Dentro de cada pareja se
les dard un paseo por el salén
y el pasillo de la escuela sin
hablar solamente se le tomara
de las manos a B.

4.- al concluir con el recorrido
se invertirdn los papeles pero
en esta ocasién no se le
tomara de la mano sino solo
se le indicara el camino
desciendo solo su nombré.

5.- la otra persona tratara de
seguir la voz de su

Todos se organizaron de una mejor
manera, cuidaron el material y algo
muy interesante es que el profesor se
quedo en ambas sesiones y se integro
a las dindmicas.

Que se quedara el profesor en esta
sesion, ayudo a tener un mejor manejo
de grupo y sobre todo a tener un clima
de confianza en el salén.
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2.- Fomentar la
colaboraciéon  entre

participantes
creando un clima
distendido y

favorable para la
cooperacién en el
grupo mediante la
dinamica
*Cuadrados
cooperativos”.

compaiiero.

Cerrar la dindmica
preguntando a los integrantes
como se sintieron al dar el
recorrido con los ojos
tapados.

Y si se sitian mas seguros que
los tomaran de la mano para
hacer el recorrido o solo
escuchando su nombre. Se les
preguntara como se sintieron,
si fue facil, a que se
enfrentaron, tenian miedo,
subrayando la importancia de
la confianza.

1.- Se formaran equipos de 5
integrantes cada uno los
cuales recibirdin un sobre
para poder armar los
cuadrados.

2.- A la sefial se les pedird
que formen los cuadrados
cada quien con las piezas que
le tocaron vy tratdndose de
ayudar o apoyar en su equipo.
3.- El juego finalizara cuando
se hayan formado los 5
cuadrados dentro de cada
equipo.

Cierre de sesion:

Una vez terminada la

* 20

*10
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dindmica se les pedird a los
alumnos que mnos digan
{Cémo se sintieron?, ;Cémo
llegaron ala solucién de este
problema.

139




TITULO: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.

FASE I: Integracion grupal.
SESION : 5

OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habré incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse

relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demas

responsable de si mismo y establ

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO [ EVALUACION [ OBSERVACIONES
ESPECIFICO
El alumno:
1.- Reflexionara 1.- Se les repartird una hoja blanca para | *lapiz o 30 min. En esta sesién la
sobre las diferencias | cada alumno y una pluma o lapiz. pluma. primer dindmica fue
y similitudes que realizada con éxito,
tiene en referencia 2.- Se les indicarad que calquen una de sus | *Hojas sin embargo en el
con otras personas y | manos en la hoja y que en cada dedo | blancas caso de la dindmica
conocer sus escriban qué expectativas tenian sobre el de las sillas los chicos
expectativas. taller. se mostraron
demasiado inquietos,
3.- Al término de la actividad se les pedird ya que por la
que formen equipos de cinco personas para disposicién del salén
que discutan las expectativas de cada uno no se pudieron
de ellos y lleguen a una conclusién grupal; acomodar muchas
para que conozcan las diferencias y sillas y esto
similitudes que tienen sus opiniones. imposibilito que
participaran todos al
4.- Posteriormente se discutira en plenaria mismo tiempo y todos
cudles son las expectativas que tiene el querian participar; por
grupo para el taller. lo que tuvo que
suspenderse la
2.- Establecer un 1.- Dinamica de las “sillas”. Colocar dos actividad y platicar
ambiente de filas de sillas pegando una contra otra en | *Sillas, 10 min. con los alumnos se
confianza entre los sentido opuesto (espalda con espalda). | grabadora, CD llegé al acuerdo de
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alumnos y las Colocar una silla menos al nimero de que si volvia a

facilitadoras. participantes. Poner misica mientras los suceder se
participantes giran alrededor de las sillas, al suspenderian este tipo
detenerse la musica, estos deberan tratar de de actividades.

alcanzar silla, quien quede sin silla ira
saliendo del juego, el tltimo participante
serd el ganador.
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SESION 6

TEMA: Establecimiento de regla ¢ integracién grupal.
OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habré incrementado y fortalecido su desarrollo personal, sera capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demas.

[ TITULO: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
FASE I: Integraci6n grupal

2.- Favorecer la
integracién del
grupo mediante el
conocimiento
interpersonal.

1.- Dindmica “Fiesta de presentacién”:
Entregar a cada participante una hoja, un
plumoén y una tira de masquin-tape.
Informar que cuentan con 5 minutos para
escribir en la hoja 10 adjetivos que los
describan.

2.- Solicitar que se ayuden unos a otros a
sujetarse (con el masquin-tape) la hojaa la
espalda.

3.- Indicar que silenciosamente se
desplazaran dentro del aula durante 5
minutos, deteniéndose por momentos para

OBIJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
El alumno:
1.- Establecer las 1.- Se preguntara a los alumnos que tipo de | *Rotafolio | 20 min. En un principio los alumnos
reglas del grupo reglas son necesarias para que halla orden *Plumones se mostraron molestos por
mediante un en el salén y cumplir con los objetivos de colores tener que poner reglas; sin
consenso. establecidos. Escribir las propuestas en el *masquin- embargo después ellos
papel rotafolio. En base a las reglas solicitar | tape mismos las propusieron e
la opinioén acerca de cuales serdn las inclusive llegaron a acuerdos
consecuencias de su incumplimiento. sobre las posibles
consecuencias que tendria el
25 min. no acatarlas. Y se pusieron

de acuerdo para que la
siguiente sesién dos
compafieras las trajeran
escritas en un rotafolio.

142




leer algunas de las hojas de sus compaifieros.

4.-Sefialar que, una vez transcurrido ese
tiempo, deberan acercarse a la persona con
quien les interese conversar durante 5
minutos para COnocerse mejor.
5.-Comentar la experiencia.

Cierre de sesion:

1.- Dar por concluida la sesién, dar las
gracias por la cooperacién e indicar la hora
y fecha de la siguiente sesién.

5 min.
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TITULO: Taller teérico vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
FASE II: Adolescencia e identidad

SESION 7
TEMA: Adolescencia

OBJETIVO GENERAL: Al termino del taller de asertividad y autoestima el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, sera capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demas.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
El alumno:
Hubo un poco mas de control

1.Comprendera 1.- A través de la técnica “lluvia de *cartulinas | 20 min. Con sus grupal
el concepto de ideas”, los alumnos dirdn qué entienden | *revistas propias Mejor manejo de la informacién
adolescencia y por adolescencia; cada una de las ideas | *resistol palabras los | por parte de las facilitadoras.
los cambios que | se ird escribiendo en el pizarrén. *tijeras alumnos Se cumplieron los objetivos
surgen a lo largo 25 min. explicardn establecidos.
de la misma, 2.- En base a las ideas de los alumnos se qué entienden | En general los alumnos

formara una definicién de adolescencia, por estuvieron un poco inquietos

complementéndola con la definicién del adolescencia. | pero a pesar de eso la sesioén

programa. logré llevarse a cabo.

3.- Se les pedira que formen equipos de

cuatro personas; se les repartird el

material necesario para cada equipo.

4.- Indicarles que realizardn un collage,

en el cual deben identificar los cambios

que surgen en la adolescencia (fisicos,

fisiolégicos y psicologicos).

5- Pedirles a los alumnos que expliquen

su collage 5 min.

Cierre de sesion
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CONTENIDO SESION 7

ADOLESCENCIA

La adolescencia es uno de los periodos mas criticos del ser humano, ya que
representa la etapa en la que debe asumirse una responsabilidad social adulto. La
adolescencia es algo mas que una larga etapa entre la nifiez y la edad adulta. No
solamente es el tiempo invertido por nuestro cuerpo para alcanzar, su desarrollo
fisico y sexual definitivos, es también una fase critica en la que el ser humano

intenta encontrar la realidad de si mismo.

La palabra adolescencia proviene del verbo en latin adolesceré, que significa
“crecer” o “crecer hacia la madurez”. El término adolescente se usa generalmente
para referirse a una persona que se encuentra entre los 13 y 19 afios de edad,
periodo tipico entre la nifiez y la adultez. Este periodo empieza con los cambios
fisiologicos de la pubertad y termina cuando se llega al pleno status sociolégico del

adulto.

El objetivo del adolescente es la evolucidon desde una persona dependiente hasta
otra independiente, cuya identidad le permita relacionarse con otros de un modo
autonomo. Esta autodefinicion se forma a medida que el adolescente elige valores,
creencias y metas en la vida. A través de la adolescencia, cuando estos valores,
creencias, metas y practicas dejan de ser apropiadas, el individuo puede implicarse
en una tarea de redefinicién y refinamiento de su identidad. La autodefinicion es
claramente algo inestable, un proceso continuo de reflexion acerca de uno mismo y

de cambio a lo largo de la vida.
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TITULO: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
TEMA: Identidad y tipos de identidad

FASE II: Adolescencia
SESION : 8

OBJETIVO GENERAL: Al termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse

responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo |

mismo coma con

los demés

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
El alumno:
20 min. | Con sus En un principio el tema
1- Pormedio de la | 1.- Los participantes reciben el material, se les | * Hojas de propias de identidad y sus
dindmica ;Quién | pedirdA que dividan la hoja a la mitad; se les | papel. palabras los estados no fue muy
soy? Identificardn | indicard que en la primera mitad escriban cinco alumnos claro por lo que les
algunos adjetivos | diferentes adjetivos que den respuesta a la pregunta | *Lépices o explicariny | costo un poco de trabajo
autodescriptivos (Quién soy? Y en la otra mitad cinco adjetivos en | marcadores ejemplificaran | explicarlo,
relacionados con | respuesta a la pregunta ;Cémo me gustaria ser?. El cada uno de posteriormente se les
su identidad. facilitador debera pedir que sean legibles y que no los estados de | volvié a explicar y con
escriban nada que no se les indique. identidad. algunos ejemplos dados
por las facilitadoras y
2.- Una vez que hayan terminado se les pedird que por algunos de sus
de manera voluntaria lean sus respuestas y que compafieros los alumnos
expresen que creen que deben hacer para lograr ser entendieron mejor estos
como ellos desean ser. conceptos.
En cuanto a la primera
dindmica, y debido a
2.- Por medio de 1.- Se les explicaré a los adolescentes el concepto 15 min. que habia poca
la técnica de identidad y sus estados basicos; retomando la participacién voluntaria
expositiva los actividad realizada anteriormente por los alumnos. se tuvo que elegir a
alumnos algunos alumnos para
analizaran los 2.- Cierre de sesion 5 min. que explicaran lo que
tipos de identidad. escribieron o
entendieron.
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CONTENIDO SESION 8
IDENTIDAD

Durante la adolescencia la busqueda de "quien soy" se vuelve particularmente
insistente a medida que el sentido de identidad del joven comienza, donde termina el
proceso de identificacion. La identificacion se inicia a partir de otras personas, pero
la informacion de la identidad implica ser uno mismo, en tanto el adolescente
sintetiza mas temprano las identificaciones dentro de una nueva estructura
psicologica. Uno de los aspectos mas cruciales en la busqueda de la identidad es
decidirse por seguir una carrera; como adolescentes necesitan encontrar la manera
de utilizar esas destrezas; el rapido crecimiento fisico y la nueva madurez genital
alertan a los jovenes sobre su inminente llegada a la edad adulta y comienzan a
sorprenderse con los roles que ellos mismos tienen en la sociedad adulta. Cuando
los jovenes tienen problemas para determinar una identidad ocupacional se hallaran
en riesgo de padecer situaciones perturbadoras como un embarazo o el crimen. Se
considera que el primer peligro de esta etapa es la confusion de la identidad, que se
manifiesta cuando un joven requiere un tiempo excesivamente largo para llegar a la
edad adulta (después de los treinta afios). Sin embargo es normal que se presente
algo de confusién en la identidad que responde tanto a la naturaleza cadtica de
buena parte del comportamiento adolescente como la dolorosa conciencia de los
jovenes acerca de su apariencia. De la crisis de identidad surge la virtud de la
fidelidad, lealtad constante, fe o un sentido de pertenencia a alguien amado o a los
amigos y companeros. La fidelidad representa un sentido muy ampliamente
desarrollado de confianza; pues en la infancia era importante confiar en otros, en
especial a los padres, pero durante la adolescencia es importante confiar en si

mismos.

TIPOS DE IDENTIDAD

Identidad difusa: Los sujetos no han experimentado un periodo de crisis, ni se han
comprometido con una ocupacién, una religién, una filosofia politica, con roles
sexuales o con opciones personales de conducta sexual. Dandoles tiempo, y por
medio de la presion de los padres, los iguales y la escuela, la mayoria de los
jévenes comienza a luchar con estas cuestiones. Los adolescentes que siguen sin
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mostrar ningun interés por comprometerse pueden estar ocultando una inseguridad
subyacente con respecto a las cuestiones de identidad. Al carecer de
autoconfianza, enmascaran sus sentimientos con una expresion de apatia.

Identidad prestada: los sujetos de identidad prestada no han experimentado una
crisis, pero se han comprometido con ocupaciones e ideologias que no son el
resultado de su propia busqueda, sino que han venido dadas por otros,
generalmente los padres. Se identifican estrechamente con el progenitor del mismo
sexo. Son los que otros quieren que sean, sin decidirlo realmente por si mismos. Un
ejemplo de este tipo de estado de identidad es el joven que quiere ser médico por
que su padre también lo es. Los adolescentes de identidad prestada no son capaces
de distinguir entre sus propias metas y las que sus padres planean para ellos.

Identidad moratoria: Significa un periodo de demora otorgado a alguien que no
esta preparado para tomar una decisién o asumir una obligacion. Algunos sujetos
en esta etapa se implican en crisis continuas. Como consecuencia, parecen
confusos, inestables, y descontentos. Con frecuencia, son rebeldes y no
cooperativos y son evaluados con un menor autoritarismo. Algunas personas de
estado moratoria evitan enfrentarse a los problemas, y pueden tener una tendencia
a postergar hasta que las situaciones dicten un curso de accion.

Logro de identidad: Los sujetos en este estado, han resuelto sus crisis de
identidad, evaluando detenidamente varias alternativas y elecciones, y han llegado
a conclusiones y a decisiones para ellos mismos. Han estado altamente motivados
hacia el logro y son capaces de llegar al éxito, no tanto por su gran capacidad, sino
por haber logrado altos niveles de integracién intrapsiquica y adaptacion social.

Una vez que se ha logrado la identidad, hay una autoaceptacién, autodefinicion
estable, un compromiso hacia una vocacion, religion o ideologia politica. Existe una
consonancia entre uno mismo y la aceptacion de capacidades, oportunidades y
limitaciones. Hay un concepto mas realista de las metas; aunque estos individuos
son mas avanzados en su desarrollo del yo, no estan necesariamente libres de
ansiedad. Una vez comprometidos con metas especificas, estan todavia

preocupados en relacién a como conseguirlas.
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TITULO: Taller tedrico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
TEMA: Comunicacién

FASE III: Autoestima
SESION : 9

OBJETIVO GENERAL: Al termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habré incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demds

OBIJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
El alumno:
*15 min. | Mencionar las | Todos los alumnos se
1- Comprendera el 1.- Mediante la técnica expositiva se | * Hojas caracteristicas | mostraron muy
concepto de explicarda la  importancia de la | blancas. dela participativos, hubo
comunicacion. comunicacién (concepto de comunicacién). comunicacién. | buen control de
2.- Caracteristicas de una comunicacién | *Lapices grupo, atendieron a
adecuada. las indicaciones dadas
3.- Al comunicar nuestros sentimientos Identificar las | por las facilitadoras y
puede ser dificil cuando se involucran barreras para realizaron las
emociones como el miedo, enojo o celos y no entender el | actividades de manera
algunas otras barreras de la comunicacion. mensaje satisfactoria.
expresado.
1.- Dinamica: “el teléfono descompuesto”. *20 min.
Formar filas en equipos de cuatro o cinco
2.- Analizara las alumnos. Consigna de la partida: el
dificultades que facilitador dirda un enunciado al primer
existen para compaiiero de la fila, y el se lo dird a su
comunicarse compaiiero en el oido, de esta misma forma
adecuadamente se transmitird el mensaje, el ultimo en

recibir el mensaje lo escribird en la hoja de
papel, el mensaje serd comparado con el
mensaje inicial.

Reflexion:
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3.- Conocera las
barreras
comunicativas

¢ Es igual el mensaje?

(/Qué pasé al ir transmitiendo la
informacién?

¢ Hubo la suficiente atencién?

1.- Exponer las barreras comunicativas.
2.- Cierre de sesion:

+ Detectar a que se debid la distorsién del
mensaje.

+ Preguntar ;a que creen que se debié?

+ (Qué fue lo que ocurrié para que su
compafiero no entendiera el mensaje?

+ ¢ Que les parecié la actividad?

+ ¢Cual es la importancia de la
comunicacién?

*10 min.
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CONTENIDO SESION 9

COMUNICACION

Para ofrecer un panorama completo de las relaciones humanas resulta necesario
hablar de la comunicacién ya que esta constituye el medio a través del cual se
establecen las relaciones. La comunicacién es el recurso que nos permite tener el
privilegio de expresar nuestros sentimientos y pensamientos a las personas con

quienes interactuamos.

Definiremos a la comunicacién como la transmisién y recepcién de mensajes, los
cuales son eventos de conductas que se encuentran relacionados con los estados
intemos de las personas.

Parte de la comunicacién eficaz es ser capaz de comunicarse claramente para que
pueda ser entendido, esto es particularmente importante en situaciones que
involucran informacién: dar instrucciones, realizar una tarea, o adquirir una nueva
habilidad; sin embargo, puesto que la comunicacion es parte de la rutina diaria con
frecuencia no le prestamos atencion, por lo cual es importante comunicamos de tal
manera que sea clara y eficaz.

Es necesario tomar en cuenta el tiempo, el compromiso con ustedes mismos y con
los demas, ser empaticos; es decir, ponerse en el lugar del otro para comprender
sus emociones o pensamientos de la otra persona, compartir y tener confianza por
compartir los sentimientos o pensamientos, todos estos elementos son claves para
una comunicacion eficaz.

BARRERAS DE LA COMUNICACION

Dentro del proceso de comunicacién se pueden dar perturbaciones que no permiten
que la comunicacion se lleve a cabo naturalmente; por lo cual se dan las barreras de
la comunicacién.

Barreras fisicas: como la distancia, el exceso o pobreza de luz, las tormentas

eléctricas son agentes externos.
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Barreras fisiolégicas: se refiere a las alteraciones organicas como un mal
funcionamiento de los dérganos de los sentidos (problemas de lenguaje, oido, vista,
etc.)

Barreras psicolégicas: se constituye por las emociones y las actitudes de las

personas.

Barreras semanticas o de significado: existe cuando en la comunicacion los
simbolos que maneja el emisor no significan lo mismo para el receptor. Es decir,
cuando el significado de una palabra o frase es distinto para el emisor que para el
receptor.

Barrera técnica: es cuando intervienen aparatos (modulares, radio, televisién, etc.)

que afectan la calidad del mensaje.
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TITULQ: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
TEMA: comunicacidn

FASE III: Autoestima
SESION : 10

OBJETIVO GENERAL: Al termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habré incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demés

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO | EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
En esta sesion los
El alumno: alumnos se mostraron
participativos y pudo
1- Por medio de la 1.- Se les pediré a los alumnos que guarden | * Hojas 25 min. | Los alumnos observarse que
técnica expositiva, sus cosas y solo dejen afuera su cuaderno y | blancas. explicaran lo entendieron las
conocerd y analizard | una pluma o l4piz para que puedan escribir. que entienden | tematicas de
el modelo de Indicéandoles que si a lo largo de la sesién | *Lapices o por identidad y | adolescencia,
comunicacion. tienen alguna duda levanten la mano para | plumas cada uno de sus | identidad y
preguntar. estados comunicacién, ya que
bésicos. dieron buenos
2.- Se les expondra a los alumnos el modelo ejemplos sobre el
de comunicacién y sus componentes. modelo de
comunicacién y
3.- Se les pedira que den ejemplos en los contestaron
cuales identifiquen cada uno de los satisfactoriamente a
componentes del modelo de comunicacién. las preguntas
planteadas por las
Evaluacion: facilitadoras; a
1.- Se les repartirdn las hojas para la excepcién del
evaluacion. *20 min componente canal de

2.- Se les pedird que expliquen lo que es la
identidad y sus estados bésicos.

Cierre de la sesion.

comunicacién, del
cual tuvieron dudas,
ya que mientras
realizaban la
actividad
manifestaban su

153




confusién por lo que

se les dieron algunos

ejemplos para aclarar
sus dudas.
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CONTENIDO SESION 10

MODELO DE COMUNICACION

e

GANRL EMISOR

RECEPTOR MENSAJE

N

CcODIGO

EMISOR: Corresponde a una persona o grupo de personas con un objetivo y una
razén para comunicar.

MENSAJE: Es el proposito del emisor, el cual es expresado de alguna forma.
CODIGO: Es el conjunto de simbolos estructurados, de tal manera que tienen el
mismo significado para el emisor como para el receptor, por ejemplo los diversos

idiomas.

RECEPTOR: Corresponde a la persona o grupo de personas a quien se le expresa
el mensaje.

CANAL: Es el medio por el cual se transmite o se recibe un mensaje, el canal es

definido por los sentidos a través del cual el receptor puede percibir el mensaje

transmitido (oido, vista, tacto, etc.)
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TITULO: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.

FASE III: Autoestima
SESION: 11

TEMA: Autoestima y comunicacién con uno mismo.
OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demads.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
Los alumnos:
1.- Conoceri la 1.-Exponer “comunicacién con uno mismo” | *Hojas con | 10 min En esta sesién todos los
capacidad del las alumnos se mostraron
hombre para actividades participativos y realizaron las
comunicarse. impresas actividades
para cada satisfactoriamente.
2.- Identificard los | 1.- Repartir a cada alumno una hoja de la uno de los | 15 min
mensajes que se sopa de letras. Solicitar al alumno que alumnos. Concluyeron que les es mas
dirigen a si mismos. | encuentre los adjetivos calificativos en su facil reconocer sus
hoja que expresen como son. *Hojas de caracteristicas negativas que
papel. positivas.
3.- Reflexionara 1.- Una vez encontrados los adjetivos, *lapiz o 20 min
sobre los mensajes a | mencionarles que los adjetivos describen pluma

si mismos, si estos
son positivos o
negativos hacia su
propia persona.

caracteristicas personales o bien de otras

personas,

2.- Repartirles la hoja de caracteristicas;
donde cada alumno escogera y anotara las
cinco caracteristicas que describen mejor su

persona.

Reflexién:
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¢{Cudles son las caracteristicas que les
gustan y cudles les disgustan?

¢ Cudles adjetivos se dicen mas a si mismos?
¢ De aceptacién o rechazo?

¢De felicitacién o desaprobaci6n?

¢De perdén o de insulto?

¢ De afecto o de coraje?

Cierre de sesién:

1.- Concluir la dindmica mencionado que
durante esta semana intenten darse cuenta
de los mensajes que cada quien se envia a si
mismo.

5 min
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CONTENIDO SESION 11

COMUNICACION CON UNO MISMO

La etapa que estan atravesando se considera una etapa de cambio, ya que no solo
se transforma el cuerpo, también cambia la forma de arreglarse, la forma de pensar,
y hasta la forma de relacionarse con los demas asi como su manera de sentir. Esto
es comprensible, porque ustedes se transforman en busca de una identidad, existen
deseos de ser mas independientes, de probar la capacidad de amar, de buscar
nuevos ideales y nuevos valores.

Hay quienes por momentos desean estar solos y en otras ocasiones desean estar
con los amigos, la familia, el novio (a), etc. Es preciso poder identificar y expresar lo
que se siente.

Precisamente por esas razones de que pensamos, sentimos y actuamos, de que nos
comunicamos y nos damos cuenta de ello, continuamente nos comunicamos con
nosotros mismos, se tiende a preguntarse porque se actia de alguna manera, por
que lo sentimos de cierta forma y por que decimos algo.

Algunas veces se tiende a autorreprocharse, reprendernos e insultar y en otras
ocasiones todo lo contrario.

La comunicacion consigo mismo esta relacionada con la propia autoestima, es decir,
una persona con autoestima reconoce las verdaderas necesidades, deseos,
habilidades y limitaciones.

Se dice que cuando se experimenta un sentimiento de bienestar para consigo
mismos es porque se dirigen mensajes positivos, por el contrario cuando se estiman
a si mismos, los mensajes que se emiten tanto a si mismos como a los demas
pueden ser destructivos y lastimosos.

Por lo cual para manejar la comunicacion consigo mismo es necesario conocerse a

si mismos, aceptarse y valorarse.
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TITULO: Taller Tedrico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.

FASE III: AUTOESTIMA
SESION 12
TEMA: Autoestima

OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse

TESPC

ble de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demés

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
Los alumnos:
*Lamina con | *10 min.
1.- Analizara la 1.- Exponer “Autoestima” ideas Para esta sesién todos
definicion de principales *Contestar la los chicos llevaban su
autoestima pregunta: cuaderno o sus hojas
*30 min. | ;”Que para tener claro el tema.
*Hojas con el entiendes por Se mostraron muy
2.- Identificar en si | 1.- Distribuir a cada adolescente una hoja | dibujo de una autoestima”? interesados en saber el
mismo alcances y blanca con una maleta y un bail dibujados, | maleta en le concepto y poder
limitaciones asi como lapices o colores. lado analizarlo y comprender
izquierdo y su importancia del
un Baiil en el mismo.
2.- Pedir que escriban en el batil “lo que | lado derecho
dejo” y en la maleta “lo que me llevo™. para cada Se logro los objetivos
alumno. planteados dentro de
3.- Indicar al grupo que imaginen que van esta sesion un muy
a realizar un viaje muy especial, el viaje de | *lapices buen manejo de grupo y
su vid, y que necesitan hacer una maleta los chicos preguntaban

también muy especial par que viajen con
éxito.

4.-Especificar que la actividad a realizar
consiste en que identifiquen en si mismos
(as) aquellas caracteristicas que cada
adolescente suponga que le servirdn para

las dudas que tenian e
incluso ellos daban
ejemplos para ayudarles
a sus compaiieros.
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su viaje, dibujando o describiendo tales
caracteristicas en la maleta.

5.- Aclarar que asi como se eligen los
vestidos o trajes mas bonitos para ir de
viaje, asi tendran que identificar en si
mismos las caracteristicas positivas,
destacando las negativas, las cuales

baul dibujado en la hoja.
Cierre de sesion:

* Pedir dos o tres voluntarios para que
expongan ante el grupo las caracteristicas
que decidieron llevar de viaje y aquellas
que dejaron.
*Reflexionar/ Discutir:

- Que caracteristicas les costo mas

-A que creen que se deba
-Como creen que puedan aumentar sus
caracteristicas (+) y disminuir o

modificar las (-).

deberan ser descritas o representadas en el

trabajo identificar (dejar-llevar), (+ 6 -).

*10 min.
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CONTENIDO SESION 12

AUTOESTIMA

La autoestima es la valoracion que tenemos de nosotros, la opinién y el sentimiento
que cada uno tiene acerca de si mismo, los propoésitos de los actos, los propios
valores y las propias conductas, es decir, se basa en todos los sentimientos,
pensamientos, sensaciones, experiencias que sobre nosotros mismos hemos ido
recogiendo durante nuestra vida, creemos que somos listos o tontos, los millares de
impresiones, evaluaciones y experiencias reunidas se conjuntan en sentimientos
positivos y negativos hacia nosotros mismos.

Uno de los principales factores que diferencia al ser humano de los animales, es la
conciencia de si mismo, la capacidad de establecer una identidad y darle valor, para
asi obtener un valor personal, este hace referencia a la seguridad y confianza en

uno mismo, cuenta con cuatro partes:

ser responsable
saber elegir
llegar a conocerte a ti mismo

BN =

adquirir y utilizar el poder, en tus relaciones y en tu vida.

Ser responsable es cuando tu conducta y sentimientos te ayudan a sentirte seguro y
a tener confianza dentro de ti, nadie te puede hacer feliz o infeliz, nervioso o
enojado, porque cada uno es responsable de sus propios sentimientos.

Al saber elegir uno aprende y al aprender a hacerlo correctamente se comienza a
decidir que esperamos que suceda como resultado de nuestra eleccién y de si
nuestras expectativas son realistas.

¢ Qué es llegar a conocerte a ti mismo? Si te esfuerzas demasiado en complacer a

los demas, sera dificil que te llegues a conocer a ti mismo, a nombrar y reconocer

tus sentimientos y tus suefios y a reconocer tus necesidades.
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¢Para que tener autoestima? Para desarrollar relaciones mucho mas gratas y ser
autosuficiente.

;/Qué implica la autoestima? Actuar independientemente, asumir sus
responsabilidades, afrontar nuevos retos con entusiasmo, sentirse orgullosos de los
logros, demostrar amplitud de emociones y sentimientos, ser tolerantes a la
frustracién y ser capaces de influir positivamente en otros.

Todos son capaces de aprender mensajes constructivos, que los hagan sentir bien y

que enriquezcan a la comunicacién de si mismos.
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TITULO: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.

FASE III: Autoestima
SESION: 13

TEMA: Niveles de autoestima
OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demas.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL | TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
Los alumnos:
1.- Por medio de la | 1.- Exponer “Niveles de autoestima” *Hojas con | 10 min. | Contestar el | Las actividades fueron
técnica expositiva las cuestionario | realizadas por todos los
analizar4 los niveles | 2.- Entregar a cada alumno la hoja con las actividades de alumnos sin ningin
de autoestima. caracteristicas de una persona con impresas autoestima. problema, e incluso se
autoestima alta y baja. para cada pusieron a iluminar el
uno de los material que se les
2.- Conocera los 1.- Por medio de un cartel se les explicara alumnos. 25 min. proporciono.
componentes dela | cada uno de los componentes de la
autoestima. autoestima. *Hojas de Todos se mostraron
papel. participativos en la actividad
2.- Se les repartird que en la escalera que se de los componentes de la
dibujé previamente por las facilitadoras en | *14piz o autoestima.
sus cuadernos u hojas, parafraseen cada uno | pluma
de los componentes anteriormente Ademads al contestar la
explicados y serdn explicados por los evaluacién nos pudimos
alumnos. *Cuestiona percatar de que el tema de
rios para la autoestima y los diferentes
3.-Se concluira la dindmica explicando la evaluacién subtemas expuestos les
importancia de conservar un nivel de de quedaron claros y
autoestima estable. autoestima. contestaron bien el
cuestionario.
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Evaluacion:
1.- Se les repartira la hoja para la evaluacién
de autoestima.

2.- Contestaran la evaluacion.
Cierre de sesion.

10 min
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CONTENIDO SESION 13

ELEMENTOS DE LA AUTOESTIMA

Si bien es cierto, la adolescencia presenta fuertes desafios que ponen a prueba la
confianza en si mismos, la capacidad para pensar, aprender, elegir y decidir dentro
de una realidad que necesitan comprender, al afrontar esos desafios manifiestan su
derecho a vivir, a reafirmar sus necesidades, sentimientos, deseos, y realizacion
personal, sin dejar de tomar en cuenta que el ser humano es por naturaleza un ser
social.

Asi que al hablar de autoestima se necesita establecer una relacion entre lo
individual y lo social, lo que si es cierto, es que la autoestima es susceptible de
cambio en cualquier momento de la vida.

La autoestima es aquella que a partir del conocimiento de uno mismo, se es capaz
de aceptarse fisica, mental y emocionalmente en cualidades y limitaciones, es la
apreciacion de nuestro valor, por el hecho de ser humanos, es la capacidad de
confiar en uno mismo.

Por lo cual la autoestima consiste en que se conozcan en la autoimagen, en la
aceptacion del cuerpo, en lo intelectual, emocional, es decir, que se sepan evaluar
en forma positiva considerando sus capacidades y limitaciones. El valorarse se
relaciona con la autoestima ya que esta solo puede surgir del interior de la
aceptacion y la aprobacién internas, sin esta aprobacion los efectos del
reconocimiento externo suelen ser pasajeros.

Las caracteristicas de la autoestima son conocer las verdaderas necesidades,
deseos, habilidades y limitaciones.

La autoestima baja: es en la que una persona piensa que es insignificante y espera
que le pasen las peores catastrofes. Tiende a tener enormes dificultades para
comunicarse.

Las personas con autoestima alta se caracterizan por que hacen de su vida una
diferencia, confiando en sus capacidades, demuestran integridad en sus valores y

acciones, tienen confianza en el presente y esperanza en el futuro.

165



Los enemigos de la autoestima son:

% Los pensamientos erréneos

¢ Miedo a la critica y a la desaprobacién

+» Desconocer nuestras capacidades

%+ Perfeccionismo (plantearse metas irreales)

J

*+ Necesidad de controlar o dominar a otros o ser controlados y dominados por
otros

+ Dependencia econdmica y/o emocional

% Inaccion

Por lo cual para tener una adecuada autoestima es necesario conocerse, tener un

buen concepto de si mismos, valorarse como personas, aceptarse tal cual son en
caracteristicas fisicas y emocionales, y respetarse.
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TITULQ: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
TEMA: Asertividad y tipos de conducta

FASE IV: Asertividad
SESION : 14

OBJETIVO GENERAL: Al termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse

responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los dema

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
El alumno:
1.- Conocera y 1.- Técnica expositiva: “tipos de conducta™
reflexionara sobre los | y sus caracteristicas. * Lamina con | *10min. | Identificar en En esta sesidn se
tres tipos de la explicacién los dibujos los | trabajo muy bien, ya
conducta que se de los tipos de diferentes tipos | que hubo control de
presentan en la vida conducta. de conductay | grupo; los chicos se
cotidiana. 1.- Solicitar al grupo que se divida en explicarlos. mostraron muy
equipos de 5 personas y se les repartird el | *Dibujos. participativos, dieron
2.- Aplicara lo material correspondiente para realizar la sus opiniones acerca
aprendido de acuerdo | actividad. *Cuadernos u de la asertividad e
a la exposicién hojas de papel. incluso aportaron
anterior. 2.- Una vez que tengan los dibujos se les ejemplos; esto les
daré un ejemplo de lo que tienen que hacer, | *Lépices o permiti6 entender aun
posteriormente se les indicard que hagan lo | plumas. mejor los tres tipos de
mismo con los demas dibujos; es decir conducta.
identificar que tipo de conducta se
encuentra representada y por qué creen que Encuantoala
es ese tipo de conducta. dinamica, todos
*30 min trabajaron e inclusive
3.- Se les pedird a algunos de los alumnos a algunos les dio
que pasen a explicar sus respuestas. tiempo de calcar los
dibujos en sus
Cierre de sesion: libretas.
1.- Indicar dia y hora de la préxima sesion. *5 min
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CONTENIDO SESION 14

TIPOS DE CONDUCTA

Ser asertivo es defender nuestros derechos y necesidades diciendo lo que sentimos

y lo que pensamos de modo claro y directo sin ofender, ni agredir a los demas.

El lenguaje surge, para el ser humano como un magnifico instrumento para defender

derechos y necesidades sin recurrir a la agresividad o la pasividad. Por lo tanto

existen tres formas de enfrentarnos a la defensa de nuestros derechos y

necesidades:

-
o

L7
Lo

.
L

Conducta agresiva: es cualquier conducta o forma de expresién de los
sentimientos, creencias y opiniones que pretenden hacer valer sus derechos,
pero: atacando, dafando, lastimando o no considerando la autoestima,
dignidad, sensibilidad o respeto hacia los demas; esto se puede deber a la
falta de control emocional (al sentirse una persona insegura o irritable puede
ocasionar comportamientos de defensa o ataque a los demas)

Conducta pasiva: Consiste en no comunicar lo que se desea o hacerlo de
manera débil con demasiada suavidad y timidez ocultando lo que piensa y las
causas pueden ser: falta de control emocional, predominio del temor y la
ansiedad, falta de habilidad para comunicarse, desconocer sus derechos
como persona.

Conducta asertiva: se define como la habilidad de la persona para transmitir y
recibir los mensajes de sentimientos y creencias y opiniones de manera
honesta, oportuna y respetuosa. Sus mensajes son: esto es lo que yo pienso,
esto es lo que yo quiero, asi es como yo veo la situacién. Se trata de decir las
cosas sin dominar, humillar y rebajar o degradar al otro.
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TITULO: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
TEMA: Tipos de conducta y derechos asertivos.

FASE IV: Asertividad
SESION : 15

OBJETIVO GENERAL: Al termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, sera capaz de hacerse

responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demids

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO | EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
El alumno:
1.- Resumira las 1.- Se aclarardn algunas dudas que | *lamina de los | 20 min. | .Los alumnas Se pudo trabajar bien
caracteristicas de las | quedaron pendientes sobre la sesién de los | tipos de identificardn en | con el grupo, hubo
personas de cada uno | tipos de conducta. conducta cada situacién | participacién por
de los tipos de a que tipo de parte de los alumnos,
conducta. 2.- Se les pedird que realicen un resumen | *lapiz o pluma conducta se e inclusive ellos lo
sobre la exposicidbn y que escribieran refieren y por | hicieron
algunas caracteristicas de los tres tipos de | *hojas de qué. voluntariamente;
conducta. papel daban ejemplos e
inclusive hicieron
comentarios y
2.- Conocera los 1.- Técnica: exposicion “Derechos 10 min. preguntas si algo no
derechos asertivos. asertivos”. les quedaba claro.
3.- Reflexionara 1.-Se solicitara a los alumnos que elijan por 15 min. Les llamaron mucho

sobre los derechos
asertivos.

equipos de cinco personas los cinco
derechos que les hayan parecido mas
importantes.

2.- Se llevara a cabo una reflexién sobre
los derechos asertivos:

(Qué les parecieron los derechos?

(Qué les parecieron las caracteristicas de
cada tipo de conducta?

(En que se parecen?

la atencidn los
derechos asertivos, e
incluso hubo quienes
mencionaron que
todos los derechos
eran importantes;
también comentaron
que habia personas
que no los respetaban
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(En que se diferencian?
(Es importante la convivencia arménica o
no entre las personas?

Cierre de sesion.
1.- Se informar4 el dia y hora de la préxima
sesién

5 min.

¥y que quizé esto se
debiera a que ellos
mismos no defienden
los derechos que
tienen y tampoco
respetan los derechos
de los demaés.
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CONTENIDO SESION 15

DERECHOS ASERTIVOS

Ser mi propio juez, tomar la responsabilidad de mi vida.

No justificar mis acciones y/o deseos.

Preguntarse a si mismo si puedo intervenir y responsabilizarme de buscar
soluciones a los problemas de los demas.

Puedo cambiar mi estilo de vida conforme voy creciendo.

Soy responsable de mis actos.

Puedo no saber sobre algunos temas.

Puedo rechazar la buena voluntad de los demas, cuando me quieren
manipular.

Puedo tomar decisiones ildgicas para los demas.

No tengo que adivinar los pensamientos, sentimientos y deseos de los
demas.

No soy perfecto, pero si perfectible.

171



TITULO: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
TEMA: Técnica asertiva del guion.

FASE IV: Asertividad
SESION : 16

OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demas

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO [ EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
El alumno:
1.-Conocerd y 1.- Por medio de la técnica expositivay de | *Hojas con las | 30 min. | Los alumnas En un principio,
practicard la técnica | algunos ejemplos se les explicara la técnica | situaciones identificardn en | cuando les
asertiva del guién. asertiva del gui6n. cada situacién | explicamos la técnica
*ldmina del a que tipo de asertiva no quedo
2.- Se les repartird a los alumnos una hoja | gui6n asertivo conducta se muy clara, por lo
con cuatro situaciones, en las cuales refieren y por | tanto se les volvié a
tendrin que identificar ;qué tipo de | *l4piz o pluma qué. explicar con algunos
conducta se presenta y porqué? la primera ejemplos.
situacién la leerd la facilitadora para | *hojas de
ponerles un ejemplo. papel En la evaluacién nos
pudimos percatar que
3.- Se les pedir4 a los alumnos que pasen al | *Evaluacién comprendieron la
pizarrén y escriban alguno de sus ejemplos | de asertividad diferencia entre cada
y expliquen por que decidieron resolver asi | Impresa para tipo de conducta.
la situacién. cada uno de
los alumnos.
4.- Se reflexionara sobre la importancia de
comunicarnos de manera asertiva.
10 min.

Evaluacidn:
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l.- Se les repartiri a los alumnos la
evaluacién del tema de asertividad.

2.- Contestaran la evaluacion.
Cierre de sesi6n:

1.- Se informara el dia y hora de la préxima
sesidén
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CONTENIDO SESION 16

TECNICA ASERTIVA “EL GUION”

Se trata de una técnica de resolucién o evitacién de conflictos. El procedimiento
consta de cuatro pasos:

- expresar el sentimiento negativo que nos provoca la conducta de la otra persona.
- describir objetivamente dicha conducta
- explicar la conducta deseada

- comentar las consecuencias beneficiosas que tendria el cambio deseado y las
consecuencias negativas de que éste no se produjera.

Todo ello debe realizarse con objetividad y serenidad en palabras, un tono y
volumen de voz apropiados y un lenguaje verbal que apoye a nuestras palabras sin
resultar agresivo.

Esta técnica se puede representar con el siguiente guidn:

Yo me siento..........
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TITULO: Taller tedrico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
FASE V: Evaluacién final y cierre

SESION : 17

TEMA: Evaluacién final

OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, serd capaz de hacerse
responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demds

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO | EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
El alumno:
1.- Contestara el 1.- Se les pedira a los alumnos que guarden | *Hojas conel | 30 min. | Cuestionario Los alumnos se
Cuestionario todas sus cosas y dejen afuera tinicamente | cuestionario Autoinforme de | mostraron algo
Autoinforme de un lapiz o una pluma. impreso. Autoestima. inquietos y solo habia
Autoestima para la como medio grupo. A
evaluacion final. 2.- Los alumnos contestardn el | *l4piz o pesar de esto, todos
Cuestionario Autoinforme de Autoestima. | pluma. Escala los que estuvieron
Multidimensional | presentes contestaron
1.- Los alumnos contestardn la Escala de Asertividad. los cuestionarios.
Multidimensional de Asertividad.
50 min.
2.- Contestara la 2.- Cierre de la sesi6n.
Escala
Multidimensional de
Asertividad para la
evaluacion final.
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TITULO: Taller teérico-vivencial: desarrollo de habilidades para fortalecer la autoestima y la conducta asertiva en adolescentes de 1° de secundaria.
TEMA: Cierre y evaluacion del taller.

FASE V: Evaluacién final y cierre

SESION : 18

OBJETIVO GENERAL: Al Termino del taller de autoestima y asertividad el alumno habra incrementado y fortalecido su desarrollo personal, sera capaz de hacerse

responsable de si mismo y establecer relaciones positivas y constructivas, tanto consigo mismo como con los demés

OBIJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL TIEMPO | EVALUACION | OBSERVACIONES
ESPECIFICO
Los alumnos
El alumno: estuvieron muy
atentos durante toda
1.- Analizara que 1.- En esta ultima sesion se les pedird a los | *lapiz o 40 min. | Contestaranel | la sesion.
aprendi6 en el taller, | alumnos que guarden todas sus cosas y | pluma. cuestionario
que le pareci6, etc. dejen afuera tinicamente algo para escribir. ;Qué te parecié | Dieron muy buenas
el taller? opiniones acerca de
2.- Solicitar que reflexionen: las tematicas vistas,
(Qué les parecié el taller? *Cuestionario los materiales
{Qué aprendieron? impreso. utilizados y el papel
:Qué les gusto y que no? de las facilitadoras.
3.- Los alumnos expresarin su visién 50 min, También expresaron

2.- Conocer la
opinién de los
alumnos sobre el
taller; por medio del

acerca del taller y del papel de las
facilitadoras.

1.- Se les repartiré la hoja del cuestionario
(Qué te parecié el taller?

2.- Se les indicara que lo contesten con la

sus inconformidades,
tales como: que les
gustaria un taller de
puras dindmicas y que
no se les quite la clase
de Educacién Fisica.

cuestionario ;Qué te | mayor honestidad posible; con letra clara y Por otra parte, los
parecio el taller? legible, sin olvidar poner sus datos alumnos nos pidieron
completos. que regresaramos el
préximo ciclo escolar,
Cierre del taller con la finalidad de
darle seguimiento.
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ANEXO 5

EVALUACIONES

SUMARIAS



EVALUACION SUMARIA DE AUTOESTIMA

Qom\of e

_6.{ Ues YA QUE SABES MUCHO DE AUTOESTIMA
P CONTESTA 1O SIGUIENTE......coccvnnnnene
— M " ¢
Yedhat Ed

RELACIONA LAS COLUMNAS

€s la que @ partis de un conocimitnto de uno mismo
1.-AUTOESTIMA nos aceptamos fisica, mental y emocionalmente con
cualidades Yy limitaciones, es la apreciacion de nuestio
valor, por el hecho de ser humanos, es La capacidad de

confiar en uno mismo
2.- CARACTERISTICAS LA persona que piensa que es insigmificante vive con
DE LA AUTOESTIMA temeor, pislada, es criticona ete...
3.- CARACTERISTICAS Comocer Lo verdaderos deseos, necesidades habilidades y
3 LA ALTA AUTOESTIMA Limitaciones, conocerse intermamente Y externamente

realiza acciones positivas, tiene confianza en sus

4.- CARACTERISTICAS : g
capacidades, se caracteriza por su honestidad.

" DE LA AUTOESTIMA BAJA

LAZ TU PROPIA DEFINICION DE AUTOESTIMA,
SREGUMENTANDO PARA QUE TE SIRVE A
1. i :

[t .

iTu Puedes!

Tomado de: Rodriguez, 2006
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EVALUACION SUMARIA DE ASERTIVIDAD

NOMBRE: :
FECHA: f
Amnﬁnuaddnsetemﬁan3mmm&absﬁposdengspumque
comrespondan. (Conducta asertiva, conducta pasiva, 0 conducta agresiva.)

1.- Lorena esta formada para entrar al dne y una persona sin dedirie nada se
mete a la fila delante de ella. Lorena:

a) Le dice que es un maleducado y que no tiene vergiienza

b) No le dice nada por que todavia faita para que comience la funcién

¢) Le dice que ella estaba antes que é|

2.- El hermano de pablo le estropea sin querer un disco compacto que significa
mucho sentimentaimente. Pablo:

a) Le reclama gritandole
b) Le explica aue se siente mal y que era un recuerdo personal

<) Se resigna y plensa que ya compiard otro. ‘

3~ - profesor le quita un examen antes de tiempo a Gerardo. El profesor tiene
F.3:a Le “2ner muy mal genio. Gerardo cree que el examen no esta bien calificado.
h

a) Piensa que si va a Redamar puede ser peor.
b) Solicita una entrevista con su profesor y le expone su punto de

vista
c) Difunde por toda 3 escuela que el profesor lo trae de encargo y no es
honesto: .

Tomado de: Rodriguez, 2006
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ANEXO 6

EJEMPLOS DE
ACTIVIDADES
REALIZADAS POR
LOS ALUMNOS EN
EL TALLER
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ACTIVIDADY/ Sesién 5

gql.h Po @

)

A

*
P
2
Tu\
y o
oS 5
g 5P
T &
o &

182



ACTIVIDAD/Sesién 5
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ACTIVIDAD/ Sesién 8

Ya_estdo compromeiidos con Algung ocupacidn |
y_con ideas Que nofueron buscadar goc
Clies, JL.No Qque Son dadas par atros, |

geng@almente SO3 padrey

L _IPELUTIDAO MorparoRio X TE] WarP I bty

fan que haoran_de Sa.viga

= . & as

| En oste esdads 10T adalecconies rosucivon |
| =0 bdsqueda sualuande aldssnativas & |

rleccranes )| n_a cancloYianoss <o

esicoOer que Jan oo ollar- on/Fmor
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ACTIVIDAD/Sesion 9 y 10

17-04-03

]
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ACTIVIDAD/Sesion 9 y 10
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ACTIVIDAD/Sesion 9 y 10

 _ _ 28/Ake/2007)
L N La  cemunicacén !

' = '

La  comunicecidn <e ocompone de
lo_ aquiente:

__Ec_rms@t‘ Es e[ que vmanéa el mensgje,
-\mnSmH—e el mensaje, Para que
se_comunique el mensgpe es
necesacio gque el emisor y el
recepteor cenozean y usen el
M|Sl?1ﬂ_mA|QG>

~Mensaje: Es s \des Que _se quiere

Cmun:caf‘

~ Cangl: Es e\ medio _por & que s

el meﬂsﬂne

nsmi _
|~ Receptor: Es guien redbe "e] menseje.

e Poc émé s impec—tHante (o cemunicacisy
con__nosoires mismos Y Oon log demds? |

-

Paca _sabber  qQué e lo que guereman |

e

Bamen Cecena Jolioe C. 728
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En esta lista encontrarss 50 adjetivos calificativos que te pueden
*  ser Gtiles para clarificar algunas de tus caracteristicas,
Comprueba, en [a siguiente lista, cudles de los adjetivos califi-

CARACTERISTICAS

catlvos encontraste en la “Sopa de letras™.

1.— Inteligente
2.—- Respansable
3.~ Sensible

4.- Extrovertido

6.~ Orgulloso
7.—~ Wanidoso
8.— Egoista
9.~ Miedoso
10.— Perezoso
11.- Alegre
12.- Carifipso
13- Frio
14.- Aoligable
15— Comprensivo
16.— Solitario
17~ Timido

=4 - Introvertido- -

1 §.—~ Comprometido
19.- Ganerouo
20.- Exigente

21~ Independiente
22.- Manipulador
23— Enojéon

24— Honeato

25.— Sincero

26.~ Lento

27.- Envidioso
28.— Dependiente
29~ Auténoma
30.~ Rigido

31.— Soclubie

" 32— Perceptivo

33.- Intitvo
3a.- Maduro

Las 5 que mejor te describen son:

36.— Arriesgado
37.~ Amsble
38— \

39~ Fuerte
-40.—Débil

4| .~ Optimista
42.~ Posimista
41~ HRpulsivo
44.— Respetuoso
45— Inquicto
46.— Rebelde
47.— Congruenis
48 — Disciplinado
49.— Creatlvo
50.— Particlpativo

IT UoIsaS/AvdalALLDV



ACTIVIDAD/Sesion 13

CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA CON AUTOESTIMA:

ALTA

- BAJA J

Conoce, respeta y expresa sus
sentimientos y permite que lo hagan

No conoce sus sentimientos, los
repiune o deforma; no acepta la

lhm;dernés expresion de sentimientos
Se percibe como Gnico v percibe alos | Se perciba como copiz d2 'os demas y
demas como Unicos no acepta que los otros sean

) diferentes
Acepta que comete errores y aprende | No acaepta que comete errores, ¢ se
de elios culpa y no aprerce de ellos

I&nnmm.oﬂbﬂmy
necesidades, los defiende y

No conoce sus darechos, obligaciones
ni necasidades; por lo tanto no los

desarrolla. defiende
Ejecutz su trabajo con satisfaccion, lo | Ejecuta su trabajo con insatisfaccion,
| hace bien y aprende a mejorar i lo hace bien ni aprendc a mejorar

Tiesre corfiznza en si mismo y en los
demss

Desconfia de si mismo y de los demas

Se gusta a si mismo y gusta de los Se disgusta a simismoy le

demas desagradan los demas

Se aprecia y respeta y asl a los demas | Se desprecia y humilla a los demas

Acepta su sexo y todo io relacionado | No acepta su sexo, ni lo relacionado
con el con el

Se relaciona con el sexo opuesto en | Tiene problemas para relacionarse

forma sincera y duradera con el sexo onuesto. Posesiva,

destructiva, superficial y efimera.

Toma sus propias decisioncs y goza
von el éxito

No toma decisiones, acepta la de los
demds, culpandolos
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ACTIVIDAD/Sesi6n 13
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ACTIVIDAD/Sesién 15
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ACTIVIDAD/Sesién 15

7[;__-,(]'_ q 'JLJ R o

_F‘ v

1
-

"irad.mn_e:._n.pmmn‘empr@m' 2\ Ruple Jﬁnﬂmelﬁrﬁ_“ @Msﬁm

ook -ty mu%mmwar

1\ clumea de worbga - iﬂn\mmﬂmmm_sw

) oyl uobone 2 Odopessonsaslos 2
e b b

g ik " gl

iw . " unnﬂ;y_\;f_\\

§4!:}e\' n}mﬁ*ﬁ & ‘ Si",mq ooal yos

nu\p)h\u&;\_ mm Sy

194



ACTIVIDAD/Sesion 15
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ACTIVIDAD/Sesién 16
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ACTIVIDAD/Sesién 16
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ACTIVIDAD/Sesion 16 Evaluacién de Asertividad

NOMBRE:
FEG '3 B ;
A te p 3 Contesta los tipos de respuesta que

dan. (Conducta B, conducta pasiva, 0 conducta agresiva.)

ap i

.'wmmmmdurmmﬂdﬂhmu
mete a la fila delante de efla. Lorena:

a) h“gmﬂeﬁd-tin que no tiene verglienza
b) mmwmﬁ_ falta para que comience la funcién
) Le dice que ella estabia antes ue 6l COLACK €T, Derhiee,

2-Eih de pablo le pea sin querer un disco compactn que Significa
mucho sentimentaimente. Pablo:

»umm‘zu&mua
personal

un recuerdo
('C‘t e LC’?/“} s Lt""ubur;
€) Se resigna y plensa que ya comprar otro. LV CAC o” rTh
VOO U -
3.- Un profesor e quita un examen antes de tiempo a Gerardo. B profesor tiene
;mﬂwmﬂwmmmummmumm

?husnamuucwpr_ca_m)af;éﬁ PP‘D‘UO\
wista_ (C(AC X JC o1 :\:V‘_[—\(rl-

¢) Difunde por toda la escuela que of profesor lo trae de encargo ¥ 1o &
honesto: SVCE

A i te presentan 3 situaciones. Contesta los tipos de respuesta que

~umespondan. (Conducta asertiva, conducta pasiva, 0 conducta agresiva.)

. thiéna esta formada para entrar al dine y una persona sin decide nada se
mete a la fila delante de efla. Lorena:

a) um“ummctfnéqnmﬁeum
h]ﬁ!dmnadiw“ falta para que comience 1a funcidn
frw ar PN LW o

©) Le dice que ela estaba antes que 6 COLACLK Y €C . € e v

2.~ El hermano de pablo le estropea sin querer un disco compacto que significa
mucho sentimentaimente. Pabla:

-)umma&uLmtﬂ

b) Le eplica un recuendo
A ok = R e T TP

t)&mrmmvlmﬁmmw
LU -

E—rmhMHmm&wam B profesor tiene

de tener muy mal genio. Gerardo aree que &l examen no esta bien calificado.

2) Plensa que si va a Reciamar puede ser peor e X_¥C 00— 4 (LAY (g
b) Solicita una on m!hmmmd&

1 L

c)MpﬂrMhmﬁmdmbmﬁmymu
honesto: CCAACINC € 1

198



ACTIVIDAD/Sesién 18 Evaluacién del Taller

Taller de "Asertividad y Autoestima”

Nombre:Ade \3 Caoe tder @udwo  Grupo: |26 Fecha: 20 donio O

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y responde de acuerdo a
lo que piensas de este taller.

¢ Te gusto el taller? Sl (x) NO( )

¢Porqué? pcoroge o5 mad padac -

¢ Qué te gusté mas del taller? ;
! W

£ Qué no te gusto del taller?
WOE dalow_clase

¢ Tuviste la oportunidad y confianza de hacer preguntas? = Sl (V) NO( )

¢Por qué? poyrque demion CONEONME o

¢La informacién que se te proporcioné es de utilidad para ti? sl (X) NO( )

¢ Por qué?

oace as avodaba a @dexoqg
¢ Te gustaron los materiales utilizados en el taller? Sl (%) NO( )

¢Por qué?

<.
¢ Te pareci6 que las maestras dominaban los temas del taller?
TEMA si NO
Adolescencia e identidad x
Comunicacién N/
Autoestima ~
Asertividad b'd

(Por qué? _;m_q_e_g_h_e&«d anelos.

¢ Qué te pareci6 la interaccion entre las maestras y los alumnos?
oy pieny

., En el taller se vieron temas de tu interés y necesidades?
|

Escribe algo de lo mds imporlar.ie qua aprzndiste 2n el taller
ope ngN__Que una m_nflmmmmm_

¢Qué propones pera mejore ¥ ulley?
Povet oS adenton

JAlotn comentario ¢ lickn=i? -
mr,gam_ i e

iG.<ACIAS| Cindy y Neli
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ACTIVIDAD/Sesion 18 Evaluacion del Taller

Taller de “Asertividad y Autoestima”

Nombfe:&mﬂ;&mumaﬂxggmw 13 Fecha_20-0/(~N
Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y responde de acuerdo a
lo que piensas de este taller.

¢ Te gusto el taller? SI( /( NO( )

¢Porqué? _ Qpeadt mas

¢ Qué te gusté mas del taller? .
o Lo © vOY  PAIE Noron

¢ Qué no te gisto del taller?

¢ Tuviste la oportunidad y confianza de hacer preguntas? S (#) NO( )

$Por qué? X . o)
¢La informacién que se te proporcioné es de utilidad para ti?  SI (#)- NO( )

¢Por qué?

Ay T .\ '
¢ Te gustaron los materiales utilizados en el taller? Sl ) NO( )

¢ Por qué? .
adiays. o nutox

¢ Te parecié que las maestras dominaban los temas del taller?

TEMA sl NO
Adolescencia e identidad Ps

Comunicacién - =
Autoestima -

Asertividad -

iPorque? _aday ol 35)&:91’96&«‘.1‘6?

¢ Qué te pareci6 la interaccion entre las maestras y los alumnos?
it _3-}1 1‘7041 e

¢En el taller se vieron temas de tu interés y necesidades?

Folt
Escribe algo de lo més importante que aprendiste en el taller
___&_QCMmS_mL_JﬁCﬁ&lﬂQ
i Qué propones para mejorar el taller? i ‘
Q VoD dawn - mas  das
¢Algin comentario adicional?
[ @)

|SRACIAS: Cindy y Neli
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ACTIVIDAD/Sesion 18 Evaluacién del Taller

Taller de “Asertividad y Autoestima®

Nombre: Gdiiguoe Lhdicer Koom . Gropo:_{-) Fecha: z0- ag-a4

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y responde de acuerdo a
lo que piensas de este taller.

¢ Te gusto el taller? Sl(x) NO( )

¢Por qué? i?u_q_me_gmm_eumh_dnim_cmmim:_‘y_m_mﬁm

¢ Gué te gustd mas del taller?
_los_aedividades
£ Qué no te gusto del taller?
—Cosi {odo me gosio

¢ Tuviste la oportunidad y confianza de hacer preguntas? St (x) NO( )

¢Por qué? _Puy q-he segho Cn confloara Con \as mogstray |

¢Lainformacién que se te proporciond as de utilided para ti? Sl (x) NO( )

¢ Por qui? _

—Fou_of podemcs__oprendoc_cotax g2 0o sabiamal

¢ Te gusiaron los materiales utilizados en el taller? Sl (x) NO( )
(Por qué?

_Pa g~ ean dstaciocer.
¢ Te pareci6 que las maestras dominaban los temas del taller?

TEMA sl NO
Adolescencia e Identldad
Comunicacién ;
Autoestima

Asertividad

¢Porqué? oy 9 [n_gx_p:rnlnnn hien

¢Qué te parecié la interaccién entre las maestras y los alumnos?
uena

X

¢En el taller se vieron temas de tu interés y necesidades?
y.i_dgmas

£srribe algn de lo més importante que aprendiste en el taller
Grhay-Q- 2t asxivd _y Yonec un avloeslima allo
{0 pior ones para mejerai el taller?
-

aqen - aciividader <on ador ma.lu.i.ulﬁ[_v._mn._}uegax.___

1 oeednde e sdicional?

__q__c,_ndy_ F uaﬁ_hmmhv bien v Q- Gmoayr -

jGRACIAS} Cindy y Neli
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ACTIVIDAD/Sesién 18 Evaluacién del Taller

Taller de “Asertividad y Autoestima”

Nmbmzﬂcgn_gnmla_ku.d&_\’l_ Grupo:_A° [ Fecna:_20-06-07

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las pregunlas y responde de acuerdo a
lo que piensas de este taller.

¢+ Te gusté el taller? sl pd NO( )

¢Porqué? Douc pos_ dirion 6 mnaer puastros sentimaicytes.

+Qué te gustd mas del taller?

¢ Qué no te gusto del taller?
st0 4oda

¢ Tuviste Ia cportunidad y confianza de hacer preguntas? Sl (%) NO( )

wPorque? yac_yespondinn. o dob on o explicacion kywa

¢Lainforrnacién que se te proporcioné es de utilidad para ti? Sl (x) NO( )

¢ Por qué? -

poque_me_oyodo o conacey widsealmicelag emodonalkes
¢ Te gustaron los materiales utilizados en el taller? S| (%) NO( )

¢ Por qué? }

o foe mog diforente @ pucatias cdases

¢ Te pareci6 que las maestras dominaban los temas del taller?

TEMA sl NO
Adolescencia e |denﬂclad pd
Comunicacién ol P #
Autoestima P4

* | Asertividad <

¢Por qué? pONIE. e cxglicaron Bicn
¢ Qué te parecio la interaccién entre las maestras y los alumnos?
—oue. 105 6hmn0s oSl po  pEadens - qucadmos Joardar Jilexio
4En el taller se vieron temas de tu interés y necesidades?
X

Escribe algo de 'o mas imnortante que aprandiste en el taller
_la__gutocstimag i

4 Zlué propenus para mz;joie el taller?
oK. ggmdtr.h _mlenug_g_anﬁgan_tﬂ_cmm__

Lagin comentario adicio: al?

JGRACIAS: Cindy y Neii

202



	Portada
	Índice
	I. Introducción
	II. Antecedentes
	III. Programa de Intervención: Desarrollo de Habilidades para Fortalecer la Autoestima y la Conducta Asertiva en Adolescentes de Secundaria
	IV. Resultados
	V. Conclusiones
	Referencias
	Anexos



