719%65~

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

PLAN DE GESTION DE LA ZONA ESCOLAR 112
DEL SECTOR MAGDALENA CONTRERAS
UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION

REPORTE LABORAL

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

PRESENTA:
SILVIA LETICIA ARQUIETA HERNANDEZ

DIRECTORA DEL REPORTE:
MTRA. PATRICIA MERAZ RiOS

FACULTAD )
DE PSICOLOGIA  MEXICO, D. F. FEBRERO, 2008



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



UNA
?\PQBM“DM

ﬁo&

—

P



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional
Autébnoma de México,
formadora de excelentes
profesionistas y orgullo de
nuestro Pais.

A las Maestras: Milagros
Figueroa, Martha Romay
Morales, Alma Mireya Lopez
Arce, Irma Graciela
Castarfieda por sus valiosas
aportaciones y sugerencias.

A la Maestra Patricia Meraz
Rios por su invaluable

tiempo, apoyo,
profesionalismo y
dedicacion en la
culminacion de este
Proyecto.



A mis padres por haberme
inculcado con su ejemplo
los valores de respeto,
honestidad y amor al
trabajo, que me han
permitido sostenerme en
esta ardua labor que elegi.

A mi hijo, por dar luz a mi
existencia y demostrarme
que es posible convertir los
suefios en realidad.

A mis amigas y todas las
maravillosas personas que
han infludo  en mi
formacion.

DEDICATORIAS

A mi esposo, quien con su
amor me impulsé a concluir
mi carrera y camind a mi
lado, apoyandome dia con
dia para lograr mis
propositos.

A mi pequefo Ariel, por su
risa, su frescura y su amor
que alimenta mi espiritu.



INDICE

Pagina
RESUMEN 1
INTRODUCCION 3
CAPITULO 1. LA EDUCACION PREESCOLAR EN MEXICO
Antecedentes Historicos . 8
Programa de Renovacién Curricular y Pedagégica de la Educacion Preescolar 17
Proceso de Reforma 18
El Programa de Educacion Preescolar 2004 21
I. Fundamentos: Una educacion Preescolar de calidad para todos. 21
Il. Caracteristicas del Programa 21
Ill. Propésitos de la educacion Preescolar 23
IV. Principios Pedagdgicos 24
V. Campos formativos y competencias 25
VI. Organizacion del trabajo docente 30
VII. La evaluacion 32
CAPITULO 2. LA SUPERVISION ESCOLAR
Desarrollo Historico de la Supervision Escolar 37
La evaluacion en la funcién supervisora 51
La supervision en el nivel preescolar 54
El Proyecto Escolar 60
La Funcién de la Supervision en el Proyecto Escolar 62
Proyecto Escolar de Preescolar (PROYESCO) 63
Plan de gestion 66
CAPITULO 3. LA GESTION ESCOLAR
Gestion Escolar 72
Liderazgo 78
Liderazgo Transaccional 80
Liderazgo Transformacional 81
CAPITULO 4. DESARROLLO DE UN PLAN DE GESTION PARA LA ZONA 112 DEL
SECTOR MAGDALENA CONTRERAS 88
Planteamiento del Problema 89
Contexto laboral 94
Plan de gestién 94
Etapa Diagnéstica
Elaboracién del Diagnéstico de la Zona 95
Dimensién Pedagégica-Eje Calidad 97
Dimensién Organizativo-Operativa- Eje Equidad 104
Dimension Administrativa- Eje Administracién al servicio de la escuela 108
Dimension Escuela Comunidad-eje Participacion Social 109

Analisis FODA 110



Etapa de Intervencion
Plan de gestion
Dimensién Pedagdgica-Eje Calidad
Dimension Organizativo-Operativa- Eje Equidad
Dimensién Administrativa- Eje Administracion al servicio de la escuela
Dimension Escuela Comunidad-Eje Participacion Social

CAPITULO 5. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS CON LA IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE GESTION EN LA ZONA 112
Dimension Pedagodgica - Eje Calidad
Dimension Organizativo-operativa- Eje equidad
Dimensién Administrativa- Eje Administracion al servicio de la escuela
Dimension Escuela Comunidad-Eje participacién social
Evaluacion Final del Analisis FODA

CAPITULO 6. CONSIDERACIONES FINALES
Aportaciones
Limitaciones

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

112

113
115
116
17

119
120
126
130
132
135

141
150

155



RESUMEN

La historia de la educacién preescolar en México ha pasado por diversas tendencias ideolégicas y
conceptuales sobre la ensefianza y el aprendizaje dando lugar a modificaciones en los planes y
programas de estudio, con la finalidad de mejorar la practica docente y proporcionar una mayor
calidad en la atencion de los menores.

Este trabajo presenta un panorama de los cambios histéricos que precedieron al momento actual
de la reforma curricular, generada por el reconocimiento del nivel preescolar y su obligatoriedad,
dando lugar al surgimiento del Programa de Educacién Preescolar 2004, donde a través de los
principios pedagogicos que lo sustentan, se resalta la necesidad del cambio de actitudes de
docentes y directivos para lograr la gestion escolar en las escuelas, tema central de este reporte
laboral.

Se aborda la importancia de la funcién supervisora para lograr este proceso de reforma, su
participacion y colaboraciéon en los procesos de implantacién de las politicas educativas, en la
operacion de los programas referidos al trabajo docente y en los programas destinados a mejorar
la gestion escolar.

Para lograr este proceso de reforma, se destaca la necesidad de orientar la accién de la
supervision hacia los procesos pedagoégicos que tienen su lugar central en las escuelas,
reconsiderar las funciones y las practicas de esta estructura de supervision escolar orientandola
hacia el proceso de mejora de la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

En este reporte laboral se presenta el trabajo realizado en mi funcién como Supervisora de la Zona
112 del Sector Magdalena Contreras, en cinco Jardines de Nifios, donde tomé en cuenta la
necesidad de transformar las practicas anteriores para apoyar los procesos de cada plantel y
participar en el logro del aprendizaje, reconociendo y respetando la diversidad de cada escuela.

Esta situacion significo participar activamente en el proceso de transformacion de la supervision
para eliminar las practicas burocraticas, transitando de un modelo tradicionalista de supervision
sustentado en las formas de trabajo rutinarias, donde la comunicacion se establece mediante la
relacion jerarquica desde una posicion de autoridad, hacia una supervisién que tiende al apoyo de
los procesos individuales de cada escuela para atender sus necesidades, las de los maestros y
alumnos, construyendo formas de trabajo colegiado donde el dialogo y el liderazgo estuvieron
presentes,

Para logrario, elaboré el Plan de Gestion de la Zona Escolar 112, que surgié como respuesta a la
necesidad de sistematizar mi trabajo como Supervisora y apoyar la autogestion de los planteles,
por lo que trabajé considerando el nuevo enfoque de la supervisidon para construir formas de
trabajo colegiado, de didlogo y acompafiamiento a las escuelas, estimulando en el personal la
innovacion y superacién académica para mejorar la practica directiva y docente.

El Plan de Gestion me permitid seguir un procedimiento sistematico, organizado y estructurado
para este acomparamiento a directivos y docentes en el proceso de transformacion que demanda
la reforma curricular, el cual se organizé en dos etapas, la Diagnostica y la de Intervencion.

En la primera etapa se consideraron las cuatro dimensiones de la gestion escolar: Pedagogica,
Organizativo-Operativa, Administrativa y Escuela-Comunidad, vinculandolas con los Ejes de:
Calidad, Equidad, Administracion al Servicio de la Escuela y Participacion Social, realizando
también el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), lo que permitié
contar con el Diagnéstico de la zona escolar.

Para éste se utilizaron como instrumentos de evaluacion, la observacion directa, dos guias, un
cuestionario diagnéstico, el Proyecto Escolar de cada uno de los planteles y un cuadro de
indicadores para su Evaluacion.



En la etapa de Intervencion se presenta el disefio del Plan de Gestion, considerando los objetivos
a lograr, las actividades a realizar, recursos humanos, fisicos, materiales y econémicos, fechas,
responsables y la actuacion que se llevaria a cabo para lograr las metas propuestas en las cuatro
dimensiones de la gestién escolar.

Se presentan los principales resultados obtenidos durante el proceso de intervencion como
supervisora, entre los que se encuentran la elaboracion de los proyectos escolares de los cinco
planteles con los que se trabajé, culminando con su ingreso al Programa Escuelas de Calidad
(PEC), que permitié tener un sentido de pertenencia al grupo con la construccion de la mision,
vision y los valores, dandose un trabajo colaborativo, se realiza un comparativo entre el
Diagnostico y la Evaluacion Final, describiendo los logros y dificultades durante la implementacion
del Plan de Gestion, destacando el avance en la autogestion de los planteles y el fortalecimiento
del equipo directivo donde se observa que el papel del supervisor es trascendental para lograr un
cambio que permita la transformacion de las escuelas, con tendencia a la mejora, reconociendo y
aceptando la diversidad, la diferencia, actuando con justicia, equidad, igualdad, respeto y
compromiso hacia lo mas importante que es la educacion y formacion de los alumnos que estan en
nuestras manos.

Una de las aportaciones que brinda este reporte laboral desde el punto de vista de la psicologia es
la posibilidad que el profesional de esta area puede tener en el campo de la supervision escolar ya
que su perspectiva estratégica, su visibn de conjunto y sus herramientas metodologicas lo
posibilitan para ofrecer planes de desarrollo y de gestion como el que llevé a cabo en la zona 112,
sin embargo para lograr los resultados esperados es necesario considerar las limitaciones que
habra que sortear para realizarlo, entre las que se encuentra la resistencia al cambio de los actores
educativos, (jefes de sector, supervisores, docentes, padres de familia, asistentes de servicio y
mantenimiento al plantel) la burocracia del propio sistema que impide alinear todos los esfuerzos
para lograr cambios en la forma de gestion para la mejora de las escuelas, obstaculizando su
propio proceso.

Se pone de manifiesto la importancia de la comunicacion, el compartir experiencias con nuestros
pares, actualizarnos, recordar nuestra historia para no repetir aquellos errores que tuvimos o de
los que fuimos testigos, teniendo una apertura hacia los diferentes puntos de vista y flexibilidad
ante la diversidad, para lograr realmente una educacion de calidad donde la gestion sea la
herramienta que permita concretar nuestras acciones, apoyando para que el directivo cumpla con
su misién en un ambiente de colaboracién y compromiso ante la tarea.

En este reporte laboral plasmo mi experiencia como evidencia del gran reto que representa la
supervision escolar para la transformacién de las practicas educativas y el logro de una cultura de
colaboracion. En &l se observa la importancia de rescatar los valores de honestidad, compromiso
responsabilidad y tolerancia, impulsando los logros y valorando las competencias y las diferencias
individuales, propiciando una cultura colaborativa que nos permita avanzar hacia el cambio de
paradigma, dejando atras las practicas autoritarias para continuar el proceso en gue estamos
inmersos, tomando en cuenta la realidad, pero con el optimismo y la seguridad de que el cambio y
la transformacidn si son posibles.



INTRODUCCION

En el Sistema Educativo Nacional, el principal reto de la politica educativa, ha sido
alcanzar la calidad en la educacion, aplicando distintas tendencias ideoldgicas que
han dado lugar a una diversidad de planes y programas de estudio para atender
con mayor calidad a la poblacion escolar, lo que nos obliga a centrarnos en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el Nivel Preescolar se ha transitado por diversos sistemas de ensefianza,
tomando en cuenta las diferentes concepciones que a través de la historia se han
tenido respecto al nifio preescolar, desde que se le consideraba como simple
receptor, hasta el momento actual en que se reconocen sus capacidades y
potencialidades, donde se pretende contribuir a que la educacién preescolar
favorezca una experiencia educativa de calidad para todas las nifias y todos los
nifios, garantizando que cada uno de ellos viva experiencias educativas que le
permitan desarrollar, de manera prioritaria, sus competencias afectivas, sociales y
cognitivas.

En Educacién basica se debe tener presente como funcién estratégica dentro de
la gestion institucional del sistema educativo, la importancia de la participacién y
colaboracion de la supervision escolar en los procesos de implantacién de las
politicas educativas, en la operacion de los programas referidos al trabajo docente
y en los programas destinados a mejorar la gestion escolar, lo que conlleva a
reconsiderar el rol, las funciones y las practicas de la estructura de supervision
escolar en el proceso de mejora de la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

Por ello se retoma el nuevo enfoque de la gestiébn escolar que considera a la
supervision como factor clave en la toma de decisiones relacionadas con la
politica educativa, en el ejercicio del liderazgo pedagogico y en el desarrollo de
procesos estratégicos y operativos que emprende una escuela para lograr mejorar
la calidad del proceso educativo, dejando atras el papel tradicional de enlace
administrativo y burocratico.

Si consideramos que la gestion escolar tiene como condicionantes la autonomia,
la democracia y el trabajo en equipo, el directivo es un elemento clave para la
organizacion y desarrollo de esta tarea educativa al favorecer la organizacién de
recursos y la movilidad del trabajo, teniendo presente la importancia y la
corresponsabilidad de la comunidad educativa, para lograr la calidad en la
educacion.

En este reporte laboral se mencionan las acciones que como supervisora de la
Zona escolar 112 del Sector Magdalena Contreras llevé a cabo para fortalecer al
equipo directivo, impulsar la autogestion de las escuelas y mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.



Asi, en el Capitulo 1 de este trabajo, se hace un recorrido por la historia del nivel
preescolar hasta llegar al momento de su Obligatoriedad, haciendo comprensibles
las dificultades para la implantacion del Programa de Renovaciéon Curricular y
Pedagdgica de la Educacién Preescolar, donde se presentan las acciones
realizadas en su proceso de reforma y las caracteristicas del nuevo Programa,
para responder al nuevo enfoque de la gestion escolar.

En el Capitulo 2 se hace referencia a la Supervisién Escolar presentando algunas
concepciones que ha tenido a lo largo de la historia, donde la principal funcién ha
sido responder a las necesidades de la burocracia, dando prioridad a lo urgente y
no a lo importante alterando la organizacion de las escuelas para responder a los
imperativos siempre demandantes de la institucion.

Sin embargo, con la implantacién de la reforma pedagégica, se espera que la
estructura de la supervision escolar avance hacia una forma de gestion, donde su
accion esté orientada hacia los procesos pedagégicos que tienen su lugar central
en las escuelas.

Por ello se revisan planteamientos que proponen el cambio hacia un enfoque
estratégico, a través de la gestion escolar resaltando la importancia de una nueva
forma de Supervision, que transite de las formas de trabajo rutinarias, burocraticas
netamente administrativas y fiscalizadoras basadas en la relacién jerarquica desde
una posicidbn de autoridad, hacia una supervision que apoye los procesos
escolares y docentes a través del acompafnamiento, del trabajo colegiado para
asegurar la eficacia y el logro del aprendizaje, reconociendo la diversidad y la
singularidad de cada centro educativo.

Se aborda la importancia del supervisor escolar para contribuir a la transformacion
de las practicas educativas, apoyando la implantacién del Programa de Educacion
Preescolar (PEP 2004) para mejor la calidad de la educaciéon a través de la
gestién escolar, donde se fomente el trabajo en equipo, el pensamiento reflexivo,
dando atencién prioritaria a las necesidades de las escuelas, de los alumnos y de
las docentes.

Sin embargo, el establecer nuevas funciones en la estructura de la supervision
escolar, no asegura la desaparicion de funciones tradicionales de control y
vigilancia para que la ley se cumpla, por lo que la supervisién debe vencer el reto
de articular y resignificar las funciones clasicas con las actuales para mejorar la
calidad del aprendizaje.

En este sentido la reforma pedagoégica implica que la supervisién participe en la
asesoria, el monitoreo y la evaluacién de los procesos escolares y docentes,
considerando su organizacioén, ensefianza y aprendizaje.

Desde este enfoque corresponde a la supervision ejercer un liderazgo académico
para llevar a cabo la planeacién y evaluacién del trabajo escolar mediante el



acompanamiento a las escuelas, generando acciones que den respuesta a los
problemas y necesidades que se presentan.

Para lograr este proceso de reforma se requiere orientar la accion de la
supervision hacia los procesos pedagoégicos que tienen su lugar central en las
escuelas, en donde el Proyecto Escolar es la herramienta de la gestion, en él se
plasman la misién, la visidon y los valores, se establecen acciones de manera
colegiada, a través del dialogo y acompanamiento a los planteles educativos en
una relacion horizontal basada en el liderazgo pedagégico, dejando atras las
practicas autoritarias.

Por ello en mi funcidn de Supervisora retomé los Proyectos escolares de las
escuelas e implementé el Plan de Gestion de la Zona escolar, tomando en cuenta
las cuatro dimensiones que constituyen la gestion escolar, sistematizando mi
trabajo, fortaleciendo al personal directivo en su proceso de mejora y propiciando
la autogestion de las escuelas.

El Capitulo 3 aborda con mayor detenimiento la gestion escolar y el papel de la
supervisiéon en el enfoque estratégico, resaltando el liderazgo directivo en la
concrecion de procesos, en la planeacion del quehacer educativo, en la evaluacién
como tarea sistematica y continua, en el trabajo colegiado como base de la accién
y en la vinculacion escuela-comunidad.

Aqui se define la gestion pedagdgica como una funcién de liderazgo desde un
cargo formal de autoridad donde se promueve la reflexiéon constante sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje para impulsar el desarrollo de procesos
estratégicos y operativos.

En este enfoque, la funcién supervisora implica el desarrollo de la capacidad para
reconocer fortalezas y debilidades en los planteles, proporcionando apoyo
pedagogico para encontrar soluciones a los problemas y necesidades detectadas,
favoreciendo a la vez el desarrollo de la propia capacidad de directivos y
docentes para continuar con la mejora constante de la ensefianza y el
aprendizaje, considerando la gestion escolar como un medio para transformar las
practicas educativas.

El estudio de la gestién escolar tiene que ver primordialmente con la calidad
educativa, siendo necesaria la construccion de un proyecto que impacte y
promueva la cohesién al interior de la escuela y en el entorno, siendo la
planeacion lo que permite a la supervisién tomar decisiones y proporcionar los
apoyos necesarios en los procesos de mejora de las escuelas contribuyendo a la
organizacién y programacion de las acciones técnico pedagédgicas y técnico
administrativas para orientar la funcién pedagégica.

Es por ello que el papel del supervisor como gestor pedagogico consiste en
identificar nuevos modos de organizaciéon y generar propuestas que propicien la
identidad cultural y profesional de las escuelas, para avanzar hacia la democracia,



la autonomia y el trabajo en equipo, mejorando los procesos pedagdgicos en el
aula, en la practica docente, en el funcionamiento de las escuelas, con visitas
constantes para brindar asesoria, apoyo y direccion a maestros y directivos,
dejando atras las practicas burocraticas que obstaculizan la calidad del sistema
escolar.

Este proceso de mejora que surgié como una necesidad de sistematizar el trabajo
de la supervision y apoyar la autogestion de cada escuela se describe en el
Capitulo 4, a través de la implementaciéon del Plan de gestion de la Zona Escolar
112 en Magdalena Contreras, que contempla dos etapas: Diagnostica y de
Intervencion.

En la etapa diagnéstica se encuentran registradas las problematicas del modelo
de organizacién centralizada y burocratica que se basaba en practicas
tradicionalistas y en una relacion jerarquica y autoritaria, que limitaba la practica
docente, directiva y la gestién escolar.

El Diagnéstico, me permitié organizar el trabajo tomando en cuenta la necesidad
imperante de un cambio en la funcién directiva para que en lugar de fiscalizar al
personal, se propiciaran espacios para fortalecer sus competencias, estimular su
trabajo, su responsabilidad, dando lugar a la participacion activa, la reflexion, la
innovacion, a través de una misién y una visidbn compartida para lograr un sentido
de pertenencia, alcanzar la autonomia, la autorregulacion, la colaboracion y la
capacidad de seguir aprendiendo con miras a lograr la gestion escolar.

En la etapa de intervencion se pusieron en marcha las acciones disefadas en el
Plan de Gestion para fortalecer al equipo directivo, incidir en la mejora de la
practica educativa y favorecer el desarrollo de competencias de los docentes y del
alumnado, considerando las cuatro dimensiones de la gestion escolar y los Ejes
de Calidad, Equidad, Administracion al Servicio de la Escuela y Participacion
Social, para alcanzar las metas propuestas en el Plan de Gestion.

Los principales logros obtenidos durante la implementacion del Plan de Gestion se
encuentran plasmados en el Capitulo 5, donde al retomar la gestidon escolar se
promovid la cohesién de las escuelas, generando un clima donde estuvieron
presentes la democracia, la autonomia y el trabajo en equipo, condicionantes
necesarias para la gestion escolar.

Esta experiencia de mejora y transformacién de las escuelas (Capitulo 6), me hizo
revalorar el papel trascendental del psicélogo en la coordinacion de grupos, la
comunicacion, el manejo de conflictos, el liderazgo, la planeacion educativa, la
evaluacion pues el reconocer y aceptar la diversidad, la diferencia, actuando con
justicia, equidad, igualdad, respeto y compromiso lo convierte en un agente de
cambio para elevar la calidad de la educacion, ya que la experiencia pedagoégica y
los métodos utilizados tendran éxito si estan sustentados en la psicologia, pues
una ciencia pedagogica que no tome en cuenta sus principios y el desarrollo



psiquico del individuo, dificilmente podra desarrollar las competencias del personal
docente y de los alumnos.

En los avances, resalta el trabajo llevado a cabo por parte del personal directivo y
de supervisién para lograr un trabajo colegiado, donde estuvieron presentes los
valores y los principios pedagogicos de la Zona escolar, para fortalecer al personal
docente e impulsar una cultura de seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas,
logrando una atencién de calidad con equidad, propésito de la misién de la zona
escolar.



CAPITULO 1
LA EDUCACION PREESCOLAR EN MEXICO
ANTECEDENTES HISTORICOS

Los cambios que se han manifestado a lo largo de la historia, con el fin de mejorar
la calidad educativa de las escuelas y, en particular de la educacion preescolar,
han sido continuos (Camara de Diputados, 2001; SEP, 1988a). Durante este
tiempo han existido diversas tendencias ideolégicas y conceptuales sobre la
ensefianza y el aprendizaje que han dado lugar a modificaciones en los planes y
programas de estudio, siempre con el propésito de atender con mayor calidad a
los nifios y nifias preescolares, (SEP. 2001).

La ultima modificacién en los planes y programas de estudio se realizé en el afio
2004, donde una vez decretada la Obligatoriedad de la Educaciéon Preescolar y
para dar cumplimiento a la fraccién Il del articulo tercero constitucional se elaboré
el Programa de Educacion Preescolar (PEP 2004), 83 afios después de la primera
peticion formal para que la educacion preescolar fuera obligatoria (SEP, 1988a,
SEP, 2004a).

La relevancia que ha alcanzado el Nivel Preescolar en la Educacion es ineludible,
como lo demuestran los cambios manifestados en México desde la aparicion de
los primeros Jardines de Nifios, hasta el surgimiento del PEP 2004, los propésitos
y principios pedagogicos que se incluyen en este Programa, resaltan la necesidad
del cambio de actitudes de docentes y directivos respecto a su practica y sobre la
participacion de la sociedad en la gestion escolar, tema central en este trabajo.

A continuacion se presentan los cambios histéricos que anteceden al momento
actual en que se encuentra el nivel Preescolar.

Los primeros Jardines de Nifos, se fundaron a finales del siglo XIX, durante la
epoca del porfiriato. En ese entonces, eran llamados Escuelas de Parvulos o
Kindergarten y tenian como propésito promover el nacionalismo y el desarrollo
economico a traves de la educacion (Santillan y Mendoza, 1987).

En 1880, para beneficiar a la clase obrera, el Ayuntamiento Constitucional aprobo
la apertura de una escuela de Parvulos. La primera escuela se abri6 el 4 de enero
de 1881, atendiendo a los nifios y nifias de 3 a 6 afios de edad y se nombré como
Directora del plantel a la profesora Dolores Pasos (Juarez, 2001; Santillan y
Mendoza, 1987; SEP, 1988a).

Durante este tiempo, el sistema de ensefanza establecia que los nifios a través
del juego comenzarian a recibir lecciones instructivas y preparatorias que mas
tarde se perfeccionarian en la escuela primaria. (SEP, 1988a)



El profesor Manuel Cervantes Imaz, basandose en las ideas de Pestalozzi y
Froebel, planteé la necesidad de atender especificamente a los menores de seis
anos, apareciendo los primeros lineamientos pedagogicos relativos a la educacion
preescolar y estableciendo, en 1884, una escuela de parvulos anexa a la Escuela
Primaria (SEP, 1988a).

La SEP (1988a, p. 29), sefala que Porfirio Diaz en su informe presidencial de
1888 declaraba que:

(...) Se han realizado reformas de importancia, entre ellas mencionaré el
establecimiento de escuelas de parvulos en las cuales se ha introducido
el Méetodo Froebel dando a la ensefianza un caracter esencialmente
educativo (...).

Este impulso a la educacion nacional puso de manifiesto la importancia de la
educacion preescolar y de atender pedagogicamente a los menores de seis afos,
por lo que, en 1902 se inicid una etapa de reorganizacion de las escuelas de
parvulos, en donde el Lic. Justo Sierra puntualizd la importancia de su autonomia
y la necesidad de mejorar la formacion profesional de los docentes que se
encargaban de estas instituciones, iniciando la formacidn de docentes
especializados a través de la comision de maestras a la Union Americana para
observar la organizacién de los Jardines de Nifos (SEP, 2001; Santillan y
Mendoza, 1987; SEP, 1988a).

La profesora Estefania Castaneda, al regresar de la comision, presenté ante la
Secretaria de Justicia e Instruccién Publica un proyecto de organizacion para las
escuelas de parvulos, adaptando para los ninos de México el curso de los
kindergarten de Manhattan y del Bronx de Nueva York, el cual fue aprobado

(...) y puesto en practica, el 1° de julio de 1903 en la Escuela de parvulos
No. 1 (despues denominada kindergarten Froebel) teniendo como directora a
la maestra Estefania Castafieda y como profesoras del curso a las maestras
Carmen Ramos y Teodosia Castafieda. (SEP, 1988a, p. 35).

El proyecto proponia que las bases para educar a los nifios, se instituyeran
tomando en cuenta

(...) su propia naturaleza fisica, moral e intelectual, valiéndose para ello de
las experiencias que el nifio adquiere en su hogar, en la comunidad y en su
relacion por la naturaleza. (Consejo Nacional Técnico de la Educacion.
CNTE, 1981, p.23).

La profesora Estefania Castafieda se bas¢ en las ideas de Froebel, Montaigne,
Rosseau, Spencer, Pestalozzi y Locke. Los postulados del primero fueron
fundamentales en esa época para la atencion de los menores y constituyen el
principal planteamiento didactico en donde el nifio tendria que experimentar y
vivenciar toda una serie de experiencias, ya que éstas son fundamentales para la



adquisicion del conocimiento. Esta corriente se centra principalmente en el
desarrollo fisico, mental y artistico de los nifios (Flores, 2003).

En 1907, se fundo el kindergarten “Juan Jacobo Rosseau”, empezando a llamar a
las escuelas de parvulos “kindergarten”, vocablo que utilizé Federico Froebel,
como metafora respecto a que los nifios son como plantas que se necesitan
cultivar (Juarez, 2001; SEP, 1988a).

Santillan y Mendoza (1987) y SEP (1988a) mencionan que, en el afio de 1909,
para responder a la necesidad de contar con docentes especializados para la
atencion de los menores, se incluyé en la Escuela Normal para Profesoras un
curso especial de Pedagogia, donde se consideraba que el programa de los
Jardines de Niflos debia contener cinco aspectos basicos. Larroyo (1985) lo
describe de la siguiente manera:

Primera, juegos gimnasticos para cultivar la buena forma de las facultades
fisicas , segunda: dones o juguetes rigurosamente graduados, tercera:
labores manuales, juegos destinados a ejercitar la mano, los sentidos y la
inteligencia del nifo y dotarlo de conocimientos, cuarta: platicas al estilo
moderno con objeto de satisfacer las necesidades intelectuales y morales de
los nifios y quinta: canto, medio ingenioso cuyo fin es amenizar los trabajos,
facilitar la disciplina y contribuir a perfeccionar el sentimiento estético.

El 29 de enero de 1915, los Jardines de Nifios pasan a formar parte de la
Direccion General de Educacion Publica (Santillan y Mendoza, 1987).

Por otro lado, en 1916, en el estado de Chihuahua se publicé un plan de estudios
para los profesores de educaciéon elemental, superior y de jardines de nifios,
donde se estipulaba que las educadoras llevarian las mismas materias que los
profesores de educacion primaria y hasta “el tercer grado cursarian las materias
contempladas en el articulo 4° del mencionado plan de estudios, mismo que a
continuacion se presenta:” (SEP, 1988a, p.44).

Cuadro 1
Materias que cursaban las educadoras en tercer grado

Estudios de las obras de Froebel y Clases Por Semana
otras semejantes que se escojan:
Dones y Ocupaciones 2
Cuentos en el Kindergarten 3
Juegos de la madre 3
Cantos y Juegos 3
Métodos y programas 3
Trabajos manuales en el Kindergarten. 2
Acompainamiento en el armonio o piano. 5
Ejercicios Fisicos 1 hora- 3
% hora -6
Observacion en el kindergarten 3

Fuente: Educacion Preescolar México 1880-1982, p.44



El 13 de abril de 1917, al desaparecer la Secretaria de Instruccion Publica, la
educacion queda a cargo de los Ayuntamientos con la idea de descentralizar los
servicios educativos; sin embargo, los resultados no fueron positivos debido a que
los Municipios carecian de recursos econdémicos y autonomia, provocando un
estancamiento en el desarrollo de los niveles educativos (Camara de Diputados,
2001; Santillan y Mendoza 1987; SEP, 1988a). Al respecto, Zapata (1946, citado
en SEP 1988a, p. 55) senala:

En junio de 1917, los kindergartens fueron suprimidos del presupuesto de la
Secretaria de Educaciéon e incorporados a los Ayuntamientos y el 31 de
diciembre del mismo afio, se clausuraron los de las Municipalidades foraneas
del Distrito Federal por orden de la Direccion General de Instruccién Publica

Con esta situacion, el regreso al presupuesto del sector educativo, constituyé uno
de los principales propoésitos del nivel preescolar, por ello el 3 de junio de 1921 la
Profesora Estefania Castafieda encabezando a un grupo de educadoras solicité al
Presidente del Ayuntamiento gestionar ante la Camara legislativa los cambios en
el articulo 73 constitucional, parrafo vigésimo quinto, para incluir a la Educacion
preescolar y solicitar su obligatoriedad (SEP, 1988a).

El hecho de que en 1921 fuese planteada la peticion formal de la
obligatoriedad del nivel, es de gran significado dentro de la historia de la
educacion preescolar, ya que expresaba, desde entonces, el convencimiento
por parte de las educadoras de la importancia de la educacion preescolar
para la formacion integral de los nifios. (SEP, 1988a, p.59).

El 29 de septiembre de 1921, con la creaciéon de la Secretaria de Educacion
Publica, los kindergartens pasan a depender de la Federacion. El interés por el
desarrollo integral del nifio y el uso de materiales didacticos como medio
fundamental para el acto educativo sella el paradigma dominante de la educacion
preescolar en México (Santillan y Mendoza, 1987; SEP, 1988a).

Debido a que, al fundarse la Secretaria de Educacién Publica, se emite un
comunicado en el cual se informa que, los jardines de nifios no atienden a los hijos
de la clase trabajadora, durante el gobierno de Plutarco Elias Calles se lleva a
cabo la atencién a nifios de barrios marginados y alejados de la Ciudad de México.
De esta manera, el entonces Secretario de Educacién Publica, dijo que al llegar la
educacion preescolar a lugares alejados, ésta se habia convertido en una
educacion popular (Flores, 2003).

En febrero de 1922, aparece en el boletin de la SEP, el Reglamento Interior de los
Kindergarten, asi como el programa de trabajo a seguir, en este (ltimo se
mencionaba que:

(...) en sentido estricto, no era una escuela, sino una transicion entre la vida
del hogar y la escolar, donde las educadoras deben conducirse alli con los
nifilos como una madre inteligente, sensata, carifiosa y enérgica se conduce
con sus hijos(...) SEP (1988a, p. 61).
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Santillan y Mendoza (1987) mencionan que el afio de 1927, se caracterizé por la
creacion de nuevas escuelas, dando prioridad a la formacién profesional de las
educadoras, ofertando cursos y realizando adaptaciones y reformas a los
programas, proponiendo unir en un solo sector a los kindergartens del Distrito
Federal y de los Estados, para unificar a nivel Nacional la educacién preescolar

Para apoyar dicha propuesta, en 1928 se crea la Inspeccion General, estando a
cargo la profesora Rosaura Zapata quien propone un proyecto de reformas para
unificar a los kindergartens. A partir de este proyecto de reforma se comienza a
utilizar la denominacion de Jardin de Nifios como rechazo a todo aquello de origen
extranjero, rescatando el sentido nacionalista de la educacién (SEP, 1988a).

Por decreto del Presidente Cardenas, en 1937, la educacion preescolar quedé
adscrita a la Direccién de Asistencia Infantil, convirtiéndose en 1938 en la
Secretaria de Asistencia Social, obstaculizandose nuevamente su crecimiento, ya
que la prioridad eran los servicios asistenciales.

En 1939, los planes de estudio de la carrera de educadora que continuaban
sustentandose en los principios de Froebel, se ampliaron a seis afios (Santillan y
Mendoza, 1987; SEP 1988a).

En 1942, los jardines de nifios regresan a formar parte de la Secretaria de
Educacion Publica, en ese afo se analizan programas, temarios y planes de
trabajo, al crearse el departamento de Educacion preescolar en Coordinacién con
las Secretarias de los estados, Instituciones de estado, Universidades, Servicios
Particulares y otras instituciones que se fueron sumando, constituyéndose asi los
jardines de nifios (Flores, 2003; Santillan y Mendoza, 1987). La SEP (1988a, p.
96) reconoce que;

La Secretaria de Educacién al recibir nuevamente a los Jardines, acepté la
organizacién de éstos, procurando darles unidad a nivel nacional, creo, para
tal efecto el Departamento de Educacion Preescolar, cuyo objetivo primordial
era dar a conocer de manera precisa el papel que desempefiaba el jardin de
nifos dentro de la politica educativa en general.

Se rechazé todo programa que atentara contra la libertad y derechos del nifio, por
lo que, el Programa de 1942 considerd en sus actividades las experiencias que el
nifio habia adquirido en el hogar, la comunidad y la naturaleza, tomando en cuenta
sus caracteristicas, manejando la diferenciacion de los tres grados del jardin de
nifios (Santillan y Mendoza, 1887; SEP, 1988a). SEP (2005a, p. 21), menciona
que, en documentos de aquella época se sefialaba que:

El nifio llega a nuestras manos ricamente dotado por la naturaleza, y lo unico

que tenemos que hacer es vigilar que el desarrollo de esa herencia se
verifique sin precipitaciones ni forzamientos; tan sélo ofreciendo estimulos
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apropiados que nos hagan vislumbrar la luz del instinto, guia de nuestra
labor. En el jardin el nifio encontraria la continuacion del hogar.

En 1947, se decreta la creacién de la Escuela Nacional para Maestras de Jardines
de Nifios, con un Jardin de Nifios anexo, implementandose un nuevo plan de
estudios. La Secretaria de Educacion Publica se aboca a la revision de los
programas implementados en los Jardines de Nifios, percatandose que, en ellos,
no existia una transformacion sustancial, sino que sélo se habian integrado
actividades y orientaciones para responder a las politicas presidenciales (Santillan
y Mendoza, 1987; SEP 1988a).

En 1955, se enfatiza que, la educacion preescolar debe responder a los intereses
biopsiquicos de los nifios de acuerdo a su etapa de desarrollo, y no a los
requerimientos de la escuela primaria, diferenciando la labor educativa de los
Jardines de Nifos al utilizar el método de globalizaciéon y unidades de accion.
(Santillan y Mendoza, 1987, SEP, 1988c)

Los cambios en la reforma de los afios 60s, incluyeron, ademas de lo anterior, la
organizacién del programa en cinco areas de trabajo, que constituian el objetivo
general del nivel preescolar. Estas areas se referian a la proteccion de los nifios
respecto a su salud, crecimiento, desarrollo fisico e intelectual y formacién moral;
iniciacion en el conocimiento y uso de los recursos naturales de su region;
adaptacién al ambiente social de la comunidad; adiestramiento manual e
intelectual, y la estimulacion de su creatividad (SEP, 1988a).

Es asi que, en el Programa de 1962, se empezaron a tomar en cuenta los
intereses, las necesidades, el desenvolvimiento biopsiquico y la emotividad del
nifio, para facilitar su ingreso a la primaria.

El programa que, se consideraba de caracter global (porque coordinaba “las
actividades mentales, motrices y sociales para resolver asuntos que darian
nociones de conocimientos”) y ciclico, porque era unico para los tres grados y la
educadora lo adaptaria al grado de madurez de los nifios; estaba organizado en
cinco areas de trabajo y los siguientes centros de interés: el hogar, la comunidad y
la naturaleza, ademas de las cuatro estaciones del afio (SEP, 2005a, p. 22).

Cruz (2004) menciona que, en la década de los setenta, los programas educativos
determinaban que la accién de preescolar seria mas "formativa" que "informativa",
en el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas mas que la adquisicidon
de conocimientos. Durante esta época, el conductismo alcanzdé su maxima
expresion y el alumno solo era imitador de los modelos que se le presentaban.

Cruz, (op. cit.) también menciona que, en 1979, se observo la importancia de que
el nifo realizara actividades libres, introduciendo cambios en el enfogue
conductista, surgiendo las guias metodolégicas donde se consideraba sustancial
retomar el método cientifico. Estas guias contenian objetivos generales vy
especificos con una secuencia de acciones que mantenian al nifio activo, donde el
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orden, la obediencia y los valores morales estaban presentes. Con estos cambios
se perseguia que:

Al finalizar la etapa preescolar, en esta area se habra efectuado una
profunda transformacion psicosocial, el nifio adquiere conciencia de si mismo
y del ambiente que lo rodea, logrando una identidad propia que le permitira
desarrollar: confianza en si mismo, independencia, habitos de cuidado,
integracién al grupo, manejo de relaciones interpersonales estables,
diferenciacion entre la fantasia y la realidad y el inicio de una conciencia
moral y civica (SEP, 1989, p, 21).

Flores (2003, p.30) sefiala que:

Durante el periodo de los problemas economicos del pais que se dieron
alrededor de los arfios 80s, la educacién preescolar se desarrollé de manera
lenta. En aquella época asistian a los preescolares alrededor del 75% de los
nifios de 5 afios de edad, también asistian el 56% de los nifios de 4 afios.
Otro dato importante fue que el programa de educacion preescolar no era el
adecuado para los nifios mexicanos.

Santillan y Mendoza (1987), SEP (1988a) y Cruz (2004) mencionan que, en
octubre de 1981, surge el programa de Educacion preescolar sustentado en la
teoria psicogenética y el constructivismo pretendiendo aplicar la teoria de Jean
Piaget a la educacién, tomando las caracteristicas propias del periodo
preoperatorio en cada una de sus areas de desarrollo: afectivo-social,
cognoscitivo y psicomotor, considerando que:

El nifio es un sujeto cognoscente, que construye su mundo a traves de las
acciones y reflexiones que realiza al relacionarse con los objetos,
acontecimientos y procesos que conforman su realidad. El nifio preescolar se
ubica en el periodo preoperatorio, segtn el enfoque psicogenético. Durante
este periodo, el pensamiento del nifio recorre etapas que van desde un
egocentrismo hasta una forma de pensamiento que se va adaptando a los
demas y a la realidad objetiva (SEP, 2005a, p. 22).

En 1983, Miguel de la Madrid dentro del “Programa Nacional de Educacion,
Recreacién Cultura y Deporte”, ofrece que se dé un afio de educacion preescolar
a todos los nifios de cinco afos de edad, para mejorar la calidad de la educacion.
(Camara de Diputados, 2001).

Castanén (1995, citado en Flores, 2003, p. 30) sefala que:

A partir de esa época se empiezan a implantar diversas actividades como la
educacion fisica y la educacion artistica, para brindar una formacion mas
armonica en los ninos, donde se establecen metas entre las que se
encuentra: aumentar la oferta de educacién preescolar prestando especial
atencion a la poblacion marginada y a las regiones del pais que muestren
altos indices de desercion y reprobacién en los primeros grados de primaria.



Una de las propuestas para mejorar los servicios educativos en México es la
Modernizacion Educativa 1989-1994, donde posterior a los resultados de la
Reunién Nacional para la Modernizacién de la Educacion Preescolar realizada en
mayo de 1990 se menciona:

Las estrategias sugeridas en este sentido reflejan la conveniencia de
reorientar la practica docente, facilitando y revalorando la aplicacion del
programa actual, asi como la posibilidad de adecuaciones de dicho programa
a las condiciones locales de los jardines de nifios (SEP, 1989, p. 11).

En 1992, se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa, en él se
propone reformular contenidos, materiales educativos y estrategias de apoyo a la
practica educativa. Para dar respuesta a lo anterior, surge en 1992 el Programa de
Educacién Preescolar cuyos principios se centran en el respeto a las necesidades
e intereses de los nifios y a su capacidad de expresion y juego para favorecer su
socializacién, estableciéndose como documento normativo para orientar la
practica docente (SEP,1992).

De acuerdo con este Programa, entre las caracteristicas que se destacan en el
nifo se encuentran las siguientes:

El nifio preescolar expresa, a través de distintas formas, una intensa
busqueda personal de satisfacciones corporales e intelectuales, es alegre,
tiene interés y curiosidad por saber e indagar, explorar a través del cuerpo y
de su lenguaje, con necesidad de desplazamientos fisicos. Ademas de
gracioso y tierno, tiene impulsos agresivos, violentos, sexuales reflejando en
todas sus acciones, y a través del juego sus pensamientos, impulsos y
emociones.

Al tomar en cuenta estas caracteristicas se propone trabajar a través del
Metodo de proyectos, definiendolos a partir de las experiencias del nifio, para
que sea significativo, respondiendo ademas al desarrollo afectivo, intelectual,
fisico y social del nifio, cuidando que en las actividades se favorezca la
interaccion y cooperacion entre ellos, resaltando la importancia del juego y la
expresion libre para el aprendizaje.

El proyecto es una organizacion de juegos y actividades propios de esta
edad, que se desarrollan en torno a una pregunta, un problema, o a la
realizacion de una actividad concreta. Responde principalmente a las
necesidades e intereses de los nifios, y hace posible la atencion a las
exigencias del desarrollo en todos sus aspectos (SEP, 1992, p. 18).

La organizacién del trabajo por proyectos es una propuesta organizativa y
metodolégica, donde se considera la utilizacién del espacio, mobiliario, material y
el tiempo de manera flexible, para responder a las necesidades e intereses del
desarrollo integral del nifio, comprendiendo las etapas de surgimiento, eleccion,
planeacion, realizacion, termino y evaluacion, en donde la funcidn del docente es
de guia, promotor, orientador y coordinador del proceso educativo (SEP, 1992).



En el 2002, se replantean las concepciones sobre el proceso ensefianza-
aprendizaje, los fines de la educacién y el papel del jardin de nifios, considerando
la concepcidn constructivista del desarrollo humano donde:

(...) todo cambio en la organizacion cognitiva es una construccién personal
del sujeto a partir de las experiencias de aprendizaje, en las cuales pone en
juego sus capacidades y las amplia, de esta manera surgen las
Orientaciones Pedagdgicas donde se propone la transformacién de la
practica educativa en funcion de las competencias a alcanzar en la
educacién preescolar. (SEP, 2002a, p. 2y 3).

En ellas, se definen 10 propédsitos de la educacién preescolar, los cuales se
concretan en competencias que determinan las capacidades que deben alcanzar
los nifios y nifias durante su transito por este nivel.

En el mismo ano, se iniciaron actividades de exploracion, estudio y consulta para
llevar a cabo la reforma de la Educacion Preescolar. Entre estas actividades
destacan la identificacion de practicas docentes y problemas mas frecuentes
percibidos por las educadoras; revision de los programas aplicados en la
Educacién Preescolar en México, desde 1920 hasta el programa vigente 1992;
analisis de modelos pedagdgicos aplicados actualmente en algunos paises en el
nivel preescolar asi como la revisibn de investigaciones recientes sobre el
desarrollo y aprendizaje infantil (SEP, 2004a ).

Lo anterior se realizé por haberse decretado el 12 de noviembre de 2002 la
Obligatoriedad del Nivel Preescolar, por lo que en octubre de 2003, se llevo a cabo
el analisis de la propuesta inicial del nuevo programa a través del documento
Fundamentos y Caracteristicas de una nueva propuesta curricular para la
educacion preescolar donde posterior a cuatro versiones preliminares analizadas
por personal técnico de todas las entidades federativas y de las diversas
dependencias de la Secretaria de Educacion Publica involucradas en este nivel,
se inicia el pilotaje del mismo en el ciclo escolar 2004-2005. (SEP, 2004a; SEP
2004d).

De manera simultanea, se entregd el PEP 2004 a todas las docentes para un
primer acercamiento, con la libertad de implementarlo ya que el Programa de 1992
continuaba vigente.

El programa de Educacién Preescolar 2004, entré en vigor, a nivel nacional, en el
ciclo escolar 2005-2006, como respuesta a la renovacién curricular teniendo como
finalidades principales contribuir a:

» Mejorar la calidad de la experiencia formativa de los nifios durante la
educacion preescolar, estableciendo los propésitos fundamentales en
términos de competencias que los nifios y nifias deben desarrollar partiendo
de lo que ya saben o son capaces de hacer, reconociendo sus capacidades



y potencialidades, contribuyendo a una mejor atencién de la diversidad en
el aula.

» Articular la educacion preescolar con la educacion primaria y secundaria,
por lo que, los propositos fundamentales que se establecen en este
programa corresponden a la orientacion general de la educacion basica.

En el Programa de Renovacién Curricular y Pedagogica de la Educacion
Preescolar, se presentan las acciones que se han realizado en el proceso de
reforma a la Educacién Preescolar y las caracteristicas del nuevo Programa, el
cual se edité en agosto de 2004 y corresponde a la tercera fase dentro del proceso
de reforma.

PROGRAMA DE RENOVACION CURRICULAR Y PEDAGOGICA DE LA EDUCACION
PREESCOLAR

En toda sociedad, la educacion es considerada en forma unanime como un factor
de primera importancia para el desarrollo y crecimiento de un pais. México no es
la excepcion; sin embargo, al analizar Ia situacion de la educacion nacional, los
avances alcanzados no han sido suficientes para enfrentar los retos que el
crecimiento demografico y el desarrollo cultural, econémico, social y politico
plantean al pais. En el Plan Nacional de desarrollo 2001-2006, se plantea lo
siguiente:

Es imperativo replantear las tareas de la educacion mexicana, con el
proposito de que, efectivamente contribuya a construir el pais que
queremos: la nacién plenamente democratica, con alta calidad de vida,
dinamica, orgullosamente fiel a sus raices, pluriétnica, multicultural y con
profundo sentido de la unidad nacional, a la que se adhiere el Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006. (SEP 2001, p.16)

Actualmente, la Educacion Nacional enfrenta tres grandes retos, mismos que se
plantea el Plan Nacional de Desarrollo:

» Cobertura con equidad
» Calidad de los procesos educativos y niveles de aprendizaje

» Integracién y funcionamiento del sistema educativo,

En este trabajo nos abocaremos a la calidad de los procesos educativos y niveles
de aprendizaje, haciéndose necesario replantear las estrategias para mejorar la
calidad de la educacion. Al respecto, en el Programa Nacional de Educacion 2001-
2006 (ProNaE), p. 16 se sefala que:

La efectividad de los procesos educativos y el nivel de aprendizaje que
alcanzan los alumnos son también desiguales y, en promedio, inferiores a lo
estipulado en los planes y programas de estudio, y a los requerimientos de
una sociedad moderna. Por ello, el reto de elevar la calidad sigue también



vigente, en el entendido que no debe desligarse del punto anterior, pues una
educacion de calidad desigual no puede considerarse equitativa.

Por otra parte, también sefala que:

La Educacion es el eje fundamental y deberd ser la prioridad central del
gobierno de la Republica. No podemos aspirar a construir un pais en el que
todos cuenten con la oportunidad de tener un alto nivel de vida si nuestra
poblacion no posee la educacion que le permita, dentro de un entorno
competitividad, planear su destino y actuar en consecuencia. (SEP 2001, p.
17).

Para dar respuesta a lo anterior, una de las metas que establece el ProNaE es
mejorar la calidad y asegurar la equidad en la atencion educativa que se brinda a
las nifas y los nifios de tres a cinco afios de edad, por lo que la Secretaria de
Educacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal,
puso en marcha en 2002 el Programa de Renovacién Curricular y Pedagogica de
la Educacion Preescolar, para orientar la transformacion de las practicas
educativas, y las formas de organizacion y funcionamiento de las escuelas en este
nivel educativo.

Al respecto, en el ProNaE se reconoce que:

(...) la propuesta para la atencion de la ensefianza en el preescolar no
recoge los avances que sobre el desarrollo y el aprendizaje de los nifos
pequefios ha alcanzado la investigacién en el mundo. Como resultado de
esto, las practicas mas difundidas en la educacién preescolar parecen tener
un escaso efecto formativo, especialmente en el campo cognitivo. Resulta
clara la necesidad de efectuar evaluaciones e investigaciones diagnésticas
para conocer mejor el estado que guarda este nivel educativo, al igual que la
educacion inicial. (SEP, 2004d, p.1)

PROCESO DE REFORMA

El proceso de Reforma Curricular inicié en el ano 2002, realizandose a través de
acciones de exploracion e intercambio con educadoras y autoridades educativas
estatales para conocer los rasgos que caracterizan a este servicio educativo en el
pais, contemplando 5 fases:

I.  Informacién y sensibilizacion

Il. Diagnéstico

IIl. Disefio curricular

IV. Implementacion

V. Seguimiento y evaluacion
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A continuacion se esquematizan las cinco fases

Esquema 1. Fases del Proceso de Reforma a la Educacién Preescolar

‘i 1. Informacién y sensibilizacién '

[ n. Diagndstico .

N4

|_> l . Disefio curricular % \/

[ . Implementacion I
v. Seguimiento y evaluacion I <

Fuente: Programa de Renovacién Curricular y Pedagdgica de Educacién Preescolar, p. 2

Estas fases tuvieron como caracteristica, garantizar, a través de diversos
mecanismos, la participacion efectiva de los protagonistas de la educacion
preescolar: educadoras y educadores, personal directivo y técnico de las diversas
modalidades e instituciones y tener como base un diagnostico de la situacién
actual de la educacion preescolar que permitiera identificar sus logros, sus
problemas y las necesidades de cambio para mejorar la calidad y la equidad del
servicio. (SEP, 2004d; Moreno, 2005).

Este diagnéstico se llevo a cabo durante los meses de noviembre y diciembre de
2002, a través del encuentro “Dialogos sobre educacion preescolar I”, donde se
reunieron 1 300 profesionistas de la Educacion, quienes analizaron e identificaron
los principales problemas en la practica educativa cotidiana, expresando opiniones
sobre las caracteristicas deseables de una nueva propuesta curricular para la
educacién preescolar. En la Grafica No. 1 se muestra la distribucion de sectores
participantes en dicho encuentro segun lo reporté Renovacién Curricular.

Normal y UPN, 7% CAPEP, 13%
N\ Educadoras, 38%

Primaria, 7% \

Jefas de sector, 8% 4 Directoras, 17%
Supervisoras, 10%

Grafica 1. Participacion de 1300 profesionistas en el encuentro “Dialogos sobre educacion
Preescolar I", distribuidos por sector educativo.
Fuente: Programa de Renovacidn Curricular y Pedagégica de Educacion Preescolar, p. 4



Al establecer la obligatoriedad de la educacion preescolar, el Poder Legislativo
ratificdé expresamente, en la fraccion lll del articulo tercero constitucional, el
caracter nacional de los planes y programas de la educacién preescolar, en los
siguientes términos:

Para dar pleno cumplimiento al segundo parrafo y a la fraccion |l, el Ejecutivo
Federal determinara los planes y programas de estudio de la educacion
preescolar, primaria, secundaria y normal para toda la Republica. Para tales
efectos, el Ejecutivo Federal considerara la opinion de los gobiernos de las
entidades federativas y de los diversos sectores sociales involucrados en la
educacion, en los términos que la ley senale". Es en cumplimiento de este
mandato que la Secretaria de Educacion Publica presenta el Programa de
Educacion Preescolar 2004 (SEP 2004d p. 4y 5).

A partir del ciclo escolar 2005-2006, se inicia a nivel nacional la implementacién
general del nuevo Programa de Educacion Preescolar 2004, aplicAndose en todos
los planteles del pais que ofrecen este servicio en sus distintas modalidades.

El nuevo Programa de Educacion Preescolar parte de reconocer los aspectos
positivos del nivel educativo y superar aquéllos que obstaculizan el desarrollo de
las potencialidades de los nifios y las nifas, propésito fundamental de la
educacion preescolar, aspectos que se incluyen en la renovacién curricular, la cual
pretende contribuir a que la educacion preescolar favorezca una experiencia
educativa de calidad para todas las nifias y todos los nifios, garantizando que cada
uno de ellos viva experiencias educativas que le permitan desarrollar, de manera
prioritaria, sus competencias afectivas, sociales y cognitivas, desde una
perspectiva que parta del reconocimiento de sus capacidades y potencialidades,
ademas de contribuir a la articulacién de la educacion preescolar con la educacion
primaria y secundaria mediante el establecimiento de propésitos fundamentales
que corresponden a la orientacion general de la educacion basica.

Como parte de otras lineas de accién que incluye el Programa de Renovacion
Curricular y Pedagogica de la Educacién Preescolar, en coordinacién con las
autoridades educativas de los estados, la SEP emprendié otras acciones de
actualizacién para el conjunto del personal docente y directivo; asimismo, elaboro
y distribuyd materiales de apoyo al trabajo docente; realizé una campaia
informativa dirigida a la sociedad, en particular, a las madres y los padres de
familia, e impulsé acciones orientadas al mejoramiento de la organizacion y el
funcionamiento de los centros de educacion preescolar.

En el ciclo escolar 2005-2006, se realizaron diversas acciones de asesoria: se
impartio un taller general de actualizacion al inicio del citado periodo, se llevaron a
cabo talleres interanuales (tres en el Distrito federal), se realizé6 un encuentro con
educadoras, sesionaron consejos técnicos con el equipo de supervision y con el
personal docente, se impartieron cursos de carrera magisterial, asi como a todo el
personal se le entregé el documento I Curso de formacion y actualizaciéon
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profesional para el personal docente de educacion preescolar, integrado por dos
volumenes que contienen los seis campos formativos del programa.

A partir de estas acciones, el equipo responsable de la elaboracion del programa
de educacion preescolar continia con el analisis de los resultados y con la
preparaciéon de apoyos que contribuyan a la apropiacién del nuevo programa a fin
de que sus principios y postulados se traduzcan en la practica educativa.

EL PROGRAMA DE EDUCACION PREESCOLAR 2004

Como se mencioné con anterioridad, el Programa de Educacion Preescolar 2004,
parte del reconocimiento de las capacidades y potencialidades de los nifios y
nifas, estableciendo los propdsitos fundamentales del nivel educativo en términos
de competencias que los menores deben desarrollar a partir de sus conocimientos
previos, propiciando una mejor atencion de la diversidad dentro del aula. (Moreno,
2005)

Es un programa que pretende contribuir a la articulacion de la educacion
preescolar con la educaciéon primaria y secundaria mediante el establecimiento de
propositos fundamentales que corresponden a la orientacion general de la
educacion basica. Al establecer una apertura metodolégica, donde la educadora
selecciona y disefa las formas de trabajo mas pertinentes para responder a las
caracteristicas particulares de su grupo y su contexto, se fortalece el papel de la
docente en el proceso educativo (SEP, 2004a; Moreno 2007)

El programa esta organizado en los siguientes apartados:

I. FUNDAMENTOS: UNA EDUCACION PREESCOLAR DE CALIDAD PARA TODOS

El PEP 2004, sefala que la educacion preescolar debe regirse bajo los principios
garantizados por la Constitucién Politica de nuestro pais, buscando la congruencia
de sus acciones educativas con los valores y aspiraciones colectivas: el derecho
de todos a una educacion de calidad; el desarrollo arménico de todas las
facultades del ser humano; el amor a la Patria; la gratuidad, el laicismo y el
caracter democratico y nacional de la educacion, el aprecio por la dignidad de la
persona; la igualdad ante la ley; el combate a la discriminacion y a los privilegios;
la supremacia del interés general de la sociedad.

Il. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Al establecerse la obligatoriedad de la educacion preescolar, el Poder Legislativo
ratifica el caracter nacional de los planes y programas de la educacion preescolar.
El Programa es nacional, de acuerdo con los fundamentos legales que rigen la
educacién, establece propositos fundamentales para la educacion preescolar,
entendida como un ciclo de tres grados.

Esta organizado a partir de competencias, entendidas sintéticamente como Ila
capacidad de utilizar el saber adquirido para aprender, actuar y relacionarse con
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los demas. Es abierto, no define una secuencia de actividades o situaciones que
deban realizarse sucesivamente con los nifios; las competencias son la base para
organizar, desarrollar y evaluar el trabajo docente (SEP, 2004a,).

El esquema que se presenta sobre la organizacion del PEP 2004 muestra que la
educacion Preescolar cumple una funcién eminentemente social, considerando las
potencialidades y caracteristicas de los nifios de 3 a 5 afios de edad, para
alcanzar los propdsitos fundamentales que son la base para definir las
competencias a desarrollar en los menores.

Estas competencias se agrupan en seis campos formativos que permiten a la
docente identificar y dar seguimiento a los procesos de desarrollo y aprendizaje de
sus alumnos facilitando su intervencién pedagoégica.

También se incluyen 10 principios pedagégicos que orientan el trabajo docente,
asi como criterios para la planeacién y evaluacién del trabajo educativo, lo cual se
describira posteriormente.

Esquema 2. Organizacién del Programa de Educacién Preescolar

Fuente: Programa de Educacion Preescolar 2004, p. 24
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ll. PROPOSITOS DE LA EDUCACION PREESCOLAR

El programa establece propoésitos fundamentales para la educacion preescolar,
reconociendo este nivel como fundamento de la educacién basica, que contribuye
a la formacién integral del individuo. En virtud de que no existen patrones estables
respecto al momento en que un nifio alcanzara los propositos o desarrollara los
procesos que conducen a su logro, se ha considerado conveniente establecer
propésitos fundamentales para los tres grados, los cuales constituyen los rasgos
del perfil de egreso que debe propiciar la educacién preescolar. (Moreno, 2005;
SEP, 2004a; SEP, 2004d)

Los propésitos fundamentales que se plantean en el PEP 2004 definen la misién
de la educacion preescolar, expresan los logros que se espera que los nifios y las
nifias obtengan durante su transito por este nivel, permitiéndoles experiencias que
favorezcan su desarrollo y aprendizaje, para que de manera gradual:

» Desarrollen un sentido positivo de si mismos; expresen sus sentimientos;
empiecen a actuar con iniciativa y autonomia, a regular sus emociones;
muestren disposicidon para aprender, y se den cuenta de sus logros al realizar
actividades individuales o en colaboracion.

» Sean capaces de asumir roles distintos en el juego y en otras actividades; de
trabajar en colaboracién; de apoyarse entre comparfieras y compafieros; de
resolver conflictos a través del dialogo, y de reconocer y respetar las reglas de
convivencia en el aula, en la escuela y fuera de ella.

» Adquieran confianza para expresarse, dialogar y conversar en su lengua
materna; mejoren su capacidad de escucha; amplien su vocabulario, y
enriquezcan su lenguaje oral al comunicarse en situaciones variadas.

Comprendan las principales funciones del lenguaje escrito y reconozcan
algunas propiedades del sistema de escritura.

Y

» Reconozcan que las personas tenemos rasgos culturales distintos (lenguas,
tradiciones, formas de ser y de vivir); compartan experiencias de su vida
familiar y se aproximen al conocimiento de la cultura propia y de ofras
mediante distintas fuentes de informacion (otras personas, medios de
comunicacién masiva a su alcance: impresos, electronicos).

» Construyan nociones matematicas a partir de situaciones que demanden el uso
de sus conocimientos y sus capacidades para establecer relaciones de
correspondencia, cantidad y ubicacion entre objetos; para estimar y contar,
para reconocer atributos y comparar.

» Desarrollen la capacidad para resolver problemas de manera creativa,
mediante situaciones de juego que impliquen la reflexion, la explicacion y la
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blsqueda de soluciones a través de estrategias o procedimientos propios, y su
comparacién con los utilizados por otros.

» Se interesen en la observacién de fendmenos naturales y participen en
situaciones de experimentaciéon que abran oportunidades para preguntar,
predecir, comparar, registrar, elaborar explicaciones e intercambiar opiniones
sobre procesos de transformacion del mundo natural y social inmediato, y
adquieran actitudes favorables hacia el cuidado y la preservacion del medio
ambiente.

» Se apropien de los valores y principios necesarios para la vida en comunidad,
actuando con base en el respeto a los derechos de los demas; el ejercicio de
responsabilidades; la justicia y la tolerancia; el reconocimiento y aprecio a la
diversidad de género, linglistica, cultural y étnica.

» Desarrollen la sensibilidad, la iniciativa, la imaginacion y la creatividad para
expresarse a través de los lenguajes artisticos (musica, literatura, plastica,
danza, teatro) y para apreciar manifestaciones artisticas y culturales de su
entorno y de otros contextos.

» Conozcan mejor su cuerpo, actien y se comuniquen mediante la expresion
corporal, y mejoren sus habilidades de coordinacién, control, manipulaciéon y
desplazamiento en actividades de juego libre, organizado y de ejercicio fisico.

» Comprendan que su cuerpo experimenta cambios cuando esta en actividad y
durante el crecimiento; practiquen medidas de salud individual y colectiva para
preservar y promover una vida saludable, asi como para prevenir riesgos y
accidentes.

IV. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

Los principios pedagogicos que contempla el PEP 2004 orientan el trabajo
docente al proporcionar referentes conceptuales comunes sobre las
caracteristicas de los nifios y nifias, sus procesos de aprendizaje y las
condiciones que favorecen la eficacia de la intervencion educativa, ayudando a
crear un ambiente propicio para el aprendizaje a través de practicas congruentes
con los propésitos fundamentales.

Al ser compartidos y asumidos en el actuar pedagagico y al comprometerse
con ellos, se favorecen condiciones para el intercambio de informacion y
coordinacion entre los maestros y se fortalecen formas de trabajo que
propicien igualdad de oportunidades de aprendizaje para todas las nifias y
todos los nifios bajo metas comunes. (SEP 20044, p. 9)

En el Cuadro No. 2 se presentan los principios pedagdgicos en los gque se
sustenta el PEP 2004, se encuentran agrupados en tres apartados que facilitan la
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reflexion sobre la propia practica, el compartirlos y comprometerse con ellos
fortalece el trabajo en equipo y por consiguiente la gestion escolar.

Cuadro 2. Principios pedagogicos

1. Las nifias y los nifios llegan a la escuela con conocimientos

Caracteristicas infantiles y y capacidades que son la base para continuar aprendiendo

procesos de aprendizaje 2. La funcién de la educadora es fomentar y mantener en las
nifas y en los nifios el deseo de conocer, el interés y la
motivacion por aprender.

3. Las nifias y los nifios aprenden en interaccién con sus pares.

4. El juego potencia el desarrollo y el aprendizaje en las nifias y
los nifios.

5. La escuela debe ofrecer a las nifias y a los nifios
oportunidades formativas de calidad equivalente,
independientemente de sus diferencias socioecondmicas y

Diversidad y Equidad culturales.

6. Laeducadora, la escuela y los padres o tutores deben
contribuir a la integracién de las nifias y los nifios con
necesidades educativas especiales a la escuela regular.

7. Laescuela, como espacio de socializacion y aprendizajes,
debe propiciar la igualdad de derechos entre nifias y nifios.

8. El ambiente del aula y de la escuela debe fomentar las
actitudes que promueven la confianza en la capacidad de
aprender.

rvencion educativa ; ” ;
Intervericlin educat 9 Los buenos resultados de la intervencion educativa

requieren de una planeacion flexible, que tome como punto
de partida las competencias y los propésitos fundamentales.

10.La colaboracion y el conocimiento mutuo entre la escuela y
la familia favorece el desarrollo de las nifias y de los nifios.
Fuente. Programa de Educacién Preescolar 2004, p.32

V. CAMPOS FORMATIVOS Y COMPETENCIAS

El Programa de Educacion Preescolar al estar centrado en competencias, su
finalidad principal es promover que el Jardin de Nifios sea un espacio que
contribuya al desarrollo integral de los educandos, propiciando experiencias que
les permitan integrar e incrementar sus aprendizajes para utilizarlos en su vida
diaria.

Chapela (2004) define a la competencia como la capacidad que tienen las
personas Y los grupos sociales para movilizar desde la autonomia un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes de manera orquestada para responder con
eficiencia, eficacia y pertinencia a los retos de la vida.

Como se menciona en SEP (2004a, p.22)
Una competencia es un conjunto de capacidades que incluye conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas que una persona logra mediante procesos
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de aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio en situaciones y
contextos diversos.

La funciéon de la Educacion Preescolar consiste en promover el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias que cada nifio posee, considerando que no se
adquieren de manera definitiva sino que se amplian y enriquecen en funcién de la
experiencia, de los retos que se enfrentan dia con dia y de la resolucién de los
problemas que se presentan en los diferentes ambitos de la vida.

Por lo que:

(...) centrar el trabajo en competencias implica que la educadora busque,
mediante el disefio de situaciones didacticas, que impliquen desafios para
los nifios y que avancen paulatinamente en sus niveles de logro (que
piensen, se expresen por distintos medios, propongan, distingan, expliquen,
cuestionen, comparen, trabajen en colaboracion, manifiesten actitudes
favorables hacia el trabajo y la convivencia, etcétera) para aprender mas de
lo que saben acerca del mundo y para que sean personas cada vez mas
seguras, auténomas, creativas y participativas (SEP 2004a, p.22).

Las competencias a favorecer en los nifios y nifias se han agrupado en seis
campos formativos, lo que permite identificar, atender y dar seguimiento a los
distintos procesos del desarrollo y aprendizaje infantil y, contribuir a la
organizacion del trabajo docente.

En el siguiente cuadro se presenta la organizaciéon de los campos formativos que
plantea el PEP 2004. Se observa que cada campo esta organizado en dos o mas
aspectos, permitiendo a la docente identificar en qué aspectos del desarrollo y
aprendizaje requieren mas apoyo sus alumnos (lenguaje, pensamiento
matematico, mundo natural y social, etcétera).

Cuadro 3. Organizacion de los campos formativos

Campos Formativos Aspectos en que se organizan
Desarrollo personal y social Identidad personal y autonomia.
Relaciones interpersonales.
Lenguaje y comunicacién Lenguaje oral.
Lenguaje escrito.
Pensamiento matematico Namero.

Forma, espacio y medida.

Exploracion y conocimiento del | Mundo natural.

mundo Cultura y vida social.

Expresion y apreciacion musical.
Expresion y apreciacion Expresion corporal y apreciacion de la danza.
artisticas Expresion y apreciacion plastica.

Expresion dramatica y apreciacion teatral.
Desarrollo fisico y salud Coordinacion, fuerza y equilibrio.

Promocion de la salud.

Fuente: Programa de Educacién Preescolar 2004, p.48
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Cada uno de los campos formativos contiene informacion basica del desarrollo
infantil, de los procesos de aprendizaje, de las formas en que se favorecen y
manifiestan en los menores, asi como los aspectos en que se organizan.

En el siguiente cuadro se presentan las competencias, a desarrollar en los nifios y
nifias preescolares.
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CUADRO 4. COMPETENCIAS

CAMPOS
FORMATIVOS

COMPETENCIAS

Identidad personal y autonomia

Relaciones Interpersonales

Desarrollo
Personal
Y social

» Reconoce sus cualidades y capacidades y las
de sus comparfieras y compaiieros
® Adguiere conciencia de sus  propias
necesidades, puntos de vista y sentimientos, y
desarrolla su  sensibilidad hacia las
necesidades, puntos de vista y sentimientos

de otros.

» Comprende que hay criterios, reglas y
convenciones externas que regulan su
conducta en los diferentes ambitos en que
participa.

¥ Adquiere gradualmente mayor autonomia.

Acepta a sus compafieras y compafieros como
son y comprende que todos tienen los mismos
derechos, y también que existen
responsabilidades que deben asumir.
Comprende que las personas tienen diferentes
necesidades, puntos de vista, culturas y
creencias que deben ser tratadas con respeto.
Aprende sobre la importancia de la amistad y
comprende el valor que tienen la confianza, la
honestidad y el apoyo mutuo.

Interioriza gradualmente las normas de relacion
y comportamiento basadas en la equidad y el

respeto

Lenguaje oral

Lenguaje escrito

Lenguaje y
comunicacion

¥ Comunica estados de animo, sentimientos,
emociones y vivencias a través del lenguaje
oral.

» Utiliza el lenguaje para regular su conducta en
distintos tipos de interaccion con los demas.

» Obtiene y comparte informacién a través de
diversas formas de expresion oral,

» Escucha y cuenta relatos literarios que forman
parte de la tradicion oral.

» Aprecia la diversidad linglistica de su region y
de su cultura.

Conoce diversos portadores de texto e
identifica para qué sirven

Interpreta o infiere el contenido de textos a
particr del conocimiento que tiene de los
diversos portadores y del sistema de escritura.
Expresa graficamente las ideas que quiere
comunicar y las verbaliza para construir un
texto escrito con ayuda de alguien.

Identifica algunas caracteristicas del sistema de
escritura.

Conoce algunas caracteristicas y funciones
propias de los textos literarios.

Niamero

Forma, espacio y medida

Pensamiento

matematico

» Utiliza los nimeros en situaciones variadas
que implican poner en juego los principios del
conteo.

® Plantea y resuelve problemas en situaciones
que le son familiares y que implican agregar,
reunir, quitar, igualar, comparar y repartir
objetos.

» Redne informacion sobre criterios acordados,
representa graficamente dicha informacion y
la interpreta.

» Identifica regularidades en una secuencia a
partir de criterios de repeticion y crecimiento.

Reconoce y nombra caracteristicas de objetos,
figuras y cuerpos geométricos.

Construye sistemas de referencia en relacién
con la ubicacion espacial.

Utiliza unidades no convencionales para
resolver problemas que implican medir
magnitudes de longitud, capacidad, peso y
tiempo,

Identifica para qué sirven algunos instrumentos
de medicién.
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Mundo natural

Cultura y vida social

Observa seres vivos y elementos de la
naturaleza, y lo que ocurre en fendmenos
naturales.
Formula preguntas que expresan su
curiosidad y su interés por saber mas acerca

de los seres vivos y el medio natural.

Establece relaciones entre el presente y el
pasado de su familia y comunidad a través de
objetos, situaciones cotidianas y practicas
culturales.

Distingue y explica algunas caracteristicas de
la cultura propia y de otras culturas.

Exploracién Experimenta con diversos elementos, objetos Reconoce que los seres humanos somos
y y materiales —que no representan riesgo— distintos, que todos somos importantes y
conocimiento para encontrar soluciones y respuestas a tenemos capacidades para participar en
del mundo problemas y preguntas acerca del mundo sociedad.
natural. Reconoce y comprende la importancia de la
Formula explicaciones acerca de los accién h en el mej iento de la vida
fenémenos naturales que puede observar, y familiar, en la escuela y en la comunidad.
de las caracteristicas de los seres vivos y de
los elementos del medio.
Elabora inferencias y predicciones a partir de
lo que sabe y supone del medio natural, y de
lo que hace para conocerlo.
Participa en la conservacién del medio
natural y propone medidas para su
preservacion.
Expresion y Expresidn dramatica Expresion y Expresion dramatica y
ap;ﬂncigcl:sn y apreciacion teatral apreciacién plastica apreciacién teatral
Inlel::IrceTa » Se expresa por medio » Comunica y expresa | » Representa
canciones, las del cuerpo en creativamente  sus personajes y
crea y las diferentes situaciones ideas, sentimientos situaciones reales o
acompafia con con acompafiamiento y fantasias mediante imaginarias mediante
instrumentos del canto y de la representaciones el juego y la expresion
Expresién y musicales musica. plasticas,  usando dramatica.
apreciacion convencionales » Se expresa a través de técnicas y | » Identifica el motivo,
artisticas o hechos por él. la danza, comunicando maleriales variados tema o mensaje, y las

Comunica las | sensacionesy

sensaciones y emociones.
los sentimientos | » Explica y comparte con
que le producen otros

los cantos y la | las sensaciones y los
musica que

escucha.

pensamientos que
surgen en él al realizar y
presenciar
manifestaciones
dancisticas.

Comunica caracteristicas de los

sentimientos e ideas personajes principales

que surgen en él al de algunas obras
contemplar obras literarias [}
pictaricas, representaciones

escultdricas, teatrales y conversa

arquitectonicas y sobre ellos.

fotograficas.
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Coordinacioén, fuerza y equilibrio Promocion de la salud

> Mantiene el equilibioc y control de | » +Practica medidas basicas preventivas y de

movimientos que implican fuerza, resistencia, seguridad para preservar su salud, asi como
flexibilidad e impulso, en juegos y actividades para evitar accidentes y riesgos en la escuela y
de ejercicio fisico. fuera de ella.
Desarrollo » Utiliza objetos e instrumentos de trabajo que | » Participa en acciones de salud social, de
fisico le permiten resclver problemas y realizar preservacion del ambiente y de cuidado de los
y salud actividades diversas. recursos naturales de su entorno.

» Reconoce situaciones que en la familia o en otro
contexto le provocan agrado, bienestar, temor,
desconfianza o intranquilidad y expresa lo que
siente.

Fuente. Programa de Renovacion Curricular y Pedagogica de la Educacion Preescolar, p.12y 13

VI. ORGANIZACION DEL TRABAJO DOCENTE

Para conocer las competencias de los nifios es necesario realizar al inicio del
ciclo, el diagnéstico del grupo, a través de actividades para explorar qué saben y
pueden hacer en relacién con los planteamientos de cada campo formativo e
identificar los aspectos que requieren de mayor trabajo sistematico.

Como se menciona en el PEP 2004 (p.117 y 118) este conocimiento permite
establecer el grado de complejidad de una situacion didactica y las formas de
trabajo —con sus variantes para algunos nifios— adecuadas a las caracteristicas de
los alumnos: nivel de dominio de sus competencias en cada campo, rasgos
personales (seguridad, confianza para expresarse y relacionarse con los demas),
ritmos de aprendizaje. Asimismo, es la base para identificar quiénes requieren un
acompafnamiento mas directo en las actividades, quiénes pueden presentar
necesidades educativas especiales y requieren de una evaluacion
psicopedagdgica, es decir, para disefiar estrategias de atencion individual y
actividades de reforzamiento para ayudarlos a avanzar en sus aprendizajes.”

El diagnéstico inicial del grupo, permite conocer las caracteristicas de cada nifio y
nifa, qué logros manifiestan en relaciéon con las competencias, sus condiciones de
salud fisica y su ambiente familiar.

Considerando que los nifios poseen conocimientos previos y que ponen en juego
muchas competencias, la funciéon educativa del Jardin de Nifios consiste en
promover su desarrollo tomando como punto de partida el nivel de dominio que
poseen respecto a ellas, por lo que el diagnéstico y el conocimiento del programa
constituyen elementos fundamentales para planificar el trabajo durante el ciclo
escolar.
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Por ello es importante recordar que:

Al ingresar a la escuela, los nifios tienen conocimientos, creencias y
suposiciones sobre el mundo que los rodea, sobre las relaciones entre las
personas y sobre el comportamiento que se espera de ellos, han
desarrollado, con diferente grado de avance, competencias que seran
esenciales para su desenvolvimiento en la vida escolar (SEP 2004 p.33)

El resultado de investigaciones recientes en el ambito de la pedagogia han
demostrado que no existe un método Unico o una pedagogia mejor para el trabajo
con nifios preescolares, sino que diversas estrategias son Utiles para propiciar su
aprendizaje. Malpica (2002, p.127) sefiala al respecto que:

(...) ningin concepto, ni ningin modelo pueden constituir una respuesta
definitiva a las necesidades educativas, porque estas cambian y se requiere
cambiar junto con ellas, pero se reconoce que algunos conceptos ofrecen
alternativas de cambio frente a otros que han demostrado su agotamiento”

Por lo anteriormente expresado, la intervencion educativa debera estar de acuerdo
con las necesidades y caracteristicas del grupo, para propiciar el desarrollo de las
competencias y de los propésitos fundamentales.

Por lo tanto, la intervencion educativa, se realizara a través de situaciones
didacticas, que pueden organizarse de diferentes maneras: talleres, proyectos,
unidades didacticas o actividades independientes, pues como se menciona en
SEP, 2004a, p. 121:

(...) Un juego organizado, un problema a resolver, un experimento, la observacion
de un fendmeno natural, el trabajo con textos, entre ofras, pueden constituir una
situacion didactica, entendida como un conjunto de actividades articuladas que
implican relaciones entre los nifios, los contenidos y la maestra, con la finalidad de
construir aprendizajes”.

Una de las condiciones que debe reunir una situacion didactica es que debe ser
interesante para los nifos, que comprendan de qué se trata y que propicie el uso
de los conocimientos que ya poseen, para ampliarlos o construir otros nuevos.

El PEP 2004 (p. 8) sefala que “la accion de la educadora es un factor clave para
que los nifios alcancen los propésitos fundamentales”; es ella quien establece el
ambiente, plantea las situaciones didacticas y busca motivos diversos para
despertar el interés de los alumnos e involucrarlos en actividades que les permitan
avanzar en el desarrollo de sus competencias.

Con base en su conocimiento del grupo, la educadora decidira las situaciones o
secuencias de situaciones didacticas y modalidades de trabajo que son mas
convenientes para el logro de las competencias y de los propésitos
fundamentales, considerando que:
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» La intervencioén educativa y las actividades tengan siempre intencionalidad
educativa definida que promuevan una o mas competencias

» En cierto lapso de tiempo (un mes, por ejemplo) se atiendan competencias
de todos los campos.

> La intervencion educativa sea congruente con los principios pedagégicos en
que se sustenta el programa.

De acuerdo a lo anterior, las opciones para planificar y llevar a cabo la
intervencion educativa dependen del conocimiento, la experiencia y la creatividad
de las docentes, teniendo como finalidad el desarrollo de las competencias.

Esta planificacion implica un proceso mental individual, flexible y dinamico, donde
la reflexion permite a la docente analizar, organizar y prever las situaciones
didacticas pertinentes para favorecer las competencias programadas de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades de su grupo. Las situaciones didacticas, los
temas, motivos o problemas para el trabajo y la seleccién de recursos estaran en
funcién de la finalidad educativa.

La planificacion permite una reflexién anticipada para organizar y analizar el
trabajo educativo en relacién con los propésitos fundamentales, las competencias
a desarrollar de acuerdo a las caracteristicas del grupo, y la propia experiencia
profesional, concretdndose en el plan de trabajo, el cual es un instrumento
flexible, dinamico, siempre susceptible de modificaciones que sistematiza el
trabajo y permite visualizar el proceso educativo.

Su contenido debe incluir:
» Competencias a promover en los alumnos.
» Descripcién de las situaciones didacticas que favorezcan las competencias
» Tiempo previsto para cada situacion didactica

VIl. LA EVALUACION

El INEE (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion) (2003, p. 43),
menciona que:

(...) La evaluacion puede definirse como el juicio de valor que resulta de contrastar
el resultado de la medicion de una realidad empirica, con un parametro normativo
previamente definido.

Considerando con ello que los propoésitos de la evaluacién pueden ser diversos,
como la acreditacion, certificacion, comparacién o clasificacion de alumnos,
establecimiento de estimulos o sanciones, premios o castigos, etcétera, por lo
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que es conveniente resaltar que en la educacion preescolar, la evaluacion tiene
una funcién esencial y exclusivamente formativa, como medio para el
mejoramiento del proceso educativo y no para determinar si un alumno acredita un
grado como condicioén para pasar al siguiente.

Por eso una de las finalidades de los registros de evaluacién es contribuir a que la
educadora del siguiente grado cuente con informacién para disefar y planificar su
trabajo tomando en cuenta las caracteristicas de sus nuevos alumnos.

ElI PEP 2004 ( p. 131) indica que la evaluacion del aprendizaje es un proceso que
consiste en comparar o valorar lo que los nifios conocen y saben hacer, sus
competencias, respecto a su situacion al comenzar un ciclo escolar, un periodo de
trabajo o una secuencia de actividades y, respecto a las metas o propésitos
establecidos en el programa educativo de cada nivel; esta valoracion —emisién de
un juicio-— se basa en la informacion que la educadora recoge, organiza e
interpreta en diversos momentos del trabajo diario y a lo largo de un ciclo escolar.

De igual manera menciona que la evaluacion tiene las siguientes finalidades:

» Constatar los aprendizajes de los nifios y nifias para disenar actividades
adecuadas a sus caracteristicas, situacion y necesidades de aprendizaje, que
permitan el logro de las competencias.

> ldentificar los factores que influyen o afectan el aprendizaje de los nifios y
nifias para valorar su pertinencia o su modificacién.

» Mejorar la accion educativa de la escuela, incluyendo el trabajo docente y otros
aspectos del proceso escolar.

A continuacién se presenta el esquema de las caracteristicas del proceso de
evaluacion que se contempla en el Programa de Educacion Preescolar 2004.
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Esquema 3. Evaluacion

Fuente: Programa de Educacién preescolar 2004, p 142

En este esquema se observan los aspectos que se evaluan para constatar e
identificar aquellos elementos que interfieren en el aprendizaje y los momentos
para realizarla, permitiendo llevar un seguimiento y resaltando la
corresponsabilidad de la comunidad escolar en el mejoramiento de la accion
educativa.

34



Cumplir estas finalidades implica que las practicas se centren en la atencién de los
procesos que siguen los nifios durante el desarrollo de las actividades escolares,
en la evolucion del dominio de las competencias, y no solamente en sus logros al
final del curso.

Esta forma de evaluacion refleja uno de los cambios sustanciales en el proceso de
Reforma de la Educacion preescolar y en la transformacién de la concepcion que
se tenia en el afo de 1880 sobre el aprendizaje de los nifios y nifias, pues el
considerar al Jardin de nifos como una fase preparatoria para su ingreso a la
primaria, hacia irrelevante la evaluacion.

Actualmente se destaca la importancia de la evaluacién, donde la
corresponsabilidad de la comunidad educativa para mejorar la calidad en la
educacioén responde a lo planteado en el ProNaE (SEP, 2001, p. 122)

La reforma de la gestion del sistema educativo tiene como fin Uitimo la
blsqueda de una educacién de buena calidad para todos. Esta reforma se
aboca directamente al logro del tercero de los objetivos estratégicos del
Programa Nacional de educacion: Fortalecer el federalismo educativo, la
integracion, coordinacion y gestion institucional, y la participacion de la
sociedad.

Dentro de las tres lineas de accién que se reconoce en la Educacion Preescolar
se encuentra la implantacion del PEP 2004, el cuidado de los procesos de gestion,
y la actualizacién, sefalado que la principal problematica como Coordinacién
Sectorial se relaciona con las formas de gestion.

En relacion con lo anterior el ProNaE senala que:

En gran parte de las escuelas se observa la persistencia de un clima
marcado por el desarrollo de un trabajo docente aislado, con escasa
comunicacion profesional en los planteles y al margen de propositos
colectivos; esta situacion se deriva de conflictos internos, de condiciones
poco propicias para el trabajo colegiado y, en la mayor parte de los casos, de
tradiciones pedagogicas y culturales fuertemente arraigadas entre los
profesores. (SEP, 2001 p.116)

Por ello, la necesidad de la actualizacidén para apoyar a directivos y supervisores
en las tareas prioritarias de los planteles, impulsando la gestion escolar para dejar
atras la concepcion que pone el acento en el control-fiscalizacion para dar paso a
una que busca ubicarla en el control-apoyo.(SEP, 2001; SEP 2004e).

(...) Este segundo enfoque se dirige al desarrollo curricular, a la
capacitacion, y actualizacion de los docentes, a la evaluacion de los
resultados educacionales y al disefio y operacion de propuestas de
mejoramiento. (SEP, 2004e, p.11)
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Pozner (2005) sefiala que bajo esta premisa un primer reto es modificar la cultura
burocratica que se ha instalado a lo largo del tiempo en el trabajo docente con el
firme propésito de recuperar otras perspectivas que ponderen a cada actor
educativo y a los compromisos tomados en colectivo.

Lo que conlleva a considerar que la gestion escolar representa un medio para lograr la
transformacion de las practicas educativas e impulsar las acciones de actualizacién.

En relacién a este aspecto de gestion escolar el ProNaE (SEP 2001 p.122)
menciona que:

(...) es preciso ampliar las bases de poder y de toma de decisiones en los
niveles mas cercanos al proceso educativo; el aula y la escuela.

Esto significa, entre otras cosas, incrementar la capacidad de gestion de los
planteles, de manera que funcionen eficientemente y logren sus objetivos. Al
mismo tiempo, desarrollar mecanismos que garanticen la respuesta oportuna
y adecuada a sus demandas y necesidades, por parte de las autoridades.
Ampliar las bases de poder significa también que la escuela se abra hacia la
blusqueda de nuevas formas de relacion con la comunidad que la alberga.

Como podemos observar, la gestién escolar tiene condicionantes como la
autonomia, democracia de la escuela y el trabajo en equipo, en este ultimo el
directivo es un elemento clave para la organizacion y desarrollo de la tarea
educativa, sin omitir la importancia y la corresponsabilidad de los diferentes
integrantes de la comunidad educativa (SEP, 2004 c).

El enfoque amplic de la gestién de la educacion revalora la funcion estratégica de
la supervisién escolar. Asignando y recuperando contenidos pedagogicos a su
tradicional papel de enlace administrativo o burocratico (SEP, 2004 d).

En el siguiente capitulo, abordaremos la importancia del supervisor escolar para

contribuir a la transformacién de las practicas educativas, implementando el PEP
2004, para mejor la calidad de la educacion a través de la gestion.
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CAPITULO 2
LA SUPERVISION ESCOLAR

En el sistema educativo mexicano, la supervision escolar ha evolucionado desde
el control-fiscalizacion hasta el control-apoyo; es decir, desde el control e
inspeccién hasta el asesoramiento y orientacion técnico-pedagogica, en el cual se
incluye el desarrollo curricular, la capacitaciéon y actualizacion de los docentes, la
evaluacion de los resultados educacionales, asi como el disefio y operaciéon de
propuestas de mejoramiento. Su objetivo ha sido cuidar, vigilar y apoyar a los
planteles para el desarrollo de la organizacion escolar, resaltando siempre el
interés de proporcionar a los alumnos una educacion de calidad. En SEP, (2004d,
pag. 11), al respecto, se menciona que:

Desde sus origenes, en México y en ofros paises, la inspeccion escolar fue un
agente de fiscalizacion, una institucién de control administrativo, sin mas facultad
que vigilar el funcionamiento de las escuelas. Su papel era cuidar de la
puntualidad del personal, sugerir su distribucién y consignar indisciplinas,
irregularidades o falta; asumian, por consiguiente, los encargados de ese servicio
una actitud pasiva de agentes de orden y no la actitud favorable a una fecunda
accion, que corresponde en nuestro tiempo a orientadores de maestros.

Desde su aparicion, la razéon de ser de la inspeccion, ha sido el control
independientemente del modelo de Estado o de gobierno que haya regido. Los
gobiernos autocraticos han visto en ella la manera de asegurarse la direccion
férrea de la ensenanza; los democraticos, el modo de garantizar los derechos
constitucionales en materia de educacion. Aunque, evidentemente, la inspeccion,
con el paso del tiempo, haya diversificado, matizado y, sobre todo, tecnificado su
actuacion. (Médulo 1, 2003, SEP 2004d)

A continuacion, se presentan algunas concepciones que ha tenido la supervision
escolar a lo largo de la historia, llegando al momento actual. De igual forma, se
revisan planteamientos que proponen un cambio hacia un enfoque estratégico, a
través de la Gestion Escolar.

DESARROLLO HISTORICO DE LA SUPERVISION ESCOLAR

El término supervisién, desde un punto de vista etimologico, implica «mirar sobre»,
realizar y obtener una vision de conjunto sobre un determinado campo. Si lo
referimos al ambito de la educacién, supondra una visién sobre todo el proceso
educativo en sus diferentes elementos: instituciones, programas, aprendizajes,
profesionales, entre otros. Dada la estrecha relacion entre la supervision y el
ejercicio de la inspeccion, desde el cual, paulatinamente, se va elaborando la
teoria que conduce a la aparicion de la misma como ciencia, muchas de sus
definiciones vienen condicionadas o llevan en su mismo concepto la practica
inspectora, en la escuela.( Médulo 1, 2003 p. 65)

Antiguamente el concepto que se tenia de la supervision era realizar labores de
inspeccion vy fiscalizacion, por ello el nombre de inspector, cuyas acciones
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carecian de una metodologia sistematica que permitiera identificar los problemas y
necesidades de las escuelas y mejorar el trabajo.

A principios del siglo XX, el trabajo de los inspectores, consistia en visitar
periédicamente a los maestros para evaluar su trabajo, sugiriendo como y qué
ensefiar, autorizando solo los aspectos que ellos consideraban adecuados de
acuerdo a su juicio personal, lo que no entraba en ellos debia ser eliminado, poco
tiempo después la funcién de supervision se enfrenté a la necesidad de desarrollar
nuevas estrategias para mejorar la ensefianza

En México, la inspeccién escolar federal se establecié como sistema, desde el afio
de 1921 y, fundamentalmente, se le sefiala como objeto primordial el de orientar,
organizar, dirigir, coordinar, estimular y controlar la acciéon educativa en tres
aspectos basicos: el técnico, el econdmico y el social. En el documento sobre
supervision escolar, (SEP, 2004e) se sefala que, los CC inspectores escolares
federales tienen inicialmente, tres tareas a seguir:

1. Una planeacion cientifica del trabajo
2. La ejecucion mas o menos integral de lo que proyectan realizar

3. La formulacion de un balance o critica de las actividades a la practica, para corregir
errores y encontrar los aspectos favorables

En los antecedentes histéricos del nivel preescolar, se menciona que, en el afio de
1927, dentro de las adaptaciones y reformas a los programas de educacion
preescolar, se propone unir en un solo sector a los Jardines de Nifios del Distrito
Federal y de los Estados, creandose en 1928 la Inspeccién General quedando a
cargo de la profesora Rosaura Zapata. Uno de los propésitos de esta unién era
unificar la educacion preescolar a nivel nacional, en donde:

(...) la creacién de la Inspeccién General de Jardines de Nifios intentd, como una de
sus tareas fundamentales, aglutinar en un solo sector a todas las educadoras; esta
medida, ademas conduciria a tener un mayor control sobre el personal que poco a
poco iba en aumento (SEP, 1988 a, pag. 76).

Esta forma de concebir la supervisiéon escolar, manejaba un control especifico vy,
para delimitar las funciones, se elaboré un reglamento:

(...) donde se reconocia como primera autoridad técnica y administrativa de los
Jardines de niflos a las inspectoras, donde las directoras de las escuelas eran
jefes inmediatos de las educadoras, subordinandose siempre a la actividad de las
inspectoras (SEP, 1988 a, pag. 82).

La preocupacion por el aspecto pedagégico para apoyar la organizacion de las
escuelas dio un nuevo significado a la inspeccién escolar, por lo que, en 1930, se
pugno por una inspeccion mas democratica, solicitando una comision para revisar
programas, sistemas de ensefianza y todo lo relacionado con la problematica
educativa con el fin de orientar el trabajo del inspector, pues algunos consideraban
la democracia como la minima intervencion en el trabajo escolar, dando al maestro
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libertad de ensefianza, y para otros, significaba darles oportunidad de expresar
sus ideas respecto a lo propuesto por la escuela filoséfica, los objetivos de la
educacion y el plan de estudios en general. Sin embargo, este modelo de
inspeccion democratica se quedo mas en teoria que en la practica.

La siguiente etapa en el desarrollo de este campo, que se prolongd hasta 1950,
originé dos teorias principales de la supervision: la cientifica y la democratica que
aun mantienen su influencia en la actualidad.

SUPERVISION CIENTIFICA

En esta teoria, ademas de la importancia de la investigacion, se hace hincapié en
la administracién eficiente y la firmeza de la organizacion, aplicando los métodos
que se originaron en la administracién cientifica de la industria, como el medio
para lograr orden y estabilidad en las escuelas.

En ella se da relevancia a la jerarquia, a la organizacién y la evaluacion,
considerandolos valores fundamentales que deben estar presentes en cualquier
institucion que tenga como finalidad ser eficiente y productiva.

Estos valores, sefialan la confianza en la medicion objetiva de la conducta critica
en relacién con la ensefanza efectiva, suponiendo que la conducta del docente
puede ser regulada y controlada de manera precisa para lograr el desarrollo
optimo de la ensefianza en el aula.

Siguiendo esta linea, la funcion supervisora consiste en estimular, dirigir la
investigacion, interpretar los logros de los maestros y proporcionarles la base para
mejorar su ensefianza.

Lucio y McNeil, citado en Mosher (1974) describieron este punto de vista de la
siguiente manera:

La administracion cientifica se propuso modificar las relaciones personales entre
los supervisores y los docentes. En lugar de supervisores que dirigen los
métodos de los docentes de una manera personal y arbitraria, la tarea esencial
del supervisor cientifico era descubrir las leyes educacionales y aplicarlas a
través del trabajo del docente. Se esperaba que éste estableciera una ley de
control mediante la cooperacién con el supervisor. Ninguno de los dos debla
predominar en lo personal con respecto al otro ya que ambos se encontraban
bajo la ley de la ciencia.

Al respecto Mosher (1974) sefala que se esperaba que el maestro fuera un
especialista en la practica por lo que la tarea del supervisor era especializarse en
la ciencia pedagégica y en su proceso, para descubrir los mejores procedimientos
en la realizacién de tareas particulares, y entregar estos métodos adecuados a los
maestros, para su guia.
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SUPERVISION DEMOCRATICA

Este tipo de supervision se origind como reaccién ante el predominio de la
inspeccion y de la funcién evaluativa en la administracion y la supervision,
teniendo sus raices en la educacion progresista, enfatizando la dignidad del
maestro, ante la imagen del supervisor, quien en aras del cumplimiento de su
funcién, atemorizaba e impedia la creatividad individual, originando inconformidad
y climas desfavorables en las escuelas (Mosher, 1974).

Durante el periodo 1910-1920, influyé también el movimiento paralelo en la
educacion progresista, donde el asesoramiento vocacional y educacional para
lograr una mejor eleccion de tareas, mayor realizacion individual y “la creacion de
un sistema industrial mas eficiente y humano” se constituy6 en la nueva ideologia
educacional. Esta nueva practica implementada para los estudiantes de la
vocacional, se aplicé en la educacion, al igual que muchas innovaciones docentes,
concibiendo a la funcién de la supervisién como conduccion.

Manuel (sff, p. 10), refiere que, los principios basicos de la supervision
democratica se pueden sintetizar de la siguiente, manera:

+ lLaintegridad del docente tiene que ser protegida y sostenida en todo momento.
* Debe preocuparse por liberar y apoyar el talento del docente como individuo.

* |Las técnicas de supervision deben acentuar |a calidez del trato, la amistad, la direccién como
responsabilidad compartida, la dedicacion completa del equipo al planeamiento educacional y
la solidaridad entre los docentes.

« Deberan evitar enérgicamente las amenazas, la inseguridad y el "didactismo”.

Por lo anterior, es evidente que el concepto de supervision ha ido transformandose
positivamente, incluyendo una postura mas humana y racional en su concepcion
practica, pues en un principio carecia de identidad propia, siendo a partir de 1958
donde se dan mayores cambios, permitiendo una mayor claridad en su definicion.
Al finalizar el siglo XX y, a medida que las escuelas publicas se expandian y se
hacian mas especializadas en sus planes de estudio, se empezaron a fortalecer
procesos de administraciéon e inspeccion.

A pesar de la dificultad de una secuencia histérica de la supervisién, se han
considerado momentos histéricos que tienen caracteristicas y rasgos que los
diferencian de otros periodos; asi, Neagle y Evans (1969, citado en Maddulo 1, 2003,
p.65) senalan que:

La moderna supervision escolar es, pues, la accion positiva y democratica
destinada a mejorar la ensefianza mediante la formacion continua de
todos los interesados: el alumno, el maestro o el profesor, el supervisor, el
administrador y el padre o alguna otra persona interesada en el problema”
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Texido (1997) menciona que la funcién basica de la supervision debe entenderse
como orientacion profesional y asistencia proporcionada por personas
competentes para coordinar, estimular y dirigir a los profesores apoyando su
desempenio y desenvolvimiento profesional para estimular a cada individuo a
través del ejercicio de su talento para que logre mejorar o perfeccionar la situacion
total de la ensefianza y el aprendizaje” que atarie a todas las actividades y a todas
las personas que concurren al proceso educativo y que se realiza mediante un trabajo
cooperativo.

Burton y Brueckner citado en Soler Fiérrez, (1991), consideran a la supervision
escolar como la ciencia que a través del estudio y aplicacion de diversos principios
y procedimientos logra mejorar los factores que influyen en el crecimiento del
alumno, optimizando el rendimiento de las instituciones creadas con fines
educativos.

Por su parte, la Direccion General de Educacién Secundaria Técnica (1984)
conceptualiza a la supervision escolar como el conjunto de acciones dirigidas a
mejorar las condiciones del Proceso de Ensefianza Aprendizaje de alumnos y al
perfeccionamiento profesional de los docentes en servicio y al mejoramiento de la
educacion

De las definiciones anteriores, se deduce que, en un principio, el proposito de la
supervision era mejorar la calidad de la educacion, en la actualidad, la supervision
tiende hacia el pensamiento reflexivo para apoyar la tarea educativa tomando en
cuenta las relaciones del individuo con la sociedad, tendiendo a la participacion y
cooperacion de sus integrantes.

Neagley, y Evans (1969, pag. 11; citado en Mddulo 1, 2003) comparten esa idea,
considerando a la supervision escolar como:
La instancia de apoyo que brinda orientacion y asesoria para contribuir a mejorar
los procesos pedagogicos, y administrativos de las escuelas a través de la accién
positiva y democratica para mejorar la ensefianza, donde las disposiciones surgen
como resultado de la colaboracion de diferentes individuos e instituciones sociales,
teniendo como propésito el mejoramiento de la labor educativa y por consiguiente
de la sociedad.

Tomando como base los conceptos anteriormente expuestos, la supervision
docente es la funcién de acompafnamiento a la comunidad educativa para mejorar
los resultados en el proceso de ensefanza-aprendizaje, teniendo una actitud
abierta, flexible y democratica, propiciando el trabajo colaborativo y la participacion
de todos los involucrados.

Nerici (1975, pag. 54-55) sefiala que la supervision escolar puede sintetizarse
como asistencia a las actividades docentes, de manera de darles coordinacion,
unidad, y continuidad, para que la escuela alcance con mayor eficiencia sus
objetivos, apunta al mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje, para lo
cual tiene que tomar en cuenta toda la estructura tedrica, material y humana de la
escuela. En esa linea de pensamiento, la mejora que se propone implicara:
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Conocer profundamente la situacion en que se llevan a cabo los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Analizar sus funciones y evaluar los objetivos que se pretenden lograr.

Realizar las modificaciones necesarias a lo largo de todo el proceso (tanto en
las condiciones materiales, como en las personales -especialmente las del
profesorado- y funcionales) para alcanzar el perfeccionamiento previsto
mediante la supervision.

También se menciona que la supervision resulta funcional porque a través de ella
se pueden:

Conocer las condiciones en que funcionan las instituciones y los programas
educativos para colaborar cientificamente en la planificacion general de los
centros escolares.

Contribuir a mejorar los procesos generales de funcionamiento de las
instituciones y la actuacion del profesorado en las aulas.

Homogeneizar y desarrollar programas educativos de interés general.

Promover y facilitar intercambios de experiencias, innovaciones, proyectos,
etc., entre diferentes Centros.

Favorecer el aprendizaje del alumnado y promover el perfeccionamiento
profesional.

Impulsar la renovacién permanente de la ensefianza.

Relacionar las actuaciones del centro escolar con las necesidades sociales de
su entorno.

Contribuir, en definitiva, a la consecucién de los fines propuestos en el sistema
educativo.

De igual forma, Nerici (op.cit. pag. 62 y 63), sefiala que para que esta
funcionalidad sea posible se deben seguir los siguientes principios:

Estructuracion fundamentada en |a filosofia de la educacion que adopte el sistema educativo
general.

Actuacion democratica.

Comprensividad de todos los elementos que intervengan en los procesos educativos.
Cooperacion con los responsables del sistema.

Cientifismo, basado en una planificacion y evaluacién que permitan su regulacién constante.
Objetividad, que admita el contraste de sus resultados.

Permanencia o actuacién continua, que aumente sus posibilidades de incidencia en los
procesos que garantizan un adecuado funcionamiento.
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Como lo hemos mencionado, el objetivo principal de la supervision educativa es
elevar la calidad del sistema escolar, a través del mejoramiento de los procesos
pedagdgicos en el aula, de la practica docente y del funcionamiento de las
escuelas, con visitas constantes para brindar asesoria, apoyo y direccién a
maestros y directivos.

Para cumplir estos objetivos, la supervision debe realizar entre ofras, las
siguientes tareas. (SEP, 2006b, p. 13y 14).

e Impulsar y apoyar la mejora continua de los procesos educativos
fundamentales que afectan la ensefianza y el aprendizaje de los nifios y
jovenes que asisten a la escuela de educacion basica.

e Promover y apoyar los procesos formativos necesarios para el desarrollo
intelectual y profesional de directivos y docentes a través de la reflexion
sistematica y cientifica sobre sus practicas educativa y sus consecuencias.

¢ Promover acciones para que directivos y docentes a) comprendan y se
apropien criticamente de planes y programas de estudio, b) dominen el
enfoque intercultural y los enfoques de ensefanza y ¢) manejen
adecuadamente los enfoques tedricos y metodologicos de los materiales de
apoyo a la ensefianza.

+ Promover entre directivos y docentes la comprension del contexto social en
que se ubica la escuela y el respeto por la filiacion cultural de los alumnos y
sus comunidades, asi como apoyarles en el disefio de estrategias
diferenciadas para atender su diversidad.

s Ayudar a directivos y docentes en el disefio, puesta en marcha y evaluacion de
propuestas para solucionar los problemas educativos que enfrentan
cotidianamente en la escuela y en el aula.

e Impulsar y orientar la coordinacién del trabajo colegiado en las escuelas de
educacion basica para la evaluacion de la situacion educativa del plantel, la
mejora de la organizacion y gestion de la escuela, el intercambio de
experiencias educativas y el establecimiento de alianzas con los padres de
familia y otros miembros de la comunidad a favor de la educaciéon d sus
alumnos.

¢ Orientar a los directivos y colectivos escolares en la administracion y el uso
optimo de los recursos materiales, tecnologicos, financieros y funcionales
(formacion, tiempo) de los que disponen.

De esta manera se fortalecera la funcion del directivo, para impulsar los procesos
de gestién en los planteles, a través de la supervision escolar, elemento clave y
estratégico que ofrece asesoria pertinente, oportuna y eficaz a las escuelas, al
tomar en cuenta las necesidades y demandas de apoyo de los centros escolares.
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Por ello, varios sistemas educativos nacionales, retomando lo anterior, han
transitado, hacia una redefinicion de las funciones clasicas de la supervision,
donde se ponderaban las actividades de inspeccion y control-vigilancia para
asegurar el cumplimiento de las normas y reglamentos hacia funciones nuevas
relacionadas con la planeacion, la evaluacién, el monitoreo, la formacion y
actualizacion de los docentes y el asesoramiento pedagégico de las escuelas,
donde se propicie el trabajo en equipo, colaborativo y colegiado.

Entre los paises que han redefinido su conceptualizacién de la supervisién escolar
(Médulo 1, 2003, p.18) se encuentran los siguientes:

Funciones de la supervision escolar en algunos paises iberoamericanos’

Funciones

Espafia— 1990 e Colaborar en la mejora de la practica docente y del funcionamiento de los
centros, asi como de los procesos de renovacién educativa, participando
en la evaluacién del sistema educativo.

s Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas

disposiciones generales en el ambito del sistema educativo.

Asesorar e informar a los distintos sectores de la comunidad en el

ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones, el eje

central de su quehacer es la Visita de Inspeccion. Fuente: (1)

Ecuador -1994 Planificacion.

Asesoramiento, orientacién e implantacion curricular.
Investigacion Pedagogica; Legislacién y control.
Comunicacion y coordinacion.

Auditoria y arbitraje.

Gestidn operativa.

Seguimiento y evaluacion.

Evaluacién y retroalimentacién de procesos. Fuente: (2)

* & ® & ° =8 °

Argentina-1989

Monitoreo de los procesos de la gestién institucional de las escuelas, a
partir del disefio y desarrollo de los Proyectos Educativos Institucionales
(PEI).

Participar en la evaluacion de los proyectos educativos institucionales.

Generar espacios de capacitacion en servicio

Conformar equipos de trabajo

Elaborar los indicadores de monitoreo junto con los actores de la
institucion

Observar continuamente los procesos de transformacion vividos por la
institucion

Propiciar la innovacion en las instituciones usando diversas estrategias
creativas. (Fuente: 3)

Chile-1999 « Planificacion: concretandose en instrumentos de planificacion del trabajo
individual del supervisor y en un instrumento denominado Programa
Anual de Supervision.

* Asesoria técnico-pedagogica: la funcién implica difundir, orientar,
capacitar y promover

+ Coordinacion: Sirve de nexo o vehiculo de comunicacion entre los
diversos niveles del Sistema
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+ Seguimiento y evaluacién: se propone asegurar la disposicion
permanente de informaciéon que permitan retroalimentar al sistema para
la toma de decisiones y la mejora de procesos. (Fuente: 4)

Colombia -1999 s planear y desarrollar la programacion de la supervision y participar con
los Directores de Nucleo y los supervisores del Ministerio de Educacién
Nacional las acciones que demande la evaluacion instifucional y la
legalizacion de estudios de los planteles.

o Desarrollar funciones genéricas como: Inspeccién, asesoria,
investigacion legal, investigacion pedagoégica, informacién y evaluacion.
(Fuente: 5)

" La informacion presentada en esta tabla fue tomada de las siguientes fuentes:

(1) Ministerio de Educacion. Supervision técnico pedagédgica en Chile, agosto de 1999.);

(2)Ministerio de Educacion y Cultura, Sistema de supervision educativa del Ecuador. Unidad Técnica
MEC/BIRF-EB/PRODEC, Quito, 1994.)

(3) Revista Zona Educativa, afio 1, nimero 4 “Esta vez es cierto: un nuevo supervisor”. Ministerio de
Cultura y Educacion de la Nacién. Y nimero 5 “Nueva herramienta para la supervisién™)

(4) Ministerio de Educacién. Supervision técnico pedagdgica en Chile, agosto de 1999).

(5) Diagnostico nacional de Supervision y Apoyo a los profesores de educacion preescolar, basica y media en
Colombia. Ministerio de Educacién nacional, 1999. Documento de discusion)

En México con la participacién de la supervision escolar en distintos grados y
aspectos se han implantado las reformas pedagogica, organizacional y de la
escuela, aunque en el nivel federal no se ha formulado una politica especifica de
transformacién de la estructura de la supervision, en algunas entidades se
desarrollaron experiencias de reforma y de formacion de los supervisores en
diversos temas.

A nivel internacional los cambios que ha tenido la supervision, han significado
procesos de reforma para adecuar sus funciones y el sentido de su accién hacia
acciones de asesoramiento, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion de los
procesos escolares y docentes, acordes a las reformas pedagogica curricular,
organizacional (descentralizacion y autonomia escolar en diversos érdenes) y de
la escuela. En esta transformacion, la supervision mira hacia el interior de la
escuela,orientando de otro modo sus funciones y practicas cotidianas.

Durante los afios noventa, la implantacion de las reformas pedagogica y
organizacional del sistema educativo, tanto en la gestion institucional como en la
gestion escolar, causaron dilemas al interior de la reforma educativa, tanto en el
nivel federal como el estatal.

La evolucion de la funcién supervisora en los ultimos 15 afios permite advertir lo
que seran sus caracteristicas en el futuro, sobre todo en aquellos paises o
regiones en las que las autoridades se han ocupado del asunto.

Al respecto, Espinosa (1991) citado en Modulo 1 (2003, p.20) sefiala dentro de las
caracteristicas, las siguientes:
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« Democratizacion de los modos de actuacion de la funcién supervisora, que
asume cada vez mas un papel de "mediacion” entre los sectores del
sistema escolar.

« Prioridad creciente a la funcién supervisora concebida como "agente de
cambio educativo”

¢ Aumento vertiginoso de la tecnificacién de la tarea supervisora. La
utilizacion de la informatica para procesar datos administrativos,
estadistica y realizacidon de investigaciones/evaluaciones cuantitativas se
habra generalizado.

+ Potenciacion del trabajo supervisor en grupo sobre todo en la realizacion
de evaluaciones de centro escolar, investigaciones educativas y la puesta
en marcha y seguimiento de la implementacion de proyectos o programas
educativos.

« Establecimiento de relaciones institucionales estables con la Universidad y
participacion conjunta en tareas de formacion del profesorado o en el
desarrollo de investigaciones educativas.

e Exigencias al supervisor de un alto grado de profesionalidad basada en
una solida formacién inicial especifica, y en el desarrollo de programas de
formacién permanente en ejercicio que respondan a las necesidades de
actualizacion de los supervisores, tiene una alto nivel cientifico y
tecnologico en sus contenidos y se desarrollan en coordinacién con la

Universidad - escuela de Formacion del Profesorado”.

Esta nueva concepcion plantea el camino a seguir para orientar los procesos de
reforma de la supervision escolar, tomando en consideraciéon algunas otras que

enriquecen este campo de discusion.

Es asi que en SEP, 2006b, (p.25 y 26) se menciona que la supervision se debe

orientar a facilitar y promover:

+ Lacomprension de enfoques y contenidos de planes y programas vigentes
+ El analisis y reflexion sobre las formas de ensefianza

e El aprovechamiento de saberes y experiencias, a través de encuentros que
posibiliten el intercambio y la creacion de redes de aprendizaje en las que
puedan participar equipos docentes y directores de diferentes niveles educativos
y modalidades, asi como instituciones de educacion superior que puedan
contribuir en la mejora de las practicas de ensefianza.

* La promocion de la lectura de documentos académicos y psicopedagogicos
actualizados, de experiencias exitosas, entre otras.

* La adquisicion de nuevos conocimientos.

Sin embargo, el tener nuevas funciones en la estructura de supervisién escolar, no
garantiza la desaparicion de funciones clasicas de control como vigilar y asegurar
el cumplimiento de la ley. Para lograrlo, la supervisién debe vencer el reto de
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articular y resignificar las funciones clasicas con las nuevas, para mejorar la
calidad del aprendizaje, donde reformar la supervisién escolar implica lo siguiente:

(Médulo 1, 2003, p.22):

Transitar

Hacia una supervision que

Del control y verificacion del cumplimiento de la
norma legal o administrativa, en si misma.

Apoye los procesos escolares y docentes a
través de la asistencia técnica, el monitoreo y la
evaluacion de docentes y de la gestion
institucional.

Del aseguramiento de la prestacion del servicio
educativo, privilegiando la eficiencia en el uso de
los recursos, en un horizonte de homogeneidad de
las escuelas.

Apoye los procesos escolares para asegurar la
eficacia y el logro del aprendizaje, en un
horizonte que reconoce la diversidad y Ila
singularidad de las escuelas.

Del trabajo individual del supervisor, que privilegia
la funcién de enlace entre las necesidades de la
administracion educativa y el quehacer de las
escuelas.

Procure el trabajo colectivo, en equipo, de los
supervisores, que privilegia la atencién a las
necesidades de las escuelas, de los maestros y
de los alumnos.

De formas de trabajo rutinarias, burocraticas y
subprofesionalizadas del supervisor, que se basa
en la relacion jerarquica con las escuelas y desde
una posicion de autoridad.

Construya formas de trabajo colegiado, de
didlogo y acompafiamiento a las escuelas,
creativo y profesionalizado;, sin relaciones
jerarquicas tradicionales sino basadas en el

liderazgo y el diglogo.

Gordon (1992, citado en Médulo 1, 2003), comparte esta visibn mencionando la
importancia del cambio de paradigma en el ambito de la funcién y el quehacer de
la supervisién para lograr la autonomia de las escuelas, la integracién de sus
funciones, el reconocimiento de su diversidad, su singularidad, teniendo un dialogo
permanente sobre los procesos de aprendizaje y el cuestionamiento profesional de
las situaciones que vive la escuela.

Es conveniente sefalar que, se debe tener presente que cada sistema educativo,
establece la definicion y distribucion de funciones de control de acuerdo con su
mision, sus fines y objetivos y su organizacion, creando sus propias estructuras de
supervisién, coincidiendo siempre en el mejoramiento de la calidad de la
educacion: de la ensefianza y el aprendizaje en el aula y en la escuela.

Sin embargo, en el contexto actual de la reforma educativa, el rol y el papel de la
supervisién sigue siendo ambiguo, pero no se debe perder de vista el caracter de
la estructura de supervision como estamento de ‘“auforidades educativas
intermedias” que forma parte de la estructura y la organizacién de la gestion
institucional del sistema educativo, donde sus funciones no pueden ser
reemplazadas por otros actores, porque perderian su naturaleza (Médulo 1, 2003)

Por ello, se debe tener presente como funcién estratégica dentro de la gestion
institucional del sistema educativo, la importancia de la participacion vy
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colaboracién de la supervision escolar en los procesos de implantacion de las
politicas educativas, en la operacion de los programas referidos al trabajo docente
y en los programas destinados a mejorar la gestion escolar. Esto implica
reconsiderar el rol, las funciones y las practicas de la estructura de supervision
escolar en el proceso de mejora de la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos,
considerando dentro de las acciones esenciales de la supervision las siguientes
(op.cit, p.31)

* Enlace (canal de comunicacion entre jefe de sector y directivos de
planteles de la zona, para facilitar la toma de decisiones)

« Promocion (fomenta acciones del plantel y otras instituciones)

+ Orientacion (provee criterios orientadores de las funciones asignadas a
los planteles)

« Asesoria (orientaciones técnico-pedagogicas para mejora de la practica
docente y el desarrollo del servicio educativo;, provee opciones de
solucién de problemas del plantel, verificacion y evaluacion).

Para lograr este proceso de reforma se requiere orientar la acciéon de la
supervision hacia los procesos pedagégicos que tienen su lugar central en las
escuelas.

También se considera necesario, establecer una administracién educativa con
poco personal en el ambito central y, en la base del sistema, mayor personal para
mejorar la operaciéon de las escuelas. Para ello, se han disefado dos tipos de
reforma: la primera, donde las escuelas se retinen para prestarse apoyo entre si a
través de una supervision libre y cooperativa (redes escolares); y la segunda, con
personal de apoyo a las escuelas, como directores o personas que trabajan en
centros de maestros.

De esta manera las tres tareas que deben constituir e/ nucleo del trabajo del
supervisor deben: (op.cit. p.21)

1. Representar criterios, medidas y mecanismos estandarizados para evaluar
el rendimiento de las escuelas y para motivarlas a que logren las
expectativas de los actores sociales interesados en la educaciéon de los
nifios y jovenes.

2. Introducir nuevas estrategias educativas, material de aprendizaje y
enfoques de gestion en la escuela y en el aula para fortalecer la accion
educadora de directivos y docentes en la direccién de lograr una educacion
de calidad con equidad y que esté a la vista de todos por sus resultados.

3. Documentar y comunicar sistematicamente a los organismos adecuados las
necesidades de asistencia externa que tienen las escuelas.
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El resultado de la reforma pedagodgica implica que las funciones y procesos de
trabajo de la supervision escolar miren hacia el interior de las escuelas,
considerando su organizacion, liderazgo, ensefianza y aprendizaje, participando
en el acompanamiento, la asesoria, el monitorec y la evaluacién de los procesos
escolares y docentes.

En consecuencia, la accion determinante de toda la actuacion de la supervision es
estar en la escuela; visitarla de manera frecuente y sistematica, con estrategias de
trabajo profesionales, con fundamento no soélo técnico sino también
epistemoldgico.

Esto implica la necesidad de que el supervisor cuente con una sélida formacién
metodolégica, técnica y pedagogica, que refleje la profesionalizaciéon de su trabajo
en la escuela, con los directores y los maestros, dejando atras al supervisor que
se encuentra en la oficina para recibir instrucciones, entregar informes y gestionar
solicitudes.

Pero aqui, se presenta la problematica para llevar a cabo lo anterior, ya que en la
reforma educativa mexicana no se definié el papel que cumpliria la estructura de
supervision, pues fueron ideas aisladas, consideradas en los contenidos de
programas federales o algunas administraciones locales.

En los programas federales, se retom6 como necesidad la formacién o
capacitacion de los supervisores, por lo que algunos gobiernos estatales
impulsaron proyectos orientados de manera fundamental a la capacitacion del
supervisor.

En este proceso de instrumentacion de la reforma pedagégica y de los proyectos
de reforma de la escuela, se evidenciaron las tensiones y contradicciones de las
estrategias de implantacién, pues en algunos programas se consideraba la
participacion de la supervision y en otros no.

A esto se sumaban las contradicciones propias de la funcién supervisora, en
relacién con la organizacion y funcionamiento de la administracion educativa,
donde la ausencia de una politica clara sobre la funcion de la supervision escolar
en el proceso global de reforma para mejorar la calidad de la ensefanza y del
aprendizaje de los alumnos, agudizo las contradicciones. (Médulo 1,2003)

Ezpeleta (2001, p.46-47) sefala:

Se ha llegado a observar que las contradicciones llevan incluso a la distorsién de
los procesos de implantacion de la reforma, en tanto las condiciones de trabajo y
las exigencias a la estructura de supervision posibiliten que ésta tome decisiones
para administrar las crecientes cargas de trabajo (técnico administrativo y técnico
pedagogico) derivadas de nuevas tareas y responsabilidades asignadas.

Esta ambivalencia en el supervisor tiene que ver con el trabajo simultaneo en el
aspecto pedagdgico y en el aspecto administrativo, aunado a otra ambivalencia en
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los dos aspectos anteriores, ya que se espera un ejercicio dirigido a otorgar apoyo
y, al mismo tiempo, a ejercer control, explica el caracter conflictivo de la funcién,
donde debido a la burocracia, se privilegia el trabajo administrativo y se acentta la
funcién de control.

No podemos dejar de lado la multiplicidad de acciones administrativas que implica
la supervision, entre las que se encuentran la periddica elaboracion de
estadisticas, visitas de supervision a las escuelas, atencion a padres de familia y
comunidades, impartir cursos para varios programas, disefiar unos y tomar ofros,
hacer cuestionarios, evaluaciones, proveer y trasladar los materiales necesarios,
organizar la reunién mensual de las docentes con los directores de la zona, asistir
a las de jefatura de sector y de otras varias dependencias del sector, reunirse con
las representaciones sindicales, hasta representar protocolariamente a diversas
autoridades en los mas diversos eventos de su region, etcétera.], que los
supervisores refieren como su "verdadero trabajo" o "la base de su trabajo".
(Médulo 1, 2003, p.14)

Al respecto, Calvo, Ezpeleta y Weiss, (2002, 2000) citado en Médulo 1,2003,
mencionan:

Los supervisores no pueden materialmente asumir todas sus cargas segun lo que
espera cada programa o dependencia. Por eso discriminan los asuntos prioritarios y,
dentro de ellos, los que requieren plena atencién, o pueden despacharse
formalmente. Valorando su origen, deciden lo que asumiran personalmente y lo que
pueden delegar a sus auxiliares, segun estén disponibles. Con o sin personal de
apoyo, otro recurso usual es pedir |la colaboracion de algun director o maestro de la
zona, generalmente para encomendarles cursos de actualizaciéon que no pueden o
prefieren no impartir. Por lo mismo, desde mucho antes de 1992, las visitas a
escuelas eran ya una actividad pospuesta y se dosificaban. Se ha insistido en la
ultima decada en retomar las visitas. Reinstauradas, sin modificar ningln otro
elemento del contexto, éstas parecen utiles para que el supervisor conozca la
realidad de cada plantel y en éstos se perciba la cercania de la autoridad inmediata,
pero estan muy lejos de propiciar el giro pedagégico que se estaria buscando.

Lo anterior nos muestra que el contenido principal de la funcion del supervisor ha
sido responder a las necesidades de la burocracia, dando prioridad a lo urgente y
no a lo importante , aunque se rompan los ritmos de las escuelas y se altere la
organizacién para responder a los imperativos siempre urgentes, la supervisiéon no
duda en hacerlo.

Sin embargo, con la implantacién de la reforma pedagogica, se espera que la
estructura de la supervision escolar avance hacia una forma de gestion,
orientando su accion hacia los procesos pedagégicos que tienen su lugar central
en las escuelas.

Donde se propicien formas de trabajo colegiado, de didlogo y acompanamiento a
los planteles educativos en una relacion horizontal basada en el liderazgo y el
dialogo, para dejar atras las practicas autoritarias.

En este sentido la reforma pedagégica busca que la supervision centre su mirada
en los procesos de las escuelas, participando en el acompafamiento, la asesoria,
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el monitoreo y la evaluacion de los procesos escolares y docentes considerando
su organizacion, liderazgo, ensefianza y aprendizaje.

LA EVALUACION EN LA FUNCION SUPERVISORA

La evaluacion es entendida como proceso integral, ciclico y sistematico, que
permite disponer de informacién significativa para formar juicios que orienten la
toma de decisiones con relacion al logro de los propositos educativos. (SEP 2004
c, p.28)

La evaluacion de los procesos escolares y docentes brinda la oportunidad de
reflexionar y valorar la practica educativa, al estar inmersos en la reforma
pedagoégica su abordaje dentro de la funcion de supervision, es fundamental.

Por ello, una de las tareas de la supervisiéon es promover los procesos de
evaluaciéon de las escuelas, considerandola de manera distinta al control o
“fiscalizacién” que tradicionalmente se realizaba en ellas. (SEP, 2006b)

La evaluacion es basica para la orientacion academica, pero es también un
insumo de los procesos de evaluacion escolar que se promueven desde las
orientaciones de mejoramiento de la gestion escolar y desde los ejercicios
de desarrollo de la planeacion de la escuela, llamese planeacion
estratégica o proyecto escolar. (SEP, 2006b, p. 27)

Si el objetivo de la supervision es la mejora del sistema educativo a través de su
rendimiento y la funcioén formativa de la evaluacién se incorpora a los procesos
educativos para perfeccionarlos, surge un paralelismo evidente entre supervision y
evaluaciéon formativa, sobre todo si se consideran las finalidades que persiguen
ambas y su objeto de aplicacion.

Asi tenemos que el objeto de la supervisién es el sistema educativo en toda su
amplitud, considerando contexto, organizacion, profesorado, recursos, alumnado,
relaciones, resultados obtenidos, programas, servicios, y el objeto de la
evaluacion formativa también puede ser cualquiera de los componentes del
sistema al que se desee aplicar para su conocimiento, regulacion adecuada y
mejora, concluyendo que aunque difiere el modo de desarrollo especifico que
caracteriza a una y otra, el objeto de estudio y trabajo al que se aplican es el
mismo.( Médulo 1, 2003)

La supervision incluye varias funciones que le resultan inherentes para su
concrecion en el sistema educativo, entre las que se encuentran el asesoramiento,
el control, la mediacién y la misma evaluacion, conformando la estructura interna
mediante la cual la supervision puede llegar a cumplir sus objetivos.

Al respecto Schmelkes (1995 p.100) menciona:

Cuando ya pueden esperarse resultados, hay que evaluar. Pero evaluamos
fundamentalmente para verificar que nuestros procesos mejorados
funcionaron. La evaluacion por si sola, no puede mejorar la calidad. Son
los procesos mejorados los que la mejoran.

En el siguiente cuadro observamos la similitud que guardan la supervisiéon y la
evaluacion, donde ambas persiguen la misma finalidad: el mejoramiento del
sistema educativo.
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Cuadro 1. Fuente, Médulo 1. 2003 p. 68

—»!  Optimizar el

SUPERVISION rendimiento del
sistema MEJORAR EL
SISTEMA
Evaluacion »|  Perfeccionar EDUCATIVO
Formativa procesos
educativos

Soler (1991), citado en Médulo 1, 2003, p.68 menciona:

“La evaluacién es una funcién concurrente para el Servicio de Inspeccién, pues
esta presente en todas sus actuaciones”.

Por eso cuando se asesora, se valoran las situaciones planteadas, para realizarlo
acertadamente, cuando se controla se evalua el cumplimiento mas o menos
estricto de una norma determinada, para mediar entre dos partes, se debe
comprender y valorar las posiciones de ambas antes de ejercer actuacion alguna
o dar una respuesta.

De esta manera se puntualiza la necesidad de una evaluacidn, previa o posterior,
en la aplicacidn de las funciones a través de las cuales se ejercita la supervision.

Scriven, (citado en Modulo 1, 2003 p.67) concluye que los tipos de evaluacion mas
importantes son: la formativa y la sumativa. La primera sera la que, incorporada a
los procesos, permita mejorar su desarrollo; la segunda, la que calcule el valor del
objeto una vez finalizado su proceso de ejecucion.

Soler (op.cit. p.69) afirma lo siguiente:

«La supervision tiene como propia una manera de observar conforme a un plan
determinado, que consiste en acompafiar paso a paso el desarrollo de ciertos
fenomenos que se dan en el sistema escolar (seguimiento), incidiendo sobre ellos
de manera adecuada la supervision». Ese «acompafiar paso a paso» es
caracteristico también de la evaluacion formativa, pues si ésta quiere cumplir su
cometido debe integrarse totalmente en los procesos de actuacion desde su
comienzo, de manera que ofrezca permanentemente datos al evaluador y permita,
asi, regular y mejorar, por tanto, el propio proceso. Mejora procesual que conduce,
légicamente, a la consecucion de mejores resultados, mas ajustados a los del
proyecto inicial.

Para llevar a cabo la evaluacion de la supervisién, se deben utilizar algunas
técnicas o instrumentos, de acuerdo a lo que se necesita evaluar, recordando que
su manejo es complementario, por lo que se recomienda el uso diversificado de
los mismos. (SEP, 2004b)

Entre las técnicas para evaluar y supervisar se encuentran la observacion
entrevista, encuesta, visita de inspeccidn; para la recogida de datos se pueden
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emplear la escala de valoracion, lista de control, cuestionario, guias diversas,
mientras que los instrumentos para el analisis de datos pueden ser a través del
analisis de contenido o la triangulacion.

Para registrar los resultados, es imprescindible realizar el informe, como sintesis
del proceso realizado, incluyendo su valoracion, conclusiones y propuestas para la
toma de decisiones acerca de las estrategias mas pertinentes para mejorar el
servicio educativo, propésito de la Supervisién.

Casanova, citada en Modulo 1, 2003, p.70 menciona:

(...) También quiero destacar la visita de inspeccién como medio insustituible para
el ejercicio de la supervisién, ya que, si no se ve, dificilmente se podra supervisar y
realizar el seguimiento exigido para esta labor.

En la reforma del sistema educativo, la evaluacion es fundamental por ser el eje
de comparacion para la aplicacién correcta de las nuevas normativas que regiran
el sistema, siendo imprescindible controlar los efectos de las préacticas
implementadas para corregir las fallas y reforzar los elementos positivos para
alcanzar los objetivos de calidad esperados.

Por tanto, la evaluacién formativa practicada por la inspeccién de modo habitual
en los centros, se convierte en una estrategia fundamental para la mejora del
sistema educativo. (Médulo 1, 2003. p.71)

La evaluacion sumativa permite formar juicios de valor acerca de productos
terminados facilitando la continuidad o eliminacion de determinados componentes
del sistema, dependiendo de la utilidad que hayan tenido para alcanzar el
propésito para el que fueron seleccionados.

En esta situacion, la supervision puede evaluar los resultados del uso de recursos
didacticos, métodos, programas, servicios especificos, etc., después de su
implantacion en un numero seleccionado de planteles.

Los resultados obtenidos de manera sistematica y precisa, resultan elementos
valiosos tanto para el sistema educativo como para las propias escuelas, pues
permiten eliminar lo innecesario y mantener lo util.

En definitiva, si es un hecho la estrecha relacion existente entre supervision y
evaluacion ya puesta de manifiesto, la funcion supervisora aparece como un
componente decisivo en el sistema escolar, pues garantiza la coherencia de su
evolucién y el permanente ajuste con la dinamica social de cada momento, con la
optimizacion de sus recursos mediante el aval que supone la incorporacion de la
evaluacion a su quehacer habitual. (Médulo 1, 2003, p. 71)

Por ello se concluye que la funcién evaluadora de la supervision es imprescindible
para mejorar la calidad de la educacion, convirtiéndose en una estrategia de
perfeccionamiento mediante la cual se pretenden conseguir los objetivos de
calidad propuestos para un sistema educativo, siendo requisito el conocimiento
profundo del mismo, lo cual solo es posible a través de la evaluacion permanente.
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LA AUTOEVALUACION DE LA FUNCION SUPERVISORA

Asi como es importante la evaluacion de los procesos educativos, también lo es la
autoevaluacion de la supervision, porque permite valorar y reflexionar sobre la
propia funcion a partir de los resultados obtenidos por las escuelas

Estos resultados tienen que ver con el andlisis e identificacién de los logros
alcanzados por las escuelas de la zona escolar en relacion con los indicadores de
aprovechamiento, desercion, y eficiencia terminal, por ello la evaluacion de la zona
debe ser un punto de partida para generar politicas y acciones que propicien la
tendencia de las escuelas a mejorar la calidad. (SEP, 2006b)

Si es importante la evaluacién del sistema en términos generales, debera
plantearse igualmente la necesidad de que el supervisor evalle su propio ejercicio
profesional, pues el permanente perfeccionamiento del mismo constituira el quicio
del adecuado funcionamiento del sistema. Lo propongo, por tanto, mas como
autoevaluacion que como evaluacién externa, pues creo que la mayor efectividad
se consigue mejor mediante la reflexién sobre la practica de la profesion que a
través de los juicios emitidos desde la distancia, que no siempre son ajustados ni
bien aceptados por parte de la persona evaluada. (Médulo 1, 2003, p.72)

Los resultados obtenidos a través de la evaluacion realizada a las escuelas,
permiten a la supervisién tener elementos para definir la intervencion pedagdégica
diferenciada que requieren los planteles de su zona para lograr los resultados
educativos deseados, ademas de tomar decisiones que fortalezcan al equipo de
supervisién favoreciendo el desarrollo profesional.

(...) Por ello la supervision no solo evalua los procesos educativos de las escuelas,

sino que debe ser capaz de leer en ellos la influencia y los resultados de su propia
actuacion como apoyo académico y administrativo. (SEP 2006b, p. 28)

De esta manera la evaluacion como estrategia de mejora es imprescindible para
que el supervisor la utilice para modificar el modo habitual de ejercer su funcién,
de manera sistematica y fundamentada, considerando la autoevaluacién como la
reflexion objetiva y personal sobre su propia actuacion.

LA SUPERVISION EN EL NIVEL PREESCOLAR

El supervisor de zona se encarga de la transmisiéon de los lineamientos
normativos, verificar su cumplimiento y funcionalidad para orientar, asesorar y
evaluar en forma permanente al personal directivo y docente, para contribuir a la
mejora del servicio educativo, siendo el vinculo de unién, comunicacion y enlace
entre la Jefatura de Sector y las escuelas. (Mddulo 1, 2003).

El enlace que se establece tiene como finalidad facilitar la toma de decisiones,
promover, orientar y asesorar al personal en las acciones que favorezcan la
practica docente, a través de la verificacion y evaluacion del desarrollo del servicio
educativo.
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(...) La supervision tiene como tarea esencial convertirse en un mediador que
facilite el trabajo del colectivo docente y del director a través de la asesoria y €l
acompafiamiento. (SEP 2006b, p. 7)

En los manuales publicados por la SEP, se encuentran los siguientes conceptos y
funciones:

Concepto de supervision: “La supervision escolar es una funcién que
consiste en orientar, promover, organizar y estimular la participacion de la
comunidad educativa, como elementos de cambio social, en la consecucion
de los objetivos del Sistema Educativo Nacional.”

“El supervisor de zona en el nivel constituye el vinculo de union,
comunicacion y enlace entre |a Jefatura de Sector y los planteles, ya que se
encarga de la transmision de los lineamientos normativos y verifica su
cumplimiento y nivel de funcionalidad a fin de orientar, asesorar y evaluar en
forma permanente al personal directivo y docente, contribuyendo a la
optimizacion del servicio educativo.”

Funcion general: Promover, asesorar y supervisar el desarrollo de la tarea
educativa en la zona a su cargo y aplicar las medidas que procedan para
garantizar su funcionamiento dentro del ambito de su competencia. (SEP,
1988b, p.47)

“La supervision de zona constituye el enlace para asesorar, orientar y
coordinar las funciones y actividades entre las areas normativas y los
planteles escolares, a fin de verificar y controlar el funcionamiento integral
del servicio en este nivel educativo.” (SEP, 1988b, p.45)

Funcion de supervision: “Funcion General: Promover y asesorar el
desarrollo de la tarea educativa en los planteles a su cargo, detectar
deficiencias en la operacion del servicio educativo y las necesidades de
capacitacion y aplicar las medidas que procedan para garantizar un alto nivel
de calidad en el servicio que se presta.” (Médulo 1, 2003, p.31).

A continuacién se presentan las funciones de la supervision de acuerdo al Manual
de Organizacion de Jardin de Nifios en el Distrito Federal (SEP, 1997, p.25-29).
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IDENTIFICACION

Nombre del puesto:

Numero de plazas:

Ubicacion:

Distrito

Educacion

Ambito de operacion:

RELACIONES DE
AUTORIDAD Y
COMUNICACION
Ascendente:

Horizontal;

Descendente:

PROPOSITO DEL PUESTO

Supervisora de Zona Escolar.

Una por zona de supervision

Fisica: En uno de los planteles de Educacion
Preescolar de la zona de supervision bajo su

Responsabilidad.

Administrativa: Direccién General de
Operacién de Servicios Educativos del

Federal, Coordinacion Sectorial de
Preescolar, o DGSEI.
Los jardines de nifios de educacién

Preescolar en la zona bajo su
responsabilidad.

Jefe de Sector
Supervisoras de jardines de nifios y CAPEP
Directoras de Jardin de Nifos, personal

docente y personal de asistencia de servicios
y mantenimiento en plantel.

Verificar la realizacion de las actividades en materia técnico-pedagégica y
administrativa de los Jardines de Ninos, asi como establecer los canales
de enlace entre el Jardin de Nifos y las autoridades educativas con el
propésito de lograr una mayor eficiencia y eficacia del servicio educativo.
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FUNCIONES

PRODUCTO

TEMPORALIDAD

1. Integrar el Consejo Técnico de Zona

2. Elaborar el proyecto Anual de trabajo de la
zona escolar considerando las necesidades que
presenten los planteles para mejor
funcionamiento y presentarlo a la jefe de sector
para lo procedente.

3. Realizar el diagnostico de los jardines de Nifios
de su jurisdiccion y programar acciones
colegiadas que optimen la prestacion del servicio
educativo

4. Orientar al personal en el diagnéstico asi como
en la elaboracion y desarrollo del proyecto anual
de trabajo del jardin de nifios y de las docentes.

5. Asesorar al personal directivo y docente en
materia técnico-pedagogica y administrativa, asi
como en acciones que enriquezcan la practica
educativa.

6. Orientar a las Directoras y docentes en la
interpretacion, adecuaciéon, y aplicacion del
programa de estudio, asi como de los recursos
didacticos a su alcance.

7. Orientar y apoyar al personal directivo y
docente en relacion a los acuerdos establecidos
con el personal docente especialista en sus
planteles para asegurar la formacion y el
aprendizaje de los alumnos.

8. Fomentar acciones colegiadas de apoyo de
orientacion a Directoras y docentes que brinden
atencion al alumnado con necesidades educativas
especiales.

9. Fomentar el trabajo colegiado como una
estrategia de autogestion que favorezca el
servicio educativo

10. Propiciar el intercambio de experiencias,
innovaciones metodologicas y de recursos
didacticos entre las comunidades escolares de la
zona de supervision.

11 Fomentar y apoyar la integracion vy
participacion de los docentes especialistas en el
consejo técnico del plantel

12. Verificar la constitucion y funcionamiento de
los consejos técnicos consultivos de los planteles.

13. Establecer y mantener canales de
comunicacion eficaces y eficientes con los
miembros de la comunidad escolar y de éstos con
las autoridades educativas.

Acta Constitutiva
Consejo Técnico

de

Proyecto Anual de Trabajo

Diagnéstico

Orientacién y asesoria

Asesoria

Orientacion

Crientacion y acuerdos

Relatoria de la reunion de

trabajo colegiado

Reuniones del consejo

Propuestas

Registro de visitas a las
reuniones de consejo
técnico.

Registro de visitas a las
reuniones de consejo
técnico

Canales de comunicacion

Agosto

Septiembre

Septiembre

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Mensual

Mensual

Permanente
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FUNCIONES

PRODUCTO

TEMPORALIDAD

14. Elaborar y organizar colegiadamente
programas de asesora, cursos, talleres, entre
otros, que favorezcan la superacion académica de
los profesionales de la educacion.

15. Mantener informadas a las directoras y
docentes sobre actividades de actualizacion y
superacién académica, realizadas por autoridades
y centros educativos.

16. Verificar la aplicacion del programa de estudio
oficial en la educacion preescolar.

17. Constatar que las directoras conozcan, y
apoyen la realizacion de los acuerdos
establecidos en relacion a la labor de los
docentes especialistas.

18. Evaluar a través de visitas periodicas a los
planteles, las estrategias aplicadas para resolver
los problemas de caracter pedagogico
detectados.

19. Evaluar los resultados de la accion educativa
de los Jardines de Nifios a su cargo y el
cumplimiento del Proyecto Anual de Trabajo a fin
de reorientar o reprogramar |as actividades,

20. Verificar que el grado de aprovechamiento del
alumnado y el rendimiento de las directoras y
docentes cumplan con lo establecido en los
planes y programas de estudio.

21. Realizar el acopio de la estadistica educativa
generada en los Jardines de Nifios adscritos en
su zona de supervision

22. Concentrar, analizar y valorar la informacion
generada en la administracion de los recursos de
los Jardines de Nifios de la zona de supervision
bajo su responsabilidad.

23. Analizar la estadistica educativa a fin de
instrumentar estrategias que eleven la cantidad
de alumnos atendidos y la calidad del servicio
educativo.

24. Expedir los créditos escalafonarios al personal
directivo a su cargo conforme a la normatividad
establecida, asi como el Informe al personal con
Interinato Limitado o llimitado

Evento

Boletin difundido

Visitas a los grupos de los
Jardines de Nifios.

Difusién de los acuerdos y
visitas a los Jardines de
Nifios.

Asistencia a reuniones de
Consejo Técnico Consultivo.

Reunién de
Técnico de Zona.

Consejo

Registros de visitas a los
grupos.

Estadistica Educativa

Formatos requisitados

Estrategias

Credito
Informe

Escalafonario o

Ocasional

Permanente

Permanente

Permanente

Mensual

Mensual

Permanente

De acuerdo al
calendario establecido
en la CUIC

De acuerdo al
calendario establecido
en la CUIC

Permanente

Julio
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Sin embargo, el hecho de tener establecidas las funciones del Supervisor,
resaltando su importancia, no es suficiente para impulsar la mejora de los
procesos pedagogicos para dar respuesta a lo que se espera:

La supervisién debe proveer apoyo y asesoria pedagdgica a directores y maestros
de las escuelas, especialmente a los mas débiles, a los que mas lo necesitan, con
la finalidad de capacitarios en el andlisis de los aspectos que dan lugar a
problemas educativos.( Médulo 1, 2003 p.36)

Por ello se pretende cambiar la opinién de que: la supervision se ocupa
principalmente de atender asuntos de orden administrativo, mas que pedagogico.

Esto puede interpretarse como una aspiracion que se comparte, a la vez que como
la principal critica expresada tacitamente respecto de las tareas que ocupan la
agenda de la supervision, en la cual la atencion prioritaria esta relacionada mas
con tareas de orden administrativo-normativo, que académico. (op. Cit, p.37 )

Desde este punto de vista corresponde a la supervisidon tener un liderazgo
académico que permita llevar a cabo la planeacion y evaluacion del trabajo
escolar a través del acompanamiento a las escuelas, generando acciones para
atender los problemas y necesidades que se presentan, lo que conducira a que
los supervisores obtengan un ascendiente moral frente a directivos y docentes.

Si la supervision se realiza apoyando la organizacion y funcionamiento de los
cuerpos colegiados en los distintos niveles del sistema: escuela, zona, sector, se
lograra desarrollar un alto sentido de colegialidad y colaboracion.

Lo anterior implica luchar por la democracia, contribuir a la convivencia humana,
vigilar que la educacion se dé en un ambiente de respeto a la diferencia, sin
privilegios de raza, condicion fisica o econémica, en una aceptacién de la
diversidad, considerando la gestion escolar como una tarea permanente y de alto
compromiso con todos los actores del proceso educativo.

“Ello significa, entre otras cosas, incrementar la capacidad de gestion de los
planteles.... al mismo tiempo, desarrollar mecanismos que garanticen la respuesta
oportuna y adecuada a sus demandas y necesidades, por parte de las
autoridades...” (op. Cit, p.33 )

Para el supervisor la mejora de la calidad implica el desarrollo de la capacidad
para reconocer fortalezas y debilidades en las escuelas, contribuyendo, a través
del apoyo pedagégico a encontrar soluciones a los problemas y necesidades
detectadas, favoreciendo a la vez el desarrollo de la propia capacidad de
directivos y docentes para continuar con la mejora constante de la ensenanza y el
aprendizaje, en este sentido el Proyecto Escolar se presenta como una
herramienta para lograrlo.
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EL PROYECTO ESCOLAR

Considerando que todos los niveles de Educaciéon Basica en el Distrito Federal
contemplan como linea estratégica elevar la calidad educativa en los centros
escolares, el Proyecto Escolar es un instrumento y estrategia de la gestion que
moviliza y transforma la dindmica cultural y la organizacién de la escuela.,
favoreciendo el trabajo colegiado y colaborativo.

El Proyecto Escolar se define como una herramienta y estrategia de gestién, en el
que se plasma la intencionalidad que la escuela pretende ser y hacer, para
garantizar la adquisicién de los aprendizajes escolares de los alumnos y que
logren asi las habilidades intelectuales y actitudes que constituyen los propositos
educativos. (SEP, 2004c).

El liderazgo en los centros escolares impone la necesidad de dirigir un proyecto
educativo definido y coherente, conducido con conviccion y capacidad, en un
ambiente de armonia y participacion comprometida.

Ello implica enfrentar diversos retos como lograr el equilibrio entre los objetivos,
las tareas educativas y las necesidades grupales, armonizando la construccion de
una organizacién adecuada y la valoracion de vinculos interpersonales.

El Proyecto Escolar, implica un proceso dinamico mediante el cual se transforma
la gestion de una escuela. Su disefio y ejecucion promueve que los directivos y
docentes participen en su construccion y compartan las mismas metas,
aprendiendo y ensefiando a vivir la democracia como una forma de convivencia.
(SEP, 1999)

De acuerdo con Gairin (2001, p.116):

El proyecto educativo de centro (P.E.C.) explicita valores, pautas de
conducta, actitudes, etc. que todos los miembros de la comunidad educativa
escolar asumen concientemente, consensuando la necesidad de trabajar
para realizarlo. En este sentido en su elaboracion, seguimiento y valoracion,
pueden y han de participar todos los miembros de la comunidad educativa
independientemente del estamento al, que estén adscritos, ya que nadie
puede arrogarse frente a los demas la exclusividad de la "Verdad Absoluta”.

Al respecto Pozner (2005) menciona que implica la organizacion desarrollada por
el directivo para lograr el consenso dinamico de la gestidn escolar, de sus valores,
finalidades, practicas educativas, de su cultura institucional, donde la comunidad
educativa centra sus esfuerzos para mejorar el aprendizaje.

Los componentes del Proyecto Escolar que se establecen en SEP 2004c¢ son:
Misién: Describe la razén de ser de la escuela, es la filosofia que la guia para

alcanzar su objetivo principal, estableciendo la identidad del grupo y el sentido de
pertenencia.
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Visién. Es una imagen mental de futuro de la organizacion, invita al desafio, a la
mejora, representa el ideal a alcanzar de manera creible y realista para mejorar la
situacién actual.

Valores. Representa el conjunto de ideas y creencias que las personas consideran
necesarias para su desarrollo y convivencia en armonia con sus semejantes y en
la sociedad. Estos preceptos se manifiestan en las actitudes y comportamientos
de la comunidad escolar.

Diagnéstico. Su objetivo consiste en identificar los aspectos en los que es
necesario intervenir para mejorar el trabajo docente, la gestion directiva y los
procesos de aprendizaje con el fin de lograr mejores resultados y alcanzar los
propésitos del nivel educativo.

Objetivos o Propésitos. Determinan los resultados que se espera alcanzar en
funcién del diagnéstico, hasta dénde se quiere llegar en la solucién de los
problemas, por lo que sirven de guia para definir las actividades.

Estos objetivos o propésitos son congruentes con los problemas identificados en la
realizacién del Diagnéstico, son elaborados por todos los miembros de la
comunidad escolar, para responder al qué (lo que se persigue), para qué (fin que
se espera alcanzar) y al como (forma para alcanzar lo que se persigue).
(SEP,1999; SEP 2004c)

Acuerdos y Compromisos. Es el conjunto de decisiones y la participacion
razonable de los actores, reconociendo su responsabilidad en los problemas
detectados, ya sea por lo que hacen, por lo que dejan de hacer o por lo que
permiten que otros hagan.

Implica la toma de conciencia del deber que se tiene frente al alumnado, vencer la
resistencia al cambio y a la apatia, asumiendo compromisos claros de cambio, por
ello, no deben ser impuestos, necesitan ser construidos en colectivo, para que el
proyecto escolar, no se convierte en un documento sin sentido, elaborado solo
para cumplir un requisito.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO. PAT

Este componente del Proyecto Escolar nos permite concretar acciones
especificas, establecer el periodo de tiempo para su ejecucion, determinar la
organizacion de los participantes, sus responsabilidades funcionales/operativas, y
prever y estimar los recursos humanos, materiales y financieros requeridos para
alcanzar las metas y acciones genéricas de un ciclo escolar.

Como lo sefala Gairin, (2001, p.117)

El Plan Anual de centro puede considerarse como la planificacion organizativa que
un centro hace para un periodo determinado, normalmente un ciclo escolar. A
traves de el se busca desarrollar aspectos de los planteamientos institucionales a
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medio-largo plazo, al mismo tiempo que se atienden las necesidades implicitas de
la organizacion.

Evaluacién y Seguimiento. En la gestion escolar, la evaluacion es concebida
como una posibilidad de mejora y no de control o verificacion, por ello el
seguimiento y la evaluacion resultan esenciales para que la comunidad escolar
pueda darse cuenta de las mejoras y logros obtenidos, y de los retos a enfrentar.

La evaluacién como proceso sistematico proporciona informacién continua y
significativa de los avances de la escuela, facilitando la toma de decisiones con
relacion al logro de los propositos educativos.

El seguimiento permite realizar un registro detallado de cada una de las
actividades acciones y metas planteadas en el Proyecto Escolar para corregir de
manera oportuna aquellas que no lograron los resultados esperados y analizar el
cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos.

LA FUNCION DE LA SUPERVISION EN EL PROYECTO ESCOLAR

Para promover una cultura de gestion basada en estrategias que identifiquen las
necesidades, problemas y causas, para mejorar la calidad de los aprendizajes del
alumnado es fundamental la funcién de la supervisora, quien analiza la situacion
actual y preve las acciones para lograrlo.

Asi, la figura de la supervisora representa uno de los pilares del proceso de
cambio derivado de una gestion que propicia la planeaciéon, coordinacion,
asesoria, acompafamiento, seguimiento, evaluacién y autoevaluacion de los
procesos de aprendizaje.

Las supervisoras y supervisores son todas aquellas figuras operativas que
intervienen en el proceso educativo de zona y sector, En este sentido su funcion
responde a las necesidades de las comunidades educativas de la zona o el sector
respectivo, y a las prioridades de atencion y servicio de la poblacion escolar.(SEP,
2005b).

]

Desde este enfoque de la gestion, se toman en cuenta las capacidades y
potencialidades, de los actores educativos, siendo fundamental apoyar al personal
directivo para que se genere en su escuela un clima organizacional favorable para
el trabajo colegiado, propiciando espacios de intercambio y comunicacion, donde
las reuniones colegiadas posibiliten el intercambio de conocimientos vy
experiencias que conlleve a la toma de decisiones y a la construccion de
acuerdos y compromisos comunes, desarrollando un sentido de pertenencia al
grupo.

Todo lo anterior se refleja en el Proyecto escolar, que como ya mencionamos es
una estrategia y herramienta de gestién donde se plasma la intencionalidad que la
escuela pretende ser y hacer, para garantizar la adquisicion de los aprendizajes
del alumnado y el logro de los propoésitos educativos. (SEP, 1999; SEP, 2004c¢)
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PROYECTO ESCOLAR DE PREESCOLAR (PROYESCO)

Para apoyar y facilitar los procesos de aprendizaje en los planteles del Nivel
Preescolar, la supervisora elabora el Proyesco, el cual es un programa informatico
donde se capturan los componentes del Proyecto escolar de cada uno de los
planteles que conforman una zona escolar, procurando realizar el seguimiento a
través de él. (SEP, 2006¢)

| <ELEMENTOS DEL PROYECTO ESCOLAR > |

| PROGAMA ANUAL DE TRABAJO
ﬁm%@ﬂiﬂﬂbﬂb
DISPONIBLES rft‘lwm
EVALUACION
AUTOEVALUACION
SEGUIMIENTO _J

Fuente: Programa Informatico Proyesco (2004)

Como se puede observar en el diagnostico se analizan las causas de esta
problematica a través de los 3 ambitos del Proyecto Escolar:

1.- El trabajo en el aula y las formas de ensefianza.
2.- Organizacion y Funcionamiento de la Escuela.
3.- La relacién entre la escuela y las familias de los alumnos.

Al identificar las debilidades y fortalezas de las escuelas, sabemos que aspectos

debemos corregir, fortalecer y que estrategias implementar para mejorar la calidad
de la educacién que proporcionamos.
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La captura de los proyectos escolares de los planteles de la zona, tiene como
proposito realizar el seguimiento y acomparamiento al personal directivo y
docente en los procesos de planeacion, gestion, actualizacion y operacion de
las escuelas, apoyandose en la observacion, disefio de indicadores, encuestas,
entrevistas y visitas realizadas a los planteles.

De igual manera se sefiala que el Proyesco :

Es un sistema informatico desarrollado para facilitar a la supervision de zona el
registro y analisis de la informacion relacionada con los procesos de
planeacion, desarrollo y evaluacion de los Proyectos Escolares.

El proyesco facilita las tareas de la supervision de zona, ya que permite
concentrar la informacion relevante del Proyecto escolar de las Escuelas bajo
su responsabilidad y, con base en el analisis, proponer sugerencias para
mejorar el trabajo en los tres ambitos del Proyecto Escolar. Ademas, favorece
el seguimiento y evaluacion de objetivos, actividades, metas, acuerdos y
compromisos, y facilita la integracion de la informacion y la comunicacion en
red con las areas administrativas centrales. (SEP 2006c).

MODULO DE EVALUACI ON

Centro Educativo

i autoevaluacion.
(Visitas) ( 1 Primeray sequnda Necesidades
Aula, Escugla, Y[,  autoevaluacion detectadas,
Comunidad. L _J recomendaciones ala
Sitvacion Actual de la escuela, acciones

Propésit, indcadores,
Sro0cHs, OGS A MOTHG

Ambito Comunlﬁa
Avances importantes,
evide_r_lcia.s aspeclos a

Ambito Aula Ambito Escuela
Avances importanies, Avances importantes,
eujdenu‘as aspectos a Wm aspecm_s a

Esquema 2. Fuente: Programa Informatico Proyesco (2004)

En este esquema se observa, la triangulacion entre la evaluacion de los
planteles y la del supervisor, donde éste ultimo realiza una autoevaluacién de
su quehacer pedagogico para llevar a cabo los procesos de mejora.
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Sin embargo este Programa, que inici6 en el ciclo escolar 2004-2005, no resulté
funcional, salvo en el caso del apartado de Seguimiento (Visitas) donde sirvié para
llevar el proceso de mejora, a través de las acciones emprendidas en los tres
ambitos: Aula, Escuela y Comunidad, ya que se convirtid6 en un instrumento de
captura de datos, representando un requisito mas.

Este programa quedé suspendido en el ciclo escolar 2005-2006, actualmente solo
se utiliza el apartado de Seguimiento de visitas, las cuales se entregan
mensualmente a la Coordinacion Sectorial de Educacién preescolar.

Entre las dificultades mas significativas encontradas en la elaboracion del
Proyesco estan las siguientes:

1. La asesoria proporcionada para el manejo del Programa se realizé en una
sesion de 4 horas, resultando insuficiente, por lo que en el llenado de
algunos aspectos, se presentaron dudas, las cuales tuve que resolver de
acuerdo a mi criterio, ya que no se proporcion6 otra asesoria.

2. El programa se instalé solamente en la supervisién de zona, por lo que el
llenado del formato de las Visitas de Supervisidn, no se puede realizar
durante la misma, significando doble trabajo al registrar en un cuaderno, y
capturarlo posteriormente, haciendo posteriormente la entrega al directivo.

3. Solamente se puede trabajar en el equipo de computo de la Supervision de
Zona, si se captura en otro, se borra la informacion anterior.

4. Durante el llenado de las Visitas de Supervision, al agregar una idea
intermedia a lo ya escrito, automaticamente se empiezan a dar dobles
espacios entre las palabras, haciendo ininteligible la idea, como no cuenta
con el icono de rehacer, se llega a perder la informacion, teniendo
nuevamente que iniciar la captura.

5. El tener diversos apartados, dificulta el seguimiento y la consulta de
informacién, siendo necesario salir y entrar en cada uno de ellos, para ver
la totalidad del proyecto de cada plantel, ademas de que en el apartado de
observaciones se mezcla informacion de los demas planteles.

6. Al imprimir algiin apartado, automaticamente se imprimen todos los demas,
representando pérdida de tiempo, dinero, esfuerzo y desperdicio de papel.

Debido a esta situacion, después de realizar la captura de datos para cumplir con
la normatividad, continué trabajando con las copias que tenia del Proyecto Escolar
de cada plantel, considerando necesario elaborar un documento que me fuera util
y funcional para incidir en la mejora de la calidad educativa, seleccionando el Plan
de Gestion.
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PLAN DE GESTION

El Plan de gestién fue el instrumento seleccionado que me permitié apoyar los
procesos de aprendizaje del alumnado, al organizar y sistematizar mi trabajo,
fortaleciendo al personal directivo en su proceso de mejora.

Se realiz6 tomando en cuenta los 4 ambitos o dimensiones que la constituyen
(Jarrillo, 2004).

DIMENSION PEDAGOGICA

Comprende las modalidades de ensefianza, las practicas docentes, los criterios de
evaluacién, los estilos y modos de trabajar entre maestros, el quehacer esencial
de la escuela, y la tarea de educar y producir aprendizajes.

Para ello es importante que el director y supervisor identifiquen y construyan con
los docentes evaluaciones de su realidad para alcanzar logros y metas a mediano
y corto plazo, buscando estrategias y acciones para conseguirlas, pautas de
convivencia e interaccion y definiendo los compromisos individuales y colectivos
para lograrlos,

DIMENSION ADMINISTRATIVA

Incluye los recursos necesarios para mejorar la accidon educativa, los cuales
pueden encontrarse disponibles, considerando su adquisicién, distribucion,
optimizacién y articulacion.

DIMENSION ORGANIZATIVO-OPERATIVA

Es el soporte de la organizacion, articula la circulacion y organizacion de las
personas y de los equipos. involucra la estructura formal: los organigramas, la
distribucién de tareas, las acciones de delegacion, la identificacion de canales de
comunicacién, asi como la reconsideracion del uso del tiempo del propio equipo
directivo, de los profesores y de los alumnos.

El analizar la distribuciéon del tiempo y energia utilizada en los distintos ambitos
que la constituyen y reconsiderar su distribucion, redundara en la mejora de los
resultados de cada plantel.

La dimensidn organizativo-operativa también se vincula con la forma en que cada
persona asume su rol, por lo que es importante que el supervisor identifique estilos
y fortalezas de sus equipos docentes para enriquecer la accion institucional.

DIMENSION ESCUELA-COMUNIDAD

Son las relaciones que se establecen entre escuela y sociedad, entre comunidad
local y la institucion, en ellas se incluye la relacion con padres de familia y la
participacién de organizaciones sociales, para promover la participacién de los
actores en la toma de decisiones y en las acciones realizadas. Aqui se observa la
interaccion de la escuela con su contexto, asi como el establecimiento de redes de
solidaridad de trabajo y de produccién.
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En un trabajo con proyecto se hace posible crear y estimular innovaciones
educativas contribuyendo al mejoramiento de los aprendizajes, ajustandose a los
principios de calidad y equidad, partiendo de las necesidades reales de
aprendizaje de los alumnos, representa un proceso de mejora, por ello es
necesario evaluar la situaciéon de partida y definir la meta deseada, lo que implica
definir cuando operar y con que estrategias.

Como menciona Jarrillo, (2004) el trabajo con proyecto supone ciertas etapas,
entre las que se encuentran el analisis de la situacion, la busqueda de alternativas
de resolucién, planteamiento de objetivos, planificacion de actividades,
concertacion, delegacion, puesta en marcha, regulacion del proyecto, evaluacion y
balance, aunque no necesariamente cada escuela va a pasar por todas ellas, ni en
ese orden.

Jarrillo (op.cit, p.18) sefiala que la gestion a través de proyectos permite al directivo:

* Desarrollar un conocimiento “objetivado” de la realidad de la escuela y
potenciar de esta manera, sus capacidades para el diagnéstico, la
implementacion y el seguimiento de los procesos y los resultados de manera
continua.

o Centrar los esfuerzos de su gestion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

» Focalizar sus acciones y las de los equipos directivos y docentes, para
especificar prioridades y ganar en precision.

* Propiciar una gestion escolar participativa, cohesionando las energias y los
saberes individuales.

« Desarrollar una gestion razonada y razonable, y no solo controladora.

+ Promover los procesos de negociacion con el entorno, para que la comunidad
conozca claramente las propuestas de la escuela y esté en mejores
condiciones para comprometerse con ellas y participar, en la medida de sus
posibilidades.

El estudio de la gestion escolar tiene que ver primordialmente con la calidad
educativa, por lo que un buen proyecto debe impactar de manera global en la
institucion, promover la cohesion al interior de la escuela y en el entorno, asi
como propiciar coherencia entre las politicas educativas, el curriculo y las
necesidades especificas, siendo la gestion escolar una estrategia para lograrlo,
pues a través de ella se construyen procesos de calidad.(Jarrillo, 2004; Pozner,
2005, Bocanegra, Gémez, Gonzalez, Sanchez, citado en Elizondo 2005)

Es aqui donde se identifica relacién entre la gestion escolar, el proyecto escolar y
la calidad educativa, en este sentido gestionar implica enehebrar, hilvanar,
entretejer todo aquello que acontece diariamente en la escuela con miras a un fin,
una meta a lograr, que es una educacion de calidad. (SEP, 2004 c, p.9)

Para orientar la funcion pedagogica de la supervision, la planeacion de la zona
escolar es una herramienta que permite a la supervision tomar decisiones y
proporcionar los apoyos necesarios en los procesos de mejora iniciados en las
escuelas contribuyendo a la organizacion y programacion de las acciones técnico
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pedagégicas y técnico-administrativas a realizar en un plazo establecido. (SEP,
2006b)

Esta necesidad de transformacion de la supervision se ha dado en diversos
paises, como ejemplo de ello podemos mencionar Argentina, donde la supervision
es considerada una funcién basica para mejorar los resultados del proceso de
ensefianza, donde una de las actividades fundamentales del supervisor es apoyar
a los educadores en la adquisicién de competencias didacticas, en la ubicacion de
los objetivos educativos, en la promocion de su perfeccionamiento profesional y en
la evaluacién de los resultados del trabajo docente. (Elizondo, 2005).

El papel de la supervision ha evolucionado a través de la historia, desde una
concepcién de control-fiscalizacion a una que busca ubicarla en el control-apoyo
dando prioridad al desarrollo curricular, a la capacitacién, y actualizacion de los
docentes, a la evaluacion de los resultados educacionales y al disefio y operacién
de propuestas de mejoramiento. (SEP 2004e)

Por ello la supervisién plantea realizar la gestion educativa en su doble dimensién:
pedagdgica y administrativa, para apoyar los proyectos de los planteles,
promoviendo la creacién de consensos y decisiones que la favorezcan.

Respecto a estos cambios, Elizondo (2005, p.13) sefala lo siguiente:

En Meéxico se han realizado intentos por modificar las practicas de
supervision en torno a dos gjes:

a) el otorgamiento de sentido a la tarea administrativa
b) la articulacion de los deberes de esta tarea, en funcion de un proyecto
colegiado que permita vincular las acciones de planeacion y asesoramiento.

La complejidad del sistema educativo y los requerimientos de una organizacion
que atienda y promueva la calidad de la educacién exigen transitar de una
supervisién individual y aislada a una colectiva y colegiada. (Namo de Melo, 2004)

Elizondo (2003, p. 9) sefala que:

La supervision escolar tiene un lugar preponderante en la conformacion de un
ethos en el que los sujetos pueden ir conformando reglas, valores y practicas
compartidas con base en un proyecto comun, condicién indispensable para el
ejercicio de una buena gestion escolar.

Este ethos implica mas que nada un clima de confianza y una atmésfera con un
esquema flexible y liderazgos consolidados que posibiliten la participacion y la
toma de acuerdos.

Asi, podemos observar que en una supervision colegiada, las tareas
administrativas y pedagogicas son delegadas al personal que integra el equipo de
acuerdo a los requerimientos y a la orientacién del proyecto educativo de la zona.
(SEP, 2004¢, p.17).
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Desde este enfoque de gestion, el sentido de la gestion pretende que los
supervisores desarrollen los saberes y las practicas para transitar del paradigma
tradicional de vigilancia y control, a un modelo de liderazgo académico que
promueva la interaccién entre pares, directivos y docentes, que facilite la
autoformacion y logre transformar la calidad de la educacion.

Al respecto, Elizondo (2003 p, 11) menciona que:

Se propone transitar de un liderazgo centrado en la recompensa y el castigo, a un
liderazgo centrado en la construccion de metas comunes y el fomento de talentos,
capacidades y conocimientos de los colaboradores, a fin de facilitar la capacidad
de auto dirigirse asi como la de obtener gratificaciones a través del desempefio
propio.

Por ello es fundamental que el desempefio de la intervencién profesional de la
supervisora de zona esté sustentado en la gestion con calidad, lo cual requiere
una actualizacion permanente y un compromiso moral con la educacion,
facilitando el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que influyen de manera
eficaz en el entorno de la escuela.

Este nuevo modelo de gestion posibilita el desarrollo de competencias y va ligado
a lo que queremos lograr en los pequefos a través del PEP 2004, por lo que seria
una real vinculacion entre niveles verticales, teniendo congruencia en el actuar y el
decir, impulsando realmente la transformacion de la practica, siendo ejemplo para
la comunidad escolar. Ya que este es uno de los principales problemas para lograr
la transformacion.

En esta nueva concepcién la identidad de los planteles y la zona escolar
adquieren especial relevancia, favoreciendo una gestion descentralizada.

Con el proceso de federalizacion no centralista surge la necesidad de atender la figura del
supervisor, definir la funcién y la profesionalizacion de quienes la ejercen en el presente o
la ejerzan en el futuro. Los supervisores son personajes claves para emprender cualquier
accion de reforma del sistema educativo. (SEP, 2004e)

Es asi que con el fin de resignificar la funcién del supervisor se puntualizan los
siguientes aspectos: (SEP, 2004e, p.14)

» La definicion de la funcion

o La materia de supervision

* Los modelos de supervision

» La profesionalizacién de los supervisores
e Las condiciones de trabajo

En la Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar para apoyar a la

supervisora de zona en el proceso de asesoramiento desde la colaboracion se
mencionan de manera general los siguientes puntos:
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« Transformacién democratica de la cultura escolar (relaciones horizontales
entre los integrantes de la escuela).

¢ Centro educativo preescolar como unidad de cambio y concrecion de la
colaboracion entre el supervisor y el directivo asi como el personal
docente del plantel.

s Investigacion y solucion de problematicas técnico pedagdgicas y técnico
administrativas.

s Actualizacién permanente y acompafnamiento de directivos y docentes de
cada jardin de nifos.

Desafortunadamente, en la mayoria de los casos, la asesoria a través del
acomparfiamiento y el trabajo colaborativo no se ha logrado, aun se llevan a cabo
practicas autoritarias y verticales donde el supervisor se aboca a una funcion
burocratica de control y sancion, vigilando solamente el cumplimiento de la
normatividad, sefialando los desaciertos, enjuiciando el trabajo de los demas, sin
resaltar los aspectos positivos y las competencias del personal para apoyar la
calidad en su funcién, olvidando su funcion de orientador pedagdgico en un
satisfaccién por el manejo del poder.

En opinion de algunas educadoras, existe un numero considerable de
supervisoras, que aun cuando estan siendo informadas sobre los planteamientos
del nuevo programa, continian recurriendo a las estrategias usuales de control
sobre el trabajo de las educadoras. (SEP, 20041, p.13)

Al respecto, las asesoras que participaron en el proceso de Aplicacién del PEP
2004, opinan lo siguiente:

Se aprecia que existe necesidad de reorientar la funcion de supervisién: una
buena parte de las supervisoras no asume responsabilidad en |la asesoria, ademas
de que se confian porque suponen que no es algo que tengan que hacer con las
educadoras. Esta situacion, como se menciond con anterioridad, debe revisarse,
puesto que gran cantidad de tareas administrativas y la falta de actualizacion, en
general, impiden que las supervisoras desarrollen adecuadamente la funcién de

asesoria. (op. cit., p.14)

Corresponde a la Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar, trabajar en los
aspectos anteriores, para lograr la profesionalizacion de los supervisores y la
transformacién de las practicas docentes, y ser congruentes con lo que se
establece en el PEP 2004, donde se menciona que: :

(..) los propositos educativos deben concentrarse en el desarrollo de las
competencias intelectuales, en la capacidad de aprender permanentemente, y en
la formacion de valores y actitudes, que permitan avanzar en la democratizacion
social y hacer sustentable el desarrollo humano. (SEP 2004a, p.15)

Por ello es indispensable estar al tanto del desarrollo del curriculo en los planteles,
evaluar su avance, promover la actualizacion y formacion de directivos y docentes,
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analizar las caracteristicas del alumnado y del profesorado, vigilar el
aprovechamiento escolar desde los procesos, pero también desde los productos,
en fin, estar inmersos en los planteles para proporcionar un acompafamiento a
través del trabajo colaborativo y no ser un agente externo que infunde temor, por
el simple hecho de representar la autoridad, como se encontré en la exploraciéon
inicial de la aplicacion del PEP 2004:

Hay educadoras que trabajan en funcién de las expectativas de oftros, que
dependen de las asesoras y tienen miedo a las figuras directivas. (SEP, 2004f,
p.15)

Esto significa ser congruentes en el decir y el actuar, rescatando la formacién
de valores y actitudes, que realmente permitan avanzar en la democratizacién
social, con todas sus implicaciones.

(...) promover una vinculacion educativa entre las escuelas y las comunidades en
las que se insertan, alentar a la innovacion educativa en el aula y en la escuela,
son tareas que los supervisores habran de realizar para convertirse en auténticos
gestores de la calidad de la educacion escolar (SEP, 2004e, p.18)

Estas tareas, significan transitar de un modelo autoritario, ejercido a través del
poder a una autoridad moral, donde se actia con conocimiento, respeto,
reconociendo las competencias y limitaciones personales y de los demas,
reconociendo los propios errores, donde se escucha para comprender y ejercer
un liderazgo pedagogico, aspecto esencial para mejorar la calidad del proceso
educativo, lo cual se facilita a través de la gestién escolar, tema que abordaremos
a continuacion.
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CAPITULO 3

LA GESTION ESCOLAR

Para alcanzar la calidad en la educacién, es necesario un cambio en la
concepcion tradicional de la supervisién siendo la gestién escolar una estrategia
para lograrlo, pues a través de ella se construyen procesos de calidad para
conseguir los resultados buscados.(Pozner, 2005)

Desde la década de los ochenta, conceptuar la “calidad de la educacion” se
convirtid en una tarea de los investigadores de la educacion, donde concebian la
calidad como un concepto multidimensional, que incluia los siguientes aspectos:

La relevancia, entendida como la relacion significativa de los objetivos y los
contenidos de los planes y programas con las necesidades de formacion de
los educandos para formar ciudadanos responsables.

La eficacia, donde los educandos adquieran aprendizajes relevantes,
conocimientos y habilidades para su vida presente y futura.

La equidad entendida como la calidad de un sistema educativo que apoya
de manera diferencial a alumnos, escuelas, comunidades, municipios, y
estados, a partir de sus necesidades especificas, haciéndose efectivo el
derecho a la educacion de cada individuo y la igualdad de oportunidades de
acceso, permanencia y egreso oportuno de cada nivel educativo.

La eficiencia, donde se proporcione el adecuado aprovechamiento de los
recursos que se destinen al servicio educativo. (SEP, 2005)

En la década de los noventa el sistema educativo nacional, con el fin de
garantizar la calidad y equidad de los aprendizajes, plante6 la necesidad de
transformar los mecanismos de administracion y supervision para el buen
funcionamiento del sistema educativo, estableciendo el binomio calidad-equidad.

Al respecto, Delors, 1996, citado en ( SEP, 2005 p. 17 )menciona que:

Calidad significa garantizar que los estudiantes tengan éxito en el logro de
aprendizajes y que estos sean relevantes para su vida presente y futura.
En este sentido la escuela debe desarrollar en los educandos la capacidad
de aprender a ser, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a
aprender. No puede aceptarse una definicion de calidad que no incluya
una concepcion de equidad.

Por ello, para lograr la calidad en la educacién, Pozner (2005,) sefiala que:

(...) la gestion escolar, para no ser una construccion arbitraria y aislada,
necesariamente tendra que reconocer su pertenencia a un ambito social
especifico, reconocerse como organizacion social. Asi la gestion escolar no
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se asienta solo en su propio espacio pedagogico y logistico, sino que
fundamentalmente parte de un dominio que le da sentido y contundencia
como proyecto de transformacion de los seres humanos.

El tema de la gestion escolar fue central en las reformas educativas de los arnos
noventa, predominando siempre como criterio principal de la gestion, la busqueda
de acuerdos para lograr consensos sociales, siendo una de las instancias que
facilita la toma de decisiones acerca de las politicas educativas de un pais (SEP,
1988b; SEP 2004c; Pozner, 2005)

Por ello en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (SEP, 2004c, p.11) se
sefiala que:

El enfoque de la Gestion Escolar, desde el Programa Nacional de
educacion 2001-2006, promueve la organizacion y funcionamiento eficaz
de las escuelas de educacion basica, para asegurar que la comunidad
educativa asuma colectivamente la responsabilidad por los resultados
educativos, estableciendo relaciones de colaboracion entre si y con el
entorno social, comprometiéndose con el mejoramiento continuo de la
calidad y la equidad de la educacion.

De igual manera:

Uno de los objetivos estratégicos del Programa Nacional de Educacion
congruente con las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo es:
Impulsar el federalismo educativo, la planeacion, la coordinacién, la
gestion institucional y la participacién social. (SEP, 2001, p. 76)

El Programa Escuelas de Calidad (PEC) responde al contenido del Programa
Nacional de Educacién 2001-2006, reconociendo las condiciones prioritarias que
debe atender la supervisién escolar, considerando lo siguiente:

El PEC forma parte de la politica nacional de reforma de la gestion institucional,
que busca superar diversos obstaculos para el logro educativo, identificados en el
Programa Nacional de Educacion (PNE), como son el estrecho margen de la
escuela para tomar decisiones, el desarrollo insuficiente de una cultura de
planeacion, la ausencia de evaluacion externa de las escuelas y de
retroalimentacién de informacién para mejorar su desempefo, los excesivos
requerimientos administrativos que consumen el tiempo de los directores y
supervisores, las condiciones poco propicias para el desarrollo de un liderazgo
efectivo de los directores, supervisores y jefes de sector, la escasa comunicacion
entre los actores escolares, el ausentismo, el uso poco eficaz de los recursos
disponibles en la escuela, la baja participacion social, las practicas docentes
rutinarias, formales y rigidas con modelos tnicos de atencién a los educandos, asi
como las deficientes condiciones de infraestructura y equipamiento. (Médulo 1,
2003 p. 35, SEP 2002b).

Reformar la estructura de la supervisién escolar implica atender de manera
prioritaria los aspectos para fortalecer el papel pedagogico de los jefes de sector,
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supervisores y asesores técnicos y contribuir a la generacion de una cultura de
corresponsabilidad y rendicion de cuentas, con una relacidén transparente tanto
entre los gobiernos como entre las autoridades educativas y la comunidad en
general (Médulo 1, 2003, p.35)

De igual manera le confiere al Supervisor la responsabilidad de asesorar a las
escuelas en su proceso de mejora de la gestion escolar y en la implantacion de
estrategias de apoyo y aprendizaje horizontales a través de la asesoria y
acompafamiento al trabajo colegiado de las escuelas.

Para ello se retoma (...) la necesidad de llevar a cabo esta funcion de
acompafamiento con actitudes que propicien la participacion y el compromiso de
parte de los agentes y no como un ejercicio vertical de autoridad basado en
“fiscalizar o vigilar”. Se reconoce pues, la necesidad de avanzar hacia formas mas
democraticas de organizacion de la gestion escolar, en las cuales el papel
tradicional del supervisor se modifica. (op.cit. p.37)

La Gestion permite decidir sobre las politicas educativas de un pais, a través de
ella se da respuesta a las necesidades de cada plantel, tomando en cuenta las
particularidades y necesidades del contexto, para adecuarla a cada comunidad
educativa. (SEP, 2004; Pozner, 2005)

La gestion escolar es un concepto integrador de diversas dimensiones
(...) en los nuevos escenarios los modelos emergentes de gestion
escolar se orientan a la descentralizacion de la toma de decisiones, a la
flexibilidad de los procesos para responder a las particularidades de cada
escuela y al trabajo participativo y colegiado de los miembros de un
colectivo escolar. (Torres, 2003, p.15)

De esta manera, se puntualiza que la gestion escolar es factor clave en la toma
de decisiones relacionadas con la politica educativa, adecuada a las
caracteristicas del contexto y a las necesidades de la comunidad de cada unidad
educativa.

También abarca el conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprenden los
directivos de una escuela para promover y posibilitar el logro de los propodsitos
pedagogicos en, con y para la comunidad educativa. (SEP, 2004c; Pozner, 2005)

Entonces, cuando decimos “gestién”’, estamos refiriéndonos tanto al proceso de
planificacion como a la administracion de lo disefiado. (Cassasus,1997 citado en
SEP, 1988 b, p.12).

Podemos decir que la gestién es “la capacidad de generar una relacién
adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las
capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizacion
considerada”. O dicho de otra manera, la gestién es “la capacidad de
articular los recursos de que se dispone de manera de lograr lo que se
desea”. (SEP 1988 b, p.15)
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Furlan (Ezpeleta y Furlan, 2000:141) (citado en Carriego, 2005, p.17) sostiene
que la nocion de “gestion” esta cargada de significados que dependen tanto de las
tradiciones previas como del proyecto de uso de quienes la movilizan.

Dentro de sus usos clasicos, identifica significados que representan dos
perspectivas:

1. El concepto de gestion como sinénimo de administracion de una
organizacion gue sigue diversos propositos.

2. El concepto de gestion cuyo significado evoca figuras que se aproximan
menos al concepto de administracion y mas a los conceptos de
direcciéon, gobierno y mas puntualmente, a la idea de participacion
colectiva en el disefio, la toma de decisiones y la evaluacién del
funcionamiento organizativo.

Marabotto (1999) (op. cit.) sefiala que la gestion educativa puede considerarse
una problematica pluridisciplinar de reciente y creciente importancia y tratamiento
en la investigacion debido a su incidencia en la calidad educativa, y en donde
existen modelos ajenos en su origen al campo de las Ciencias de la Educacion.

Santos Guerra (1997:19) (op. cit. p.17) define como gestiéon educativa a la accién
de aplicar de una forma racional y ordenada los recursos disponibles a la
consecucion de los objetivos que se han previsto. Desde esta perspectiva, el autor
diferencia el concepto de gestion del concepto de direccion, entendiendo que la
funcion de direccion consiste en fijar objetivos, coordinar y guiar a la institucion
educativa.

También se define como:

El conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo
de una escuela para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad
pedagogica en-con-para la comunidad educativa (SEP, 2004c; Pozner, 2005)

Luego entonces, podemos entender que la gestion pedagogica es la funcién de
ejercer el liderazgo pedagogico, desarrollar procesos estratégicos y operativos
para mejora la calidad del proceso educativo promoviendo la reflexién sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

La gestion pedagogica representa una “zona sensible donde se tensionan las
posibilidades y limites de la reflexién y la practica educativa” (Santos Guerra,
1997:153) (citado en Carriego, 2005, p.18)

Para llevar a cabo la gestién pedagogica es necesaria la participacion de todos los

integrantes de la comunidad educativa, para no convertirse en una tarea
unipersonal, que obstaculice el trabajo colaborativo. (SEP, 2001 a)
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Por ello, el desafio del equipo directivo es dinamizar los procesos y propiciar la
participacion de los actores que intervienen en la accion educativa, a través de la
gestion escolar, la cual como sefiala Pozner: (2005, p.71)

Interviene sobre la globalidad de la Institucion

* Recupera la intencionalidad pedagogica y educativa

* Incorpora a los sujetos de la accién educativa como protagonistas de
cambio.

e Construye procesos de calidad para lograr los resultados buscados.

Al incorporar a los integrantes del proceso educativo, se realiza un conjunto de
acciones articuladas entre si, posibilitando la consecucion de la intencionalidad de
la institucién, donde la gestion escolar articula las multiples instancias de la vida
escolar con el proposito de lograr aprendizajes significativas en el alumnado.
(SEP, 2004c)

Al respecto Pozner (op. cit. p.71) menciona que:

El objetivo primordial de la gestién escolar es centrar- focalizar-nuclear a la
unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los nifios y los jovenes.

De esta manera las acciones de gestion que emprenden los equipos docentes y
directivos, favorecen la organizacion de recursos y la movilidad del trabajo, siendo
innegable que las funciones directivas son clave para la organizacion y desarrollo
de la tarea educativa, sin embargo debemos tener presente la importancia y la
corresponsabilidad de los diferentes integrantes de la comunidad educativa, para
lograr la calidad en la educacién. (SEP, 2004c)

En esta linea, Elizondo, (2005, p.20) sefala que:

La escritura de La nueva escuela nos llevé a resaltar tres dimensiones
presentes en la formacion de los supervisores: las tareas de gestion, la
planeacién de un proyecto educativo y el ejercicio del liderazgo en un
colectivo escolar. Estas dimensiones se anudan entre si en el quehacer
cotidiano y rara vez tienen un sentido independiente.

De igual manera Bocanegra, Gémez, Gonzalez, Sanchez, (2005, p.26) senalan
que:

El estudio de la gestion escolar tiene que ver primordialmente con la calidad
educativa. En la busqueda de calidad, la gestién otorga particular importancia a:

El liderazgo directivo en la concrecién de procesos.

La planeacion como tarea ineludible del quehacer educativo
La evaluacion como tarea sistematica y continua.

El trabajo colegiado como base de la accién

La estrecha vinculacion escuela-comunidad.

* > * * >
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A continuacion presentaremos algunas aportaciones sobre estos aspectos.

El liderazgo es la capacidad de influir en las personas para que se esfuercen
voluntaria y entusiastamente en el logro de las metas del grupo. Esta definicion
supone cuatro aspectos:

1.- Capacidad para usar el poder

2.- Capacidad para comprender que los seres humanos tenemos diferentes
fuerzas de motivacién en distintos momentos y situaciones.

3.- Capacidad para inspirar (el objetivo)

4.- Capacidad para actuar en forma tal que se propicie un ambiente de respuesta
a las motivaciones y fomento de éstas. (Torres, 2003 p.66)

Respecto a la planeacion, Elizondo (2005, p.20-21) menciona lo siguiente:

Desde esta perspectiva la planeacion se entiende como una estrategia que
permite delinear, en forma compartida, los caminos a seguir para mejorar
la calidad del servicio que los docentes ofrecemos a la sociedad, es decir
como un medio que posibilita definir el desarrollo y los cambios necesarios
para superar los problemas escolares. En este contexto, mas que hablar
de un modelo de planeacion, se habla de poner en juego conceptos
basicos de la planeacion participativa a fin de resignificar las tareas que
tradicionalmente se han percibidc como carga administrativa, para
reconocer en ellas la posibilidad de contar con informaciéon necesaria no
solo para mejorar los canales de comunicacién existentes, sino sobre todo
para definir metas, identificar problemas y generar acciones a corto y
mediano plazo que inscriban a la profesién educativa en una accién
conjunta para hacer de las escuelas centros de formacion de sujetos en la
democracia y por ella. Estos objetivos obligan a reconocer la necesidad de
fomentar la autonomia de los sujetos y la funcion del liderazgo (...)

En cuanto a la evaluacién como tarea sistematica y continua encontramos que:

En el marco de una nueva gestion escolar se busca una cultura de
evaluacion diferente, concebida como una posibilidad de mejora y no de
control o verificacion.

La evaluaciéon como proceso sistematico permite disponer de informacién
continua y significativa para conocer los avances de la escuela, para la
toma de decisiones con relacion al logro de los propésitos educativos.
(SEP, 2004c)

El trabajo en equipo:

Es un modo de articular las actividades laborales de un grupo humano, en
torno a un conjunto de fines, de metas y de resultados a alcanzar. Se
centra en las metas trazadas en un clima de confianza y de apoyo
reciproco entre sus miembros, donde los movimientos son de caracter
sinergico.
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El trabajo en equipo privilegia el trabajo colaborativo y colegiado, porque se
concibe como un espacio definido por un saber-hacer colectivo, asimismo,
implica una red de conversacion, comunicacion e intercambio de ideas que
contribuyen a concretar una tarea.

Las escuelas que promueven el trabajo en equipo tienen mayor claridad
para determinar cual es su mision y por qué ésta es relevante; organizan el
trabajo con una logica de proyectos; las reuniones de trabajo se centran en
puntos del proyecto sin descuidar las necesidades de los procesos
individuales y organizacionales; los problemas se encaran como
oportunidades para aprender y dar respuesta a nuevas demandas. (op.cit)

Podemos definir un equipo como un grupo reunido para un proyecto
comun, cuyo cumplimiento pasa por varias formas de consenso y
cooperacion. (Perrenoud, 2004, p. 70)

El tener una estrecha vinculacion con la comunidad, propicia la transformacion de la
escuela.

(...) La escuela con autonomia para adecuar, organizar y administrar el
curriculo, y para convocar a los distintos actores sociales a participar en
sus tareas, dejara de ser esa institucion aislada de su comunidad que
cumple y aplica normativas centralizadas, podra convertirse en la
institucion educativa que lidere en su comunidad una escolaridad
participativa, fértil y saludable. (Pozner, 2005, p. 56).

La escuela autonoma con capacidad de acercarse a su comunidad, y de
realizar sus necesidades educacionales, pasara a constituirse en la
UNIDAD EDUCATIVA que lidere los procesos de formacion de los nifios y
jovenes. (op.cit. p.57)

Considerando que existen diversos enfoques sobre el liderazgo y que en la
gestién escolar se da particular importancia al liderazgo del directivo para lograr la
calidad educativa, en el siguiente apartado describiremos, las destrezas
necesarias que debe reunir un lider y la teoria desarrollada por Bernard Bass ,
denominada liderazgo transaccional y liderazgo transformacional, la cual se apoya
en las investigaciones realizadas en escuelas de educacion basica, para analizar
las teorias del liderazgo y su aplicacion en los ambientes escolares.

LIDERAZGO

Como mencionamos con anterioridad, el directivo es un elemento clave para lograr
la calidad educativa, por lo que se requiere un liderazgo diferente, que permita
transitar de un ejercicio directivo netamente administrativo o individualista a uno
colegiado, donde asuma sus funciones de direccion y coordinacién de esfuerzos
como un verdadero lider.(Sammons, Hillman, Mortimore 1999)

Torres (2003, p. 63-64) comenta que para ello el directivo debe contar con una
serie de conocimientos y habilidades agrupadas en tres grandes grupos:
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1. Habilidad técnica. Implica entender y aprovechar un tipo especifico de
actividad, particularmente aquella que se refiere a procedimientos,
teécnicas, procesos y métodos de gestion educativa. La habilidad tecnica
comprende conocimientos especializados, capacidad analitica y facilidad
para el uso de herramientas técnicas. En el caso el directivo escolar, se
refiere al nivel de comprension y analisis de las politicas educativas
internacionales, nacionales y estatales; comprension de su contexto, y
conocimiento de manuales de operacion, reglamentos, disposiciones
oficiales y problematicas de las escuelas y de la comunidad. Incluye
también su conocimiento sobre métodos y técnicas pedagogicas,
programas de estudio, sistemas de evaluacion educativa y de aprendizaje,
etcétera.

2. Habilidad conceptual. Implica el entendimiento estratégico, la capacidad
de ver a la institucion como un todo interrelacionado. Implica discernir que
las funciones de la institucion dependen unas de otras, e interactdan entre
si; que los cambios en determinada parte del sistema-institucion afectan a
las demas; como trabaja la gente en un grupo y como en otros; como se
influyen los individuos entre si y qué tienen que hacer para que se cumpla
con los objetivos. Comprende la visualizacion de los efectos en la
institucion de los cambios que ocurren en su entorno. Estabilidad permite
que el directivo explique los fendmenos no como hechos aislaos, sino
desde el analisis de que las problematicas se derivan de la conjugacion de
varias causas entrelazadas.

3. Habilidades humanisticas. Se refieren fundamentalmente a Ia
sensibilidad para relacionarse con otras personas. Esta sensibilidad
permite al directivo funcionar de manera efectiva como lider de un grupo y
lograr la cooperacion de éste en las metas educativas. Dicha habilidad se
demuestra cuando el dirigente admite y reconoce las posiciones de
autoridades, colegas, profesores y colaboradores y en la manera en que
consecuentemente se comporta con ellos. Incluye también las habilidades
para mantener relaciones humanas sanas, buena comunicacién, manejo
de conflictos, actitudes de mando, integracion de equipos de trabajo, etc.
La habilidad humanistica es el poder dindmico que conduce a la institucién
al logro de sus objetivos.

De esta manera, aquella escuela que cuenta con un directivo que ejerce un
liderazgo definido, estimulador, integrador de esfuerzos y principalmente centrado
en el logro de objetivos claros y compartidos, se transforma en una escuela eficaz,
dejando atras el liderazgo centrado en la recompensa y el castigo (liderazgo
transaccional), dando lugar al liderazgo centrado en la construccion de metas

comunes y fomento de talentos, capacidades y conocimientos de los
colaboradores, (liderazgo transformacional) facilitando la capacidad de auto
dirigirse , obteniendo gratificaciones a través del desempefio propio. (op.cit.)

Como los directivos son elemento clave para la transformacion educativa, de su
compromiso y participacién depende que la escuela se fortalezca en sus dos
sustentos centrales: el trabajo docente y la organizacion colegiada para la toma de




decisiones. Por ello el trabajo directivo debe vincularse con la comunidad y con las
autoridades educativas y gubernamentales. (Bocanegra, Gémez, Gonzalez,
Sanchez, 2005)

Al respecto Torres, (2003, p.72), sefala:

Un lider que establece metas y objetivos con la intencion de convertir en
lideres a sus profesores es un lider transformacional. "Lo hago no por las
recompensas que me puedan dar, sino porque resulta satisfactorio para

mi.
Schmelkes, 1995 (citado en Elizondo, 2003, p.73-74) afirma que:

“el director debe ser el primero y mas comprometido con el propésito de
mejorar la calidad. Esto significa que el director debe sentirse responsable
de la calidad educativa de la escuela. Debe fungir como auténtico lider,
capaz de motivar, facilitar, estimular el proceso de mejoramiento de la
calidad. En otras palabras, desempefia un papel de animador de sus
colegas y de los padres de familia; es decir, es un animador de la
comunidad escolar”.

LIDERAZGO TRANSACCIONAL

De acuerdo con Bass, citado en Torres, 2003

En este tipo de liderazgo las relaciones que establece el lider con sus
colaboradores, esta basada en el reconocimiento y la recompensa o sancién, para
incentivar su conducta en funcién del grado en que logran los objetivos
propuestos.

En el liderazgo transaccional se identifican las formas tradicionales de
administracion educativa, donde el directivo reconoce la responsabilidad y la tarea
que deben realizar los docentes y el personal de apoyo para alcanzar cierto
resultado.

Al percatarse de los deseos y necesidades de sus colaboradores, se esfuerza por
satisfacerlas, consiguiendo motivarlos a lograr los objetivos previamente
acordados a cambio de una recompensa o de evitar una sancion.
Este tipo de liderazgo se manifiesta de la manera siguiente:

« Como esfuerzo eventual. El directivo da o promete recompensas

en funcién del esfuerzo realizado y el logro de tareas. Por ejemplo,
una nota laudatoria por un buen desempefio.

¢ Como castigo eventual. Medida correctiva impuesta por el director
cuando no se cumple una tarea o no se alcanzan ciertos objetivos.
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Por ejemplo, el supervisor que no asiste a un evento o festival
escolar porque esta en desacuerdo con ciertas decisiones tomadas
por el director y los profesores de esa escuela.( Torres, 2003, p.71)

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

En este estilo de liderazgo, los objetivos se visualizan a largo plazo, destacando
determinados valores que transmiten a sus colaboradores, tratando de que los
acepten, procuran transformar de manera respetuosa las estructuras en las que
operan para que se adecuen a los valores que aspiran implantar en el grupo,
motivando a sus colaboradores para que trabajen con ellos a fin de que se
comprometan en su propio desarrollo y perfeccionamiento profesional.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes de los lideres transformacionales se
encuentran:

» Integran al grupo hacia el logro de un proposito coman.

s Despiertan la conciencia del grupo

¢ Tienen expectativas altas y positivas acerca de los otros

o Consecuentemente, elevan los niveles de autoconfianza de los
demas y amplian sus necesidades de logro.

e Motivan a sus seguidores para que haga mas de lo que en un
principio se esperaba.

e A través de la delegacion de responsabilidades, ofrecen
oportunidades de desarrollo personal.

o Provocan cambios en los colaboradores a través de un proceso de
consideracion individual, el cual implica dar orientacién, comunicar
oportunamente la informacién y dar seguimiento continuo vy
retroalimentacién sobre la actuacién personal.

+ Tratan de lograr que las necesidades individuales coincidan con las
de la escuela, inculcando lealtad hacia la institucion.

s Generan un ambiente de estimulacion intelectual que permita una
mejor conceptualizaciéon, comprension y analisis de los problemas a
los que se enfrentan y de las soluciones que generan. Por ejemplo,
el profesor que modifica su trato hacia los alumnos dificiles con base
en las sugerencias del directivo ha sido intelectualmente estimulado
por él.

e Tienden a ser activos (mas que reactivos), creativos e innovadores
en la busqueda de soluciones. En lugar de detenerse ante las
limitaciones institucionales o de la comunidad, analizan hasta que
punto es posible convertirlas en oportunidades o lograr sus metas.

e Tienden a ser carismaticos; es decir suscitan lealtad e inspiran
respeto, confianza e inspiracion. Por supuesto que ser carismatico
es requisito necesario pero no suficiente, para desarrollar al maximo
a un grupo de profesores.

» Poseen una orientacion pedagogica clara.
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e Se actualizan constantemente
« Son agentes de cambio. (op.cit, p. 72-73)

De esta manera, un buen directivo sera capaz de moverse entre ambos estilos,
ejerciendo un liderazgo efectivo para asegurar el cumplimiento de la misién de la
escuela.

Para ello, como se sefala en (SEP, 2001, p.127)

El director se encargara de promover la colaboracion profesional de los
profesores; de fomentar la participacién, activa y responsable, de los
padres y madres de familia; de propiciar el dialogo con la comunidad
educativa sobre los propodsitos de la educacion y sobre las formas de
mejorar el funcionamiento de la escuela y los resultados de la educacion.

El enfoque amplio de la gestion de la educacion revalora la funcion estratégica de
la supervision escolar. Asignando y recuperando contenidos pedagdgicos a su
tradicional papel de enlace administrativo o burocratico. (SEP, 2004e p.14).

Por ello, el nuevo marco de gestion demanda generar y fortalecer una cultura de
trabajo colegiado, de colaboracién y corresponsabilidad que propicie cambios
favorables en la forma de intervenir en la organizacion, planeacion, desarrollo,
administracion, supervision y evaluacion de las escuelas, donde exista la
participacidon de cada uno de los protagonistas involucrados en el proceso de
aprendizaje de la escuela.

Como se menciona en SEP 2004c¢ (p. 16 y 17) para que se dé una gestion escolar
es necesario cumplir con las siguientes condicionantes:

Autonomia

La autonomia escolar es un proceso que implica delegar, propiciar y hacer
efectivas la toma de decisiones por parte de los actores flexibilizandolo y
desburocratizando la organizacién de la escuela. Consiste en la posibilidad que
tienen todos los miembros de la comunidad educativa de tomar decisiones en la
gestion escolar, pedagoégica y comunitaria de la escuela, siempre en concordancia
con la normatividad vigente en la Secretaria de Educacién Publica.

Democracia

La democracia implica generar una cultura coparticipativa en la que se tienen
derechos y obligaciones, donde la participacion de cada elemento del consejo es
elemento clave en la transformacién y organizacion escolar y en el logro de los
propoésitos educativos que fija la escuela.

Participar democraticamente es una accion social que consiste en intervenir de
manera activa en decisiones y acciones relacionadas con la planeacion, ejecucion
y evaluacién de actividades y objetivos que la escuela se plantea; implica ser
responsable y corresponsable de lo que se hace o deja de hacer en beneficio de la
colectividad escolar.
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Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un modo de articular las actividades laborales de un grupo
humano en torno a un conjunto de fines y resultados a alcanzar. Se centra en las
metas trazadas en un clima de confianza y de apoyo reciproco entre sus
miembros, donde los movimientos son de caréacter sinérgico.

Al trabajar en equipo se favorecen atmésferas de trabajo mas agradables que
crean sentimientos de pertenencia, propiedad y corresponsabilidad entre los
integrantes de la escuela.(Sammons, Hillman, Mortimore, 1999)

Trabajar en equipo es una cuestion de competencias, pero presupone
también la conviccion de que la cooperacion es un valor profesional.
(Perrenoud, 2004, p.69)

Como sefala Elizondo (2005, p.14)

... la gestion considera la escuela como unidad de cambio, transformacion
en la que las autoridades centrales adoptan un papel de
corresponsabilidad mediante la generacion o aplicacion de proyectos.

Por lo anterior es que la Direccion General de Operacion de los Servicios
Educativos en el D.F., se ha empefado en acompaniar y fortalecer a cada escuela
de educacioén basica, para lograr la autonomia escolar bajo criterios y principios
institucionales, que tienen sustento en la legislacion y la gestidn institucional.
(SEP, 2004 c)

La supervisién escolar desde la perspectiva de la gestion, es comprendida como
una funcion de vinculo y articulacion entre la politica educativa y sus formas de
ponerla en practica en el acontecer diario de las escuelas. (Elizondo, 2003)

Debido a la complejidad del sistema educativo y a los requerimientos de una
organizacion que atienda y promueva la calidad de la educacion es imprescindible
transitar de una supervision individual y aislada a una colectiva y colegiada, que
cumpla con las condicionantes de autonomia, democracia y trabajo en equipo que
se requiere para llevar a cabo la gestiéon. (SEP 2004e).

En una supervision colegiada, se delegan las tareas administrativas y pedagégicas
al personal que conforma el equipo, de acuerdo con los requerimientos del
proyecto de desarrollo educativo de zona.

Como la supervision es un elemento clave para la transformaciéon escolar, de su
participacion depende que la escuela se fortalezca en sus dos principales
sustentos: el trabajo docente y la organizacién colegiada para la toma de
decisiones. Por ello la funcion del directivo debe trascender la escuela y articularse
con la comunidad incluyendo a las autoridades educativas y gubernamentales.
(Bocanegra, Gémez, Gonzalez, Sanchez, 2005)
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En este modelo de gestion, al supervisor le corresponde ademas de coordinar y
liderear el desarrollo propuesto por las escuelas o las zonas en sus proyectos,
generar continuamente propuestas de renovaciéon, siendo necesaria la
preparacion y formacién profesional del directivo para apoyar en los procesos de
mejora y no volver a las practicas autoritarias y tradicionales que obstaculizan el
desarrollo de la gestién escolar.

Pozner (2005) menciona que:

La falta de formacion de los directivos escolares ha llevado a que los
estilos de conduccion de la escuela sean extremadamente dependientes
de las caracteristicas personales de los directivos

En este sentido, Torres (2005, p.62) sefiala que:

La funcién de direccion comprende tareas que imponen la
profesionalizacion del directivo, los directores deben contar con los
conocimientos y las habilidades relacionados con las siguientes
dimensiones institucionales:

dimensién pedagégica
Dimension Social
Dimensién Politica
Dimensién Administrativa

BWM

Bocanegra (citado en Torres 2005 p. 48) sefala al respecto que:

Su reto requiere conocimientos, destrezas y habilidades, sin embargo son
necesarias dos actitudes: compromiso y entusiasmo, ademas de las
cualidades como sensibilidad, intuicién, creatividad e imaginacion.

Gimeno Sacristan en su obra Comprender y Transformar la ensefanza (1993),
citado en Pozner (2005, p.103) sostiene que para cambiar en sentido amplio y en
profundidad los modelos educativos hay que incidir en el funcionamiento interno
de las instituciones, en el reparto del poder entre ellas, alterar la estructura del
puesto de trabajo de los docentes y distribuir el control de la educacion.

De esta manera la gestion concibe a la escuela como unidad de cambio donde las
autoridades centrales adquieren un papel de corresponsabilidad al generar
proyectos en distintos ambitos. En relacion con el proyecto de zona, la figura de la
supervision requiere dos elementos fundamentales: uno que remite a un manejo
adecuado de actividades de planeacion y otro relacionado con la posibilidad de
asumir un liderazgo efectivo. (Elizondo, 2005)

La planeacion de Zona de acuerdo con el enfoque académico de supervision que
toma en cuenta la gestion escolar, debe ser:
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Abierta considerando que la dinamica de las escuelas y sus procesos es variable y
demanda del equipo de supervision atencion oportuna y eficaz ante dificultades y
necesidades.

Flexible para integrar nuevos materiales que se produzcan en el interior o exterior
de la zona, para revisar su pertinencia para alcanzar los objetivos considerados
en el plan de accién, lo que permite dar apoyo y asistencia diferenciada a los
planteles, respondiendo a los ritmos y necesidades pedagogicas de directores y
docentes.

Préctica y contextualizada, considerando estrategias y actividades factibles de
operar en la escuela y la zona, aportando elementos para el desarrollo profesional
y la mejora de la calidad educativa.

De duracién variable, para dar respuesta a los diferentes ritmos y estilos de trabajo
priorizando las necesidades y dificultades para su mejor atencién. (SEP, 2006b).

Las actividades de planeacion se deben realizar de forma compartida, como una
estrategia para mejorar la calidad del servicio que se ofrece para posibilitar el
desarrollo y los cambios necesarios para superar los problemas de la escuela.

Por eso cuando hablamos de un modelo de planeacién, nos referimos a una
planeacioén participativa donde se resignifican las tareas que tradicionalmente se
han percibido como una carga administrativa, reconociéndolas como una
posibilidad de informacién para mejorar los canales de comunicacién, definir
metas, identificar problemas y generar acciones para la mejorar la profesion
docente en una accidon conjunta para hacer de las escuelas centros de formacion
de sujetos en la democracia y por ella. (Elizondo, 2005).

Pozner (2005, p.157) sefala que:

Cambiar la direccion escolar basada en el control, por una gestion
institucional basada en proyectos y finalidades requiere, asimismo, una
gestion mas motivadora que sea capaz de ampliar los espacios de
interaccion y deliberacion, y que propicie espacios de negociacion entre los
objetivos previstos, la situacion de la escuela y las aspiraciones de los
colaboradores

Desde esta perspectiva, un objetivo a lograr a través de la gestién es modificar la
cultura escolar, siendo sustancial reconocer la potencialidad de los procesos de
transformacion de la escuela.

Por lo que el papel del supervisor como gestor pedagoégico requiere identificar
nuevos modos de organizacién, nuevas misiones y una gestion capaz de generar
una propuesta que propicie la identidad cultural y profesional que deje atras Ia
cultura burocratica para transitar a una donde la democracia, la autonomia y el
trabajo en equipo estén presentes. (SEP 2004c; Pozner 2005; Elizondo, 2005)
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Como se ha podido constatar, se requiere plantear un conjunto de estrategias de
reforma de la supervision escolar, que permita su renovacion, su fortalecimiento,
su profesionalizacién, para cumplir de manera sistematica y fundamentada sus
funciones de apoyo a la escuela en sus procesos de mejora, contando con
mejores herramientas metodolégicas y, también, con las condiciones
institucionales que lo hagan posible. (Médulo 1, 2003, p.38)

Deula (citado en Elizondo, 2005, p. 100) propone transitar hacia lo siguiente:

DE

A

Toma burocratica de decisiones

Toma compartida de decisiones

Cumplimiento/Acatamiento

Creatividad/razonamiento critico

Estructura jerarquica

Estructura colegiada

Aislamiento

Comunidad

Ambiente pasivo

Ambiente activo-interactuante

Espiritu tradicional/dependencia

Espiritu innovador

Sentimiento de culpa

Responsabilidad

Culpa institucional/individual

Responsabilidad institucional/individual

Espiritu de autosuficiencia

Espiritu de cooperacion

Uniformidad

Diversidad

Separacién

Integracion

Fuente: Deula, 1993, citado en Elizondo (2005)

Por ello el papel de la supervision en la gestion pedagogica implica la
transformacion de la escuela en una busqueda que permita un cambio en las
actitudes, donde la escuela enmarcada en la realidad histérica, social, cultural y
linglistica, sea una escuela para todos y hecha por todos, abierta a la diversidad y
con un alto nivel de respeto a la individualidad de cada persona en donde exista
flexibilidad en los procesos para responder a las particularidades de cada escuela
y al trabajo participativo y colegiado de los miembros de un colectivo escolar.
(Gaguin, 2001, Torres 2003)

Podemos tomar como punto de partida para propiciar el desarrollo profesional de
los actores educativos y la transformacion de sus practicas, un programa de
reforma a largo plazo con estrategias sistémicas y combinadas, que impacten en
la mejora de las escuelas.

Abocandonos al Programa de reforma de la supervision, donde se debe
contemplar el grado de avance de las reformas pedagdgica, organizacional y de la
escuela, esta reforma implicaria:

1. Formar a los actores de la supervision para el desarrollo de conocimientos,
habilidades y uso de metodologias pertinentes para el ejercicio de sus
funciones

2. Articular la reforma educativa mexicana en la escuela, construyendo nuevos
contenidos y formas de trabajo.
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3. Mirar hacia el interior de la escuela, en su singularidad, escuchar y dialogar,
desde una posicién horizontal y no jerarquica.

4. Acompanar y apoyar a la escuela en su proceso de mejora de la gestion
escolar, con herramientas de asesoria, monitoreo y evaluacién. (Médulo 1,
2003, p.38)

Para lograrlo, el supervisor debe propiciar la participacion comprometida y
corresponsable, ejerciendo un liderazgo transformacional, donde se puedan
delegar y compartir las acciones establecidas en el proyecto escolar a través de la
comunicacion y el didlogo para la toma de acuerdos de manera colegiada donde
el proyecto escolar sea el instrumento para concretar ideas, aspiraciones, retos y
objetivos que las escuelas que conforman la zona consideren mas pertinentes
para superar de manera conjunta los problemas educativos.

Considerando lo que menciona Bocanegra, Gémez, Gonzalez, Sanchez (2005):
Si el proyecto de supervision o el plan de gestiéon significan la posibilidad de
conciliar los propositos de la politica educativa con lo que la escuela y la zona
enfrentan cotidianamente en su quehacer, para mi es imprescindible su
construccion y puesta en marcha.

Para su concrecion, elaboré el proyecto de supervisiéon que me permitié anticipar,
operar y contextualizar, convirtiéndose en un elemento clave para llevar a cabo la
gestion escolar estratégica.

En el siguiente capitulo se presenta el proceso realizado durante la gestion.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE UN PLAN DE GESTION PARA
LA ZONA 112 DEL SECTOR MAGDALENA CONTRERAS

El Plan de Gestion de la Zona 112 del Sector Magdalena Contreras, surge como
una necesidad de sistematizar el trabajo de la supervisién con la finalidad de
apoyar la autogestion de cada escuela, permitiendo transitar de la simple
verificacion de las actividades en materia técnico-pedagogica y administrativa
hacia la nueva concepcion de la funcién supervisora, donde no solo le
corresponde coordinar y liderar el desarrollo planteado en los proyectos de las
escuelas, sino generar propuestas de innovacién y renovacién, siendo necesaria
su preparacion y formacién profesional constante para apoyar en los procesos de
mejora y no estancarse en las practicas autoritarias y tradicionales que
obstaculizan el desarrollo de la gestién escolar.

Por ello, la figura de la supervisora representa uno de los pilares del proceso de
cambio derivado de una gestion que propicia la planeacién, coordinacion,
asesoria, acompanamiento, seguimiento y evaluacién de los procesos de
aprendizaje. Retomando que la gestion escolar tiene que ver principalmente con la
calidad de la educacién, el proyecto de zona sustentado en ella, debe promover la
cohesién de las escuelas, generando un clima donde estén presentes la
democracia, la autonomia y el trabajo en equipo, condicionantes necesarias para
que se dé la gestion.

Este proyecto requiere que la supervisora tenga un liderazgo efectivo y un
adecuado manejo de la planeacion que le permita definir metas, identificar
problemas y generar acciones a corto y mediano plazo articulando los recursos
disponibles para lograr los propositos deseados.

Considerando que el proyecto es un proceso dinamico que propicia la
participacién de los actores educativos en el disefio y ejecucién de las metas
propuestas para lograr una verdadera gestiobn escolar y plasmar lo que se
pretende ser y hacer en la zona escolar para garantizar el fortalecimiento del
equipo directivo y la adquisicion del aprendizaje escolar elaboré el Proyecto de la
Zona 112 del Sector Magdalena Contreras.

Lo realicé tomando en cuenta los aspectos culturales e histéricos que conforman
su identidad y que son elementos basicos a considerar para determinar las
acciones de organizacion y planeacion de la supervisién, lo que permitié guiar la
intervencion de los actores educativos.

Con ello, al promover el desarrollo de los procesos de gestién a través del
fortalecimiento al equipo directivo se favoreci6 la practica del PEP 2004,
apoyando la transformacion de la practica docente, concretando las acciones
pedagoégicas en respuesta a las necesidades de los nifios y nifias preescolares,
logrando mayor calidad en la atencion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En agosto de 2004, fui promovida para ocupar el puesto de Supervisora de Zona
en la Delegacién Magdalena Contreras, considerandolo como una gran
oportunidad ya que mi experiencia dentro del ambito educativo me indicaba que
esta funcién es elemento clave para incidir en la mejora del proceso educativo.

De esta manera, el 12 de agosto de 2004, ocupé el puesto de Supervisora de la
Zona 112 en el Sector Magdalena Contreras, contando con dos apoyos para el
trabajo administrativo: una docente con cambio de funcién y una secretaria.

Cabe mencionar que esta zona escolar estuvo dos afos sin supervisora, por lo
que las exigencias y las condiciones de trabajo a las que estuvieron expuestas los
apoyos influyeron en sus actitudes, ya que al ser el enlace entre la Jefatura de
Sector y los planteles, recibian la informacion transmiti€éndola como érdenes a las
directoras, estableciendo una comunicacion vertical descendente, ubicandose en
el nivel superior, ejerciendo un control excesivo de las acciones del personal, con
un trato autoritario y en ocasiones agresivo de parte de una de ellas.

Las directoras jugaban un rol pasivo, obedeciendo por subordinacion,
concretandose a recibir y cumplir 6rdenes, cayendo en un trabajo rutinario,
realizandolo por el deber ser y no por considerarlo necesario, ya que en raras
ocasiones se les comunicaba el motivo de entregar informes o trabajos que no se
encontraban programados en la Carpeta Unica de Informacion (CUI).

Una de las causas por las que se daba este trato autoritario hacia las directoras
era por la presién que el personal de apoyo de la Jefatura de Sector ejercia hacia
ellas, de quienes a su vez recibian un trato autoritario y poco tolerante, jugandose
el manejo del poder.

Otra causa era por el cumplimiento de sus funciones, donde su deber consistia en
organizar, controlar y verificar a directoras, docentes y trabajadores manuales a su
cargo para que ejecutaran el trabajo que se les indicaba, olvidando el buen trato,
el trabajo en equipo y el comparierismo.

Por otro lado, los apoyos administrativos de la zona escolar seguian el modelo de
la Jefatura de Sector, donde a los directivos y supervisores se les asignaban
funciones de administracién y control para hacer cumplir las disposiciones,
objetivos y disefios de la administracién central a través de un modelo basado en
la excesiva jerarquizacién de funciones que provocaba escasos niveles de
participacion entre los integrantes, manifestandose en la dificultad de
comunicacion y en una concepcion rigida de la practica educativa.

Esta situacion origind un choque entre mi experiencia como directivo, la

concepcién que tenia de la supervision y la realidad que se presentaba en la Zona,
pues la funcién de la Supervisora contempla el acompafamiento, la orientacién y
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asesoria del personal para mejorar la practica docente y no simplemente la
transmision de indicaciones.

Por ello y, considerando que el servicio educativo conlleva una fuerte carga de
trabajo tanto en el aspecto técnico pedagégico como técnico-administrativo, era
necesario que existiera una adecuada comunicacién, planeaciéon y toma de
acuerdos entre las personas que apoyan directamente este trabajo para no
desorganizar, distorsionar y obstaculizar los procesos de gestion, generado por
indicaciones contradictorias, inadecuado manejo de la autoridad y la funcién que
se desempefia.

La situacién anterior se presentaba en la zona escolar a mi cargo, repercutiendo
en la organizacién, manejo de informacion, realizacién del trabajo y de las tareas
especificas, con dificultad para el cambio, donde uno de los apoyos se justificaba
en practicas anteriores y en la experiencia en su funcién, dando oOrdenes
contradictorias, que provocaban inconformidades vy fricciones tanto conmigo como
con el equipo directivo, generando falta de respeto, con desacuerdo a mis
decisiones, acatandolas por representar a la autoridad.

Este fue el principal obstaculo dentro del equipo de Supervisién de la Zona, con un
choque de actitud ante la tarea y el servicio que debe prestar la supervision a los
planteles.

La falta de tiempo, la sobrecarga de responsabilidades, la incertidumbre acerca de
su rol en el liderazgo del cambio, el temor de parecer desinformado, y la tension
de intentar equilibrar la vida personal ponen al director en una situacion dificil para
responder a las expectativas (Fullan, 2000, p.144)

El modelo de organizacion centralizado y burocratico donde lo esencial era ejercer
el control para que los subordinados acataran y ejecutaran las disposiciones
verificando su cumplimiento, representaba una carga mas para el directivo,
provocando que realizaran un “trabajo sobre la hora" abocéndose a lo urgente no
a lo importante, cayendo en la falta de previsién al estar pendientes siempre de las
acciones que les solicitaban en el momento, dificultandose la organizacion, la
toma de decisiones y la delegacion de tareas, pues muchas de ellas podian ser
realizadas por otras personas; sin embargo, para que no existieran “errores” o
fueran menos y no se les reprendiera o sancionara lo realizaban solas, un ejemplo
de ello era el Proyecto Escolar, considerandolo como requisito para cumplir con su
responsabilidad, lo que al ser desconocido por la comunidad educativa, perdia su
propésito.

Dentro de los planteles la dinamica era similar, las directoras daban indicaciones
que las docentes las cumplian, la comunicacién se veia limitada a ello, sin un
andlisis o registro que permitiera mejorar las acciones, por lo que, en algunos
planteles no contaban con documentos de afios anteriores para continuar con el
proceso de mejora, lo que evidenciaba falta de seguimiento y sistematizacion del
trabajo ya que las acciones de evaluacién y rendicion de cuentas no se
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consideraban relevantes, atribuyendo al ambiente familiar los resultados
desfavorables del aprendizaje.

En el Proyecto Anual de trabajo, las actividades no se relacionaban con los
objetivos ni con las necesidades detectadas durante el diagnéstico; las practicas
pedagégicas en algunos casos carecian de una clara intencion pedagodgica,
centrandose en los resultados mas que en el proceso de aprendizaje de los nifios
y nifas.

Los Consejos Técnicos Consultivos giraban en torno a aspectos administrativos y
no a lo pedagégico, existiendo dificultad para la evaluacion y la critica
constructiva.

La comunicacion entre el equipo directivo, también giraba sobre aspectos
administrativos: qué entregar, quién, cuando, como; el aspecto técnico-pedagdgico
dificilmente se abordaba.

Entre el personal de los Jardines de Nifos, al igual que con las directoras,
persistia un clima individualista, marcado por un trabajo docente aislado, con poca
comunicacién profesional en los planteles, sin propositos colectivos, lo que
ocasionaba conflictos internos y escasa oportunidad para el trabajo colegiado.

A esta situacién me enfrenté durante los dos primeros meses en mi nuevo cargo,
dando prioridad a lo urgente y no a lo importante, impartiendo el Taller General de
Actualizacidn, solicitando y entregando estadisticas, realizando visitas de
supervisiéon a las escuelas, estando presente en la conformacion de Mesas
Directivas, atendiendo a padres de familia y comunidades, recogiendo y
entregando materiales a los planteles, organizando y llevando a cabo las Juntas
de Consejo Técnico Consultivo con directoras, asistiendo a reuniones y juntas de
Consejo Técnico Consultivo en la Jefatura de Sector y a otras convocadas por la
Coordinaciéon Sectorial de Educacién Preescolar, en una palabra, aprendiendo
sobre la marcha.

Sin embargo, esta forma de trabajo, no permitia un acercamiento a la practica
directiva y docente para conocer la realidad de los planteles e impulsar la
transformacién para mejorar la calidad del servicio que se proporciona, motivo
principal por el que acepté el cargo de supervisora.

Esta situacién, resultado de un Diagnéstico, me llevo a organizar el trabajo
tomando en cuenta la necesidad imperante de un cambio en la funcién directiva
para que, mas que controlar al personal, se propiciaran espacios para fortalecer
sus competencias, estimular su participacién, su responsabilidad y el compromiso
para cambiar las practicas burocraticas, donde la obediencia y acatamiento de
ordenes cediera paso a la creatividad, la participacion activa, la reflexion, la
flexibilidad, la innovacion, a través de una mision y una visién compartida para
lograr un sentido de pertenencia y saber hacia dénde se quiere ir, transitando de
una actitud defensiva a la apertura, del trabajo aislado al trabajo en equipo,
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alcanzando la autonomia, la autorregulacién, la colaboracion y la capacidad de
seguir aprendiendo.

Para lograrlo, fue necesario trabajar sobre la Funcién Directiva, considerando la
comunicacién, el liderazgo pedagégico, la administracién, la planeacion, la
organizacion y las relaciones humanas, elementos trascendentales para el trabajo
con grupos y para la gestion escolar.

Consideré necesario elaborar un Plan de Gestion que me permitiera transitar de
una practica de supervisién de control y fiscalizacion sobre la ensefianza, hacia
nuevos modelos de gestion educativa, para impulsar un proceso de cambio
cultural y educativo.

Esto implicaba un gran reto, pues al persistir un clima individualista, donde el
trabajo docente se caracterizaba por el aislamiento y la escasa comunicacion de
su practica, el temor a la critica y a la sancion debido al tipo de autoridad que se
ejercia, se obstaculizaba el logro de los objetivos comunes, el trabajo colaborativo,
la toma de acuerdos en colegiado y la gestién escolar.

Se requeria un modelo diferente de asesoramiento y de liderazgo académico de la
funcién supervisora y directiva, por lo que fui propiciando el aprendizaje de las
directoras en relacién con sus pares, impulsando y orientando su actuar hacia la
mejora de la calidad de la educacién, para convertirse en promotoras de cambio.

De esta manera, se favorecié la transformacién en la practica de las docentes,
para promover el desarrollo y fortalecimiento de las competencias de los nifios y
nifas, respondiendo a la funcién de la Educacion Preescolar.

Cabe resaltar que, en el ciclo escolar 2004-2005, se inicié el pilotaje del Programa
de Educacion Preescolar 2004, como respuesta al decreto de la obligatoriedad del
nivel Preescolar para contribuir a mejorar la calidad de la experiencia formativa de
los nifios durante la educacion preescolar, enfocandose al desarrollo de
competencias, tomando en cuenta sus conocimientos previos, reconociendo sus
capacidades y potencialidades y contribuyendo a una mejor atencién de la
diversidad en el aula.

De igual manera, para lograr la mejora en la calidad, ademas de los Talleres de
actualizacion sobre el PEP, fue necesario cambiar las practicas tradicionalistas
que obstaculizaban su puesta en marcha, pues el planteamiento de partir de las
competencias de los menores, ver sus fortalezas, tener un trato distinto de
acuerdo a sus saberes, aceptar la diferencia y la diversidad, proporcionando una
atencién diferenciada justa y equitativa para mejorar la calidad, era incongruente
con el clima organizacional que prevalecia en la zona escolar 112, siendo dificil
poner en practica lo que no se vive.

Por ello, retomé los principios pedagdgicos planteados en el PEP 2004,
adecuandolos e implementandolos cen el personal, convirtiéndose en un elemento
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fundamental para mejorar la practica docente, la comunicacion entre la supervision
la forma de relacién de las directoras con las educadoras y de los apoyos de la
supervision hacia ambas, favoreciendo el trabajo colaborativo, la autonomia y la
democracia, propiciando la gestioén de las escuelas, al trabajar para:

o Respetar las caracteristicas de las docentes y sus procesos de
aprendizaje, considerando que tienen conocimientos y capacidades que
son la base para continuar aprendiendo.

¢ Propiciar el interés y la motivaciéon de las docentes por aprender en la
interaccién con sus pares.

e Ofrecer a las docentes y directivos oportunidades formativas de calidad,
respetando y aceptando la diferencia.

¢ Contribuir a la integracion de los equipos de trabajo de los planteles
propiciando la igualdad de derechos entre sus integrantes,
independientemente de su funcién o posicion jerarquica

¢ Fomentar las actitudes que promueven en los integrantes del equipo la
confianza en la capacidad de aprender para mejorar el servicio que
proporcionan.

o Fomentar el trabajo colaborativo considerando las competencias vy
fortalezas del personal, en un clima de respeto a la diferencia.

Estos principios pedagdgicos, sirvieron a las directoras como referentes para su
funcién al tener presentes las caracteristicas de las docentes, sus procesos de
aprendizaje y las condiciones que favorecen la eficacia de su intervencion
pedagdgica, ayudando a crear un ambiente propicio para el aprendizaje a través
de practicas congruentes con los propésitos fundamentales.

En el plan de gestion se incluye el Diagnoéstico de los planteles, siendo el punto de
partida para la planeacion y programacién de actividades de asesoria, de
evaluacion del proceso educativo para promover el trabajo colegiado y la
autogestion de los planteles, ademas de verificar que se cumpla con la
normatividad establecida.

En este reporte se hace referencia al trabajo realizado de octubre de 2004 a junio

de 2006, tomando como base la gestién escolar para fortalecer al personal
directivo de la zona 112 donde realizo mis funciones como supervisora de zona.
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CONTEXTO LABORAL
POBLACION

El Sector Magdalena Contreras, pertenece a la Coordinacion # 4 de la
Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar, esta conformado por 6 zonas
escolares con un total de 38 Jardines de Nifios Oficiales.

Fisicamente se encuentra ubicada dentro de las instalaciones del Jardin de Nifios
Maria de los Angeles Lizarraga, con domicilio en Av. Alvaro Obregén s/n. Colonia
Barranca Seca, Delegacion Magdalena Contreras, C. P. 10580.

La zona que me corresponde esta integrada por los siguientes Jardines de Nifios:

e Maria de los Angeles Lizarraga M-086-112
e Luz Maria Chacén Duran M-309-112

e C.A.S.|.Morelos M-924-112

+ Contreras M-576-112

e Maria de los Angeles Lizarraga V-612-112
e Luz Maria Chacén Duran V-689-112

El trabajo presentado corresponde a cinco de ellos debido a que el Jardin de
Nifios “Contreras” enfrentaba un problema juridico que alteré su dinamica, por ello
aunque se dieron cambios significativos en su organizacidn y en la elaboracion del
Proyecto Escolar, en octubre de 2005 qued6 sin Directora requisito para ingresar
al Programa de Escuelas de Calidad, meta propuesta durante mi Plan de Gestion.
En los planteles Maria de los Angeles Lizarraga y Luz Maria Chacén Duran, el
personal directivo es el mismo en ambos turnos.

PLAN DE GESTION

Considerando que la supervision escolar debe asumirse como un proceso de
cambio para promover la transformacion de las escuelas, fue necesario elaborar
un instrumento que permitiera la organizacién y prevision de acciones para
apoyar, responder y facilitar el cumplimiento de los propositos educativos,
impactando positivamente los aprendizajes de los alumnos. El instrumento fue el
Plan de Gestion, permitiéndome un procedimiento sistematico, organizado y
estructurado para el acomparfamiento a directivos y docentes en el proceso de
transformacion que requiere el PEP 2004.

Este plan de Gestion contempla dos etapas: Diagnodstica y de Intervencion, las
cuales se describen a continuacién.
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ETAPA DIAGNOSTICA

Esta etapa fue fundamental, siendo la base que me permitio visualizar la situacion
real de la comunidad educativa. Consisti6 en realizar una evaluacion cuantitativa y
cualitativa para identificar los problemas, jerarquizarlos y organizar mi forma de
intervencion para favorecer la gestion pedagégica, escolar y comunitaria. El
principal elemento que utilicé fue la observacion directa del trabajo dentro de los
planteles.

Para la elaboracion del Diagnéstico consideré las cuatro dimensiones de la
gestién escolar: Pedagoégica, Organizativo-Operativa, Administrativa, Escuela-
Comunidad, vinculandolas con los Ejes de Calidad, Equidad, Administracion al
Servicio de la Escuela y Participacion Social, que fueron explicados en el Capitulo
2.

Para realizarlo, promovi entre las directoras el analisis y la reflexion, considerando
el conocimiento que cada una de ellas tenia sobre su comunidad, propiciando el
reconocimiento colectivo de las dificultades que se comparten en los planteles y
que como zona era indispensable trabajar para favorecer el desarrollo de las
competencias en los preescolares y elevar la calidad de la ensefianza.

Elaboracion del Diagndstico de la zona

Para lograr el conocimiento y acercamiento con el personal directivo, en la primera
reunién que tuve, promovi la presentacion utilizando la guia para conocimiento del
personal (Anexo 1) que contemplaba tres aspectos: preparacién profesional,
experiencia y las expectativas al conformar un nuevo equipo de trabajo, con lo
cual inici¢ el diagnoéstico, resultando que, en cuanto a su preparacion
profesional, todas las directoras cuentan con Licenciatura en Educacion
Preescolar, ademas dos de ellas son normalistas y una tiene un Diplomado en
Género. En cuanto a su experiencia, han sido docentes frente a grupo entre 10 y
12 afios y como Directoras llevan 9, 10 y 3 afios en la funcién, respectivamente.
En el rubro de expectativas, manifestaron su interés por conformar un equipo de
trabajo donde exista comunicacion y apoyo hacia su funcién, para mejorarla.

En mi presentacion, externé la importancia del trabajo en equipo y el aprendizaje
entre pares, puntualizando que a la Supervision le corresponde apoyar las
acciones de los planteles para favorecer el aprendizaje de los nifios y nifias que
atendemos.

Durante la etapa diagnostica, ademas de utilizar la observacion directa durante
mis supervisiones como la principal herramienta para su realizacion, elaboré dos
guias, un cuestionario diagnéstico y retomé el Proyecto Escolar y el Cuadro de
indicadores para evaluarlo.

De esta manera, el primer conocimiento que tuve de los planteles fue
proporcionado por las Directoras en la Junta de Consejo Técnico Consultivo
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donde a través de la segunda guia (Anexo 2) externaron las condiciones de su
plantel, los recursos humanos con los que contaban, las caracteristicas de la
poblacion que atendian, sus principales necesidades, centrandose en los recursos
humanos que faltaban y la escasa participacion de los padres de familia.

En esta primera junta trabajé con la técnica de integracién “Lo que mas nos
gusta”, tomada del libro de Amnistia Internacional (1998) la cual consiste en
entrevistar a los demas sobre sus preferencias respecto a lugar, comida, musica,
lectura y pasatiempo, con ello las directoras conocieron aspectos personales de
sus compaiieras, externando que dificilmente hablaban de sus gustos o del motivo
por el que seleccionaban algo, reflexionando sobre la riqueza de abordar estas
técnicas grupales con su equipo de trabajo para propiciar la integracion.

La guia para conocimiento del personal también fue utilizada por las directoras
para definir las caracteristicas profesionales de su personal, rescatando las
fortalezas y competencias de cada una de ellas, lo que permitié un mayor
conocimiento y valoraciéon del mismo, tomando en cuenta lo anterior para la
organizacion de su trabajo.

Posteriormente, realicé visitas de supervision a los planteles, cuyo propésito fue
tener un primer acercamiento a través de la observacion directa para conocer las
condiciones reales de cada uno de ellos, los recursos didacticos, métodos,
programas, servicios especificos que proporcionaban, contemplando las cuatro
dimensiones de la Gestion Escolar y triangulando la informacién proporcionada
por las Directoras con lo observado durante las mismas para retroalimentacion
durante las Juntas de Consejo Técnico Consultivo.

La programacion de estas visitas se realizé con el equipo directivo, tomando en
cuenta las necesidades detectadas en la Primera Junta de Consejo Técnico
Consultivo, las fechas se registraron en mi cronograma mensual, estableciendo
como minimo dos a cada plantel como lo indica la norma, haciendo un total de 10
visitas durante esta etapa.

Para llevar su seguimiento, implementé un Cuaderno de registro dividido de
acuerdo al nimero de planteles, donde tomando en cuenta el propésito anotaba
mis observaciones al término de la misma.

En cada visita de supervision a los planteles, le informaba a la directora del
propdsito y, al término de la misma, compartia con ella lo observado, registrando
en el Cuaderno de Visitas: Avances encontrados, Aspectos a mejorar, Acuerdos y
compromisos, siguiendo el formato del Proyesco (Anexo 3), posteriormente lo
transcribia en el Programa informatico que se encontraba en la computadora de la
Zona Escolar.

Con lo anterior, el compromiso de la directora era trabajar con el equipo docente
los aspectos observados durante la visita de supervision para apoyar y continuar
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con el proceso de mejora, el mio era llevar el seguimiento, proponiendo
estrategias y acompariando al directivo en su intervencion.

Para establecer los propositos se consideraron algunos Indicadores del Proyesco
contemplando los tres ambitos: Organizacion y Funcionamiento de la Escuela, El
aula y las formas de ensefianza y La escuela y la comunidad.

A través de la observacién participativa logré integrarme a las actividades,
viviendo con el grupo sus experiencias e interfiriendo lo menos posible en su
practica.

En la primera visita a cada plantel, realicé un encuadre con los nifios y nifias de
cada grupo, el cual incluia mi presentacion, el motivo de mi visita, la importancia
de conocer su trabajo y su autorizacién para permanecer con ellos. Este encuadre
permiti6 mi integracion de manera inmediata siendo aceptada como parte del
mismo, por lo que las visitas subsecuentes fueron recibidas con gusto por los
menores.

La observacion directa en el aula y en las juntas de Consejo Técnico Consultivo
fueron elementos esenciales para el conocimiento de la realidad educativa. A
continuacién se presentan los indicadores seleccionados de la Evaluacion,
Autoevaluacion y Seguimiento (SEP, 2004b) para obtener la informacion en cada
una de las dimensiones de la Gestion Escolar.

DIMENSION PEDAGOGICA-EJE CALIDAD

En esta dimension se consideraron las modalidades de ensefianza, las practicas
docentes, los estilos y modos de trabajar entre las educadoras, los criterios de
evaluacion, asi como el quehacer esencial de la escuela para producir
aprendizajes en sus alumnos. Los indicadores seleccionados del documento
Evaluacion, Autoevaluacion y Seguimiento (op. cit.) fueron:

+ EIl personal docente participa activamente en los procesos de planeacion,
desarrollo y Evaluacion del Proyecto escolar.

e Las reuniones técnicas son un espacio para que las docentes compartan sus
experiencias, conocimientos y sus practicas innovadoras que les han permitido
mejorar su trabajo

+ Los docentes manejan los nuevos enfoques teérico psicopedagdgicos.

¢ Los docentes evaluan las competencias de los alumnos, comprobando si
utilizan los aprendizajes para resolver situaciones problematicas dentro de
contextos significativos.

Con ello se encontr6 que, en la zona 112, se intercambiaba informacion y
experiencias positivas entre el personal docente y directivo al interior de su equipo,
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considerando que no tenian problemas, ya que las dificultades que se
presentaban en el proceso de aprendizaje de los alumnos eran atribuidos
automaticamente a la dinamica familiar sin retomar los aspectos de mejora, por
considerarlos inexistentes o fuera de su ambito, reflejando una carencia de
analisis y reflexion de su practica, sin propuestas de mejora que involucrara su
participacion.

Las visitas que realizaban las directoras a las aulas para apoyar y orientar a las
educadoras era minima y de acuerdo al tiempo que les permitia el trabajo
administrativo, por lo que no habia una planeacién ni un propésito definido, para
enriquecer la practica docente, por lo que el manejo de contenidos, enfoques y
estrategias de ensefanza, reflejaba un trabajo conductista, observandose el
trabajo dirigido, con un enfoque tradicionalista, donde el nifio era considerado
como receptor, un ser pasivo que recibia indicaciones para la realizaciéon de su
trabajo, al igual que lo recibian ellas de su autoridad.

Por ello, las practicas docentes las realizaban de acuerdo a su experiencia de
aprendizaje personal, tomando en cuenta como fueron educadas, mas que a
travées de la reflexion de la practica y la actualizacion de los enfoques
pedagdgicos, pues se trabajaba en solitario. Por lo anterior, la intervencion
docente no respondia a una adecuada planeacion, utilizando diversas
metodologias sin un conocimiento de la utilidad de cada una de ellas para
responder a las necesidades de su grupo, por lo que, con frecuencia, se caia en la
improvisacién o en el trabajo sin intencién pedagégica clara.

En los cinco planteles, la comunicacién se daba sobre los aspectos organizativos,
considerando el trabajo en equipo, como el cumplimiento de las 6rdenes que se
daban.

En las juntas de Consejo Técnico, solo en dos planteles se realizaba una orden
del dia, en los demas se dificultaba la organizacion, previsiéon de recursos y el
seguimiento de los aspectos técnico-pedagdgicos dando prioridad a los aspectos
administrativos y de organizacion de acciones, conforme se fueran presentando.

La organizacion y planeacion de las actividades eran propuestas por el directivo,
siendo aceptadas generalmente de manera inmediata, obstaculizando el trabajo
colegiado y el que se involucraran en el proceso de mejora.

En tres planteles, el proyecto escolar era elaborado por la Directora, por lo que la
misién y los valores eran desconocidos por las docentes; en los dos restantes se
realizd sin tomar en cuenta los elementos para su elaboracién, sélo como un
requisito. En ambos casos, el Proyecto escolar al ser desconocido por las
docentes no era parte del colegiado, por lo que no se tenia un sentido de
pertenencia.
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La Tabla 1 da cuenta de lo anterior,

presentandose los indicadores que se

tomaron en cuenta para evaluar el proyecto escolar de los planteles, el Plan Anual
de Trabajo (PAT) se incluyé por separado.

La informacién que se presenta en el apartado de areas de mejora es el resultado
cualitativo, donde se conjuntaron los aspectos que cada Directora considerd para

mejorar el Proyecto Escolar.

Tabla 1: Indicadores para evaluar el Proyecto Escolar
Octubre 2004

Indicadores

Areas de mejora

1. El proyecto escolar presenta mision, vision,

Elaborar la visién, y trabajar los demas elementos de

valores, diagnéstico, objetivos estratégicos, | manera colegiada, ya que la mayoria fueron
acuerdos y compromisos y programa anual de | elaborados por la Directora.
trabajo.

2. La mision que se presenta expresa la razén de ser
de la escuela, indicando quienes son, qué hacen,
para quien lo hacen, para qué lo hacen

Considerar que la misién implica la identidad y
pertenencia al grupo, por lo que debe dar respuesta a

3. La visién considera la imagen mental de lo que la
escuela aspira a ser en el futuro, la perspectiva
profesional, la satisfaccion de las necesidades del
alumnado. Es breve, concreta y alcanzable.

las preguntas anleriores y ser construida en colegiado.
Definir la misién para poder construir la vision,
tomando en cuenta que es el ideal de lo que se aspira
a ser, planteado como un escenario a futuro, creible y
alcanzable, construida y compartida por todos.

4. Los valores se eligieron de manera colegiada y se
explicita el significado de cada uno de manera
concreta y observable.

Seleccionar los valores en colegiado tomando en
cuenta las actitudes y comportamientos que se
pretenden lograr con la comunidad escolar y que son
factibles de alcanzar, definiendo el significado de cada
uno de ellos.

5. El diagnostico:

- Se fundamenta en el analisis de fuentes de
informacion.

- Precisa los problemas principales que afectan el
aprendizaje de los alumnos.

- Los problemas se organizan en los ambitos: el
trabajo en el aula y las formas de ensefanza, la
forma de organizacion y funcionamiento de la
escuela y la relacion entre escuela, familia y
comunidad.

- Considerar las fuentes de informacion que se
tengan para un diagnéstico mas preciso.

- Determinar los problemas principales que interfieren
en el aprendizaje.

- Retomar los tres ambitos para la organizacion e
identificacion de los problemas para una mejor
atencion.

- Identifica causas y consecuencias de los | - Identificar las causas en los tres ambitos, y no

problemas seleccionados. responsabilizar exclusivamente a la familia, porque
obstaculiza la superacién de los problemas.

6. Objetivos estratégicos: describen  logros | - Tener presentes los problemas identificados para que

congruentes con los problemas identificados en
el diagnostico

- Se establecen a mediano y/o largo plazo
- Responde al qué, para qué, como.

exista congruencia en los Objetivos planteados, ya
que se observa una desvinculacion entre ellos y el
Diagnéstico.
- Tener mayor congruencia en el qué, para qué y
especificar como se pretende lograr.

7. Establece acuerdos y compromisos relacionados
con los problemas y objetivos planteados.

- De manera individual y colectiva.

- Tener presentes los problemas y objetivos
planteados para que los acuerdos y compromisos
apoyen el logro y superacion de los mismos.

- Considerar individualmente los compromisos.

8. Existe congruencia entre problemas, objetivos
estratégicos y acuerdos y compromisos del
proyecto escolar.

No olvidar los problemas seleccionados, para que
exista congruencia con todos los elementos del
proyecto escolar.
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Indicadores del Programa Anual de Trabajo PAT

Areas de mejora Programa Anual de Trabajo PAT

1. Objetivos del ciclo escolar en cada ambito
- Plantea resultados precisos y factibles alcanzar al
concluir el ciclo escolar, en funcion de la
problematica a solucionar en cada ambito.
- Dan respuesta a qué, para qué y como.

Considerar los Objetivos a lograr tomando en cuenta
los tres ambitos. Dando respuesta al qué, para qué y
como.

2. Las actividades son acciones especificas que
llevan al logro de los objetivos.
- Se incluyen acciones de actualizacion para
directivos, docentes y padres de familia.
- Se incluyen acciones para la participacion de los
padres de familia en la toma de decisiones.

- Considerar los problemas planteados para que las
actividades respondan a ello.

- Incluir acciones de actualizacion para directivos,
docentes y padres de familia.

- Incluir las acciones programadas para la participacion
de los pagfe_s de familia en la toma de decisiones.

3. Las metas definen logros en un ciclo escolar con
relacion a los objetivos.
- Son cuantificables (con referentes numéricos)

- Contemplar que las metas sean factibles a lograr en
un ciclo escolar y se vinculen con los Objetivos.
- Considerar el porcentaje que se pretende lograr.

4. Existen compromisos individuales y acuerdos
colectivos.

- Trabajar con el equipo la importancia de establecer
acuerdos y compromisos para el logro de las metas.

5. Existe congruencia entre objetivos, actividades,
metas, acuerdos y compromisos.

- Tener presente los objetivos para que exista
congruencia entre todos los elementos planteados.

6. Establece el periodo de realizacién de las
actividades (fechas de inicio y fin)

Determinar tiempos de realizacion y registrarlos.

7. Define nombres de responsables de las
actividades.

- Especificar el nombre del responsable de cada
actividad, para favorecer el compromiso y el
seguimiento de acuerdos.

8. Define los recursos que se necesitan para realizar
las actividades programadas.
- Los recursos son congruentes con los problemas,
objetivos y metas.

Registrar en el PAT los recursos necesarios para la
realizacion de las actividades, considerando los
objetivos y las metas a lograr.

9. Evaluacion: Establecen acciones de autoevaluacion

que consideren:

- Evidencias del impacto del proyecto escolar en
los aprendizajes del alumnado.

- Logro de objetivos y metas a partir del
cumplimiento de acuerdos y compromisos.

- Definen indicadores que permitan identificar los
avances tangibles en cada ambito.

- Se plantan acciones de ajuste al Proyecto Anual
de Trabajo.

- Considerar las evidencias del aprendizaje de los
alumnos.

- Trabajar en colegiado la evaluacion de las acciones
planteadas en el PAT, llevando el seguimiento del
mismo.

- Considerar los indicadores que se presentan en el
documento Evaluacion, Autoevaluacion y
Seguimiento (SEP, 2004)., para identificar avances
y considerarlos al ajustar su PAT.

10. Existe congruencia entre proyecto escolar y plan
anual de trabajo.

Considerar que el PAT es un elemento del Proyecto
Escolar que precisa las acciones y metas especificas
para lograr los objetivos del Proyecto escolar.

Esta tabla de Indicadores para evaluar el Proyecto Escolar que se proporcion6 en
el Taller General de Actualizacion del ciclo escolar 2004-2005 sirvid para la
evaluacion cualitativa, donde las directoras registraron los aspectos de mejora
respecto a su proyecto, lo cual favorecio la reflexion sobre la importancia del
trabajo colegiado y la participacién de cada una de los integrantes.

En la Grafica 1 se presentan los siete elementos que conforman el Proyecto
Escolar: Mision, Vision, Valores, Diagnostico, Objetivos Estratégicos, Acuerdos y
Compromisos y Programa Anual de Trabajo considerados en el primer indicador,
observandose que el Unico que esta presente en los cinco planteles es el
diagnéstico. La mision fue elaborada por la directora, por lo que no es conocida
por las docentes, la visiéon no se encuentra en ninguno de los Proyectos.
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Grafica 1. Resultados del Diagnéstico del Proyecto Escolar
Octubre 2004

En el mes de octubre, me dediquée a la revision y analisis de los proyectos
escolares de los planteles, tomando en cuenta el documento: El Proyecto Escolar,
una suma de acuerdos y compromisos, omitiendo el elemento de Evaluacién por
encontrarnos en la etapa Diagnoéstica, retomando: Misidn, Vision, Valores,
Diagnostico, Objetivos Estratégicos, Acuerdos y compromisos y PAT. Para evaluar
cuantitativamente utilice la siguiente escala nominal: 0: Ausente, 1: Incompleto v,
2: Completo. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2. Elementos del Proyecto Escolar de los Jardines de Nifios de la Zona 112

Jardin de Nifios | Mision Vision | Valores Diagnéstico | Objetivos Acuerdos y Proyecto Punt.
estratégicos | Comprom. Anual de por
Trabajo PAT Plant-
MA.DE LOS 0 0 0 1 0 0 1 2
ANGELES
LIZARRAGA
MOSG—u?
LUZ MARIA 1 0 1 1 1 1 1 6
CHACON DURAN
M-309-112
CASI MORELOS 0 0 0 1 0 1 1 3
M-924-112
MA.DE LOS 0 0 0 1 0 0 1 2
ANGELES
LIZARRAGA
V-612-112
LUZ MARIA. 1 0 1 1 1 1 1 6
CHACON DURAN
V-689-112
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En la Gréfica 2, se muestra que en ningun plantel se cubrian todos los elementos,
dos planteles obtuvieron seis puntos representando el 42.86 %, otro obtuvo el
21.43%: mientras que, los dos mas bajos soélo alcanzaron el 14.29%. Estos datos
confirmaron la necesidad de trabajar estos aspectos con todos los planteles.

:, V-689-112
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| (A 2
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BLUZ MARIA CHACON DURAN V-689-112

Grafica 2. Porcentaje de los elementos presentes del Proyecto Escolar en los
Jardines de Nifios de la Zona 112

Los resultados anteriores se emplearon como punto de referencia para asesorar
de manera individual a cada directora en la mejora de su Proyecto Escolar,
retomando el documento “El Proyecto Escolar, una suma de acuerdos y
compromisos”.

Esta asesoria la inicié de manera simultanea a la revision de los Proyectos, en
algunas ocasiones por falta de tiempo, anotaba indicaciones y sugerencias en su
proyecto, el cual era revisado por ellas, enviandolo corregido y, en la siguiente
visita o encuentro que teniamos lo afinabamos para su mejora.

El desglose individual de resultados de cada plantel me permitié un panorama
mas definido para llevar el seguimiento, considerando como prioritario trabajar con
los Jardines de Nifios Maria de los Angeles Lizarraga M-086-112 y Maria de los
Angeles Lizarraga V-612-112 por faltarles mas elementos.

En la evaluacién que se realizaba en los planteles se utilizaban los instrumentos
elaborados por la Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar en los tiempos
establecidos, realizandola por cumplir 6rdenes mas que para mejorar los procesos
de aprendizaje o favorecer el logro de los propdsitos de la educacién preescolar,
por lo que faltaba seguimiento y sistematizacion. Esta situacion dificulté el logro de
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objetivos y metas al no identificar los resultados ni tener evidencias de los
procesos.

Las juntas de Consejo Técnico Consultivo se realizaban en el Centro de Zona,
cada plantel trabajaba en un aula, sin compartir experiencias con las otras
escuelas, teniendo poca oportunidad para conocerse y relacionarse dandose un
aislamiento de la practica docente, al igual que sucedia con las directoras,
dedicando mayor tiempo a aspectos administrativos que pedagogicos, donde el
personal directivo y docente intercambiaba sus experiencias positivas, existiendo
dificultad para hablar de los problemas relacionados con su practica.

Al no compartir sus conocimientos y dificultades, se trabajaba en solitario,
observandose en un mismo plantel diversos estilos de ensefianza que dificultaban
el logro de los objetivos y la puesta en practica del PEP 2004.

Una de las causas de lo anterior era el temor a la critica y a la sancién debido al
tipo de autoridad que se ejercia en el Sector, la cual corresponde a las
caracteristicas de un jefe clasico, que sélo da érdenes e instrucciones verificando
que se cumplan, utilizando su autoridad para ejercer control.

Respecto al clima laboral, las directoras lo consideraban adecuado, mencionando
que todas las docentes trabajaban bien cumpliendo con sus funciones; sin
embargo, durante el diagnéstico pude percatarme de que existian conflictos
internos por las ideas innovadoras, surgiendo el celo profesional y el ataque,
provocando inseguridad y aislamiento, lo cual no era percibido por el directivo o se
minimizaba e ignoraba como una forma de evitar problemas.

Respecto a la organizacion y prevision de recursos durante los Consejos
Técnicos, las directoras las llevaban a cabo de acuerdo al contenido enviado por
la Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar o la autoridad inmediata sin un
analisis para tomar en cuenta las caracteristicas de la poblacion, descuidando la
participacion activa del personal, quien acataba érdenes y aceptaba sin cuestionar
la idea del directivo, reproduciendo la estructura tradicional del sistema donde los
acuerdos eran por mayoria de votos, considerandolo como una participacion
democratica, dando como resultado en algunos casos la falta de compromiso ante
los mismos.

Lo anterior me permitié concluir que era necesario fortalecer al equipo directivo
hacia un medelo de gestion que impulsara a la comunidad educativa a mejorar la
calidad de los aprendizajes de los alumnos a través de la transformacion de su
practica docente, donde la autonomia, la democracia en la escuela y el trabajo en
equipo estuvieran presentes en la construccion del Proyecto Escolar de cada
centro de trabajo.
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DIMENSION ORGANIZATIVO-OPERATIVA-EJE EQUIDAD

Esta dimensién que representa el soporte de la organizacion, involucra la
estructura formal: los organigramas, la distribucién de tareas, las acciones de
delegacién, la identificacion de canales de comunicacién, asi como la
reconsideracion del uso del tiempo del propio equipo directivo, de los profesores y
de los alumnos incluyendo la organizacion de las personas y de los equipos. Los
indicadores seleccionados en esta dimension fueron:

+ EIl tiempo del Consejo Técnico se dedica completamente para tratar y
resolver asuntos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje.

¢ Se evallan el uso del tiempo, del espacio y de los medios educativos para
mejorar los aprendizajes de los alumnos.

En el nivel preescolar existe una Coordinacion Sectorial, que esta conformada por
cinco Coordinaciones regionales que atienden diversas delegaciones, la Zona 112
de Magdalena Contreras pertenece a la Coordinacion # 4, donde existen 5
jefaturas de Sector de donde se desprenden las Supervisiones de Zona. En el
siguiente esquema se observa la relaciéon jerarquica que se establece de la
Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar hacia las Coordinaciones,
Jefatura de Sector, Supervisiones y Planteles, sefialandose solamente los cinco
Jardines de Nifios a que hace referencia este reporte.

Esquema 1. Organigrama de la Zona 112
del Sector Magdalena Contreras

| COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION PREESCOLAR I

T

| COORDINACION DE EDUCACION PREESCOLAR N* 4 [
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En la Supervisién de Zona cuento con dos apoyos administrativos, una secretaria
y un apoyo docente quienes establecen el enlace y la comunicacion sobre
aspectos organizativos con los Jardines de Nifios que la conforman,

Estos Jardines de Nifios se encuentran ubicados en las colonias: Barranca Seca,
La Concepcién y Pueblo de San Nicolas Totolapan. Tres planteles son de turno
matutino con horario de 8:30 a 12:30 horas y dos de turno vespertino con horario
de 14:00 a 18:00 horas. La distribuciéon de alumnos que se atendieron durante
este periodo se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Jardines de Niios y poblacion Infantil de la zona 112

JARDIN DE NINOS NINOS NINAS TOTAL
MA.DE LOS ANGELES LIZARRAGA (M-086-112) 156 156 312
LUZ MARIA CHACON DURAN (M-309-112) 200 211 411
C.A.S.| “MORELOS" (M-924-112) 134 135 269
MA.DE LOS ANGELES LIZARRAGA (V-612-112) 126 117 243
LUZ MARIA CHACON DURAN (V-689-112) 197 183 380
Totales 813 802 1615

El personal con el que se trabajé directamente fue el equipo directivo de los cinco
Jardines de Nifios teniendo a mi cargo un total de 26 docentes, 7 trabajadores de
apoyo y mantenimiento en plantel, ademas del apoyo docente y la secretaria de la
supervision, como se muestra en la Tabla 4

Tabla 4. Recursos Humanos de la zona 112

JARDIN DE NINOS. Directivo | Docentes | Trabajadores | Conserie | SUPERVISION
manuales
MADE LOS ANGELES 1 5 1 1 - SUPERVISORA
LIZARRAGA M-086-112 - Apoyo Adminisirativo
- Secretaria
LUZ MARIA CHACON DURAN i g 6 1 1
M-309-112
CASI MORELOS 1 b 1 0
M-924-112
MA.’DE LOS ANGELES 1 4 1
LIZARRAGA V-612-112
LUZ MARIA CHACON DURAN 1 6 1
V-689-112

* En estos planteles es la misma directora en turno matutino y en turno vespertino

Por ello, al analizar la distribucién del tiempo y energia utilizada en los distintos
ambitos que la constituyen permitid reconsiderar su distribucién organizacién y
mejora. La dimensién organizativo-operativa también se vincula con la forma en
que cada persona asume su rol, por lo que fue necesario identificar estilos y
fortalezas de los equipos docentes para enriquecer la accion institucional, con los
siguientes resultados.
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Directivo: Las tres directoras cuentan con licenciatura en educacién preescolar y
experiencia entre 3 y 12 afios en la funcion directiva.

Docentes: 14 docentes tienen licenciatura en educacion preescolar, 12 son
normalistas, 2 ademas tienen otra licenciatura (una en leyes y otra en
comunicacion). La experiencia oscila entre los 2 y los 23 afios de
servicio.

Trabajadores manuales: Los cinco trabajadores manuales concluyeron la primaria.
Conserjeria: Los dos conserjes concluyeron la primaria.

Supervision: La secretaria tiene nivel de preparatoria y carrera técnica. El apoyo
docente es normalista, con antigliedad de 27 afios.

Las tres directoras que conformaban la zona, tienen una preparacién profesional
que les permite ser lideres pedagogicas, ademas de ser normalistas todas
cuentan con licenciatura en educacién preescolar, una de ellas tiene especialidad
en género y las demas han tomado cursos y/o diplomados, lo que habla de las
fortalezas del equipo, ademas de ser personas responsables y comprometidas en
su funcién.

Por otro lado, habia dificultad de integracion y comunicacion, falta de
responsabilidad y compromiso por parte de dos trabajadoras manuales,
ocasionando una situacion de conflicto y tensién debido las constantes incidencias
y faltas injustificadas que generaban molestia e inconformidad en la comunidad, a
excepcion de estas dos personas, la mayoria de los trabajadores y de las
docentes asumian su funcion, procurando realizar su trabajo de la mejor manera
posible.

La supervision de zona, a través del personal de apoyo, establece el enlace entre
la jefatura de sector y los planteles que la integran, quienes realizan el
concentrado de acciones pedagogicas y administrativas llevando el seguimiento
de la documentaciéon requerida por la Coordinacidn Sectorial (plantillas,
incidencias, tarjeta de control global, programas de apoyo, estadistica, entre
otros).

La relacion con el apoyo docente era conflictiva: existia rechazo a la autoridad con
dificultad en la comunicacion directa hacia mi persona, repercutiendo en la
organizaciéon, manejo de informacién, realizacion del trabajo y de sus tareas
especificas, con oposicién a mis indicaciones, sin apertura para el cambio,
justificandose en practicas anteriores y en la experiencia en su funcion, dando
ordenes contradictorias al personal, generando falta de respeto y desacato a la
autoridad, inconformidades y fricciones tanto conmigo como con el equipo
directivo.
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La comunicacion que esta persona establecia con el personal era de
autoritarismo, ejerciendo un control excesivo de las acciones de las directoras,
quienes jugaban un rol pasivo, concretandose a recibir y cumplir 6rdenes, siendo
uno de los principales desacuerdos entre ella y yo por no sancionarlas, reportarlas
o tratarlas como ella consideraba que lo merecian. Se magnificaban los
desaciertos del personal.

Las directoras realizaban todas las acciones que se solicitaban, implicando
sobrecarga y desgaste porque la delegacion de tareas no se llevaba cabo por faita
de confianza en el personal, porque cuando existia la necesidad de realizarlo, la
persona que quedaba a cargo la utilizaba con autoritarismo, cayendo en ocasiones
en la prepotencia.

El uso del tiempo y del espacio para las actividades de aprendizaje en tres
planteles no era el adecuado, dandose tiempos muertos por falta de planeacién y
prevision de los materiales a utilizar, realizdndolas de manera mecanica, sin
analizar las caracteristicas del grupo ni la dosificacién de contenidos que habian
realizado.

Las juntas técnicas que, por normatividad estan establecidas una vez a la semana
para trabajar aspectos pedagdgicos, solo se realizaban en dos planteles, en los
otros tres no se consideraban por desconocimiento, utilizando tiempos en el
transcurso de la mafana para organizar acciones generales o dar informacion
desatendiendo la funcién educativa.

El seguimiento de las acciones planeadas no era el 6ptimo, no se llevaban
documentos de registro para constatar los avances, plasmar los acuerdos vy
compromisos; por lo que, en ocasiones, se olvidaba su cumplimiento a diferencia
de las comisiones de trabajo y organizacién de horarios que realizaba la directora,
las cuales se llevaban a cabo en la mayoria de los casos.

Se promovian las actitudes de respeto y escucha hacia la comunidad educativa
como una forma de resolver conflictos, generalmente lo llevaba a cabo la
directora, en algunas docentes sus actitudes no eran pertinentes, tratando a las
madres de familia de manera despectiva y discriminatoria.

Los desacuerdos no se manejaban dentro de los consejos técnicos, generandose
conflictos internos en el equipo, transformandose en problematicas personales,
por la dificultad para hablar sobre los mismos.

Las constantes exigencias de trabajo, cargas administrativas y oOrdenes
contradictorias emanadas de la Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar
afectaban la organizacion y operacion de los planteles escolares debilitando el
trabajo educativo ocasionando desgaste fisico y mental del personal.
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DIMENSION ADMINISTRATIVA-EJE ADMINISTRACION AL SERVICIO DE LA
ESCUELA

En esta dimension es necesario considerar los recursos con los que cuenta cada
plantel para la adquisicion, distribucion, optimizacion y articulaciéon de los mismos
para mejorar la accién educativa. Los indicadores seleccionados del documento
de Evaluacion, Autoevaluacion fueron:

e Existen recursos materiales suficientes para el trabajo educativo, orientado al
logro de los propdsitos de la educacion que imparte la escuela.

e Se conocen los materiales de apoyo pedagoégico y administrativo existentes en
la escuela y sus formas de uso.

En cuatro planteles, la construccion es ex profesa, el quinto es un Centro de
Asistencia Social Infantil, que comparte espacios con la Delegacion Politica. Los
directivos gestionan ante las instancias correspondientes la obtencién de apoyo
para el mantenimiento del plantel y la mejora del mismo, involucrando a algunos
padres de familia.

Existe cumplimiento en la entrega de documentos normativos, como: estadisticas
de inscripcion, reinscripcion, desayunos escolares, etcétera, aunque no siempre
en el tiempo establecido. Sin embargo, lo que obstaculizaba su trabajo, eran las
constantes cargas administrativas que se solicitaban por parte de la Coordinacion
Sectorial de Educacion Preescolar, en donde se daba prioridad a lo urgente y no a
lo importante, poniendo en ocasiones la atencién de los menores en segundo o
quiza en ultimo término.

Existe desconocimiento de los materiales de apoyo pedagégico que se encuentran
en la escuela, por lo que no se les utiliza. En muchas ocasiones, la orientacion
sobre la elaboracion de documentos a entregar no era la adecuada, teniendo que
solicitar informaciéon directamente a la Coordinacién Sectorial para evitar mayor
desgaste a los directivos y proporcionarles una informacion mas clara y concisa de
las acciones que se les solicita. De igual manera, habia dificultad para delegar
responsabilidades, desaprovechando las habilidades del equipo, por lo que, en
ausencia del directivo, el trabajo y la organizacién del mismo, se obstaculizaba.

Existia desconocimiento de algunos aspectos normativos como la constitucion de
consejos técnicos, el programa de participacion social, programas de apoyo, el
reglamento interno de las condiciones generales de trabajo de los trabajadores al
servicio de la educacion, asi como de aspectos juridicos. Los lineamientos para la
organizaciéon y funcionamiento de las escuelas de educacion basica no eran
considerados para apoyar la organizacion de las mismas, ni servian de apoyo para
mejorar la calidad de la atencion. Por ello, solamente en un plantel se aplicaba y
daba seguimiento a la normatividad vigente, especialmente en relacion a la
asistencia y puntualidad. La rendicién de cuentas se daba parcialmente, tanto en
el aspecto pedagoégico como en el financiero.
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En todos los planteles, los materiales educativos no eran suficientes, faltando
grabadoras, equipos de sonido, fax, videocassetera, televisidbn. Tampoco el
mobiliario escolar era suficiente para la demanda de la poblacion y, en algunos, se
encontraba en malas condiciones.

Respecto a los recursos humanos se contaba con personal directivo, docente y
asistentes de mantenimiento al plantel completo, ademas de personal de musica,
educacién fisica y especialistas del Centro de Atencién Psicopedagégica de
Educacién Preescolar (CAPEP), quienes proporcionan apoyo a los menores de los
planteles y se encuentran distribuidos conforme a Tabla 5.

Tabla 5. Recursos Humanos de los planteles de la Zona 112

Asisten!zes_ de
JARDIN DE NIROS. Directivo | Docentes | Educacién | Educacién | CAPEP. "}a'}‘e’t"’[’""”“’

Fisica Musical alplame
MA DE LOS ANGELES 1 5 1 1 1 2
LIZARRAGA M-086-112
LUZ MARIA CHACON DURAN M- 1 6 1 1 1 2
300-112
CASI MORELOS. M-024-112 1 5 1 0 1 1
MA. DE LOS ANGELES 1 3 i i 1 1
LIZARRAGA. V-612-112
LUZ MARIA CHACON DURAN i 6 1 1 1 1
V-689-112

DIMENSION ESCUELA COMUNIDAD-EJE PARTICIPACION SOCIAL

Esta dimensién contempla las relaciones que se establecen entre la escuela y la
comunidad local. En ellas, se incluye la relacién con padres de familia y la
participacion de organizaciones sociales para promover la participacion de los
actores en la toma de decisiones y en las acciones realizadas. Aqui se observa la
interaccién de la escuela con su contexto, asi como el establecimiento de redes de
solidaridad de trabajo y de produccion. Los indicadores seleccionados fueron los
siguientes:

+ Los padres de familia participan en las actividades escolares, en el marco del
Proyecto escolar y el Programa Anual de Trabajo.

+ El clima de trabajo entre los padres y la escuela es de confianza y permite el
debate critico y el respeto por las diferencias.

+ Se trabaja en amplia colaboracién con la familia para mejorar los aprendizajes
de los alumnos.
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De acuerdo con los indicadores anteriores, se encontré que, en la zona 112, los
padres de familia participaban solamente como proveedores, estableciéndose
poca relacién con ellos para apoyar el aprendizaje de sus hijos. No existia

comunicacién sobre el funcionamiento de la escuela y los objetivos que pretende
lograr, habia desconocimiento de los padres de familia sobre las acciones de
mejora y las actividades planeadas por la escuela para apoyar el aprovechamiento
de sus hijos, al igual que de los propositos del nivel preescolar y la funcion del
Jardin de Nifios. Existian practicas que iban en contra de la igualdad, equidad y
respeto a la diversidad, marcando una barrera entre los padres de familia y las
docentes.

El proyecto escolar se present6 a los padres de familia para cumplir el requisito,
no se contemplaba la misién, vision y los valores que se trabajaban porque no se
habian elaborado y, en los planteles que lo tenian, no se valoraba ni tomaba en
cuenta por no haber participado en su construccién, lo cual obstaculizaba la
corresponsabilidad de los padres para el fortalecimiento de los procesos de
aprendizaje de sus hijos/as. Tampoco se manejaba la rendicion de cuentas a la
comunidad, por lo tanto, se consideraba al docente como Unico responsable del
aprendizaje.

Por lo anterior, era necesario orientar al personal directivo sobre el funcionamiento
del consejo de participacion social, ya que se conformé pero no se operaba por
desconocimiento. En algunos planteles se programaban talleres de orientacion y
platicas con temas para apoyar la funcién de ser padres. En el Jardin de Nifios,
Luz Ma. Chacén Duran, se trabajaba con el programa “Contra la Violencia,
eduquemos para la Paz, por ti, por mi y por todo el mundo”, tanto en turno
matutino como vespertino. Existia vinculacién principalmente con las autoridades
de la delegacioén, quienes apoyaban ampliamente la mejora de las escuelas.

ANALISIS FODA

Para obtener una vision esquematica de la situacion actual de la zona 112, recurri
al analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que me
permiti6 a través del diagnostico centrar las acciones prioritarias y tomar
decisiones acordes para alcanzar las metas establecidas. En la Tabla 6, se
presenta el resultado del analisis.
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Tabla 6. Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

+ Personal de la supervision completo
(supervisora, apoyo administrativo,
secretaria)

+ Personal docente y directivo
heterogéneo.

+ Equipo directivo con preparacion
profesional a nivel Licenciatura.

+ Disposicion en la mayoria de las
directoras para trabajar en equipo.

+ En los planteles cuentan con un Plan
Anual de Trabajo. (PAT)

+ Interés de algunos padres de familia
por apoyar el trabajo de la escuela.

+ Comunicacion personal de los
directivos hacia la supervision, para
mejorar su practica.

+ Tiempos destinados a la capacitacion
del PEP 2004.

+ Inexistencia de Plan de Trabajo de afios anteriores,
documentos o evidencias para tomar como punto
de partida y continuar las acciones.

+ Inflexibilidad en la organizacién de la supervision,
sin tomar en cuenta caracteristicas especificas de
los planteles.

+ Relacion jerarquica y vertical, donde se acatan
ordenes, trabajo individualista.

+ Plantilla de personal incompleta (docentes vy
asistentes de servicio al plantel).

+ Inseguridad en la toma de decisiones del directivo,
no hay delegacién de tareas.

+ Focalizacion en aspectos  administrativos,
priorizando lo urgente, no lo importante.

+ Concepcion del directivo como administrador y
controlador y los docentes como ejecutores.

+ La responsabilidad de la organizacion, planeacion y
puesta en marcha recae en el directivo.

+ Conocimiento parcial del directivo acerca del
Proyecto escolar. Se le considera requisito y lo
realiza en solitario sin contemplar la misién y
vision.

+ Los docentes desconocen el Proyecto Escolar.

+ Practica docente tradicionalista.

+ Poca valoracion de los docentes sobre su funcién.

¢ Los objetivos del PAT no responden a las
necesidades del diagndstico.

+ Aislamiento de la practica docente.

+ Necesidad de actualizacion y desarrollo Profesional
del directivo y las docentes.

¢ Practicas pedagoégicas sin una clara intencién
pedagégica.

¢ La practica pedagogica mas centrada en la
ensefanza, sin tomar en cuenta el proceso.

¢ Falta comunicacion entre los directives, sin
retroalimentacion de sus acciones.

¢ Falta seguimiento y sistematizacion de la
evaluacion.

+ Los resultados desfavorables del aprendizaje son
atribuidos al ambiente familiar.

¢ Participacion de padres de familia
proveedores y no en aspectos educativos.

+ Consejos Técnicos Consultivos centrados en lo
administrativo y no en lo pedagogico, se excluyen a
los asistentes de servicio y mantenimiento al plantel
y docentes de apoyo.

¢ Dificultad para la evaluacion vy
constructiva.

como

la critica
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

+ Colaboracion de los padres de familia. + Inexistencia del Proyecto de Sector.
+ Apoyo de autoridades delegacionales. + Actitud prepotente y descalificadora de los
+ Apoyo de autoridades educativas. apoyos administrativos del sector.
+ Asesoria a fravés de los Centros de + No existe una organizacion de la jefatura de
Maestros e instancias de la Secretaria de Sector.
Educacién Publica. + Clima laboral desfavorable, centrado en la
¢+ Colaboracion de Asociaciones Civiles. lucha por el poder.
¢+ Programas Colaterales + Estructuras de poder rigidas.
+ Apoyo de Centros de Salud. + Carga administrativa

+ Inadecuados canales de comunicacion, con
informaciones contradictorias por parte de
la Coordinacion Sectorial de Educacion
Preescolar y de la Jefatura de Sector.

Al ser factores internos, las fortalezas y las debilidades son factibles de modificar,
a diferencia de las oportunidades y las amenazas; por lo tanto, en este proceso
puse en practica mis capacidades para aprovechar al maximo las fortalezas y las
oportunidades de la comunidad educativa y lograr las metas propuestas.
Considerando los datos arrojados en el diagnéstico sobre la situacién actual de las
escuelas, el analisis de los factores internos y externos, se definieron las metas a
lograr, tomando como referencia las cuatro lineas de acciéon planteadas en el
Programa de Desarrollo Educativo del Distrito Federal 2001-2006: Calidad,
Equidad, Administracién al Servicio de la escuela y Participacién con la
comunidad, vinculandolas con las dimensiones que constituyen la gestidn escolar.

ETAPA DE INTERVENCION

Esta etapa consistio en la realizacion de las estrategias planteadas en las cuatro
dimensiones de la gestién escolar y en los Ejes de Calidad, Equidad,
Administracion al Servicio de la Escuela y Participacion Social, a través del Plan
de Gestion para alcanzar las metas propuestas.

PLAN DE GESTION

Una vez definidas las metas y seleccionadas las estrategias de acuerdo con el
diagnéstico, se diseid el Plan de gestion, considerando los objetivos a lograr, las
actividades a realizar, recursos humanos, fisicos, materiales y econdmicos,
fechas, responsables y la actuacion que se llevaria a cabo para apoyar el
fortalecimiento del equipo directivo, incidir en la mejora de la practica educativa y
favorecer el desarrollo de competencias de docentes y alumnado. Este plan se
presenta a continuacion:
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DIMENSION PEDAGOGICA-EJE CALIDAD

METAS

¢

Actualizacién del 100% de las docentes para apoyar la mejora de la
intervencién pedagogica.

Lograr el trabajo colegiado en el 100% de los planteles, a través de Ila
construccion y desarrollo del proyecto escolar.

Ingreso del 100% de los planteles al PEC (Programa Escuelas de Calidad).

ESTRATEGIAS

L4

Promover la participacién del directivo y docentes en cursos de actualizacion,
de acuerdo a las necesidades detectadas.

Asesorar al directivo en la construccion del Proyecto Escolar.

Impulsar la participacién y el trabajo colaborativo como formas para apoyar la
gestion escolar y los procesos de mejora.

Utilizar los C.T.C. para el analisis y solucion de problemas educativos,
centrandose en el quehacer pedagogico, utilizando instrumentos de evaluacion
para mejorar los resultados educativos y enriquecer la calidad educativa.

Intercambiar entre el personal directivo sus experiencias y conocimientos
para fortalecer su desarrollo profesional y el ejercicio de su funcién.
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DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

QUE

QUIEN

CUANDO

RECURSOS

Taller general de
Actualizacion (T.G.A.)

Supervisora,
Directoras y personal
docente

9 al 12 de agosto

Cuademillos T.G.A.; PEP
2004, Proyecto Escolar.

Reunidn inicial con Padres
de Familia

Supervisora,
Directora y Personal
Docente

22 de agosto

Misién, Vision y Valores de
cada plantel, PEP 2004,
Lineamientos Generales,
reglamento del plantel.

Motivar la participacion en
programas y convocalorias
de la SEP.

Participacion en
convocatorias de la
Coordinacion Sectorial de
Educacion Preescolar.

Supervisora

Supervisora y
Directoras

A partir del 15 de agosto y
en las fechas de las
convocatorias.

Diciembre a junio

Convocatoria para el examen
de CENEVAL, licenciatura en
educacion Preescolar,
Documentos tedricos.
Concurso de Pifiatas,
formacion de escoltas,
composicién de tablas
gimnasticas, Programa contra
la Violencia, debate Infantil.
Programas Colaterales y
Actividades Extraescolares.

Motivar la Participacion en
el Programa de escuelas de
Calidad.( P.E.C.)

Supervisora

A partir de septiembre.

Documento del Programa de
escuelas de Calidad, Andlisis
del Proyecto Escolar de cada
plantel. Cuestionario.

Consejo Técnico Consultivo
de zona

Supervisora y
Directoras

Una vez al mes, de
agosto a junio en las
fechas programadas.

Guias para orientar los C.T.C.;
P.E. Evaluacion, Volumen 1
Actualizacion profesional, Plan
de gestion, PEP 2004,
Diagnéstico, Evaluaciones.
Temas :Liderazgo, Gestion
Escolar, Comunicacion,
Técnicas.

Consejo Técnico Consultivo
de plantel

Directoras y
Docentes.
Supervisora y
Asistentes de servicio
y mantenimiento en
plantel. { de acuerdo
a la organizacion del
plantel)

Viernes de cada quince
dias, de septiembre a
junio, en las fechas
programadas.

Documentos: El proyecto
Escolar, Evaluacion, Volumen
1 de Actualizacion profesional,
SEP; P.E. de cada plantel,
Plan de gestion, PEP 2004,
Diagnostico, Evaluaciones

Visitas al Aula y
Seguimiento de Acuerdos y
Compromisos.

Supervisora y
Directora

Minimo 2 veces al mes,
de acuerdo a las
necesidades de cada
plantel, a partir de
septiembre

Indicadores para la Visita,
Supervisiones, PEP 2004.

Presentacion del Proyecto
Escolar y Plan anual de
trabajo

Personal Docente

Un dia por grupo, del 17
al 21 de Octubre

Documentos El proyecto
Escolar, PEP 2004,
Diagnéstico, Rotafolio,
evidencias seleccionadas.

Cursos de Actualizacion
programados por la SEP

Personal Docente

Octubre, Noviembre,
Enero.

Material de los Cursos, PEP
2004, Rotafolio.

Cursos de Actualizacion de

detectadas.

Supervisora y

A partir de Febrero.

Material de los Cursos, PEP

acuerdo a las necesidades Directoras 2004, Evaluaciones.
Evaluacion Intermedia, final | Comunidad Febrero, mayo Evaluaciones, Planeacion,
Educativa PEP 2004.

y Ajustes al P.E.

Diagnéstico de grupo

Personal Docente

22 de agosto al 30 de
septiembre

Entrevistas, Guias de salud,
PEP 2004, P.AT. Obs.
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DIMENSION ORGANIZATIVO-OPERATIVA- EJE EQUIDAD

METAS

+ Realizar una administracion acorde y congruente para eficientar la operacion
del servicio de los jardines de nifos.

ESTRATEGIAS

+ |Incluir en el Proyecto Escolar acciones para atender a nifios con N.E.E. con o
sin discapacidad, nifios inmigrantes y cualquier otro , involucrando a todo el
personal para atender la diversidad.

+ Seleccionar los valores que rijan el funcionamiento de la escuela y velar por su
respeto y cumplimiento.

¢ Aceptar la diversidad y la diferencia, resaltando las competencias docentes, en
un clima de respeto y tolerancia.

+ Asesorar al directivo de acuerdo a sus necesidades.

¢ Respetar las caracteristicas de los planteles y su proceso de crecimiento
apoyando al directivo en su proceso de autogestion.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

QUE

QUIEN

CUANDO

RECURSOS

Incluirenel P.E. y el P.AT,
las estrategias de atencion
para los nifios con N.E.E.
con o sin discapacidad.

Personal Directivo,
docentes especialistas,

musica y educacion fisica.

Septiembre a junio

Documentos El proyecto
Escolar, Evaluacion final,
PEP 2004

Adecuaciones a la curricula

Personal especialista y
docentes

Permanentemente

Orientacion de la
Especialista del CAPEP,
materiales especificos.

Canalizacion y Seguimiento
de la atencién

Personal especialista de
CAPEP

Permanentemente

Oficios de canalizacion,
registro de observaciones.

Tener presente |a mision,
vision, valores de la zona,
actuando en congruencia
con ello, para alcanzar las
metas propuestas.

Supervisora y Directoras

Agosto a junio, de
manera permanente

Carteles con la mision,
vision, valores de cada
plantel.

Reconocimiento del trabajo
del personal.

Supervisora

Permanentemente

Supervisiones al Aula,
Acuerdos y Compromisos

Asesoria y orientacion al
personal de acuerdo a las

Supervisora y directoras

Permanentemente,
pricrizando las

Supervisiones, PE.PAT,
PEP 2004, Materiales

necesidades detectadas. necesidades Bibliograficos, Talleres de
detectadas actualizacion.
Entrega de Supervisoras y Directoras | Junio Reconocimientos oficiales.

Reconocimientos al
personal.
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DIMENSION ADMINISTRATIVA- EJE ADMINISTRACION

METAS

AL SERVICIO DE LA ESCUELA

¢ Realizar al 100%, las acciones necesarias para apoyar la organizacion y
administracién de recursos de cada plantel.

¢ Cubrir en un 100% el personal faltante.

ESTRATEGIAS

+ Conocimiento y aplicacién de la normatividad escolar para mejorar la
organizacién y funcionamiento de la escuela.

+ Gestionar ante las autoridades correspondientes, las acciones para mejorar
las instalaciones educativas.

+ Promover la delegacion de tareas, tomando en cuenta las competencias del

personal.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

QUE QUIEN CUANDO RECURSOS

Lectura y Analisis de | Supervisora Permanentemente a | Lineamientos, reglamento

Documentos Normativos. partir de agosto. de las condiciones de
trabajo de la SE.P.
circulares,

Orientacion y Asesoria : | Supervisora, apoyo | Permanentemente Carpeta unicas de

documentos normativos | administrativo y informacién, Incidencias,

y administrativos secretaria de la zona.

Orientacion y Asesoria | Supervisora Permanentemente Supervisiones, P.E. PEP

personal Diferenciada 2004, Lineamientos, etc.

Cuestionario sobre el | Supervisora Septiembre Cuestionario de

analisis de la Evaluacion. Proyecto

organizacién del directivo escolar.

de acuerdo a las 4

dimensiones

Ajuste de la organizacion | Directoras Permanentemente a | Formato sobre acciones

de acciones del directivo partir de octubre de mejora, P.E.

Calendarizacion de | Supervisora y | Permanentemente a | Cronograma, calendario

fechas de entrega de | personal de apoyo de | partir de agosto escolar, cuadro anual de

documentos la zona escolar acciones administrativas
de la Carpeta tnica.

Comunicacion con | Personal de apoyo | Permanentemente a | Fax, teléfono,

Jefatura de Sector. administrativo, partir de agosto cronograma de acciones.

secretaria y
Supervisora
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DIMENSION ESCUELA-COMUNIDAD-EJE PARTICIPACION SOCIAL

METAS

L 4

Participacion del 90% de los padres de familia en las actividades del jardin de
nifos para apoyar a sus hijos en el logro de los propésitos y las competencias
del nivel preescolar.

+ Proyeccién a la comunidad de la funcién del jardin de nifios.

+ Promover el funcionamiento de los consejos de participacion social para
apoyar la formacion y aprendizaje de los escolares y la mejora continua de las
escuelas.

ESTRATEGIAS

¢ Dar a conocer a la comunidad escolar la misién, vision y valores, para que los
padres asuman la corresponsabilidad en el aprendizaje de sus hijos y
participen activamente.

+ Informar periédicamente a los padres de familia del proceso de aprendizaje de
sus hijos, involucrandolos en los procesos de mejora.

¢ Planear espacios para la participacion de los padres de familia en los procesos
de evaluacion de la escuela.

+ Llevar el seguimiento de acciones para propiciar el funcionamiento del consejo

de participacion social en vinculacion con la asociacion de padres de familia.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

QUE QUTEN CUANDO RECURSOS

Reunidn inicial con Padres | Directora y  Personal | 22 de agosto Mision, Vision y Valores de

de Familia Docente cada plantel, PEP 2004,
Lineamientos Generales,

reglamento del plantel.

Presentacién del Proyecto
Escolar y Plan anual de

Personal Docente

Un dia por grupo, del 17 al
21 de Octubre

Documentos El  proyecto
Escolar, PAT., PEP 2004,

de evaluacién a Padres

trabajo a los Padres de Diagnéstico, Rotafolio,
Familia. evidencias seleccionadas.
Reunion Mensual de | Docentes A partir de noviembre PEP 2004, diario de
informaciéon a Padres de observaciones de la docente,
Familia sobre el proceso PAT, trabajos de los alumnos.
ensefianza-aprendizaje.

Presentacién de resultados | Docentes Febrero, mayo Evaluaciones, Planeacidn,

PEP 2004.

Formacion del Consejo
escolar de participacién
social

Personal Directivo

Un dia entre el 3 y 13 de
octubre.

Documento de Participacion
Social, Actas del Consejo.
Padres de Familia.

Reunién con la Asociacion
de Padres de Familia.

Personal Directivo

Minimo una vez al mes.
cuando se requiera

PE., PAT. Listado de
necesidades del plantel,
Programa de actividades de
la Asociacién de Padres de
Familia.

Rendicion de Cuentas

Asociacién de Padres de
Familia

Mensualmente a partir de
septiembre

Libreta de control de gastos,
notas, talonarios.
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El Plan de gestion se dio a conocer al equipo directivo para su enriquecimiento y
corresponsabilidad en la mejora de la practica docente. En este momento, se
resalté el trabajo en equipo y la retroalimentacion de experiencias pedagodgicas
entre todo el personal que conforma la zona 112 procediendo a la implementacion
de las estrategias.

La coordinacién de las Juntas de Consejo Técnico Consultivo de las Directoras
con la Supervisora, fue llevada por mi, donde implementé técnicas grupales para
la integracion, el autoconocimiento, la autoestima, la comunicacion y la
conformacion del equipo de la supervision.

Este Plan permitié definir metas, identificar problemas y generar acciones que
fortalecieron las competencias del equipo directivo mejorando su comunicacion, el
liderazgo pedagégico, la administracion, la planeacion, la organizacién y las
relaciones humanas, elementos trascendentales para el trabajo con grupos y para
avanzar en el proceso de gestion, dando paso a la participacién activa, a la
construccion de una misién y una vision que conformé un sentido de pertenencia
en cada plantel, logrando el trabajo en equipo, la colaboracién y la capacidad de
seguir aprendiendo.

Se logro la actualizacion de las docentes y el trabajo colegiado mediante el
desarrollo del Proyecto Escolar, asi como una mayor participacién de los padres
de familia en las actividades planeadas por la escuela para apoyar el
aprovechamiento de sus hijos al conocer la funcién del Jardin de Nifios.

Se mejoré la administracion en los planteles, haciendo mas eficiente la operacion
del servicio de los Jardines de Nifios, logrando el ingreso de los 5 planteles al PEC
(Programa Escuelas de Calidad).

El tener un modelo diferente de asesoramiento y de liderazgo académico por parte
de la funcién supervisora propicio el aprendizaje de las directoras en relacion con
sus pares, impulsando y orientando su actuar hacia la mejora de la calidad de la
educacién, convirtiéndose en promotoras de cambio, fortaleciendo las
competencias docentes.

Con ello se favoreci6 la implementacion del PEP 2004, apoyando la
transformacion de la practica docente, concretando acciones pedagogicas que
respondian a las necesidades de los nifios, tomando en cuenta su proceso de
aprendizaje, sus competencias, sus fortalezas, lo que implicé darles un trato
distinto, aceptar la diversidad proporcionando una atencion diferenciada justa y
equitativa al tener una clara intencion pedagdgica, cambiando las practicas
tradicionalistas que obstaculizaban su puesta en marcha, lo cual se abordara en el
siguiente capitulo.
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CAPITULO 5

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS CON LA IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE GESTION EN LA ZONA 112

En el capitulo anterior se hizo referencia a la problematica presentada en la Zona
escolar 112 de Magdalena Contreras, resultado del andlisis realizado durante el
Diagnostico, lo que me permitid desarrollar las estrategias contempladas en el
Plan de Gestion, a través del fortalecimiento del equipo directivo y a la
construccion del Proyecto Escolar de los planteles, implementando acciones para
alcanzar las metas propuestas en las cuatro dimensiones de la gestiéon escolar y
en los Ejes de Calidad, Equidad, Administraciéon al Servicio de la Escuela y
Participacion Social.

En esta etapa se pusieron en marcha las acciones disefiadas en el Plan de
Gestién para apoyar el fortalecimiento del equipo directivo, incidir en la mejora de
la practica educativa y favorecer el desarrollo de competencias de los docentes y
del alumnado.

A partir del mes de Noviembre de 2004, durante las reuniones de Consejo Técnico
Consultivo con directoras, se trabajé con los siguientes documentos como base: El
Proyecto Escolar, una suma de acuerdos y compromisos; Evaluacion, Auto
evaluacion y Seguimiento y el Programa de Educacién Preescolar 2004, ademas
de algunas lecturas seleccionadas para fortalecer la funcién directiva como:
Liderazgo, Comunicacion Asertiva, Valores, trabajo colaborativo y gestion escolar
lo que permitié hablar el mismo lenguaje al establecer referentes conceptuales y
concretar la elaboracion de los Proyectos Escolares de cada plantel
proporcionando atencion diferenciada a cada Directora acompafandolas en la
construccién del Proyecto Escolar.

En cada reunion se incluyeron técnicas para propiciar la comunicacién,
conocimiento e integracion del equipo directivo, favorecer su autoestima, su
capacidad de liderazgo, la seguridad en su funcién, rescatando y valorando las
fortalezas de cada una de ellas.

Las técnicas fueron seleccionadas de acuerdo a la observacion del proceso grupal
a través de la dinamica generada durante las reuniones, siendo fundamental la
escucha, el respeto a su propio proceso y a la diversidad.

De manera simultanea, trabajé con los dos apoyos de la supervision: la secretaria
y el apoyo docente, incluyéndolas en algunas sesiones de trabajo que permitieron
mayor conocimiento y acercamiento con el personal directivo, limar asperezas,
mejorando el clima laboral, la integracion grupal y el servicio que proporcionamos
a los planteles.
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Las técnicas que se trabajaron fueron las siguientes:

TECNICA

PROPOSITO

Lo que mas me gusta

Conocimiento

Mi exposicion de fotos

Conocimiento y afirmacion

Dos minutos de felicidad

Afirmacion

La fila de cumplearnos Comunicacion
Pintura Alternativa Cooperacién
Autorretrato Conocimiento
Escribir a otra persona Afirmacion
Porqué te elegi Conocimiento

A través de ellas, se favorecié la comunicacion grupal, el respeto a la diferencia, la
aceptacion de la diversidad y la conformacién de un equipo de trabajo, donde
existe el comparierismo y la colaboracién. Ademas, sirvieron como elementos para
trabajarlas con las docentes, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de los
equipos.

A continuacién se presentan las acciones, los principales resultados obtenidos en
cada una de las dimensiones y cuadros comparativos que dan cuenta del proceso
llevado a cabo durante el desarrollo del Plan de gestion.

DIMENSION PEDAGOGICA - EJE CALIDAD

La presentacion del Plan de gestién del ciclo escolar 2004-2005, al personal
directivo de la zona para su conocimiento, enriquecimiento y participacion, propicié
la corresponsabilidad en las acciones, el involucramiento de todos los actores
educativos en el Proyecto Escolar, la participacion de los padres de familia en el
proceso de aprendizaje de sus hijos y mejorar la calidad del servicio educativo.

La elaboracién del cuestionario sobre la funcion directiva, propicio la reflexion de
las directoras sobre su intervencién con el personal docente, elaborando un
programa de mejora personal del cual se llevé el seguimiento (Anexo 4 y 5)

Las acciones realizadas en esta dimensién se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Acciones en la Dimension Pedagogica-Eje Calidad

QUE

QUIEN

CUANDO

RECURSOS

Taller general de
Actualizacion (T.G.A)

Supervisora, Directoras y
personal docente

9 al 12 de agosto

Cuadernillos T.G.A.; PEP
2004, Proyecto Escolar.

Reunién inicial con Padres
de Familia

Supervisora, Directora y
Personal Docente

22 de agosto

Mision, Vision y Valores de
cada plantel, PEP 2004,
Lineamientos Generales,
reglamento del plantel.

programas y
convocatorias de la SEP.

Participacidn en
convocatorias de la
Coordinacién Sectorial de
Educacion Preescolar.

Supervisora y Directoras

Diagndstico de grupo Personal Docente 22 de agosto al 30 de Entrevistas, Guias de
septiembre salud,
PEP 2004, P.AT.
Observaciones.
Motivar la participacion en | Supervisora A partir del 15 de agosto y Convocatoria para el

en las fechas de las
convocatorias.

Diciembre a junio

examen de CENEVAL,
licenciatura en educacion
Preescolar, Documentos
tedricos.

Concurso de Pifiatas,
formacién de escoltas,
composicién de tablas
gimnasticas, Programa
contra la Violencia, debate
Infantil. Programas
Colaterales y Actividades
Extraescolares.

Motivar la Participacién en
el Programa de escuelas
de Calidad (P.E.C.)

Supervisora

A partir de septiembre.

Documento del Programa
de escuelas de Calidad,
Andlisis del Proyecto
Escolar de cada plantel.
Cuestionario.

Consejo Técnico
Consultivo de zona

Supervisora y Directoras

Una vez al mes, de agosto
a junio en las fechas
programadas.

Guias para orientar los
C.T.C.; P.E. Evaluacién,
Volumen 1 Actualizacion
profesional, Plan de
gestion, PEP 2004,
Diagnéstico, Evaluaciones.
Temas :Liderazgo, Gestion
Escolar, Comunicacién,
Técnicas.

Consejo Técnico
Consultivo de plantel

Directoras y Docentes.
Supervisora y Asistentes de
servicio y mantenimiento en
plantel. ( de acuerdo a la
organizacion del plantel)

Viernes de cada quince
dias, de septiembre a junio,

en las fechas programadas.

Documentos: El proyecto
Escolar, Evaluacién,
Volumen 1 de
Actualizacién profesional,
SEP; P.E. de cada plantel,
Plan de gestién, PEP
2004, Diagndstico,
Evaluaciones

Visitas al Aula y
Seguimiento de Acuerdos
y Compromisos.

Supervisora y Directora

Minimo 2 veces al mes, de
acuerdo a las necesidades

de cada plantel, a partir de

septiembre

Indicadores para la Visita,
Supervisiones, PEP 2004.

Presentacién del Proyecto
Escolar y Plan anual de
trabajo

Personal Docente

Un dia por grupo, del 17 al
21 de Octubre

Documentos El proyecto
Escolar, PEP 2004,
Diagnéstico, Rotafolio,
evidencias seleccionad

Cursos de Actualizacion
programados por la SEP

Personal Docente

Octubre, Noviembre, Enero.

Material de los Cursos,
PEP 2004, Rotafolio.

Cursos de Actualizacién
de acuerdo a las
necesidades detectadas.

Supervisora y Directoras

A partir de Febrero.

Material de los Cursos,
PEP 2004, Evaluaciones.

Evaluacion Intermedia,

final y Ajustes al P.E.

Comunidad Educativa

Febrero, mayo

Evaluaciones. Planeacion,
PEP 2004.
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La Tabla 2, que se presenta a continuacion, es un comparativo entre la Evaluacion
inicial realizada en octubre de 2004 y la final realizada en octubre de 2005,
observandose el avance que tuvieron las escuelas en la construccion del Proyecto
Escolar, al modificar sus practicas directivas y docentes.

Tabla 2. Evaluacidn Final de Indicadores del Proyecto Escolar

Octubre 2005

Areas de Mejora en 2004

Resultados en 2005

Elaborar la vision, y trabajar los demas elementos
de manera colegiada, ya que la mayoria fueron
elaborados por la Directora.

La mision, vision y valores se trabajaron en primer
término, donde la paricipacion fue de manera
colegiada a través de la reflexion.

Considerar que la mision implica la identidad y
pertenencia al grupo, por lo que debe dar respuesta
a las preguntas anteriores y ser construida en
colegiado.

Al considerar los elementos que contiene la mision,
se propicid la identidad y pertenencia al grupo,
resaltando su construccién en colegiado.

Definir la mision para poder construir la vision,
tomando en cuenta que es el ideal de lo que se
aspira a ser, planteado como un escenario a futuro,
creible y alcanzable, construida y compartida por
todos.

Se tomo en cuenta la misién para poder construir la
vision, considerandola como el ideal de lo que se
aspira a ser, planteado como un escenario a futuro,
construida y compartida por todos.

Seleccionar los valores en colegiado tomando en
cuenta las actitudes y comportamientos que se
pretenden lograr con la comunidad escolar y que
son factibles de alcanzar, definiendo el significado
de cada uno de ellos.

Los valores fueron seleccionados en colegiado
tomando en cuenta las actitudes que se necesitan
mejorar en cada comunidad escolar definiendo su
significado.

- Considerar las fuentes de informacién que se
tengan para un diagnéstico mas preciso.

- Determinar los problemas principales que
interfieren en el aprendizaje.

- Retomar los tres ambitos para la organizacion e
identificacién de los problemas para una mejor
atencion.

- Identificar las causas en los tres ambitos, y no
responsabilizar exclusivamente a la familia,
porque obstaculiza la superacion de los
problemas.

Se Consideraron los resultados de las evaluaciones
anteriores y las evidencias de aprendizaje, logrando
identificar los problemas principales que interfieren
en el aprendizaje y sus posibles causas,
considerando los tres ambitos.

-Se responsabilizan por los aspectos de mejora que
corresponden a su intervencion docente.

- Tener presentes los problemas identificados para
que exista congruencia en los Objetivos
planteados, ya que se observa una
desvinculacion entre ellos y el Diagnéstico.

- Tener mayor congruencia en el que, para que y

especificar cémo se pretende lograr.

Toman en cuenta los problemas identificados,
existiendo congruencia en los Objetivos planteados,
el qué, para qué, faltando especificar en algunos
como se pretende lograr,

- Tener presentes los problemas y objetivos
planteados para que los acuerdos y compromisos
apoyen el logro y superacion de los mismos.

- Considerar individualmente los compromisos.

Se tienen mas presentes los problemas y objetivos
planteados, mejorando el cumplimiento de los
acuerdos y compromisos.

No olvidar los problemas seleccionados, para que
exista congruencia con todos los elementos del
proyecto escolar.

Hay mayor congruencia entre los elementos del
proyecto escolar al tener presentes los problemas
detectados y las causas.

Areas de mejora del PAT en 2004

Resultados del PAT en 2005

Considerar los Objetivos a lograr tomando en
cuenta los tres ambitos. Dando respuesta al qué,
para qué y como.

Se toman en cuenta los tres ambitos, considerando
el qué, para qué y como, aunque en la mayoria de
las ocasiones no se sistematiza.

- Considerar los problemas planteados para que las
actividades respondan a ello.

Se tienen presentes los problemas planteados, por
lo que la mayoria de las actividades son
congruentes con ello.

122



- Incluir acciones de actualizacion para directivos,
docentes y padres de familia.

- Incluir las acciones programadas para la
participacién de los padres de familia en la toma
de decisiones.

Algunas de las acciones programadas empiezan a
incluir la participacién de los padres de familia en la
toma de decisiones.

- Contemplar que las metas sean factibles a lograr
en un ciclo escolar y se vinculen con los
Objetivos.

- Considerar el porcentaje que se pretende lograr.

- Hay mayor realismo de que las metas sean
factibles a lograr en un ciclo escolar, vinculandolas
con los Objetivos, estableciendo porcentajes, que
incluye la evaluacion cuantitativa.

Trabajar con el equipo la importancia de
establecer acuerdos y compromisos para el logro
de las metas.

Se ha avanzado sobre la importancia del
cumplimiento de acuerdos y compromisos para el
logro de las metas.

- Tener presente los objetivos para que exista
congruencia entre todos los elementos planteados.

Hay mayor congruencia entre los elementos

planteados.

Determinar tiempos de realizacion y registrarlos.

Se Determinan tiempos de realizacion y se registran,
aunque en ocasiones no se llevan a cabo.

- Especificar el nombre del responsable de cada
actividad, para favorecer el compromiso y el
seguimiento de acuerdos.

Se especifica el nombre del responsable de cada
actividad, favoreciendo el compromiso y el
seguimiento de acuerdos.

Registrar en el PAT los recursos necesarios para la
realizacion de las actividades, considerando los
objetivos y las metas a lograr.

Se registra en el PAT los recursos, considerando los
objetivos y las metas a lograr.

- Considerar las evidencias del aprendizaje de los
alumnos.

- Trabajar en colegiado la evaluacion de las
acciones planteadas en el PAT, llevando el
seguimiento del mismo.

- Considerar los indicadores que se presentan en el
documento  Ewvaluacion, Autoevaluacion y
Seguimiento (SEP, 2004) para identificar
avances y considerarlos al ajustar su PAT.

Hay un avance en la cultura de la evaluacion,
considerando las evidencias del aprendizaje de los
alumnos, trabajando en colegiado para el logro de
objetivos y metas establecidas en el PAT llevando el
seguimiento del mismo.

Considerar que el PAT es un elemento del Proyecto
Escolar que precisa las acciones y metas
especificas para lograr los objetivos del Proyecto
escolar.

Hay congruencia entre el Proyecto Escolar y el
PAT, las acciones y metas especificas son precisas,
teniendo claridad en los objetivos a lograr

Actualmente, los proyectos escolares de los cinco planteles cuentan con todos los
elementos que lo conforman: misién, visién, valores, diagnostico, objetivos
estratégicos, acuerdos y compromisos y Plan Anual de Trabajo, resaltando que su
elaboracion se llevo a cabo de manera colegiada, considerando la participacion de
la supervisora de zona, la directora, docentes, docentes especialistas,
trabajadores manuales y padres de familia.

Para la evaluacion cuantitativa de esta fase, se tomaron los mismos parametros
que en la etapa diagnéstica, siendo los siguientes: 0. ausente, 1. incompleto y 2.
completo.

Los resultados obtenidos muestran el cumplimiento en cada uno de ellos, como se
muestra en la Tabla 3
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Tabla 3. Elementos del Proyecto Escolar de los Jardines de Nifios.

Mo da Mision | Vision | Valores Diagnéstico | Objetivos Acuerdos  y Plan Puntaje
Nifios. estratégicos | Compromisos | Anual de por
Trabajo Plantel
PAT
MA.DE LOS 2 2 2 2 2 2 2 14
ANGELES
LIZARRAGA M-086-
112 =
LUZ MARIA 2 2 2 2 2 2 2 14
CHACON DURAN
M-309-112
CASI MORELOS 2 2 2 2 2 2 2 14
M-924-112
MA.DE LOS 2 2 2 2 2 2 2 14
ANGELES
LIZARRAGA V/-612-
112
LUZ MARIA 2 2 2 2 2 2 2 14
CHACON DURAN
V-689-112

Todos los planteles obtuvieron 14 puntos, representando el 100% de los
elementos que conforman el Proyecto Escolar. Los Jardines de Nifios Maria de los
Angeles Lizarraga M-086-112 y Maria de los Angeles Lizarraga V-612-112,
quienes presentaban menos elementos lograron superar los aspectos faltantes
identificados en la etapa de diagnoéstico.

Cabe resaltar que la construccién de la mision, vision y los valores se realizé en
colegiado, los objetivos planteados correspondian con los problemas identificados
en el diagnéstico, incluyendo acciones que consideraron la participacion de los
padres de familia en la toma de decisiones para mejorar la calidad del servicio que
se proporciona.

Se tomd en cuenta el diagnéstico realizado en octubre del 2004 para definir
indicadores que permitieron identificar avances tangibles en cada ambito:
Organizacion y Funcionamiento de la Escuela, El aula y las formas de ensenanza
y La escuela y la comunidad, realizando ajustes al Plan Anual de Trabajo en
congruencia con el Proyecto Escolar.

Esta situacién permitid a los integrantes de cada plantel tener un sentido de
pertenencia e identidad, asumiendo de manera conjunta la mejora en los
aprendizajes de los nifios y las nifas, favoreciendo las competencias y
motivandolas a participar en el Programa de Escuelas de Calidad (PEC).

CONSTRUCCION DE LA MISION, VISION Y VALORES DE LA ZONA 112

A mediados de febrero, el equipo directivo estaba preparado para participar en la
elaboracion de la mision, vision y valores de la zona, por lo que se realizé la
construccion colegiada de estos elementos, logrando un sentido de pertenencia al
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grupo y la concrecién del rumbo a seguir como zona escolar para ser congruentes
y responder a las metas propuestas. El resultado fue el siguiente:

MiSION

EL EQUIPO DIRECTIVO DE LOS JARDINES DE NINOS DE LA ZONA 112 DEL SECTOR
MAGDALENA CONTRERAS A TRAVES DE LA GESTION ESCOLAR FORTALECEMOS AL
PERSONAL DOCENTE Y DE APOYO IMPULSANDO UNA CULTURA DE SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS, PARA QUE CADA ESCUELA PROPORCIONE
ATENCION DE CALIDAD CON EQUIDAD, DONDE LOS NINOS Y NINAS ALCANCEN LAS
COMPETENCIAS NECESARIAS PARA SU INTEGRACION A LA SOCIEDAD, EN UNA CULTURA DE
RESPETO Y ATENCION A LA DIVERSIDAD.

VISION

EN LA ZONA 112 SOMOS UN EQUIPO DIRECTIVO AUTOGESTIVO QUE PROPORCIONAMOS
ATENCION DE CALIDAD A LOS NINOS Y NINAS PREESCOLARES, LOGRANDO EL
DESARROLLO DE SUS COMPETENCIAS Y SU INTEGRACION EXITOSA A LA SOCIEDAD

VALORES

TOLERANCIA: RECONOCEMOS LA DIVERSIDAD ACEPTANDO LAS DIFERENCIAS DE LOS
DEMAS COMO UN MEDIO PARA APRENDER Y MEJORAR

RESPONSABILIDAD: REALIZAMOS LAS FUNCIONES QUE CADA UNO DESEMPENA CON
COMPROMISO Y CALIDAD.

HONESTIDAD: FOMENTAMOS LA CULTURA DE RENDICION DE CUENTAS, DANDO A CONOCER
LOS RESULTADOS DEL AVANCE DE LOS NINOS Y NINAS Y LA APLICACION
RESPONSABLE DE LOS RECURSOS.

COMPANERISMO: DAMOS PRIORIDAD AL TRABAJO EN EQUIPO DE MANERA COLEGIADA Y
COLABORATIVA PARA LOGRAR EL BIEN DEL PLANTEL EDUCATIVO Y LA
COMUNIDAD.

RESPETO: BRINDAMOS UN TRATO DIGNO Y AMABLE A TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

INDICADORES PARA ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Durante las visitas de supervision a los Jardines de Nifos, se observaron
dificultades en el cumplimiento de algunos indicadores correspondientes a los tres
ambitos del Proyecto Escolar: Organizacién y funcionamiento de la Escuela, El
aula y las formas de ensefanza y La Escuela y la comunidad, los que coincidieron
en todos los planteles, se muestran en la Tabla 4.

Por ello, se decidid retomarlos como propositos a lograr en cada escuela,

integrandolos en el Proyecto Escolar para trabajar en su mejora, quedando como
referentes para elevar la calidad del servicio educativo de la Zona Escolar.
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Tabla 4. Indicadores para elevar la calidad del servicio educativo de la Zona Escolar

Organizacién y funcionamiento de
la Escuela

El aula y las formas de
ensefanza

La escuela y la comunidad

» Planea las visitas que realiza a los
grupos, utiliza instrumentos de
seguimiento y evaluacién
diversificados, y sistematiza
informacion que sirva para
reorientar el trabajo en la escuela.

« Promueve la vinculacién entre los
objetivos y las estrategias de la
planeacién colectiva con la
planeacién individual.

-

Recupera y propicia el analisis de
las propuestas de los miembros de
la comunidad educativa en el
trabajo colegiado.

Presenta propuestas para mejorar
los procesos de gestion de la
escuela, en los tres ambitos del
Proyecto Escolar.

La rendicion de cuentas a la
comunidad educativa es
permanente, lo que permite
reorientar el trabajo de la escuela.

Los docentes disefian objetivos
y actividades de aprendizaje
con base en las caracteristicas,
los intereses y la cultura de los
educandos.

Los docentes manejan los
nuevos enfoques tedricos
psicopedagogicos.

Los docentes adoptan
diferentes estrategias y estilos
de ensefianza para lograr
conducir a los alumnos a la
construccion del aprendizaje.

Los docentes evalian las
competencias de los alumnos,
comprobando si utilizan los
aprendizajes para resolver
situaciones problematicas
dentro de contextos
significativos.

La interaccién de los alumnos
es permanente pero con una
planeacién previa.

Los padres de familia
participan en las actividades
escolares, por lo menos una
vez al ano, de los procesos y
resultados de la gestion
educativa de la escuela.

Los espacios educativos son
utilizados para actividades de
interés de la familia y la
comunidad.

Se promueve la participacion
de manera diversificada y
permanente de las familias,
de acuerdo a las
caracteristicas del contexto
escolar.

Se informa
permanentemente a la
comunidad educativa las
diferentes acciones y manejo
de recursos que realiza la
escuela.

Las metas que se propusieron en esta dimensién y que se plasmaron en el
capitulo anterior se lograron en un 100%, al promover la participacion del directivo
y docentes en cursos de actualizacion, asesorar al directivo en la construccion del
Proyecto Escolar impulsando la participacién y el trabajo colaborativo como
formas para apoyar la gestion escolar, centrando los Consejos técnicos
consultivos en el quehacer pedagogico, asi como implementar instrumentos de
evaluacion para mejorar los resultados educativos y enriquecer la calidad
educativa.

DIMENSION ORGANIZATIVO-OPERATIVA-EJE EQUIDAD

Esta dimension que requeria una reorganizacion en la distribucion de tareas, en
las acciones de delegacion, en la identificacion de canales de comunicacion y en
la reconsideracién del uso del tiempo del propio equipo directivo, de los docentes
y de los alumnos se favorecid6 implementando acciones para eficientar la
operacioén del servicio en los Jardines de Nifos.

Al identificar estilos y fortalezas de los equipos docentes, me percaté de la forma
en que cada persona asume su rol, por lo que los principios pedagégicos del PEP
2004 se retomaron y adecuaron para mejorar la relacién y acompanamiento de las
docentes, tomando en cuenta: las caracteristicas de ellas, la diversidad, equidad y
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la intervencion de la directora y supervisora. Las adecuaciones de los principios
pedagdgicos del PEP 2004 a la Zona escolar fueron:

» Respetar las caracteristicas de las docentes y sus procesos de aprendizaje,
considerando que tienen conocimientos y capacidades que son la base para
continuar aprendiendo.

e Propiciar el interés y la motivacion de las docentes por aprender en la
interaccion con sus pares.

¢ Ofrecer a las docentes y directivos oportunidades formativas de calidad,
respetando y aceptando la diferencia.

« Contribuir a la integracion de los equipos de trabajo de los planteles propiciando
la igualdad de derechos entre sus integrantes, independientemente de su
funcién o posicién jerarquica.

¢ Fomentar las actitudes que promueven en los integrantes del equipo la
confianza en la capacidad de aprender para mejorar el servicio que
proporcionan.

« Fomentar el trabajo colaborativo considerando las competencias y fortalezas del
personal, en un clima de respeto a la diferencia.

De igual manera, los principios anteriores, se convirtieron en los referentes para
mejorar la practica docente a través de la comunicacion, la comprension, y
proporcionar una atencion diferenciada y con mayor calidad a los menores.
Asimismo, permitieron favorecer una comunicacion horizontal que junto con la
misién, la visién y los valores de la Zona 112 apoyaron a que el personal que la
integra fuera tratado con respeto, facilitando la puesta en practica de los principios
pedagogicos del PEP 2004,

Las competencias del personal directivo y docente se fortalecieron al estar
motivadas a la actualizacion y superaciébn académica, como se presenta a
continuacion:

Tabla 5. Actualizacion del personal de la zona 112
FUNCION LOGROS ACADEMICOS
La directoras de los Jardines de Nifios Maria de los Angeles Lizarraga M-086-112, V-
612-112 , Luz Maria Chacén Duran M-309-112 y V-689-112 tomaron un curso sobre el
Proyecto Escolar,

Directivo
La directora del jardin de nifios C.A.S.I “Morelos" M-924-112 tomo el curso de *
Habilidades Comunicativas” y se esta preparando para ascender a la funcién de
Supervisora.

Cinco docentes participaron en el examen de CENEVAL para la Licenciatura en
Educacion Preescolar; dos de ellas obtuvieron el titulo en la primera etapa, tres se
Docentes encuentran en la segunda etapa para su titulacion. Una docente inici6 la especializacion
de Atencion Educativa en Dificultades de Aprendizaje. 23 docentes participaron en la
actualizacion de Carrera Magisterial con los siguientes cursos: Maédulo 1 Lenguaje y
Comunicacion.

Supervisora Curso: El supervisor como gestor pedagogico, una estrategia para la innovacion
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En la Supervision de Zona, ambos apoyos proporcionan atencion al personal que
lo requiere, realizando los concentrados de las acciones pedagdgicas vy
administrativas en tiempo y forma llevando el seguimiento de la documentacion
requerida por la Coordinacién Sectorial (plantillas, incidencias, tarjeta de control
global, programas de apoyo, estadistica, entre otros).

La relacién directa con el apoyo docente es armédnica y respetuosa con adecuados
canales de comunicacioén para superar las diferencias, ya que en ocasiones aun
prevalece en ella sancionar el “incumplimiento” en fechas de entrega de
documentos a la zona; el reconocimiento de mis competencias, mejord
notablemente la comunicacion, organizacién, manejo de informacion, realizacion
de sus funciones y tareas especificas, logrando un trabajo colaborativo y
respetuoso con el personal, disminuyendo el control excesivo de las acciones de
directivos y docentes.

Las directoras actualmente son capaces de delegar acciones, confiando en su
personal, lo que representa un crecimiento profesional de cada una de ellas.

En todos los planteles el uso del tiempo para las actividades de aprendizaje ha
mejorado, ya no se observan tiempos muertos, aunque aun existen dificultades en
la planeacién.

Las juntas técnicas se llevan a cabo semanalmente, trabajando prioritariamente
aspectos pedagodgicos, optimizando los tiempos de atencién con los nifios y nifias,
permitiéndoles llevar un seguimiento de las acciones, aunque aun falta su
sistematizacion.

Actualmente las Juntas de Consejo Técnico Consultivo son para trabajar aspectos
técnico-pedagégicos y técnico-administrativos para elevar la calidad del servicio
que se brinda en los planteles.

A continuacion se presenta la tabla 6 donde se observan las acciones
implementadas en esta dimensién.
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Tabla 6. Acciones en la Dimension Organizativo-Operativa-Eje Equidad

QUE

QUIEN

CUANDO

RECURSOS

Incluiren el P.E. y el PAT.
las estrategias de atencion
para los nifios con N.E.E.
con o sin discapacidad.

Personal Directivo,
docentes especialistas,
musica y educacion fisica.

Septiembre a junio

Documentos EI proyecto
Escolar, Evaluacion final,
PEP 2004

Adecuaciones a la curricula

Personal especialista y
docentes

Permanentemente

Orientacién de la
Especialista del CAPEP,
materiales especificos.

Canalizacién y Seguimiento
de la atencién

Personal especialista de
CAPEP

Permanentemente

Oficios de canalizacion,
registro de observaciones.

Tener presente la mision,
visién, valores de la zona,
actuando en congruencia
con ello, para alcanzar las
metas propuestas.

Supervisora y Directoras

Agosto a junio, de manera
permanente

Carteles con la misién,
vision, valores de cada
plantel.

Reconocimiento del trabajo
del personal.

Supervisora

Permanentemente

Supervisiones al Aula,
Acuerdos y Compromisos

Asesoria y orientacién al
personal de acuerdo a las
necesidades detectadas.

Supervisora y directoras

Permanentemente,
pricrizando las necesidades
detectadas

Supervisiones, P.E.PAT,
PEP 2004, Materiales
Bibliograficos, Talleres de
actualizacion,

Entrega de

Supervisoras y Directoras

Junio

Reconocimientos oficiales.

Reconocimientos al
personal.

Como se observa, se lograron incluir acciones en los Proyectos Escolares de los
Jardines de Nifios que sirvieron para atender a nifios con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad y nifios inmigrantes, involucrando a todo el
personal para atender la diversidad.

Se asesoro al directivo tomando en cuenta sus competencias y necesidades,
respetando las caracteristicas de los planteles y su proceso de crecimiento
apoyandolo en su proceso de autogestion.

Se logré avanzar en la aceptacion de la diversidad y la diferencia, resaltando las
competencias docentes, en un clima de respeto y tolerancia.

En un 100%, se logré el trabajo colegiado en la zona escolar fortaleciendo al
personal directivo. La planeacién de las juntas de consejo técnico consultivo, se
realizan con la participacion de todos y estan dedicadas al trabajo técnico
pedagdgico.

Se realiza el intercambio de experiencias de los docentes, a través de asesoria y
cursos donde se retinen todos los docentes de la zona, promoviendo el trabajo
entre pares. El directivo ejerce un liderazgo pedagodgico, obteniendo el
reconocimiento y aceptacion del equipo docente, mejorando la organizacion,
conocimiento y ejercicio de su funcion a través de la gestion escolar.

Esto se ha favorecido a través del acompafiamiento que como supervisora he

realizado para mejorar la operacion del servicio, tanto en el aspecto técnico-
pedagdgico como administrativo.
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Entre estas acciones se encuentran las juntas de consejo técnico consultivo con
directoras, revisién y asesoria sobre el proyecto escolar, participacion en las juntas
de consejo técnico consultivo de los planteles, fomentar el trabajo entre pares.

En el aspecto de organizacién y entrega de documentacion se respetd en la
medida de lo posible la Carpeta Unica de Informaciéon, que contiene la
calendarizacion de acciones de los Jardines de Nifios durante el ciclo escolar, lo
que disminuyé la solicitud de documentacioén extraordinaria de manera urgente,
apoyando al directivo en su planeacién, cumpliéndose la meta de mejorar la
organizacion de los planteles para hacer mas eficiente la operacion del servicio en
los Jardines de Nifios.

DIMENSION ADMINISTRATIVA-EJE ADMINISTRACION AL SERVICIO DE LA
ESCUELA

En esta dimension, las principales metas fueron realizar acciones para apoyar la
organizacion y administracion de recursos de cada plantel y cubrir en un 100% el
personal faltante.

Para ello se proporcioné a cada Directora la Planeacién Estratégica,
Administracién al Servicio de la Escuela (Anexo 6) para prever sus acciones y
fechas de entrega.

Durante las Juntas de consejo técnico consultivo de Directoras, se retomaba lo
anterior, quedando registradas en la orden del dia y en los acuerdos las acciones
trabajadas en colegiado, llevando un seguimiento.

De igual manera, se elabor6 una evaluacion que permitié la organizacion del
trabajo directivo tomando en cuenta los siguientes aspectos: organizativo-
operativo, técnico-pedagdgico, administrativo, escuela comunidad (Anexo 7).

En el aspecto laboral y juridico se asesord, acompafid y orienté al personal
directivo en la elaboracién de informativos, actas de hechos, seguimiento y cierre
de los mismos, donde se retomd y analizé el reglamento de las condiciones
generales, los lineamientos para la organizacion y funcionamiento de las escuelas
de educacion Basica, Inicial Especial y para adultos, El Manual de Organizacién
del Jardin de Nifios del Distrito Federal (SEP, 1997).

Los recursos de los cinco planteles se incrementaron sustancialmente a través de
las mejoras y adquisiciones obtenidas con el ingreso al Programa Escuelas de
Calidad (PEC) donde cada escuela, considerando sus necesidades realizd la
adquisicion, distribucion y optimizacién de los materiales para mejorar la accion
educativa.
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De igual manera, se retomaron algunos materiales de apoyo pedagdgico y
administrativo existentes en la escuela aprovechando su uso y la renovacion de
algunos.

Se realizaron las acciones necesarias para apoyar la organizacion vy
administracion de recursos de cada plantel. En un 100%, se cubrié la plantilla
docente, sélo falté cubrir una persona de apoyo y mantenimiento al plantel. De
igual forma, en un 100% se organizé la documentacion generada por cada uno de
los planteles, llevando el seguimiento de sus acciones.

Todo el personal directivo recibié apoyo al 100% para la realizacién de tramites
administrativos, oficios, actas de hechos preinscripciones y eventualidades no
contempladas, que obstaculizaban el funcionamiento del plantel

El conocimiento y aplicacion de la normatividad escolar para mejorar la
organizacion y funcionamiento de la escuela, propicié una mayor confianza y la
delegacion de tareas, tomando en cuenta las competencias del personal. Las
acciones realizadas en esta dimension se presentan a continuacion en la tabla 7.

Tabla 7. Acciones en la Dimensién Administrativa-Eje Administracion al servicio de

la escuela
QU-E QUEN CUANDO RECURSOS
Lectura y Andlisis de | Supervisora Permanentemente a partir | Lineamientos, reglamento de
Documentos Normativos. de agosto. las condiciones de trabajo de
la S.E.P. circulares,
Orientacion y Asesoria : | Supervisora, apoyo | Permanentemente Carpeta dnicas de
documentos normativos y | administrativo y secretaria informacion, Incidencias,
administrativos de la zona.
Orientacién y  Asesoria | Supervisora Permanentemente Supervisiones, P.E. PEP
personal Diferenciada 2004, Lir ientos, etc.
Cuestionario  sobre el | Supervisora Septiembre Cuestionario de Evaluacion.
andlisis de la organizacion Proyecto escolar.
del directivo de acuerdo a
las 4 dimensiones
Ajuste de la organizacién de | Directoras Permanentemente a partir | Formato sobre acciones de
acciones del directivo de octubre mejora, P.E.
Calendarizacién de fechas | Supervisora y personal de | Permanentemente a partir | Cronograma, calendario
de entrega de documentos apoyo de la zona escolar de agosto escolar, cuadro anual de
acciones administrativas de la
Carpeta unica.
Comunicacién con Jefatura | Personal de apoyo | Permanentemente a partir | Fax, teléfono, cronograma de
de Sector. administrativo, secretaria y | de agosto acciones.
Supervisora
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DIMENSION ESCUELA-COMUNIDAD-EJE PARTICIPACION SOCIAL

Al analizar el Proyecto Escolar en los planteles y ponerlo en marcha de manera
colegiada, propicié que el personal reconociera la importancia de la participacién
de los Padres de familia en la Educacién de los menores, logrando una mejor
comunicacion y relacién con ellos.

Se rescaté la participacion del 90% de los padres de familia en las actividades del
jardin de nifios para apoyar a sus hijos en el logro de los propdsitos y las
competencias del nivel preescolar.

El dar a conocer la misién, vision y valores a la comunidad escolar, favorecio la
corresponsabilidad de los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos y su
participacién activa, logrando que se involucraran mas en la tarea educativa. A
continuacion se presentan las acciones realizadas en la dimensién Escuela-
Comunidad-eje participacién social para lograr las metas propuestas.

Tabla 8. Acciones en la Dimensién Escuela-Comunidad-Eje Participacion

Social
——
QUE QUIEN CUANDO RECURSOS
Reunién inicial con Padres | Directora y Personal | 22 de agosto Mision, Vision y Valores
de Familia Docente de cada plantel, PEP 2004,

Lir ) Ger
g to del plantel.

Presentacion del Proyecto
Escolar y Plan anual de

Personal Docente

Un dia por grupo, del 17 al
21 de Octubre

Documentos: El proyecto
Escolar, P.AT., PEP 2004,

resultados de evaluacién
a Padres

trabajo a los Padres de Diagndstico, Rotafolio,
Familia. evidencias seleccionadas.
Reunién  Mensual de | Docentes A partir de noviembre PEP 2004, diario de
informacién a Padres de observaciones de |a
Familia sobre el proceso docente, PAT, trabajos de
ensefianza-aprendizaje. los alumnos.

Presentacion de | Docentes Febrero, mayo Evaluaciones, Planeacion,

PEP 2004,

Formacion del Consejo
escolar de participacion
social

Personal Directivo

Un dia entre el 3 y 13 de
octubre.

Documento de
Participacion Social, Actas
del Consejo. Padres de
Familia

Reunién con la Asociacion
de Padres de Familia.

Personal Directivo

Minimo una vez al mes.
Cuando se requiera

P.E., PAT. Listado de
necesidades del plantel,
Programa de actividades
de la Asociacién de Padres
de Familia.

Rendicion de Cuentas

Asociacion de Padres de
Familia

Mensualmente a partir de
septiembre

Libreta de control de
ESIOS. notas, talonarios.

Estas acciones permitieron mejorar el funcionamiento de los consejos de
participacién social para apoyar la formacién y aprendizaje de los escolares, la
mejora continua de las escuelas y la rendicion de cuentas a la comunidad.

Se establecidé una comunicacién directa y continua entre docentes y padres de
familia sobre los avances y logros de sus hijos, realizando entre tres y cinco
reuniones al afno. La participacion de los padres de familia en las actividades de
ensefianza- aprendizaje es mas estrecha y continua, asi como en los diferentes
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programas que se llevan en la escuela (vialidad, seguridad y emergencia, salud
escolar, embellece tu escuela, ecologia) dando a la comunidad una proyeccion del
trabajo del Jardin de Nifos.

En dos escuelas se llevd a cabo el rincon de padres, con realizacion de periédicos
murales y tripticos sobre diversos temas como: comunicacién en la familia,
prevencion de accidentes, caracteristicas e intereses de los nifios, cuidado del
medio ambiente, actividades de lectura que orientan a los padres de familia sobre
su funcién.

Se realizd la vinculacién con instituciones para la mejora continua de las
instalaciones y de la calidad educativa.

Los resultados obtenidos después de trabajar los indicadores mencionados en la
tabla 3 se observan en el siguiente concentrado tomado de la Evaluacion Final de
la Intervencion Pedagagica de los J. de N. en el D. F. donde se reportan los logros
respecto a la funcion docente, directiva y Padres de familia (anexos, 8, 9y 10).

Tabla 9. Concentrado de los avances logrados en los 3 ambitos
del Proyecto Escolar

Organizacion y funcionamiento de la Avance en la Evaluacion Final
Escuela Junio 2007
Octubre 2006

* Planea las visitas que realiza a los grupos, | » El personal directivo asesora tomando en
utiliza instrumentos de seguimiento vy cuenta el enfoque  constructivista,
evaluacion diversificados, y sistematiza propiciando la construccion de los
informacién que sirva para reorientar el conocimientos de las docentes, de los
trabajo en la escuela. nifios y los padres de familia.

Promueve la vinculacion entre los objetivos y | « Durante las J.C.T. C de la zona, se
las estrategias de la planeacion colectiva con analiza, se reflexiona, se participa y se
la planeacion individual. han puesto en practica los conocimientos
para asesorar al personal docente,
Recupera y propicia el analisis de las retomando el PEP.

propuestas de los miembros de la comunidad
educativa en el trabajo colegiado. « Se realizan visitas periddicas con un
proposito previsto, retomando situaciones
Presenta propuestas para mejorar los relevantes y se lleva el registro de las
procesos de gestion de la escuela, en los tres mismas, utilizando un formato especifico.
ambitos del Proyecto Escolar.

e Se realizan juntas periddicas para

e La rendicibn de cuentas a la comunidad mantener informados a los padres, asi
educativa es permanente, lo que permite mismo se da wuna atencibn mas
reorientar el trabajo de la escuela. personalizada a los padres que lo

requieren y con el apoyo de la directora y o
especialista de C.A.P.E.P.

» La planeacion esta al corriente y se
contemplan las situaciones didacticas que
se realizaran anticipadamente.
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El aula y las formas de ensefianza

Avance en la Evaluacion Final

» Los docentes disefian objetivos y actividades
de aprendizaje con base en las
caracteristicas, los intereses y la cultura de
los educandos.

+ Los docentes manejan los nuevos enfoques
tedricos psicopedagégicos.

+ Los docentes adoptan diferentes estrategias y
estilos de ensefianza para lograr conducir a
los alumnos a la construccion del aprendizaje.

* Los docentes evaltan las competencias de
los alumnos, comprobando si utilizan los
aprendizajes para resolver situaciones
problematicas dentro de contextos
significativos.

» La interaccion de los alumnos es permanente
pero con una planeacion previa.

-puntos de vista, se busca problematizar

Los nifios interactian en pequenos grupos
y son capaces de organizarse en el juego
libre asumiendo roles

Se propician situaciones didacticas para
favorecer la curiosidad y observacion de
los nifios, se registran sus hipotesis y los
procesos para probar o disprobar lo dicho.

Las evaluaciones de los grupos son mas
concretas y enfocadas a los logros y
dificultades de los nifios en cuanto a la
adquisicion de competencias.

Se invita a los nifios a participar y se les
brinda confianza estimulando a los nifios
que dicen no poder hacer alguna actividad

Se da oportunidad de que expresen sus

algunas situaciones para que los nifios
tengan un reto en las actividades

La escuela y la comunidad

Avance en la Evaluacion Final

« lLos padres de familia participan en las
actividades escolares, por lo menos una vez
al afo, de los procesos y resultados de la
gestion educativa de la escuela.

» Los espacios educativos son utilizados para
actividades de interés de la familia y la
comunidad.

« Se promueve la participacion de manera
diversificada y permanente de las familias, de
acuerdo a las caracteristicas del contexto
escolar.

¢ Se informa permanentemente a la comunidad
educativa las diferentes acciones y manejo de
recursos que realiza la escuela.

Se promueve en todas las actividades el
trabajo en equipo, propiciado la
participacion de todos, se han incluido a
los padres de familia y al personal de
apoyo y asistencia a la educacién en las
juntas, resaltando la importancia de su
funcién y participacion en el colegiado

Se invita a los padres a diversas
actividades y platicas obteniendo buena
respuesta del 70% de ellos, el otro 30%
demuestra apatia y desinterés, algunos
incluso por sus hijos

Se atienden las dudas, quejas vy
sugerencias de la comunidad educativa.
Los padres de familia se integran al
proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas.

Se realizan juntas periddicas para
mantener informados a los padres, asi
mismo se da wuna atencion mas
personalizada a los padres que lo
requieren y con el apoyo de la directora y o
especialista de C A.P.E.P.
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Por lo anterior, se logré la meta de tener una mayor participacion de los padres de
familia en las actividades del jardin de nifios para apoyar a sus hijos en el logro de
los propésitos y las competencias del nivel preescolar, promoviendo los consejos
de participacién social con una mayor proyeccién hacia la comunidad.

EVALUACION FINAL DEL ANALISIS FODA

En el capitulo 4 se presento el resultado del Analisis FODA, que me permitio tener
un diagnéstico de las cuatro categorias que la conforman: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, debido a que las oportunidades y
amenazas son factores externos que no se pueden cambiar, trabajé con las
fortalezas y las debilidades de la comunidad educativa para impulsar la
movilizacién de los grupos de manera positiva, logrando superar las debilidades.

En la tabla 10 se presentan los resultados obtenidos en la categoria anterior,
durante el proceso de Gestion.

Tabla 10. Comparativo del Diagnéstico inicial y la Evaluacion Final del analisis
FODA

DEBILIDADES DEL DIAGNOSTICO

RESULTADO DE LA EVALUACION FINAL

+ Inexistencia de Plan de Trabajo de afios
anteriores, documentos o evidencias para tomar
como punto de partida, y continuar las acciones.

+ Los 5 Jardines de Nifios cuentan con un Plan
Anual de Trabajo, elaborado tomando en cuenta
las evaluaciones anteriores y las evidencias, para
su plan de mejora.

+ Inflexibilidad en la Organizacion de la
supervision, sin tomar en cuenta caracteristicas
especificas de los planteles.

+ El personal que conforma la Supervision de Zona
112, toma en cuenta las caracteristicas de cada
plantel, apoyando en la organizacion de acciones.

+ Relacion jerarquica y vertical, donde se acatan
ordenes, trabajo individualista.

+ Existe comunicacion horizontal, con escucha y
apoyo hacia las necesidades del personal,
avanzando hacia un trabajo en equipo, que
retroalimenta la practica docente.

+ Por parte de la Jefatura de sector continua la
relacion jerarquica y vertical, obstaculizando el
trabajo en equipo y la gestién escolar.

¢ Plantila de personal incompleta (docentes y
asistentes de servicio al plantel).

¢ Plantilla de personal docente completa, falta un
asistente de servicios y mantenimiento al plantel.

¢ Inseguridad en la toma de decisiones del
directivo, no hay delegacion de tareas.

¢ Las directoras han adquirido seguridad para
tomar decisiones, son capaces de empezar a
delegar tareas, con buenos resultados.

¢ Focalizacion en aspectos administrativos,
priorizando lo urgente no lo importante.

+ Hay mayor seguimiento del aspecto técnico-
pedagogico, sin embargo contintan las cargas
administrativas.

+ Concepcion del directivo como administrador y
controlador, y los docentes como ejecutores.

+ Proceso en la concepcion del directivo como lider
pedagogico, mayor acercamiento, comunicacion,
asesoria y seguimiento de las docentes.

¢ La responsabilidad de la organizacion,
planeacién y puesta en marcha recae en el
directivo.

¢ Mayor participacion e involucramiento de las
docentes en la organizacion de las acciones del
plantel, la mayoria asume su responsabilidad en
el proceso educativo.

+ Conocimiento parcial del directivo acerca del
Proyecto escolar se  considera requisito y lo
realiza en solitario sin contemplar la mision y
vision.

+ Mayor conocimiento del directivo acerca del
Proyecto Escolar, la elaboracion y seguimiento lo
realizan en colegiado, han construido la mision y
vision, favoreciendo la pertenencia e identidad del

grupo.

+ Los docentes desconocen el Proyecto Escolar.

+ Los docentes rescatan la funcionalidad del P.E.
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+ Practica docente tradicionalista.

¢ Practica docente con enfoque constructivista,
retomando el PEP 2004

+ Poca valoracién de los docentes sobre su
funcién.

+ Rescate de la importancia del trabajo docente
para el desarrollo de las competencias de los
menores.

+ Los objetivos del PAT no responden a las
necesidades del diagnostico.

¢ Los objetivos del PAT corresponden al
diagnostico realizado, llevando un seguimiento del
mismo a través de la evaluacién continua.

+ Aislamiento de la practica docente.

+ La mayoria de las docentes comparten sus
conocimientos y experiencias para
retroalimentarse y enriquecer su practica.

+ Necesidad de actualizacion y desarrollo

Profesional del directivo y las docentes.

+ Se realizaron 6 cursos donde participé todo el
personal; 2, donde participaron docentes y 1
donde participaron 3 docentes.

¢ Cinco docentes presentaron el examen de
CENEVAL, para la Licenciatura en Educacién
Preescolar, 2 obtuvieron el titulo y 3 estan en
proceso de hacerlo.

+ Practicas pedagdgicas sin una clara intencién
pedagogica.

+ Las practicas pedagégicas consideran la intencién
pedagogica.

¢ La practica pedagdgica mas centrada en la
ensefianza, sin tomar en cuenta el proceso.

¢ La practica pedagogica toma en cuenta el
proceso de los menores y no solamente el
resultado, aceptando la diversidad.

¢ Falta comunicacién entre los directivos, sin
retroalimentacion de sus acciones.

¢+ Los directivos, trabajan en colegiado,
compartiendo sus conocimientos y experiencias
para retroalimentarse y mejorar su funcion,
trabajan de manera colaborativa y con un fin
comun.

+ Falta seguimiento y sistemmatizacion de la
evaluacion.

+ En las juntas de C.T.C. se realiza el seguimiento
de las acciones, logrando mayor sistematizacion
del trabajo.

¢ Participacion de padres de familia como
proveedores y no en aspectos educativos.

+ Participacion, colaboracion e involucramiento de
los padres de familia para apoyar el proceso
educativo de sus hijos.

+ Consejos Técnicos Consultivos centrados en lo
administrativo y no en lo pedagdgico, se excluyen
a los asistentes de servicio y mantenimiento al
plantel y docentes de apoyo.

+ Consejos Técnicos Consultivos centrados en lo
pedagdgico, los asistentes de servicio y
mantenimiento al plantel y docentes de apoyo, y
padres de familia, participan en ellos.

+ Dificultad para la evaluacién y la critica

constructiva.

+ Mayor apertura para la evaluacion, sin que se
tome como algo personal, sin embargo es
necesario continuar trabajando este aspecto.

En los avances, resalta el trabajo llevado a cabo por parte del personal directivo y
de supervision para lograr un trabajo colegiado, donde estuvieron presentes los
valores y los principios pedagogicos de la Zona escolar, a través de la gestion
para fortalecer al personal docente e impulsar una cultura de seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas, logrando mayor atencién de calidad con
equidad, propésito de la mision de la zona escolar.

Esta etapa que consistié en la realizacion de las estrategias planteadas en las
cuatro dimensiones de la gestion escolar y en los Ejes de Calidad, Equidad,
Administracion al Servicio de la Escuela y Participacion Social, a través del Plan
de Gestion estuvo sustentada en la Mision, Vision y objetivos estratégicos
planteados, tomando en cuenta los aspectos que impactan en la conformacion de
cualquier grupo, donde debemos considerar las necesidades de las personas, su
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motivacion, sus conocimientos, habitos, habilidades, y el papel que juegan los
factores psicologicos para la efectividad de su trabajo y la conformacion del grupo.

Por ello, dentro de los resultados mas significativos durante el proceso de gestiéon
fue la incorporacion al Programa Escuelas de Calidad de los cinco planteles con
los que se trabajo.

A continuacién se presenta un concentrado del Reporte técnico de incorporacion
emitido por la Administracién de Servicios educativos en el D. F.

Tabla 11. Concentrado del Reporte Técnico de Incorporacion al PEC en los Jardines
de la zona 112

ESCUELA

ELEMENTOS A
CONSIDERAR

AREAS SOLIDAS

AREAS DE
MEJORA

MARIA DE LOS
ANGELES
LIZARRAGA
CCTO09DJNO648L
FOLIO PREE-I-304

PROYECTO
ESCOLAR

Se felicita al colegiado por el
interés mostrado en participar en
el PEC con la presentacion de
su Proyecto Escolar

La mision presentada esta muy
completa

Se debid incluir el
apoyo y el origen y
aplicacion de los
recursos financieros
del PEC. Asi como de
su desglose 0
distribucion en el
PAT.

PROGRAMA
ANUAL DE
TRABAJO

Aln cuando se puede mejorar,
los periodos de realizacién estan
delimitados e identifican a los
responsables de las actividades

Se deben considerar
acciones de
capacitacion y
actualizacion de
acuerdo a las

necesidades que se
detlerminan

Las acciones de
seguimiento y
evaluacion

constituyen un
elemento que forma
parte del PAT para
medir el logro de las
metas, por lo gue se
debe omitir

Es conveniente hacer
participes a los
padres, en acciones y
decisiones que
contribuyan a lograr
los  objetivos del
plantel en beneficio
de sus hijos.

Seria importante
mencionar en el
diagnostico las
fuentes de donde
obtuvieron su
informacion, para
poder identificar mas
claramente sSus
problemas.

EVALUACION

El presente proyecto cuenta con
elementos  necesarios  para
poder programar y organizar
adecuadamente la labor docente

LUZ MARIA
CHACON DURAN
CCTO0SDJN0534J
FOLIO PREE-I-305

PROYECTO
ESCOLAR
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PROGRAMA
ANUAL DE
TRABAJO

Se nota un buen trabajo de
equipo, muy importante en la
aclualidad para el buen
desempefio del trabajo colegiado
en beneficio de los nifios

Es importante
especificar cuales
son sus acuerdos y
compromisos, en
cada actividad que
realizan, expresarlos
en forma colectiva,
asi como buscar la
congruencia con los
problemas y objetivos
que se plantean.

EVALUACION

Consideren
estrategias para
realizar evaluaciones
permanentes de sus
aclividades y un
seguimiento de las
mismas

La participacion de
los padres de forma
permanente, es
importante para que
se apoyen las
acciones  de la
escuela y participen
también en la toma
de algunas
decisiones

C.AS.I
MORELOS
CCT09DJN0459T
FOLIO PREE-I-306

PROYECTO
ESCOLAR

Parten de una mision y visién
claras que seguramente les
estimularan en el logro y avance
de sus objetivos y metas

Seria muy importante
incluir las fuentes de
informacion
consultadas, a partir
de las cuales se
identificaron los
principales problemas
dela

escuela.  Asimismo,
se sugiere incluir la
informacion, de
manera mas
ordenada ¥
sistematizada

PROGRAMA
ANUAL DE
TRABAJO

Se reconoce el esfuerzo del
colectivo en la elaboracién y
presentacion de su P.E. para
esta etapa de dictaminacion

En el documento
"Apoyo Financiero al
PAT" es
recomendable
especificar los
recursos y/o servicios
a adquirir, no solo los
costos.

EVALUACION

Es importante
identificar y
establecer acciones
de atencion a la
poblacién vulnerable
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MARIA DE LOS
ANGELES
LIZARRAGA
CCTO09DJNO02320
FOLIO PREE-I-244

PROYECTO
ESCOLAR

Se observa una buena
elaboracion del  diagnostico,
existiendo congruencia entre el
diagnostico, los  problemas
identificados y los objetivos
estratégicos

Es necesario
mencionar la
evaluacion y
seguimiento una vez
que se tienen
identificadas las
actividades, acuerdos
¥ COMPromisos

PROGRAMA
ANUAL DE
TRABAJO

El PAT presenta la congruencia
entre los objetivos del ciclo
escolar, las metas y las
actividades indicando o
responsables, acuerdos y
compromisos junto con inicio y
término de actividades.

Es indispensable
presentar el formato
del PAT completo con
el  desglose de
recursos por
componente,
resumen de origen y
aplicacion de los
mismos de acuerdo al
porcentaje asignado.

EVALUACION

Se deben considerar
acciones de
autoevaluacién y
seguimiento.

Es muy importante
considerar la
participacién de los
padres de familia y
miembros de la
comunidad. Seria
recomendable poner un
poco de mayor atencién
en la presentacién del
PE. en cuanto a imagen.

LUZ MARIA
CHACON DURAN
CCT09DJNO515V

FOLIO PREE-

PROYECTO
ESCOLAR

El proyecto tiene los elementos
necesarios que denotan una
buena elaboracion del
diagnéstico.

Se sugiere retomar
los resultados de la
evaluacién ¥
mencionar en el
diagnostico las
fuentes de donde
obtuvieron su
informacién, para
poder identificar mas
claramente sus
problemas.

PROGRAMA
ANUAL DE
TRABAJO

Se nota un buen frabajo de
equipo, muy importante en la
actualidad para el buen
desempefio del trabajo colegiado
en beneficio de los nifios

Es importante
especificar cuales
son sus acuerdos y
compromisos, en
cada actividad que
realizan, expresarlos
en forma colectiva,
asi como buscar la
congruencia con los
problemas y objetivos
que se plantean.

EVALUACION

Tener presente que
estrategias van a
utilizar para realizar
sus evaluaciones vy
llevar el seguimiento.
Seguir propiciando la
participacion de los
padres de forma
permanente,
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En las areas sélidas destaca la elaboraciéon del Proyecto Escolar, contando con
todos los elementos requeridos, se resalta el trabajo colegiado que logréd
conformar un sentido de pertenencia y mejorar el clima laboral de los planteles y la
participacion de los padres de familia en los procesos de evaluacion.

Durante el Plan de gestion se realizd6 una evaluacién continua, para observar
resultados de las acciones propuestas, considerando logros y dificultades durante
el proceso, para modificar estrategias de intervencion.

Durante el transcurso de las etapas, promovi la democracia como una forma de
vida, a partir de la toma de acuerdos, compromisos y decisiones basadas en la
negociacion y el consenso, valorando la individualidad y la diversidad de las
personas para el crecimiento grupal y sobre todo ser congruente en el decir y el
modo de actuar en mi desempefio profesional.

Es importante resaltar la capacidad de liderazgo de las directoras, la
responsabilidad hacia la tarea, la motivacion para la actualizacion y superacion
continua y el compromiso que se logré establecer para trabajar en equipo con la
supervision, permitiéndome el adecuado establecimiento de relaciones humanas,
comunicacion y solucion de conflictos, asi como favorecer mi capacidad de
observacion para detectar problemas, compartirlos y apoyar su resolucion sin
alterar la organizacion propia de las escuelas, en un clima de respeto y tolerancia.

Lo que me llevo a considerar que en un trabajo con proyecto se hace posible crear
y estimular innovaciones educativas contribuyendo al mejoramiento de los
aprendizajes, ajustandose a los principios de calidad y equidad, partiendo de las
necesidades reales de aprendizaje de los alumnos, representando un proceso de
mejora, por ello fue necesario evaluar la situacion de partida para definir la meta
deseada, definir cuando operar y con que estrategias.

Como menciona Jarrillo, (2004) el trabajo con proyecto supone ciertas etapas,
entre las que se encuentran el analisis de la situacion, la busqueda de alternativas
de resolucion, planteamiento de objetivos, planificacion de actividades,
concertacién, delegacion, puesta en marcha, regulacién del proyecto, evaluacién y
balance, aunque no necesariamente cada escuela va a pasar por todas ellas, ni en
ese orden.

Esta experiencia de mejora y transformacion de las escuelas, me hizo revalorar el
papel trascendental de la supervisora de zona, pues el reconocer y aceptar la
diversidad, la diferencia, actuando con justicia, equidad, igualdad, respeto y
compromiso la convierte en un motor de cambio para elevar la calidad de la
educacién y formacion de los alumnos que estan en nuestras manos.

Compartir experiencias con nuestros pares, actualizarnos, recordar nuestra
historia, representa para mi el punto de partida para continuar mejorando dia con
dia tomando en cuenta nuestra realidad para resolver positivamente las
problematicas a las que nos enfrentamos y no repetir aquellos errores que tuvimos
o de los que fuimos testigos.
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CAPITULO 6

IMPORTANCIA DE LA GESTION ESCOLAR EN LA ZONA 112 DE
MAGDALENA CONTRERAS: CONSIDERACIONES FINALES

Este reporte laboral significa una parte trascendental en mi trayectoria profesional
donde se encuentran plasmadas las acciones y estrategias implementadas como
supervisora de zona para mejorar la practica docente en los Jardines de Nifos a
mi cargo.

En él se pone de manifiesto la lucha de diversas generaciones de maestras de
preescolar para que se reconociera la importancia de este nivel en la formacion
integral de los nifios y nifas, siendo la Profesora Estefania Castafieda quien, en
1921, lo solicité por primera vez.

En el nivel Preescolar, las tendencias ideologicas y conceptuales sobre la
ensefianza y el aprendizaje, asi como las modificaciones en los planes y
programas que se llevaron a cabo a través de la historia, culminaron con el
reconocimiento del nivel el 12 de noviembre de 2002, pasando a formar parte de la
educacién basica, donde para dar cumplimiento a la fracciéon Il del articulo
tercero constitucional que menciona que el ejecutivo federal determinara los
planes y programas de estudio de la educacion preescolar, primaria, secundaria y
normal para toda la Republica, se implementa el Programa de Educacion
Preescolar 2004.

Sin embargo, como es bien sabido, los cambios no se dan por decreto, ya que
toda implementacién de una reforma pedagdgica implica un proceso gradual,
puesto que cada docente tiene conocimientos, saberes previos y una cultura
propia que influye en la aceptaciéon y apropiacién de las nuevas propuestas,
porque rompen el equilibrio en que se encuentran.

APORTACIONES

La relevancia de los conocimientos psicolégicos y su aplicacion en la educacién es
algo que este trabajo dejo como parte de mi experiencia profesional. El desarrollo
de este plan de gestion y mi funcién de supervisora me obligd a averiguar las
caracteristicas cognoscitivas y de personalidad de los docentes, asi como los
aspectos interpersonales y sociales del ambiente que influyen en los resultados de
aprendizaje de sus alumnos.

Como psicologa también pude constatar que para propiciar su motivacioén por
aprender y determinar la forma de organizar y presentar materiales significativos
para sus alumnos que eleve la calidad de su funcion docente, era necesario que
ellos mismos vivieran un proceso constructivo pues tendria poco valor una “clase”
que no responda a los periodos, necesidades o intereses por los que esté
atravesando un alumno.
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Mi formacién universitaria y los principios pedagégicos del PEP 2004,
constituyeron una sélida base para la experiencia que reporto en este trabajo ya
que, considero que no se puede poner en practica algo que no se vive, pues el
principal obstaculo a la implementacion de cualquier reforma es la falta de
congruencia entre teoria y practica, ocasionado por las practicas tradicionalistas
de las autoridades.

De esta manera, la adecuacion realizada a estos principios se convirtieron en un
elemento fundamental para mejorar la practica docente, la comunicacién entre la
supervision, la forma de relacion de las directoras con las educadoras y con el
personal de apoyo de la supervisién, propiciando el trabajo colaborativo, la
autonomia, la democracia y la gestién de las escuelas.

Los principios pedagégicos a seguir, fueron:

« Respetar las caracteristicas de las docentes y sus procesos de aprendizaje,
considerando que tienen conocimientos y capacidades que son la base
para continuar aprendiendo.

¢ Propiciar el interés y la motivacién de las docentes por aprender en la
interaccién con sus pares.

e Ofrecer a las docentes y directivos oportunidades formativas de calidad,
respetando y aceptando la diferencia.

¢ Contribuir a la integracién de los equipos de trabajo de los planteles
propiciando la igualdad de derechos entre sus integrantes,
independientemente de su funcién o posicion jerarquica.

» Fomentar las actitudes que promueven en los integrantes del equipo la
confianza en la capacidad de aprender para mejorar el servicio que
proporcionan.

« Fomentar el trabajo colaborativo, considerando las competencias vy
fortalezas del personal, en un clima de respeto a la diferencia.

Al tener presentes las caracteristicas del personal, sus procesos de aprendizaje y
las condiciones que favorecen la eficacia de su intervencion, se cred un ambiente
propicio para el aprendizaje, con practicas congruentes con los propoésitos
fundamentales del nivel preescolar.

Estos aspectos se vieron influenciados por las relaciones establecidas entre

maestros, padres de familia, alumnos y la propia dinamica que se genera dentro
de los planteles.
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Ademas de lo anterior, para mejorar los procesos educativos fue necesario
considerar las necesidades y problematicas especificas de las escuelas para
orientarlas y apoyar su proceso de mejora y, es precisamente aqui, donde la
supervision juega un papel primordial al brindar espacios que permitan compartir
experiencias y desarrollar las capacidades del personal.

Recordemos que, como primera instancia, la supervision escolar fue una
institucion de control administrativo, un agente de fiscalizacién, llamandole
inspector por estar encargado de realizar acciones de inspeccion y fiscalizacion,
sin tener una metodologia sistematica para identificar problematicas y mejorar el
trabajo en las escuelas.

El nivel preescolar da cuenta de esto, cuando en el afio de 1928 se creé la
Inspeccion General de Jardines de Nifios aglutinando a las educadoras en un solo
sector, para tener mayor control sobre ellas, reconociendo a la inspectora como
primera autoridad técnica y administrativa, donde las directoras estaban
subordinadas a ellas y las docentes a las directoras, en una relacion jerarquica y
autoritaria.

Sin embargo, diversos sistemas educativos nacionales, redefinieron estas
practicas tradicionales de la supervision donde se ensalzaban las actividades de
inspeccion, control y vigilancia para asegurar el cumplimiento de las normas y
reglamentos, que generaban un clima de trabajo desfavorable, para dar paso a
una supervision reflexiva que mire hacia el interior de las escuelas, que apoye la
tarea educativa, la participacion y cooperacion de sus integrantes, tomando en
cuenta las relaciones del individuo con la sociedad.

Una supervision con una actitud abierta, flexible y democratica cuya funcién sea
de acompafamiento a la comunidad educativa para mejorar los resultados en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, propiciando el trabajo colaborativo y la
participacion de todos los involucrados, apoyando los procesos de gestion.

En la actualidad, el objetivo principal de la supervision educativa es elevar la
calidad del sistema escolar, a través del mejoramiento de los procesos
pedagdgicos en el aula, en la practica docente y en el funcionamiento de las
escuelas, por lo que el acompafiamiento de la supervisién para brindar asesoria,
apoyo y direccién a maestros y directivos se vuelve central.

Para lograrlo, el supervisor debe tener una solida formacion metodolégica, técnica
y pedagoégica, que se refleje en el trabajo con directores y docentes, a través de
los logros de cada escuela, dejando atras el papel burocratico de permanecer en
la oficina esperando instrucciones de sus superiores para transmitirlas, entregar
informes, elaborar solicitudes y sancionar el “incumplimiento” de sus 6rdenes.

En este aspecto, corresponde a la supervision impulsar la mejora continua de los

procesos educativos, el intercambio de experiencias entre profesores propiciando
el trabajo colegiado para favorecer la gestion de las escuelas y promover los
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procesos formativos necesarios para el desarrollo intelectual y profesional de
directivos y docentes a través de la reflexion sistematica y cientifica sobre sus
practicas educativas.

Cuando la supervision se involucra en este proceso se convierte en el medio
idéneo para proporcionar asesoria pedagégica a las escuelas, apoyando el disefio
e implementacion de acciones de mejora.

Con la implantacion de la reforma pedagogica, se pretende que la estructura de la
supervision escolar avance hacia una forma de gestién, orientando su acciéon
hacia los procesos pedagégicos que tienen su lugar central en las escuelas.

En este sentido, la reforma pedagdgica busca que la supervision participe en el
acompafamiento, la asesoria, el monitoreo y la evaluacién de los procesos
escolares y docentes considerando su organizacion, liderazgo, ensefianza y
aprendizaje. Donde, ademas, se propicien formas de trabajo colegiado, de dialogo
y acompaiiamiento a los planteles en una relacién horizontal basada en el
liderazgo y el didlogo, dejando atras las practicas autoritarias y la lucha por el
poder.

Para ello, se requiere un giro en las practicas de supervisién, donde se reconozca
al docente como un ser capaz de organizar y dirigir su aprendizaje, como un sujeto
reflexivo, racional, que toma decisiones, emite juicios, tiene creencias,
conocimientos previos que guian su pensamiento y orientan su conducta, que al
igual que los nifios tiene competencias que le permiten tener un papel activo para
enfrentar las situaciones que se les planteen, integrar conceptos y conclusiones y
proponer alternativas.

De esta manera, el proceso educativo dirigido a los docentes debe favorecer la
formacion de su pensamiento reflexivo y evitar quedarse sélo en la transmision de
informacién, ya que para lograr una reforma pedagégica es necesario analizar y
reflexionar sobre el pensamiento docente para propiciar mejoras en los procesos
didacticos, en la instauracién de relaciones mas adecuadas con los alumnos, en
aprendizajes significativos y con sentido para su vida cotidiana. De igual forma,
debe dejar de responder a las necesidades de la burocracia privilegiar lo
prioritario, no lo“urgente” que rompe el equilibrio de las escuelas, alterando su
organizacion y obstaculizando la gestion escolar.

En esta nueva forma de supervision, la gestion de la educacion revalora la funcion
estratégica de la supervision escolar, logrando recuperar contenidos pedagégicos,
teniendo como principal tarea ser un mediador que facilite el trabajo del directivo y
los docentes a través de la asesoria y el acompafnamiento. Para lograr la gestion
escolar, es necesario que se cumpla dentro de las escuelas con la autonomia, la
democracia y el trabajo en equipo, condicionantes de la gestion escolar, siendo el
directivo un elemento clave para la organizacién y desarrollo de esta tarea
educativa.
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Esto implica luchar por la democracia, contribuir a la convivencia humana, a que la
educacion se dé en un ambiente de respeto, aceptando la diversidad,
considerando la gestion escolar como una tarea permanente y de alto compromiso
con todos los actores del proceso educativo, favoreciendo el desarrollo de la
propia capacidad de directivos y docentes para continuar con la mejora constante
de la ensefianza y el aprendizaje, donde el Proyecto Escolar representa la
herramienta para lograrlo, pues en él se plasma la mision y visién de lo que cada
escuela pretende ser y hacer.

Su disefo y ejecucion promueve que tanto docentes como directivos participen en
su construccién y compartan las mismas metas, aprendiendo y ensefiando a vivir
la democracia como una forma de convivencia.

La elaboracién del Proyecto Escolar representa una oportunidad de mejora que
permite a través del diagnodstico, detectar las causas de las problematicas y
atender las necesidades, para alcanzar las metas, lleva implicito un proceso
dindmico que transforma la gestion de una escuela, donde la evaluacién
representa una posibilidad de mejora y no de control o verificacion, lo cual debe
tener presente el supervisor.

En la zona escolar 112, donde me desempefio como supervisora, trabajé para
transitar de esta cultura burocratica hacia las nuevas formas de gestion, teniendo
presente que los directivos son elemento clave para la transformacion educativa,
porque de su compromiso y participacion depende que la escuela se fortalezca en
sus dos sustentos centrales: el trabajo docente y la organizacion colegiada para la
toma de decisiones.

Por ello, se fortalecié al equipo directivo para que cada Jardin de Nifios contara
con una directora que ejerciera un liderazgo definido, estimulador, integrador de
esfuerzos y, principalmente, centrado en el logro de objetivos claros vy
compartidos, dejando atras el liderazgo autoritario, centrado en la recompensa y el
castigo.

En la busqueda de la calidad y retomando los aspectos de la gestion educativa
tuve siempre presente la importancia del liderazgo directivo en la concrecion de
procesos, la planeacion del quehacer educativo, la evaluacién sistematica y
continua, el trabajo colegiado y la importancia de la vinculacion escuela-
comunidad.

La congruencia entre el decir y el actuar es la forma de ensefar con el ejemplo,
por lo que consideré en todo momento tener un liderazgo transformacional,
definido y centrado en el logro de objetivos claros, concretados en el Plan de
Gestién de la Zona, los cuales fueron elaborados en colegiado con el equipo
directivo, construyendo la mision y visién que nos impulsé para su logro,
procurando transformar de manera respetuosa las estructuras en las que
operaban para adecuarlas a los valores que seleccionamos como directivos,
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motivandolas a comprometerse en su propio desarrollo y perfeccionamiento
profesional.

Esta estrategia acorde con la gestion escolar propicié y fortalecid el trabajo
colegiado, de colaboracién y corresponsabilidad generando cambios positivos en
la organizacion, planeacion, administracion y evaluacion de las escuelas.

El proyecto escolar de cada plantel fue el instrumento para concretar ideas,
aspiraciones, retos y objetivos donde el liderazgo de las directoras permitié dirigir
un proyecto educativo definido y coherente, conducido con conviccién y
capacidad, en un ambiente de armonia y participacion comprometida que logré el
equilibrio entre los objetivos, las tareas educativas y las necesidades grupales,
armonizando la construccién de una organizacion adecuada y la valoracion de
vinculos interpersonales.

Lo que dio como resultado que las directoras iniciaran un proceso de atencién a su
equipo docente, dandoles orientacién y retroalimentacion personal sobre sus
necesidades individuales y su actuar profesional, generando un ambiente de
estimulacion intelectual, logrando una mejor comprensién, conceptualizacion y
analisis del PEP 2004, valorandose como agentes de cambio, donde el papel del
supervisor como gestor pedagogico contribuyé a la transformacién de su practica y
a la implementacion de la reforma curricular,

En la reforma del sistema educativo es necesaria la aplicacién correcta de las
nuevas normativas que regiran el sistema, siendo imprescindible controlar los
efectos de las practicas implementadas para corregir las fallas, reforzar los
elementos positivos y alcanzar los objetivos de calidad esperados.

Una de las tareas que le corresponde a la supervision es promover los procesos
de evaluacion en cada plantel, con un enfoque distinto al de la tradicional
fiscalizacion para ejercer el control, donde se dé un acomparnamiento para superar
las fallas y la madurez para aceptarlas, pues el reconocimiento de las mismas es
el punto de partida para iniciar el cambio y la mejora.

La observacion fue una de las técnicas utilizadas para evaluar, al igual que las
encuestas, mientras que las guias y cuestionarios se ocuparon para la recogida de
datos a través del analisis de contenido y la triangulacién, elaborando la valoracion
de las metas propuestas, asi como las estrategias para mejorar el servicio
educativo.

Si la evaluacién de los procesos educativos es importante para mejorar su calidad
también lo es la autoevaluacién de la supervision, porque a partir de los resultados
obtenidos por las escuelas se analiza y reflexiona sobre la propia funcion.

Estos resultados permiten que la supervisora cuente con elementos para definir de
manera diferenciada la intervencién pedagdgica a cada uno de los planteles
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escolares y tomar decisiones que favorezcan el desarrollo profesional de docentes
y directivos para apoyar los propositos de cada plantel.

De esta manera, se hace necesario que incluya en su evaluacion personal los
resultados derivados de su propia actuacibn como apoyo académico y
administrativo y la influencia en el mejoramiento de los procesos educativos de los
planteles a su cargo para modificar el modo habitual de ejercer su funcion, y
convertirse en lider pedagogico que promueve la gestion de las escuelas de
manera sistematica y fundamentada.

Bajo esta perspectiva, la evaluacion como estrategia de mejora es fundamental
para elevar la calidad de la educacion, convirtiéndose en una herramienta para
alcanzar los objetivos de calidad propuestos para un sistema educativo, lo cual se
logra a través de la evaluacién permanente del uso de recursos didacticos,
métodos, programas y servicios especificos.

El evaluar el desarrollo de competencias en los menores y el proceso de
ensefianza-aprendizaje es una actividad que da elementos para la mejora
continua de manera sistematica y precisa, donde también se tienen las bases para
la implementacion de instrumentos de evaluacion.

Es por ello que durante el Plan de gestion de la zona 112 realicé una evaluacion
continua para observar resultados de las acciones propuestas, considerando
logros y dificultades durante el proceso, para modificar estrategias de intervencion
implementando una propuesta que propicid la identidad profesional transitando
hacia una cultura democratica, donde la autonomia y el trabajo en equipo fueron
elementos clave para favorecer la gestion de las escuelas.

Para lograrlo fue necesaria una adecuada comunicacién, planeacién y toma de
acuerdos entre los miembros de cada plantel, donde el respeto, la aceptacién de
la diferencia, la apertura de pensamiento, la comunicacién y el dialogo estuvieron
presentes, poniendo como punto central la intervencion pedagégica para mejorar
los procesos de aprendizaje, que tienen que ver principalmente con los cambios
en el pensamiento del docente, para innovar y transformar su escuela a través del
trabajo colegiado y colaborativo y no estancarse en las practicas tradicionales, por
temor al cambio.

Por ello, el papel del psicologo es fundamental para llevar a cabo el proceso
educativo, la planeacién y el desarrollo de proyectos, pues el conocimiento que
posee de los procesos psicolégicos internos de docentes y alumnos permite un
manejo adecuado de los aspectos motivacionales que orientan las actividades
propiciando aprendizajes significativos e innovadores para llegar a metas
concretas.

Resaltaré que la formacion del psicologo educativo incluye la capacidad de

observacion cientifica para estudiar los hechos como se presentan en la realidad,
tratando de explicarse su naturaleza, identificando los aspectos que la constituyen,
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a través del conocimiento de lo observado, tomando en cuenta el contexto y los
procesos psicolégicos como el aprendizaje, la motivacion, la percepcion, la
memoria, la inteligencia, entre otros, para interpretar lo mas objetivamente posible
los resultados y actuar en consecuencia.

También representa una pieza clave para conformar un grupo eficaz, coordinado,
sinérgico e integrador que cohesione la estructura de cualquier organizacion, en
este caso el de los planteles escolares, pues mal dirigido puede propiciar tension,
confrontacion y disfuncionalidad, como se menciond con anterioridad.

Mi formacién como psicéloga me permitié centrar la atencién en las interacciones
sociales del personal, brindandome elementos para intervenir en los problemas de
comunicacion, en la motivacién en el trabajo, en los conflictos laborales que se
dan en cualquier organizacion, centrando mi intervencién para su solucion.

La responsabilidad que se tiene para lograr el trabajo grupal en los planteles
escolares sefala la importancia de la organizacion y de la sensibilidad para
conformar un grupo para trabajar con metas comunes, independientemente de sus
diferencias individuales, teniendo como desafio transitar de una supervision
individual y aislada a una colectiva y colegiada, que cumpla con las condicionantes
de autonomia, democracia y trabajo en equipo que se requiere para llevar a cabo
la gestion.

De igual manera, me ayudo en la solucién de problemas que se presentaron y, en
la direccién del Plan de Gestion, al tener un conocimiento adecuado de las
diferencias individuales y tomarlas en cuenta en todo momento para conformar
una unidad de trabajo donde lo grupal predomind sobre los intereses individuales,
y también en donde pude utilizar diversas técnicas grupales para lograr la
integracién, comunicacion y el trabajo en equipo, aspecto prioritario para avanzar
en el proceso de gestion y fortalecer al equipo directivo, donde centré mi
observacién en las interacciones sociales para tener un mejor conocimiento de la
organizacién de cada plantel.

La aproximacién al comportamiento social de una organizacion no excluye el
estudio de conductas individuales, que pueden comprenderse si tenemos una
objetiva dimensién global de la organizacién para poder incidir en la solucién de
problemas de comunicacion, conflictos entre el personal, motivacion en el trabajo,
o algtn desajuste entre la tarea asignada y la persona.

Considero que una estrategia pedagodgica eficaz para lograr desarrollar las
competencias individuales de los docentes es la conformacién de grupos, para
que el equipo se constituya en una unidad de desarrollo individual y colectivo, a
través del aprendizaje entre pares, por lo que, corresponde a los profesionales de
la psicologia reforzar la importancia del grupo como pieza clave para nuestro
trabajo en los planteles, al convertirse en un agente de cambio para la
transformacion de su intervencion pedagégica; por ello, la importancia de la
formacién que se dio de manera grupal durante la implantacion del PEP 2004, en
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donde para motivar el aprendizaje del personal se utilizaron técnicas
psicopedagodgicas y participativas para propiciar en ellas el aprendizaje
significativo, considerando la adecuacién de los principios pedagogicos de las
docentes.

Analizar la influencia de la motivacion en el personal y conocer las interacciones
sociales, dio como resultado que las actividades que se planearon durante el
periodo de actualizacion consideraran sus intereses, evitando caer en actividades
repetitivas, mondtonas y poco gratificantes, enriqueciéndose con el trabajo grupal,
siendo la clave del éxito para mejorar el ambiente laboral.

Conocer la importancia del trabajo en equipo, sus caracteristicas, los estilos de
liderazgo, los problemas que se presentan en las organizaciones, el
comportamiento individual y grupal, me ayudaron a saber como acercarme a cada
docente, directora y trabajador para alentar su participacion comprometida y
motivarlos al trabajo en equipo.

Para ello, es primordial reconocer una dificultad grupal y saber manejar los
conflictos, para alentar la participacién y la colaboracion de todos los integrantes,
considerandolo siempre como parte importante de su grupo, logrando que trabajen
por convencimiento personal y se sientan satisfechas de su trabajo, propiciando la
aceptacion de sus responsabilidades y favoreciendo el desarrollo de su creatividad
en beneficio del grupo.

Se debe considerar la importancia de la Psicologia en la teoria del conocimiento,
en la formacion de valores, sentimientos, convicciones, en la concepcion cientifica
del mundo, en la formacién y desarrollo del caracter, de las capacidades y de la
personalidad, ademas de la solucién de problemas cotidianos para influir en la
creacion del clima laboral favorable en los grupos sociales, para que en la
confrontacion, tensién o conflictos que lleguen a generarse puedan utilizarse
técnicas para superarlas, como pueden ser dinamicas grupales, sociodramas,
encuestas, observacion participante, entrevistas individuales, colectivas o
reuniones de grupo las cuales son manejadas por el psicélogo.

La responsabilidad que se tiene para lograr el trabajo grupal en los planteles
escolares nos remite a la importancia de la organizacion y de la sensibilidad para
conformar un grupo y que éste trabaje con metas comunes, independientemente
de sus diferencias individuales, el psicélogo posee las herramientas para lograrlo y
transformar el concepto individualista que culturalmente se ha establecido y que a
través del Plan de Gestion se logré transformar en la zona escolar.

En un trabajo con proyecto se hace posible crear y estimular innovaciones
educativas contribuyendo al mejoramiento de los aprendizajes, ajustandose a los
principios de calidad y equidad, partiendo de las necesidades reales de
aprendizaje de los alumnos, representando un proceso de mejora, por ello fue
necesario evaluar la situacion de partida para definir la meta deseada, para definir
cuando operar y con que estrategias.
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LIMITACIONES

Sin embargo, a pesar de lo mucho que se logré en los distintos planteles
educativos en los que implementé el Plan de Gestion, es necesario mencionar que
estuvieron presentes algunos elementos limitantes. El primer reto a vencer es la
cultura burocratica que ha persistido durante mucho tiempo en el trabajo docente,
donde los propésitos y resultados educativos no soélo sean ejercicios para
responder a una planeacion institucional, sino que sirvan para recuperar otras
perspectivas que ponderen a cada actor educativo y a los compromisos tomados
en colectivo, pues en muchas escuelas se observa la persistencia de un clima
individualista marcado por el desarrollo de un trabajo docente aislado, con escasa
comunicacion profesional en los planteles y al margen de propositos colectivos.

Para algunos supervisores es dificil transitar hacia nuevas formas de gestion,
apoyar las propuestas innovadoras, debido a que la implementacién de una
reforma pedagégica implica enfrentarse a cambios en la forma de concebir la
ensefanza-aprendizaje, provocandose un desajuste que influye en la aceptacion y
apropiacién de las nuevas propuestas.

En la realidad, las propuestas de gestion escolar donde se elabora una planeacién
estratégica de escuela o un proyecto escolar, en muchas ocasiones representa
solamente la elaboracidén burocratica de un documento que es entregado a la
supervision simplemente por cumplir con la autoridad y en donde la ausencia de
revision y retroalimentacién provoca que docentes y directivos la consideren como
una tarea que carece de sentido, llenado simplemente por la obligacién de cumplir.

Los profesores son incongruentes porque sus creencias sobre los procesos de
ensefianza y evaluacién los dirigen a actuar de manera tradicional, porque no
hubo espacios para favorecer e impulsar una actitud critica ante ello.

Por ello, el supervisor debe reconocer a la practica como un recurso didactico
mediante el cual el docente puede consolidar y poner en juego sus conocimientos
y no simplemente como una forma de transmitir los conocimientos basada en la
repeticion, pues para formar un pensamiento reflexivo en los docentes no es
suficiente la practica por si misma ya que las rutinas de la cultura escolar son mas
fuertes que las posibilidades de reflexion critica, que nos llevan a la repeticion de
las practicas tradicionales donde el alumno es mero receptor.

Actualmente, se han comenzado a incorporar en el desarrollo curricular principios
de clasificacion que estan incorporados en el aprendizaje que integra conceptos,
procedimientos, actitudes y destrezas motoras, para lograr que la educacion
impliqgue cambios en lo que la gente sabe, pero también que sepa aplicar lo que
sabe, pues mucho de lo que se aprende en la escuela, no tiene relevancia fuera
de ella.

Sin embargo, impulsar los procesos de gestion en los planteles, no es algo
sencillo, para ello tiene que considerarse a la supervision escolar como elemento
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clave y estratégico que tomando en cuenta las necesidades y demandas de las
escuelas, les brinde asesoria pertinente, oportuna y eficaz donde el supervisor
apoye la innovacion de las escuelas, involucrandose en el proceso y disefio de
estrategias que conlleven a generar iniciativas novedosas de trabajo, de esta
manera tendriamos que avanzar hacia las propuestas de gestion escolar, sin
obstaculizar el avance particular de los planteles, para evitar que caigan en la
desmotivacion y apatia.

De acuerdo a lo anterior, las opciones para planificar y llevar a cabo la
intervencion educativa dependen del conocimiento, la experiencia y la creatividad
de las docentes, teniendo como finalidad el desarrollo de las competencias, donde
necesitamos maestros comprometidos, responsables, preocupados por los
problemas cotidianos y dispuestos a mejorar la educacion a través del trabajo
colegiado, para resolver las necesidades y problematicas de sus planteles, en un
clima de colaboracion y autonomia.

Cuando los docentes consideran que las causas del fracaso escolar estan
centradas en el alumno, atribuyéndolo a su falta de atencion, de capacidad, de
esfuerzo o a la dificultad en la tarea, se minimiza el problema porque los docentes
no se ven como responsables de ello y dificilmente se preocuparan por modificar
su actuacién o el tipo de relaciones que establecen con los alumnos.

La calidad de los aprendizajes requiere que maestros y directores, en lo individual
y como colectivo escolar, establezcan dindmicas de trabajo donde se atiendan con
calidad los distintos procesos que inciden en los resultados de los alumnos, donde
se de un ambiente laboral propio para la ensefianza y el ejercicio de la docencia
apegados a los enfoques y propésitos educativos con fuerte contenido de
creatividad e innovacién educativa, donde exista congruencia entre la teoria y la
practica.

Es necesario implementar politicas de formacion permanente de los agentes
educativos que apuesten a la dimensioén colectiva y a una practica reflexiva
entendida como un lugar de aprendizaje y de construccion del conocimiento.
(SEP, 2001)

Por ello, la importancia de evaluar la intervencion pedagogica del docente, pues
ofrece la oportunidad para reflexionar sobre ella, sobre la actualizacion y los
cursos de desarrollo profesional que se necesitan, al igual que la generacién de
espacios para este tipo de actividades que fortalecen la actualizacion del
profesorado.

La practica reflexiva es una fuente de aprendizaje y regulacion, su ejercicio
metodico puede convertirse en una palanca esencial para la autoformacion e
innovacién, generando la construccion de nuevas competencias y nuevas
practicas (Perrenoud, 2004).
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Esta situacién derivada de conflictos internos, de condiciones poco propicias para
el trabajo colegiado y, en la mayor parte de los casos, de tradiciones pedagdgicas
y culturales fuertemente arraigadas entre los maestros, donde el individualismo y
la competitividad estan presentes, deben cambiar hacia nuevas practicas
pedagégicas, propiciando que el maestro tenga espacios para su propia reflexion
para analizar su practica docente y encontrar diversas alternativas para
modificarla.

El aprendizaje entre pares es un recurso para ello, donde al compartir sus
experiencias, considerar las nuevas teorias y hacerlas suyas, modifican su
practica logrando la innovacion y compromiso hacia su tarea, ya que no solamente
son los cursos de formacién académica lo que ha logrado que el docente
modifique las relaciones con los alumnos mejorando sus practicas de ensefianza.

Sin embargo, cambiar estas practicas burocraticas y transitar de un modelo
autoritario, ejercido a través del poder a un modelo democratico, con liderazgo
transformacional, donde se actlia con conocimiento, respeto, reconociendo las
competencias y limitaciones personales asi como las de los otros, donde se
escucha para comprender y ejercer un liderazgo pedagogico, aspecto esencial
para mejorar la calidad del proceso educativo, es un proceso complejo.

Aln persisten las practicas tradicionalistas que obstaculizan los procesos de
gestién, y que son generadas por autoridades que desconocen las nuevas
concepciones del aprendizaje y las transformaciones que se han dado en los
procesos educativos, observandose un anquilosamiento donde la practica y la
teoria dificilmente llegaran a conjuntarse.

Esta situacion genera desorganizacion en las escuelas, climas poco favorables
para el aprendizaje y para el trabajo colaborativo, con ausencia de democracia,
autonomia y, por consiguiente, escasa o nula gestion escolar, donde se observan
lideres autoritarios, poco comprometidos, ejerciendo su poder para hacer respetar
la autoridad que les da un documento “ganado por antigiedad” y no por
desempefio.

La brecha que se tiene para lograr que la funciéon de la supervision sea de
acompafiamiento a los procesos de mejora de las escuelas es todavia muy
grande, no niego la importancia de los avances obtenidos a través del proceso de
reforma cunicular; sin embargo, no es facil eliminar costumbres arraigadas, sobre
todo si tomamos en cuenta que en el Nivel Preescolar estas practicas aun se
encuentran vigentes y que aquella docente, directora o supervisora que pretende
poner en practica la teoria para ser congruente, es duramente castigada si su
autoridad inmediata pertenece al grupo autoritario que desconoce la importancia
de la funcién supervisora para la gestién escolar.

Desafortunadamente, hay un gran porcentaje de casos, donde la asesoria a través

del acompanamiento y el trabajo colaborativo no se ha logrado, aun se llevan a
cabo practicas autoritarias y verticales donde el supervisor se aboca a una funcion
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burocratica de control y sancién, vigilando solamente el cumplimiento de la
normatividad, sefialando los desaciertos, enjuiciando el trabajo de los demas, sin
resaltar los aspectos positivos y las competencias del personal para apoyar la
calidad en su trabajo, olvidando su funcion de orientador pedagdgico
anteponiendo la satisfaccién personal que le otorga el manejo del poder.

Este estancamiento en las practicas tradicionales de la supervision que ponderan
las actividades de inspeccion, control y vigilancia sobre el cumplimiento de las
normas y reglamentos se encontraron en el Sector Magdalena Contreras, donde
me percaté que la historia personal influye de manera significativa para que se
pueda trascender hacia el cambio y se dejen atras las practicas autoritarias que
han dejado de lado lo que se habla en el discurso, existiendo un fuerte
rompimiento entre la teoria y la practica.

Convencida que lo que vivi por parte de la autoridad, no es el camino para
propiciar la gestion de las escuelas, busque diversas estrategias
implementandolas en la Zona escolar a mi cargo, participando activamente en las
juntas del sector para que a través de las necesidades de cada zona escolar,
pudiéramos construir el Proyecto operativo del Sector; sin embargo, la falta de
liderazgo, de conocimiento en los avances en la educacién, de formacion ética y
profesional, de lo que implica el papel directivo por parte de la autoridad, hicieron
que en lugar de trabajar en equipo, se diera una division que creé un clima de
agresion entre las integrantes del equipo de supervision, por lo que me dediqué a
propiciar el avance de las escuelas de mi zona escolar y frenar los embates por
parte de la autoridad.

Puedo decir con satisfaccién que, aunque fui blanco de las practicas autoritarias,
pude guiar, orientar y avanzar en el proceso de la gestion escolar a través del
fortalecimiento al equipo directivo, para evitar el estancamiento en las escuelas a
mi cargo, y que literalmente valio la pena defender el trabajo de las docentes, su
planeacion, su organizacion, el crecimiento del personal, el cambio en sus
actitudes, el acompafnamiento que les permitié definir sus metas, identificar
problemas y generar acciones a corto y mediano plazo articulando los recursos
disponibles para lograr los propdsitos deseados y poder respirar en un ambiente
propicio para el aprendizaje, con la tarea central de mejorar la calidad de los
planteles, en donde el Proyecto Escolar se construyo entre todos, convirtiéndose
en una herramienta de apoyo a la Gestién que culminé con el ingreso de los cinco
Jardines de Nifios de la Zona 112 al Programa Escuelas de Calidad.

A través del tiempo puedo afirmar que, para avanzar y mejorar los procesos
educativos y alcanzar la calidad de las escuelas, se necesitan directivos con un
perfil que redna condiciones de liderazgo, capacidad de resolucion de problemas,
manejo de conflictos, comunicacion asertiva y un amor por la educacion, para que
las barreras que se le pongan, no sean impedimento para formar equipos fuertes,
centrados en la tarea, en un clima laboral favorable que propicie la participacion en
equipo al tomar en cuenta las capacidades del personal y no marcar sus errores,
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para que los impulsen a la mejora, elevando su autoestima y se vayan preparando
para ser futuros lideres educativos.

Este logro implica una lucha constante por la democracia, por mejorar la
convivencia humana, donde la educacion se dé en un ambiente de respeto a la
diferencia, sin privilegios de raza, condicion fisica o econémica, en una aceptacion
de la diversidad, como una forma de vida, donde la gestién escolar sea una tarea
permanente y de alto compromiso con todos los actores del proceso educativo.

Durante este periodo, todas aquellas practicas ancestrales que se consideran
parte del pasado como: la injusticia, la inequidad, la persecucién, el acoso laboral,
el favoritismo, puedo asegurar que estan presentes, fuertemente arraigadas y que
son un obstaculo para lograr la transformacién de una escuela hacia los procesos
de gestién, porque en cada paso que se da o se pretende dar, hay un sinfin de
trabas y de cuestionamientos que a través del tiempo llegan a agotar la creatividad
y la innovacion, poniendo en riesgo la fortaleza y valores de quienes creemos
firmemente en la mejora no solamente de las escuelas, sino que a través de ello
podemos cambiar nuestra sociedad hacia una forma de vida, que pondere el
trabajo en equipo, el respeto a las diferencias, el valor del ser humano en toda su
magnitud.

Compartir experiencias con nuestros pares, actualizarnos, recordar nuestra
historia, representa para mi el punto de partida para no repetir aquellos errores
que tuvimos o de los que fuimos testigos, teniendo una apertura hacia los
diferentes puntos de vista y flexibilidad ante la diversidad de situaciones que se
presentan, dando continuidad al proceso en que estamos inmersos, tomando en
cuenta la situacion real e implementando estrategias con la seguridad de que el
cambio y la transformacioén si son posibles.
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ANEXO 1

GUIA PARA CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

PLANTEL:
PREPARACION EXPERIENCIA EXPECTATIVAS
PROFESIONAL LABORAL




ANEXO 2

GUIA PARA CONOCER LAS CONDICIONES DE LOS PLANTELES
DE LA ZONA 112

° Recursos Humanos

o Recursos Materiales

. Recursos Financieros

. Caracteristicas de la Poblacion que se atiende

. Necesidades detectadas



ANEXO 3

| <SEGUIMIENTO> | 09DJN02320 V-0612-112 MARIA DE LOS ANGELES LIZARRAGA
[AMBITO: AULA| [ESCUELA] | COMUNIDAD[ | [FECHA:  2006-02-20 |

[PROPOSITO DE LA VISITA |

AVANCES ENCONTRADOS ]

ASPECTOS A MEJORAR |

[ACUERDOS Y COMPROMISOS ]

[FECHA DE CAPTURA; | 2006-08-12 | | PROYESCO 4.0]




ANEXO 4

SECTOR MAGDALENA CONTRERAS ZONA 112 SUPERVISORA SILVIA LETICIA ARQUIETA HERNANDEZ
Fecha Jardin de Nifos
Directora

CUESTIONARIO

Contesta las siguientes preguntas, donde se pretende que reflexiones sobre tu funcién como
directivo, para apoyar la transformacion de la practica docente del plantel a tu cargo.

1.-¢ Qué criterios tomas en cuenta al organizar tus visitas al aula?

2.- ¢ Qué instrumentos de seguimiento y evaluacién utilizas durante tus visitas?

3.-Lo que hacen los nifios y las nifias les permite poner en juego las competencias que la
educadora pretende favorecer?

4. Qué evidencias del aprendizaje infantil tienen incorporadas los expedientes
individuales?

5.- Que significado les dan para el conocimiento del nifio o nifia cuyo expediente esta siendo
analizado?

6.- Que cambios realizarias en tu practica directiva para apoyar la transformacion de la practica
docente del equipo a tu cargo?




ANEXO 5
SECTOR MAGDALENA CONTRERAS ZONA 112 SUPERVISORA SILVIA LETICIA ARQUIETA HERNANDEZ
PROGRAMA PARA ELEVAR LA CALIDAD DE MI TRABAJO

NOMBRE

ACCIONES FECHA AVANCES

INICIO




Anexo 6

» TALLERES GENERALES DE
ACTUALIZACION.

» OFICIO DE REANUDACION
DE LABORES DEL PERSONAL.
» ELABORACION DEL
CARTEL DE DIRECTORIO DEL
PLANTEL

» CONTROL INTERNO
ANUAL DE INCIDENCIAS.

» INCIDENCIAS DE
PERSONAL

» ENTREGA DE NOMINAS

» CONCENTRADO
ESTADISTICO PRELIMINAR.

» REUNION INICIAL CON
PADRES DE FAMILIA.

» ENTREGA MENSUAL DE
DESAYUNOS ESCOLARES.

» REPORTE DE ASISTENCIA
DIARIA

» VISITAS AL AULA O DE
SUPERVISION.

» INFORME MENSUAL DE
PROGRAMAS COLATERALES.
» ENTREGA DE LA FORMA
SIPSE CATALOGO DE
PROYECTOS Y SERVICIOS.

» REUNION DE C.T.C.
ENTREGA DE ACUERDOS Y
COMPROMISOS.

» ELABORACION DEL ACTA
DEL OEE.

» ELABORACION DEL ACTA
DE C.T.C

» DOCUMENTOS QUE
INTEGRAN EL EXPEDIENTE DE
CARRERA MAGISTERIAL.

PLANEACION ESTRATEGICA

ADMINISTRAION AL SERVICIO DE LA ESCUELA

» CONTROL ANUAL DE
INCIDENCIAS.

» REPORTE DE INCIDENCIAS.
» PLANTILLA DE PERSONAL.
» ACTADEL OE.E.

» EXPEDIENTES DE CARRERA
MAGISTERIAL.

» VALES DE RESGUARDO

» TARJETA DE CONTROL DE
BIENES INMUEBLES

» FORMATO RM-08

» FORMATO RM-10 .
» CONSTITUCION DEL COMITE
DE SALUD Y SEGURIDAD
ESCOLAR,

» RENOVACION DE LA MESA
DIRECIVA DE LA ASOCIACION
DEP. DE F. Y VOCALIA DE
DESAYUNOS ESCOLARES.

» CONSTITUCION DEL
ORGANO DE PARTICIPACION
SOCIAL.

» REUNION DE C.T.C.
ENTREGA DE ACUERDOS Y
COMPROMISOS.

» VISITAS AL AULA O
SUPERVISION.

» REUNION MENSUAL CON
PADRES DE FAMILIA.

» INFORME MENSUAL DE
PROGRAMAS COLATERALES.

» ENTREGA DE NOMINAS,

» CONCENTRADO
ESTADISTICO MENSUAL.

» ENTREGA MENSUAL DE
DESAYUNOS ESCOLARES.

» REPORTE DE ASISTENCIA
DIARIA.

» CONTROL ANUAL DE
INCIDENCIAS.

» REPORTE DE
INCIDENCIAS.

» EVALUACION DE
CARRERA MAGISTERIAL
1ER MOMENTO.

» PRESENTTACION DEL
PROYECTO ESCOLAR A
LOS PADRES DE FAMILIA.
» ESTADISTICA 911

» REUNION DE C.T.C.
ENTREGA DE ACUERDOS
Y COMPROMISOS.

»  VISITAS AL AULA O
SUPERVISION.

» REUNION MENSUAL
CON PADRES DE
FAMILIA.

» TARIETA DE
CONTROL DE BIENES
INMUEBLES

¥ [NFORME MENSUAL
DE PROGRAMAS
COLATERALES.

» [ENTREGA DE
NOMINAS,

» CONCENTRADO
ESTADISTICO MENSUAL.
» ENTREGA MENSUAL
DE DESAYUNOS
ESCOLARES.

» REPORTE DE
ASISTENCIA DIARIA.

» EXPOSICION DE
OFRENDAS DE MUERTOS.

» CONTROL ANUAL DE
INCIDENCIAS.

» REPORTE DE
INCIDENCIAS.

» REUNIONDEC.T.C.
ENTREGA DE ACUERDOS Y
COMPROMISOS.

» VISITAS AL AULAQ
SUPERVISION.

» TARJETA DE CONTROL DE
BIENES INMUEBLES

» REUNION MENSUAL CON
PADRES DE FAMILIA.

» INFORME MENSUAL DE
PROGRAMAS COLATERALES.
» ENTREGA DE NOMINAS.
» CONCENTRADO
ESTADISTICO MENSUAL.

¥ ENTREGA MENSUAL DE
DESAYUNOS ESCOLARES.

» REPORTE DE ASISTENCIA
DIARIA.

» CONTROL ANUAL DE
INCIDENCIAS.

» REPORTE DE
INCIDENCIAS.

» VISITAS AL AULAO
SUPERVISION.

¥ TARJETA DE CONTROL DE
BIENES INMUEBLES

» INFORME MENSUAL DE
PROGRAMAS COLATERALES.
» ENTREGA DE NOMINAS.
¥ CONCENTRADO
ESTADISTICO MENSUAL.

» ENTREGA MENSUAL DE
DESAYUNOS ESCOLARES.

» REPORTE DE ASISTENCIA
DIARIA.

» CONCURSO DE PINATAS.
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» CONTROL ANUAL
DE INCIDENCIAS.

» REPORTE DE
INCIDENCIAS.

» VISITAS AL AULAO
SUPERVISION.

» TARIJETADE
CONTROL DE BIENES
INMUEBLES

» INFORME MENSUAL
DE PROGRAMAS
COLATERALES.

> ENTREGA DE
NOMINAS.

» CONCENTRADO
ESTADISTICO MENSUAL.
» ENTREGA MENSUAL
DE DESAYUNOS
ESCOLARES.

» REPORTE DE
ASISTENCIA DIARIA.

» REUNION MENSUAL
CON PADRES DE
FAMILIA.

» REUNIONDECT.C.
ENTREGA DE ACUERDOS
Y COMPROMISOS.

» EVALUACION DEL 2°
MOMENTO DE CARRERA
MAGISTERIAL.

» CONTROL ANUAL DE
INCIDENCIAS.

» REPORTE DE
INCIDENCIAS.

» VISITAS AL AULAO
SUPERVISION.

» TARJETA DE CONTROL
DE BIENES INMUEBLES

» INFORME MENSUAL DE
PROGRAMAS
COLATERALES.

» ENTREGA DE NOMINAS.

» CONCENTRADO
ESTADISTICO MENSUAL.

» ENTREGA MENSUAL DE
DESAYUNOS ESCOLARES.
» REPORTE DE
ASISTENCIA DIARIA.

» REUNION MENSUAL
CON PADRES DE FAMILIA.
» EVALUACION
INTERMEDIA DE LA
INTERVENCION
PEDAGOGICA.

> REUNION DE C.T.C.
ENTREGA DE ACUERDOS Y
COMPROMISOS.

» PLANTILLA DE
PERSONAL.

PLANEACION ESTRATEGICA

» CONTROL ANUAL DE
INCIDENCIAS.

» REPORTE DE
INCIDENCIAS.

» VISITAS AL AULA O
SUPERVISION.

» TARJETA DE CONTROL DE
BIENES INMUEBLES

» INFORME MENSUAL DE
PROGRAMAS COLATERALES.
» ENTREGA DE NOMINAS.
» CONCENTRADO
ESTADISTICO MENSUAL.

» ENTREGA MENSUAL DE
DESAYUNOS ESCOLARES.

» REPORTE DE ASISTENCIA
DIARIA.

» REUNION MENSUAL CON
PADRES DE FAMILIA.

» EXPOSICION DE
MATERIALES Y REGALOS DEL
DIA DEL NINO Y LAS MADRES.
» REUNION DEC.T.C.
ENTREGA DE ACUERDOS Y
COMPROMISOS.

ADMINISTRACION AL SERVICIO DE LA ESCUELA

» CONTROL ANUAL DE
INCIDENCIAS.

» REPORTE DE
INCIDENCIAS.

> VISITAS AL AULA O
SUPERVISION.

» TARJETA DE CONTROL DE
BIENES INMUEBLES

> INFORME MENSUAL DE
PROGRAMAS COLATERALES.
» ENTREGA DE NOMINAS.
» CONCENTRADO
ESTADISTICO MENSUAL.

» ENTREGA MENSUAL DE
DESAYUNOS ESCOLARES.

» REPORTE DE ASISTENCIA
DIARIA.

REUNION MENSUAL CON
PADRES DE FAMILIA.

> REUNION DEC.T.C.
ENTREGA DE ACUERDOS Y
COMPROMISOS.

» CONTROL ANUAL DE
INCIDENCIAS.

» REPORTEDE
INCIDENCIAS.

» VISITAS AL AULA O
SUPERVISION.

» TARIETA DE CONTROL
DE BIENES INMUEBLES

» INFORME MENSUAL DE
PROGRAMAS COLATERALES,
» ENTREGA DE NOMINAS.
» CONCENTRADO
ESTADISTICO MENSUAL.

» ENTREGA MENSUAL DE
DESAYUNOS ESCOLARES.

> REPORTE DE
ASISTENCIA DIARIA.
REUNION MENSUAL CON
PADRES DE FAMILIA.

» REUNION DE C.T.C.
ENTREGA DE ACUERDOS Y
COMPROMISOS.
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VYVVVVVYVYVYVYVYYY
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PLANEACION ESTRATEGICA
ADMINISTRACION AL SERVICIO DE LA ESCUELA .

CONTROL ANUAL DE INCIDENCIAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS.

VISITAS AL AULA O SUPERVISION.

TARJETA DE CONTROL DE BIENES INMUEBLES

INFORME MENSUAL DE PROGRAMAS COLATERALES.
ENTREGA DE NOMINAS.

CONCENTRADO ESTADISTICO MENSUAL.

ENTREGA MENSUAL DE DESAYUNOS ESCOLARES.

REPORTE DE ASISTENCIA DIARIA.

REUNION MENSUAL CON PADRES DE FAMILIA.

REUNION DE C.T.C. ENTREGA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS.
EVALUACION FINAL DE LA INTERVENCION PEDAGOGICA
EVALUACION DEL 3ER MOMENTO DE EVALUACION DE CARRERA
MAGISTERIAL.

CEDULA DE REGISTRO DE INDICADORES DEL OEE

PLANTILLA DE PERSONAL.

VY VYYYVYVVVVYVYVYYVYYY

CONTROL ANUAL DE INCIDENCIAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS.

VISITAS AL AULA O SUPERVISION.

TARJETA DE CONTROL DE BIENES INMUEBLES

INFORME FINAL DE PROGRAMAS COLATERALES.

ENTREGA DE NOMINAS.

CONCENTRADO ESTADISTICO MENSUAL.

ENTREGA MENSUAL DE DESAYUNOS ESCOLARES.

REPORTE DE ASISTENCIA DIARIA.

EVALUACION DE PROYECTO ESCOLAR DEL PLANTEL.

ACTA DE ENTREGA DEL PLANTEL

EVALUACION ESCALAFONARIA DE PERSONAL O INFORME DE TRABAJO
OFICIO DE ACUSE DE CREDITOS ESCALAFONARIOS

RELACION DE GUARDIAS PARA PERIODO DE RECESO DE LABORES
EVALUACION FINAL DEL PROYECTO ESCOLAR
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GESTION ESCOLAR.

EVALUACION DEL DIRECTIVO

ANOTA LAS ACCIONES QUE HAS REALIZADO EN LOS DOS ULTIMOS MESES, CONSIDERANDO LAS CUATRO DIMENSIONES DE LA

ORGANIZATIVO-OPERATIVO

TECNICO-PEDAGOGICO

ADMINISTRATIVO

ESCUELA-COMUNIDAD
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Ahora suma las acciones y saca el porcentaje de cada columna.
Este resultado te da una vision de la Organizacion de tu tiempo y las acciones que realizas

Anota algunas acciones que consideres importantes realizar para equilibrar tu organizacion y atender todas las dimensiones
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EVALUACION FINAL CICLO ESCOLAR 2005-2006
REGISTRO DE RESULTADOS DE LA ZONA 112

PERSONAL DOCENTE. )
INDICADORES Argumentos que sustenten las Decisiones que comprometen
conclusiones obtenidas por su participacion.
indicador.

A. Muestra capacidad de critica
de su propio desempefio, asi
como la rectificacion, a partir
de un concepto positivo de si
mismas y de su trabajo.

Las evaluaciones de los grupos
son mas concretas y enfocadas a
los logros y dificultades de los
nifios en cuanto a la adquisicion
de competencias

Aceptar la critica constructiva y las
sugerencias que se hacen en
colegiado.

Retomar las estrategias positivas
que se socialicen para enriquecer
el trabajo.

B. Planifica sus clases anticipando
alternativas que toman en
cuenta la diversidad de sus

La planeacion esta al corriente y
se contemplan las situaciones
didacticas que se realizaran

Anticipar los recursos con los que
no se cuenta, asi como los
tiempos y organizacion que

alumnos. anticipadamente repercuta en el colegiado

C. Disefia estrategias especificas | Se mantiene comunicacion con la | Socializar en colegiado estrategias
dirigidas a nifios con | especialista de C.A.P.E.P. para exitosas con los nifios para
necesidades educativas | apoyar a los nifios realizando las aprender de ellas y mejorar la
especiales. estrategias necesarias. atencion

D. Motiva a los nifios y nifias a
preguntar, indagar, estimar y
los conducen a investigar
para responder sus dudas y
verificar sus hipotesis, en un
ambiente de calidez vy
aceptacion fortaleciendo la
participacion de todos los
alumnos.

Se propician situaciones didacticas
para favorecer la curiosidad y
observacion de los nifios, se
registran sus hipotesis y los
procesos para probar o disprobar
lo dicho.

Continuar propiciando la
participacion de los nifios a través
del cuestionamiento dando el
tiempo suficiente para que los
nifios y nifias mas timidos
participen y para no dar las
respuestas o solucionarles los
problemas

E. Demuestra a los nifios y nifias
confianza en sus capacidades
y estimulan constantemente

Se invita a los nifios a participar y
se les brinda confianza
estimulando a los nifios gque dicen

Partir de los conocimientos previos
atendiendo a los procesos de los
nifios que muestran dificultad para

sus avances, esfuerzos y | no poder hacer alguna actividad realizar alguna actividad
logros.
F. Brinda oportunidad a los nifios y | Se da oportunidad de que Invitar a los nifios que
nifias para explicar las | expresen sus puntos de vista, se normalmente no participan o se
diferentes respuestas que | busca problematizar algunas muestran timidos a través de

encuentran en la resolucion
de un problema

situaciones para que los nifios
tengan un reto en las actividades

acuerdos para que los nifios mas
capaces no asalten la palabra ni
acaparen la atencion

G. Plantean siluaciones en donde
se ponen en juego la
reflexion, el didlogo y la
argumentacion.

Se observa que los nifios dialogan
en grupos pequefios, argumentan
y solucionan conflictos con apoyo
de la docente

Favorecer el dialogo y el respeto
para gue logren solucionar
problemas por ellos mismos

H. Interactian con los nifios y
nifias en forma individual y/o
en grupos pequefios.

Los nifios interactian en pequefios
grupos y son capaces de
organizarse en el juego libre
asumiendo roles

Favorecer la interaccién con nifios
de otros grupos

. Los docentes especialistas
manifiestan disposicion  de
trabajar individualmente y en
colegiado.

La especialista esta integrada al
colegiado y se trabaja tomando
acuerdos en colaboracion.

Abrir espacios en el Consejo
Técnico para apoyar a los
pequefios con NEE en colegiado

J. Los docentes especialistas se
apropian de la mision y vision
de la escuela.

La especialista conoce la misién y
la visién de la escuela

Propiciar mas situaciones
didacticas especificas para
propiciarlas
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REGISTRO DE RESULTADOS DE LA ZONA 112
PERSONAL DIRECTIVO
INDICADORES Argumentos que sustenten las Decisiones que
conclusiones obtenidas por comprometen su
indicador. participacidn.

A.  Ejerce liderazgo | Se acepta y busca la asesoria del Mejorar la forma de registro y
académico, directivo, han disminuido las practicas compromiso de los acuerdos tomados
administrativo y | individualistas, se trabaja favoreciendo en colegiado.
social para la | una gestion participativa. Favorecer la participacion de la

transformacion de la
comunidad escolar

comunidad educativa.

B. Demuestra | El personal directivo asesora Continuar actualizandonos a partir
conocimiento  del | tomando en cuenta el enfoque de la lectura, reflexion e
enfoque  curricular | constructivista, propiciando la implementacion de las propuestas
del PEP 2004 construccion de los conocimientos | del PEP 2004 , de los libros de
de las docentes, de los nifios y los apoyo y los libros de la SEP
padres de familia. Durante las (Volumen |, Volumen Il
J.C.T. C de la zona, se analiza, se Herramientas de la mente, Nuevas
reflexiona, se participa y se han concepciones en ...) asi como
puesto en practica los lecturas que nos proporcionemos
conocimientos para asesorar al entre los directivos y la supervisora
personal docente, retomando el PEP | de la zona.
2004
C. \Visita y orienta | Se realizan visitas permanentes a Implementar mejores estrategias

cotidianamente  al
personal docente en
relacion con las
actividades
establecidas en el
PAT del Proyecto
Escolar, que permite
se desarrollen
exitosamente dentro
y fuera del aula

las aulas para mantenerme en
contacto con los nifios/as, docentes
y padres y en conocimiento de las
situaciones didacticas que se
trabajan, problemas, necesidades,
éxitos, apoyo que se requiera.

para orientar a las docentes que
asi lo requieran, llevando el
seguimiento a través del registro de
los acuerdos.

Favorecer la socializacién de las
experiencias exitosas y de los
tropiezos para enriquecer el trabajo
y apoyarnos como equipo.
Invitarlas y motivarlas a innovar en
su practica .

Mayor organizacion y
sistematizacion para orientar, llevar
un registro de observaciones

D. Planea las visitas que

lleva a cabo a las

aulas y  utiliza
instrumentos de
seguimiento y
evaluacion
diversificados,
sistematizando  los
resultados para
orientar el trabajo
educativo.

Se realizan visitas periddicas con un
propésito previsto, retomando
situaciones relevantes y se lleva el
registro de las mismas, utilizando un
formato especifico.

Retomar los indicadores al
momento de hacer |a planeacion de
las visitas al aula. Al inicio
comunicar a la docente de manera
cordial cual es el propésito y dar un
tiempo para comentar lo observado
al terminar, Organizar tiempos para
el registro de lo observada, dandole
|a asesoria por

escrito para mejorar el seguimiento
de los acuerdos y compromisos
establecidos, asi como de los
avances logrados o dificultades
encontradas se mejore la
intervencion pedagégica y los
nifios obtengan aprendizajes
significativos que incidan en el logro
de las competencias.




E. Muestra disposicion

para escuchar,
participar y colaborar
con todos los
miembros de la
comunidad

educativa. en
beneficio del

desarrollo de las

nifias y los nifios

Se ha mejorado la comunicacién en
los equipos y con el directivo hay
capacidad de tratar problemas y las
practicas pedagdgicas en forma mas
abierta, existiendo aceptacion de la
critica constructiva. Se atienden las
dudas, quejas y sugerencias de la
comunidad educativa. Los padres de
familia se integran al proceso de
aprendizaje de sus hijos e hijas .

Propiciar la comunicacién como un
medio para mejorar el trabajo al
tener claros los propésitos
educativos y compartirlos,
retomando la mision y Visién de
cada uno de los planteles y la de la
supervision de zona, asi como los
valores de la misma.

F. Considera el trabajo

colaborativo como
una oportunidad
para mejorar los
procesos y
resultados del
trabajo de todas las
personas de Ila
comunidad en
beneficio del

desarrollo de las

nifias y los nifios.

Se busca abrir canales de
comunicacion con los padres y
estrategias de participacién con la
escuela para apoyar el desarrollo de
los nifios Lo anterior se refleja en las
mejoras y cambios dentro de las
escuelas, en los tres ambitos.

Se promueve en todas las
actividades el trabajo en equipo,
propiciado la participacién de todos,
se han incluido a los padres de
familia y al personal de apoyo y
asistencia a la educacion en las
juntas, resaltando la importancia de
su funcion y participacion en el
colegiado.

Propiciar mas apertura para
aprovechar las oportunidades que
nos brinda la comunidad.}

No olvidar integrar en un tiempo
establecido de las Juntas Técnicas
C. a los trabajadores manuales.
Retroalimentacion de los resultados
a la comunidad educativa.
Apoyarnos como directivos ante las
necesidades especificas de cada
plantel y de la supervision.
Establecer una comunicacion
directa rescatando, los valores de la
Supervision y privilegiando el
trabajo colaborativo para responder
a nuestra mision y vision.

Garantiza que las
reuniones técnicas y
de Consejo Teécnico

Consultivo son
espacios para
compartir
experiencias
conocimientos y
practicas
innovadoras que

permiten mejorar el
trabajo.

En la mayoria de los planteles se
ha logrado que las docentes
compartan experiencias favorables,
desfavorables y problemaéticas en
las reuniones de CTC,
observandose una participacion mas
equilibrada de las compafieras,
centrandose en lo pedagégico.
Existe mayor seguridad en la
funcién de las docentes, logrando la
participacion de aquellas que solo
escuchaban.

Siempre existe una orden del dia y
una planeacion y preparacion previa
de los Consejos Técnicos, lo que
permite centrar nuestro quehacer en
lo pedagdgico y avanzar en la
cultura de la evaluacion.

Continuar brindando confianza para
que se de la participacion de todas
en forma espontanea, planeada y
equilibrada, rescatando las
fortalezas y las competencias de
cada una de ellas para enriquecer
la practica.

Delegar responsabilidades para
que estas reuniones se organicen y
realicen en colegiado.

Trabajar en un ambiente de
armonia y respeto.

Informar con anticipacion la
participacion de las docentes en
los C.T.C.
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EVALUACION FINAL CICLO ESCOLAR 2005-2006
REGISTRO DE RESULTADOS DE LA ZONA 112,
PARTICIPACION DE PADRES DE FAMILIA

Argumentos que sustenten las
conclusiones obtenidas por
indicador.

Decisiones que comprometen
su participacion.

INDICADORES
Las familias conocen los
propositos  formativos  que

persigue la escuela y el sentido
que tienen las actividades
cotidianas que se realizan para
el desarrollo de las
capacidades de los nifios

Se ha informado a los padres
sobre la mision y vision de la
escuela asi como de los
propositos formativos sin embargo
en las encuestas aln se observa
que no se ha logrado que se
comprenda

Mantener mas comunicacion con
los padres informandoles sobre
las situaciones didacticas que se
realizan y las competencias que
se favorecen asi cono los
avances de sus hijos.

Los padres de familia son
informados con regularidad
sobre los aprendizajes.
Avances y logros de sus hijos,
y tienen canales abiertos para
expresar sus inquietudes y
sugerencias.

Se realizan juntas periddicas para
mantener informados a los
padres, asi mismo se da una
atencion mas personalizada a los
padres que lo requieren y con el
apoyo de la directoray o
especialista de CAP.EP.

Invitarlos a que nos hagan llegar
sus inquietudes y sugerencias a
través del buzén del plantel o en
persona cuando asi lo decidan.

Los padres de familia se
interesan por apoyar los
aprendizajes de los educandos
dentro y fuera del aula

Se invita a los padres a diversas
actividades y platicas obteniendo
buena respuesta del 70% de
ellos, el otro 30% demuestra
apatia y desinterés, algunos
incluso por sus hijos.

Se busca establecer la
comunicacion con los padres,
sobre todo de los nifios con mas
desatencion flexibilizando los
horarios para facilitar el encuentro
y apoyar a los nifios

Se trabaja en amplia
colaboracién con la familia para
mejorar los aprendizajes de los
alumnos

Se orienta a los padres sobre las
competencias que se estan
favoreciendo en los nifios y nifias
dejan tareas para favorecerlas en
casa, sin embargo algunos padres
no dan importancia que ameritan
por no tratarse de tareas
tradicionalistas

Continuar con la comunicacion
explicando el apoyo que necesita
el nifio en casa y la competencia
que se favorece con ello
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