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1. INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de la enriquecedora experiencia tenida en la
comunidad de la colonia “Adolfo Ruiz Cortines”, el centro comunitario “Dr. Julian
Mac Gregor y Sanchez Navarro” y la escuela primaria “Centenario de Juérez”.
Este es un reporte de acciones realizadas en tales instituciones que consta de un
proyecto de actividades y la intervencion que tuvo lugar para la misma comunidad.
Con el propésito es establecer una red social (vinculo) entre centro comunitario y
la escuela primaria N.4 “Centenario de Juarez” e implicitamente con los habitantes

de la colonia Adolfo Ruiz Cortines.

En la primera pare de este trabajo presentamos la problematica abordada asi
como su justificacion basada en un estudio diagndstico; continuando con: los
antecedentes contextuales de nuestro trabajo, de la comunidad de la colonia
Adolfo Ruiz Cortines, del Centro Comunitario “Dr. Julidn Mac Gregor y Sanchez
Navarro” y de la escuela primaria “Centenario de Juarez”. Posteriormente se
plantea el marco tedrico referencial asi como la técnica utilizada como fundamento
de nuestro trabajo donde partimos de la teoria de las redes sociales y de la
complejidad; ademas se mencionaran algunos estudios similares realizados en
varias partes de Latinoamérica. Consecutivamente se presenta nuestro trabajo
realizado en la escuela y el centro comunitario, que consistié en talleres y platicas
en la escuela con la finalidad de lograr crear y fortalecer un vinculo del centro

comunitario con la escuela.

El proyecto no surge con una linea especifica de trabajo; inicia con propuestas
realizadas por quienes realizamos estas practicas y con ayuda de nuestra
Directora de proyecto y que a su vez fue enriquecida con las necesidades y

propuestas de la comunidad y las instituciones que la representan.



Esta forma de titulacién surge como respuesta a la preocupacién de la Facultad
de Psicologia con relacién a la dificultad que presentan los estudiantes de
licenciatura para concluir sus estudios por medio de la elaboracién de una tesis o
tesina, por lo que implementé nuevas formas de titulacién; entre ellas “Titulacion
por Informe de Practicas Profesionales” (modalidad implementada en este
proyecto). Esta es la primera vez que la Coordinacién de Psicologia Social
implementa esta modalidad; surge con la propuesta de la profesora Martha Lépez

Reyes que desarrolla en base a sus estudios y experiencia con trabajos grupales.

PROBLEMATICA

Este proyecto surge debido a la necesidad de establecer un vinculo de los
conocimientos adquiridos tedricamente y su aplicacion; donde los conceptos que
son aislados y no permiten tener una préctica para la insercién en el campo

laboral.

La problematica que abordamos y por la cual surgié todo este trabajo es la falta de
interaccion, comunicacién y vinculacién, que existe entre las personas desde el
ambito personal, familiar, Institucional, social, etc. Es decir que se puede observar

desde lo micro hasta lo macrosocial y viceversa.

Esta problemética, se observa en el trabajo realizado con la comunidad de la
colonia “Adolfo Ruiz Cortines” donde muestran una actitud de indiferencia hacia
sus vecinos y problemas comunitarios; una falta de vinculacién entre la gente
debido a problemas que existen en esta comunidad de drogadiccién, alcoholismo,

violencia, etc. (segun nuestro estudio diagnéstico, gréfica pag. 36).

Dentro de ésta colonia se encuentra el centro comunitario “Dr. Julian Mac Gregor y
Sénchez Navarro” que brinda servicio a ésta comunidad. En donde al salir a visitar
a ésta comunidad e instituciones aledafias se observo que no existe comunicacion

y vinculacién entre la comunidad e instituciones con el centro comunitario.



Todo lo mencionado anteriormente conlleva a una problematica macrosocial,
donde vemos que en el transcurso de los Ultimos afnos el hombre ha acrecentado
la desvinculacion con las personas y su negacién como ser social. Esta negacién
es desarrollada con mayor intensidad en sus acciones cotidianas, mas que en sus
discursos, ya que en la palabra se manifiesta una presencia significativa de los
otros. Esta actitud alimenta posiciones individualistas que no solo no tienen en
cuenta el orden mismo de la naturaleza humana que produce un empobrecimiento

de recursos en la posibilidad de crecimiento social (Chadi, 2000).

Esta situacion no solo se presenta en nuestro pais es un fenémeno mundial
producto del neoliberalismo pero en nuestro pais el incremento del individualismo,
del narcisismo, de la negacion del ser social, de la no preocupacion por el otro, se

esta incrementando de manera vertiginosa (Galeano, 2001).

El sistema econdmico-politico del neoliberalismo, en el que nos desenvolvemos,
cuyas caracteristicas principales son (Galeano, 2001): abatir la crisis financiera a
través de politicas recesivas y antiinflacionarios, fortalecer la libre empresa,
sujetar a las empresas a la disciplina del mercado, disminuir los salarios y el gasto
social, restringir la oferta monetaria, privatizar las empresas publicas. En sintesis,
el eje del neoliberalismo es la economia del mercado donde se busca disminuir al
maéximo posible las empresas publicas y estatales en pro de las privadas, donde
estas buscardn como minimo sobrevivir y como maximo triunfar a través de los
siguientes principios centrales: el mas alto rendimiento posible dentro de una
fuerte y constante competencia, lo que implica un incremento del consumo por
parte de la poblacién para tener una produccién cada vez mayor. Esto esta
basado y produce el individualismo, el egoismo, el sentimiento de la soledad y la
actitud de ver al otro como un enemigo con quién competir y a quien destruir, o
como un medio para el logro de los fines egoistas siendo destruida su condicién

de ver al otro como semejante.



Por lo que cada vez, aumenta la fragmentacién de los lazos que unian a la gente
en su trabajo, en su comunidad y entorno. La vida social se ha empobrecido en
términos de relaciones de conjunto. La organizacion social a la que nos empuja
ese poder minimiza los vinculos, didlogos, comunicacién de las personas
careciendo de la toma de conciencia de ellos mismos y de su situacién; asi como
las instituciones de accion colectiva, como las organizaciones de masa y los
espacios de discusién publica, remplazandolos por nexos de recepcion pasiva
(Galeano, 2001).

Afectando y penetrando en todas las formas de relacién y en todos los aspectos
de la vida social y personal, ocasionando con esto una permeabilidad en las redes
sociales basicas, la familia el barrio o la comunidad y progresivamente se va
destruyendo la armazén protectora de la sociedad reemplazandola por
organizaciones mas amplias e impersonales (instituciones), donde las personas
tienen poca ingerencia en la planeacion de estrategias para la solucién de sus
problemas. Por lo tanto, las personas van perdiendo su capacidad de resolver sus
problemas cotidianos, y la posibilidad de trabajo conjunto, delegando en las

instituciones dicha posibilidad.

En este contexto de nos encontramos con un nimero creciente de personas en
situacién de riesgo de perder esta red protectora, generando o aumentando, el
miedo, la angustia, la sensacion de desamparo, la desconfianza en los otros, la
violencia, el descontento la frustracién o las migraciones masivas del campo a la
ciudad u otro pais; que conllevan la perdida de la seguridad de los contextos

locales.

Esta fragilidad en los vinculos o pérdida de los mismos en todos los contextos son
consecuencia de una problematica macrosocial, en la cual se inserta nuestra
colonia, la facultad de psicologia, el centro comunitario “Dr. Julian Mac Gregor y
Sanchez Navarro”, la comunidad e instituciones de la colonia Adolfo Ruiz Cortines,

nuestra sociedad y la mayor parte del mundo se encuentran en la misma situacion.
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JUSTIFICACION

El interés por pertenecer al proyecto fue principalmente el de complementar
nuestra formacién principalmente tedrica, que hemos llevado a lo largo de nuestra
carrera, con la préactica, en un escenario real, donde teniamos la oportunidad de
convivir con gente que tuviera algun tipo de necesidad a la cual pudiera dar una
posible solucién con nuestra valiosa formacién académica. De esta manera
pudimos compensar la deficiencia de experiencia para poder integrarnos al
ambiente laboral. Teniendo la oportunidad de adquirir experiencia en el campo de
la psicologia guiada y supervisada por una profesional.

Otra cuestion que nos interesé del proyecto de trabajo es que nos permite realizar
de manera conjunta con la comunidad un proyecto de intervencion que satisfaga
las propias necesidades de la comunidad buscando no sélo el interés personal,
sino indagando un beneficio mas profundo y con un mayor sentido de bienestar
social. La comunidad vive su problematica pero por un raro influjo no es conciente
de su situacion (Barreix 1985).

Con base a los resultados obtenidos en el estudio diagnéstico llevado a cabo en
éste trabajo es que se abordan las problematicas a nivel institucional del centro
comunitario “Dr. Julian Mac Gregor y Sanchez Navarro” que residen en que la
gente en su mayoria no conoce el centro comunitario (ver gréaficas en
antecedentes del Centro Comunitario, Pag. 34), existe una pobre difusion acerca
del centro comunitario (las personas no conocen las funciones que desempeiia el
centro, asi como las actividades que lleva a cabo éste mismo), existe una minima
comunicacion entre el centro con la comunidad e instituciones. De igual manera el
centro cuenta con pocos recursos para ofrecer a la comunidad, asi con los datos
obtenidos en los informes de las actividades de los dos afios anteriores podemos
ver que es poca la asistencia terapéutica que brinda a la comunidad diariamente,

asi como minima la asistencia a talleres y otras actividades.



Con base a estos problemas detectados por el centro, por las instituciones, por la
comunidad y los encontrados por nosotras (que presentamos en el diagnéstico,
pag.15) es que podemos decir que no existe un vinculo del centro comunitario “Dr.
Julian Mac Gregor y Sanchez Navarro” con las instituciones aledafas a éste.
Retomando las probleméticas planteadas en éste diagnéstico es que decidimos
trabajar bajo la técnica de redes sociales donde esté vinculacién da respuesta a
tales peticiones, que promuevan una mayor calidad de vida al mejorar la salud

mental de los habitantes de esta colonia.

OBJETIVO

Aplicacion de los elementos tedricos practicos de las redes sociales para en caso
de que existan redes poder mejorarlas y en caso de no encontrarse algun tipo de
vinculo (redes sociales) poder crearlos de manera que pueda lograrse una mayor
eficiencia en los servicios del centro comunitario “Dr. Julidan Mac Gregor y Sdnchez
Navarro” asi como un mayor y mejor desarrollo de los habitantes de la colonia
Adolfo Ruiz Cortines y dos instituciones dentro de esta colonia (escuela primaria

n.4 “Centenario de Judrez” y escuela secundaria n® 288 “José Azueta”).
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2. ANTECEDENTES DE LA SITUACION INSTITUCIONAL Y
COMUNITARIA

En este apartado es importante mencionar el trabajo que realizamos en el centro
comunitario “Dr. Julidn Mac Gregor y Séanchez Navarro” donde esperabamos
encontrar actividad, sin embargo al pasar los dias no veiamos asistencia de
personas de la comunidad, ni actividades por periodos largos de tiempo. Al pasar
semanas nos dimos cuenta de que generalmente el centro permanece solamente
con la secretaria y trabajadores de seguridad, poca gente asiste a terapia debido a
que no hay suficientes profesores que den terapia, y existe una lista de espera
demasiado grande, donde ademas imparten muy pocos talleres y en la mayoria de
éstos su asistencia es minima ya que los horarios y temas que se imparten son

poco compatibles con los que la comunidad sugieren.

Comenzamos a recorrer los alrededores del centro, y realizamos entrevistas con
las principales instituciones de la comunidad mas cercanas al centro comunitario
en la colonia Adolfo Ruiz Cortines. Como son el centro de desarrollo integral de la
familia (DIF) n°20 “Manuel Gonzéles Ortega”, el parque ecolégico Huayamilpas
(donde se encuentra la casa de la cultura y un drea destinada a las personas de la
tercera edad), la iglesia de San Pedro Apéstol, la Red Ciudadana A.C., médulo de
atencién a la ciudadana “D.F. A.C."”; el preescolar “Sigmund Freud”, la escuela
primaria “Liberal” y la secundaria mas cercana al centro n. 288 “José Azueta”, los
dirigentes de éstas instituciones, nos dieron a conocer, desde su punto de vista,

las necesidades que la gente de la comunidad les ha manifestado.

Entre estas entrevistas abiertas esta la del Sacerdote de la parroquia “San Pedro
Apdstol”, nos planteo la necesidad que tiene la comunidad de orientacién, que
desde su perspectiva sufren de depresion, violencia familiar, drogadiccién y el
pandillerismo que se encuentra dentro de la colonia. La psicéloga del DIF nos
hablo acerca de lo urgente que es prestar atencién a las personas que asi lo

requieran, ella explicaba que tiene “demasiada demanda” de su servicio y que no
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se da abasto para atender tantos casos que requieren ayuda psicolégica, también

nos dijo que desconoce el centro comunitario.

En todas éstas instituciones sentimos la necesidad de servicios de tipo
psicolégicos; todos piden ayuda y convenimos que seria necesario salir del centro
de servicios comunitarios y acudir a las instituciones que lo necesitan y que a la

vez puedan brindamos espacios ya que el en centro son escasos.

DIAGNOSTICO

Posterior a este acercamiento a la comunidad y debido a que no existia ningin
trabajo actual acerca del centro comunitario ni de las probleméticas de la
comunidad, realizamos un estudio diagnostico para ver cuales eran las
problematicas que presentaba la comunidad y para conocer que tanto se sabe del
centro por la comunidad de la colonia Adolfo Ruiz Cortines. Se utilizé la técnica de
entrevistas abiertas (ver anexo 1). El Diagnéstico se obtuvo a partir de la
realizacién de 100 entrevistas abiertas a habitantes de calles aledanas al centro
comunitario que reflejara la opinién de la poblacién respecto al centro comunitario
(pag.116). Se tomo esta muestra debido a que no existen censos actuales de la
poblacién de la colonia “Adolfo Ruiz Cortines”, asi como al poco tiempo que

teniamos para realizar el diagnéstico.

Realizamos 100 entrevistas abiertas a los alumnos de la facultad de psicologia
(pdg.117) esta muestra fue tomada con esta cantidad limitada de estudiantes

debido al poco tiempo que tenfamos para realizar el diagnéstico.

Se realizé una entrevista a la coordinadora del centro comunitario (pag. 118), de
igual manera se intento tener una entrevista con la exdirectora del centro
comunitario (Mtra. Olga Bustos). Ademas se visito y obtuvo informacién de los
directivos de las instituciones que prestan servicio a la colonia Adolfo Ruiz
Cortines: escuela primaria “Liberal”, jardin de nifios “Sigmund Freud”, escuela

secundaria n°® 288 “José Azueta”, el centro de desarrollo integral de la familia (DIF)
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n°20 “Manuel Gonzéles Ortega”; éstas fueron elegidas de diversas instituciones
existentes en la colonia, por su cercania al centro comunitario.

Retomando la propuesta de Ander Egg (Ander Egg, 1981) clasificamos los
problemas (necesidades, perturbaciones o carencias) que presenta la comunidad
en tres categorias segun el andlisis de nuestro diagnéstico:

1. Problemas sentidos por la comunidad: son los problemas que pueden
recogerse a través de las entrevistas individuales o de las reuniones en
general; los que estan latentes en la vida de la comunidad, la cual espera
una solucién para ellos y a veces esta dispuesta a buscarla por si misma.

2. Problemas reconocidos por las autoridades o instituciones, acerca de los
cuales se ha tomado o se intenta tomar una resolucion.

3. Problemas descubiertos por los técnicos, o sea, captados por el equipo
responsable del programa, tanto en el transcurso de la investigacién
preeliminar, como durante la investigacion a fondo, mediante los métodos

de analisis propuestos.

A continuacion se sefalan los problemas descubiertos en este diagnéstico.

Los Problemas detectados por la comunidad respecto al centro comunitario son:
Menos de la mitad de la gente entrevistada conoce el centro comunitario.
Poca gente ha asistido a talleres, platicas, cine-debate y terapias.

Existe poca difusion (no conocen la funcién del centro comunitario).

e N ek

Es poco adecuada la estructura e instalaciones con las que cuenta el

centro.

5. La demanda de la gente corresponde poco con la oferta que les brinda el
centro debido a que hay muy pocos profesionales que les brinde terapia.

6. Incompatibilidad de horarios del centro y de la comunidad.

7. Existe minima comunicacion del centro con la comunidad.
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Problemas detectados por las instituciones respecto al centro comunitario son:

1.

Los directivos de las instituciones en su mayoria no conocen el centro

comunitario.

2. Requiere mayor difusion ya que no conocen los programas que brindan.

3. No hay comunicacién entre el centro comunitario y las instituciones.

Problemas detectados por el centro comunitario son:

1.

No existen investigaciones documentadas acerca de las necesidades
actuales de la comunidad dentro del Centro Comunitario.

Las demandas de la comunidad rebasan los servicios proporcionados por el
centro ya que hace falta recursos humanos y profesionales que brinden

terapia.

3. Son pocos los recursos humanos con los que cuenta el centro.

4. Falta de sensibilidad de la gente acerca del servicio y trabajo de los

psicologos.

5. No hay atencién inmediata a la comunidad.

6. Existe poca comunicacion entre el centro comunitario y la comunidad de la

colonia Adolfo Ruiz Cortines.

Hay poca difusién del centro.

Problemas detectados por quienes integramos el equipo de éste proyecto respecto

al centro comunitario son:

1. Existe poca difusién del centro comunitario.

2. La estructura del centro no es adecuada para el tipo de trabajos que se

realizan, ni para el acercamiento de la comunidad; debido a que
permanecen las puerias cerradas y con reja. Ademds de que no existe una
placa de identificacion.

La demanda de la gente no corresponde a la oferta del centro respecto a
que su demanda es principalmente terapéutica.

Incompatibilidad de horarios proporcionados por el centro con los horarios

disponibles de la comunidad en cuanto a los talleres que se brindan.
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5. Incompatibilidad de las probleméticas de la comunidad con el centro.
Existe poca comunicacion del centro con la comunidad de la colonia Adolfo
Ruiz Cortines.

7. Deficiente organizacién interna (no existe siquiera un organigrama).

Con base en los resultados obtenidos en éste diagnéstico es que se abordan las
problematicas a nivel comunitario e Institucional del centro comunitario “Dr. Julian
Mac Gregor y Sanchez Navarro” que residen en que la mayoria de la gente
entrevistada no conoce el centro comunitario, existe muy poca difusién acerca del
centro comunitario (las personas en su mayoria no conocen las funciones que
desempena el centro, asi como las actividades que lleva a cabo éste mismo),
existe muy poca comunicacién entre el centro con la comunidad e instituciones
aledanas. Hay poca compatibilidad de horarios de los servicios que ofrece el
centro con lo horarios disponibles de la comunidad. De igual manera el centro
cuenta con pocos recursos humanos para ofrecer a la comunidad, asi con los
datos obtenidos en los informes de las actividades del afo pasado podemos
deducir que es poca la asistencia terapéutica que brinda a la comunidad
diariamente, asi como minima la asistencia a talleres y otras actividades y en
muchos casos tienen que cancelarlos al no tener asistencia; por lo tanto creemos

que el centro no esta siendo redituable a la facultad de psicologia.

Entonces se estimd conveniente establecer un vinculo entre estas instituciones,
apoyandose entre ellas para prestar un mejor y mas eficiente servicio, con el
propésito de que las personas necesitadas recibieran una adecuada atencion y a

que las instituciones se organicen de manera conjunta.

Por todo esto es que en un inicio teniamos planeado conformar una red con seis
nodos que estaria conformada de la siguiente manera: escuela primaria “Liberal”
(ambos turnos), el preescolar “Sigmund Freud”, el centro de desarrollo integral de
la familia (DIF) n.20 “Manuel Gonzales Ortega”, la escuela secundaria diuma
n.288 y los alumnos de la facultad de psicologia que tendrian como coordinadoras
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a las consejeras estudiantiles; asi como el centro comunitario “Dr. Julidn Mac

Gregor y Sanchez Navarro”.

A continuacién se muestra un diagrama de los nodos que conformarian la red.



RED COMUNITARIA

ESTUDIANTES
FACULTAD
DE PSICOLOGIA

UNAM

ESCUELA
SECUNDARIA

KINDER
SIGMUND FREUD

CENTRO DE
SERVICIOS
COMUNITARIOS (,

% e ESCUELA PRIMARIA

LIBERAL
Nodos Investigadoras a cargo de la descripcion:
DIF. Sara Vargas Heréndez Centro de Servicios Comunitarios
Escuela Primaria Liberal. Gabriela Flores Lépez “Dr. Julian Mac Gregor
Escuela Secundaria No.288. Rocio Martinez Martinez y Sanchez Navarro”
Estudiantes de la Facultad de Psicologia.  Martha A. Aguilar Galindo
Kinder Sigmund Freud. S. Ireri Raya Betancourt
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Las actividades que se llevaron a cabo fueron:

A. Seleccién de las instituciones claves aledanas al centro comunitario; después

de recorrer el centro y realizar las entrevistas con las instituciones aledanas al

centro elegimos las instituciones méas proximas y que nos dieron apertura

como: el DIF n.20 “Manuel Gonzales Ortega”, el preescolar “Sigmund Freud”,

la escuela primaria “Liberal”, la secundaria diurna n. 288 “José Azueta”; asi

como las consejeras estudiantiles de la facultad de psicologia que serian las

representantes de los estudiantes de esta facultad para que coordinaran

talleres con los estudiantes y se llevaran a cabo en estas instituciones antes

mencionadas.

B. Acercamiento e Involucramiento con las instituciones elegidas.

a)

b)

Se llevé a cabo una entrevista abierta con los directivos de las escuelas y
con las consejeras estudiantiles en donde les expusimos nuestros
objetivos, su tipo de participacion que llevarian a cabo que consistia en un
trabajo conjunto. En donde se les pidié tener una o varias personas que
representen a cada institucion y los directivos las deben elegir o ser ellos
mismos. Debido a que era necesario que fuera una persona que tuviera
poder de decisién para intervenir sin ningtin problema.

Eleccion de la(s) persona(s) que representarian a las instituciones.
Después de realizar esa primera entrevista acudimos nuevamente para
que nos informara acerca del representante de cada institucién. En donde
nos informaron en su mayoria de las instituciones que serian los propios
directivos los representantes, pero que a las reuniones enviarian a
maestros, trabajador social en el caso de la secundaria y personal
disponible en esos momentos. De igual manera se les pidié una propuesta

de fecha y hora para un encuentro con los nodos de la red.

C. Realizacién de reunion con los representantes de cada una de los nodos.

Donde les expusimos el objetivo del trabajo que se pretendia llevar a cabo.
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Aqui se platicé con los directivos de las escuelas, el centro y las consejeras
acerca de los otros nodos que conformarian la red, y una invitacién al
encuentro que se realizara de la red. Posteriormente se realizaron visitas para
recordar y confirmar la asistencia de todas las instituciones asi como la
asistencia de las consejeras. Todas las reuniones antes mencionadas se

llevaron a cabo en cada una de las instituciones que se visitaron.

D. Coordinacion de nuestro equipo para llevar a cabo la primera reunién con los
representantes de cada uno de los nodos que integrarian la red. En donde
segiin los trabajos y libros referenciales es como se fue armando la
presentacién de nuestro trabajo, asi como los objetivos que se pretendian
llevar a cabo segun las necesidades y visiones de las instituciones. Y
escogiendo la mejor técnica y recursos materiales para transmitir interés y

participacion en nuestro trabajo.

La reunién de todos los representantes de las instituciones (nodos) elegidos
por los directivos de cada institucién se llevé a cabo en el centro comunitario
“Dr. Julidan Mac Gregor y Sanchez Navarro” ubicado en la calle de Tecacalo
n.21, It.24, col. Adolfo Ruiz Cortines. Delegacion, Coyoacan, se realizé en el
salén de usos multiples del centro comunitario. Es un salén amplio, cuenta con
sillas, mesas movibles, iluminacion adecuada, pizarrén, televisor y ambiente
adecuado. En un horario de las 9-11 am., asistimos 14 personas de las cuales
6 perteneciamos al proyecto y las restantes eran representantes de las
instituciones a las cuales se les dio un recorrido por el centro comunitario a
excepcion de los representantes del centro comunitario, para posteriormente
presentar nuestro equipo de trabajo pasando a la presentacion de las personas
para conocer a que institucion representaban y si conocian el motivo de la

reunion.
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Asistié una persona de intendencia representando al DIF; menciono todos los
servicios que ofrece este lugar asi como las necesidades de la poblacién que
atienden en este lugar, asistié ella debido a la falta de personal que existe en el
lugar. Representando a la primaria Liberal turno matutino y vespertino
asistieron dos maestras que desconocian en gran parte a la poblacién y los
motivos del encuentro con la red. Acudié un prefecto representando a la
secundaria debido a que el trabajador social no pudo asistir, en donde comento
acerca de las necesidades de esta escuela ademas los programas y formas de
trabajo que llevan a cabo. De igual manera se conté con la participacion de la
coordinadora del centro y dos profesores invitados por esta misma, en donde
dieron a conocer los servicios que ofrece la institucion asi como las
limitaciones que presenta en centro; asi como el trabajo que realiza cada
profesor. Se conté con la asistencia de una de las consejeras estudiantiles. Se
contindo con la presentacién de nuestro proyecto dando lugar a una ronda de

opiniones y propuestas de cémo llevar a cabo el trabajo para crear la red.

A partir de estas opiniones acerca del trabajo que ellos llevan a cabo, de las
necesidades de la comunidad y la imposibilidad de que las propias
instituciones por si solas puedan satisfacer estas demandas, es que se creé la
propuesta de realizar el trabajo conjuntamente. Llegando entre todos a las
conclusiones siguientes:
a. Eltrabajo debe realizarse conjuntamente
b. Tenemos problemas comunes y debemos compartirlos
c. Todos debemos promover y difundir los servicios y talleres
d. Coordinacién conjunta de la “semana de psicologia” que se llevara a
cabo para acercamos a la comunidad en cada una de las
instituciones a partir de explicarles el campo de estudio de la
psicologia.
e. Se necesita la creacién de espacios conjuntos
f. Con las propuestas de todos poder ir creando el plan de trabajo

g. Entérminos de instituciones existird apoyo conjunto.
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En ésta sesién no se contdé con la participacién del preescolar Sigmund Freud
donde fuimos a buscarla en ese momento y menciono no tener tiempo de
atendermnos. Ademas de este acontecimiento se presento al inicié de la sesién que
una gran mayoria de las personas que asistieron como representantes
desconocian el motivo de asistencia (pensaban que era una platica acerca de
psicologia). A pesar de esto, el primer encuentro resulto contar con la participacién
e interés de todas las personas que asistieron. En donde se acordé conjuntamente
una préxima reunién y comentar lo que se realizé a los directivos de cada una de
las instituciones (es importante mencionar que éste tipo de actividades como se
corroboro en la sesién son delegadas a personas que no toman decisiones en las
instituciones donde laboran y por éste motivo es que muchas veces son
rechazadas por los directivos). Al final de la sesién se realizé una reunién con

nuestro equipo para comentar el encuentro institucional.

E. Visita a cada una de las instituciones para revisar si se les comento acerca del
encuentro de las instituciones y si se contaria con su participacién para la
proxima reunion. Asi como la visita al preescolar, en donde la directora
menciono que ella no podia asistir sin el consentimiento de la coordinadora de
la zona de preescolares; posteriormente se visito y se conté con su aprobacién
pero lamentablemente no se tuvo la participacién y disponibilidad de tiempo de
parte de la directora y profesoras del preescolar.

Al mismo tiempo realizamos la coordinacion de la segunda reunién, en donde
tratariamos de proponer fechas para las visitas de “la semana de la psicologia”
a cada una de las escuelas para acercarnos a su poblacién. De igual manera
realizar un listado de las necesidades segun los directivos mas concretas que
se trabajarian con la poblacién de las escuelas y en donde asistirian alumnos

de la facultad a realizar talleres.

F. Segunda reunién de los representantes de cada nodo donde se expondran

propuestas acerca de las posibles soluciones a las problematicas por parte de
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cada uno de los nodos. En esta reunién solamente asistié el representante de
la escuela secundaria y nos comenté acerca de las problematicas de la
poblacién de la secundaria. Al final se realizé una reunién de nuestro equipo
para comentar acerca de la falta de asistencia de las instituciones a pesar de
haber confirmado la asistencia todos los directivos incluyendo el centro
comunitario. Posteriormente se visito a las instituciones para acordar fecha de

nuevo encuentro.

G. Convocatoria a los alumnos de la facultad de psicologia.

a) Se realizé con ayuda de las consejeras estudiantiles una convocatoria para
los estudiantes de la facultad de psicologia donde se les explicaba acerca
del trabajo que realizarian en dénde, como y para qué, posteriormente se
envié a aproximadamente 3000 alumnos a sus correos electrénicos‘; asi
como ir convocando a los compaheros que teniamos en las clases
escolares.

b) Se envié respuestas a los correos y llamadas que nos realizaban las
personas interesadas. Convocando a una reunion informativa para
explicarles detalladamente en que consistia el trabajo (fue muy poca la
respuesta de los alumnos).

¢) La reunién informativa se realizé en el salén 1 del edificio A, en donde
asistieron solamente 8 personas, se les explicé los propésitos y la
participacién que tendrian ellas asi como lo que obtendrian al participar.
Nos proporcionaron sus teléfonos y correos electrénicos para enviarles un
calendario de los dias, la hora, los temas que se abordarian y las

instituciones en las que se realizarian,

H. Visita insistente a las diferentes instituciones, asi como la convocatoria
insistente a los alumnos de la facultad de psicologia para conocer si
participarian en el trabajo. En donde nuestro equipo se reunié para explicar

acerca de la inasistencia de la segunda sesién tratandola de explicar en base a
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la contradiccion entre el discurso y la accién, la resistencia al cambio, entre

otras cuestiones que pueden obstaculizar el trabajo en conjunto.

Tercera reunién con los representantes de las instituciones para la realizacién
de la “semana de psicologia”. En éste encuentro solamente asistié la consejera
estudiantil. Por tal motivo se cancel6 y se reunié nuestro equipo para dar

propuestas acerca del proyecto de trabajo y posibles modificaciones.

Reorganizacion del plan de trabajo. Debido a la poca participacion, interés y
compromiso por parte de la mayoria de las instituciones asi como de parte de
los estudiantes de la facultad se reorganizaron los nodos que integrarian
nuestra red y se decidié que solamente la conformarian: el centro comunitario
por ser la institucion a la que representamos, la escuela secundaria diuma
N.288 “José Azueta” en donde quedaron como representantes la directora Ma.
Elena Lara Solis, el subdirector Armando Vazquez Hermandez, la orientadora y
el trabajador social en donde podiamos acudir a cualquiera de estos para las
actividades y necesidades que requeria la comunidad. Y una Institucién a la
que visitamos con anterioridad debido al poco interés de las otras instituciones
para invitarla a participar es la escuela primaria “Centenario de Juarez” que
mantuvo un gran interés en el trabajo y que se quedo el director Alvaro de la
Pefia Hemnandez. Como representante de la institucion, pero que todo el
personal conoceria nuestro trabajo. Las otras instituciones ya no ilingirian

como nodos.

La misma situacion se presento pero en los estudiantes a pesar de la
insistencia, no asistié ningun estudiante, debido a esto es que decidimos
realizar nosotras mismas las actividades, platicas y talleres con los estudiantes,
profesores y padres de familia que atienden las escuelas. Por lo que este nodo

de igual manera se modifico.
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A lo largo de estas actividades se presentaron una serie de fenémenos dentro de
las instituciones en las que estamos involucradas que complejizaron nuestra labor,
por las cuales es que se reorganizé nuestro plan de trabajo modificandose los
nodos que conformarian la red, resultando una red conformada por tres nodos:
1. centro comunitario “Dr. Julidn Mac Gregor y Sanchez Navarro”, 2. escuela

primaria n.4 “Centenario de Judrez” y 3. escuela secundaria n. 288 “José Azueta”.

Dentro de las paradojas y contradicciones institucionales que complejizaron y

modificaron nuestra intervencién estan las siguientes:

Primeramente las probleméticas dentro del centro comunitario “Dr. Julidn Mac
Gregor y Sanchez Navarro” a lo largo de nuestro trabajo fueron: a la propuesta de
incrementar profesores para subsanar la demanda de asistencia a la comunidad y
de incrementar la préactica clinica para los estudiantes, y que en el discurso de las
autoridades de la facultad es su prioridad surgieron una serie de problemas
comprensibles e incomprensibles por ejemplo los profesores en su mayoria no
quieren asistir a los centros comunitarios, porque que no esta legislado su trabajo,
porque es poco reconocido el trabajo comunitario, porque no pertenece al sistema
nacional de investigadores (SNI), porque las horas frente a la comunidad no son
reconocidas como las horas frente a grupo, y finalmente porque a muchos
maestros no les interesa asistir a la comunidad a lidiar con la gente y menos a

lidiar con los estudiantes.

Dentro de las mismas contradicciones y paradojas esta el hecho de que los
estudiantes por cuenta propia no pueden asistir al centro comunitario e iniciar una
practica profesional si no asisten con su maestro es decir tienen pocas
posibilidades de asistir al centro, no pueden ir adquiriendo experiencia profesional
hasta que los maestros regularicen su situacion laboral en el centro comunitario y

la practica profesional o el SNI se apiade de la préactica profesional.
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Al proyecto de difusiéon del centro comunitario en cuanto imagen y funciones nos
sorprendieron las respuestas negativas que inmediatamente las relacionamos con
la resistencia al cambio pero después nos dimos cuenta que era mucho mas que
eso. La propuesta de concretar un centro comunitario de puertas abierta implicaba
apertura en muchas cosas, sobre todo en la manera de concebir la realidad, la
gente pide a gritos ayuda y las personas que laboran en el centro tienen miedo de
ser rebasados por no tener los recursos humanos para contener todas las
necesidades de la poblacién, piensan que tiene que resolver todo lo que la

comunidad necesita y se culpan al cerrar sus puertas al minimo.

Se observa que no hay concordancia entre el discurso y la practica, del centro
comunitario, en donde cada vez existe menor importancia a las practicas y al
trabajo comunitario. Existe poca preocupacion por el centro comunitario; por parte
de su coordinadora y directivos de la facultad. Nos limitaron a realizar difusion
acerca de las funciones del centro en la colonia, por lo que se nos propuso a
realizar solamente la difusién de talleres, platicas y cine-debate del lugar debido a
que no podemos dar terapia u orientacion y en el centro comunitario la lista de
espera terapéutica esta saturada. En donde nosotras y los estudiantes de la
facultad no podiamos realizar este trabajo debido a la poca experiencia que
tenemos para realizar una intervencién, asi como la poca confianza en los
estudiantes que existe por parte de la mayoria de los directivos de las instituciones
y profesores en donde se contradice uno de sus objetivos del centro que es la
profesionalizacion de los estudiantes. Y en donde aunado a esto la poca gente
que asiste a terapia no esta de todo contenta debido a que hay quejas acerca del

servicio que ofrecen.

Asi mismo dentro de esta falta de concordancia entre discurso y practica se vio en
las escuelas donde la participaciéon proporcionada fue minima demandando
soluciones a sus necesidades sin querer ejercer el minimo esfuerzo, o realizar un

trabajo conjunto.
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Cabe resaltar que esté trabajo unicamente reportara las actividades realizadas en

dos nodos de la red que son; la escuela primaria n.4 “Centenario de Judrez” y el

centro comunitario, las actividades realizadas en los otros nodos se reportarén en

oftros trabajos. Como se muestra a continuacion.

ESQUEMA RED FORMADA EN LA COMUNIDAD
DE LA COLONIA “ADOLFO RUIZ CORTINES”

Centro comunitario Ireri Raya B.
“Dr. Julian Mac Martha Aguilar
Gregor y Sanchez G.
Sara Vargas H. Navarro”

Rocio Martinez

M. "\ _/

Escuela secundaria Escuela Primaria
“José Azueta” “Centenario de
Juarez”

+——» Gabriela Flores
L.

Relacién con las instituciones
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2.1 ANTECEDENTES DE LA COLONIA ADOLFO RUIZ CORTINES

Para lograr un mejor trabajo en la colonia Adolfo Ruiz Cortines es necesario que
se conociera acerca de su historia, en donde estos datos se adquirieron gracias a
la monografia de la colonia (Rodriguez, 1947-1997). El nombre de la comunidad lo
toman del presidente de 1952 donde se asigné el nombre buscando seguridad y
apoyo politico, para reafirmar el arraigo de la posesién fisica de los terrenos que
se ocuparon en su momento; esto no se logrd, pero por él consiguieron la escuela
y agua. Sobre los afios 40 el reparto agrario disminuyé y se retomo a la idea de
hacer todo ejidatario un pequefio propietario, las modificaciones del articulo 27
realizadas por el gobierno de Miguel Aleman impulsaron esta forma de obtencion
de tierras principalmente en los limites de la creciente marcha urbana, lo que
generd fraccionamientos y nuevas colonias entre ellas la Adolfo Ruiz Cortines. De
esta forma los sefiores Angel Garcia Alvarez y Roman Vasquez siguieron un
procedimiento que se enmarcaba dentro de las normas juridicas establecidas por
el Departamento Agrario para lograr la restitucion de tierras comunales del

Pedregal para los ejidatarios de San Pablo Tepetlapa.

Este antecedente histérico es la razén esencial que explica el porqué pueden
denominarse una COMUNIDAD, puesto que estan asumiendo un natural y
ancestral derecho sobre los terrenos que ocuparon, cuya posesién reafima su
identidad socio-cultural y enriquece su memoria Histérica como comunidad. Diez
son los documentos que fundamentan la legitimizacién histérica de la comunidad,
al mismo tiempo que permite conocer su identidad socio-cultural apoyada en un
periodo de 1595 a 1997.

Estd comunidad esta ubicada en centro sur de la delegacién Coyoacén, dentro de
la zona conocida como Pedregal de Xitle con una superficie de 62.9 hectéreas
fraccionadas en 81 manzanas y 1720 lotes. Los suelos superficiales derivan de
cenizas volcanicas el clima es templado. La poblacién es de 13,050 habitantes
(INEGI, 1995) y aunque no se cuenta con datos actuales, en 1995: 6,284 son
hombres y 6,766 mujeres, con una poblacién econédmicamente activa del 28% y
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econdémicamente inactiva del 72%. La poblacién proviene de diferentes partes del
pais entre ellos; Oaxaca y Michoacan en donde llegaron y tomaron terrenos de

manera irregular.

En la colonia Adolfo Ruiz Cortines existen dos jardines de nifios, dos primarias, un
centro de desarrollo integral de la familia, una iglesia, un mercado, tres salones
comunitarios, el parque deportivo Durango, el jardin civico cueva de tigre y el

parque ecolégico Huayamilpas.

A continuacién se presenta un croquis de la ubicacién de la colonia sefalando
todos los lugares visitados durante las entrevistas y principalmente el Centro

comunitario y las instituciones con las que se realizé la red.
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2.2 ANTECEDENTES DEL CENTRO COMUNITARIO “DR. JULIAN MAC
GREGOR Y SANCHEZ NAVARRO”

Asi como era necesario hablar acerca de los antecedentes historicos de la
comunidad a la que brinda servicio el centro comunitario “Dr. Julian Mac Gregor y
Sanchez Navarro” es necesario conocer los antecedentes acerca del propio
centro. Estos datos se obtuvieron a parir de la entrevista realizada a la
coordinadora actual del centro comunitario; Noemi Diaz Marroqui. En donde el
centro inicio con un enfoque clinico, surgié por la realizacién de una investigacion
que fue encabezada por el Dr. Julian Mac Gregor donde observaron la necesidad

de la instauracion de un centro comunitario.

En 1981 se inaugura el centro comunitario con el nombre de “Oswaldo Robles”
que fue ubicado en una casa vieja, donde se brindaba solamente servicio
terapéutico y la gente que acudia en busca de éste servicio no era cercana al
centro. Las condiciones donde se llevaban a cabo estas actividades no eran las
adecuadas y no se le asignaba los recursos adecuados. Los alumnos no asistian y
los profesores laboraban poco tiempo a prestar su servicio; estas condiciones

continuaron hasta el aiio 2000.

En el afio 2000 entra como directora de la Facultad de Psicologia la Dra. Lucy
Reidl, tuvo el propdsito de reformar el centro, adaptarlo y hacerlo mas decoroso
para brindar un mejor servicio; y es cuando lo remodelan. Para el afio del 2002 se
reinaugura el centro comunitario y en ese momento la Mtra. Olga Bustos esta
como directora del centro comunitario, durante su cargo dio apertura a otras areas
de la psicologia dandole una perspectiva social, debido a la demanda del servicio
terapéutico es que lo siguen llevando a cabo. Estd demanda rebasa los recursos
que brinda el centro y es que deciden realizar trabajos brindando un enfoque
preventivo. Dan apertura a diversas temaéticas para trabajar segin las necesidades

requeridas por la comunidad.
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La funcién principal del centro comunitario, esta orientada a contribuir en la

profesionalizacién de estudiantes de las diferentes &areas de la carrera de

psicologia, asi como de postigrado, a través de la formaciéon en el servicio

comunitario. Mediante su incorporacién en el disefio, desarrollo y evaluacién de

programas, proyectos, actividades y acciones, sobre todo de caracter preventivo,

acordes al contexto, fenémenos psicosociales y problemas de las diferentes

colonias donde se ubica el centro y esto se realiza mediante la supervisién del

profesorado del area de competencia.

Los programas que se desarrollan por el momento en este centro son:

¥

Programa de adicciones (para usuarios y sus familias) se trabaja los dias
sabados en donde trabajan primordialmente con adolescentes de alto riesgo,
bajo rendimiento escolar y problemas de conducta.

Programa de pareja con problemas de alcoholismo

Programa de promocién de salud que se divide en dos areas:

o Habitos alimenticios que se lleva a cabo tanto en el centro
comunitario como fuera de éste como en las instituciones educativas
aledafias que mantienen convenios con el centro y donde se trabaja
con preescolares y madres de familia.

o Psicologia del deporte que trabajan en el centro comunitario y en el
parque Huayamilpas para una mejor convivencia familiar.

Programa de violencia familiar su trabajo consiste en la prevencién del
maltrato en la pareja, grupo de reflexion de mujeres (existe desde hace 4
afios) y atencion a parejas que sufren violencia.

Programa sobre problemas escolares, trabajan primordialmente con
adolescentes de secundaria provenientes de las instituciones con quienes
mantienen convenios proporcionandoles habilidades académicas en un
ambiente abierto, escuela para padres.

Programa de lecto-escritura para la poblacién infantil y adulta; se trabaja en
una sala de lectura tiene convenios con la SEDESOL en donde
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semestralmente se trabaja para crear agrado por la lectura y problemas que
se tengan con ésta.

¥ Programa de ensefianza iniciada a la lecto-escritura (EILE) dirigidos a
personas que tengan problemas de aprendizaje

¥ Programa de servicio terapéutico permanente (individual, familiar y grupal;
adolescente, nifio y adulto). También se realizan talleres, conferencias y cine

debates en todos los programas.

El personal que actualmente labora en el centro comunitario integrado por: jefatura
de la cual se encarga Noemi Diaz Marroquin, apoyo administrativo. Vigilantes y
trabajadores de intendencia, dos profesores de tiempo completo, 8 profesores por
horas con un total de 82 horas (contando las horas de todos). De los cuales cinco

de ellos ofrecen terapia y trabajan 3 areas: educativa, clinica y social.

Durante el afo 2005 el centro comunitario Dr. Julidn Mac Gregor y Sanchez
Navarro realizaron 22 conferencias, 40 talleres, 2 ciclos de cine-debate, 12
pléticas informativas. Fuera del centro comunitario se realizaron 12 conferencias,
13 talleres, 1 cine-debate, 1 mesa redonda, 1 cologuio y 1 encuentro; 1210
atenciones terapéuticas, 193 pacientes de nuevo ingreso, 799 pacientes
subsecuentes, 8 sesiones por promedio a cada paciente y 47 canalizaciones. Los
motivos de consulta en estas sesiones son con un 32% problemas de pareja, 22%
problemas de conducta, 22% problemas de aprendizaje y atencion (44% de
solicitud son de ninos), 6% de violencia y agresividad, 6% de depresion y ansiedad
y otros (como adicciones, autoestima, etc.). El centro da atencion a cinco colonias:

ajusco, Ruiz Cortines, San Pablo tepetlapa, reloj, y Santa Ursula.

La coordinadora cree necesario para poder brindar un mejor servicio a la
comunidad mayores recursos humanos, mayor promocién de los servicios a la
comunidad; se necesita realizar investigacién acerca de las necesidades de la
comunidad para que las lineas de Investigacion que se realizan en el centro estén

fundamentadas. Cree que la comunidad no conoce el centro comunitario debido a
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que no han tenido un acercamiento hacia la comunidad y a la falta de una placa de
identificaciéon donde la gente pueda ubicarlo faciimente. De igual forma cree que
los alumnos de la facultad de psicologia no conocen el centro debido a su
ubicacion del centro, a la carga académica y esto se puede ver ya que no asisten
alumnos al centro comunitario. A continuacién presentamos las graficas que

obtuvimos a partir del andlisis de las entrevistas realizadas en el diagnéstico.

GRAFICOS DE LAS ENTREVISTAS DE LOS HABITANTES DE LA COLONIA
ADOLFO RUIZ CORTINES ACERCA DEL CENTRO COMUNITARIO

53%
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2.3 ANTECEDENTES DE LA PRIMARIA “CENTENARIO DE JUAREZ”

Estd escuela es el nodo que desarrollaremos en su relacién con el centro
comunitario y es por esto que creemos importante de igual manera mencionar sus
antecedentes informacién obtenida por e director de la primaria. La escuela
primaria de tiempo completo 44-2105-223-31-x-014 “Centenario de Juarez” fue
creada en el afio de 1972, a raiz de las necesidades educativas de la poblacién
infantil de este lugar, ubicada en avenida huizache y tepetlapa, cuyos habitantes
originarios fueron ejidatarios del pueblo de la Candelaria, Coyoacan, y asimismo,
personas que emigraron del interior de la republica, principalmente de Guerrero y

Michoacan.

En sus origenes, la escuela no contaba con inmueble propio, por lo que las tareas
se impartian en algunas casas de los vecinos colindantes, hasta que se
construyeron los servicios basicos con que actualmente cuenta, en el afio de 1972
y entregadas a la comunidad. En la escuela han laborado muchos maestros que
han dejado vestigios en la poblacién escolar atendida, pues han cumplido con su

misién de enaltecer a nuestra ciudad, formando gente productiva.
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En 1997, se establecié el proyecto: escuela de tiempo completo, funcionando
como tiempo discontinuo, hasta 2001. A partir del ciclo escolar 2001-2002, se
establece el tiempo completo continuo, dando servicio educativo de las 8:00 a las
16:00 horas, brindado la oportunidad de una educacién de mayor calidad y
apoyando a los padres de familia que tienen necesidad de trabajar ambos, para el

sostenimiento de sus familias.

A partir de un estudio diagnéstico llevado a cabo por la propia institucion y a través
de nuestra experiencia con la institucién podemos mencionar que la escuela y
principalmente el director lleva trabajos en todos los ambitos tanto con los
alumnos, docentes, padres de familia como con la comunidad, con esto podemos
corroborar el esfuerzo y la importancia que tienen esta escuela en llevar a cabo
sus trabajos conjuntamente preocupandose siempre de los diferentes ambitos
(alumnos, docentes, padres de familia como con la comunidad) que conforman

este nodo .

El trabajo colaborativo se da en el aula mediante diversas actividades como el
juego, en donde los alumnos se expresan oralmente, verbalmente y por escrito.
Sin embargo, no todos los docentes han aplicado esta metodologia al 100 %, ya
que contindan trabajando en forma combinada con la curricula basada en
contenidos, ya sea por la resistencia al cambio o porque no han logrado el dominio
de la misma. La escuela cree muy importante asumirse como un colectivo que
busca el mejoramiento de forma genuina respetando necesidades y deficiencias,
donde se cree necesario tener presente el proyecto escolar en cada junta de
consejo técnico y evaluarlo mes con mes, con el fin de poder mejorar o replantear

las deficiencias y mantener los aciertos.

La direccién esta a cargo del Prof. Alvaro de la Pefia Hernandez, existen tres
grupos de primer afno, dos grupos de cada grado escolar (de segundo a sexto),
dos adjuntas, cuatro profesoras de educacion fisica y tres profesores de la Unidad
de Servicios de Atencién Especializada a la Educacién Regular (USAER). Un total

de 19 profesoras, tres profesores y una psicéloga.
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El consejo técnico, logra la integracién de la mayor parte de profesores de la zona
escolar, quienes compartieron experiencias metodolégicas y de integracién, ya
que se tuvieron tres reuniones generales en el ciclo escolar, y asimismo se utilizé
este espacio para la capacitacién de los docentes, por parte de personal de los
centros de maestros de Tlalpan y Coyoacén, respectivamente, en donde se
compartieron actividades de los cursos “lectura en atril” y “trabajo colaborativo”. Se
lleva a cabo el programa Chimalli. Asi como clases de educacién fisica y
educacién artistica. Aunque es necesario que exista mayor comunicacién entre
los profesores de la institucion asi como con los directivos para mejorar el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Los directivos de la escuela primaria llevaron a cabo programas y apoyos con
especialistas, donde funcioné un consultorio dental que dio atencién a los alumnos
con problemas buco dentales a bajo precio y se impartieron platicas de prevencion
de enfermedades derivadas de la falta de higiene y se apoyd, mediante el servicio
de optometria a algunos alumnos de la misma manera. Por otra parte, el servicio
de la USAER, ofrecié una atencion permanente de asistencia técnica a los
docentes y la referencia de algunos casos de alumnos que requirieron apoyo de
especialistas para su tratamiento. Mediante la planeacion semanal los nifios han
logrado comprender y analizar sus relaciones con la naturaleza y seres que los
rodean, pero hace falta un seguimiento sistematico por parte de una comision de
aseo y ecologia para lograr mejores resultados. Tienen servicio de comedor tanto

alumnos como profesores.

Relacion entre la escuela y su comunidad: la escuela ha llevado a cabo jornadas
de trabajo con la comunidad, eventos sociales y culturales, platicas a padres de
familia, campafias de salud y orientacion; sin embargo, hace falta que la escuela
siga funcionando como formadora de habitos, actitudes y valores; seria muy
atinado que se favorecieran conferencias con expertos, cursos a padres, feria de
libro, semanas culturales; todo ello en apoyo al servicio que la escuela debe dar a

la comunidad.
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Los servicios que la escuela ofrece a su comunidad: los eventos y actividades
realizados en la escuela han sido satisfactorios para los alumnos, hace falta
realizar mas actividades extraescolares. En los eventos sociales, aunque hay
participacion, hace falta incrementarla, por lo que nos lleva a replantear la
organizacién de dichos eventos; segun investigaciones que han llevado a cabo la

propia institucion.

La relacion de la escuela y las familias de los alumnos; es necesario que exista
mayor comunicacién entre los miembros de la escuela con los padres de familia,
que los padres den atencién de calidad a sus hijos ya que su falta de interés se ve
reflejada en el rendimiento académico el nifio. Consideran que la escuela tiene
otra perspectiva de la educacién al implementar actividades que no incluye la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y en la planeacién de eventos que
favorecen la convivencia familiar. Tratar de conservar las areas verdes en buen
estado. Falta conocimiento de los objetivos y funciones del servicio que ofrece la
USAER.

El director Prof. Alvaro de la Pefia Hernédndez se mantiene interesado por procurar
una educacién de calidad para todos los alumnos de forma integrativa de los
servicios que se puedan adquirir; de las instituciones donde tuvimos oportunidad
de intervenir siempre fue el mas atento y disponible proporciondndonos dentro de
sus capacidades un darea adecuada de trabajo, tiempo y disponibilidad
integramente. El director muestra interés por brindar a los estudiantes formacién
no sélo académica sino recreativa y social, frecuentemente se realizan actividades
fuera de la institucién e inclusive donde se integra la comunidad al estar incluidos
de la misma manera los padres de familia, por esta manera de actuar (y
retomando la complejidad) ha tenido problemas con las organizaciones e
“instituciones” que norman la educacién bésica por “salirse de lo comuin” y dar otro

tipo de servicios a la comunidad.

39



2.4 ANTECEDENTES TEORICOS

Para tener una mayor claridad y sobre todo tener una fundamentacién teérica nos
hemos basado en la revisién de la teoria de la complejidad y sobre todo en la
teoria y técnica de las redes sociales.

Nosotras pensamos que toda nuestra vida cotidiana transcurre en redes sociales
que forman nuestra identidad social y en consecuencia alimentan nuestra
identidad como complemento de los otros. Somos un tejido de relaciones. En
donde como psicélogos debemos tener como premisa una mirada abierta hacia el
ser humano como parte de su interrelacion en sus grupos de pertenencia, la cual

es centro de las causalidades y de la resolucion de problematicas.

Retomando a Ménica Chadi, las personas, en su fluir constante y vital, gestan el
armado de sus tejidos de relaciones, a modo de un rompecabezas donde cada
pieza ocupa un lugar determinado en la armonia del conjunto. La dificultad esta en
pensar a ese rompecabezas como inamovible. O lo que es mas reduccionista aun,
vivenciar el movimiento de una o varias de las partes como riesgoso, como
gestador del acrecentamiento de una contingencia, cuando en realidad puede ser
parte de la solucién. El rompecabezas como mencion, es util para describir las
posiciones de los seres humanos, como hilos de la red de dicha trama de
relaciones (Chadi, 2000).

Desde nuestro nacimiento hasta nuestra muerte, los seres humanos formamos
parte de grupos sociales. Estos grupos se van modificando en extensién, calidad y
cantidad, a medida que la vida transcurre. La cualidad social es inherente al ser
humano, no solamente como necesidad rotunda de continuidad, sino como
elemento insustituible para que la misma se concrete. “Nadie crece en soledad y
de ser asi, los estadios alcanzados en cuanto a desarrollo son escasos, pobres y
limitados. Asi podemos decir que todo ser humano es la integracién de sus
relaciones” (Chadi, 2000:23).
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DEFINICION DE RED SOCIAL

Antes de definir que es una red, debemos distinguir, por un lado, entre la realidad
concreta de relaciones, que podemos llamar red social (rs1) la técnica, y el
modelo que describe esas relaciones que podemos denominar red socialz2 (rs2). Se
puede decir que la red social1 y la red socialz, tienen la misma relacién Iégica entre
método y metodologia. De esta forma, al hablar de red social2 nos referimos a un
modelo, una manera de definir la realidad relacional de las personas (red social1)
(Machin, 2000).

La red social1, por su parte, como campo relacional establece el espacio-tiempo-
comunicacién que los sujetos identifican-significan (las relaciones, la realidad, los
sujetos y son identificados-significados (por las relaciones, la realidad, los-sujetos)
en su contexto (Machin, 2000).

La red socialz, es un instrumento complejo que nos permite mantener la
posibilidad de entender y respetar la complejidad de los fendmenos sociales que
tenemos delante. Es una manera de ver la realidad, no es la realidad. Por su
parte, la red socialt constituye la realidad cotidiana de las relaciones humanas.
Relaciones que se dan en multiples niveles: familiares, culturales, comunidades

locales, institucionales, etc. (Machin, 2000).

A continuacion se presentan una serie de definiciones de lo que es una red social:
“Red social es un grupo de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos y
otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como
duraderos a un individuo o una familia. Es, en sintesis, un capullo alrededor de
una unidad familiar que sirve de alimohadilla entre esa unidad y la sociedad” (Mony
Elkaim, 1989, en Chadi, 2000:27). Desde esta definicion de “red social” se puede
imaginar a cada grupo de personas como bases de “puentes”, que se construyen
cruzando de un extremo al otro de los ambitos, estableciendo de este modo una

comunicacion que genera intercambio e interconexién.
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Otra definicion dice que las redes responden a conexiones o articulaciones entre
grupos y personas con un objetivo comun que sirve de hilo conductor de tales
relaciones, que pueden ir desde relaciones familiares hasta movimientos sociales
(Riechmann y Fernandez, 1994; en Montero 2003).

O bien otra definicién (Pakman, 1995; en Montero, 2003:174) nos dice que es
una: “Metodologia para la accién que permita mantener, ampliar, o crear

alternativas deseables para los miembros de una organizacién social”.

Y por ultimo la definicion de Morillo de Hidalgo (Morillo de Hidalgo, 2000; en
Montero, 2003:177) en donde hace una descripcion de cémo opera el caracter
relacional de las redes. Esta autora las define como, “sistema de relaciones entre
actores, sean instituciones o personas, que se abren a otra organizaciones o las
personas con las cudles entran en comunicacién con fines de utilidad en general,
los cuales se traducen en produccién de bienes y servicios teniendo como
beneficiarios a poblaciones de escasos recursos o con necesidades bdsicas
insatisfechas. Estos sistemas abiertos estdn en constante cambio y potencian sus
integrantes y satisfacen sus necesidades y expectativas al reconocer y poner en
accién los recursos y fortalezas que ellos poseen para el logro de una mejor
calidad de vida".

Los aspectos clave en esta definicion son: a) la complejidad de las relaciones
(entramado), dada la diversidad de actores implicitos (diversidad de edades,
género, formacion), b) la multiplicidad de estilos para establecer y mantener dichas
relaciones y c¢) la movilidad de los elementos o aspectos de intercambio en pro del
objetivo previsto, vinculado al desarrollo comunitario. De ahi se desprende una
serie de caracteristicas que en conjunto nos permite identificar los procesos de

redes comunitarias dentro de la organizacion.
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ELEMENTOS DE LAS REDES

Una red social esta constituida de manera esencial por nodos, lazos y vacio
(Machin, 2000). Los nodos, los lazos y los vacios pueden ser de diferentes tipos.
De especial importancia son los vinculos, los liderazgos, las normas y las

desviaciones. A continuacién veremos cada uno de estos elementos.

Los nodos (o nudos) son los “puntos” o “lugares” de la red (personas, grupos,
instituciones, cosas, etc.) en los cuales confluyen en manera estable los lazos o
hilos de la red (relaciones, interacciones). Un nodo de una red no relacionado o
conectado con otro es el indicio de una conexion no existente y de una conexién
posible. Un nodo conectado con ningtin otro es una categoria abstracta, existe

solamente conceptualmente, no es la realidad.

Los lazos pueden ser fuertes o débiles (dependiendo de la intensidad de la
relacién), positivos o negativos (de acuerdo a la carga afectiva con que se les

declara), en uno o ambos sentidos (univoco o biunivocos-reciprocos), etc.

Las relaciones/interacciones mas significativas son las que permiten, establecen,
mantienen un contexto de seguridad. La seguridad, como condicién que garantiza
la conservacion de la organizacién interna, es una de las necesidades basicas de
los seres humanos y sus redes. La inseguridad es producida por rupturas de
simetria o equilibrio. El equilibrio se trata de algo caracterizado por su dinamicidad,
al mismo tiempo que por su precariedad y transitoriedad. Lo opuesto de equilibrio,
es la ruptura de simetria/equilibrio se origina esencialmente por la irrupcién de la
alteridad en el sujeto (la alteridad siempre es percibida inicialmente como
amenaza). En ese sentido, inseguridad significa discontinuidad, inestabilidad,
cambio, ausencia de lazos, independencia. Seguridad implica, por el contrario,
continuidad, estabilidad, permanencia, presencia de lazos, dependencia.

Los nodos contribuyen a la estabilidad y, por lo tanto, a la permanencia y

seguridad de la red. Otro elemento que contribuye a la estabilidad y a la seguridad
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de la red es el vinculo. Este existe cada vez que se da una relacion caracterizada
por ser persistente (duradera en el tiempo), reciproca (es decir, en ambos sentidos
entre los nodos en conexién/interacciéon) y prevalente (o sea, mas significativa que
otras que se estan dando al mismo tiempo, en la misma red, por los mismos
actores con otros de la red misma). Esto significa que el hilo de la red estd
anudado en los dos puntos de la red.

De la misma manera que existen diferentes lazos en funcién de su persistencia,
circularidad, prevalencia; existen, también, diferentes nodos en funciéon de su
persistencia y prevalencia. Lider, es aquel nodo hacia el cual confluyen mas
vinculos (vincula). La persistencia y la prevalencia atribuyen a las necesidades de
certeza y seguridad, que su tamafo sea inversamente proporcional a la seguridad
y certeza que producen. El sistema red-del-liderazgo es muy comuin en los’
sistemas sociales porque brinda seguridad. La relacién de liderazgo es una
modalidad de las mas eficaces en lograr el objetivo de persistencia que todo sujeto
tiene de conservarse a si mismo y a sus relaciones prevalentes. La uniformidad de
los lazos hace que todas las relaciones sean previsibles y, en consecuencia,
altamente controlables. Eso hace del sistema red-del-liderazgo un sistema muy
seguro. Otro argumento es el de la identificacion, entendida aqui como el proceso
defensivo a través del cual me apropio de un elemento/caracteristica que necesito
pero que no poseo. En este caso se trataria de la experiencia de la centralidad con
la cual me identifico (el hecho de estar cerca del lider me hace participar de su
posicion de centralidad). Este proceso identificatorio me hace sentir protegido (es
decir, seguro). De esta manera, la experiencia de la proteccién esta ligada a la
experiencia de la dependencia. Proteccién significa entonces, proximidad

espacio/temporal y, también, psiquica.

En esto se inserta el concepto de distancia que nos conduce, a su vez, al
concepto de vacio. Un cierto numero de personas pueden tener con un mismo
nodo, una relacién del mismo tipo. Entre mas alto es el nimero de personas que

confluyen hacia un mismo nodo, con interacciones que se sitian a la misma
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distancia, menos espacio individual tienen. Es decir, que al aumentar el nimero de
personas que dependen de un mismo nodo, disminuye su individualidad hasta el
punto critico, después del cual, se convierten en masa. En la masa todos estdn
ligados al mismo “centro” y estan condicionados por la misma conducta (no tienen
espacio-tiempo individual). Para no fundirse y con-fundirse en la misma masa, el
sujeto puede recurrir a ponerse a una mayor distancia del nodo central. La
distancia es, en ese caso, un recurso del individuo para manejar su relaciéon con
su nodo lider, y tiene como finalidad conservar su relacion con él sin con-fundirse

con la masa.

Si por un lado persistencia, proximidad, proteccion, seguridad, permanencia,
continuidad, uniformidad, estabilidad, etc. son todas condiciones de la red que
incrementan la posibilidad de prever lo que puede suceder (disminuyendo la
posibilidad de acontecimientos nuevos o inesperados); por el otro, la distancia, la
falta de proteccién, la discontinuidad, heterogeneidad, inestabilidad, son
condiciones de la red que incrementan las posibilidades de acontecimientos
nuevos y por consecuencia disminuyen la posibilidad de previsién, control y

construccién de la seguridad.

Estas condiciones las relacionamos con el concepto de vacio: para su existencia,
una red necesita de un espacio-tiempo que llamamos vacio en la medida en que
no esta ocupado por nodos y lazos. Sin este vacio la red seria una “pared”, un
muro. Por esta razon, el vacio es una condicion necesaria (aunque, obviamente,
no suficiente) para la existencia de una red. Por lo tanto, la red tiene como una de
sus finalidades bdésicas el gobierno del vacio que se encuentra en su interior,
porque mientras que en la pared el vacio es exterior a ella, en la red en vacio se

encuentra en su interior.

En lugares-tiempos en los cuales y por medio de los cuales construimos nuestro

sentimiento de seguridad son los simbolos, los procedimiento rituales y mitos que
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todos aprendemos y que son parte de los conocimientos de todas las personas

que pertenecen a nuestro universo de relaciones.

En la red también existen las normas que pueden ser tanto los hilos que se
anudan como los nudos. Por otro lado, desviacion se puede considerar algo
reconocido como no perteneciente a la red y/o que no puede pertenecer a ella
porque su inclusiéon en la red incrementaria el nivel de impredictibilidad,
disminuiria la posibilidad de control y de construccién de seguridad. Normas, son,
pues, todas las conexiones, los nodos, los vinculos que; a través de la
experiencia, han constituido recursos eficaces para la previsién, el control y la
construccién de la seguridad. Por su parte, desviaciones respecto a la norma es
todo aquello (nodos, lazos, vacios) que no favorece la construccion de la
seguridad o que la amenaza, afectando la persistencia de lazos y nodos. Esto
sugiere una doble manera de considerar la desviacion:

a) La primera es considerarla como un producto de la red.

b) La segunda, como una irrupciéon del vacio en el interior de la red, o la

amenaza de perderse la red en el vacio.

Como producto de la red, la desviacién significa el nacimiento de un lazo o de un
nodo no previsto; como irrupcién del vacio, la desviacién significa la posibilidad de

la desaparicién de un nodo.

CARACTERISTICAS DE LAS REDES COMUNITARIAS

¥ Pluralidad y diversidad de miembros: admiten, y ademas no pueden
excluir, la presencia de grupos, personas u organizaciones provenientes de
diferentes sectores de la comunidad o de otras localidades, que acttien en
areas y desde perspectivas distintas (cultura, deporte, religién, economia,
educacion, vecinal), siendo esto lo que determina complementariedad de

estas dimensiones orientadas hacia un fin comun.
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Multimodalidad o multidimensional de la intervencién: de la
caracteristica anterior surge una intervencion de las redes comunitarias que
integra y articula dimensiones, estrategias y visiones diversas dirigidas hacia

una meta comun, lo cual potencia y enriquece el trabajo comunitario.

Interrelacion de todos los miembros: la red supone que todos los
miembros que la componen manejan la misma informacién a traves del flujo
constante y rdpido de intercambio que se establece entre ellos; en
consecuencia, los aspectos particulares se comportan como parte de un

todo organizado.

Dinamica de las relaciones: lo anterior implica que los diferentes puntos de
las redes estan constantemente activados en la interconexién de unos con
otros, estableciéndose un proceso de retroalimentacion en las relaciones
més que un continuum de transferencia de informacién, donde los elementos
manejados son reflexionados, trasformados y llevados a la practica dentro

de esta dinamica relacional.

Construccion colectiva: dado el proceso dindmico de esta red, los
productos que dentro de ella se manejan son el resultado de una labor
conjunta, que supone la transmision e intercambio de experiencias y

conocimientos entre quienes forman parte de la red.

Interdependencia: cada uno de los integrantes de la red establece una
relacién con los otros, reconociendo que tanto la participacion de éstos como
la suya es importante para la accion y la toma de decisiones, mas no
indispensables. Ninguna parte de la red es imprescindible para su
funcionamiento. Todas sus partes son necesarias. Entonces, no debe haber
ni dependencia ni autosuficiencia excluyente en las relaciones de red, sino

una franca interdependencia entre todos los actores.
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¥ Participacién y compromiso: no es posible ser parte de la red sin
involucrarse en el proceso de organizacién, cumpliendo con ciertas
responsabilidades que permitan dar respuesta a los objetivos propuestos.
No obstante, esta implicacién puede darse de distintas maneras y con un
mayor o menor compromiso segun el momento y el objetivo de la red. Desde
esta perspectiva, esta condicion en vez de debilitar la estructura permite
fortalecerla en la medida en que se aprovechan los diferentes recursos con
los que cuentan la comunidad. Esto ademas trasciende el sistema del grupo
de trabajo en el cual la distribucidn de la responsabilidad tiene cierto caracter

de equidad.

Y La dinamica de la red permite entonces que los niveles de participacion y
de compromiso cobren importancia en su estructura, manteniendo la
flexibilidad y movilidad de la participacion. Esto es importante puesto que en
algunas situaciones pueden concentrarse mas responsabilidades en uno o
varios puntos de la red, que constituyen los nodos de ésta y, paralelamente,
en otfras oportunidades pueden recaer sobre diferentes sectores de la red,
sin que ellos alteren su proceso. Esto permite adecuar los ritmos personales,
grupales y colectivos dentro de la vida cotidiana, ya que la red de algin

modo es un reflejo de la dindamica cotidiana de la comunidad.

Y Diversidad y particularidad, divergencia y convergencia: dentro de las
redes conviven varios intereses particularidades, personales, grupales,
institucionales, dada la pluralidad de areas y perspectivas que en ella
confluyen, asi como la heterogeneidad de grupos de edad que la componen.
Asi confluyen objetivos, necesidades y modos de accién que pueden ser
divergentes y, a la vez, convergen en relacién con una misma finalidad: el
fortalecimiento y desarrollo de la comunidad. En este sentido, se hace
necesario equilibrar estas fuerzas aprovechandolas como potencial tanto

para los investigadores como para la comunidad.
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¥ Puntos de tensién y negociacion: la variedad de motivaciones y estilos de
los actores involucrados produce ciertos momentos de tension interna en las
relaciones de la red, los cuales pueden asumirse como modos de
fortalecimiento, estableciendo como mecanismos de negociacién en los que
todos sean beneficiados por la meta comun. Este proceso de negociacion
permite organizar los intereses particulares y los colectivos, distribuyendo las
responsabilidades de acuerdo con estos dUltimos. De esta manera se
constituye en un canal efectivo para la optimizacién del trabajo comunitario.
Cuanto mas madura es la red comunitaria, con mayor facilidad establecera

los mecanismos de negociacion.

¥ Construccion y reconstruccion: la red no permanece siempre idéntica;
constantemente pueden salir y entrar miembros a ella, a la vez que cambiar
de posicién en el proceso de relacion y ejecucion de las tareas. Igualmente,
las relaciones pueden cambiar de estilo en un momento dado y modificar las
estrategias de accion. Por ello, la red estd en permanente transformacion,
incluso de su intensidad y periodicidad de activacion.

¥ Intercambio de experiencias, informacion y servicios: la riqueza de la
red esta dada por la cantidad de recursos, informaciones y servicios con que
se cuenta para el desarrollo de las acciones, lo cual se evalia
permanentemente en la medida en que los miembros pueden compartir sus

logros y sus limitaciones en su desempaio particular.

¥ Cogestion, la red supone que los diferentes entes involucrados mantienen
una relaciéon de colaboracion y cooperacion permanente para el desarrollo
de las acciones conjuntas y particulares, que les permite reconocer su propio
aporte y el de los demés para el logro efectivo y exitoso de de las metas

planeadas.
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¥ Democratizaciéon de conocimientos y poder compartido, dentro de la red
los participantes ponen sus recursos intemos al servicio propio y de los
demas, a la vez que se enriquecen con los ofrecidos por los otros, siendo
todos utiles para alcanzar los objetivos de la red. Para ellos es necesario
tener una vision diferente del poder, que implica asumirlo como capacidad
para el desempefio de las tareas y responsabilidades en relacién y no como
un objeto o cosa que pertenece a alguien en particular. De este modo, los
recursos compartidos en la red hacen que el poder se encuentre en todos y

cada uno de sus puntos.

Y Afectividad, filiacion y solidaridad, toda red comunitaria supone la
identificacién de los miembros con sus acciones y objetivos, asi como con

los otros actores sociales que comparten el espacio y sentido de la relacion.

¥ Flexibilidad, se considera que la flexibilidad (ltriago e ltriago, 2000; en
Montero, 2003:187) “es un factor de aglutinacion, pues la rigidez de
principios o de estructuras en el fondo constituye una restriccion o
exclusién”. Mientras mas flexible sea una red, mayores serdn sus
posibilidades de crecimiento. No obstante, la flexibilidad no puede llegar al

extremo de difuminar los objetivos de la red.

Cada una de las caracteristicas presentadas (Montero, 2003) se da de manera
particular en cada red comunitaria, ya que la estructura y funcionamiento de cada
una de ellas es unica y esta determinada por la historia de la localidad y de los

actores involucrados en ella.

FUNCIONES Y CONDICIONES DE LAS REDES

Es dificil separar la definicién de la red de las funciones que cumple, pues parecen
ser formas de agrupacion social que se estructuran en tomo a una finalidad; las
funciones principales en el trabajo comunitario (Montero, 2003) son:
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Permitir, fomentar, fortalecer, canalizar la participacién social.

Aceptar y aprovechar el valor constructivo de los conflictos. Usar la
negociacion como instrumento para lograr metas incorporando la diversidad.
Abrir espacios a la creatividad e innovaciones (Morillo de Hidalgo, 2000; en
Montero, 2003).

Responder a necesidades con una orientacion que busca solucionar
problemas y producir recursos 0 mejorar su utilizacion.

Difundir la informacidn y el conocimiento producido en la comunidad.
Generar procesos de problematizacion, desideologizacion, desnaturalizacion
y concientizacién al ser un espacio reflexivo.

A través de las redes, cada entidad que forma parte de ellas puede
“concentrarse en aquello que es su misién especifica delegando en otra
aquellas funciones que son parte esencial de su contenido institucional. De
este modo aumentara su eficiencia y su eficacia en el logro de las metas y
objetivos que se propone alcanzar” (Morillo de Hidalgo, 2000; en Montero,
2003:1889).

Condiciones de las redes sociales (Montero, 2003):

¥

b4

¥

Ser independientes de sectores gubernamentales, empresariales o que en
general representen intereses ajenos a los de la comunidad en la cual
surgen.

Ser representativas, en el sentido de responder a los intereses que
pretender apoyar, a la vez que, sus dirigentes deben provenir de campos
ligados a ellos.

Ser participativas, todos sus miembros deben tener la posibilidad de
intervenir en el logro de sus objetivos.

Tener una organizacion horizontal, es decir, no suponen sistemas
jerarquicos.

Promover y proteger valores, pero no imponerlos.
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¥ Ser activas e interactivas. La red es una estructura dindmica en relacién con
otras semejantes.

Y Ser estables, tienen una cierta permanencia.

Y Ser transparentes, en el sentido de que sus actividades y motivaciones son
conocidas y explicitas.

Y Ser flexibles, a fin de poder responder y adaptarse a las cambiantes
circunstancias del entorno y a sus demandas.

¥ No ser lucrativas, sus objetivos son los de la comunidad, no los fines
personales de sus miembros.

¥ Estar en sintonia con la comunidad. Esta es una caracteristica fundamental
en las redes comunitarias, que de otra manera no podrian considerarse

como tales

TIPOS DE REDES

A continuacién se presenta una clasificacién de las redes comunitarias (Montero,
2003) y se explica en cada caso el criterio que se ha tenido en cuenta. Estas redes
no son excluyentes entre si, sino que se entrecruzan y combinan,

complementandose.

1. Un primer criterio concierne a los actores involucrados en el proceso. De
acuerdo con esto, las redes pueden ser interpersonales, intergrupales,
interinstitucionales y combinadas.

Las redes interpersonales son aquellas que se establecen entre diferentes
miembros de la comunidad no adscritos a ninglin grupo organizado de ésta
y con perspectivas y areas diferentes para el abordaje del trabajo
comunitario. Las redes intergrupales, por su parte, estan constituidas por
diferentes grupos organizados de la comunidad o externos a esta. Las
redes interinstitucionales estan conformadas por varias instituciones que se
unen para trabajar en torno de un fin comin en el campo comunitario.

Finalmente, las combinadas incorporan actores sociales que cualquiera de
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las entidades antes mencionadas, lo cual es el estilo mas frecuente en las

redes comunitarias.

. Segun el ambito que abarcan las redes, pueden ser intracomunitarias o
intercomunitarias.

Las redes intracomunitarias son las que se establecen internamente dentro
de una comunidad. A su vez, las intercomunitarias se refieren a las
conexiones entre entes pertenecientes a dos o mas comunidades. Las
primeras promueven la articulacion local y las segundas van construyendo
el tejido social para fortalecer la sociedad civil, por lo que son de mayor

alcance.

. De acuerdo con su funcionamiento, las redes pueden ser circunstanciales o
estables.

Las redes circunstanciales son aquellas que se activan en un momento
particular para solventar una situacion especifica y que desaparecen una
vez resuelta esa situacién y habiendo cumplido su cometido. Tal es el caso
de las redes solidarias para ayudar a algin vecino en una situacién
problematica (muerte o enfermedad de algin familiar, circunstancias de
robo o asalto), o el caso de los problemas colectivos (suspension de un
servicio publico), que llevan a los vecinos a establecer redes momentéaneas
para resolver las circunstancias adversas.

Las redes estables, por su parte, son las que mantienen los mecanismos de
relacion e intercambio de manera permanente y que se activan con
frecuencia, ya sea para situaciones emergentes o para ejecutar proyectos

conjuntos que favorezcan el desarrollo comunitario.

. De acuerdo con su reconocimiento, las redes pueden ser visibles o
invisibles.
Esta clasificacion obedece al hecho de que las comunidades cominmente

funcionan en red sin tomar conciencia de ellos, lo cual no les permite
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potenciar al méximo la multiplicidad de relaciones establecidas y los
mecanismos y recursos para la solucién de los problemas. En este caso se
trata de redes invisibles tanto para los miembros de la comunidad como
para los agentes externos a ellas. Mientras que en otros casos existen
redes comunitarias reconocidas por sus miembros, por el resto de la
comunidad e identificables facilmente por agentes externos a estas
comunidades.

. De acuerdo con su estructura, las redes pueden ser espontdneas o bien
estructuradas o institucionalizadas.

Las redes espontaneas son aquellas de caracter flexible e inductivo en las
que las relaciones entre los actores se establecen de modo natural o
inestructurado, en el espacio de la cotidianidad. Es decir, no
necesariamente a través de reuniones formales, sino en el intercambio en el
quehacer de unos y otros. En la mayoria de los casos se activan cuando es
necesario dar respuesta a una situacién u organizar una actividad, aun
cuando se mantienen en contacto permanente.

Las redes estructuradas o institucionalizadas son de caracter formal y
deductivo, pues su estructura y organizacion estan establecidas, ya sea
previamente o luego de iniciado su funcionamiento. Estas redes precisan de
elementos tales como representantes de cada organizacion, roles de cada

miembros, dias de encuentro y periodicidad de las reuniones, entré otros.
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TIPOS DE REDES

ESTRUCTURADAS
(de caracter deductivo)
INSTITUCIONALIZADAS > De acuerdo con su estructura
(de caracter formal)
ESPONTANEAS
(se dan de un modo natural) _J

~
INTERPERSONALES
INTERGRUPALES .
INTERINSTITUCIONALES>. De acuerdo con los actores involucrados
COMBINADAS

INTRACOMUNITARIAS
(una sola comunidad) >—
INTERCOMUNITARIAS
(méas de una comunidad)

Segun el ambito que
abarcan

CIRCUNSTANCIALES

(en un cierto periodo de tiempo) \. De acuerdo con su
ESTABLES funcionamiento
(permanentes)

VISIBLE
De acuerdo con su reconocimiento

INVISIBLE
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Las denominadas ‘“redes institucionales”. Siendo éste tipo de red el que
establecimos; estan integradas por instituciones que brindan servicios educativos,
asistenciales y de control social. Segin Modnica Chadi su caracteristica mas
destacable, es que son creadas para amplificar los recursos de los sistemas
naturales. Componen las mismas: escuela, hospital o equipos de salud y sistema
judicial. Estas redes integran también las “redes secundarias”, ya que se hallan en
una disposiciéon exégena. Su distancia en cuanto al criterio de la relacion, es

mayor y el trato con las mismas es indirecto (Chadi, 2000).

Describir en forma circunscripta esta red requiere determinar que la mayoria de las
instituciones se organizan de acuerdo con premisas que reflejan normas sociales,
politicas y culturales mas generales (Evan Imber-Back, 1995; en Chadi, 2000).
Equivalentes con dichas premisas (a pesar de los objetivos especificos, ya
mencionados, para las cuales son creadas) las instituciones poseen una
“estructura institucional” configurada por un “organigrama” que define las
jerarquias, las relaciones reciprocas y el rol de cada uno de los miembros. Asi
también su funcionamiento esta determinado por reglas, que son pautadas acorde
a los objetivos que la institucién debe cumplir. Paralelamente se dan las normas
“implicitas” que son las que determinan el fluir de una dinamica comin a todo

conjunto calificado como humano (Chadi, 2000).

Como red institucional se describird la “escuela”, es frecuentemente, la primera
institucion que se incluye en la vida familiar y la obliga a atravesar la frontera hacia
el afuera. Este proceso gesta nuevas relaciones, la ampliacién del mundo social

familiar y el inicio de la interaccién familia-escuela.

La accion de la escuela no se restringe solamente a impartir conocimientos, sino
que en esta relacién complementaria con el grupo familiar, colabora con los
procesos de socializacion. En donde las jerarquias existentes determinan el tipo

de estructura que la escuela presenta, debiendo existir una separacion entre los
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subgrupos formados por directivos, docentes y alumnos. Paralelamente cada aula

constituye un subsistema, integrado por el docente y sus alumnos (Chadi, 2000).

Como sistema, el escolar esta sujeto a cambios originados en los sistemas
educativos ampliados que determinan ajustes en los planes de estudio y en la
organizacion escolar, hechos que generalmente son la respuesta a los cambios
sociales que surgen. La escuela es asi un fin y un medio en si misma. Un fin que
ofrece educacién y formacién a los educandos. Un medio que promueve el
intercambio comunicacional entre la familia, la escuela como institucién y la red

social general.

Para Monica Chadi, puede existir en estas redes Institucionales una
incomunicacion que trae como consecuencia una contradiccion entre el “discurso y
la accion”. En el “discurso de las redes profesionales, existen términos y
conceptos, para los cuales cada carrera de grado nos forma, teniendo como
prioridad el intercambio profesional. En la “accion”, preocupados mas por lo que le
corresponde a cada uno que por lo que podemos hacer y lograr juntos...” (Chadi,
1997:68).

OBSTACULOS A LAS REDES

A continuacion presentamos dos autoras que presentan una serie de fenémenos
que pueden responder a las causas por las cuales una red se puede ver
obstaculizada. Comenzando por Mdnica Chadi dice “reconocer causas facilita el

alcance de las soluciones” (Chadi, 2000:69) donde propone estos obstaculos:

¥ Habitualmente, la concepcion individualista, produce el “encierro” de cada
“red institucional” en general y de cada especialidad profesional en
particular, respaldadas en argumentos que describen la eficacia y verdades

de cada especialidad para tratar cada caso.
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Por otra parte esta retracciéon (control automatico), también se funda en el
“desconocimiento” de cada red institucional de la funcion que cumplen las

restantes, respecto de sus propias especialidades.

El modelo social global y el profesional especificamente, sustentan que el
“pertenecer y paralelamente integrarse” es una “pérdida”, en lugar de una
“ganancia” que potencia los puentes comunicacionales de la red. La
integracion en una ‘“congruente trama profesional” significa un

desvanecimiento de la “identidad de cada uno”.

En la contradicciéon entre “discurso y accién”, la palabra tiene mayor
trascendencia. Este lugar preferencial del discurso, da por presupuesto que
ei “intercambio verbal” nutre una real comunicacién de la red, cuando en
realidad la misma debe significar dicho “intercambio pero sembrado de un

entrecruzamiento coherente y sostenido en la accién”.

Para que el mencionado entrecruzamiento se plasme en una realidad
concreta, hace falta mantener reuniones e intervenciones en espacios fisicos
comunes. Esto implica el trasladoc a los mismos. Esta necesidad
generalmente es frustrada cuando cada red no es “permeable” y en
consecuencia no abandona espacios fisicos propios, vivenciando que el
“movimiento” hacia sitios comunes “descalifica lugares y ejercicios

profesionales e institucionales”.

Cada red institucional mantiene aspectos iguales, que resultan “simétricos”
con las restantes. Paralelamente cada miembro de la red posee indicadores
diferentes que hacen a su especificidad y que la relacionan
“complementariamente” con los otros. Estas caracteristicas, con frecuencia,
presuponen que “los aspectos simétricos en los acuerdos, son los Unicos
posibles de conciliar’, mientras que paralelamente se niegan dicha
posibilidad respecto de los complementarios, descalificando la oportunidad
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de crecimiento que los mismos implican para los contactos profesionales.

Desde esta posicién la “unién en las diferencias” no es posible concretarse.

¥ Toda intervencién presupone una “realidad global” en la lectura de cada
caso particular. Cuando cada red institucional concreta la operacién, sin que
puedan fusionarse, cerrandose en “visiones parcializadas”, no se posibilita el
crecimiento de la observaciéon que paralelamente acrecienta los recursos

interdependientes.

¥ Mas alla de cuestiones “iguales y diferentes”, existen fundamentos y teorias
cientificas que son “eclécticas”, constituyendo un inconveniente al operar
desde diferentes doctrinas. Estimo que el presuponer que dichas doctrinas
“son imposibles” de concretar acuerdos, es la mayor dificultad desde la

vision de la red institucional.

Los procesos psicosociales que obstaculizan o desvirtian el proceso de las redes

comunitarias segun Montero son (Montero, 2003):

¥ Lideres autosuficientes y egocéntricos, que asumen como una cuestién
personal dar solucién a los problemas sin ayuda y establecen un modo
unidireccional las relaciones con todos los puntos de la red, sin permitir el
intercambio fluido entre ellos.

Y La desconfianza: si se asume que la confianza es el deseo y la disposicion
para entablar y sostener una relacién de intercambio reciproco entre dos
personas en un plano de igualdad y sin mediacién de segundas intenciones
atribuidas por una parte de la relacién a la otra, el que algunos miembros de
la red desconfien de la capacidad de los otros para responder
adecuadamente a las demandas sobrecarga algunos puntos de la red y
debilita otros.
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Y Las relaciones adversas entre vecinos o companieros, la lucha de poderes
entre organizaciones, agrupaciones o miembros en general de la red
imposibilitan el desarrollo de la misma.

¥V La desesperanza aprendida y los fracasos continuos hacen que los
miembros de la red estén convencidos de que no existen estrategias que
permitan alcanzar logros en su comunidad.

Y La rigidez del pensamiento organizativo, es decir presencia de lideres
capaces de resolver las dificultades de la comunidad con un minimo de
participacién de los demds miembros de la comunidad, esto produce
aislamiento y separacién asi como nuevos modos de intercambio que
favorezcan la optimizacion de los recursos tal como lo hacen las redes

comunitarias.

Retomando el trabajo presentado por Osvaldo Saidén (Saidén Osvaldo, en
Dabas, 2002:204) para justificar porqué es de gran importancia la participacién,
nos menciona céomo la produccion de sujetos que no se conectan con nivel
decisorio alguno y que no perciben las consecuencias de la pérdida de la
participacién en una historia colectiva, coloca a amplisimos sectores de la
sociedad en una situacion de desafiliacion creciente.

En este contexto se han producido diferentes instrumentos de analisis y desarrollo
de los métodos de control y disciplinamiento de las instituciones. Pero hoy los
instrumentos por desarrollar deberian estar predominantemente al servicio de
develar estos procesos de desafiliacion, de libertad vacia, de apatia, de
individualismo que nos segrega de la politica y de la construccién social (Saidén
Osvaldo, en Dabas, 2002:204).

La coordinaciéon de acciones entre los seres humanos se da a través de
conversaciones de dos clases principales: conversaciones para la accién, en cuya
estructura intervienen los pedidos, las ofertas y promesas, y las conversaciones

para crear posibilidades, en cuya estructura intervienen las afirmaciones y
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declaraciones. Esta distincién es fundamental para redisefar la identidad de las
personas y las organizaciones en la coordinacion de acciones; en el pequefio
mundo, en el entorno inmediato, y en el grande, el mundo que genera nuevas
practicas sociales (Primavera H. Heloisa, en Dabas, 2002). Pero si esta
coordinacién no es conjunta y no se llega a establecer estas conversaciones para
crear posibilidades y solo se dan las conversaciones para la accion la red tendera

a un fracaso.

Debemos crear condiciones para enfrentar las demandas a un tema central en
donde las respuestas asistenciales atienden la urgencia de la situacién, pero un
analisis de la demanda nos muestra que en muchas ocasiones, con el argumento
del socorro psicolégico a las llamadas poblaciones de riesgo se acaba
transformando en pacientes a sujetos que luchan por la supervivencia y se tiende
asi a psicologizar y a reforzar los caminos individualizantes. Las demandas del
socorro médico-psicolégico deben integrarse en una accién comunitaria que las
encause (Saidén Osvaldo, en Dabas, 2002).

El centro comunitario trabaja de forma rigida donde no se toman en cuenta las
necesidades de la comunidad impartiendo talleres que estén disponibles sin que
haya una necesidad real por esa tematica. Esto se debe a que las personas que
laboran en éste no elaboran un diagndstico con la comunidad; satisfaciendo sus
propias necesidades en un trabajo individual y no interdisciplinario. En donde por
el contrario nuestro trabajo rescata la importancia crucial de la visita domiciliaria

para hacer visibles sus propias necesidades.

Aqui mencionamos una discusién acerca de la necesidad pero también la
dificultad de lograr que diferentes préacticas de ayuda a los sectores mas
desfavorecidos de la poblacién funcionen juntas. Para resumir, la necesidad de
intervenciones protectoras se hace sentir cuando se producen rupturas en los
procedimientos de “proteccién cercana”, por la cual una determinada comunidad

asegura una solidaridad minima entre sus miembros, movilizando sus propios
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recursos. Citando a Robert Castel (Castel Robert, en Dabas, 2002:157) “El ideal
de la intervencion es, sin duda, que se sitlie lo mas cerca posible de estos lazos
concretos, con la participacién de los habitantes. Pero la industrializacién y la
urbanizacién vuelven estds précticas cada vez mas dificiles. De alli el rol de las
mediaciones estatales que se vuelven dia a dia mas indispensables, y que son tal
vez las Unicas que pueden asegurar que las protecciones permanezcan a largo
plazo. Pero tienen contrapartidas legales y burocréticas dificiles de conciliar con
un trabajo que parte de la demanda de las poblaciones implicadas”.

Citando a Joaquin Rodriguez (Rodriguez Nebot J., en Dabas, 2002:281) “toda
demanda social estd basada en una carencia funcional. En donde la carencia
opera paraddjicamente, por un lado, como motor de accion e impulso y, por otro
lado, como inhibidor de esa misma accion social. Esto es, impulsa a los colectivos
a pensar sobre los problemas que los aquejan, pero a su vez produce otro
movimiento en el sentido inverso: reacciona como sistema de impotentizaciéon del
propio colectivo. Asi hemos aprendido que no es bueno apresurarse y querer
pasar por encima de los acontecimientos sino poder habilitarlos y ofrecer redes y
dispositivos pertinentes, que permitan desplegar los hechos reales y no solamente

lo que nuestros habitos de pensamiento intentan producir”,

En éste caso la red mostrara su singularidad y su potencia en cuanto consiga
reincorporar en nuestra practica cotidiana no sélo un pensamiento sobre como
funciona lo social, sino también la promocion de acontecimientos que posibiliten
procesos novedosos y consistentes de participacion y de ejercicio de la
solidaridad.

En el trabajo de las redes sociales es importante que la planificacion, la ejecucion,
la investigacion, evaluacion e interpretacion vayan juntas y ligadas de tal manera
que todas se desarrollen sin un orden establecido ya que responden a las
necesidades comunitarias (Montero, 2003).
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En los procesos de constitucion de redes comunitarias, lo mas frecuente y
deseable es que se organicen redes que muestren caracteristicas de uno y otro
extremo, es decir, que se ubiquen hacia el centro de esas bipolaridades descritas,
segun las circunstancias. “Las redes comunitarias dentro de los procesos de
organizacion y desarrollo comunales constituyen una fuente de recursos, de
participacion y de compromiso de gran importancia tanto para la comunidad como
para la construccion de la sociedad civil, por cuanto fortalecen el poder local y
ciudadano, ademéas de generar modos tradicionales y altermativos de ocupar el
espacio publico, que son también modos alternativos de accién politica. En tal
sentido, las redes son pante de la actividad y resistencia de las comunidades, de
su expresion como sociedad civil, a la vez que muestran su capacidad de
transformacién y de apoyo social, su poder, su caracter fortalecedor, y son una

cantera de dirigentes para la comunidad” (Montero, 2003:197).

“El estudio y la comprensién de las redes comunitarias deben despertar el interés
tanto de las comunidades e instituciones cuanto el de los profesionales que desde
el quehacer comunitario aportamos al conocimiento y la transformacién de las
comunidades, a la vez que construimos la disciplina aportando a su praxis”
(Montero, 2002:198).

Coincidiendo con este planteamiento este equipo de investigacion plante6 que con
esta idea se promovera un cambio de visidén en la psicologia social en el estudio
de las redes, ya que al “pensar en red” se abandona la postura inmediatista para
la solucién de problemas en la organizacion comunitaria, y se asume una
perspectiva de participacion mas extensa e intensa, de mayor alcance, que
fortalece los recursos internos y externos de dicha organizacién y da respuesta

mas eficaces que redundan en mejor calidad de vida para los actores sociales.

Pensar en esta relacién de la psicologia con la comunidad necesariamente nos

lleva a considerar el cuadro histérico y politico en que vivimos. Hacer esto se
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vuelve una tarea fundamental de contextualizacién y de “desneutralizacién” de la
psicologia, o de cualquier campo de actuacién profesional (Montero, 2002).

Asi que retomando todos los aspectos mencionados hasta el momento, al pensar
en red para facilitar las ligazones reconstructivas del tejido social no puede estar
guiado por una actitud voluntarista, sino que requiere un pensamiento acerca de la
complejidad, que tenga en cuenta la produccion de subjetividad social en los mas

diversos acontecimientos.

LA COMPLEJIDAD APLICADA A LOS FENOMENOS SOCIALES

Una teoria mas en la que esta fundamentado nuestro trabajo y a partir de la cual
explicamos una serie se circunstancias presentadas en la vida cotidiana es la de la
complejidad, en la actualidad nos hemos dado cuenta que ya no basta con
estudiar los problemas de forma individual y tomarlos como unidades separadas lo
mas relevante es el hecho de investigar las relaciones entre ellos. Los fendmenos
no ocurren aisladamente se llegan los unos a través de los otros, se mezclan, se
anteceden y preceden es decir son complejos, con esto no debemos confundir lo
complejo con la complejidad, hay que tomar en cuenta factores de distintas

indoles a parte de la social como la economia, politica, ambiente cultural, etc.

Carlos Maldonado (1999) nos dice que existen 3 diversas formas de poder retomar

la complejidad:

1. Como ciencia. El estudio de la dindmica no lineal en diversos sistemas
concretos
2. Como método de pensamiento. Es decir que supera las dicotomias de los
enfoques disciplinarios del saber y que consiste basicamente en el aprendizaje del
pensamiento relacional.

Y la ultima que es como este trabajo se visualizara:



3. Como cosmovisién. La elaboracién de una nueva mirada al mundo y al
conocimiento que supere el reduccionismo a partir de las consideraciones

holisticas emergentes del pensamiento relacional.

La complejidad es un método como medio adecuado para alcanzar el saber sobre
el mundo exterior. La teoria de la complejidad hace suya implicitamente la idea de
que todo conocimiento involucra transformacion para emplear la ciencia para
conocer con exactitud como es el mundo y dominar asi las fuerzas y propiedades
del mundo para finalmente ponerlas al servicio del hombre garantizandole

bienestar.

Asi es que intentamos pensar las intervenciones sociales desde la complejidad, y
no de la légica de las instituciones y disciplinas cientificas que precisamente
contribuyen a que tengan la configuracién, las formas y el sentido que tienen.
Retomando a Ruiz Ballesteros (Ruiz, B. E.; en Solana, 2005) podemos decir que
para aproximarnos a una comprension de la intervencion social en vez de
concentramos en un punto, en un segmento, en una fase, debemos crear una
constelacion de elementos asociados, macroscépica y microscépica al mismo
tiempo. En definitiva, implementar una estrategia de complejidad que permita ver
el mismo fendmeno de otra forma, que nos revele lo que desde otras visiones no
se hace patente, lo que la simplificacién nos oculta bajo la apariencia de claridad y

racionalidad légica.

Asi una intervencion social es un hecho multidimensional en el que entran en
juego discursos, referentes organizacionales, profesionales, metodologias de
intervencion, instituciones, relaciones de poder, etc.; en donde lo importante de
esto no es ver todas las dimensiones, sino ver la forma en como estas se

interconectan y lo que esto produce.

En donde la paradoja y la contradiccion no pueden ser tratadas por mas tiempo

como anomalias y disfuncionalidades del proceso investigador. Como seres en un
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ecosistema precisamos de una légica no contradictoria para lo parcial y la accion;
pero al mismo tiempo como humanos, requerimos una légica compleja para lo
global y lo complejo (Morin, 2000); es decir, una causalidad mas alld de una
unilinealidad. Asi como hechos humanos, las contradicciones y paradojas no son
fallas ni errores, sino parte de las intervenciones sociales.

El proceso de nuestra intervencion se puede explicar a través de la complejidad de
los movimientos macrosociales que se manifiestan en la vida cotidiana. En donde
tuvimos que integrar los elementos que se presentaban en la vida cotidiana;
modificando y enriqueciendo nuestro plan de accién. Esto demuestra la flexibilidad

(plasticidad) que se presenta dentro de las redes sociales.

2.5 EXPERIENCIAS SIMILARES

Retomando el libro de Conflicto e intervencion social (Arias, 2003) resumimos que
estamos frente a un problema de falta de cohesion social, carencia expresada en
la falta de confianza en las instituciones, en el deterioro de los valores de justicia y
equidad, en el crecimiento de la inseguridad agravada por la delincuencia en el
sistema policial, en la corrupcién. Asi a causa de la crisis econémica, social y
politica que vive actualmente nuestro pais y muchas partes de otros paises, la
gente es que por la falta de la confianza en instituciones es que ellos mismos se
han comenzado ha organizar dando respuesta a sus propias necesidades asi es
como principalmente en Argentina es donde se estan desarrollando el trabajo bajo

la modalidad de la creacion y fortalecimiento de redes sociales.

El tema de redes sociales ha sido desarrollado desde distintas perspectivas, si
bien seria imposible registrar todos los aportes al tema, seria interesante
mencionar algunos. Dentro del abordaje de la terapia familiar se ha remarcado
tanto la funcién de la red social para el desarrollo y cambio de cada uno de los
miembros de la familia (Sluzki, 1998). De igual manera la perspectiva de como
programas que manejan algunas asociaciones para la prevencion, reduccion del

dano y tratamiento a farmacodependientes asi como otras situaciones criticas;
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como es el trabajo realizado de la articulacién en red convocado y coordinado por
Céritas arquidiécesis de México con hogar integral de juventud, centro juvenil de
promocién integral y cultura joven (Machin, 2000). Entendiendo a la comunidad
como trama y escenario de la investigacion en la accion, concentrandose sobre las

conexiones de los nodos mas que sobre la naturaleza.

Otro programa de este tipo es el 10,000 lideres para el cambio (Yaria, 1999); es
un programa basado en redes sociales que tiene como finalidad, hacer un
diagnéstico e implementar una solucién al problema de la creciente ola de la
drogadiccién, donde se capacita a lideres de las redes comunales y de las
organizaciones claves especialmente en sectores criticos para regular las
necesidades y el control social. Toman los parametros claves que incrementan la
situacion de adicciones crecientes en América Latina como: la crisis econdémica, la
crisis demogréfica (50% de los habitantes son adolescentes), la crisis sanitaria y la
crisis educativa tomando asi las redes preventivas que se instalan junto con el
frente comunitario que son: redes en escuelas, red de salud, redes de
organizaciones sociales y red comunicacional. El trabajo en redes se organiza
desde las propias localidades, siendo el municipio y las redes de barrios las bases
minimas de accion. Asi se forma el frente comunitario preventivo que es
conformado por la red preventiva. Educacién para evitar el consumo de drogas;
red asistencial. Organizacion de centros dedicados de rehabilitacién y reinsercion
del adicto; cumplimiento del marco nommativo. Controlar la venta de alcohol,
tabaco, pegamento, etc. sobre todo a menores de edad; y la movilizacion
comunitaria. Esto hace consciencia del problema de las drogas desde sectores

basicos como el familiar y el escolar.

Un trabajo realizado aqui en México por la red regional de salud mental con
promotores de ambos sexos desde la perspectiva de género. Promocion y
servicios de salud y educacién popular (PRODUSSEP) trabajan aspectos de salud
en diferentes zonas de la republica mexicana como el centro, surdeste y en

Veracruz. Donde capacitan a técnicos y promotores de salud centrandose en la
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prevencién, deteccién y manejo bésico de estos problemas en ambitos donde no
se tiene acceso a ayuda psicolégica especializada. Ademas de buscar impulsar
formas de organizacién que posibilite mejorar las condiciones de vida y de salud
de las mujeres y los hombres integrantes del grupo asi como en espacios
populares y académicos. Como espacios para mujeres de campo, de ciudades y
pertenecientes a organizaciones sociales con talleres. Con padres de familia en
colonias marginales tratando sexualidad, alcoholismo y problemas de nervios.
Trabajo con nifios promoviendo autoestima y creatividad reconociendo
sentimientos; asi como talleres con hombres en Xalapa entre otros trabajos que
han llevado a cabo este grupo (Dabas, 2002).

Desde esta perspectiva sociolégica que merece destacar los aportes que
relacionan los procesos de marginalizacién en gran parte del mundo generados
por el desempleo, la pobreza, crisis de identidad en las sociedades modernas con
la ruptura de redes sociales y la perdida de seguridad de los contextos locales.
Aqui se encuentra el trabajo de Dolly (Dolly, 2003) que procura contribuir al
estudio de los procesos actuales de organizacién popular y gestion de proyectos,
es un estudio de caso sobre el proceso de articulacion de una red de
organizaciones de base: comunidad organizada, ubicada en una de las areas mas
pobres del Gran Buenos Aires, y constituida en tiempo de las crisis mas severas
de la historia argentina. La misma ha comenzado un proceso de autoorganizacion
para el mejoramiento de la infraestructura urbana, y actualmente estd abocada a
un proyecto de construccién de la red de distribuciéon de gas natural en cinco
barrios. Mediante la realizacién de asambleas periédicas abiertas en diferentes
locaciones, la publicacién de un boletin y un arduo trabajo de difusién puerta a
puerta y boca a boca ha ido logrando vencer la apatia, la desconfianza y en
algunos casos, la hostilidad de actores locales. Por otra parte, esta fuerte insercion
barrial se complementa con vinculaciones a otros actores externos a estas

comunidades como la fundacién pro vivienda social.
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Otro estudio mas que se afiaden desde esta perspectiva sociolégica es el
programa de la fundacién para la superacion de la pobreza (FSP), que se ha
desarrollado en tres etapas: la primera de ellas, desarrollada entre 1997 y 2001,
se denominé generacion de redes para la superacion de la pobreza. Permitié que
se crearan 25 redes sociales en 4 areas: infancia, mujer, discapacidad y pesca
artesanal. La segunda puso en marcha un programa piloto en el afio 2002 y
consistid en la instalacién de tres telecentros comunitarios vinculados a las redes
de pesca artesanal, infancia y mujer, respectivamente. La tercera etapa, recoge la
experiencia de la anterior, para ampliarla y perfeccionarla, a través de la
instalacion de 17 telecentros. Esta etapa se denomina fortaleciendo redes de
organizaciones de la sociedad civil a través de tecnologias de informacién. Los
telecentros comunitarios tendran como objetivo acortar la brecha digital que se
genera tanto por la carencia de acceso a la tecnologia como por la inexistencia de
capacitaciéon para emplearlos de manera que contribuyan a superar la condicion
de pobreza. Los telecentros se proyectan como lugares de encuentro de
comunidades que carecen de acceso a tecnologias para desarrollar actividades de
caracter educativo, econémico, social y recreativo, y tendrdn como meta
convertirse en empresas de servicio a la comunidad. A través de las redes, sus
integrantes han podido acceder a muliltiples beneficios, como incrementar sus
niveles de informacién, adquirir nuevos conocimientos, ampliar y estrechar
vinculos, establecer relaciones de colaboracién y mejorar sus procesos

productivos y de comercializacion.

Un trabajo realizado con multifamilias llevé a comprender las amplias posibilidades
que abrié la formacién de redes entre sus integrantes (Dabas, 1993). A fines de
1989 surge un trabajo en el ambito de la educacioén rural, en relacién con un
programa de ensefanza técnico-agropecuario nacional destinado a adolescentes
de entre 13 y 18 afos; donde el propésito era incorporar a los docentes de las
distintas localizaciones. Armaron un plan de trabajo para cinco meses que
constaba de varias dreas: capacitacion docente, innovaciones -curriculares,
produccién y trabajo. Decidieron socializar la formacién que poseian y cada uno

formulé un plan de accién, sus objetivos fueron: potenciar los niveles de relacién
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existentes en los equipos técnicos provisionales en el nivel intra e interregional;
entre dichos equipos y las localizaciones educativas, y en las localizaciones
educativas en si mismas y entre si. Asi como optimizar los recursos existentes en
cada lugar y valorizar las acciones concretas emprendidas. Colaborar en el
proceso de descentralizacién del lugar del experto, contribuyendo a horizontalizar
su participacién. Tender hacia la visualizacién de la comunidad como un sistema
donde cada subsistema (escuelas, familias, organizaciones intermedias,
autoridades) se acopla sin perder su singularidad sino potenciando su accionar
conjunto. Maximizar los procesos de socializacion de la informacion,
democratizacién del poder y accionar solidario. Planificaron cuatro encuentros
donde participaron coordinadores generales, técnicos educativos y se incluyo a
docentes y otros representantes de la comunidad. Se trabaj6é con la modalidad de
taller a través de sus cuatro momentos basicos: presentacién e integracion,
problematizacién, proyeccién y planificacién. Aunque en los dos libros de Dabas
(Dabas, 1993) (Dabas, 2000) referidos se pueden encontrar una gran variedad de
trabajos de redes realizados en varias partes del mundo y principalmente en

Latinoamérica.
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3. PROYECTO DE INTERVENCION

“Entendemos por disefio de intervencién un modo pautado de intervenir en una
institucion; a través de acciones programadas elaboradas y llevadas a la practica.
En donde nuestro disefio de trabajo contempla la coordinacién, observacién y el
registro de las actividades llevadas a cabo. Pautado significa aqui que las
secuencias tienen un ordenamiento y un porqué en donde creamos nuestras
propias condiciones de apropiarnoslo; en donde cada una de nosotras
consideramos, acordamos y opinamos que los recursos tacticos y tecnolégicos por
implementar son adecuados para los objetivos que nos propusimos, Este disefio
de intervencién en donde es parte de un programa de prevencién, de trabajo
comunitario, de emergencia, etc. En estos casos para crear condiciones de
visibilidad y/o enunciabilidad con el objetivo de quebrar naturalizaciones de sentido
y en la creacién de nuevas significaciones colectivas” (Fernandez A. M.; en Dabas
2002:421).

La estrategia de trabajo se disefia en funcién de cada demanda especifica, que
surge de entrevistas con los representantes de las distintas organizaciones
implicadas para conocer en detalle sus necesidades, dificultades, recursos,
caracteristicas socioculturales, historia grupal/organizacional y el contexto en el

que se desarrollan.
Este programa de intervencién unicamente reportard los nodos de la escuela

primaria N.4 “Centenario de Juarez” y el centro comunitario. Como se muestra a

continuacion:
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ESQUEMA DE LOS NODOS QUE CONFORMARON LA RED

Centro comunitario
“Dr. Julian Mac
Gregor y Sanchez
Navarro”

Escuela
Primaria
“Centenario de
Juarez”
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OBJETIVOS FUNDAMENTALES

Crear una red institucional o vinculo entre la escuela primaria N.4 “Centenario de
Juarez” y el centro comunitario “Dr. Julian Mac Gregor y Sanchez Navarro” con la
finalidad que tanto la primaria como el centro comunitario logren brindar eficacia
en el servicio, atencién a su poblacién y mejorar la calidad de vida de los

habitantes de la colonia Adolfo Ruiz Cortines.

POBLACION

”

Este programa beneficiara a la escuela primaria N.4 “Centenario de Juarez
(director, alumnos, profesores y padres de familia) debido a que se le brindaran
talleres informativos a los alumnos y profesores. El centro funge como un lugar de
apoyo psicolégico profesional, logrando una mejor calidad de vida de la

comunidad de la escuela e implicitamente a la colonia.

Respecto al centro comunitario “Dr. Julidn Mac Gregor y Sanchez Navarro”
beneficia al personal académico y administrativo en tanto que la primaria
proporciona espacio y horarios flexibles para realizar cualquier tipo de trabajo
dando la posibilidad a profesores y estudiantes en formacion de trabajar con una
poblacién en una situacién real. Donde se podrian realizar proyectos y trabajos en
conjunto de ambas instituciones. Implicitamente se beneficiara a los habitantes de
la colonia Adolfo Ruiz Cortines, debido a que la mayoria de la poblacién que asiste

a estas instituciones proviene de ésta colonia.

ESPACIO DE TRABAJO

El trabajo se realizé en el saléon de audiovisual de la escuela primaria n.4
“Centenario de Juarez” ubicada en Av. del huizache s /n Del. Coyoacan, de
aproximadamente 10x8 mts. Con dos ventanas grandes de aproximadamente

3x1.5 mts, que cuenta con buena iluminacién, ambiente adecuado, sillas y mesas



cuando estas se requerian; alejado de los salones de clases por lo que no se

afectaban las clases escolares de los otros grupos.

ACTIVIDADES REALIZADAS

A partir de la reorganizacién del plan de trabajo como ya lo mencionamos en la
pag. 25, y debido a la poca participacién, interés y compromiso por parte de la
mayoria de las instituciones asi como de parte de los estudiantes de la facultad se
reorganizaron los nodos que integrarian nuestra red y se decidié visitar a una
nueva institucién que no fuera ajena a la comunidad, y se encontrara cercana al
centro comunitario, ésta fue la escuela primaria “Centenario de Juarez” donde
planteamos nuestro plan de trabajo y los objetivos que deseabamos alcanzar, el
director Alvaro de la Pefia Hemandez, que desde un inicio se mostré interesado
en nuestra manera de trabajar, nos brindé el apoyo necesario y en todo momento
mantuvo un gran interés en el trabajo.

Visitamos la primaria “Centenario de Juarez” para la programacion de la “semana
de la psicologia”. Explicamos al director los objetivos que pretendia la actividad,
como es el dar a conocer los diferentes ambitos que abarca la psicologia, con el
fin de tener un acercamiento con los padres de familia, docentes, alumnos y
personal administrativo, también sirvié para conocer las opiniones y necesidades
de la poblacién de la primaria.

El director nos hablé acerca de los trabajos que realizan dentro de la propia
escuela asi como fuera de ella (mencionados en los antecedentes de la escuela).
Se acordaron dos fechas para la realizacion de la semana de la psicologia, el
director nos sugirié formas en que se podrian llevar a cabo las actividades
contando con su apoyo total para la utilizacion de las instalaciones (desde éste
momento comenzo nuestro trabajo colaborativo). Nos hizo una invitacién para una
platica que darian unos psiquiatras del centro de salud de Santa Ursula acerca del
trastorno de hiperactividad y que estarian dirigidas a los padres de familia, esto

nos ayudoé a imos insertando en la escuela.
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Las actividades que a continuacién se mencionan respecto a los talleres llevados

a cabo en la primaria se detallan en el anexo 2 (pag. 119).

A) La “semana de la psicologia” en la primaria N.4 “Centenario de Juéarez”;
colocamos en el patio de la escuela stdnds asi como carteles referentes a la
psicologia y diversos materiales a través de los cuales interactuariamos con los

alumnos, docentes, directivos y padres de familia.

Comenzd con una platica a los padres de familia donde el director daba una
propuesta de trabajo para el desarrollo de los estudiantes, que se realizé en el
audiovisual de la escuela, al concluir la platica se informd a los padres de familia
de nuestra labor, asi como la institucién a la que representabamos, difundiendo las
actividades que en ese momento se llevaban a cabo en el centro comunitario
como: talleres, conferencias y ciclos de cine debate con enfoque preventivo.
Durante el recreo y receso de los estudiantes con un tiempo adicional les
presentdbamos algunas de las aplicaciones que tiene la psicologia. Se utilizaron
técnicas como la expositiva, juegos, dindamicas grupales y acrdsticos. Los alumnos
conocieron el trabajo del psicélogo; asi como algunas areas y aplicaciones, de la
misma manera se realizd un sondeo con los alumnos acerca de temas

psicolégicos de su interés para posteriores talleres.

B) Al concluir la “semana de psicologia” realizada en dos sesiones en el mes de
noviembre con una duracién de siete hrs., concluimos que los intereses de la
poblacion de la escuela primaria son: emociones y sentimientos (amor, felicidad,
amistad, enojo, tristeza y angustia), violencia, desarrollo (comportamiento),

sexualidad, drogadiccion, valores y autoestima.

El primer taller se realizo con los alumnos de 3° B con un rango de edades de 8-9
afos, contando con una participacién de 30 alumnos en un horario de 14:00 a
16:00 hrs. Se realizé una dindmica de presentacion, después de rompimiento de

hielo, realizamos dinamicas que abordaban sus ideales en cuanto a que les
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gustaria que no existiera y sentimientos ante esto con técnicas de imagineria
donde tenian que imaginar ser un super héroe, finalmente llevamos a cabo una
actividad donde les pediamos comentar sus sentimientos acerca de sus

companeros.

C) Se concret6 una reunién con el director de la primaria para agendar nuestras
visitas posteriores, asi como los horarios de trabajo, el lugar y grupo que se nos
serian asignados. Siendo los dias jueves de 9:00 a 10:30 hrs con los grupos 5°A y
5°B con un rango de edad de 10-12 afos, ésta seria la poblacién con la que

trabajariamos hasta el final de los talleres.

D) Después de cada sesion se reunia nuestro equipo de trabajo para intercambiar

impresiones, asi como cambios que podriamos realizar para hacer nuestra labor
mas efectiva. Posteriormente nos reuniamos con el director para comentar
nuestras experiencias con el grupo y el tema visto, realizdbamos una
retroalimentacién, él a su vez comentaba con los maestros nuestras conclusiones
y propuestas, los profesores platicaban con los alumnos sus impresiones del
trabajo realizado.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Todas las actividades de los talleres que a continuacion se presentan tienen un
seguimiento en general, donde comienza con la presentaciéon de nuestro equipo
(para los grupos con los que no hemos trabajado) mencionando la institucion de la
que procedemos en éste caso el centro comunitario en donde estamos terminando
nuestros estudios en la facultad de psicologia, continuando con los objetivos de
las actividades, posteriormente se desarrollan las técnicas grupales segun la
actividad donde se realizaran diferentes dindmicas explicando las instrucciones al
inicio de cada actividad que realizarian. Debido a que los grupos eran grandes
utilizamos como herramienta trabajar en equipos para facilitar el trabajo, tener un
mejor desarrollo de la actividad, donde pudieran participar todos y contar
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experiencias o informacion que ellos tienen. Al finalizar la actividad se daba una
conclusién por equipo comentandola después con el grupo en general abriendo un
espacio para comentarios y opiniones acerca de la actividad, por ultimo dando
nosotras una conclusién de la sesién para dar cierre al taller con el grupo. Al
termino nos reunimos quienes participamos en éste proyecto, comentando como
nos parecié el desarrollo de la actividad, si fueron las técnicas adecuadas, la
informacién adecuada o fue insuficiente, como mejorar; asi como la organizacién
de la préxima actividad, en donde buscabamos informacién acerca del tema la
comentdbamos y posteriormente proponiamos actividades que podiamos llevar a
cabo segun el tema para que fuera mas dindmico la sesién. Asi llevabamos a cabo

una retroalimentacion de nuestro trabajo junto con una evaluacién.

E) El taller que retomé el tema de los “sentimientos y la autoestima”. Con la
finalidad que los alumnos conocieran que son los sentimientos y poderlos
identificar. Los alumnos participaron en dindmicas como la “presentacion
mentirosa” donde se presentaban al grupo con la mentira que ellos eligieran es
decir una fantasia de como quisieran ser y después algo que les diera miedo o
molestia, ésta dindmica nos ayudé a saber cudles son sus problemas mas
comunes y a entender las problematicas mas comunes en las que estan
insertados; posteriormente se hizo la dindmica ¢;qué opinas de mi? donde se les
coloca una hoja en la espalda, donde sus companieros le escribian las cualidades
de la persona de manera anénima dénde supieran como los ven sus companeros,
al final para cerrar el taller se reprodujo la dindmica grupal de “la cosa mas
maravillosa del mundo” que se encuentra en una caja, donde alumno por alumno
se asoman para ver cudl es la cosa mas maravillosa del mundo y dentro de ésta

hay una espejo dénde ven su reflejo.

F) El taller que abordé el tema de “la sexualidad”. Donde los estudiantes
conocieron las bases biolégicas y afectivas de la sexualidad asi como los cambios
fisicos por los que transcurren en la preadolescencia y adolescencia dando la
oportunidad de exponer y resolver sus dudas personales y analizar los mitos mas
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comunes. Logramos también mayor apertura y confianza para platicar y aclarar
dudas sobre la sexualidad lo que acrecienta su salud sexual de manera preventiva
con informacién de calidad vista de manera natural con lenguaje que ellos mismos
manejan al ser aclaradas sus dudas incrementar su creatividad al realizar dibujos
de los métodos anticonceptivos que conocen. El tema fue tomado de una manera
muy cautelosa, aunque nos percatamos que conocian mucho sobre el tema, asi

que realmente a lo que nos dedicamos fue a aclarar mitos y algunas dudas.

G) El taller que abordé el tema de “drogadiccién” logré un mayor conocimiento
acerca de las drogas, sus consecuencias fisicas, emocionales, y sobre todo en el
ambito de las relaciones personales, asi como las familiares y sociales, intentado
hacer reflexionar cudles son las causas y consecuencias del consumo de drogas.
Se realizaron ejercicios de imagineria acerca del conocimiento y relacién con las
drogas para poder después plasmar sus experiencias, inquietudes vy
conocimientos, junto con alguna frase que se asociara con el tema. Con este tema
corroboramos la situacién socio-cultural en la que viven, asi como la manera en

como perciben el problema en su comunidad.

H) El taller que abordé el tema de “problemas familiares” se les proporcioné a los
alumnos herramientas Utiles para mejorar la relacion y comunicacién con su
familia, también se les dio a conocer los diferentes tipos de familias que existen,
compartieron su experiencia de su relaciéon familiar en dividiéndose en equipos
segun el tipo de familia donde conviven. Pudimos observar que a los nifios se les
dificulta tratar el tema debido a la sensibilidad que tienen ante los problemas que
observan y viven en sus casas, sobre todo por que es algo que pocos de ellos han
trabajado o hablado con sus propias familias o algin especialista, en este tema
hubo mas comentarios acerca de las profesoras a cargo de los grupos ya que
pudieron observar que es un tema muy importante para los alumnos del que no se

suele hablar.
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I) Eltaller que traté el tema de “los valores”, el alumno reconocié y opiné en un
debate acerca de los valores mas importantes que se deben rescatar o mantener
en nuestra sociedad, reflexioné acerca de la importancia que tiene cada ser
humano independientemente del rol que desempefie para una sociedad. A la
mayoria de los chicos se les dificulta dejar aun lado la estigmatizacion que se tiene
de las personas que aportan cosas “socialmente mal vistas” a la sociedad y esto
no les permite pensar en las otras actividades que realiza o los valores que puede

tener como persona.

J) Vinculo con docentes. A lo largo de los talleres teniamos la oportunidad de
reunimos con los maestros de la escuela primaria “Centenario de Juarez”, donde
se abordaron tematicas del interés de los profesores, asi como trabajos que se
desarrollan con los nifios. Habldbamos principalmente de los talleres que
estabamos realizando en la escuela, estas actividades se realizaban con el fin de
que la poblacién que labora dentro de la escuela conociera nuestro plan de
trabajo, avances vy dificultades, dénde ellos también nos daban sus
recomendaciones y en algunos casos ayudandonos a la supervisién del grupo y
dandole seguimiento al tema el resto de la semana en el salén de clases. Esté
vinculo sirvioé para poder realizar conjuntamente el trabajo y poder ir retomando los

trabajos realizados.

K) Cierre de los talleres. Se reunieron ambos grupos de 5° afo de primaria. Se
hizo un recuento acerca de los falleres de los temas que se revisaron con
anterioridad preguntandoles cuéles fueron sus favoritos qué experiencias fueron
las més agradables y desagradables para ellos, que era lo que les habia
provocado participar en grupos de este tipo, nos aseguramos de que no quedarén
dudas a cerca de lo que se enfoca la psicologia. Realizamos una dinamica de
cierre y despedida asi como preguntarles qué temas les gustaria que se

abordaran para proponerlos en el centro de servicios comunitarios.




L) Evaluamos las actividades directamente con los alumnos, debido a que el
objetivo de nuestra intervencién no era la eficacia de los talleres solamente se les
pidi6 comentar acerca de si utilizamos técnicas que les agradardn, como
mejorarlas, y cual fue su experiencia y si generdé cambios al interior de los propios
participantes de tales actividades. En estos talleres lo que definié metodoldgica y
materialmente esta estrategia fue que los participantes pudieran socializar,
comunicar principalmente sus sentimientos y experiencias y el poderlo compartir
con sus companeros, reflexiva y practicamente elementos de experimentacién y

andlisis que les permitieron un aprendizaje abierto y constante.

M) Evaluacién del equipo de trabajo que participamos en éste proyecto con la
finalidad de llevar a cabo un andlisis acerca de nuestra experiencia y trabajo con la
poblacion e institucion que pudimos realizar en base al registro de observaciones,
observaciones panticipantes, tomas de campo, entrevistas a los directivos,

evaluacion de talleres, asi como el andlisis de todas estas técnicas metodoldgicas.

N) Acudimos a la primaria “Centenarioc de Juarez’ donde se realizd una
retroalimentacion de nuestro trabajo dentro de la institucién, decidimos realizar
estas encuestas con personas involucradas en la misma: profesores, alumnos,
personal administrativo y padres de familia.
Los temas de mayor interés fueron:

¥ Sexualidad
Violencia
Problemas Familiares

Valores

 E € €

Sentimientos y autoestima

Aunque existe un gran nivel de comparierismo en la primaria “Centenario de
Juarez” fue importante aumentar la comunicacién entre profesores y alumnos asi
como con los padres de familia dénde se localizaron los mayores problemas de
relaciones y falta de comunicacion.
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Es por esto que realizamos una propuesta para que se integre a la educacién del
aula, temas psicolégicos para una educacion mas integral y por lo tanto
enriquecida llevando con esto una mejor calidad de vida. En las instituciones de
educacion basica casi nunca se abordan problemas de tipo emocional esto da
como consecuencia que los problemas o dudas se agudicen haciendo con esto
mas dificil una rehabilitacion posterior con este tipo de talleres y platicas se
procura un acceso mas fécil a otras etapas superando adecuadamente sus dudas
actuales. La importancia de la prevencion es que se anticipan problemas mas
severos de conducta y también que los problemas presentes tienen una

recuperacion en un menor tiempo.

A continuaciéon presentamos la informacién mas relevante de la reunién con el

director de la escuela primaria “Centenario de Juarez":

El director de la escuela primaria nos comunicé lo satisfecho que estaba con
nuestro trabajo invitAndonos a seguir paricipando, nos comentd que estaria
dispuesto a realizar algun convenio para que el centro de servicios comunitarios

siguiera brindando talleres a la poblacién de la primaria.

En esta platica le mencionamos al director lo fructifero que resulté nuestro trabajo
el cual fue posible gracias a su apertura y confianza, esto contribuyé a que no se
agraven las problematicas existentes provenientes de las familias, ya que mientras
no se trabajen en las escuelas aspectos psicolégicos, no se podra alcanzar una
educacioén integral. Por nuestra parte exploramos las problematicas que presenta
los nifios que son basicamente problemas familiares. La escuela tiene gran
apertura a materias de teatro, musicas, artes plasticas entre otras; asi como visitas

y experiencias de las que la poblacién generalmente no tiene acceso.
En la primaria han llevado a cabo un diagnéstico de todos los estudiantes para

canalizar a los nifios que presentan problemas. Han trabajado con el centro de
salud de Santa Ursula, con psiquiatras dando platicas a maestros y con el
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programa de Chimalli asesorando a padres de familias. Respecto al trabajo que
realizamos nos mencioné que se complementa con labor social y es algo que

actualmente se necesita en la comunidad

El director y los profesores nos mencionaron su interés por seguir manteniendo un
vinculo, ellos ven la participacién como todo un proceso donde a hecho que poco
a poco todos los docentes trabajen en equipo, actualmente el consejo técnico
actua en tres equipos; uno trabaja todo lo relacionado con las familias, otro con el
aula que es el mas grande y por ultimo la organizacion de la escuela. El reflejo del
trabajo que lleva a cabo tanto el director como los profesores se ve reflejada su
visién. Donde nuestro vinculo puede continuar con el equipo de las familias.

Se acordé con el director que el trabajo no lo continuaremos nosotras, pero en
cualquier momento el centro comunitario puede realizar trabajos dentro de la
escuela, menciono la importancia que tiene la realizacion de estos trabajos.
Agradecimos la apertura que se nos dio a nuestro equipo y la importancia que
tienen todos los aspectos de una buena educacién, asi como la experiencia

vivencial al trabajar con los nifios y directivos.

O) Reunién en el centro comunitario “Dr. Julian Mac Gregor y Sénchez Navarro”
donde se presento nuestro trabajo realizado asi como nuestras experiencias
personales a la coordinadora, profesores y publico en general. Dimos a conocer
nuestras propuestas de trabajos y talleres de forma preventiva que pueden darse
a la poblacién de la escuela primaria (aunque nos mencionaron que por el
momento no era posible realizar los trabajos por falta de personal, y también
debido a los periodos de tiempo que maneja el centro comunitario que no

coinciden con los de la primaria).

P) Posteriormente realizamos otra visita a la escuela primaria para platicar con el
director acerca de éste reporte con la finalidad de retroalimentacion, asi como
informacién que nos proporciond acerca de los alumnos, contextuales e histéricos
de la escuela para reportar los antecedentes de la escuela primaria.
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MATERIALES, INSTRUMENTOS Y RECURSOS UTILIZADOS

Las reuniones con el director de la primaria se realizaban en la direccion de la
escuela primaria “Centenario de Juérez”, en un espacio amplio, con buena
iluminacion, sillas, mesa y otros materiales.

Para la realizacién de los talleres y de la semana de psicologia se utilizaron
diversos materiales como los que a continuacién se mencionan (estos son
especificados en actividades): un espacio amplio para realizar las diferentes
técnicas de la escuela se nos proporciono la sala de proyecciones un lugar amplio
con buena iluminacién, que contaba con sillas y mesas que eran dispuestas segun
las actividades que realizariamos para favorecer con las dinamicas y no

estorbamos.

Se utilizé papel bond, cartulinas, colores, plumas, lapices, crayones, hojas
blancas, folletos del Centro Comunitario, xiléfono, figuras de fondo y de tercera
dimensién, juguetes, hojas, dibujos de expresiones corporales, métodos

anticonceptivos, cinta adhesiva, una caja con espejo dentro.

Ademas se utilizaron a lo largo de nuestro trabajo herramientas como bibliografia
para cada tema, grabadoras de voz, casetes, videograbadora, camara fotografica,
cuaderno donde se reportaba todas las actividades y trabajos realizados, asi como
diversos espacios en donde se reunia nuestro equipo de trabajo para coordinar

las reuniones, comentar lecturas, hacer retroalimentaciones y evaluaciones, etc.

Los recursos humanos utilizados durante todas las actividades son de cinco
personas que llevamos a cabo el trabajo del proyecto de *“trabajo grupal y
fortalecimiento de redes sociales” y todas fuimos asesoradas por la Licenciada

Martha Lépez Reyes.
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TECNICAS METODOLOGICAS DE EVALUACION DE LA RED

Este reporte adopté en el diagndstico una metodologia cuantitativa,
posteriormente las actividades y reuniones de nuestros dos nodos fue bajo una
perspectiva metodolégica cualitativa. La perspectiva cualitativa admite analisis de
procesos sociales de construccién de vinculos no estructurados y caracterizados
por el dinamismo. En donde nuestra evaluacién se realiza por la experiencia del
contacto directo con las personas de la comunidad con las que se trabajo con
experiencias vivenciales que nos transmiten y nos ensefian a través de sus
experiencias, emociones, etc. Los resultados se obtuvieron a través del andlisis de
diversos documentos como la toma de notas de campo, registro de observaciones,
grabacion de las entrevisias abiertas realizadas a las personas involucradas en las

distintas instituciones y habitantes de la comunidad Adolfo Ruiz Cortines.

Este proceso se llevo a cabo de la siguiente manera: a medida que se recababa
informacion se procedia a transcribir textualmente las entrevistas para
posteriormente retomar de estas lo mas elemental segin nuestros objetivos de
cada entrevista, ordenar el material observado durante todo nuestro trabajo, asi
como las notas de campo y clasificar la documentacién secundaria: como las listas
de asistencia de talleres del centro comunitario, la memoria histérica de la colonia
brindada por la directora del centro, tripticos del centro comunitario, libros
brindados por el director de la primaria asi como informacién histérica de la
primaria y diagnostico realizado; con la autorizacién de los directivos de la
escuela. Este se realizé a los nifos, profesores, padres de familia, directivos y a la
propia comunidad. Por ultimo, se retomo documentacion interna y andlisis de la
red realizados por los representantes de cada Institucién, en éste trabajo se
retoman principalmente la entrevista realizada al director de la escuela primaria
“Centenario de Judrez” donde evaluamos la red conjuntamente y una junta

realizada con personal del centro comunitario.
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A continuacién explicamos detalladamente en que consiste cada una de las

técnicas utilizadas en la metodologia cualitativa para evaluar nuestra intervencion.

Una técnica utilizada fue: la observacion, para el estudio preeliminar asi como
para la recopilacién de datos e informacién, retomando a Ander Egg, (Ander Egg,
1981) consiste en observar a la gente in situ, o sea, en su contexto real, donde
desarrolla normalmente sus actividades, para captar aquellos aspectos que son
mas significativos del hecho a investigar. La observacion abarcé todo el ambiente

(fisico, social, cultural, etc.) donde la gente desarrolla su vida.

Este mismo autor propone algunas sugerencias para realizar una observacién
sistemadtica y controlada antes de iniciar el trabajo sobre el terreno, que las
retomamos como nuestra guia desde el primer momento en que salimos a
conocer a la comunidad y por lo que las mencionamos:
¥ Es menester haber establecido el qué y para qué de la observacion.
¥ Previo al comienzo del trabajo de campo hay una necesidad de una cierta
orientacion tedrica para realizar las observaciones.
¥ Tener una lista guia o control acerca de los aspectos que se pretende
investigar (estd sera siempre una lista abierta en todas las direcciones),
pues una vez en el terreno aparecen elementos que no se habian visto
inicialmente. Siendo flexible estd lista y siendo una observacién lo mas
amplia posible para descubrir hechos significativos.
¥ Yaen el terreno se buscara el apoyo de algunas personas claves, que seran

como

]

Puentes o introductores hacia el resto del grupo o comunidad.

¥ Cuando sea necesario serd dada a la gente una explicacion de las tareas
que se van a realizar.

¥ Se ha de desarrollar la capacidad de utilizar indicios y percepciones, a partir

de pequefios detalles.
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Otra de las técnicas utilizadas fue la realizacion de un diario de campo donde
anotabamos todas las experiencias vividas y los hechos observados, asi como
algunas notas que pudieran ser Utiles o de interés en éste trabajo; como datos,
fuentes de informacién, referencias, opiniones, hechos, croquis, etc.

A lo largo de nuestra intervencion se utilizé la técnica de entrevistas abiertas. Se
realizaron entrevistas abiertas se llevaron a cabo de un modo de intercambio de
ideas y opiniones entre los miembros de estas instituciones nos proporcionaron

informacién vélida y de utilidad.

Otra técnica que nos sirvié para la recopilacion de informacion fue la consulta de
informes y documentos como las memorias histéricas, que son hechos que han
pasado y que otros vivieron. Este tipo de informacién nos la proporcionaron los
representantes tanto del centro comunitario como de las instituciones que
formaron parte de nuestra red, documentos escritos como la monografia de la
colonia “Adolfo Ruiz Cortines” y el documento acerca de los antecedentes de la
colonia y en nuestro caso antecedentes de la primaria, estadisticas que nos
proporcionaron acerca de caracteristicas de los habitantes de la colonia pero que
decidimos eliminarlas debido a que no teniamos la fuente de la informacién, no se
encontraron estadisticas locales de la colonia solamente material delegacional.
Mapas de la colonia y de la delegacion, informes acerca de las actividades
realizadas en el centro comunitario durante el 2005 ya que aln no tenian datos

actuales, asi como los informes de los talleres realizados y la asistencia a estos.

De igual manera utilizados dispositivos mecanicos de las situaciones mas
significativas para que con esto nos ayudara a proveer una informacién mas
objetiva y exacta de la realidad entre los dispositivos utilizados con mayor
frecuencia y a nuestro alcance son: una camara fotografica, utilizada en las
reuniones con los nodos de nuestra red y con los participantes de talleres. Una
grabadora de voz utilizada durante las entrevistas domiciliarias e institucionales y

para realizar las evaluaciones con los representantes de cada uno de los nodos de
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la red; que nos permitié registrar textualmente de las conversaciones que se

presentaron en cada momento.

Realizamos talleres, debido a que los temas abordados con base a las
necesidades de los estudiantes, ya que tenian que realizarse de manera dinamica,
para conservar su interés. De igual manera era un recurso que ofrecimos llevar a
cabo y que el centro comunitario nos permitié realizar para lograr tener un mayor
acercamiento e involucramiento con la comunidad de la escuela primaria, ya que

no podiamos darle mayor difusién.

Una de las eficacias pedagégicas de trabajar en “taller’” es la posibilidad de
participar que puede producir satisfaccién en los distintos integrantes {incluidoé
nosotras las coordinadoras), en la medida en que se logra conformar un espacio
de encuentro, donde haya un clima de confianza, buena comunicacion e
integracion entre los participantes. De este modo, cada uno puede canalizar lo
heterogéneo y lo comun de lo que sabe, vive y siente conforme a sus intereses e
inquietudes, y construir un escenario comun que permita relacionar lo cotidiano, lo
inmediato y lo parcial con los fenémenos que ocurren en un contexto mayor, como
el social, el histérico y el estructural, a través de la organizacion de la informacién

y la reflexion conjunta.

Creemos que al intentar transformar actitudes se logra mediante técnicas
participativas, herramientas que permiten lograr un proceso colectivo de discusién
y reflexién, en funcién de objetivos claros y definidos. Permitiendo el aprendizaje y
el desarrollo de habilidades técnicas para la conduccién participativa (planificacién
de reuniones, evaluacién grupal, técnicas de discusién en grupo, organizacion de
actividades, métodos y técnicas para mejorar el clima grupal y disipar conflictos,

etc.).

Dentro de estos talleres se utilizaron diversas técnicas grupales, de relajacion y de
movilizacién. De igual manera la utilizacién de las técnicas dramaticas y de
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movilizacién, son ejercicios que tienden a involucrarnos desde el cuerpo; que
conozcan en esta experiencia otro tipo de lenguaje: el dramatico corporal. Son
nuevas formas para ellos en donde existe una creacién de parte de los
participantes donde se pueden producir a través de experiencias e informacién
que ellos poseen.
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4, CONCLUSIONES

Retomando toda nuestra experiencia con la comunidad de la colonia “Adolfo Ruiz
Cortines” y en especial con el “centro comunitario “Dr. Julian Mac Gregor y
Sanchez Navarro”, asi como con la escuela primaria “Centenario de Juarez”,
podemos realizar una conclusién acerca del trabajo de intervencion realizado.
Empezaremos por hablar acerca de los resultados en cuanto a logros, dejando

para después las dificultades.

Los logros obtenidos fueron posibles debido a:

¥ Una nueva vision para interpretar la realidad, donde era importante la
coordinacién de acciones y su ejecucion; donde la primera experiencia es
formar una red en nuestro equipo de trabajo para continuar con la formacion
de una red institucional y comunitaria.

¥ Una nueva forma de analizar el contexto en términos de compromisos:
pedir/ofrecer y prometer; donde a partir de estos acuerdos pudimos realizar
constantemente negociaciones con las instituciones; como la negociacion de
un espacio conjunto, los horarios y un lugar donde se trabajaran las
actividades y formas en la que se llevaria a cabo el trabajo. Donde
trabajaramos conjuntamente proponiendo alternativas para dar soluciones a
las probleméticas presentadas por cada una de las instituciones. Ademas de
poder realizar un andlisis de nuestro contexto tanto micro como
macrosocialmente que nos permitio tener una vision mas amplia.

¥ Una nueva visién del mundo, las organizaciones y las biografias individuales
como interpretaciones en vez de hechos;

¥ una mejor posibilidad de establecer acuerdos continuamente concertados
basados en los puntos anteriores;

¥ una mejor competencia en coordinar acciones con otros a partir de la
posicidn de responsabilidad y participacion;

¥ una mayor apertura de disefio flexible y al cambio de planes en el curso de

las acciones, cuando la situacién asi lo requiere.
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Con la poblacién de las escuelas donde se trabajo tuvimos logros como:

¥ Disponibilidad para la auto-reflexién, para dar importancia a la autoestima y
apoyar y respetar los climas afectivos.

Y El beneficio de la expresién abierta de los sentimientos de todos.

¥ Promovimos en los grupos, la participacién activa de todos los integrantes;
tomando en cuenta si alguien queda aislado, esta a disgusto o no quiere
participar.

Y Realizamos experiencias vivenciales y las relacionamos con lo teérico.

¥ Se logré concientizar tanto a los directivos como a algunos profesores y
alumnos con los que se trabajaron acerca de la importancia de nuestra labor
como psicélogos y principalmente del trabajo conjunto que debemos ir
desarrollando cada uno de nosotros para modificar las cosas y no seguir
teniendo una postura paternalista, donde sélo esperamos que nos digan qué

hacer; sino por el contrario nosotros participar con propuestas.

Asi como dijo Machin (Machin, 2000), podemos ver que el trabajo en redes es en
si mismo un instrumento o modelo complejo que nos permitié ver una perspectiva

de la realidad y entender la complejidad de los fenémenos sociales.

Retomando estos logros podemos decir que se creo un nuevo tipo de red en
cuanto a las caracteristicas, funciones y condiciones bajo las que se dan. Donde
se pudo vincular la escuela primaria “Centenario de Juarez” y el centro comunitario
que respondi6 a la realidad en la que vivimos. Se establecié una red temporal en

cuanto al tiempo en el que realizamos nuestro trabajo con ambas instituciones.

Se dificultd el seguimiento de la red debido a la falta de conciencia y desarrolio del
trabajo conjunto o en redes que se realizan principalmente en las instituciones y a
la falta de personal que existe para el seguimiento de trabajos en el centro
comunitario. Finalmente rescatamos desde nuestro trabajo una fundamentacion
tedrica, en el cual la red o vinculo reportado conformado por dos nodos: el centro

comunitario “Dr. Julian Mac Gregor y Sanchez Navarro” y la escuela primaria
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“Centenario de Juarez”, donde los lazos estan aun abiertos para posibles trabajos
futuros. Las relaciones o interacciones nos permitieron mantener un contexto de
seguridad por parte de nuestro equipo asi como de parte de la escuela, en donde

para crearla fue necesario un espacio y un tiempo, 6sea un vacio.

Retomamos la definiciéon de Morillo de Hidalgo (Morillo de Hidalgo, 2000; en
Montero, 2003) creamos una definicién nosotras mismas acorde a el trabajo que
realizamos quedando de la siguiente manera: vinculos entre actores, sean
instituciones o personas, que se abren a otras organizaciones o las personas con
las cudles entran en comunicacién con fines de utilidad en general, los cuales se
traducen en produccién de bienes y servicios. Estos sistemas abiertos estan en
constante cambio y potencian sus integrantes y satisfacen sus necesidades y
expectativas al reconocer y poner en accion los recursos y fortalezas que ellos

poseen.

El tipo de red que abordamos de acuerdo con su estructura es institucionalizada
de caracter formal ya que su estructura y organizacion estan establecidas
formalmente donde para éste ftrabajo asignaron representantes de cada
organizacién, roles de los miembros, dias de encuentro asi como su periodicidad.
De acuerdo con los actores involucrados es interinstitucional debido a que
trabajamos con varias de ellas, segun el ambito que abarca intracomunitaria; ya
que soélo se realizd con una sola comunidad; y su funcionamiento fue
circunstancial, de tipo temporal y visible donde es reconocida por los miembros

que conforman la red.

Las funciones principales de nuestra red social son:
¥ Permitir el desarrollo de relaciones informales propicias para la integracion
social.
¥ Usar la negociacién como instrumento para lograr metas incorporando la

diversidad.
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¥ Responder a necesidades con una orientacion que busca solucionar
problemas y producir recursos o mejorar su utilizacion.
¥ Movilizar a la comunidad incorporandola a la solucién de conflictos.

¥ Fungir como espacio reflexivo.

Las caracteristicas estructurales de nuestra red segun las caracteristicas de
Maritza Montero son (Montero, 2003):

Pluralidad y diversidad de miembros: no discrimind ninguna situacién incluyendo
todas las condiciones: sexo, cultura y nivel socioeconémico que principalmente es
medio bajo y bajo. Al ser institucional abarco un gran nimero de poblacién donde
se integran, alumnos, profesores, directivos, padres de familia e implicitamente

habitantes de la colonia Adolfo Ruiz Cortines.

Multimodalidad o multidimensional de la intervencion: Nuestra intervencion integré
y articulé dimensiones, estrategias y visiones diversas debido a la diversidad y

pluralidad de sus miembros.

Participacion y compromiso: no fue posible ser parte de la red sin involucrarse en
el proceso de organizacién, cumpliendo con ciertas responsabilidades que se
acordaron desde un inicié con los directivos de cada institucion. Es por esta falta

de participacién y compromiso que cambiaron algunos nodos de nuestra red.

Diversidad y particularidad, divergencia y convergencia: dentro de la red
convivieron varios intereses particularidades, personales, grupales e
institucionales, dada la pluralidad de areas y perspectivas que en ella confluyen,
asi como la heterogeneidad de grupos de edad que la componen. Asi coincidieron
objetivos, necesidades y modos de accién que fueron divergentes y, a la vez,
convergen en relacién con una misma finalidad: crear un vinculo de la primaria con
el centro comunitario, asi como mejorar el servicio que proporcionan ambas

instituciones hacia la comunidad de la colonia.
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Puntos de tension y negociacion: la variedad de motivaciones y estilos de los
actores involucrados produjeron ciertos momentos de tension interna en las
relaciones de la red (especificamente con la escuela secundaria diurna n.288 que
se especifica en otro trabajo, y nuestro nodo del centro comunitario), los cuales
pueden asumirse como modos de fortalecimiento, estableciendo como
mecanismos de negociacion en los que todos sean beneficiados por la meta
comun antes mencionada; que permitié organizar los intereses particulares y los

colectivos, distribuyendo las responsabilidades de acuerdo con estos ultimos.

Construccion y reconstruccion: la red no permanecié siempre idéntica; ya que
salieron nodos por falta de participacién y entraron miembros a ella, a la vez que
cambid de posicion en el proceso de relacion y ejecucién de las tareas en donde
actualmente el trabajo que se desarrollé con el nodo de la secundaria lo desarrolla

una trabajadora social. Por lo tanto modificaron las estrategias de accion.

Intercambio de experiencias, informacion y servicios: la riqueza de la red esta
dada por la cantidad de recursos, informaciones y servicios con que se conté para
el desarrollo de las acciones, lo cual se evalué permanentemente en la medida en
que los miembros pudieron compartir sus logros y sus limitaciones en su
desempafio particular y que en algunos nodos el vinculo fue méas fuerte (como en

el caso de la primaria) que en otros.

En cuanto a los talleres que fue nuestra manera de acercarnos con la comunidad
de la escuela y al mismo tiempo un recurso que ofrecié el centro comunitario
generd algunos cambios a la escuela, como realizar de vez en cuando reuniones
donde puedan compartir problemas que aquejan a los alumnos, asi como realizar
actividades vivenciales ademas de las tedricas. Pero el mayor resultado se
observé al interior de los propios paricipantes de tales actividades; los
participantes y talleristas pudieron socializar, comunicar y compartir, reflexiva y
practicamente elementos de sus propias experiencias y analisis de estas que les
permitieron un aprendizaje abierto y constante.
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Las problematicas familiares de los alumnos de la primaria “Centenario de Juarez”
se trataron no como problema individual en donde los participantes tienen una
carga de conocimientos y experiencias que pone en igualdad las condiciones para
tomar parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se consideré mas importante
evaluar las sesiones de los talleres segun la reflexion, desarrollo y crecimiento
humano. Ya no se trataba simplemente de hacer cumplir unas metas exteriores a
los participantes en agendas absolutamente impersonales, sino de lograr las que
profesionalmente se habian comprometido de la mejor manera que a cada uno le
fuera posible, y con metas y resultados que se encaran como propios. Con la
finalidad de acercarnos a la comunidad, concientizar a los profesores y nifos

acerca de nuestro trabajo; asi como vincular la primaria con el centro comunitario.

Retomando los obstaculos de las redes que mencionamos en nuestro marco
tedrico podemos mencionar que en nuestra intervencion se nos presentaron los
siguientes: encierro institucional y profesional, contradicciéon entre sus discursos
de querer participar en nuestro proyecto para ayudar a la comunidad y su falta de
sostenimiento en sus acciones en donde en muchas ocasiones no se conté con la
participacién que acordaron ellos mismos. Por ejemplo se observo esta
contradiccién en los profesores que han laborado en el centro y que han realizado
investigaciones acerca de la comunidad al momento de salir del centro se llevan
consigo estos trabajos dificultando poder tener datos acerca de la comunidad.
Aunado a esto existen personas que han realizado trabajos con la comunidad pero

debido al fracaso continuo deciden darse por vencidos.

Asi que nuestro trabajo general fue no directamente con la comunidad sino con
instituciones que dan servicios a la comunidad, lo hicimos indirectamente debido a
que en las instituciones acuden personas de la colonia Adolfo Ruiz Cortines y ellos
son quienes presentan las problematicas conllevando a la construccion y
mantenimiento de redes sociales en donde el trabajo contribuird retomando a
Maritza Montero (Montero, 2002:) a que la poblacién aprenda a manifestarse,

organizarse y hacer reivindicaciones ligadas a su realidad, asi como ir creando
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herramientas y técnicas para dar solucion a las problematicas. Facilitando los
procesos de comunicacion interpersonal, institucional y organizacién popular con
el uso de técnicas ya existentes y la creacién de otras a partir de la relacion
dialéctica; objetivando la discusién y resolucion de problemas en un proceso de
participacién con la poblacién.

Estos logros obtenidos tuvieron que pasar por un proceso donde se presentaron
una serie de circunstancias que complejizaron y modificaron el desarrollo
propuesto inicialmente. Al llegar a la comunidad las instituciones estaban muy
aisladas unas de otras, y cada una tenia una forma historicamente determinada de
trabajo y un conjunto de reglas operacionales no sincronizadas con las de otros
organismos. La comunicacion interinstitucional era minima y estaba plagada de

conflictos intrainstitucionales.

Al llegar a la comunidad nos preguntamos ;cémo se puede transformar la actitud
y el modo de operar de una institucién con programas y proyectos que tienden a la
indiferencia de las necesidades de la comunidad, y como introducir el cambio en lo
habitual? Fueron preguntas que hasta ahora nos seguimos haciendo y tal vez
hasta que todos no realicemos una reflexion desde nuestra profesion, nunca
cambiaremos esta forma de trabajo de las instituciones y principalmente de

nosotros mismos y la forma en la que trabajamos cotidianamente.

Se generaliza con demasiada facilidad, sobre el hecho de que en nuestro medio el
recurso humano comunitario no ésta suficientemente ni adecuadamente
capacitado como para asumir la responsabilidad de concebir y hacer realidad su
propio destino, y que las instituciones nunca cuentan con los suficientes recursos

materiales, ni técnicos para cumplir cabalmente su enorme funcion.
Lo ideal era un compromiso y modo de hacer compartido realizando un trabajo

interdisciplinario. Con el objetivo de que los profesionales participantes perdieran

un poco de su individualidad ganando pertenencia, empleando un lenguaje comun
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encarando la probleméatica compartida en sus lineamientos béasicos vy
compartiendo el objetivo que era mejorar la calidad de vida de los habitantes de la

colonia a través de la vinculacion de ambas instituciones.

En la practica, nos encontramos en muchas ocasiones operando en red al articular
en un mismo proyecto distintas instituciones u organismos que aportan cada uno
un trocito de lo necesario. Pero que poco a poco van delegando los directivos de
las instituciones este trabajo a otras personas que no pueden del todo realizar con
libertad de decisiones que mejoren sus servicios. En donde nuestro objetivo; fue el
de promover una cultura de colaboracion, pero al realizar éste trabajo se
presentaron una serie de restricciones por lo que no existié libertad de
intervencion. En donde para la gente es suficiente que hayan tenido una sola
experiencia negativa con alguna persona para qué generalicen y se aparten de

todas las instituciones que ofrecen algun tipo de apoyo.

A lo largo de este trabajo no podemos dejar de pensar en lo dificil que resulto
sostener la participacion de los distintos actores sociales involucrados, una vez
que decrecen las condiciones iniciales de entusiasmo, lucha o simplemente interés
en la mayoria de los participantes. En donde al inicio cuando se puso en marcha el
proyecto con bases de consenso entre los participantes comenzé como en las
relaciones de pareja: todo son flores, entusiasmo y participacién en el primer

momento; luego viene la etapa de la rutina.

..... Se han producido multitudes de teorias y explicaciones, tanto en el campo
especifico de las relaciones de pareja, como en los andlisis sobre el fenémeno de
la participacion popular/comunitaria o ciudadana, en el intento de verificar por qué
se equivocan tanto los que debieran participar para que las cosas funcionen”
(Primavera H. Eloisa, en Dabas, 2002:163).

Ahora retomando las experiencias en las dos escuelas donde trabajamos y en el

centro comunitario y haciendo un andlisis de nuestra experiencia en la creacion de
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una red con tres nodos podemos concluir y mencionar procesos que complejizaron
y obstaculizaron nuestra intervencion, pero que a pesar de esto llevamos a cabo
dentro de nuestras posibilidades y capacidades lo que consideramos que era lo

mejor para la comunidad:

¥ Existe poca credibilidad por parte de algunos directivos y profesores en
nosotras como jévenes que aun no terminan de estudiar (prejuicios, figuras
institucionales de las personas) expresado en la forma de ser tratados como
estudiantes y no como profesionistas.

¥ Nuestro trabajo no era valorado, los directivos de la escuela secundaria
pensaban que era una actividad de “cuidadores” de los alumnos mientras el
maestro no se encontraba o no asistia a clase. Existiendo una falta de
sensibilizacion hacia nuestro trabajo por una g'ran cantidad de directivos y
profesores, en donde se establecen prejuicios y estigmas a nuestra labor asi
como la falta de compromiso que refleja nuestra edad, y nuestra insuficiente
experiencia.

¥ En esta misma institucién debido a la situacién anterior la falta de horarios
disponibles por fallas en la comunidad e instituciones, eran limitados los
tiempos que nos asignaban a los grupos presentandose la situacion de no
poder tener un seguimiento con algun grupo (estas situaciones se presentaron
en la secundaria). De igual manera se presento en los tiempos asignados por
el consejo académico para la realizacién de éste trabajo.

Y La mayoria de los académicos, directivos, coordinadores y entran aqui
también; la mayoria de los estudiantes de la facultad de psicologia estan
acostumbrados a programas ya establecidos (no estdn acostumbrados a que
conjuntamente con la gente y las instituciones u otro tipo de organizaciones les
pregunten acerca de sus necesidades, o el trabajo que estarian dispuestos a
proponer y llevar a cabo) tienen la idea de que llegamos con la finalidad de
solucionar sus problemas, o ayudar sin su colaboracién y sélo realicen el

trabajo los “profesionales”.
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La mayoria de las instituciones y principalmente las escuelas publicas no
realizan con frecuencia trabajos grupales y vivenciales ni mucho menos con
psicologos, no suelen abordar probleméaticas que vemos en la actualidad con
mayor frecuencia como el tema de la familia asi como su interaccién con esta.
La mayoria de la gente se acostumbra a no realizar cambios y actividades
nuevas prefiriendo tener establecidos programas.

Los reportes de las actividades anuales del centro comunitario son realizados
en su mayoria por personas que es considerado como personal voluntario
(quienes realizan précticas y servicio social), y los cuales se ven limitados por
la falta de apoyo de materiales y recursos asi como falta de interés del propio
centro. Reconociendo al centro cada afio como si se contara con su apoyo.
Siempre dejamos en claro que el centro comunitario no contaba con terapia,
siendo esta la principal necesidad de la comunidad.

Nuestra funcién fue definida por la coordinadora del centro era simplemente de
difusién de talleres, actividades y cine-debate dentro de las instituciones donde
llevamos a cabo las actividades por el simple hecho de ser estudiantes,
devaluando nuestra capacidad y conocimientos.

Dentro del centro comunitario realizan actividades por periodos demasiados
cortos de tiempo (aproximadamente 2 conferencias o talleres cada dos
meses), y nuestra funcién tan simple que nos fue asignada por la coordinadora
se vio truncada debido a qué no existia que difundir porque no se realizan
actividades por un gran periodo de tiempo.

Tramites burocraticos, donde encontramos restriccion del centro comunitario y
de la SEP, asi como bastante tiempo para la realizacion de tramites, esto nos
limitaba desde el inicio para integramos a las instituciones escolares por los
permisos que se requieren para trabajar en éstas. Por parte del centro
comunitario no se nos permitié integrar a alumnos de la facultad a que
realizaran actividades si no era bajo la supervisién de un profesor asignado.
Aislamiento del centro comunitario, en cuanto a la limitacién de espacios

fisicos para encuentros grupales limitando tanto a los alumnos como directivos
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y personal que laboran en las diversas instituciones que conformaron la red a
tener espacios conjuntos donde poder comunicarse y mantener un vinculo.

La fragmentacién disciplinar que conlleva al individualismo, donde hay una
disociacion de tareas que demuestra su falta de trabajo conjunto es decir cada
quién se preocupa exclusivamente por las labores que le corresponden, es
decir, el aislamiento del docente.

Falta de compromiso por parte de los participantes institucionales, falta de
seriedad brindada a nuestro trabajo desde un inicio dénde se comprometieron
a llevar a cabo un trabajo y posteriormente no se hicieron responsables y en
ocasiones no nos atendieron, éste problema se debe en la mayoria de las
ocasiones principalmente a la falta de conciencia y desarrollo que existen
acerca del trabajo en redes sociales, principalmente en las instituciones.

Falta de recursos humanos y materiales tanto en las escuelas que provienen
directamente de la SEP, como en la saturacién del centro comunitario no se
puede canalizar a personas que requieren terapia.

Falta de disciplinas que apoyen nuestro trabajo como trabajadores sociales o
personas que trabajen directamente con la comunidad, asi como la
capacitacion de las personas que lo requieren debido a que no tienen vocacién
y no realizan orientacion a quién lo requiere como es la funcién que
desempeiia el subdirector de la secundaria que se desempefia como psicélogo
sin proponer alternativas de trabajo con su poblacién.

La presencia de jerarquias institucionales, donde su organizacién es vertical y
dificulta el acceso a personas con un nivel de autoridad mayor causando un
obstaculo a la técnica de redes sociales en dénde se trabaja de manera
horizontal

Fundamentando estas circunstancias institucionales y retomando a Pérez (Pérez,

2000) la mayoria de las escuelas se encuentran arrolladas por el ritmo vertiginoso

de la sociedad del éxito y la apariencia, y aunque sea contradictorio con su

finalidad educativa, se preocupa obsesivamente por la obtencién de resultados a

corto plazo, por la exhibicién de rendimiento académico, por las manifestaciones
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observables del éxito. No importa que todos, docentes y ciudadanos, estemos
convencidos de que un aprendizaje meramente académico, centrado en los
resultados a corto plazo, es costoso, aburrido y efimero. Se aprende para aprobar
y olvidar. En la sociedad de mercado, los resultados académicos se convierten en
mercancias, que se valoran aqui y ahora, aunque sean solo apariencias y
escondan un enorme vacio y ausencia de aprendizaje relevante.

El mismo nos dice que como institucion social, la escuela defiende el equilibrio
conseguido por sus miembros, alimentan las tradiciones y estimula el
corporativismo como condicion de supervivencia. Se establecen jerarquias por
criterios frecuentemente espurios de antigledad o distincién corporativa,
independientemente del valor intelectual o de la calidad del servicio publico que
ofrecen sus agentes, y se levantan poderosas barreras y resistencias al cambio
(Pérez, 2000).

Lamentablemente en el trabajo que realizamos pudimos observar y corroborar a
través de nuestra propia vivencia con directivos y profesores que hoy en dia en
muchos casos nos encontramos con docentes que manifiestan reacciones
ineficaces que se caracterizan por su pasividad, la inercia o el regreso a
comportamientos gregarios, conservadores y obsoletos que priman el aislamiento
o el autoritarismo. Aprendemos pronto que reproducir roles, métodos y estilos
habituales es la mejor estrategia para evitar problemas y conflictos con los

compaferos y con los agentes exteriores (Pérez, 2000).

En algunos casos el aislamiento del docente, vinculado a su aula y su trabajo,
puede considerarse una de las caracteristicas mas extensas y dafinas de la
cultura escolar, donde su autonomia profesional induce la multiplicacién de
fragmentos, donde cada profesor, dentro de su aula, su espacio, se siente duefio y
sefor soberano, respira, se siente libre de las presiones y controles externos, con

la autoridad para gobernar. Este aislamiento profesional de algunos profesores
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que trabajan en instituciones donde nos insertamos limita su acceso a nuevas

ideas y mejores soluciones (Pérez, 2000).

Otro aspecto que se presentd principalmente en el centro comunitario es que
existe un aislamiento, determinado por las condiciones fisicas y administrativas
que definen su trabajo. Es decir, que tanto las condiciones fisicas y arquitecténicas
del lugar de trabajo, con la separacién entre aulas, la ausencia de espacios
adecuados, abiertos y multifuncionales. Asi como la estructura de los horarios y la
fragmentacion disciplinar donde no conjuntan los conocimientos entre varias
disciplinas han inducido a que exista cada vez mayor aislamiento que dificulta
tanto la comunicacién como la colaboracion. Este aislamiento de algunos
profesores no conduce a la afirmacién de las diferencias, a la estimulacién de la
creatividad, a la busqueda de alternativas originales y esia'impidiendo, por el
contrario, la colaboracién y el enriquecimiento mutuo de los docentes (Pérez,
2000).

Podemos ver desde nuestra propia facultad que supone la figuracion de espacios
sociales cerrados, los departamentos por dreas de conocimiento, donde se pierde
la vision del conjunto del proyecto educativo del centro escolar a favor de los
intereses y de la restrictiva interpretacion del reducido grupo disciplinar al que

pertenece.

La promocion social de los valores relacionados con el individualismo se concreta
en la escuela en torno a la concepcion del aprendizaje como un fenédmeno
individual. La mayoria de los estudiantes y de las escuelas asumen que el
aprendizaje es una experiencia esencialmente individual, de modo que la
preocupaciéon fundamental de la actividad docente es orientar y estimular el
progreso individual, mediante el desarrollo de trabajos y tareas también
individuales. En este sentido, el aprendizaje individual y aislado apoya y refleja a la
escuela un ambiente de competitividad e insolidaridad. Imponiendo a través del
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aislamiento y del trabajo individual, los patrones de una cultura uniforme que
implica un modo de pensar y actuar homogéneamente (Pérez, 2000).

Aunado a todo esto el trabajo burocratico supone una imposicién sin sentido que
se acepta sélo como regla autoritaria, que acumula actuaciones artificiales con el
unico propésito de rellenar papeles o cumplir expedientes sin la menor incidencia
en la modificacién de la practica, o peor aun, provocando el rechazo y quemando
las posibilidades de construir procesos espontaneos de cooperacién deseada.
Retomando nuevamente a Pérez puede incluso convertirse en un instrumento de
dominacion y control de las minorias divergentes y contestatarias, imponiendo
como correcto un pensamiento homogéneo que impide la discrepancia, la
contestacién y la originalidad. Las reformas puramente formales provocan la
saturacion de actividades burocraticas de los docentes sin modificar la calidad de
la practica (Pérez, 2000).

Uno de los sentimientos méas constantes del profesorado de los lugares donde
intervenimos tiene una sensacion de agobio, de saturacion de tareas y
responsabilidades para hacer frente a las nuevas exigencias curriculares y
sociales que presionan la vida diaria de la escuela. Entre las multiples
consecuencias peyorativas de la intensificacion laboral del docente podemos
resaltar la carencia e tiempo y de tranquilidad para concentrarse en la tarea de
atencién a los estudiantes dentro y fuera del aula, reflexionar sobre el sentido de
su quehacer y formarse en los aspeétos cientificos y culturales que componen el

sustrato de su pensamiento y sensibilidad.

Se requiere un incremento de la participacion de los docentes en tareas colectivas
de mayor complejidad y duracién, mientras que otros aspectos se encuentran
claramente en la pendiente desprofesionalizadora, como la orientacién técnica y
mecdnica que se da a su intervencién, la reduccion de oportunidades a la hora de
decidir o participar en la decision sobre las finalidades y objetivos, asi como la
mayor dependencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje respecto a los
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resultados del rendimiento académico, decididos desde afuera, o en suma, la
disminuciéon de los margenes de maniobra por la reduccién de costes y la

amenaza de sustitucién por mano de obra mas barata.

Actualmente la mayoria de la gente sufre por sus propios conflictos individuales
que no puede resolver cada uno por si mismo. Asi debemos considerar algunas
de las catedras y las investigaciones de personas que realizan trabajos
comunitarios como espacios de produccion de conocimientos y no mera

transmision de los saberes consagrados.

La mayoria de los investigadores sociales formados académicamente en
instituciones universitarias - la instituciéon paradigmética en cuanto a formacién
sistematica de indagadores sociales a partir de la modernidad- o bien
permanecian en los campus universitarios al graduarse, pasando a integrar la
némina profesoral de los mismos, con mayor o menor tiempo para dedicar a la
investigacién social a parte de sus investigaciones docentes o bien se trasladaban
al graduarse a uno u otro centro o instituto especializado en investigaciones
sociales formando parte de su plantilla de investigadores con mayor o menor
tiempo para dedicar a la formacién de otros indagadores sociales a parte de su
labor de investigacion. Se produce y reproduce uniteralidad en investigaciones
sociales ya que se teoriza predominantemente sin que exista una clara referencia
y/o articulaciéon con uno u ofro demandante social concreto ni tampoco con
descripciones empiricas caracterizadoras de las situaciones acerca de las que se
teorizaba. Los resultados son conocidos: mucha investigacion social a lo largo del
siglo recién finalizado quedan sin “usuarios”, “engavetada” en las propias
instituciones ignoradas por “los practicos” o bien no hallaban asidero en las
realidades practicas concretas en las que se suponian impactarian y su destino

final era el mismo (Sotolongo, 2006).

Algunas personas de nuestra sociedad disciplinada por ese miedo a esa muerte

social y demas ha comenzado a abandonar su letal conformismo, saliendo a
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reclamar que les devuelvan su pais produciendo un estallido de su relacién con las
instituciones. Algunas instituciones encuentran sentido de su existencia en su
capacidad para realizar alguna idea o bien comun. Cuando las instituciones no
cumplen con esa expectativa, la gente siente una actitud de rechazo, y para
nuestro caso, ese rechazo se ha expresado, durante afos, a través de la
indiferencia. Hoy, la indiferencia ha dejado a la expresion muchas veces
espontanea y explosiva, otras veces organizada y articulada, de demandas que se

proclaman en primer lugar en el espacio publico.

Otro fenémeno que se manifesté en algunas instituciones como en las que
visitamos en la comunidad es la adecuacién de los niveles de satisfaccién por
parte de sus usuarios. La falta de insumos se combiné con el aumento de la
demanda, y las instituciones no pudieron garantizar las prestaciones basicas sin la
ayuda de sus propios beneficiarios. Asociados a esta insubsistencia institucional,
se observaron otros fenémenos, como demandas inespecificas y lo que podrian
llamar fatiga de demanda (Clemente A., 2003; en Arias, 2003). Lo inespecifico de
la demanda alude a que las necesidades fueron variadas y que se podia solicitar
en cualquier lugar. La fatiga alude a que, por falta de oferta e insumos en el peor
momento de la crisis, algunas instituciones llegan a estar desiertas y asi se
siguen retomando factores importantes que son mencionados por Dabas (Dabas,
2002).
¥ Considerar al trabajador social como un mero ejecutor de las politicas y/o
objetivos institucionales, es no-tener en cuenta que el quehacer profesional se
da a partir de la mediacién entre intereses contrapuestos y contradictorios y
que existe un margen o un espacio de libertad (fuera de control institucional)
para la intervencion, dado por el contacto directo con la poblacién a partir del
acceso a su vida cotidiana.
¥ Es preciso analizar el lugar ocupado en una red de relaciones dadas en el
espacio institucional y extra-institucional. Esto implica la realizacién de
acuerdos y alianzas para intervenir a partir de las condiciones reales e
incorporando las demandas y/o reclamos de los usuarios, aunque trasciendan
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las posibilidades institucionales. Es decir, poder elevar y reproducir estas
demandas a partir de los canales que deben ser utilizados para propagarlas y
que lleguen a quienes tienen poder decisorio y/o de encauzar o dar respuesta
a las mismas.

Observamos principalmente en la “escuela secundaria diurna n.288" que a pesar
de no ser nuestro nodo principal abordado en este reporte trabajamos
conjuntamente y nos pudimos dar cuenta de estas problemaéticas, caso contrario
presentado en uno de nuestros nodos la escuela primaria “Centenario de Juarez”
donde presenta una gran apertura a toda la ayuda, las labores llevadas a cabo
dentro de la escuela contempla todos los ambitos desde el trabajo con docentes,
alumnos, instituciones que llevan a cabo esta ayuda, asi como con padres de
familia y lo mas sobresaliente llevan a cabo intervenciones con la comunidad. Pero
lamentablemente por el momento no se puede continuar realizando estos talleres
preventivos en la escuela por parte del centro comunitario debido a que
aparentemente no hay quien realice las actividades y por este motivo no se
continuara con este vinculo a pesar de que la institucién esta totalmente abierta
para que se realicen labores preventivas. En donde en la escuela primaria

podemos ver el contraste que existe actualmente en las instituciones.

Podemos hacer en esta misma linea otra comparacién entre la SEP- la escuela
primaria y la UNAM- centro comunitario “Dr. Julian Mac Gregor y Séanchez
Navarro” y ver la ineficacia con la que actualmente opera el centro comunitario y
por el otro los logros que ha llevado a cabo la escuela primaria, donde por los
trabajos y las ideologias que mantiene el director han intentado correrlo de la
escuela la SEP, pero gracias al apoyo de los profesores y padres de familia no lo

han logrado.
Asi estas y otras instituciones como el caso de la escuela secundaria como lo dice

Chadi (Chadi, 2000) se ve reflejada las normas sociales, politicas y culturales en

donde se observan claramente las jerarquias, sus relaciones y funciones de cada
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persona como la funcién que debe cumplir donde se observa los subgrupos que
presentan dentro de cada institucién como se muestra en la escuela ( a partir de
los alumnos, docentes, directivos, etc.).

Con esta experiencia podemos ver claramente como se intenta homogeneizar
entre otras cosas, la participacion y el pensamiento vacidndolos de la riqueza de la
diversidad. Aparatar, capturar, infiltrar y amedentrar constituirian diferentes
estrategias politicas. Es necesario querer defender el poder de resistir, luchar,
pero no dentro de los parametros del mercado, del consumo, en fin, del
capitalismo. Y para esto es necesario defender lo micro. Represion, cooptacién
clientelar, desgaste por “ineficiencias” burocraticas muchas veces hacen del
estado una eficiente y eficaz mdaquina de impedir. Hemos aprendido que es
necesario resistir a una de las mas poderosas armas del capitalismo: la
produccion de soledades (Fernandez, 2006).

Deduciendo que estamos frente a un problema de falta de cohesion social,
carencia expresada en la falta de confianza en las instituciones, en el deterioro de
los valores de justicia y equidad, en el crecimiento de la inseguridad agravada por
la delincuencia en el sistema policial, en la corrupcién. La existencia de las nuevas
condiciones en materia laboral, los elevados niveles de desempleo, las
condiciones de precarizacién, del nuevo tipo de relaciones laborales al firmar los
contratos, los procesos de flexibilizacion, etc., determinan que resulte sumamente
dificultosa la desorganizacion. La crisis econdémica, social, politica, de que las
instituciones y organizaciones que deberian entenderse como portadoras de
intereses colectivos o publicos, son representantes de intereses privados (Arias,
2003).

Finalizado nuestro trabajo podemos corroborar y retomar nuestra problematica
abordada y retomando a Galeano, (Galeano, 2001) nuestra organizaciéon social
nos ha empujado a minimizar nuestros didlogos, conversaciones, interacciones
con las personas. Encontrandonos con una gran cantidad de personas que han
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perdido su red protectora principal, la familia, y que poco a poco han dejado de
creer en las instituciones.

Para nosotras fue de gran importancia retomar la complejidad desde donde
pudimos ver el mismo fenémeno desde otras visiones donde para el
reduccionismo pareceria una racionalidad l6gica. En donde las contradicciones y
paradojas las debemos tomar como parte de las intervenciones sociales (Ruiz, B.
E.; en Solana, 2005).

Asi nuestro conocimiento adquirido proveniente de nuestra practica tiene una
doble dimensién; el conocimiento que se adquiere como consecuencia de haber
realizado algunas tareas (la practica), y el conocimiento que proviene de la
" insercién-inmersion dentro de una determinada realidad en el contacto directo con
la gente, no como profesional que aporta los servicios de su especialidad, sino
siendo como uno de ellos, viendo, escuchando, aprendiendo, descubriendo,
admirando, conviviendo y compartiendo de algin modo esa vida. Esta insercién-
inmersion permite adquirir una vivencia del grupo o comunidad con quienes
trabajamos, mejor dicho, de la gente con quienes participamos. Esto implica ser
parte del proceso, no espectador y que nosotras pudimos adquirir ambos
conocimientos gracias a esta experiencia realizada con la comunidad (Llorens,
1965; en Ander Egg, 1981).

Creemos que es necesario que el centro comunitario salga a la comunidad y
conviva con ella, no quedarse encerrado, es necesaria la visita domiciliaria
entendida como salir a realizar trabajos comunitarios o por lo menos abrir sus
puertas (Bertucelly Sebastian y colaboradores, en Dabas 2002). No puede seguir
esperando que acudan a él las personas donde debido al miedo de parte de
quienes laboran en él, ahora permanece con sus puertas cerradas sabiendo las
necesidades de la comunidad pero siguiendo sin realizar o proponer posibles
soluciones para cambiar su situacién. Proponemos que comiencen por recolocar

la placa que lo identifica como centro comunitario perteneciente a la UNAM,
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solicitando terapeutas que trabajen en grupo debido a que no se puede continuar
con terapia individual donde solo se atiende a un numero muy reducido de
habitantes de la comunidad. Y un aspecto que creemos muy importante es
trabajar conjuntamente con los directivos y coordinadora, siguen manteniendo la
idea de que ellos son los expertos y la comunidad los ignorantes, asi como
realizando un trabajo individualista, sin creer necesitar la ayuda de sus colegas.
Actualmente la mayoria de la gente se va organizando debido a esta insatisfaccién

de sus necesidades por parte de las instituciones.

A lo largo de este trabajo tuvimos numerosas dificultades, planes a veces
interrumpidos, frustraciones. Pero también innumerables aprendizajes, nuevas
formas de organizacién, desarrollo de habilidades que poseiamos y no las
habiamos puesto a prueba, asi como la experiencia de llevar a cabo una

intervencién con una poblacién real.

La comprension de que lo que nos impide cambiar el curso de los acontecimientos
esta siempre vinculado al modo como interpretamos la realidad, damos sentido a
nuestras acciones y nos atribuimos (o no) responsabilidad en su devenir. Y como
actuamos en consecuencia. Al hablar de interacciones ya estamos incluyendo la
variable temporal, las cosas no son sino que devienen en las interacciones. Las
propiedades ya no estan en las cosas sino entre las cosas, en el intercambio. Un
objeto no es pesado, ni liviano, sino para alguien en ciertas circunstancias, en
determinado momento, respecto a ciertas expectativas. Las nociones de historia y
vinculos son los pilares fundamentales para construir una nueva perspectiva
transformadora de nuestra experiencia del mundo, no sélo en el nivel conceptual,
sino que implica también abrimos a una nueva sensibilidad y a otras formas de
actuar y de conocer, ya que desde la mirada compleja estas dimensiones son

inseparables en el convivir humano.

“Las transformaciones indispensables para la adecuacién de las ciencias y
disciplinas tecnoldgicas a la organizacién y estrategias autogestivas de
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supervivencia de las redes sociales, deberan comprender, no solamente la
revisién critica exhaustiva de sus teorias, métodos, técnicas e instrumentos.
También deberemos formular la estructura y funcionamiento de los dispositivos
académicos, cientifico-societarios, corporativo-laborales, juridico-contractuales
segun la profesionalidad y especialidad de los expertos de sus cédigos éticos y de
su lugar y funcién en la construccién de una vida colectiva digna”. (Dabas,
2002:111). Este es un trabajo que como psicélogos no podemos dejar y donde no

solo critiquemos sino que es necesario que propongamos otras estrategias.

Por nuestra parte hay dos cosas que cambiaron. Una es a aprender a trabajar con
sentimientos la mayoria de las veces; al ser una situacion tan intensa uno siente
entusiasmo, simpatia, miedo, enojo, desilusion, pero se trata de sequir pensando;
conectarse con una realidad que te moviliza asi, no es facil. La otra cuestion es el
cambio en la forma de trabajo, pensar la inmediatez, en donde se construye en un
ir haciendo. Aunque esto no elimina el que hayan existido dificultades de
organizacion, limitaciones durante el desarrollo de éste trabajo por la falta de

experiencia en ambientes reales asi como la falta de conocimiento del tema.

Desde el inicio de éste proyecto hasta ahora, toda la ruta ha estado iluminada por
el convencimiento practico de que debemos y habremos siempre de encontrar
formas mas eficaces de trabajar en pro del cambio y del crecimiento individual y
grupal y por su intermedio, de nuestras comunidades. Nos hemos enriquecido

como personas y como profesionales.

Auln quedan en nuestras instituciones sectores que pueden producir los cambios
pero no quieren hacerlo, y desde luego, hay profesionales y trabajadores que
desean producirlos y no pueden efectuarlos como fue nuestro caso. Aunque de

igual manera se encuentra la cara opuesta de éste problema.

109



Retomando a Dabas, esto puede producir una diferencia a cualquier organizacién,
a la hora de la intervencién: los que participan porque tienen que hacerlo y los que
lo hacen porque quieren (Dabas, 2002).

Intentaremos delimitar un campo de problemas y cuestionamientos de nuestra
practica. Nos impulsa el deseo de interrogarmos sobre nuestros quehaceres y
modus operandi, de nuestras vivencias de éste trabajo y deseos. A todas las
personas que hemos realizado éste tipo de trabajos, ya sean, trabajos en grupos,
instituciones y/o redes sociales nos impulsa una ilusion: el hecho de que si la
gente se junta y reflexiona, soluciona los problemas que la aquejan, aunque bien
sabemos que no ocurre necesariamente asi. Es cierto que no es lo mismo el
principio de los acontecimientos que el cierre, ya que el mismo colectivo de
persdnas se encuentra en situaciones diferentes e inevitablemente desarrolla otra

serie de obstaculos distintos.

Otro aspecto de nuestra experiencia como una propuesta del centro es conformar
cada vez mas el criterio de nuestra especificidad en el plano preventivo y no tanto
en el terapéutico. En donde seria necesario trabajar los factores de riesgo y
protectores de la familia, apuntando a las variables intervinientes en la
problematica abordada.

La tarea de consolidar redes sociales es una contribucién a favor de la identidad
de los miembros de la sociedad, estratégica en el nivel individual y social, pues es
la via para construir una mayor integracion social. Para decirlo en sentido inverso,
para reducir el marginamiento y la exclusién, cuanto mas densa sea la trama de
redes sociales, la sociedad tendrd mayor capacidad para respetar las diferencias,
para acceder al reconocimiento mutuo, para desplegar la solidaridad y para evitar
la acumulacién disruptiva de problemas. Es, por lo tanto, estratégica para

democratizar la sociedad y estabilizar la convivencia.
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Consideramos que un programa alternativo debe intentar ofrecer instrumentos de
abordaje del problema que se aparten de la estructura burocritica de las
instituciones publicas, para adoptar modalidades que salgan al encuentro de las
necesidades de las personas.
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ANEXO 1

GUION DE ENTREVISTA A COMUNIDAD

Las preguntas que se realizaron en las entrevistas de la comunidad de los
alrededores del centro comunitario, fueron:

Conoce el centro comunitario “Dr. Julidn Mac Gregor y Sanchez Navarro”

Si su respuesta era no se pasa a la pregunta n.7

Si su respuesta era si, se le preguntaba ;ha asistido?

Si su respuesta era no, se realizaba la pregunta n.7

Si su respuesta era si se le preguntaba ;cual fue el motivo por el que asistié?

¢ Coémo se enterd de que existe este centro?

N om sk w

¢ Estarian interesadas en asistir a talleres o platicas sobre algunos temas de su

interés y agrado? .

¢Acerca de que temas le interesa conocer u obtener mayor informacién?

¢En que horarios esta disponible o tiene mayor accesibilidad, si es que se

llevan a cabo estos talleres acerca de los temas de su interés?

10. ¢, Cree que necesita mayor difusién el centro?

11.¢Ha presentado algun problema emocional donde sienta que requiere de
ayuda?

12.Si su respuesta es si, ¢con quién acude?

13. ¢ Conoce centros o clinicas en su colonia donde brinden atencién psicoldgica?
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GUION DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Por otro lado las preguntas realizadas a los estudiantes de la facultad de
psicologia fueron realizadas a personas sin distincién de semestre, area y sexo. Y
consistieron en:

. Conoce el centro comunitario “Dr. Julidn Mac Gregor y Sanchez Navarro”

. Si su respuesta era no se pasa a la pregunta n.7

. Si su respuesta era si, se le preguntaba ;ha asistido?

1
2
3
4. Sisu respuesta era no, se realizaba la pregunta n.7
5. Si su respuesta era si se le preguntaba ¢ cual fue el motivo por el que asisti6?
6. ¢Como se entero de que existe este centro?
7. ¢Estaria interesada en asistir a realizar talleres o platicas sobre algunos temas
de su interés del qt}e tengas mayor conocimiento y que manejas con mayor
facilidad?

¢(Acerca de que temas le interesa dar a conocer y se cree capaz de

@

proporcionar a la comunidad que asiste a este centro?

9. ¢En que horarios esta disponible o tiene mayor accesibilidad para realizar, si
es que se llevan a cabo estos talleres acerca de los temas de su interés?

10. ¢ Cree que necesita mayor difusién el centro?

11.;,Qué centros donde brinden atencién psicolégica conoce que estén
incorporados a la facultad de psicologia?

12.¢Qué problemas ha presentado a lo largo de tu carrera en las précticas que
has llevado o llevas?
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GUION DE ENTREVISTA A COORDINADORA

Las preguntas realizadas a coordinadora del centro comunitario fueron:

¢ C6émo surgié el centro comunitario?

¢A que tipo de poblacion atiende el centro?

¢Qué programas existen en éste momento?

¢ Existe un organigrama del centro?

¢Los profesores que laboran en el centro de que area son?

¢ Los trabajadores del centro provienen de la facultad?

¢Los alumnos dan terapia a la comunidad?, ;qué requisitos deben de tener
estos?, ;quiénes realizan los talleres?, ¢qué requisitos necesitan quienes dan los
talleres?, ;tienen costo?.

¢Acerca de las cuotas de recuperacion, cudl es su destino?

¢Qué tiempo se atiende a cada persona en la terapia?

¢Qué tiempo es el que estén en lista de espera las personas?

¢ De los convenios que existen, quién los realizo?

¢ Por quién son contratados los trabajadores?

¢ Quién hace el primer contacto con las personas que asisten al centro?

¢Creé que las personas de la colonia conocen el centro?

¢ Cudnta gente atiende el centro?, ¢ qué dias laboran?

¢ Quiénes laboran los carteles?

¢ Qué actividades se realizaron en el afio del 20057

¢Conoce otros centros donde brinden atencién psicolégica cercana a la colonia?

¢ Creé que los alumnos de la facultad conozcan el centro comunitario?

¢Asisten al centro alumnos de la facultad? ;Y cual es el motivo?

¢Hay materias en donde imparten la practica en el centro?, ;qué realizan?

¢ Qué porcentaje de las necesidades de la poblacién de la colonia son cubiertas?
¢, Qué necesita el centro para brindar un mejor servicio?

¢Creé que los alumnos presenten problemas para realizar sus practicas en el

centro?
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ANEXO 2
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CE9- 1QDAM EDACES: 10-12 ARNDS
ORGDO A FECHA
NSTALICTOR ALLMNDS CE QUINTO GRADD CE LA ESOLELA,
NOMEFE DEL. | 14 OQEVBRE 2006

AGULAR GALINDO MARTHA A
FLOFES LOPEZ GABAELA
MARTINEZ MARTINEZ ROCIO
RAYA BETANOOUAT S. IFER
VARGAS HEFRNANCEZ SARA

ASESORADAS POR
UG MARTHA LOPEZ FEYES

OBETIVO GENERAL

QUE LOS PARTIAPANTES ATRAVES CE DINAMCAS SEPAN QUE SON LOS SENTIMENTOS PARA
QUE SEAN CAPALCES [E IDENTIFICARLOS.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Ordmica mamadss

2 Presatedon mertircsa

3 Icentificer sertimertcs

4. Corertarics en gupo

5 Hopenespdda

6 Lacosames mearavikcsa ddl murc

TIEVPO OBETIVO
10rmin PARTICLLAR
Aychr alos

a0 iy perticpartes a que
20 min dertfiqeny

- eqresen sLs
S satimiertcs tarto
15 min positives camo
10 min negetives.

s+jas blarcas
“Lépices
*Ceia con espejo

ACTIVIDAD DEL
PARTIQPANTE

simegirerse y hecer
sorides y
movmientos de un
arimal.

*Presartarse con
ua mertira

Coccaseenla
esquirmn endade
seecientred
sartimentocond
que se deartifican
=Escritir caract.
Positiva

OBSERVAQONES Y CONCLUSIONES

Por medio de estas dnaricas se pub obsenvar que  Ios dunmos de quinto grado de la Escuea Primaria "Certenario de Juérez” slerten una gran neces icad por
darostrar SLs sertimiertcs, ya que en estas d rérricas se mostraron muy participat vos.
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OSTRBUAON N PARTICIPANTES
ik g ooy oo SESION 1. 3 ALUMNOS, AVEOS SBXOS, EDAR 10-12
: SESION2 36 ALLIMNDS, AVBOS SEXOS, EDAD 1012
2 a0—1a30
INSTRLCTORES: DRGIDO A: FECHA:
AGUILAR GALINDO MARTHA ALLIVINOS [CE 5 GRADO CE LA ESCLELA PRIMARIA SESION 1. 11 ENEFO 2007
FLOFES LOPEZ GABRIELA ;
CENTENARIO CE JUAREZ", SESS
, et SESION 2 18 ENEFRO 2007
RAYA BETANCOURT S. IFER
VARGAS HEFNANDEZ SARA CRUETIVO GENERAL:
LOS ESTUDIANTES CONOCERAN LAS BASES BIOUOGICAS Y AFECTIVAS CE LA SEXUALIDAD ASl COMO LOS CAVBIOS
) FISICOS POR LOS QUE TRANSCURFEN EN LA PREADOLESCENOA Y ADOLESCENCIA FESOLVIENCO SUS DLDAS
ASESORA: PERSONALES AS| COMO LOS MTOSMAS OOMUNES.

UG MARTHA LOPEZ

TEMAS ¥ SLBTEMAS:

1. Presertacion dd equipo asi
covo ks chjetives de la visita
2 Bgicacidn e instncciones
deladrgmicaaredizary
desarmolio de actividaces

3 Desarrdlo de activichdes
31 Escridendb dudas

32 Adarancb les pregurtas
atericres

4 Qoo usiones

4.1 Eneqipo

4.2 Gnupsles

=V el
1. 10min
2 15min
3 Bmin
4. 30 min

CBUETIVOS PARTIOLLAFES:
1. Ircrementer la caflaea dd participarta
2 BEglicacidn de por qé se eligid d taa e interesar
a ks partici partes para que de menera adecuach
regiicen las activicades separadios por equipcs.
21 Que d aumro egrese sus duces, idees
temores, mitcs y crearcias ac arca de la seaaldad
escrib erdo de manea andnima éstas paa
incrementar su partici paci én y apertur a real zando
dbujcs de los métacks anticoc eptivos que concoen
32 Adarer dudes y mitcs sdre sexudl icad
praoToviado la paticipacidn de ks drcs integartes
dd gupn, uiizardo material ddactico de ser
necesaria
4.1 Asegramcs q.e no gedendudes y hecer un
recLerto de lo aprerdich
4.2 Cach equipo carpartid a infarmmedidn a tacb el
gupo para rutrirlo de inffamad dn

1. TECNCA
Bxqdicacicn
2 Bgcaddn
y ertrega de
meterid para

activichd

3 BEcesta
adnima,
cebete,
dsausicn

4. Bgosidon

ACTIVIDALCES CEL
PARTIQIPANTE

1. Baumoaerddla
eqosic ikin dd
instncter.

2 Baumoescuwchd y
se aganiad en equipcs
A Particpdenla
ectivicad heblando,
eponiencb sus dudes,
do sucpindn

4 AdladonSsdred
tema sbadab y
escuchd les
cochsiones de sus
darés coTpaercs

CONCOLLEIONES: Los estudiarntes concoen kes bes es bloldgicas v efectives de |a seamlidad asi como los cambics fisicos por |os que transc uren en la preacblescerdcia y

acd escacia resoMench sus ducks persondes asi oo los mitcs mes corunes.

EVALLIAOION Hibo ura mayer apertura y oorfiarea para faticar y acierar dudas scbre la seanlidad lo que acrec ertard su salud sex el de merera prevertiva oon
infomredi én de calidad vista de marera natural con lenguaje que ellos mismos mengan a ser ad aradas sus dudes incremertar su crestividad a realkzar dibujos de los

métacks artic oceptivos que coccen
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OsSTARBLOON

N PARTIQPANTES

NOMBFE DEL TALLER N HORAS 2 SESIONES
Ry edarsiem O 0.5 RS A, ;gw mmngz
2 900 — 1030 GRADO 5B HLVINOS AVEOS SSH0S BEDRD

INSTRUCTOFES:
AGUILAR GALINDD MARTHA DIRGIDD A FECHA:
FLOFES LOPEZ GABRIELA ALLMNOS CE 5° GRADO CE LA ESCLELAPRIMARIA SESION 1. 25 ENERO 2007
MARTINEZ MARTINEZ FOCO "CENTENARIO CE JUAFEZ" SESION 2. 1 FEBRERD 2007
RAYA BETANCOUFT S IFER
VARGAS HEFNANDEZ SARA

! OBRIETIVO GENERAL:
ASESORA: LOGRAR LNA FEFLEXON FUNDAVENTAQON Y CONDOMENTO ACERCA CE LA DROGADICOON ENTENDIENDOLA

UG MARTHA LOPEZ

TANMBIEN COMO UN PROBLEMA SOOAL.

TEMAS Y SLETEMAS

1. Tipos de doges v efect

2 Positles causas de corsumo

3 Corsecuadas dd corsuo
da doges

4. Ladogadodd oo un
prcdara socia

5 Cordusidn

TIEMPO:
1. 20 min
2 20 min
3 20 mrin
4. 20 rmin
5 10 rrin

OBJIETIVOSPARTIOLAFES:

A través de la eqresicn g dica cada aumo
iterprater &a de menera pascal ogesigifcao
oo o que ascoi an la palabra doga, comprerd endo
lss il icadi ones que tiene desde d arbito persoral
familier y scd al, gue lleva corsiga d coccimieno
e éstas hesta sucosuTD

ACTIVIDALES CEL
PARTIAPANTE
Carar ks dos y
refledorer scercade
: loqe satayo
&esa?la'cas, Perse conrespectoa
y la pelabra
ockres dogadodidn, donde
exqoresara por medio
deundbijolomes
sigificativo, e
despuds eqlicara asu
aqipa Se adlar aran
doks ysalegrdaa
una caochsidn gups.

MATER AL:

CONCLLEIONES: Se log 6 un mayor conodimiento acerca de las dogas, sus corsecuadas fisices, encoonaes, y scire tado en d d&nbito de | as releciones parsordes,
asi covo les failer es y scoid es, intertado hecer refledorer cuales son las casas dd daterioo de éstas v por QUi No carsumir dogas.
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NOVEFE CEL TALLER N1' s D51' ' |ax::mé~ N PARTIGPANTES
LA FAMUA a::MI NJTOSD“‘ i 98':‘333_11:m 36 ALLMNOS, AVBOS SEXOS, EDADES: 1012 ARDS
INSTRUCTOFES: DIRIGIDO A FECHA
AGULAR GALINDO MARTHA ALLMNOS CE 5 GRADO CE LA ESCLELA PRIMAFIA
GABAIELA “CENTENARIO CE JUAFEZ 8 FEBFEFD 2007
MARTINEZ MARTINEZ ROCIO
RAYA BETANCOLURT S. IFER
VARGAS HEFNANCEZ SARA
OBIETIVO GENERAL:
ASESCER: PROPORCIONAR A LOS ALLIMNDS HERRAMENTAS UTILES PARA MEJORAR LA FELAGON Y COMUNCAQION CON SU

UG MARTHA LOPEZ FEYES | FAMUA

ACTIVIDACES DEL

OBJETIVOS PARTICULAFES: MATERAL: PARTICIPANTE.
TEMAS Y SLBTEMAS: B TECNCA — | Byosdenengyw
TIEMPO: er los dier entes tipos de famiias que
1. Tipes de farmiia 1 omn | edsten Bxposicdén Soman i
2 Wcadidny rdfledénscbrela 2 comin | CoTPat la eqeriecia ds la relaciin con mi Fefledén Wm'im oy
popiafariia famika con parsores que cawviven conura famiia epaiadads
pecich alama rciaan s
farrilia

CONCLLEIONES. A los rifics se les dificuta tratar d terma cebido a la sers biidad que tienen arte ks prcdd emes que doservan y viven en SUs casas |, sahretab pa qe
es ago que poces de dlos hes trebaiadb y heblado con sus propiss farri liss o algin especidista

EVALLILOON Se resiiz aron ura serie de pregurtas para conccer la marema en gue hablan exparimentado d trabajo del tera de la farila




N HORAS
NOVBFE DEL TALLER 1 HORA ussua.gﬂdu N PARTIGPANTES
VALOFES 0D MNUTOS 1. 900—10:30 30 ALLMNDS, AMBOS SEXOS, EDADES: 10-12 ANOS
INSTRUCTORES: ORGICO A FECHA
AGULAR GALINDO MARTHA ALLIMNOS CE 5 GRADO CE LA ESOUELA PRAMARIA
FLOFES LOPEZ GABABELA “CENTENARO CE 15 FEBRERO 2007
MARTINEZ MARTINEZ ROCIO
RAYA BETANDOOUAT S IFER
VARGAS HERNANCEZ SARA OCBIETIVOGENERAL:
EL ALLMND DIFEFENGIARA Y FUNDAVENTARA LA ELECOION CE 5 PERSONAJES PARA FORMAR UNA NLEVA
ASESORA: SOAEDAD EN BASE A SUES VALOFES
UC MARTHA LOPEZ
Qe d dt.rrro,:eca'cm:a apne ps i
TEMA: acaca de |os vel ares s hpg-'taris A Al Cach participarte efige a 5 pesonges qua el
G debercs resceter © RELSE _'EF‘ cEaria en la beisa persardo en lcs velores que
1. Lo veler aseri la macE ecad ek TECNCA: I1.rqacg1la ced‘aumcbe;tm podia eporter &2 L2 nueva
socedad TIEMPO: d e il i Gk Labdsa rh‘r‘ra::dndal scoiedad y expica sus matives.
1. 20 min importarcia que tiene cada ser geccio Los perticipartes tanan d luger de cadaurade
1.1 ¢ Qub pesacan 2 20 min hureno indeperd ertemerte dd rol BEqosicidny b e w2 m%mgmeﬁr; :::im:
lee ctras 3 0min | gedseels porauns acoledad cebete en dla dado a concoer a los dares irtegarte
perscnas? iﬁ:g::;e;"a”ays“p‘:m lo que padrian aportar e ala scciedad
; JUpOy capEst El rtarte dol expone a
1.2 Corpartancs las cadusiores ales que llegaran d WI tol @mdg g'ui Py
Yy Su equipo de trebajo acerca dd terma S PR A i Ll
el qe permarecieran en labalsa y por quéa

CONCLUSIONES. A la mayaria de los chicos se les diiculta dgar aun ladb |a estigretiz acidn que se tieren las persores que aportan “oosas meles a lascdedad’ y
esto ro les pamite pers er en les dres actividades que redlizan o el valar que tienen como pasonas por garda  un laddn o uma prastituta

EVALLIWOOMN Se redlizaron ura serie de pregurtas para conccer la marera en que habien experimertado d trebajo del terma ce ks vakoes en la scoechd
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