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La autoevaluacion constituye el proceso clave del Modelo Nacional para la Calidad Total.
Meéxico. Version educativa. Através de este proceso es posible arribar a una comprension
puntual de la situacion actual del centro. Se espera que con su aplicacion y apropiacion
pueda convertirse en una practica cotidiana de la escuela.

Con la autoevaluacién un centro educativo puede efectuar un diagnéstico del estado que
guarda mediante la deteccion de sus puntos fuertes y areas de mejora, y/o valorar los
avances que ha tenido en una politica de mejora continua. En el proceso de autoevaluacion
podra utilizar diversas técnicas de acopio de informacion, el enfoque del cuestionario y
la entrevista se incluyen como formas utiles, en la medida en que resultan de facil aplicacion
y otorgan un lugar preponderante en este proceso a los actores educativos del centro
escolar.

Esta publicacién contiene diferentes instrumentos de apoyo utilizados en la etapa de
desarrollo de la autoevaluacion. Para estructurar estos recursos se toman como referentes
los criterios y subcriterios del Modelo Nacional para la Calidad Total. México. Version
educativa. Los materiales presentados se encuentran organizados en el orden de su
empleo a partir de cuatro bloques.

En el primer bloque, denominado Instrumentos, aparecen los cuestionarios destinados a
los Alumnos, Docentes, Personal de Apoyo, Padres de Familiay la Guia de Entrevista para
el Director, apoyos fundamentales para el llenado del Cuestionario de Autoevaluacion.

Los cuestionarios tienen respuestas en una escala de valoracidon cuantitativa y recogen
la percepcion de los diversos informantes acerca de los procesos y actuaciones que
tienen lugar al interior de la escuela como parte sustancial de su funcionamiento, la guia
pretende, por su caracter, recoger informacién que en gran medida solo el director del
centro escolar posee.

En el segundo bloque aparecen los Indicadores Cuantitativos. Estos indicadores ofrecen
medidas que relacionan dos aspectos relevantes, presentan un parametro temporal sobre
la evolucion de la escuela y permiten la contrastacion de un valor real contra lo deseable,
como un referente para encaminar a la escuela hacia la mejora continua. La vinculacién
de toda la informacién anterior permite a los integrantes del Equipo de Autoevaluacion
identificar y clasificar los puntos fuertes y areas de mejora respectivos.



En el tercer bloque se presenta el Cuestionario de Autoevaluacion que pretende, a partir
de items con un alto nivel de inclusividad, cubrir todos y cada uno de los criterios y
subcriterios que constituyen el Modelo Nacional para la Calidad Total. México. Version
educativa; permite, a su vez, la obtencién de un perfil que refleje la situacién del centro
escolar a partir de su valoracién numérica y ofrece la pauta primordial para la ponderacién
posterior de los puntos fuertes y las areas de mejora, proceso esencial para precisar las
problematicas prioritarias de atencion y, en consecuencia, elaborar el Plan de Mejora y
formacion de los Equipos de Mejora respectivos.

En el cuarto bloque se presenta el documento Informacion Técnica para el Cuestionario
de Autoevaluacién en el que el Equipo de Autoevaluacion encuentra un apoyo para la
comprensioén y el consenso sobre el significado preciso de cada uno de los items del
Cuestionario de Autoevaluacion.



1. INSTRUMENTOS






1.1 CUESTIONARIO PARA ALUMNOS






El presente instrumento forma parte de la estrategia de recoleccion de datos como insumo
para la Herramienta de Apoyo para la Autoevaluacion. Tiene como objetivo conocer las
opiniones y percepciones del alumno acerca del funcionamiento y el trabajo que se lleva
a cabo en su escuela, toda vez que los educandos se deben considerar como la razon
de ser de la escuela y, por ende, sus usuarios primordiales.

El instrumento esta constituido por 55 enunciados que anteceden a una escala de
valoracion, en la cual el 5 corresponde al valor mas alto o positivo y el 1 al valor mas
bajo o negativo y la inclusion de un valor O relativo al desconocimiento de lo que se
pregunta.

Debe ser aplicado a la totalidad de alumnos que integren los grupos de 5° y 6° grados,
para el caso del nivel de primaria, y los tres grados para el de secundaria; con este
propaosito, se recomienda agendar con el director desde el principio de las actividades la
fecha, hora y lugar en que pueda efectuarse. Considérese como una opcion su aplicacion
colectiva en cada grado.

Es indispensable planear y llevar a cabo una labor previa de sensibilizacion que
destaque la relevancia que la informacién solicitada tiene para mejorar el funcionamiento
de la escuela, con el objeto de inducir, hasta donde sea posible, respuestas veraces
y completas; asimismo, es especialmente importante explicar las instrucciones hasta
satisfacer cualquier duda y estar pendiente de las que pudieran surgir a lo largo de la
aplicacion.

El aplicador motivara a los alumnos a contestar todas las preguntas, haciendo hincapié
en la importancia de sus valoraciones para la mejora de la escuela.

Una vez que haya concluido el tiempo razonable para su resolucidn, es necesario

asegurarse que el numero de instrumentos recibidos coincida con el numero distribuido.
Por ultimo, se debe reiterar el agradecimiento por su participacion.
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Estimado(a) alumno(a): este cuestionario tiene el propdsito de conocer tu opinion
acerca de aspectos relevantes de tu escuela, a través de la cual se tomaran decisiones
para mejorarla. Contesta con sinceridad. El cuestionario es anénimo y se garantiza la

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

confidencialidad de tus respuestas. MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Lee cuidadosamente cada enunciado y selecciona una opcion de respuesta de acuerdo
con la ESCALA DE VALORACION. Marca con una X el recuadro que corresponda a
tu respuesta, toma en cuenta que el 5 corresponde al valor mas alto y positivo y el 1
al valor mas bajo y negativo. Marca 0 cuando no sepas o no puedas contestar. Solo
selecciona una opcion por cada enunciado. A continuacién se presenta la ESCALA DE

VALORACION con el significado de cada uno de los niimeros.

ESCALA DE VALORACION
Nada de acuerdo / Nunca / Nada
Poco de acuerdo / Casi nunca / Poco
Regular acuerdo / Algunas veces / Regular
Muy de acuerdo / Casi siempre / Mucho
Totalmente de acuerdo / Siempre / Todo
No sé / No puedo contestar

O G h WN =

Me preguntan qué me gustaria que cambiara en la escuela.

El maestro toma en cuenta mi opinién para mejorar las clases que da.

En mi escuela toman en cuenta mi opinion para mejorar las actividades
escolares.

Toman en cuenta mi opinién para mejorar la escuela.

En mi escuela me preguntan si estoy contento con los servicios escolares
(biblioteca, aula de medios, orientacidn vocacional, apoyo a los padres, etc.).

En mi escuela me preguntan cémo me siento en la clase.

El director nos trata con amabilidad y respeto.

El director trata a todos los maestros con amabilidad y respeto.

El director procura que los maestros, secretarias, conserjes, etc., nos traten con
amabilidad y respeto.

El director nos felicita o estimula cuando hacemos bien las cosas.

23| © |o(Njo| o [~ w [Nv]=

El director pide que exista respeto entre los alumnos.

-
N

El director promueve que participemos en las ceremonias civicas y en otras
actividades que organiza la escuela.

RN NI\ RS ) UL N U I ) JUUE N | U P N R U N SN

-
w

El director interviene en la solucién de los problemas que se presentan entre
los alumnos.

—_

-_—
N

El director es justo para dar solucion a los problemas que se presentan entre
los alumnos.

RN
()]

Mi maestro es puntual y asiste regularmente a clases.

-
(o]

Mi maestro nos dice al inicio del curso las normas que debemos respetar en el
salén de clases.

—_—
~

Mi maestro nos explica como vamos a trabajar durante el curso.

N
oo

Al inicio del curso mi maestro nos explica como nos calificara.

N
©

Mi maestro nos pone actividades entretenidas durante la clase.

Al A al

NINININ (NN NN NN INNINDND NN NN
WWW[ W (W W | W | W WWw W WwWWww| Ww  Ww wiww
N e e I e S R N B S I S I
gl o gl | O | OOl O ool O Ol O [On|On
OO0l ©O Ol O | O | O |Oj0O|] O |OjO|0O| O |O| © |Oo|O©
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20

Mi maestro nos deja tareas de lo que vimos en clase.

112]3|4|5/|0
21 Mi maestro utiliza diferentes materiales para ensefarnos. 112](3]|4|5]|0
22 | Mi maestro promueve la participacion de los alumnos durante la clase. 112(3|4|5]|0
23 | Mi maestro nos motiva para que leamos. 112(3|4|5]|0
24 | Mi maestro nos motiva para trabajar en equipo. 112(3|4|5]|0
25 | Mi maestro resuelve nuestras dudas. 112|3(4]|5]|0
26 | Mi maestro nos ayuda para que mejoremos nuestras calificaciones. 112(3]|4|5]|0
27 | Mi maestro nos apoya para resolver nuestros problemas personales. 112|3[4|5]|0
28 | Mi maestro me permite opinar acera de la calificacién que me otorga. 112(3|4|5]|0
29 (I\:/Ilgsggestro estd pendiente de las actividades que realizo en el salon de 1121314l5l0
30 | Mi maestro nos trata igual a mi y a todos mis companieros. 112(3]|4|5]|0
31 Mi escuela participa en campanas de limpieza en la comunidad. 112|3[4|5]|0
32 | Mi escuela participa en campanas de reforestacion. 112(3|4|5]|0
33 | En mi escuela nos dan platicas sobre la conservacion del medio ambiente. 112(3|4|5]|0
34 Lo que aprendo en la escuela me es util para resolver los problemas que se me 1121314l5l0
presentan en la vida diaria.
35 Iagquneeargzj%r;dnc.) en la escuela me ayuda a que me lleve bien con las personas 1121314]5/0
36 | Estoy contento con la forma como me ensefia mi maestro. 112(3|4|5]|0
37 | Estoy contento con lo que aprendo en clases. 112|3]4]|5]|0
38 | Mi maestro es justo en las calificaciones que me asigna. 112](3]|4|5]|0
39 | Estoy contento con mi maestro. 112]13|4]5]|0
40 | Estoy orgulloso de mi escuela. 112]13]4|5]|0
41 | Organiza bien las actividades que se realizan. 112(3]|4|5|0
42 | Esta limpia. 112|3(4|5]|0
43 | Los bafos funcionan bien. 112|13|4|5|0
44 | Cada grupo de alumnos tiene su salon de clases. 112(3]|4|5|0
45 | Cuenta con instalaciones deportivas adecuadas. 112(3]|4|5|0
46 | Las aulas estan limpias, ordenadas y cuentan con el mobiliario adecuado. 112(3]|4|5|0
47 Estoy contento porque me informan acerca de las actividades que se van a 112131450
realizan en la escuela.
48 | Me siento parte importante de la escuela. 112(3]|4|5]|0
49 gllseC ugelJlgFan las actividades deportivas, culturales y recreativas que ofrece la 1121314l5/0
50 Las actividades deportivas, culturales y recreativas que ofrece mi escuela me 11213l4l5]0
ayudan a aprender mejor.
51 | Nos informan de las mejoras realizadas en la escuela. 112(3|4|5]|0
52 g/lllijmﬁgit.ro comunica a los padres de familia las calificaciones que obtienen los 1121314l5l0
53 Las campafas de mejora ambiental que realiza mi escuela (limpieza, reciclaje, 1121314]5/0
reforestacion, etc.) han mejorado mi comunidad.
54 | Mi escuela ha mejorado sus instalaciones (salones, bafios, canchas). 112(3|4|5]|0
55 | Mi escuela ha mejorado su equipo (computadoras, pizarrones, bancas). 112(3|4|5]|0

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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1.2 CUESTIONARIO PARA DOCENTES






Este instrumento forma parte de la estrategia de recoleccion de datos como insumo
del proceso de autoevaluacion escolar. Tiene el propdsito de conocer las opiniones y
percepciones del docente acerca de los aspectos relativos a la escuela que necesiten
mejorarse como: la comunicacion; el desempefio de las funciones del director(a); las formas
deevaluacién, organizaciény gestion que existen en el centro; las estrategias paralamejora
y otros aspectos de su propio trabajo dentro y fuera del aula relevantes, considerando
el papel preponderante que posee el cuerpo de profesores en el funcionamiento de la
escuela.

El instrumento consta de 119 enunciados que preceden a una escala de valoracion en la
que el 5 corresponde al valor mas alto o positivo y el 1 al valor mas bajo o negativo.

Debe ser resuelto por la totalidad de la planta docente, mediante su resolucion individual
y en un periodo de tiempo de una semana, con este propdsito, se recomienda agendar
desde el principio las fechas y lugares para realizar la entrega y recepcién anénima de
los cuestionarios.

Como se establece en la Guia de Autoevaluacion, debe asegurarse que previamente
todo el profesorado haya participado en las tareas propias del proceso de sensibilizacién,
de tal forma que sean plenamente conscientes de que la informacion que proporcionen
coadyuvara en la mejora del funcionamiento de la escuela con el objeto de promover,
hasta donde sea posible, que sea resuelta la totalidad de las interrogantes de forma
honesta.

Finalmente, es necesario buscar la mejor manera de reiterar el agradecimiento de su
participacion.
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Estimado(a) maestro(a): este cuestionario tiene el propdsito de obtener informacion de
aspectos relevantes de la escuela, a través de la cual se detecten los puntos fuertes
y las posibles areas de mejora y sea la base para la toma de decisiones. Conteste
con sinceridad. El cuestionario es andénimo y se garantiza la confidencialidad de sus
respuestas. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcion de respuesta de acuerdo
con la ESCALA DE VALORACION. Marque con una X el recuadro que corresponda a su
respuesta, tome en cuenta que el 5 corresponde al valor mas alto o positivo y el 1 al valor
mas bajo o negativo. Sélo seleccione una opcion por cada enunciado. A continuacion se
presenta la ESCALA DE VALORACION con el significado de cada uno de los nimeros.

ESCALA DE VALORACION

Nada de acuerdo / Nunca / Nada

Poco de acuerdo / Casi nunca / Poco
Regular acuerdo / Algunas veces / Regular
Muy de acuerdo / Casi siempre / Mucho
Totalmente de acuerdo / Siempre / Todo

a b ON -

1 Conozco las caracteristicas socioecondmicas y escolares de las familias de 1121345
mis alumnos.

2 | Estoy informado sobre los antecedentes escolares de mis alumnos. 1123415

Me reuno periddicamente con los docentes del mismo grado y/o asignatura
3 | para comparar con otros centros y proponer mejoras a nuestras practicas |1 |2 |3 |4 |5
pedagdgicas.
4 Aplico una prueba a mis alumnos al inicio del curso para conocer sus habilidades 1121345
y su dominio de contenidos.
5 Tomo en cuenta la opinion de mis alumnos para mejorar mi practica 1121345
pedagogica.
6 Considero las sugerencias de los padres de mis alumnos para mejorar mi 1121345
practica pedagdgica.
Invito a los padres de mis alumnos a participar en distintas actividades de

7 | la escuela como clase abierta, exposiciones, escuela para padres, controlde |1 |2 |3 |4 |5
vialidad, quermeses, entre otras.

8 Comunico a los padres de mis alumnos sobre mi practica pedagdgica, el 1121345
avance académico y las actividades de apoyo programadas en el plantel.

9 Pregunto a mis alumnos y a sus padres si estan satisfechos con mi practica 1
pedagdgica y resultados académicos que obtienen.

10 El director informa constantemente a la comunidad escolar el cumplimiento de
la misidn, vision y valores del centro escolar.

11 | La direccién promueve la capacitacion del personal.

12 El director mantiene y fomenta el trabajo en equipo y las buenas relaciones
interpersonales en la comunidad escolar.

13 | El director promueve e impulsa acciones para la mejora del centro escolar.

Al a |al a
NN NN DN
W W W W | w
N N N
ol oo 0| O
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14

La direccion reconoce la labor y participacion de todo el personal en las
actividades de la escuela.

15

En el plantel se manifiestan actitudes de respeto y cordialidad entre los
docentes.

16

Los conflictos que se presentan en la escuela son resueltos de manera eficaz
y oportuna entre el director y el personal involucrado.

17

El director toma en cuenta las necesidades y expectativas de los padres y
alumnos para proponer actividades de mejora del centro escolar.

18

El director recibe apoyo de la asociacion de padres de familia, el municipio y
otros grupos interesados para la mejora continua del plantel.

19

La direccion informa a los padres de familia, al personal y a los grupos
interesados sobre las principales actividades académicas y administrativas
programadas durante el ciclo escolar.

20

El director promueve los principios éticos y valores que contribuyen a la mejora
continua.

21

El director motiva a la comunidad escolar a realizar actividades y acciones
novedosas.

22

La direccion distribuye equitativamente el trabajo escolar entre el personal.

23

El director involucra en las acciones de mejora a padres de familia y grupos
interesados.

24

La direccion toma en cuenta las opiniones y sugerencias de la comunidad
escolar para llevar a cabo acciones que mejoran el funcionamiento del
plantel.

25

La planeacion del centro escolar se lleva a cabo en forma colegiada.

26

La planeacion de la escuela se realiza considerando las necesidades y
expectativas de la comunidad escolar y de su entorno.

27

La definicion de objetivos y metas que orientan la organizacion y funcionamiento
del plantel considera las necesidades de la comunidad escolar.

28

La organizacion y los servicios que el centro escolar ofrece se planean a corto,
mediano y largo plazos.

29

Se planean acciones con los padres de familia a corto, mediano y largo
plazos.

30

El trabajo en el aula se planea a corto y mediano plazos.

31

En la escuela se planifican programas de capacitacion y actualizacién para el
desarrollo del personal a corto, mediano y largo plazos.

32

En la escuela se formalizan compromisos con la comunidad escolar y grupos
interesados para hacer mejoras.

33

Incorporo innovaciones en mi practica pedagdgica.

34

Programo la incorporacion paulatina de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la practica pedagdgica.

35

En el centro escolar se planea la distribucion de los recursos humanos,
materiales y financieros.

36

En el centro escolar se evalua y da seguimiento al logro de los objetivos
planteados en la planeacion del centro.

37

En el centro escolar se utiliza informacion actualizada para la toma de
decisiones y la modificacidn de las practicas pedagdgicas.

38

En el plantel se utiliza informacion actualizada para la toma de decisiones y la
modificacion de su organizacion y funcionamiento.

39

En la escuela se difunde informacion de interés para la comunidad escolar que
propicie la mejora continua.

40

En el centro escolar se cuenta con diferentes técnicas y procedimientos para
que la informacién recabada sea de utilidad.

41

Los canales de comunicacion establecidos con la comunidad escolar y los
grupos interesados son fluidos y oportunos.
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En la escuela documentamos y compartimos las practicas que han dado

42 buenos resultados. 2131415

43 La escuela utiliza informacion relevante y las nuevas tecnologias para mejorar 213]4l5
SUS Servicios.

44 | Al personal se le insta a trabajar colegiadamente. 213|4|5

45 | El desempeno laboral del personal se evalua. 21345

46 En la escuela se difunden las formas de evaluacién que emplea el director 2134als5
para valorar el desempefio del personal.

47 El directivo promueve la autoevaluacion del personal para mejorar su 2134als5
desempenio.

48 | El directivo reconoce con equidad los logros alcanzados por el personal. 213|145

49 El director reconoce la innovacion y uso de tecnologias en el trabajo que 213 5
permiten mejorar el desempefio del personal.

50 Las actividades se asignan de acuerdo con el perfil profesional del personal y 213045
las necesidades de la escuela.

51 En el centro escolar se identifican las necesidades de capacitacion y 213045
actualizacion del personal.
En el centro escolar se promueve la participacion del personal en programas de

52 | capacitacién y actualizacion que permiten su desarrollo laboral y el intercambio 213|4|5
de experiencias.

53 En la escuela se realizan acciones que motivan, satisfacen y fortalecen las 213045
relaciones y el compromiso laboral.

54 | Se apoya al personal por medio de politicas, servicios y prestaciones. 213|145

55 El personal es motivado a participar en programas de salud, seguridad y 213045
culturales.

56 En el centro escolar se promueven y fomentan habitos que previenen 213045
enfermedades y riesgos fisicos o psicologicos del personal.

57 Las practicas pedagodgicas de la escuela se realizan de acuerdo con el Plan 213045
Anual de Trabajo.

58 La organizacion y funcionamiento del plantel se desarrollan de acuerdo con lo 213045
establecido en el Plan Anual de Trabajo.

59 Los cursos y talleres que promueve la escuela satisfacen mis necesidades de 213045
capacitacién y actualizacion.

60 Registro y doy seguimiento a la planeacién, desarrollo y evaluaciéon de mi 213045
practica pedagogica.

61 En el plantel se lleva el registro y seguimiento de las estrategias de organizacion 213045
y funcionamiento.

62 Identifico las necesidades de mi grupo segun su importancia para desarrollar 213045
mi practica pedagdgica.

63 Los nuevos servicios que se ofrecen en la escuela se disefian de acuerdo con 213045
las necesidades de la comunidad escolar.

64 La escuela participa en diversos programas que proporcionan apoyos para 213045
mejorar los servicios que se ofrecen.

65 | Mi practica pedagdgica la realizo de acuerdo con el plan de clase previsto. 213 5

66 Reviso mi practica pedagdgica para adaptarla a las capacidades de mis 23 5
alumnos.

67 Los materiales didacticos que utilizo los disefio y/o selecciono tomando en 213]4l5
cuenta los contenidos de aprendizaje y capacidades de mis alumnos.

68 Los criterios que empleo para evaluar a mis alumnos consideran diferentes 213]4l5
aspectos como participacion, actitudes y desempefio.

69 Informo a mis alumnos y a sus padres de los resultados y criterios que utilizo 213]4l5
para evaluar el aprendizaje.

70 | Mis alumnos y sus padres aprecian mi desempefio docente. 21345
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71 La relacién que establezco con mis alumnos favorece su autoestima y el 1121345
fomento de valores.

79 En mi practica pedagdégica promuevo la comunicacion entre los alumnos y la 1121345
igualdad de oportunidades de aprendizaje.

73 En mi practica pedagdégica desarrollo actividades que me ayudan a mantener 1121345
la atencidn e interés de mis alumnos.

74 El director supervisa periédicamente mi practica pedagdgica para proponerme 1121345
estrategias de mejora.

75 En el plantel se realiza el seguimiento del aprovechamiento escolar de los 1121345
alumnos oportuna y eficazmente.

76 | Mi plan de clase. 11213415

77 | Mi practica pedagdgica. 1123415

78 | Mis formas de evaluacion. 11213415

79 | La comunicacion con mis alumnos y sus padres. 11213415

80 | Optimizar mi planeacion. 112345

81 | Incorporar nuevas estrategias a mi practica pedagdgica. 11213415

82 | Ampliar el uso de materiales didacticos. 112|345

83 | Fortalecer mis métodos de evaluacion. 11213415

84 Utilizo las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para mejorar mi 112134ls5
practica pedagogica.

85 En el Consejo Técnico Escolar propongo estrategias innovadoras para la 1121345
practica pedagogica.

86 En la escuela se incorporan estrategias innovadoras para su organizacion y 1121345
funcionamiento.

87 Participo en las actividades de capacitacion y actualizacion que se promueven 1121345
en la escuela.

88 Asisto a actividades de capacitacion y actualizacion independientes a las que 1121345
se promueven en mi plantel.

89 Conozco los procesos de seleccion de los proveedores que apoyan los 1121345
servicios del plantel.

90 En mi clase vinculo los problemas ambientales con los contenidos y actividades 1121345
de aprendizaje.

91 En mi grupo realizo actividades de reciclado de materiales y reduccion de 1121345
desechos organicos e inorganicos.

92 | El plantel realiza acciones que benefician a la comunidad. 11213415

93 | He atendido a los padres de mis alumnos cuando me lo solicitan. 112|345

94 Egn;a escuela se ofrecen mas y mejores servicios que las del resto de la 1121345

95 En el plantel se obtienen mejores resultados del aprovechamiento escolar que 1121345
los del resto de la zona.
La escuela ha alcanzado satisfactoriamente los objetivos del Plan Anual de

96 ; 112|345
Trabajo.

97 La escuela ha logrado los objetivos establecidos de los programas de mejora 1121345
en los que participa.

98 Las actividades extraescolares que se han realizado fortalecen la formacién 1121345
académica de los alumnos.

99 | Sus alumnos y padres de familia. 112|345

100 | Los exalumnos. 11213415
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101 | La comunidad. 11213415

102 | Las autoridades educativas. 1121345

103 | La forma en que es dirigida la escuela. 11213415

104 | El trabajo colegiado que se realiza en el plantel. 112|345

105 | Que mis propuestas se toman en cuenta en las decisiones de la escuela. 112345

106 | El nivel de logro que alcanzaron mis alumnos. 11213415

107 | El nivel del logro de los objetivos y metas del centro escolar. 112[3]4]5

108 Mi participacion en los programas de capacitacion y actualizacion ha mejorado 112134ls5
mi practica pedagdgica.

109 Los resultados de los proyectos de investigacion e innovaciéon han permitido 112134ls5
mejorar la organizacién y funcionamiento de la escuela.

110 Las actividades para la mejora de la escuela estimulan mi capacitacion y 112134ls5
actualizacion.

111 | El ausentismo del personal del plantel ha disminuido. 1123415

112 | La asignacion de comisiones y grupos a los docentes es equitativa. 112|345

113 La escuela ha tomado en cuenta la opiniéon de la comunidad escolar para 1121345
mejorar las relaciones interpersonales.

114 Los mecanismos de comunicacion con los padres de los alumnos han 1121345
incrementado su sentido de pertenencia.

115 Los mecanismos de comunicacion de la escuela lograron que la comunidad 1121345
escolar participara en las actividades programadas.

116 La comunidad escolar reconoce los beneficios de los programas y servicios 1121345
que ofrece el plantel.

117 | La infraestructura del plantel cubre las necesidades de la comunidad escolar. |1 |2 |3 |4 |5

118 | La escuela cuenta con el equipo y material didactico suficiente. 112345

119 Las mejoras de la infraestructura y equipamiento del centro escolar se deben 1121345

a las gestiones realizadas por la direccion.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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1.3 CUESTIONARIO PARA
PERSONAL DE APOYO






Este instrumento cubre la estrategia de recoleccion de datos para alimentar la
Herramienta de Apoyo para la Autoevaluacion. Tiene el propdsito de conocer las
opiniones y percepciones del personal de apoyo acerca de: la comunicacion con
usuarios, el desempefio de las funciones del director(a), las formas de organizacion y
gestion que existen en el centro, las estrategias para la mejora y la consideracion de
su trabajo para la mejora de los servicios de la escuela.

Elinstrumento esta formado por 40 enunciados acompafados de una escala de valoracion
en la cual el 5 corresponde al valor mas alto o positivo, el 1 al valor mas bajo o negativo
y la inclusién de un valor O relativo al desconocimiento de lo que se pregunta.

Debe entregarse a todas las personas con funciones tales como: orientadores,
trabajadoras sociales, servicio médico, bibliotecaria, secretarias, conserjes, entre otros,
para su resolucion individual y anénima en un periodo aproximado de una semana. Con
este objetivo se recomienda agendar desde el principio las fechas y lugares para la
distribucion y devolucion de los cuestionarios.

Como se establece en la Guia de Autoevaluacion, al igual que con los docentes, es
necesario asegurarse que previamente este personal haya participado en las tareas
propias del proceso de sensibilizacion, con la finalidad de que sean plenamente
conscientes de la relevancia de su colaboracién para un mejor funcionamiento de la
escuela y asi promover, hasta donde sea posible, que sea resuelta la totalidad de las
interrogantes de forma honesta.

Finalmente, es necesario reiterar el agradecimiento por su colaboracién.
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CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE APOYO

Este cuestionario tiene el propdsito de obtener informacién de aspectos relevantes de la
escuela, a traveés de la cual se detecten los puntos fuertes y las posibles areas de mejora
y sea la base para la toma de decisiones. Conteste con sinceridad. El cuestionario es
anonimo y se garantiza la confidencialidad de sus respuestas. MUCHAS GRACIAS POR
SU COLABORACION.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcion de respuesta de acuerdo
con la ESCALA DE VALORACION. Marque con una X el recuadro que corresponda
a su respuesta, tome en cuenta que el 5 corresponde al valor mas alto o positivo y el
1 al valor mas bajo o negativo. Marque 0 cuando no sepa o0 no pueda contestar. Solo
seleccione una opcion por cada enunciado. A continuacion se presenta la ESCALA DE
VALORACION con el significado de cada uno de los nimeros.

ESCALA DE VALORACION
Nada de acuerdo / Nunca / Nada
Poco de acuerdo / Casi nunca / Poco
Regular acuerdo / Algunas veces / Regular
Muy de acuerdo / Casi siempre / Mucho
Totalmente de acuerdo / Siempre / Todo
No sé / No puedo contestar

oA WN =

N
N
w
N
(&)
o

1 Tomo en cuenta la opinién de los alumnos para mejorar el servicio que brindo.

2 Considero las sugerencias de los padres de los alumnos para mejorar el servicio 1121314150
que brindo.

3 La direccion me anima a tomar cursos de capacitacion, dentro o fuera de la 1121314150
escuela, para mejorar los servicios que brindo.

El director fomenta el trabajo en equipo y las buenas relaciones interpersonales 1
entre todos los que trabajamos en la escuela.

4

5 El director promueve e impulsa acciones para la mejora del centro escolar. 1
6

7

La direccién reconoce mi labor y participacion en las actividades de la escuela. |1

Se manifiestan actitudes de respeto y cordialidad entre todos los que trabajamos 1
en la escuela.

8 Los conflictos que se presentan en la escuela son resueltos de manera eficaz y 112131450
oportuna entre el director y el personal involucrado.

9 La direccion me informa acerca de las principales actividades académicas y 112131450
administrativas programadas durante el ciclo escolar.

10 E(I)g;lrr?géor promueve los principios éticos y valores que contribuyen a la mejora 112131450
11 El director me motiva a realizar actividades y acciones novedosas. 11213|4|5|0
12 | El director distribuye equitativamente el trabajo. 11213|4|5|0
13 | El director me involucra en las acciones de mejora del centro escolar. 112|13(4|5|0
14 La direccion toma en cuenta mis opiniones y sugerencias para llevar a cabo 1121314150
acciones que mejoran el funcionamiento del plantel.
15 | Me siento comprometido para llevar a cabo las mejoras en la escuela. 112|13(4|5]|0
16 | Incorporo formas novedosas en la prestacion de mis servicios. 11213]14|5|0
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En el centro escolar se utiliza informacién actualizada para la toma de decisiones

17 y la modificacion de los servicios que brindo. 112]13]4]5/0
Los canales de comunicacion establecidos en la escuela son claros y

18 oportunos. 112|3|4|5]|0
En la escuela registro y comparto las practicas que han dado buenos

19 resultados. 112131450

20 En la escuela utilizo informacion relevante y las nuevas tecnologias para mejorar 112131450
los servicios que ofrezco.

21 Me involucro en el trabajo colegiado. 112|13(4|5]|0

22 | Se evalla mi desempeiio laboral en la escuela. 112|13(4|5]|0

23 | El directivo promueve la autoevaluacion para mejorar mi desempeno. 11213]14|5|0

24 | El directivo reconoce mis logros. 112|13|4]5]|0

25 El director reconoce la importancia de las formas novedosas y el uso de 1121314150
tecnologias como un elemento que permite mejorar mi desempefio.

26 Se me asignan actividades de acuerdo con mi perfil profesional y necesidades 1121314150
de la escuela.

27 En la escuela se realizan acciones que motivan, satisfacen y fortalecen mis 1121314150
relaciones y mi compromiso laboral.

28 | Se me motiva a participar en programas de salud, seguridad y culturales. 11213|4|5|0

29 En el centro escolar se promueven y fomentan habitos que nos previenen 112131450
enfermedades y riesgos fisicos o psicoldgicos.

30 Registro y doy seguimiento a la planeacion, desarrollo y evaluacién de la 112131450
presentacion de mis servicios.

31 El director supervisa periddicamente mi desempefio para proponerme 112131450
estrategias de mejora.

32 A partir de los resultados de las evaluaciones que se realizan en la escuela he 112131450
modificado la prestacion de mis servicios.
El conocimiento de practicas exitosas de otros centros relacionadas con la

33 | actividad que desempefio, me ha permitido incorporar nuevas estrategiasenla |1(2{3|4|5|0
prestacion de mis servicios.
Participo en las actividades de capacitacion y actualizacion que se promueven

34 en la escuela. 112131450

35 Conozco los procesos de seleccion de los proveedores que apoyan los servicios 112131450
de la escuela.

36 He logrado los objetivos establecidos en los programas de mejora en los que 112131450
participo.

37 Estoy satisfecho(a) porque mis propuestas se toman en cuenta en las decisiones 112131450
de la escuela.

38 Me siento satisfecho(a) por el nivel de logro de los objetivos y metas planteados 112131450
en el centro escolar, para los servicios que brindo.

39 Mi participacion en programas de capacitacion y actualizacion ha mejorado los 112131450
servicios que brindo.

40 | Las instalaciones del plantel cubren las necesidades de la comunidad escolar. (1{2|3[4|5|0

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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1.4 CUESTIONARIO PARA
PADRES DE FAMILIA






Este instrumento forma parte de la estrategia de recoleccion de datos como un insumo
para la realizacién del proceso de autoevaluacion escolar. Tiene el propdsito de conocer
las opiniones y percepciones que tienen los padres o tutores de los alumnos acerca de:
los planes y el trabajo que la escuela realiza, en especial en lo que a sus hijos concierne,
la incorporacion de sus sugerencias y su participacion en la realizacion de mejoras
dentro y fuera de la escuela, el desemperfio de las funciones del director(a), las formas
de organizacion y gestion del plantel y las estrategias para la mejora de sus servicios.

Debe senalarse que como usuarios del servicio educativo, lainformacion que proporcionen
es de la mayor relevancia.

El instrumento esta integrado por 52 enunciados, con una escala de valoracion en la
cual el 5 corresponde al valor mas alto o positivo, el 1 al valor mas bajo o negativo y la
inclusion de un valor 0O relativo al desconocimiento de lo que se pregunta.

Es importante garantizar su resolucién individual y anénima en un periodo que no exceda
una semana; con este fin, se recomienda programar inicialmente las fechas y forma
para realizar su distribucién y devolucion. Debe recordarse que la aplicacion de este
instrumento es censal, por ello deberan buscarse diversas estrategias o alternativas para
lograr su llenado por la totalidad o la mayoria de los padres o tutores.

Como en los casos anteriores, debe garantizarse que con antelacion los padres o tutores
hayan recibido informacion acerca del proceso de autoevaluacion escolar, con la finalidad
de obtener una participacion convencida, para mejorar el funcionamiento de la escuela y
asi promover, hasta donde sea posible, la colaboracién en la resolucion del cuestionario
para obtener la informacién, base de la toma de decisiones.

Finalmente, es necesario manifestar el agradecimiento por su colaboracion.

33



CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILA

Estimado(a) padre o madre de familia: este cuestionario tiene el propdsito de conocer
su opinidn acerca de aspectos relevantes de la escuela de su hijo(a), a través de la
cual se tomaran decisiones para mejorarla. Conteste con sinceridad. El cuestionario es
anonimo y se garantiza la confidencialidad de sus respuestas. MUCHAS GRACIAS POR
SU COLABORACION.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcion de respuesta de acuerdo
con la ESCALA DE VALORACION. Marque con una X el recuadro que corresponda
a su respuesta, tome en cuenta que el 5 corresponde al valor mas alto o positivo y el
1 al valor mas bajo o negativo. Marque 0 cuando no sepa o0 no pueda contestar. Sélo
seleccione una opcion por cada enunciado. A continuacion se presenta la ESCALA DE
VALORACION con el significado de cada uno de los nimeros.

ESCALA DE VALORACION

1 Nada de acuerdo / Nunca / Nada
2 Poco de acuerdo / Casi nunca / Poco
3 Regular acuerdo / Algunas veces / Regular
4 Muy de acuerdo / Casi siempre / Mucho
5 Totalmente de acuerdo / Siempre / Todo
0 No sé/No puedo contestar
1 En la escuela me preguntan acerca de las necesidades de aprendizaje de mi 1121314510
hijo.
2 La escuela me orienta para atender los problemas escolares de mi hijo. 1123|450
3 El maestro conoce las necesidades de aprendizaje de mi hijo. 1123|450
4 La escuela solicita mi opinidn para mejorar los servicios que ofrece. 112(3|4|5/|0
5 La escuela organiza actividades extras (convivios, ceremonias, competencias 11213l4l5]0
deportivas, campafias de salud, limpieza y otras) para que yo participe.
6 El director da a conocer lo que pretende la escuela a corto y mediano plazos 11213l4l5]0
(misién, visién y valores).
7 El director me informa sobre los planes que tiene para mejorar la escuela 11213l4l5]0
(politica de calidad).
8 El director reconoce mi participacion en la escuela. 112(3|4|5/|0
9 El director me trata con respeto y cordialidad. 112|3]4(5]|0
10 El director toma buenas decisiones para resolver los problemas que surgen en 1121314510
la escuela.
11 El director da respuesta a la solicitud de nuevos servicios escolares. 1123|450
12 El director toma en cuenta las opiniones de la Asociaciéon de Padres de Familia 112131450
para tomar decisiones.
13 | El director favorece la colaboracion de los padres de familia. 1123|450
14 El director permite que la Asociacion de Padres de Familia colabore en la 11213l4l5]0
organizacion de actividades.
15 La Asociacion de Padres de Familia ha participado en la elaboracién del 11213l4l5]0
Proyecto Escolar.
16 En la escuela se realizan actividades para mejorar las condiciones del edificio 11213l4l5]0
y mobiliario.
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El director y laAsociacion de Padres de Familia llevan un control de los productos

17 y servicios que solicita la escuela. 112131415)0

18 La comunidad participa en las actividades que organiza la escuela para 1121314150
conservar el medio ambiente.

19 La escuela prepara a mi hijo para que resuelva sus problemas cotidianos y para 1121314150
su vida futura.

20 Lo que aprenden los nifios en la escuela ayuda a resolver algunos problemas 1121314150
de la comunidad (limpieza, reciclaje de la basura, etc.).

21 La escuela colabora con la comunidad en la solucién de problemas educativos, 1121314150
sociales y de salud que se presentan.

22 | Me gusta como le ensefa el profesor a mi hijo. 112(3[4|5(|0

23 | Estoy contento con la manera en que la escuela me informa cémo va mi hijo. 112(3[4|5(|0

24 Las actividades extras (juegos, competencias, deportes, musica, oratoria y 11213l4l5!0
otras) que realiza mi hijo en la escuela contribuyen a mejorar su aprendizaje.

25 | Me siento satisfecho con la disciplina que hay en la escuela. 112|13|4|5/|0

26 | Me siento satisfecho con el cumplimiento del reglamento escolar. 112(3(4|5|0

27 II;grrl]ai”f;scuela me informan sobre las reuniones de la Asociacion de Padres de 11213l4l5l0
Estoy satisfecho de la comunicaciéon que establezco con el director y maestros

28 de la escuela. 112]3]45|0

29 | Horarios. 112(3(4|5|0

30 | Eventos. 112(3(4|5|0

31 | Puntualidad y asistencia de docentes. 112(3(4|5|0

32 | Actividades internas. 112|3|4|5]|0

33 | Actividades externas. 112[3[4]5|0

34 Se han tomado en cuenta las sugerencias que hacen los padres de familia para 11213l4l5!0
mejorar la escuela.

35 | Me siento orgulloso de que mi hijo esté en esta escuela. 112|3(4|5|0

36 | Me gusta participar en las actividades de la escuela. 112(3(4|5|0

37 | Recomendaria la escuela a otros padres o madres de familia. 112|13|4|5(|0

38 Me siento satisfecho con las actividades extraescolares (visitas a museos, 1121314150
excursiones, visitas a escuelas y otras) que organiza la escuela para mi hijo.

39 Laescuelatiene mas servicios que otras cercanas (clases de inglés, computacion, 112 4l5]0
musica, baile, trabajadora social, psicélogo, médico y otros).

40 | Estoy satisfecho porque esta escuela es de las mejores de la localidad. 112 415|0
La mayoria de la gente de la comunidad desea que sus hijos entren en esta

41 1123 5(0
escuela.

42 Las actividades de apoyo al aprendizaje, culturales y deportivas que realiza la 11213l4l5l0
escuela contribuyen a que mi hijo obtenga mejores calificaciones.

43 Me informan periddicamente acerca de las mejoras que se realizan en la 11213l4l5l0
escuela.

44 | El personal de la escuela atiende mis solicitudes adecuadamente. 112|3(4|5|0

45 | Puedo hablar con el maestro de mi hijo cuando lo necesito. 112(3(4|5|0

46 | Puedo hablar con el director de la escuela cuando lo necesito. 112|3(4|5|0

47 gci:brpdiipijo presenta problemas de aprendizaje, el maestro me orienta con quién 11213l4l5]0

48 | Participo en actividades que benefician a la escuela. 112(3(4|5|0

49 He visto cambios favorables en la comunidad debido a la influencia de la 11213l4l5l0

escuela.




50

Con la participacién del director se han obtenido recursos adicionales para la
escuela (libros, muebles para los salones de clase, computadoras, television,
video, pintura, material de construccién y otros).

51

Me siento satisfecho con los cambios que ha realizado recientemente la escuela
en el edificio y el mobiliario.

52

La escuela me informa frecuentemente cémo utiliza los recursos (econémicos,
materiales y otros).
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1.5 GUIA DE ENTREVISTA
PARA EL DIRECTOR






Esta herramienta sera utilizada por el Equipo de Autoevaluacion quien realizara una o mas
entrevistas con el director del plantel, para obtener informacion acerca de la recopilacion,
documentacion y empleo de informacién sobre el funcionamiento de la escuela asi como
la comunicacion de resultados; diversas necesidades y niveles de satisfaccion de la
comunidad escolar, particularmente de los usuarios.

Otros aspectos incluidos son las formas de participacion, organizacion y gestion para la
innovacion y mejora de caracter administrativo y pedagogico; el desarrollo personal de
sus funciones; la planeacion y evaluacion de los servicios educativos y administrativos
que realiza el centro escolar, y la articulacién y congruencia de los elementos rectores,
normativos y organizacionales.

Esta guia esta integrada por 107 preguntas que orientan al entrevistador durante la
realizacion de cada una de las sesiones acordadas previamente. Las respuestas al
cuestionario las puede dar el director por escrito, cuando asi se considere conveniente,
acordando para ello un tiempo razonable de entrega.

Es conveniente que el Equipo de Autoevaluacion reitere la importancia que tiene esta
tarea, puesto que la mayor parte de la informacién solicitada es posible que sélo resulte
disponible por este medio.

Debe agradecerse el esfuerzo del director por ofrecer informacion actualizada, precisa y
lo mas completa que sea posible, a fin de que enriquezca el proceso de autoevaluacion
que la escuela lleva a cabo; con este propésito, cuando sea el caso, deben solicitarse los
documentos que la respalden.
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Esta guia de entrevista tiene como propdsito obtener informacion de aspectos relevantes
de la escuela, a través de la cual se detecten los puntos fuertes y las posibles areas de
mejora y sea la base para la toma de decisiones.

La entrevista podra realizarse de manera personal ajustandose al tiempo disponible del
director o se le podra entregar para que la conteste por escrito. Se le solicitara que
conteste con sinceridad y se le garantizara la confidencialidad de sus respuestas. Al final
de la entrevista debera agradecer su valiosa colaboracion.

1. ¢ Qué tipo de estudio realiza para conocer la demanda de usuarios actuales y potenciales
(alumnos, padres de familia)?

2. ¢ Qué estudios ha realizado para conocer los servicios educativos y de otro tipo que
ofrecen otros centros?

3. ¢,Coémo ha utilizado esta informacion para:
v' mejorar las practicas que se llevan a cabo en el centro?
v' mejorar los servicios que ofrece?
v' planear y ofrecer nuevos servicios?

4.  ;Cuales sonlos mecanismos de evaluacion que utiliza para conocer el grado de satisfaccion
y preferencia de los usuarios respecto a los servicios que ofrece el centro?

5. ¢ Qué estrategias utiliza para dar seguimiento a los niveles de satisfaccion de los usuarios
de los servicios que ofrece el centro?

6. ¢Como utiliza los resultados de las evaluaciones nacionales que llegan al centro escolar?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢, Coémo evalula los niveles de satisfaccion de los usuarios respecto a:
v" los resultados académicos del centro?
v formas de ensefianza?
v' procesos de evaluacion?

¢ Qué estrategias desarrolla para recibir y darle solucién a las quejas de los usuarios?
(conocimientos, informacién, asesoria, etc.).

Describa la forma en que involucra el centro a sus usuarios y grupos de interés en las
acciones de mejora y consecucion de sus objetivos.

Describa las acciones que lleva a cabo el centro con sus usuarios para:
v' fomentar su participacion.
v' estimular su sentido de pertenencia.
v' fomentar con ellos relaciones a largo plazo.

¢ Qué actividades lleva a cabo para dar a conocer, promover e impulsar la mision, visién y
valores del centro?

¢, Cuales son para usted las habilidades principales que debe tener un lider? s Por qué?

¢, De qué manera apoya y promueve una politica de calidad en el centro?

¢ Qué actividades lleva a cabo para promover un clima de participacion, cordialidad, respeto
y reconocimiento en el centro?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢, De qué manera se involucra usted en las actividades de mejora?

Mencione cuales son las relaciones de colaboracion que ha establecido con el personal,
usuarios, instituciones publicas, privadas y con la comunidad para la mejora continua del
centro escolar.

¢ Tiene documentadas las relaciones de colaboracion?

Describa las mejoras realizadas en el centro a partir de establecer estas relaciones.

Mencione qué mecanismos utiliza para desarrollar un sistema de gestion, evaluacién y
mejora de los procesos en el centro educativo.

¢ Qué estrategias utiliza para comunicar los fines, propésitos, valores, planificacion,
estrategias y metas del centro al personal?

¢ De qué manera fomenta en el centro los principios éticos y valores que constituyen la
cultura de la mejora continua?

Describa como distribuye el trabajo del centro escolar entre el personal.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mencione qué estrategias utiliza para establecer compromisos y responsabilidades con
los usuarios, el personal y los grupos de interés que contribuyan eficazmente al trabajo del
centro educativo.

¢,De qué manerase hanincorporado en su planeacién escolarlas necesidades y expectativas
de los docentes, padres de familia y alumnos para el planteamiento de los objetivos del
centro escolar?

¢,Cual es el punto de partida que su escuela ha considerado para realizar su planeacion?

¢, Coémo incorpora en su planeacion los aspectos sociales, medioambientales y legales?

¢ La atencion a los objetivos, criterios, puesta en marcha de estrategias, personal y tiempos
de ejecucion esta en funcion de la misién, la vision y los valores de su centro? ¢ De qué
forma?

¢, Se encuentran identificados claramente en su planeacién los procesos, asi como los
responsables de llevarlos a cabo para la mejora del trabajo?

¢, Cuales grupos de interés, tanto internos como externos, estan considerados en su
planeacion?

¢, Cuales son los aspectos de la administracién escolar mas importantes dentro de su
planeacion y como se encuentran articulados?
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

¢, Se han generado reglamentos o manuales que especifiquen las funciones de cada cargo
para la atencién de los servicios que presta la escuela? ; Cuales son?

¢,Se han incorporado en la planeacién procedimientos agiles y claros para el registro,
organizacién y manejo de los documentos e informacién (actas, informes académicos,
expedientes de los alumnos, entre otros)?

¢;De qué forma ha instrumentado la capacitacion, actualizacion y superacion de su
personal?

¢ El plan de accion ha considerado la participacion de los padres y alumnos en la gestidon
académica? s De qué manera?

¢En la planeacién del trabajo escolar ha considerado los recursos y medios con los que
cuenta la escuela, asi como las personas que participaran en ella? ;De qué forma?

¢,Se han considerado los recursos y medios, asi como el perfil profesional en el disefio del
organigrama de la escuela para transformar y simplificar los procesos administrativos?

¢ Quiénes son los que participan en la planeacion del trabajo escolar y por qué?

¢ En el plan de accién se encuentran identificadas las areas que necesitan ser mejoradas?
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

¢, Se han propuesto estudios para evaluar los procesos de la gestién académica y de la
gestion administrativa?

¢ Qué tipo de informacion recaba la escuela para la mejora de los servicios que presta?

¢, Se realiza un acopio sistematico de la informacién que permite la toma de decisiones
hacia la mejora continua del centro? ;Cémo se realiza?

¢ El centro ha integrado un banco de informacién? ;Con qué tipo de informacién cuenta y
con qué periodicidad la integra?

¢ Qué tipo de procedimientos se siguen para el analisis y valoracion de la informacion
obtenida?

¢, Qué tipo de estrategias son las mas adecuadas para comunicarse con el personal y los
grupos de interés?

¢, De qué manera el centro documenta las practicas educativas?

¢, Coémo se lleva a cabo el intercambio de experiencias escolares y profesionales en la
obtencion de informacion relevante para la innovacion de los servicios de la escuela?
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

¢ Qué estrategias utiliza para fomentar:

v la participaciéon del personal en esquemas de trabajo, con un enfoque de
facultamiento?

v' el trabajo en equipo en todas las actividades del centro?

v' la creatividad e innovacién en el personal?

Describa los mecanismos que utiliza para evaluar el desempefio individual y colectivo del personal.

Mencione de qué manera involucra al personal en la mejora e innovacion de las formas de
evaluacion del desemperio.

Mencione de qué manera comunica los resultados de la evaluacion al personal y por qué lo
hace asi.

Describa las formas de reconocimiento al desempeno del personal con las que cuenta el
centro.

¢, Qué toma en cuenta para mejorar o innovar las formas de reconocimiento en el centro?

¢ Qué estrategias utiliza para estimular el desempefio de funciones y compromiso del
personal?

¢,Coémo identifica y clasifica las competencias del personal?
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

¢ Qué toma en cuenta para asignarle al personal las diversas funciones del centro y lograr
los diferentes objetivos planteados?

¢, Coémo identifica las necesidades de actualizacién y capacitacion del personal?

¢ Qué estrategias lleva a cabo para impulsar el desarrollo del personal?

Describa las acciones que lleva a cabo con el personal para realizar cambios en el centro y
asegurar que sean efectivos.

¢ Qué mecanismos establece para dar seguimiento al desarrollo del personal?

Describa las acciones que lleva a cabo para:
v' propiciar relaciones armoniosas y fomentar el desarrollo del personal.
v' dar apoyo, igualdad de oportunidades, promocién y reconocimiento al personal.

¢ El personal considera que estas acciones se realizan de manera equitativa entre ellos?
¢ Por qué?

¢ Qué medidas se toman para respetar las politicas, los servicios y prestaciones del
personal?

¢ Qué medidas toma para garantizar la salud, seguridad e higiene del personal?
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Describa brevemente coémo:

v fomenta y estimula las relaciones interpersonales del personal.
v' supera los conflictos que se presentan.

¢, Cuales son las actividades y procesos pedagogicos que considera esenciales para el
logro educativo?

¢ Cuales son las actividades y procesos administrativos mas relevantes del centro
escolar?

¢ En qué informacion se basa para disefiar la organizacion pedagdgica y administrativa del
centro escolar?

¢, Se encuentra documentado el disefio de la organizacion pedagdgica y administrativa del
centro escolar?

¢,Coémo se coordina con los profesores para tomar decisiones que permitan operar los
procesos?

¢, Cuales son las acciones que ha establecido para facilitar el desarrollo de los procesos?

¢, Cuales son los mecanismos que utiliza para realizar el seguimiento del desarrollo de los
procesos?
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

¢ Qué informacién considera relevante para realizar el seguimiento del desarrollo de los
procesos?

¢, Coémo evalla el cumplimiento de los objetivos de los programas de estudio?

¢, De qué manera utiliza los resultados del seguimiento de los procesos para identificar las
areas que necesitan ser mejoradas?

¢ Qué tipo de experiencias retoma para incorporarlas a la mejora de los procesos del centro
escolar?

¢, Cual es la estrategia que utiliza para analizar, de forma colegiada, los resultados de otros
centros escolares?

¢, Cual es la estrategia que utiliza para contrastar, de forma colegiada, los resultados de
otros centros escolares con los del centro a su cargo?

¢, Cuales son los nuevos servicios que ha incorporado al centro escolar para satisfacer las
necesidades de los usuarios?

¢, Cual es la estrategia que utiliza para fomentar la innovacion en los métodos de trabajo y
simplificar los procedimientos?

¢, Cual es el procedimiento que utiliza para seleccionar a los proveedores?
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

¢, Qué tipo de relaciones establece con los proveedores?

¢, De qué manera han beneficiado los proveedores al centro escolar?

¢, Cuales son los convenios que ha establecido con los proveedores?

¢, Cual es la estrategia que utiliza para realizar el seguimiento del cumplimiento de los
contratos?

¢, Cual es la estrategia que utiliza para evaluar las relaciones de mutuo beneficio obtenidas
por el centro escolar y por los proveedores?

¢, Qué estrategias utiliza para realizar el diagnéstico de la problematica ambiental del
entorno?

¢ En qué tipo de programas ha participado la escuela para preservar los recursos naturales
y para la mejora del medio ambiente?

¢ Qué actividades se han realizado en la escuela para promover el uso racional y la
preservacion de los recursos naturales?

¢, Qué tipo de acciones o programas ha realizado la escuela para contribuir a la mejora de
su comunidad?
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

¢ Aqué servicios de la escuela tiene acceso la comunidad del entorno (biblioteca, orientacion
vocacional, atencion psicoldgica, talleres, cursos, etc.)?

¢ Mediante qué acciones manifiesta el centro escolar su responsabilidad con la comunidad
del entorno?

¢ Considera que los usuarios estan satisfechos con las formas de ensefianza de los
maestros? ¢ Por qué?

¢ Por qué considera que los usuarios estan satisfechos con los procesos de evaluaciéon?

¢, Cual es la situacion actual del centro en relacion con la desercién y reprobacion escolar?

En relacion con los ultimos ciclos escolares, el numero de alumnos promovido ha
aumentado o disminuido?

¢, Qué tipo de cursos de formacion y actualizacion se brinda al personal?

¢ En qué otras actividades de formacion participan los docentes?

¢.En qué aspectos del desempefio laboral considera usted que los docentes reflejan su
formacion y actualizacion académica?
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99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

¢, Coémo se da la participacién del personal en la toma de decisiones del centro?

¢ Qué condiciones brinda el centro escolar para mejorar la calidad de vida del personal?

¢ Qué actividades se han realizado para sensibilizar a la comunidad escolar sobre cuestiones
de educaciéon ambiental?

¢ En el centro se llevan a cabo programas de difusion para la proteccion del medio ambiente?
¢, Cuales?

¢, Cuales son los beneficios que el centro brinda a la comunidad?

¢, Con qué programas de desarrollo comunitario trabaja la escuela?

¢, De qué manera promueve el centro escolar una cultura de calidad en la comunidad
escolar?

¢, Cual es la percepcion que tiene usted, en términos de calidad y suficiencia, acerca del
equipo e infraestructura del centro escolar?

¢ En qué situacion se encuentran los estados financieros del centro escolar?
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2. INDICADORES CUANTITATIVOS






Este documento forma parte de la serie de materiales disefiados con el propésito de
apoyar a los centros educativos para iniciar el proceso de autoevaluacion. Su objetivo
es facilitar al Equipo de Autoevaluacién la obtencion de indicadores cuantitativos que
aporten informacién relevante, significativa y objetiva para valorar los distintos aspectos
de las escuelas en el marco de los criterios y subcriterios del Modelo Nacional para la
Calidad Total. México. Versién educativa.

La importancia del uso de indicadores cuantitativos radica en que: a) proporcionan
informacion relevante sobre el sistema que describen; b) permiten realizar comparaciones
objetivas alo largo del tiempo y del espacio; c) permiten estudiar las tendencias evolutivas
que se producen en un determinado ambito y d) posibilitan enfocar la atencién hacia los
puntos de la realidad que abordan.

La obtencion de los indicadores que se proponen en este documento permitira al
Equipo de Autoevaluacién generar y recabar informacion sobre las caracteristicas y el
desempenio de los elementos y procesos fundamentales del sistema organizacional del
centro educativo para tomar decisiones y proponer acciones de mejora.

Asimismo, podran ser utilizados durante el proceso de planeacién y diagnéstico,
permitiendo integrar una visién objetiva sobre el estado real del centro educativo que
permita definir y llevar a cabo acciones para alcanzar los objetivos y metas previstas y
evaluar su cumplimiento.

La informacién que se presenta de cada indicador esta integrada por su denominacion,
la descripcion del método para su célculo (que en algunos casos solo se refiere a la
obtencion de frecuencias de eventos y en otros a la obtencidn de porcentajes y promedios
de porcentajes), los estandares o grado de cumplimiento requerido como deseable y las
fuentes de informacion, es decir el conjunto de documentos, registros, personas, técnicas
y procedimientos a través de los cuales se obtendran los datos e informacion a utilizar.

Es importante considerar que todos los indicadores seran calculados por ciclo escolar
durante tres afios consecutivos para conformar una serie histérica. Sin embargo, para
valorar de manera objetiva las tendencias positivas o negativas de los mismos, sera
necesario considerar la obtenciéon de los indicadores de por los menos tres afios anteriores,
en caso de que el centro disponga de la informacién para ello y en caso contrario iniciar
su calculo y seguimiento histdrico.

55



"sope)|nsa.
ap awoju|

‘(oreuonsand o
B]SIASJjUd) B)SONOU]

"Je|00s3 0109/0id

‘solensn
ap 9%0G |@ sousw |y

"0J]U82 |9p souensn ap uoioejgod e| ap
|B101 |e O}0adsal ‘OIDIAISS [8p UOQIDOBISIIES 8P UQID08)ep
ap olpn)se | ue sajuedoiued solensn ap alejusolod

‘ugiooejsies
ap UoI008)ep B| Ud
souensn ap uoioedioied

"Je|00S8
0210 EpED Jezijeul |e oun

"0I0IAIOS
|e 0j08dsaJ solienNsn so| 8p UQIDORISIES B| 8p UQID08)1ep
e| eled Jej0ose 0210 Jod sopezijeal Solpnise ap OJaWnN

"sollensn ap uolooe)sies
ap uoioo818(g

"SeueIqno seAljeoadxa
A sapepisaosu ap
%09 |2 sousw |y

"0IpN]Se |8 Ua sepeloslep seAllejoadxs A sepepiseosu
ap |e}o} |e 0joadsal ‘1Bj00Sa O|0I0 |8 US SBUSIgNO soLiensn
So| op seAnejadxe A sepepiseosu op slejusolod

"uQIoDalIP
e| Jod seaneyoadxs A
SOpepISa0auU ap UQIoUdY

‘sollensn
9P 9, GZ |© sousW |y

"0J)US0 [9p solensn ap ugloe|qod e| ap |e}o}
|e ojoadsal ‘seAnejoadxe A sepepisedsu ap UQIDD8)eP
ap olpnise | ua sajuedonied souensn ep alejusolod

"Sopeplisadsu
ap UQI2238}8p US sollensn
ap uoioedidied

*1e|02S8 0|210 Jod oun

‘soliensn
SO| ap seAnejoadxe A sepepiseosu ap UOQIDJ8)ep B
ejed Jej0ose 0010 Jod sopezijeal SoIpnise ap OJaWnN

‘'soliensn
ap seAleoadxe
A sepepisadsu
ap ugI09818(

"sollensn sns ap eloualajald A ugiooejsnes e| enjeAs
0J1Ua0 |2 anb e| us WO} B] UBIqWE) 8ANjouU| "sollensn sns e seAlllladwoo selejuaa ueisusb A JojeA uspeue anb soloiAles SNs ap
SBOI]1S1J8]0BIED SB| OWOD ISE ‘SOAIJRONPS SOJ1USD SO.J0 B 8)Ua) UoIoIsod NS BIpn)Sa Usiquie] "SoWSIW So| ap seAleoadxe se| janald
ap sapepl|iqisod se| owo9 ISe ‘solensn sns ap seAljeloadxs A sepepisessu Se| BIpNISe OAIIRONPS 0J)USD [ OWOD B 8Iljal 85

solIenNs() ap OjuU3IWIOOUO0D || OLdIIGNS

SOAILVLILNYND S340AdVIIANI

‘eloualajeld A
UQIOOBJSIIES NS 9P UQIOBN|BAS B| A SOLIENSN SNS U0 UQIOB|a) B 809|el0} 8s anb ua elsuew e| aAn|ou| "04juad |8 Jod opeuoiolodoid
JojeA |8 uaqioiad SOj|@ Owod A SOBNSN SO| 8p OJUBIWIDOUOD [ Ud Bzipunjold OAIJEONPS 0JJUSD | OWOD BULIO) B| B 8laljal S

souensn '} OLdID

56



‘se|eloadse sapepIseosu U0

souwnie A eljiwe} ap saiped ‘odnib e ajualy S8JUSO0P SO| B Jeiosase ap sopebiedus so| e ‘oAody ap oJjsael) owod A ‘sed1bojouda) sapepiailoe A sewolpl
‘eons|ue ‘eols)) uoloeonpa owod saje} selnjeubise usledwi anb sosissew so| B [eloadsg 8jusd0(Q [BUOSIS8d OWO0D elapisuod as eysendoid eyse ug ,

*1e|02S8 0210

[ 8jUBINP SOPEHOSNS SOJOI}UOD SO| 8p [enjund oJjsiBal ap BWSISIS UN UOD 81Usnd Jej0dsa 0J3Uad |8 opuend A aidwals opelapisuod eias Jopedipul 8)sT

‘odnub Jod eyunl
eped ap elouajsise
ap so.isiboy

‘eyunl epeo
ua odnib epeod ap salped
S0O| 8p %06 |© sousw |y

‘odnib
Jod eljiwe) ap saiped ap |e}0} |e 010adsal ‘Jejodsa 0ol
[ @jueinp e@nasa e| Jod epedoAuocd ewnl eped e
‘odnib Jod sejusisise eljiwe} ap saiped ap slejusdlod

"$9Je|00S8 sejunl sej
e saiped ap elous)sISyY ||

"9juso0p Jod
SOseD ap soujsibay

"9]UB00p BpED
Jod sepipusje sejsiraljua
se| 8p %08 |o sousW |y

"SEPEe}IDI0S SB)SIAaIUS Bp [e]o) e 0joadsal
‘1e|02S® 0210 |2 auelnp oAode ap oliseew A |eipadse
8juao0p epeod Jod sepipusie sejsinallue ap alejuadiod

,0hode

ap oJiseew A |eoadsa

ajuso0p |euossad Jod
SoeNsSN ap UQIoUdlY "0

"SepeIIDI|0S SB)SIABIIUS ap
|e101 |B 0}0adsal 4Bj0osSa OjoI0 |8 jueinp odnib e sjusl)
8juso0p eped Jod sepipusle sejsinesue ap alejusdlod

‘odnub e ajual) se)us00p
Jod souensn ap ugpuUaly ‘6

*Je|09S3 UoIooalI]
e| ap eJooelig

"Je|00s3 0109A0id

"JB|00S8 uozZNng

"Seplpus)e Se)SIAaJjud
se| ap %08 |e sousw |y

"SEpe)II|os
SejsiAaluS ap |e]o) |e 0j0adsal ‘Jej0dSe OJoI0 @ alueinp
uolooalip e Jod sepipusie sejsineliue ap alejusolod

"UQID28Ip B

Jod souensn ap ugoualy g

‘sQjj@nsaJl s0}a1jjuod
9p %098 |® sousuw |y

"sopejuasald S0joIjJuod ap |0} |e 0joadsal
‘J2|00S® OJ0I0 |8 8]UBINP SO}|ENS8. SOI0I|JU0D 8p 8lejusdiod

", ugiooalip e| Jod
SOJ01]JUOD 8p ugIouUBlY /

‘seplpusje
solensn soj ap SapnyIoIjos
se| ap %08 |2 sousw |y

‘sopejuasald sojusiwiienbal 0 sepn)IoIjos ap [210]
|e o)oadsal ‘1ej0osS8 0|00 [@ SjUBINp SOpIpUs)e ‘soLiensn
So| ap sojualwuanbal o sepnuoljos ap aleyusdiod

"uQIooalIp

e| Jod sojusiwenbal o
S$9pNJIDII0S 8p UQlduUdlY 9

"elouaJajald ns Jeibo| A opipeue Jojea Jetsuab eied soliensn sns U0 selapeinp seAlisod sauoloe|al ap
ojusiwioa|eno) A uoioonlisuo9 e| anenwold A sopejosap sojusiwiienbal so| e spuodsal 0AEONPS 0J1USD |8 OWOD B 8l81j8) 85

solensn so| Uod |eabaju] uoioe|ay Z'| OLIBIIOGNS

57



"S0J)0 8J1U8 ‘OjusIWIooU0)) [8p eperdwiO ap A elousio ap ‘elyelbolo ap ‘((ouwIH) 0400 8p ‘SoAIOdap SOSINOUOD SO| B BISpPISUOD 8s ejsendoud eyse ug .

‘'sopej|nsal
ap awioju|

‘(oreuonsand
O B]SIABJ1UD)

‘eljiwey
ap salped A souwnje
ap %0G |o souaw |y

"SOpe)sanoud
eljiwey ap saiped A souwn|e ap |10} |e 0}0adsal ‘0Jjuad
[9p SoJojeA A UOQISIA ‘UQISIW B| JBO0UOD UOJB}SBJUOD
anb ejwe; op salped A souwne oap olejusalod

‘solensn
Jod sauojeA A ugIsIa

‘UQISIW Bp OJUBIWIOOUOYD ‘gl

‘(oeuonsand
O B]SIABJ1UD)

'S9]U900pP
SO| 8p %08 |@ sousw |y

op oJiseew A |eroadse ajuaoop |euosiad ap alejusalod

B}sanouy

‘'sope]sanoud oAode ap oljseew A ‘oAode ap osnseew
‘sopeynsal |e1oadsa ajuaoop [euosiad ap [e)o] e 0joadsal ‘ouad jop| A |eroadse syusoop Jod
op awLIoU| saJojeA A UQISIA ‘UQISIW B J820U0D 0]SaU0d anb oAode | salojea A ugisiA ‘ugisiw

9p ojualwidouo)d /|

"opelsenous 0Jjudd |ap odnib e 8jusl) S8JUSJ0P Bp [B10]

‘odnib e ajual) s8U8d0p

ap soujsibay
*1e|02Sd 0J219

|® us sopeziueblio
SOJUDAD Bp elooe)lg

"1e|00s g 0}09A0id

"1e|00S®
0|010 BPED UB GZ SouaW |y

uedioiued anb se| Ua SBOIAID SBIUOWSISD 8p OJoWNN

g}sanouy |e 0}08dsaJ ‘0Jjuad |ap S8I0|eA A UQISIA ‘UQISIW B| J8O0UO0D Jod salojen A ugisia
uoJe}saju09 anb odnib e sjual) sajuso0p ap alejusdiod| ‘UgISIW Bp OJUBIWIdOUOD ‘9|
"1B|00S9 *1B|02Sd 0210 |8 djueinp B|anass e| us odnib op seuped e mmﬂ_%wm
0[010 BPED U G Souaw |y | Jod sepedoAuod eljiwe) ap saiped uod sejun( ap oJawnp sejunl ap uoIEZIUBBIQ ‘G|
‘SOjusAS ‘JB|0OS3 0210 [@ SJUEINP E]aNISS B| 8p sodnib/souwn|e

"SBOIAID SOpEpIAlOe
ap uoloeziuebiQ y|

"JB|02Sd 0210
Jod sojuens ¢ souaw |y

"1B|02S8 0O[019
[© @jueinp ej@nass e| ap sodnib/souwn|e uedioiued anb
SO| UD S8JB|00S9kIIX SB)ISIA A BlIBIge 9Se|d ‘sedlwapeoe
SeJjsanuw ‘SOAI0dap S0J3UBNIUS ‘SBUOIDISOdX8apoIaWNN

‘selejuaws|dwod
sapepIAljoe ap
uoioeziuebiQ ‘¢l

"1B|02Sd O[210
Jod s0SINdU0D Z sousw |y

*1B|02Sd 0210 |8 djueInp B|9Ndss k| ap sodnib
/souwne uedioied anb soO| US SOSINOUOD Bp OJBWNN

"¢S0SINOU0D
ap uoioeziuebip "z|

"BNUIjUO9 elofow ap ewalsis un enjeas A eyuejdwi
‘euasip A 1ej0osa 04juad [ap pepljiqela e A pepiAiadwod e eluaisns anb einynd eun eald anb ‘0Aj0se A 02139 ‘oAnjedionled
‘olIeuOISIA 06zelapi| un opualolale ‘OAIJBONPS 0JJUBD [8p UoNSab .| Ua SoADalIP SO| ap ugloedioilied e| e A ugiouny e| e alalal 8

obzeiapi 0z oLI8}I)

58



"Soue {| e g| ap ugloe|qod
e| S8 ellepundag ap osed |8 eted A soue | e g ap ugloejqod e| S8 elewlld ap 0Se9 |o eled ‘soue G e ¢ ap ugioe|qod e| S8 Jejodsaald ap osed |9 eled
‘OAIJBONPA OIDIAJISS |9 JB}IOI0S 8p pepl|iqisod ua B}sa ojusiwioouod ap opelb A pepa ap seonsjialoeled sns Jod anb ejjenbe sa souwn|e ap ugioe|qod ejs3 ¢

"Jepue}sa ns uoo a|geledinba
0 opeledwod Jas epand anb eied (0ol Jod Jeaidiynw) afejusoiod us swiojsuRI] 8S Ope}NSal NS anb oBS28U BISS JOPEDIPUI 8)1SS 8P O|NJ[eD |9 Bied ,

"'soye sow|n
SaJ} SO| souaw |e
ap 0Jo10 dp uly A
OoRIuUIdp |16 ewloH

"B|oN0sa e| e Jesalbul
ueloljos anb souwnje

"1|00Sa 0010 A opelb eped ap ololul |e
B[9N2Sd B| Ud uQIodiIOsul UB)IDI0S anb .1ej00sa pepa uod

",lerouajod

'S91U800p

SouwN|e ap |BJo] / SOUB S8} SOWI}N SO| US JBj0JSS 0010 |  EPUBWISP B| B UOIDUSYY "ZZ
-uorduasuiaid SO 9P %06 19 SOUSW IV | e 15 epeo op Ol0IUI [ SOIIOSUI SOUWN[E 8P OJOWNN
ap [enue oxsibay
ofus9 ‘SEOILQPEIE
lop ofode op onseew A |eadse 8)uso0p [euosIad 9P| <ooiunss ser e ohode
|e10) B 0}0adsal ‘1ej09Sa 010 |8 ajuelnp uoieaueld ap o/k : >_ q
BOlWSpEI. UoIuNal eped e ualsise anb oAode ap soljseew Op 04iSSEW A |elosdss .
"elous)sise ap ejs! A |e1adse ajusoop |euosiad [op alejusolod |oap oipawoly| SIUSI0P [9P BIOUBISISY “L.¢

SO| 8p %08 |8 sousw |y

‘'SopJanoe "0Jjudd [ap odnib e ayualy| .
A ssuolunal S9]UD00p op |e10) |e 010adsal ‘Iejod2se ODI0 | |jueInp wmow_ﬂw%w% Momﬂﬁ:%._g
9p sejnuly uoesue|d ap o/A edlW9pEOE UQIUNS) BpED B Ud)SISe 4

anb odnub e ajualy seyusdop ap alejusalod |ap olpawold SeJUSI0p Bp EUSISISY "0¢
"1e|00sg 0109A0Id

"uoI0o8lIp e Jod
seolwopede sauolunal
ap uoloeziueblQ ‘6l

*1e|00S8 0210 |8 BjuUeINp UQIDoalIp k| Jod sepeziuebio

SO Eped BUN SOUSW IV | )5 neaueid op 0/ SeolWopede seuoiunal ap OJownN

‘oze|d obuie| |8 ua elousuewlad A eAnnadwod ugioisod Jofew eun
‘ouadwasap Jolow un Jaua)qo ‘oulojus |ap sapepiunyodo se| Jeyosaoide eied 4Bj00SS UQIOBASIUILPE B| US OWOD BOILISpERIR
uonsab e| usa ojue) ‘seibojelise ejjoilesap A selow ‘SOABIQO SNS auldp OAlJBONPS 0J4jUdD [@ anb usa ewlo) e| e alalal 8g

eoibajelysg uoioeaue|d LS oLIdMIOQNS

‘soliejioud seibajelise A soanalqo
ap anbaidsap A ugiolulep e| op S9AEJ) e elofaw g] BlIoRY OAJRONPS 0Jjuad |e ejualio ugioeaue|d ] anb us ewuoy} e| e aJalyal 89S

ugloeaue|d '€ OLS}ID

59



‘BlIRPUNOSS Bp 0seD | eled sopeib ¢ e | A euewld ap oseod |o eled sopeib ge |

‘1ej00s9a.d 9p 0Se? |9 ua sopelb ¢ e .| e [enbi se | anb seJjusiw ‘eloualalel ap Jejodse ojol1o [e |enbl s [ ‘sejuanoasqns 0oUld Se| ud A ejnwioy eyse ug,
"ajuaIpuodsallod Jepue)sa ns uod sajqeledinba o sopeledwod Jas uepand

anb esed (00| J0d Jeoidiyinw) salejuadiod us uswiojSUBI} 8S SOPE}INSA) SNS dnb oLIESB28U BISS G2 A Q¢ ‘/Z S9J0pedIpUl SO| 9P O|Nd|eD |8 Bied

"'soye sow|n
SaJ} SO| souaw |e
ap 0Jo10 dp uly A

Je|j00so

‘[ 1ej02S0 0210 ‘I OpeIb

1B|00S® 0[0I0 |8 U8 0SaiBul 0ABNU 8P Souwn|e ap oJaWNN

0J012 J0d opeuwnN|e | |8p OIoIuUl B SO}JJOSUl souwnje ap oJawnpy / [ Jejooss ‘uolonaday "62

[9P %9 |2 OWIXe\ | 0010 ‘I opelsb |9 us saiopiadal souwnje ap OJBWNN

‘[ 1ej00se
0J210 ‘I opelb |9p OIOIUI B SO}IIOSUl SoUWN|e ap OJaWwnN ‘uoloeqoldy ‘gz

1B|00SD | [ ojp10 ‘1 opeub |9 us sopeqoide souwnje ap oJownN

‘opesb 0J019 J0d opeuwn|e

Jod sauoloeoyjed 9P %G8 [® sousw |y ",1—10opeib ‘|- [1ej0ose

ap oJisibey 0|21 |® U® SOIDOSUl souwne ap oJswnN [ | opelb ‘[ ‘uoloowold /2

‘ope.sb

"1e|00S®

‘odnub Jod enojew

ap olpswouid |8 anb |enb)

0I121U1 P |6 BWIO Jod odniB un sousw |y | 0010 |9p omolul [e opelb eped us sodnib ep olswnN B| ®p uolonguysiq ‘9z
"uoloduosulald -odnib JB|09S® -opelb Jod enojew
ap |enue oJsibay | jod souwnje g A Gz @4)ug | 0j219 |9p o1l e odnub Jod SOjISUI SOUWN[E 8P OJOWNN B| op uolonqguisiq ‘Gg
"BUOZ B| 8P SOJ1Ud2 SO|
ap Salold)uUR SOOI SO| 8p "BUOZ B| 9P SO0J1Ud2 SO| U IBj02Sa O[2I0 |ap "BUOZ B| 9P SOJ1Ud0 Ud
B[nolljew .| ap olpawoid | 001Ul [B SOIIOSUI JB|0OSS pEPa U0D SouwNn|e ap 0JaWNN | BpuBwISp B] 8p UOION|OAT {2
[® anb |enbl sousw |y
sl S owwo_mmhmm mmm_how *1B|02S8 0[2I0 |ap "0J]uUS2 [ Ud
} SO 9P EnoLy | OI0IUI [B SOMIOSUI JB|02SS pEpPa U0D Souwn|e ap 0JaWnNN | epuewap .| 8p UQION|OAT ‘€7

60



"OAl}BONPa

[oAIU o/A uoibal ‘Jejoose J0j0as o/A euoz Jod Jepueise un aiauab OAlleONPS 0J1UBD |8 anb s|gesuadsipul BlopISUOD S ‘JOpedIpuUl 8)Se U opeolewl
Jepue]sa [9p UQIoN28suU09 k| alljiqisodwi anb Jojoel un ueynsal sajedn)nd o seolelboab ‘se|eloos ‘seAnonpold sauoIoIpuod se| Is anb Jeuolousw aqed
‘ope| 0410 104 ‘021jjoadsa [9AIU UN Bp |e10] |8 Jeuslqo eled 0 OAIEONPS [SAIU UN UBWIOJUOD anb sopelb so| ap oun eped eled asle|nojeo apand ugioiasa(
e -opelb | ou 0 opeqoide eAey ouwnje |9 anb ap ajuswajuaipuadapul ‘0010 |8 Jezijeul |B 84nd0 anb ouopuege e ugisne adey Jopedipul 8)s3 4
"ajuaIpuodsaullod Jepuelsa ns uod sa|geledinba o sopeledwod Jas uepand

anb esed (00| Jod Jeoidiyinw) salejussiod us uswIojSUBI}) S SOPE}NSA) SNS anb olesSadaU BISS Z¢ A L€ ‘0S SeJopedipul SO| 8p Ojndjed |8 eled

"Je|00S8 ‘[ 1e]00S8 0010 |9p OIoIUI |B | opelb |8 us sopeqoide el UoIDBOIIIED
‘opeJb o210 Jod opeuwni|e | souwn|e ap |ejo] /[ ojo10 |8 Jezijeul e | opeib | us g ap co_o UGB m_b_a :
Jod sauoioelIEd [ap 9%GZ |8 sousw |y |JoAew uogioeolled uod sopeqoide souwin|je ap oJewnN O10EqOIdY "¢E
ap oJisibay
"'soue sown|n "1e|00S8 ‘[ 1e]00S® 0010 |9p OIoIUI B | opelb |8 us sopeqoide BIDSU LUOIDESLIED
S8} SO| Sousw |e 0219 Jod opeuwni|e | souwnje ap |ejo] / [1ej0osa 0210 |8 Jezijeuly |e 1 ope.b |8 us .ﬂoo UOE mw_g )
ap oja10 ap uly A [9p %G/ |8 SousW |y | g B 9 8p uoIoedlI|ed uod sopeqoide souwn|e ap oJawnN O10EqOIdY L€
OIOIUI B | |6 BWIOS
‘uotoduosuleid 18|00S3 [ 1e|09SD 0210 U ‘| Opelb |o Jezijeuly . EjNoLINDIBIUI
9p |enue odjsibay 0[o12 Jod opeuwn|e | |e ssjualsixe souwn[e ap osswnN - [ Jejoose opId |9 o omIasan -
[9p %9 |© OWIXe|\ |ud ‘I opelb |9p OIoIUl |B SOJIOSUl SouWN|E 8p OJaWNN 7 a-oe

61



"OAIIBONPA |9AIU 0/A uglbal ‘10)0as Jod Jepueisa un Jelauab ajgesuadsipul BISPISUOD 8S ‘QE |9 Ua A Jopealpul

98]S9 U8 OpedJew Jepuelss |ap ugionoasuod el ayjiqisodwi anb uojoe) un ueynsal sajein)nd o seolyelboab ‘seje1oos ‘seAnonpold SauoIoIpuod Se| IS |,
‘'sewl

epeo ap sa|geloge| Sejp ap [B10} |© U0D UQIOB|aJ Ud OPE|ND[eD BISS BIDUS)SISE ap [ensuawl olpawold |2 8¢ A /€ ‘GE ‘©¢ SaJopedipul SO| 8p OSED |9 eled o,

‘ose[o e eyjje) anb ‘odnub iod
: odnub Jod souwnje ap alejuaoaiod |ap |ensuaW OIpaWoId | Ssouwnje ap elouslsiseu|
souwn|e ‘sl [e souwn|e |e ap alej 9P | Ip d e 8p Eelousjsiseu] "g¢
ap elous)sise ap 3P %G [0 OWIXE
[ensusw apoday ° o ‘ose[o e eyjje) anb ‘. souwnie

0J]u89 |9p souwne ap alejusoiod [9p |ensuswW olpswold |8p |eqolb eloussiseu] /¢

‘(sew — euewsas — ejp — eIoY) Bjonosa g| e ‘oAode ap oJjseew
aluswieniund uajsise anb oAode ap soljseew A |eloadsa A |eloadsa ajuaoop
ajuao0p |euosltad |ap aleyusoiod |9p |[ensusw olpawold | [euosiad |ap peplieniund ‘9¢

‘epeJjua ‘(saw — euBWASS — BIp — BJIOY) ‘oAode ap osjseew
ap sousibay B|onoso e| e udjsise anb oAode op soJjsoew A |eloadso A |eroadsa ajuaoop

souw [e sejusoop | HO0P |leuos.ad |ap alejusolod [ap |ensusw olpawold | [euosiad |op elouslsisy ‘GE

"9jus20p eJ|ue|d SO| 8p % G |© sousw |y

(Sew — euewss —eIp — ‘odnub e 8jual) selus00p

'89Jusd0p eloy) ejonoss e| e sjuswieniund ualsise anb odnib e )
EIOUS]SISE 9p sels| 8juaJ} S8JUB20p SO| 8p alejusslod |ap [ensuswW OIpawWoId SOI 9p peplienmund "v¢€
‘(sew —

‘odnub e sjusl) s8UBO0P

BUBWASS — BIp — BloY) B|ondsa k| e uslsise anb odnub SO| Op BIOUSISISY "E¢

e o)uaJ) sajusoop ap alejusolod [ap |ensusw olpswold

"OAI}RONPS 0J1UdD [8p S0Sa20.4d A SOIDIAISS SO| 8p BnuUOD elolew e| eled ‘eAljelsIUILPE A eolWgpEdR
uonsab e| ap uoioenjeas A ojjoslessp ‘uoioesueld e| eied uQloBWIOJUI B| BZIjeUB A BUSNJO 8S OWO0D BWIO] B| B 8idljal 8S

sisijeuy A uoloewIOU| L'y OLIB}LIOgNS

"uoloeAouul | A oiquied |8 Jaaowo.d
A oAneonpa oJjusd |ap ojjodiesep ‘seibajelise se| ap 0160| [ Jedode eled ‘OAljeASIUILIPE |8 US OWOD 0DIWPEJR OlqUE |8 Ud
ojue) ‘uonsab e| ejed 0JUBIWIOOUOD |8 A UQIDBWIIOLUI B] BDIUNWOD A BINJONJISS ‘BZI|eUB ‘BU8l1qO 8S OWO0D BULIO) B| B 8Jaljel 85

ojuajwioouo) A ugioewaou| 0 OLIB}ID

62



‘selousliadxa ap
olqwealsjul [ap Jied e o4juad |8 Jod sepejdope Saiej09Se SOJUSD S0JJ0 9p ofegel) ap Seullns 0 S8UOIdOe se||anbe e aialyal 8s sednoeld ap ody 81s3 4,

"eiolo
ap sodnic) soj us oAode
ap olsaew A |eiadsa
9@)uso0p |euosiad

|op uoioedidied v

"0J]ud9 |op oAode ap oJisoew A [eloadse
9juaoop |euosiad |op |ejo} |op Oj0adsal Uej0dsSd O|oI0
[@ ajuelnp eJolojy op sodnis so| ua sjuedioiied oAode
ap oJiseew A |eloadsa ajusdop |euostad |op alejusalod

"04Ju89 |op odnub e sjusl) S8jUL00p Bp .10l | elols|\ ap sodnis) so| us

o.\mLo_m_\,_ wnm_ %%M%hw |e ojoadsal ‘1ej0ose 0Jd10 |9 ajuelnp eiolow ap sodinba| odnib e ajual) sajuad0p
op moq_lum op ua sajuedionied odnib e ajual) sajuad0p ap alejuadiod ap uoloedoned ¢y
uoQIoN}IISUOD ap "S9JU820p

‘ugloeAOUUI

sejoy | SOl 3P %0¢€ I8 sousw |y dinb o
ap sodinba us oAode

"0Jjuad [ap oAode ap olyseew
. A |eioadsa ajuaoop |euosiad |op |e10} |e 0joadsal ‘Ie|0ose
SEPEJUSUNOOP 0[I0 [0 UB UoIBAOULI 9p Sodinbs U syuedpnied okode|  OP CSSBW A [eioadse

seJopeAouUl © 9@)uso0p |euosiad
: ap oJiseew A |eioadsa ajuaoop |euostad |ap alejuaolo
Ses0}IXe seoljoeld P ol el } Pl 1op 8le d [op uoloediolued ‘zy

"18|00s3 0}09A01d "ugIoBAOUUI
ap sodinba usa odnib
B 9}uaJ} S8)uUad0p

op ugledionied ‘L

"0Jjuad [9p odnub e sjual) S8IUBI0P Bp |BJ0) |
0)08dsal 1ej02sd O[10 |8 8juelnp ugloeAouul ap sodinba

'1ej0os] ue sajuedoued odnib e ajualy sajuadop ap alejuasiod

001u29 | ofosuo)
[8p uglorIUBWIND0(Q

"Je|00S8 0210 |8 |jueInp| . .
0J]U8D |8 US Sepezi|eal SeIOPEAOUUI SBUOIDOE ap OJWNN Selopeaouul SsUoIY "0

"JB|00Sd
oo Jod eun sousw |y 1e|00S0
0|01 |8 8juUBINP ‘0JJUBD |8 Ud Sepipunyip A sepejuswinoop "Ses0)IXe seoljoeld ‘6€
s Seulelxe A seussjul seso)ixa seoljoeid 8p oJsWNN

‘ojjolJesap A seibajelise sns ap uoioeAouul g| eied |[euoloeziuebio ojusIWIDoU0D [P
epezijelauab uogioeoljde A UQIDBIUBWINDOP ‘UoIoRIBUSH ‘UOIDEDIIUSPI B] BINWIISS OAIJRONPS 0J1USD |8 OWOD BWIO) B| B 8.81ja] 85

JeuoloeziueBbiQ OjUBIWIOOUOD Z'f OLIdNIIGNS

63



'S9)USO0P Bp peplued e|
UO0D UQIOE[aJ Ud ‘0Jjuad |ap ouewe) [op esapuadap A ‘soujo anjus ‘oyadwasap A pepijenjund ‘eious)siSe ap SO|NW)ISe e BIouUala)el 80ey Jepue)ss 81s] 4,
‘leuosiad [ap oyadwasap [9p UQIDEN|EAS Bp BWSISIS UN UOD 8}USND JBj0ISS 0J3Ua |8 opuend A aidwals SOpeIapISuod UBISS /i B G SSI0peolpul SO ¢,

‘oAode ap oJjseew

A |e1oadse sjusoop

[euosiad ‘odnib e ayusuy
S9JUBJ0p B SoINWIST “/

"1e|00Sd 0010 |© dueinp oAode ap oJiseew A |el1oadss
ajuaoop |euosltad ‘odnib e ajual) 8juso0p |op ouadwasap
[e onuad |9 us sopeblojo soNwjse Bp OJawnN

", 1e|00s8
o|o10 Jod sal) sousw |y

‘'sewo|dip o/A "0Jjuso
$021|qNd SOJUBIUIOOU0ISY P oAode ap osyseew A |epadse ajusoop euosiad |e ‘oAode ap oJjseew
} P [e10} |e 010adsal ‘Iejodsa 0J210 |9 sjuelnp (o4uso |9 Jod A |eioadsa ajusoop

'SOlieuoje[eass | SOl 8P %08 19 SOUSW IV o e qe1ss) ouadwesep ap owixew afejund uod okode | [euosiad [op uoeNEAT "9t

sojuawnaop A
souaIpodxg ap o.iseew A |eloadsa ajuaoop |euosiad |ap slelusdlod

'0Jjud9 |ap odnub e sjualy
"S9JUBI0P | SBJUSO0P Bp [BJ0} |B O}oadsal ‘Iej02sSa O[0I0 |© 8jueinp ‘odnib e ajua.y

SO| @p %08 [@ souaw |y |(osnusd |9 Jod oplog|ge}sa) ouadwasep Bp OWIXeW | S8JUB0P 8p UQIOBN|eAT "Gi

aleyund uod odnib e sjual) ssyusoop ap alejusaiod

"ouadwasap 0)je ap einjonJ)se eun ealo A oleqel) ap SBWAS)SIS SNS BUSSIP OAIIBONPS 0J]U8D |8 OWOD BLLIOJ B| B 8181ja) 85
oleqe.] ap sewsa}siS L'G OLIB}IIONG

‘leuoloeziuebio ojjosiesap |o eied ojuswepun) OWod BpIA ap pepled A ouadwassp ns Jelolew ap
ul) e Jeuosiad |ap ojjoilesaep |8 Jeioidoid eied selesadaU SBUOIDIPUOD SB| BaID OAIIBONPS 0J)USD |[@ OWO0D BWIOJ B| B 81aljal 8S

Jeuosiad 0'G OLIdID

64



'0}0 ‘sopewol|dip ‘saia||e} ‘SOLIeulWaS OWO0D
uoloejioeded o/A ugioezienioe ‘UQIDBWIOL 9P OJIWYPEIE 0JUSAS [dnbe 0po} B ‘SOSIND SO| OWO0D BolguUab eijsuew ap eIapIsSuod as eysendoud e)se ug

65

"elous)sise
ap SEIoUB)SUOD

"$8)USJ0pP
SO| 8p %0€ |8 sousw |y

"0Jjus9 |op oAode ap osseew A |eioadss sjuaocop
[euosiad [ap |B10] |e O)}0adsal ‘4ej0dsSa OJoI0 |8 8juelnp
uogi09a.Ip el Jod sopirowo.d ou sosind e gjsise anb oAode
ap o.iseew A |eloadsa ajuaoop |euostad |ap alejusdlod

"uolooalIp Jod
sopinowold ou sosing
e oAode ap oJjseew

A |eioadsa ajusoop
|leuosiad |op eloudlsIsy

¢S

"0JjU80
|op odnib e ajual) S8)UBI0P 8P |B10) |B 0}0adsal ‘1ej0ose
0J0I0 |8 8jueInp uQIooalIp B| Jod sopirowold ou SOsINo

"uoId2aIIp
Jod sopinowoud ou
s0sIno e odnub e aualy

"1e|09sg 0}09A01d

UOISILIOD e uasise anb odnibe ojual) sojuadop ap olejusdiod| S8JUS0p Bp BIDUBSISY “ LG
P S8UoPEJIUNWOY "0Jjus9 |op oAode ap osyseew A |eroadss sjuacop 10d sop >o&nwmo%m%:w_
ej00sg 0199K0I4 [euosiad [ap |e]0) |e 0joadsal ‘4ej0dsa O[I10 |[© sjueInp & okode ap onsoew
uogI0%alIp | Jod sopirowold sosind e a)sise anb oAode K [e105ds0 21U890p
‘sejuaoop | OP Oliseew A |e1oadsa ajusoop |euosiad |ep alejuadiod [2UOSIad [9p BIDUISISY ‘0G
S0O| 8P 9%,0G |8 Sousw |y
"0Jjuso "uQIddalIP
[9p odnib e ajual) S8IUBI0P Bp |E]0) B 0)0adsal ‘Iej0asd e| Jod sopinowo.d
0[019 |8 8juelnp uogdallp e| Jod sopiaowold sosind| sosind e odnib e ayusuy
e uajsise anb odnib e sjual) s8IUB00p Bp BlejusdI0 | SBJUSI0P Bp BIOUBISISY 61
"BIOUD]SISE
ap SEIoUBJSU0D)
"S9JUB20p SO| *1e]00S9 0010 |@ s)uelnp oAode ap onsaew "uQIo2alIp | Jod
"UQISIWOD eied Jej00sa 0)o10 eped | A [eioadsa ajusoop [euoslad ‘odnib e ajual) sajus00p | 8jUB0p Jeuosiad |9 eled
9P SOUOIOBDIUNWOY U8 0SINd un souaw |y | eded uglooalp e| Jod sopirowosd SOSIND 8p OJOWNN | ,SOSIND 8P UQIDOWOId "8t

'0J1ua9o oidoud |ap ouadwasap oje |9
A jeuosiad |ap selousjadwod ap ojjodiesap |9 Jelbo| ap pepljeul) g uoo ‘eolbajesisa ugloeaue|d e A olegel; ap sews)sis so| ap
ouaslIp [ap Jilded e sopiuyap ‘sapniiioe A sapepljigey ‘Sojuaiwioouod B||0.IBSap OAIJBONPS 0JJUdD |8 OWOD BWIO) B| B alaljal 85

ouewnH ojjosiesaq Z'S oldjIIqns



"eolbobepad eonoeid e| e 10joauIp [9p UgIsiAledns e| Jeqoldwod ap |8 S8 Jepueiss 8)se ap OpHuUss |3 4,

"'Sepejusawnoop
sapepiAljoe
ap o460

"Je|00s3 0108/0id

‘seplidwno sapeplAljoe
se| ap 9%,08 |2 sousw |y

"1e|00s] 0}09A0ld |9
ua sepewelbouid sapepiAljoe ap |e10] |e 0)0adsal ‘Iejoosa
0J]0I0 |@ @juelnp sepezijeal sapepiAljoe ap alejuadlod

"Je|00S]
0108A01d |9p SepepiAljoe
ap ojuaiwidwn) ‘GG

‘leuoioniiysul 0joaAoud |9 ua sopeajue|d sojisodold so| Jeibo| A solensn so| ap seAlleoadxa A sepepisadau ‘sojuaiwlienbal
SO| e Japuodsal eled soAjadwod s0sad0.4d djueIpaW SOIDIAISS SNS BPULIq OAIJBONPS 0J3UdD | anb Ud BwIO} B| B aJdljel 85

S0S920.1d 9p uoldeIISIUIWPY Z'9 OLIdIIgNS

"SOSJBAIP
sojuawnooQ

"1e|00sg 0}09A0id

"18|00S9
0J212 Jod oun souaw |y

*1B|02S9 0219 Jod sopelolow
o/ sopeolipow SOI0IAIBS A sossdoid op oJawnN

‘sopeJolow
SOI0INIBS A S0S9201d "#G

‘ojuslwinbas
A ugioenjeas
ap ejadien

‘g 94}SBWIQ
Jod 8juao0p epeo e
B}ISIA BUN SousW |\

"Je|00S® OJI0 |@ BlueINp saseo
ap uogjes |e Joyoalip | Jod sepezijeal SBUSIA 8p OJaWNN

"ugI00alIp e| Jod 1ej0osa
oleqed; |op owusiwinbag "¢g

"a]ueIqUWED

pepaloos eun ap sepuewsp seAsnu se| B A solensn sns ap seAnejoadxs A sepepisecsu se| e asiedionue usjwiad anb
s0sa20.1d A SOIDIAISS 8p OussIp [@ aluelipaw seAlnnadwod selejusa e|joJiesap OAllBONPS 04uad |8 anb us ewlo) e| e aisljal 88

S0S920.d A SOI2IAI9G ‘S0)ONpOoId ap ouadsiq L9 OldIogNg

‘leuoroniisul 01084o.d |ap soAnalqo so| Jezueoje A solensn so| B 8]us)sISU0D
BW.OJ ap JojeA Jerode ap ull e sosed0.d A SoIoIAIeS SO| elofow A enjeAs ‘eusasip OAIJRONPS 0J1USD [ OWO0D BWIOJ B| B 8Ialjal 85

S0S320.d (°9 OlId}ID

66



‘seinjoe

‘sepeyisinbal
s$8pnydljos

"Seplpus)e sapn)ioljos
se| ap %08 |2 sousw |y

'S9pNYIVI|0S Bp [e}0}
|[e 0108dsal ‘0010 |8 sjuelnp salopasroid Jod eplenbal
peples B| UOD sepipudje Ssopn}dIios ap alejuadiod

"salopaanold ap pepije)

‘69

"'SapNIIoIjoS
ap |e10} |e 0joadsal ‘4ej02Sa 0J2I0 |© djueINp Salopaanold
Jod ejusweunuodo sepipuale sapnyinijos ap alejuadiod

‘salopasnold
ap oyusiwidwn)

89

"8]uUs00p eped
ap oonewelbold
20uUBAY

"9}uUd00p
oleqei] ap ue|d

"S9]U800pP
SO| 8p %08 |@ sousw |y

"0Jjuad [9p
[eroedse ajuad0op |euosiad |ap [e}o) |e 0j0edsal ‘Jej0dse
0Jo10 |8 suelnp odnib eped ap oleqel] ap |enuy ue|d
[ us sepewelboid sapepiAlloe Sse| 8p %08 |@ Souaw
[e aigno anb |eioadse ajuadop |euosiad |ap alejusdiod

‘|leroadse ajuao0p
|[euosiad |op oleqgel] ap
ue|d |ep ojuaiwidwny

WA

"0J1ud9 |op odnib e 8jusl) SBUBI0P Bp |B10] |e 0)0adsal
‘1e]|02S8 0210 |8 duelnp odnub |ap olegel] ap |enuy ue|d
[ us sepewelboid sepeplAlloe Se| ap %08 |@ sousaw
[e uaigno anb odnib e 8jual) seyusdop ap alejusdiod

‘odnib e ajual) s8jUB00pP
so| ap olegel] ap ue|d
[9p ojuaiwidwn)

99

67



‘(*018 ‘ugloeuBIIo Bp ‘sojelpawal ‘sodibobepadooisd) ajopu) sjusIByIp Bp J8s uspand oJjuad |9 Bdzalo ajuswalqisod anb sokode soT

"@o|qUIESE 9P SOy

‘pEepIUNWOD
e| e (oueuonsano
O B]SIABJJUd)
Blsonoug

‘'sopJanoe
SO| 8p %0/ |2 sousw |y

*Je|02S8 O|210 |8 9jUBINP SOPBWO) SOpJande
ap |e)o} |e 0)0adsal 4ej02S8 0010 @ SjUBINP PEPIUNWIOD
e| A onusd |8 anuse soplidwno soplanoe ap alelusdlod

"PEPIUNWOD B| UOD
0J]U80 |ap UoIooRIBI| "9

‘(soqj0 anusd
‘saJa||e} ‘s0sIn9)
pepiunwoo e| e
SOpID8JJ0 SOIDIAISS
so| ap soJjsiboy

‘0J019 Jod oun sousw |y

*1e]02Sd O[219
[© 8)uBINP PEPIUNWOD B| 8p Ojjoilesap |9 eled oJ4juad |9
ananwold anb soAode A soioinias ‘sewelboid ap oJawnN

‘pepiunwo? e| e ,,sokode
A soloinies ‘sewelbold 09

‘oj|joJuesap A elolew ap sauoiooe opueloidold ‘pepiunwod

NS ap |eI00s Jeysausiq |8 UoD A uNwod uslq |@ Uod OsIWwoJdWod NS 8WNSE OANBONPS 0J4judd [@ anb us ewlo) e| e aialal 8S

pepiunwo? .| uod osiwoidwo) Z°'/ oudIIgNg

‘pepI|eD ap ein)Nd eun ap uoioowold e| e A ejeipawUl PEPIUNWOD B| 8p Jeisausiq |e ‘oulolus Ns
ap 8|gelus)IsSns 0]|04Iesap e JiNgLuod eled [BID0S pepljigesuodsal NS aWNSE OAJEONPS 0J41USD |@ anb Us BwWIO] B| e alaljal 85

|e1o0g pepljiqesuodsay 02 OLB}ID

68



‘(eoiBo)elISE UDIOBBUER|] |'C OLBJIONS ‘UgioeaUe|d "E OLBIID
JoA) B}je UQIoBDlIED UOD UQIoegoldy A BIpSW UQIOBDIED U0D Ugoeqoidy ‘ugioeqoldy SaJopeodipul SO| JaUS)Go SUSIAUOD UQIquie) OLS)LIOgNS 8)Sd eled g,

(o))
©
"'SOpPBISaNouUd sollensn so| "0Jjudd |9p
ap [e10] |e 010adsal ‘04ud9 |8 8984)0 anb soAode sojuod | soAode so| UoD souensn
SOYO8)SIjes Je)Sa U0Je)Saju0d anb solensn ap alejuasiod SO| 9p ugQIooe)SIIES "99
"sope}senous solensn "0J]UdD [9p SOIDIAIBS
‘sope)|nsal SO| 9p |e10} |e O}0adsal ‘0Jjusd |9p SOIDIAIBS SO| UOD SO| UOd solensn
ap SULIOJU| SOU029JSIies Je)So UoJe]1Sajuod anb solensn ap alejusalod SO| @p UQIDoBJSES "GO
: "'SOpe}SanoduUd solensn "0Jjuad |ap sewelboid
0 B
mﬁw_;ﬁw:mwrs_ww %_omwm_w ‘sollensn [ so| ap |ejo} |e o0j0adsal ‘oJjuad |op sewelboud sO| uod SO| UOD sollensn
0 0 .
eLOIES[E BISaNU SO| 8p %08 | SouaWw |y | SOYDa)SIIeS Je)sa uoie}sajuod anb souensn ap alejuasiod SO| 8p uoIDoe)SIIeS "9
BuUN e (oleuonsand
O BJSIADJJUD) "sopejsenous solensn ‘ugloen|eAs
ejsanou] SO| op [e]0] |e 010adsal ‘ugloen|eAd ap SBWw.Io) Se| Uod B| UOD soleNnsn so|
SOU0D9JSIjes Je}So UoJe]}Sajuod anb souensn ap alejusalod ap uoIooB)SNES €9
"'SOpPB}SaNdUd solensn ‘BZUBUDSUD
SO| 9p |e)0) |e 0)0adsal ‘ezueUasSUD Op SBWIO) Se| Uod B| UOD SOlIeNsSN So|
0yoajsijes Jejsa uole)sajuod anb souensn ap alejuadlod ap uoQlooe)slies z9
‘s.epezueole

pepiAiadwod e| A sewassis ‘s0sa20.d SO| UOD [esned ugloe|al e A souensn so| eled opeald JojeA |[ap SOpe)}nsal SO| B alaljal 8
soliens soj eied opeal) J0jeA 9p Sope}INsay |'g oldIoqNs

‘oze|d obue| e ojuaiwinald A ojjoliesap ns Jeinbase eised ‘pepljed ap 0sasd0.d

ns A eannadwod uoloisod ns ap ojualwelolsw |9 ajud |BSNED UQIoB|al B| B OWO0D ISk ‘sosad0.id ap ojuaiwelolew A eoibojensa

uoloeaue|d ns ap ope)nNsal owod sala)ul ap sodnib soj eied JojeA 8p UQIDBSIO B| U OAIJRONPS 041UdD |ap ouadwasap |e alsljel 8S

ugioeziuebiQ e| ap pepiAadwod 0'g OL3ID



"S0J10 aJjud ‘ojusIWIooU0) |op epeldwiiO ap A elouaio ap ‘elyelbolo ap ‘(ouwiH)

0102 ap ‘soAlodap sosinouod ud uogioedpipled ns Jod sopeblojo Jas uapand anb sojjenbe osu8d |B SOINW)ISS UBJIBPISUOD 8S ejsandold eise ug
"S0J}0 24JUd

‘ojusiweydanoide A eiouaisise ‘oase ‘pepiienjund Jod sopebliojo Jas uspand anb sojjenbe ‘opeuwn|e |e sojnwjise uesapisuod as ejsandoud Byse u3g 4,

"S9JB|00Sd SOJJI0 Z— U JB|02Sd O|010 ‘elepuUNDd
‘'soue sown|n [op opeub Jawid us osaibul oASNU Bp souwn|e ap |ejoL eled _mc_ELQ.m_oco_ocw b)
Sal) So| souaw |e . 9J1US U JB|02Sd OJ2I0 |8 Ud sopesalba souwn|e ap |e10] : ST
} 80| _ |euoioeu :
mcmm_mww\%om%% ese} e| e [enbi sousw |y
p ul A ol "S9IB|00S9 SO|2I9 G— U Jej09sa 0jo19 [ap opelb ——
9p |16 BWIOH Jawd us osalbul oABNU Bp souwn|e ap |10 dJjud U esed [euiwa) m_o.co_o.cm__ I
Jej0osa 0)210 Jainbjend us sopesalba souwn|e ap |ejol : ST
"sool|gnd Jej0ose *1B|00S8 0010 |9 8)ueINp S8|EBIN}ND 18|00S0
SOJUBIWIDOU0D3. o/A soolwopede sojuans us ugloedioiued ns uod oJjusd )
o sewoidiq 0110 Jod oun sousw |y |[e sopebiojo sojusiwioouodal o/A solwald ap osawnN ONUSY |& (SOINWNAST "¢/
‘opeuwne ‘aJ1saWiIq *1B|00S8 0J0I0 |8 S)ueINp OpBUWN|E |[B 0JUdD |9 | . )
|[op sajuaipadx] Jod saJ) sousw |y | Jod sopeBiojo sojusiwioouooal o/A solwald ap olswnN OPEULLNIE [E 6, SOINWNST |
‘ugloedioned
oww_wwﬁ%n_vc_ "1B|00S9 *1B|09S8 0210 Jod 0Jjusd |8 ua sopeoide op o/A soLolesu moaﬁm_m
: 2 0[210 Jod oun souauw |y | oAode ap 0/A souojesuadwoo sewelboid ap osswNN / " seweiBoig 0/
"1e|00sg 0109A0id
"1e|00sa 0210 A opelb -SOLIBIOR B
‘leus)siBey ‘odnib J1od jeusisibely eladle) ewelbold |op Jej0os] oipawold 1o cw_o.: o>c .
BIOLIED OP 180083 Jej0ose | ONUBIWEYOA0IDE B USWEXS [8 UD SOMBIOE 8p ojpawoid | P |8p UQIONIOA "69
oEm_Em%MMML_ m,m 0[010 BpED Ud |BuOlOBU
elpaw g| e |[enbl sousw |y .
uoloenjeAd e *JE|00Sd 0219 A opeub o m_Emc%M\_,wwmw
9p Sopejnsay ‘odnub Jod oayusd |ap JBj02S8 OJuBIWEeydaA0Ide [P BIPSIA 19p UOION[OAT '89
"18|00S9 "1e|00S 3 0]09A0Id |9 Ud )
"18|00s3 0108A01d o010 Jod soAnalqo soj| | sopeajue|d soAnalqo ap |ejol |e 0)0adsal ‘0joIo |8 Jezijeul} wwbmmﬁmw_%\mﬁmo )
ap %08 [@ sousw |y | |e sopelbo| Jej0osg 0}09h0.d |9p soAialqo ap alejuadiod I op 1L 2749

70



"'sope}nsal

ap awoju|
‘leuos.ad

|e (oueuonsano
O BJSINDJJUD)
B1Sanou]

'S91Uad0p

SO| @p %08 |@ sousw |y

"sopelsenous ‘odnib e ajusl) ‘se1uso0p 8p |B10]
|e o10edsal ‘OAll0alIp 0Bzelapl| |© UOD SOYDJJSHES JelSe
uoJe)sajuoo anb odnib e sjualy seyusdop ap aleyusdiod

"OAI}OBlIP
obzelapl| |8 uoo odnib
B 9}uaJ) S8juad0p

SO| op uglooR)SiIeS

18

‘uoloeziueblo e| ap pepiAiiadwoo A sews)sis ‘s0s9004d SO| UOD [esneo
uoloejal Ns A oAeoNpa 041Us9 |9 Us eioge| anb [euosiad [ap 0jj0JIESap [ Ud SOpE)NSal SO| 8P UQIOBN|BAS B| B alaljal 85

Jeuosiad |9 eded opeal) 10|\ 9p sope}nsay Z'g oLdNIogng

‘sopejnsal
ap awoju|

‘'salped A souwnje
e (oLreuonsano

0 B]SIA8JjuUd)
ejsanou]

‘solensn
SO| 8p %08 |@ sousaW |y

"SopeISeanous soliensn ap |ejo) |e ojoadsal ‘05us [ap
selejuaWwa|duwoo 0/A S8ie|00SBRIIXe SBPEPIAIOE SB| U0D
SOU0aJSljes Je}sa uoJe)sajuod anb soliensn ap alejusdlod

‘'selejuswa|dwod
0/A saiejoosoeIXo
SapepIAljoe se|
uod solensn soj

9p uoIddEySlieS "08

"SOpe}Sanouad solensn ap |e10} |e 0joadsal ‘'Sepuewap se| e

‘sepoualabns O/ sepuewap SNS B UQIOUSE B| UOJ| UQIDUS)E B| UOD solensn
SOYD9Jsiies Je)sa uoJe)sajuod anb solensn ap alejuasiod SO| 8p uQIooB)SiesS "6/

"SOpe}Sandua solensn ap |ejo} |e 0joadsal 04jues _mmucmn_uocmm“um%mﬂ

‘0Jjusd |9p UOQIOBOIUNWIOD 8P SOWSIUBddW SO| UO0D $O] U0D SoLENsN
SOYD9Jsiies Je)sa uoJe)sajuod anb solensn ap alejusdiod SO| 8P UOIDOBISIES 'g/

JIIED)

"'SOpe}Sanoua solensn ap [ejo} |e [9p OjusIWEUOIOUN)

0)0adsal ‘0Jjud0 |op OjusIweuolouNn) A uoloeziueblio ejuod A uoioeziueblo g

SOYO9Jsiies Je)sa uoJe}sajuod anb solensn ap alejuadiod uo9 solensn soj
9p uoldeysies "L/

"SOPB)JSaNdUS SOIeNsSN | “SODIWQPEBO. SOPE)}NSal

9p |ej0} |e 0j0adsal ‘sodlWopEOR SOPE}NSal SO| U0D SO| UO9 solensn
SOYO9Jshies Je)sa uoJe)sajuod anb soliensn ap alejuasiod SO| 8p uglooejsies ‘9/

"SOpB}SaNduUa Solensn ap |ejo} |e 0joadsal ‘ojjuad |  “sesopeAouul seonoeld

[ ud sepejusws|dwi selopeAouul seonoeld se| UOD Se| uod souensn
SOYD9JSl1esS JB)Sd UoJe)Sajuod anb solensn ap alejusdiod SO| 8p uglooesies "G/

71



"sope)|nsa.
ap awioju|

‘leuosuad

|e (oleuonsand
O B]SIAaJJuUd)
Bjsenouy

"S81UB00pP
SO| 8p 9%08 [@ sousw |y

‘opejsanous oAode ap onseew A
[e1oadsa ajuaoop [euosiad |op [e)0] e 0joadsal ‘opelbs|oo
olegel |0 UOD sSOYOd)SIIES JB)SO UOIR)SBIUOD anb oAode
ap oJiseew A |eloadsa ajusdop |euostad |op alejusalod

‘opelbajoo oleqen

[ uod oAode ap oJjseew

A [e1oadse sjuaoop
|leuosiad |ap uolooe)sies ‘g

"'sopejsenous odnub e ajual) seyusd0p ap
[ej0} |e o10adsal ‘opelbajoo oleqel} UOD SOYOa)SlieS JB)SD
uoJe}sajuoo anb odnib e sjualy seyusdop ap alejuadiod

‘opelba]0o oleqely
[® uod odnub e ayualy
S8)UBJ0p 8P UQIDJB)SIIES €8

‘opejsanous oAode ap onsoew A
|eloadsa ajuaoop |euositad |ap |e}o) |e 0joadsal ‘OAl0BlIp
obzeiapl| |8 UOD SOYD9JSIES JB)SS U0JB)S8Iu0D anb oAode
ap oJiseew A |eloadsa ajusdop |euostad |op alejusalod

"OAD21Ip obzelopl|
|[® uoo oAode ap oJjseew

A |eroadsa ajuaoop
|euosiad |ap ugoelSieS ‘ZQ

72



3. CUESTIONARIO DE
AUTOEVALUACION






Con el objetivo de elaborar un sistema para evaluar a nuestras escuelas se presenta
este instrumento de caracter global cuyas respuestas se fundamentan en evidencias.
El instrumento permite obtener un diagndstico de la escuela, detectando las principales
fortalezas de la misma y las areas de mejora y, aplicado en procesos sucesivos de
autoevaluacion, valorar los avances de la escuela. A partir de esta informacion se
iniciaran procesos orientados a trabajar por la mejora continua del centro escolar con la
participacion directa del personal del centro, protagonista fundamental de los mismos.

El cuestionario se fundamenta en el Modelo Nacional para la Calidad Total. México.
Version educativa, y por ello incluye los ocho criterios establecidos en el mismo, definidos
en este documento, precediendo a las cuestiones correspondientes, a fin de facilitar la
comprensioén del contenido de las mismas para su valoracion.

AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

A continuacion se presenta un conjunto de items que componen el cuestionario para
realizar el proceso de evaluaciéon de la escuela. Estos items estan agrupados en torno
a cada uno de los criterios del Modelo Nacional para la Calidad Total. México. Version
educativa, cuya definicion les precede.

Para contestar este cuestionario es necesario analizar primero los items cuyas respuestas
se fundamentan en evidencias. Posteriormente habra que asignarle a cada uno de los
items una valoracion.

La valoracién puede realizarse en una de las dos escalas que aqui se presentan, teniendo
en cuenta que todo el equipo debe adoptar la misma y, en consecuencia, llegar a un
acuerdo sobre ello. La primera es mas sencilla y facilita la autoevaluacién. Se recomienda
su uso en primeras fases, cuando no se tenga mucha experiencia. Dichas escalas se
describen a continuacion:

1) La primera escala tiene cuatro grados, es decir, valores que van del 1 al 4,
donde el 1 expresa el menor grado de cumplimiento, lo negativo, y el 4 un mayor
cumplimiento, lo mas positivo de lo que expresa cada item. De esta manera, los
dos primeros valores representan niveles bajos y los dos ultimos niveles altos. Esta
escala aparece en una columna a la derecha de cada item, se debe senalar con
una X la opcién de respuesta que se haya elegido. Para una mejor comprension
de la escala, a continuacion se presenta la definicion de cada uno de los grados.

- no existen evidencias de acciones realizadas todavia
1 - algunas ideas no se han concretado
- sin logro o muy bajo

- existen indicios de que se esta produciendo algo
2 - algunas acciones aisladas

- algunas acciones dieron lugar a ciertas mejoras
- nivel de logro bajo

- claras evidencias de acciones realizadas

3 - revisiones periddicas y frecuentes que se manifiestan en mejoras
- avances significativos

- niveles altos

- planteamientos excelentes
4 - altos niveles de logros
- acciones bien desarrolladas que llevan a mejoras muy significativas

2) La segunda escala se presenta en porcentajes, del 0 al 100, con 20 posibilidades
de valoracion, en intervalos de 5 puntos. Usted debe seleccionar y anotar uno de
ellos, segun valore la informacion y evidencias que haya encontrado en el proceso
de recopilacion y analisis de la informacion.

Esta escala aparece en la segunda columna a la derecha de cada item. Recuerde, sélo
debe utilizar una escala.
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Para una mejor comprension de la escala, a continuacion se presenta la descripcion de
sus valores con distintos enfoques, los mismos que deberan aplicarse en cada caso,
dependiendo de la situacidon que se plantee en el item. Las descripciones estan en torno
a los porcentajes coloreados. Se puede seleccionar el valor central de la descripcion o
valores mas bajos o mas altos, de acuerdo con la situacion del centro escolar.

Numerosas
muestras y
. . Bastantes muestras evidencias.
. Existen ciertas . .
No existen . . o evidencias.
. . evidencias. .
evidencias. Se aplican
. Muestras claras. Se han realizado acciones
Se realizan .
No se han . bastantes acciones en toda la
. algunas acciones . . . o .
realizado Existen evidencias. con un enfoque organizacion.
. fundamentadas.
acciones. adecuado.
. . Se realizan acciones Se revisa
Existe una cierta .
Algunas s fundamentadas Las acciones se de forma
. comunicacion. - . i
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Criterio 1.0 Usuarios

Se refiere a la forma como el centro educativo profundiza en el conocimiento de los usuarios y
coémo ellos perciben el valor proporcionado por el centro. Incluye la manera en que se fortalece
la relacion con sus usuarios y la evaluacion de su satisfaccion y preferencia.

11 El centro educativo realiza estudios de manera sistematica para identificar las
" | necesidades y expectativas de los usuarios actuales y potenciales.

192 El centro educativo utiliza los estudios de las expectativas de sus usuarios para
'~ | prever las mejoras en sus servicios.

13 El centro educativo compara sus practicas y la prestaciéon de sus servicios
"~ | respecto a otros centros.

14 El centro educativo realiza estudios para orientar la mejora de competencias y
"7 | métodos de trabajo.

15 El centro educativo realiza estudios para programar servicios de orientacion y
"~ | apoyo a los usuarios.

16 El centro educativo atiende los requerimientos detectados en los usuarios para
"~ |lograr su satisfaccion.

17 El centro educativo toma en cuenta las opiniones de sus usuarios para establecer
" | mecanismos de mejora.

18 El centro educativo involucra a todos los grupos interesados en la consecucion
"~ | de sus obijetivos.

19 El centro educativo realiza actividades para fortalecer las relaciones con los
"~ | usuarios y asi atraer su preferencia.

110 El centro educativo fomenta las relaciones a largo plazo que estimulen el sentido
) de pertenencia de los usuarios y sus referencias positivas.

111 El centro educativo evalua los niveles de satisfaccion y preferencia de sus
) usuarios respecto a los servicios y resultados.

Criterio 2.0 Liderazgo

Se refiere a la funcién y a la participacion de los directivos en la gestion del centro educativo,
ejerciendo un liderazgo visionario, participativo, ético y efectivo, que crea una cultura que sustenta
la competitividad y la viabilidad del centro escolar y disefa, implanta y evalta un sistema de
mejora continua.

2 1 La direccion ejerce su liderazgo promoviendo la misién, visién y valores del
| centro educativo.

2.2 |La direccion impulsa el desarrollo del personal en el centro educativo.

23 La direccion demuestra su liderazgo en aspectos tales como dar confianza,
"~ |impulsar el trabajo en equipo y la toma de decisiones compartida.

2.4 | La direccidon apoya y promueve una politica de calidad.

25 La direccion promueve un clima de participacion, cordialidad, respeto y
"~ | reconocimiento en el centro educativo.

2.6 | La direccion aplica estrategias eficaces para la resolucion de conflictos.

27 La direccion prioriza y satisface necesidades y expectativas de los usuarios y
" | grupos de interés.

28 La direccién desarrolla estrategias de mejora continua aprovechando las
"~ | relaciones de colaboracion con los grupos de interés.

29 La direccién comunica la mision, vision, valores y planeacién del centro educativo
"~ | al personal, usuarios y grupos de interés.

210 La direccion fomenta los principios éticos y valores que constituyen la cultura de
"~ |la mejora continua.

2.11| La direccidon promueve acciones innovadoras en el centro educativo.

2.12]| La direccion distribuye el trabajo con equidad entre el personal del centro.

2.13| La direccién desarrolla vinculos eficaces con la comunidad y grupos de interés.

214 La direccion toma en cuenta las sugerencias que aportan el personal y los
- "7|grupos de interés para optimizar el trabajo del centro.
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Criterio 3.0 Planeacion

Se refiere a la forma en que la planeacion orienta al centro educativo hacia la mejora a través de
la definicion y despliegue de objetivos y estrategias prioritarios.

31 La planeacién estratégica se realiza de forma colegiada en funcién de las
" |necesidades del centro y de las expectativas de la comunidad escolar.

39 Enla planeacién del centro se establecen objetivos y metas que orientan al centro
"~ | hacia la mejora, considerando las necesidades de la comunidad educativa.

3.3 | El centro planea sus servicios a corto, mediano y largo plazos.

3.4 En la planeacion del centro se establecen estrategias orientadas al desarrollo
"" | del personal.

35 El centro educativo determina en su planeacion los mecanismos que aseguren
"~ | claridad y efectividad en la organizacion administrativa.

3.6 La planeacion del centro establece los procesos, asi como el personal
"~ | responsable de cada uno de ellos.

3.7 La planeacién del centro establece areas de mejora y compromisos con la
" |comunidad escolar y grupos interesados.

3.8 La planeacién del centro incorpora innovaciones pedagdgicas y tecnolégicas
"~ |tendentes a mejorar la practica educativa.

3.9 La planeacion del centro instrumenta la capacitacion, actualizacion y superacion
"~ | profesional del personal.

3.10 La planeacién del centro asigna recursos y medios para llevar a cabo sus
"~ |acciones.

3.1 En la planeacion del centro se aplican estrategias de evaluacion para identificar
" | el logro de los objetivos planteados en el proyecto institucional.

Criterio 4.0 Informaciéon y Conocimiento

Se refiere a la forma como se obtiene, analiza, estructura y comunica la informacién y el
conocimiento para la gestidn, tanto en el ambito académico como en el administrativo, para
apoyar el logro de las estrategias, desarrollo del centro educativo y promover el cambio y la
innovacion.

4.1 Se cuenta con procedimientos de acopio sistematico de informacion relevante
" | para la toma de decisiones en la gestidon académica y administrativa.

4.2 Establece convenios con organizaciones para el intercambio de informacién y
"~ | conocimiento.

43 Recaba periédicamente informacion externa e interna sobre actividades de su
"~ linterés y de sus diferentes grupos para la mejora continua.

4.4 | Aplica diferentes técnicas para el procesamiento de la informacion.

45 Establece los canales de comunicacién de forma oportuna con el personal y
"~ | grupos de interés.

46 Documenta las practicas exitosas y las comunica verificando que sean relevantes
"~ | para los usuarios y grupos de interés.

Utiliza la informacion relevante y la tecnologia existentes para innovar sus
4.7 servicios
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Criterio 5.0 Personal

Se refiere a la forma como el centro educativo crea las condiciones necesarias para propiciar el
desarrollo del personal a fin de mejorar su desempefio y calidad de vida como fundamento para
el desarrollo organizacional.

5.1 Se promueve permanentemente la participacion del personal en la toma de
| decisiones.
Se toman en cuenta los perfiles del personal para organizar el trabajo individual
52 o grupal
5.3 | Se evalua el desempefio del personal en forma individual y colectiva.

5.4 Se valora la participacion del personal en los procesos de autoevaluacion y
"" | mejora continua para la calidad del centro.
55 Se estimulan los logros del personal mediante un esquema equitativo de
"~ | reconocimientos.
Se reconoce el uso de practicas innovadoras entre el personal para el logro de
56 objetivos.

Se definen los perfiles de trabajo del personal a partir de los principios y politicas

5.7 | del centro y de las funciones a desempeiar de acuerdo con las necesidades
del mismo.

5.8 Se identifican necesidades de capacitacion en funcion de los perfiles del puesto,
"~ | de las demandas de los usuarios y/o de las necesidades del centro.

5.9 Se disefia y ejecuta periédicamente un plan de desarrollo del personal que
"~ | satisface las necesidades presentes y futuras del centro.

5.10| Se evalua periddicamente el plan de desarrollo del personal.

5.11 Se impulsa el desarrollo del personal a través de la participacion en proyectos o
" | programas, el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias.

Se realizan acciones que propician las relaciones armoniosas y la autoestima
5.12]| del personal para lograr la satisfaccion, motivacion en el trabajo y el compromiso
con la mejora continua.

5.13| Se apoya al personal por medio de politicas, servicios y prestaciones.

514 Se promueve la participacién del personal en acciones culturales, de salud y
* | seguridad.

515 Se fomentan habitos que previenen enfermedades y riesgos fisicos y psicolégicos
"~ | entre el personal.

Criterio 6.0 Procesos

Se refiere a la forma como el centro educativo disefa, evallua y mejora los servicios y procesos
a fin de aportar valor de forma consistente a los usuarios y alcanzar los objetivos del proyecto
institucional.

6.1 Los procesos relativos a la gestion académica y administrativa se realizan de
" | acuerdo con el proyecto institucional.

6.2 Las mejoras en los servicios se llevan a cabo en funcién de las necesidades y
"~ | expectativas de los usuarios.

6.3 | Se identifican y documentan los procesos.

6.4 El personal del centro educativo participa en la documentacion de los procesos,
" | de las relaciones académicas y administrativas.

6.5 Los procesos, incluidos en los servicios que se prestan, se jerarquizan de
"~ | acuerdo con las prioridades de los usuarios.

6.6 Se establecen nuevos servicios para atender y anticiparse a las necesidades y
"~ | expectativas de los usuarios.
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Se establecen relaciones de colaboracion con los proveedores para mejorar los

6.7 procesos y servicios.
6.8 El personal participa en la organizacion y operacion de los procesos de acuerdo
"~ | con sus responsabilidades y funciones.
6.9 Se aplican los mecanismos predeterminados para el seguimiento y evaluacién
"~ | de los procesos.
6.10 Se identifican las areas de mejora de los procesos a partir de los resultados de
7| la evaluacion y seguimiento.
6.11 Se aprovechan experiencias de otros centros escolares para incorporarlas a la
""" | mejora de los procesos.
6.12 Se incorporan las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para
"~ | mejorar los procesos.
6.13| Se promueve la innovacion en la gestion de los procesos.
La seleccion de proveedores se realiza a partir del estudio de las necesidades,
6.14|de los recursos y perfil del proveedor (calidad, cercania, cumplimiento de
especificaciones, politica de compra, etc.).
6.15 Se realiza un seguimiento y evaluacion de los productos y servicios que ofrecen

los proveedores.

Criterio 7.0 Responsabilidad Social

Se refiere a la forma en que el centro educativo asume su responsabilidad social para contribuir
al desarrollo sustentable de su entorno, al bienestar de la comunidad inmediata y a la promocion
de una cultura de calidad.

El centro implementa estrategias para obtener y analizar informacién sobre

7 preservacion de los recursos naturales.

79 El cent_ro_lleva a cabo permanentemente acciones para la preservacion y
mantenimiento de los recursos naturales con la comunidad.

7.3 | El centro realiza acciones para la mejora de la comunidad.

74 El centro contribuye a que lo aprendido en la escuela sea relevante para las

demandas de la sociedad.

7.5

El centro proporciona apoyo a la comunidad orientado a la soluciéon de sus
problemas prioritarios.

Criterio 8.0 Competitividad de la Organizacion

Se refiere al desempefio del centro educativo en la creacion de valor para los grupos de interés
como resultado de su planeacion estratégica y mejoramiento de procesos, asi como a la relacion
causal entre el mejoramiento de su posicion competitiva y su proceso de calidad, para asegurar
su desarrollo y crecimiento a largo plazo.

8.1

Las formas de ensefianza, evaluacién y apoyos psicopedagdgicos que operan
en el centro son satisfactorios para los usuarios.

8.2

Las practicas innovadoras y los resultados académicos satisfacen a los usuarios
del centro.

8.3

Los usuarios se sienten satisfechos con la organizacion y el funcionamiento
general del centro.

81



Los usuarios se sienten satisfechos por los mecanismos de comunicacién del

8.4 centro.

85 La atenpi()n de demandas y sugerencias satisfacen las necesidades y
expectativas de los usuarios.

8.6 | Los usuarios sienten que forman parte del centro.

8.7 Los usuarios se sienten satisfechos con las actividades extraescolares y
complementarias.

88 El centro resulta competitivo en la oferta educativa, en los servicios y en la
demanda de alumnos en relacién con los de su zona escolar.

8.9 qu_indipadore_s basicos (cobertura, a_provechamiento, desercion, reprobacion y
eficiencia terminal) muestran una mejora.

8.10| Se cumplen los objetivos establecidos en el programa anual.

8.11 Se cumplen los objetivos de los programas compensatorios, innovacién y mejora
en el centro escolar.

8.12 Las actividaqes extr?egcolares y complementarias que se realizan contribuyen
a la formacion académica de los alumnos.
Se informa a los usuarios de las actividades institucionales, de los procesos de

8.13| evaluacion y de los resultados de aprovechamiento y mejora que se generan
en el centro.

8.14 Se establecen mecanismos dge comunicaciQn adecuados entre los usuarios
actuales, exalumnos, la comunidad, las autoridades y el centro.

8.15 El pe_rsonal del centro es_té} satisfecho con el tipo de liderazgo, el trabajo
colegiado y la toma de decisiones.

8.16 El personal qel_ centro esta satisfecho con los resultados obtenidos en relacion
con los propositos.

8.17| Se cumple el programa anual de formacion y desarrollo del personal.

8.18 El personal participa en proyectos de investigacion e innovacién y en equipos
de mejora.

8.19 La mejora en el desempefio del personal en el centro ha motivado su desarrollo
profesional.

8.20| Se revisa la permanencia y rotacion del personal del centro.

8.21 Se evglt]an Iqs mecani;mos de co_rpupicacién con usuarios actuales y
potenciales, asi como el clima de relacion interpersonal.

8.92 El centro propicia un clima institucional que favorece las relaciones armoniosas
entre el personal.

8.23 El pergonal atiende las demandas y necesidades de usuarios actuales y
potenciales.

8.24 | El centro realiza programas de difusion para la proteccion del medio ambiente.

8.25| El centro lleva a cabo actividades de reforestacion en la comunidad.

8.26 | La comunidad valora positivamente los servicios que presta el centro.

8.27 | La comunidad participa en las tareas del centro.

8.28| La comunidad se beneficia con el indice de eficiencia terminal del centro.

8.99 Los servicios y programas ofrecidos por el centro a la comunidad han impactado
positivamente.

8.30| El centro consigue elevar progresivamente las tasas de escolaridad.

8.31 El directpr percibe la suficigncia en infraestructura, equipo y personal calificado
para satisfacer a los usuarios.

8.32| El centro logra recursos adicionales a los estipulados.

8.33| El centro mejora la infraestructura y el equipamiento por la gestion realizada.

8.34 | Existen mecanismos de comunicacion para la rendicion de cuentas.
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4. INFORMACION TECNICA PARA EL
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION






Con la intencion de apoyar el proceso de autoevaluacion en los centros escolares, en
el marco de un modelo de calidad, se elaboré este documento denominado Informacion
Técnica para el Cuestionario de Autoevaluacion, cuya funcién sustantiva es apoyar
la comprension y facilitar el consenso sobre el significado preciso de cada uno de los
items del Cuestionario de Autoevaluacion para su llenado por parte del Equipo de
Autoevaluacion.

Para cubrirdicho propdsito, se registra cada uno de los items que componen el cuestionario,
se explicita la definiciéon de cada uno, se asienta un ejemplo de dicha definicion y se
registran algunas técnicas de acopio y fuentes de informacién a las que el Equipo de
Autoevaluacion podra acudir para obtener y recopilar las evidencias que fundamentan
las respuestas al cuestionario. Esto permitira al equipo asignarle una valoracién del nivel
de logro alcanzado de cada uno de los items que estan agrupados en torno a los ocho
criterios del Modelo Nacional para la Calidad Total. México. Version educativa, con el
objetivo de identificar, de acuerdo con dicha valoracion, las areas fuertes y las areas de
mejora de la escuela.
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La Secretaria de Educacion Publica a través de la Unidad de Planeacion y
Evaluacién de Politicas Educativas y la Direccién General de Evaluacion
de Politicas (DGEP), presenta un paquete de documentos que permitiran
implementar en las escuelas un sistema de autoevaluacién basado en el
Modelo Nacional para la Calidad Total.

La coleccién Sistema de Autoevaluacion de Centros Escolares para la
Gestion de la Calidad consta de cinco libros, los cuales estan dirigidos
a directores, docentes, supervisores, asesores técnicos pedagogicos,
autoridades educativas y todo aquel interesado en conocer y promover la
autoevaluacion como proceso de mejora continua dentro de la planeacion
escolar, con el animo de que los profesionales de la educacion conozcan
diferentes propuestas de trabajo escolar que les proporcionen insumos
para la mejor realizacion de su tarea.

Con estos materiales se busca apoyar el ejercicio sistematico de la
Autoevaluacion escolar como instrumento de diagndstico y reorientacion
de las practicas de atencién educativa en el aula y en la escuela.

Es necesario destacar que estos documentos no sustituyen las planeaciones
estratégicas o proyectos escolares que realizan las escuelas y se conciben
como un insumo que contribuye a la reflexion en la elaboraciéon de la
autoevaluacion. Si los maestros, directivos, alumnos y padres de familia
—en una auténtica comunidad escolar— tienen la capacidad de identificar
sus necesidades, problemas y metas, podran elegir los caminos necesarios
para la formulacion de un plan estratégico orientado a mejorar la calidad
del servicio educativo.



