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Introduccion

En el mundo en el que estamos inmersos, la globalizacién, los cambios
vertiginosos y drasticos que continuamente vivimos, nos obligan y exigen
aprovechar el tiempo al maximo y los recursos bibliograficos, audiovisuales y
electrénicos aun mas. El personal bibliotecario debe estar consciente que si no
se logra un grupo integral y profesional que enfrente con éxito el manejo de los
materiales y los servicios, la biblioteca universitaria no cumpliria

satisfactoriamente el papel que le corresponde.

La informacion que llega continuamente en diferentes formatos a la biblioteca
es enorme Yy es dificil conocerla, manejarla y controlarla exitosamente; por ello
se crean y generan proyectos que permitan llevar a cabo actividades
académicas e intelectuales con el fin de conseguir resultados rapidos y
favorables.

Diariamente llega informacién a la biblioteca, la cual enriquece minuto a minuto
las colecciones. Si tan solo revisar el periddico entre lineas nos lleva cerca de
dos horas, que pasa con las nuevas adquisiciones de libros, las revistas, la
ocupaciéon del servicio, el conocimiento y manejo de los acervos. Es por eso
que en este informe se explica el desarrollo y sistematizacion del Servicio de
Diseminacién Selectiva de Informacion (DSI) que se realiza activamente en la
Biblioteca de la Universidad Anahuac México-Sur (UAMS) para dar respuesta a
las necesidades de informacién de los usuarios de posgrado, los cuales
requieren, para graduarse, de una investigacion y un producto terminado.

Queda claro que los avances de los diferentes campos de la ciencia, las
humanidades, las artes, seguiran generando informacién a cada momento; asi,
es de vital importancia que se implementen servicios de apoyo que conduzcan
a promover, difundir y entregar una pequeina cantidad de tan amplio
conocimiento.

La Biblioteca de la UAMS atiende a este nuevo reto, visualizando también a los
alumnos del doctorado, sin dejar de atender a los de maestria, licenciatura y

personal académico.



En vista que toda organizacién - en nuestro caso la biblioteca de la UAMS -
tiene la necesidad de ofrecer un servicio especializado que recopile,
seleccione, procese, almacene, recupere y dé a conocer, con eficiencia, la
informacion cientifica, deducimos que el servicio de DSI juega un papel
fundamental en el area de servicios al publico.

Las bibliotecas universitarias, a través del tiempo, se han caracterizado por
proporcionar servicios especializados, personalizados y dirigidos hacia un
grupo determinado de usuarios. La DSI, por su naturaleza, contribuye al
desarrollo de las investigaciones de los alumnos de posgrado.

Actualmente, el Servicio de DSI, facilita al usuario la busqueda y recuperacién
de informacion, le ahorra tiempo en sus investigaciones y pone a su
disposicion el personal y las tecnologias de la informacion y comunicacién

(Tic’s) pertinentes.

El personal responsable del servicio de DSI requiere saber, conocer, manejar
y entender el compromiso de proveer informacion actual y relevante al alumno
de posgrado, de ahi la utilidad de este informe, que, por otro lado, contribuye
también a la integracién del nuevo personal a la tarea de alimentar a los

alumnos de informacion certera y arbitrada a través de un perfil de interés.

El presente trabajo surge por la deteccion de necesidades muy especificas de
los alumnos del posgrado que requieren informacién, no importando dénde

ni el soporte en que se encuentre.

El informe se compone de tres capitulos en los cuales se aborda el concepto,
la estructura y el funcionamiento del servicio de DSI, sus usuarios, colecciones,
resultados obtenidos, ventajas y desventajas, asi como el futuro del servicio.

En el capitulo primero se presenta la conceptualizacién relacionada con el
tema, tipos de DSI, finalidad del servicio, objetivos, funciones, tipos de
usuarios, necesidades de informacion, el perfil de interés, las herramientas y

recursos documentales.

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes de la UAMS vy la

informacion concerniente a la biblioteca, su creacién, visién, mision, objetivos,



estructura organizacional, servicios, colecciones, instalaciones y algunos

datos cuantitativos.

En el tercer capitulo se describe la implementacion del servicio de DSI en la
biblioteca de la UAMS, cuyos lineamientos se agrupan en los siguientes
puntos: antecedentes del servicio, objetivos, recursos humanos, materiales y
economicos; la funcionalidad del servicio, las estrategias para la busqueda y
recuperacién de informacion, el uso de los operadores logicos boléanos.
Finalmente, se presenta el directorio de usuarios, el reporte de avances del

servicio en forma individual y las actividades realizadas mensualmente.

Al ofrecer una fuente que permita asimilar, entender y comprender qué es un
servicio de DSI, asi como su establecimiento e implementacion en la biblioteca
de la UAMS, este informe lograra su objetivo.



CAPITULO 1) DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION

Actualmente, dia con dia, todos los campos del conocimiento generan un
cumulo de informacién, ocasionalmente de dificil acceso para el usuario; es un
fendmeno al que se alude con las expresiones: “explosién de la informacion”,
“era de la informacion” “Universo digital”, “sociedad de la informacion”,
carretera de informacion”. Las bibliotecas y centros de documentacion e
informacion, a través del tiempo se han caracterizado por proporcionar y
desarrollar una serie de nuevos servicios especializados, dirigidos hacia un
grupo especifico de usuarios, uno de ellos, que se ofrece y desarrolla, es el
servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI).

1.1 CONCEPTOS

Hemos encontrado en la literatura consultada y en otra de temas semejantes
diversas definiciones y apreciaciones del servicio de DSI pero en realidad todas
van en la misma direccion, busca un usuario especializado con necesidades de
informacion, ahorrandole tiempo, teniendo un perfil de interés y perteneciendo
a una Institucion sui géneris. A continuacion podemos observar, lo que dicen

algunos autores al respecto.

Bjérn, explica que “ya en 1850 la Biblioteca del Real Instituto de Tecnologia de
Estocolmo habia establecido un servicio de informaciones de actualidad para la
industria sueca. El bibliotecario analizaba las publicaciones periédicas
recibidas, seleccionaba los articulos que tenian interés para los usuarios y
distribuia listas de referencias”

Como podemos observar ya a mediados del siglo XIX se tienen inicios del
servicio de DSI, se menciona informacién de actualidad, articulos de revistas,
usuario especializado y con necesidades de informacién, personal que analiza
la informacién vy la distribuye, no muy lejos de lo que hacemos ahora lo Unico
que nos separa quizds sea la tecnologia. Aunque Bjérn, lo maneja como

difusion, sinbnimo de diseminacion, término que actualmente se utiliza.

' BJORN, V. Tell. La difusion selectiva de informacion (DSI) en una biblioteca de universidad técnica. En:
Boletin de la Unesco para las bibliotecas. V. 26, no.6 nov-dic. 1972. pp. 322-327



Sanchez Pereyra, dice que: “En 1947 Fleming sefalaba la necesidad que tiene
cualquier experto en cualquier area de contar con un servicio bibliografico
continuo que pudiera colectar la extensamente dispersa literatura sobre

cualquier tema y presentarla de manera oportuna™

El término DSI aparece a fines de la década de los cincuentas, la mayoria de
las obras consultadas mencionan a Hans Peter Luhn, ingeniero de la IBM,
como el iniciador de este servicio al considerar las necesidades de informacion

de un usuario especifico, Luhn lo defini6 asi:

“...el servicio dentro de una organizacién que se encarga de canalizar los
nuevos trabajos de cualquier fuente informativa a lugares en la organizacién
donde existe una mayor probabilidad de uso de los materiales de acuerdo a

sus intereses de informacién establecidos...”

Martinez de Souza, menciona que “La Difusién Selectiva de Informacion (DSI)
es la seleccién, generalmente por ordenador, de las referencias que se refieren
a un tema determinado llamado perfil, que permite al usuario conocer
regularmente, a medida que se registran en los ficheros, los textos, articulos y

documentos relacionados con esta materia™

“La innovacion que dio Luhn a este servicio, fue la implementacion de un
sistema formal y computarizado para agilizar el procedimiento; fue entre 1965-
1967, cuando los bibliotecarios se interesaron en estos sistemas.

En 1965 Garfiel y Shera del Institute for Scientific Information, iniciaron un
mercado de servicios de alerta bajo el nombre de Automatic subject Citation
Alert (ASCA).

En 1967, en la reunion de la America Society for Information Sciencies (ASIS),
fueron presentadas 5 investigaciones relacionadas con la diseminacién

selectiva de la informacion.

2 SANCHEZ PEREYRA, Antonio. (2006) Documentos en linea. Recuperado el 5 de junio, 2008 de:
dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volll1/clase.html

3 LUHN, Hansel Peter, citado por Martinez Gutiérrez, Marco A. Sistemas de diseminacion selectiva de
informacion (SIDISI). En Ciencia Bibliotecaria. 11 (4) 1979. p.77

* MARTINEZ DE SOUZA, José. Diccionario de bibliografia y ciencias afines. Madrid: Fundacién German
Sanchez Ruiperez, 1989. p. 83



Para 1968 aproximadamente existian 96 sistemas, algunos de ellos en
empresas farmacéuticas, agencias gubernamentales, bibliotecas académicas;
en anos posteriores con el avance tecnoldgico y la implementacién de sistemas
cooperativos, empezaron a establecerse redes de informacién en centros de
investigacién de algunas industrias universidades y sociedades para realizar
busquedas de informacion en diferentes bases de datos en linea.”

Judith Holth Conner, en 1968, argumenté :

“DSI es cualquier procedimiento manual o automatizado, que proporciona un
servicio personalizado de alerta, seleccionando la nueva literatura de probable
relevancia para cada individuo de acuerdo a sus necesidades de

investigacion.”
También en 1968 Williams James Struder sefnalo:

“DSI, es la diseminacién de nueva informacion a individuos o a grupos de

acuerdo a sus intereses establecidos.””

Por otro lado P. S. Davison en 1974 mencioné que:

“DSI es el procedimiento mediante el cual un cientifico puede ser provisto de
informacion basica sobre su ciencia, que abarca las referencias que realmente

necesita y una cantidad limitada de materiales.”

Para resumir podemos mencionar que el servicio de DSI, proporciona

informacion seleccionada y especializada, que satisface las necesidades de

*MARTINEZ ARELLANO, Lucila. Propuesta de un programa de DSI en el centro de documentacién de la
facultad de Psicologia de la UNAM. México: SEP: ENBA, 1995. pp. 11-13.

6CONNER, Judith Holt, citado por Martinez Gutiérrez, Marco A. Mas de diseminacion selectiva de
informacion del Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares. México: ININ. Centro de Informacién y
Documentacion Nuclear, 1981. p. 177.

’STRUDER, William James, citado por Martinez Gutiérrez, Marco A. Mas de diseminacion selectiva de
informacion del Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares. México: ININ. Centro de Informacién y
Documentacion Nuclear, 1981. p. 177.

® DAVISON, P. S. citado por Martinez Gutiérrez, Marco A. Mas de diseminacion selectiva de informacion
del Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares. Meéxico: ININ. Centro de Informacién y
Documentacion Nuclear, 1981. p. 178.



informacion de un usuario especial, bajo un perfil previamente definido. Asi

mismo vemos que a través de la historia, los institutos académicos y de

investigacién, las corporaciones y las bibliotecas universitarias han tenido que

ofrecer e implementar servicios que actualicen a sus usuarios y el servicio de

DSl es un gran recurso de que reune todos los elementos antes mencionados.

1.2 Tipos de DSI

Hoshovsky en un estudio realizado en 1967 distingue cinco tipos de

Diseminacion Selectiva de la Informacion.®

1)

2)

3)

4)

3)

DSI “visiéon periférica” el cual selecciona de un acervo general de
informacion.

DSI “vision enfocada” en el cual se lleva a cabo una preseleccion de
documentos.

DSI “auxiliar de diseminacion” realizado generalmente con Ila
distribucién de reportes internos.

DSI “adquisiciones de la biblioteca” el cual justifica su valor por
reducir los costos de adquisiciones a través de compras de documentos
de interés.

DSI “perfil grupal” el cual combina los intereses de un grupo de

personas y selecciona para una disciplina en comun.

Los conceptos mencionados coinciden en puntos importantes como:

Es un proceso que puede hacerse manual o automatizado o una
combinacién de ambos.

Que proporciona un servicié de caracter personalizado de informacién.
Que selecciona de la nueva literatura la de probable relevancia o
pertinencia, independientemente del formato en que ésta se publique.
Que disemina informacién de actualidad y de acuerdo con necesidades

especificas de investigacion.

? HOSHOVSKY, ALEXANDER, citado por Nieves Saavedra, Luz Maria. Diseminacidon selectiva de la
informacion: tarea fundamental del centro de informacidn y documentacién. México: Unam. FFyL. 1984.
pp. 58-59



En este trabajo se enfatiza que la DSI es un servicio de actualizacion

permanente que provee a los usuarios con documentos nuevos e informacion

retrospectiva a través de la fundamentacion de los perfiles de interés obtenidos

de los usuarios demandantes del servicio, utilizando herramientas manuales

y/0 automatizadas.

1.3 FINALIDADES

Entre las principales finalidades, Concepciéon Barquet Téllez'® define lo

siguiente:

Ofrecer a los usuarios un servicio personal en forma periodica que
satisfaga sus necesidades de informacion: El servicio debe
responder a los requerimientos de sus usuarios, inclusive anticiparse a
sus solicitudes, no esperar a que ellos manifiesten sus inquietudes de

informacion.

Mantener actualizado al investigador por medio de la seleccion del
material que sea de su interés: Este aspecto es muy importante
porque la biblioteca debe ser el canal para seleccionar y transmitir al
investigador toda informacion nueva que se  produzca,

independientemente del formato en que se publique.

Aprovechar de manera 6ptima los recursos informativos con que
cuenta la biblioteca: Para cumplir con este aspecto, es necesario
analizar con fines especificos los diferentes materiales documentales
que integran el acervo con el fin de explotar mas el contenido de los
mismos, en beneficio del trabajo que estan desarrollando los
investigadores.

Poner a disposicion de los investigadores, no solo la informacion
que tenga la biblioteca sino la que se genere en los ambitos
nacional e internacional: Ante la cantidad de informacion disponible es

imposible que el investigador esté al tanto de todo lo que se publica en

' BARQUET TELLEZ, Concepcidn. Diseminacion selectiva de la informacidn. En: Desarrollo de colecciones
y disefio de servicios. México: UNAM, 1996. pp.69-73.



su area de interés, por lo que la biblioteca, en la medida de lo posible,
debe mantener informados a sus usuarios de lo que esta sucediendo en
su campo en la esfera mundial.

Ahorrar tiempo al investigador en la busqueda de investigacion
documental: Este aspecto también es muy importante, puesto que
ayuda al investigador a no tener que estar realizando él mismo sus
busquedas ahorrandoles un valiosisimo tiempo, a la vez que le permite
estar informado, de manera sistematica, acerca de lo que se publica en

Su area.

Los sistemas de DSI se caracterizan por la necesidad de disehar y
afinar un perfil de interés para los usuarios: Estos perfiles deben
someterse a revision, se considera que este se modifica alrededor de
tres veces antes que el usuario quede satisfecho con las referencias

que recibe.

1.4 OBJETIVOS

De estas finalidades se pueden desprender los siguientes objetivos:

1)

2)

3)

Proveer al usuario o grupo de usuarios, de la informacion
documental especializada y actualizada de acuerdo con su perfil de
interés en forma periddica. El usuario como parte fundamental del
servicio de DSI ha de aprovechar las tecnologias de la informacién y
comunicacién a través de la mano del bibliotecario especialista en la
recuperacién de la informacion.

Integrar una plantilla de usuarios potenciales que demanden
informaciéon especializada y arbitrada bajo un perfil de interés.
Pretendemos con actividades programadas conformar a los alumnos del
doctorado, maestria, licenciatura y personal académico, dandoles a
conocer la riqueza de informacion que existe en las publicaciones

electrénicas.

Promover y difundir el servicio de DSI a toda la comunidad
universitaria, impulsando el uso de las publicaciones periddicas y



el intercambio de informaciéon. Queremos llegar a atender al mayor
numero de alumnos, adelantandonos a sus necesidades de informacion
y provocando un intercambio de documentos.

4) Proporcionar al investigador informacion a nivel nacional y mundial
sobre una tematica concreta: Con este objetivo se pretende que el
servicio de DSI ofrezca al investigador la posibilidad de tener una visién

amplia de lo que se esta descubriendo en su campo de interés.

5) Generar estrategias de recuperacion de informacion para realizar
entregas de articulos en texto completo, no importando el formato
en que se encuentre. Conocer y manejar habilmente los soportes de
informacion para recuperar documentos, utilizando los operadores

l6gicos booleanos minimizando el tiempo de busqueda.

Chaban dice que el objetivo general es... “alimentar continuamente al
usuario individual con informaciéon que coincida con sus necesidades
presentes y potenciales, con el minimo de retraso y con el maximo de
utilidad.”

1.5 FUNCIONES

La funcién principal del bibliotecario que esté al frente de un servicio de DS,
serd conocer ampliamente al usuario real, que demanda el servicio, a
continuacion podemos ver lo que afirma, Moctezuma Franco'? , entre otros

aspectos:

"' CHABAN MATEOS, Manuel et al. Diseminacion selectiva de la informacion. Material inédito. p. 6
> MOCTEZUMA FRANCO, Marfa Eugenia y Guillermina Sdnchez Nahuacatl. Los servicios caracteristicos
de la biblioteca especializada: fundamentos y aplicaciones. México: SEP, ENBA, 1988. pp. 71-80.



e Conocimiento profundo de los usuarios-investigadores: Implica que
el bibliotecario de consulta:
= Se preocupara por estudiar a fondo la materia, revisando obras de
consulta especializadas.
= Visitara exposiciones con ese campo de interés.
» Asistird a reuniones, congresos, platicas relacionadas con el area del

conocimiento del que se trate.

¢ Conocimiento de la organizacion y objetivo de la institucion a la que
pertenece la biblioteca o centro de documentacion: Conocer la
estructura organizacional de la instituciéon donde se labora, para desarrollar
con eficiencia su trabajo; de igual forma debe conocerlos el bibliotecario
encargado de proporcionar el servicio de DSI.

¢ Identificacion de los usuarios-investigadores: Existe gran diversidad de
los problemas de informacién de los usuarios que acuden a la biblioteca
especializada, los cuales el bibliotecario debera ser capaz de identificar
para poder ayudar a resolverlos, se proponen algunas formas:
Preguntarse si el usuario pertenece a la institucion o es externo.
¢ Cual es su nivel académico?
¢ Cual es su ocupacion?
¢ Qué tipo de informacién solicita?

Por otro lado existen los usuarios potenciales, es decir, todos aquellos que
tienen todos los derechos de utilizar los servicios, pero que no los conocen o
simplemente no los utilizan, sin embargo se debe buscar la forma de
proporcionar los servicios sin que los soliciten expresamente. Para ello se

pueden utilizar las siguientes formas:
1) Recurriendo a sus coordinadores, oficinas y preguntar cuales son los

proyectos de investigacion.

2) Identificar los temas relacionados con la actividad cotidiana de trabajo en
los que requieren de actualizacién constante.



3) Realizar perfiles de interés por grandes grupos de usuarios Yy
proporcionandoles difusion documental a estos perfiles.

1.6 USUARIOS

El usuario es el centro de atencion de toda Biblioteca o centro de
documentacién y para él se selecciona, adquiere, organiza, analiza y evalla.
La informacion que se investigue tiene el objetivo principal de satisfacer las
necesidades de informacién de la comunidad a la que sirve.

Para continuar con el desarrollo de este capitulo es necesario conocer quién es
el usuario, un concepto simple que maneja el Diccionario, lo define como “el
que usa ordinariamente una cosa, el cliente habitual de un servicio, o la

persona que puede utilizar con limitaciones una cosa ajena.”’®

El Diccionario de Bounocore, define a los usuarios como “aquellos que

habitualmente utilizan uno o mas servicios™*

, ademas explica que la palabra
usuario no se identifica con la palabra lector, porque el primero es la persona
que aprovecha de forma intensiva, no solo el servicio de lectura, sino también
de otros servicios que las bibliotecas ofrecen; en cambio el lector es el que solo

concurre a servirse del libro, ya sea dentro o fuera de la biblioteca.

Por otra parte el glosario de la ALA define al usuario como “la persona que usa

los materiales o los servicios de una biblioteca.”"®

Amaya en su tesis evaluacion de la satisfaccién... define al usuario como: "la
persona que utiliza los servicios de una biblioteca con el fin de resolver sus
necesidades de informacién, no importando el nivel de investigacién que estas
requieran.”'®Esta Gltima es la que al parecer resulta mas completa para fines de

este trabajo.

'3 Diccionario practico de la lengua espafiola: México: Grijalbo, 1988. p. 1002.

* BOUNOCORE, Domingo. Diccionario de bibliotecologia. Buenos Aires: Marymar, 1976. pp. 419-420.

> ALA glosary of library and information science. ed. Hearrtsill Young. Chicago : American Library
Association, 1983. p. 361

'* AMAYA RAMIREZ, Miguel Angel. Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios en la recuperacion de
informacion en bases de datos en cd-rom: el caso de la biblioteca central de la UNAM. México: UNAM,
1977.p.24



1.7 NECESIDADES DE INFORMACION

Las unidades de informacién estan determinadas por las necesidades de sus
usuarios, reales y potenciales; por lo que es necesario enfatizar que las
bibliotecas deben conocer las necesidades de informaciéon de su comunidad, y

de esto dependera que el usuario se vaya satisfecho.

Se dice que cuando la necesidad de conocimiento se hace patente en una
persona, surgen las necesidades de informacién, estas necesidades pueden
surgir en forma individual o grupal y se debe satisfacer en su momento porque

después ya no podria servir.

Patricia Hernandez define las necesidades de informaciéon como “los conjuntos

de datos que este necesita poseer para cubrir un objetivo determinado.”’

También menciona que las necesidades de informacion estan influidas por
factores como:

¢ Niveles de experiencia sobre la disciplina de interés.

e Tiempo de experiencia en la disciplina.

e Si el usuario trabaja en forma individual o grupal.

e Persistencia.

e Motivacion.

e (Capacidad de andlisis de la informacién

e Conciencia del universo de recursos de informacién sobre la disciplina.

e Disponibilidad de los recursos de informacién.

e Medio ambiente en el que se desarrolla el usuario: situacién social,

politica y econémica de su entorno.

e Manejo del lenguaje

Juan José Calva, sefala, que las necesidades de informacion “aparecen
cuando las personas se encuentran en una situacion en la que requieren

determinado conocimiento y es entonces cuando el individuo recibe un

" HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. E perfil del usuario de la informacién. En: Investigacion

Bibliotecoldgica, 7. no. 15 (jul. - Dic., 1993). p. 17.



estimulo, el cual da como resultado la necesidad de informacion. Entonces las
necesidades de informacién son el resultado de los problemas que se le

presenta a un individuo en una situacion especifica.”’®

Calva, hace referencia en su obra'® “Las necesidades de informacion
fundamentos tedricos y métodos” diferentes tipos de necesidades y se citan a

continuacién:

1) Por su funcion, utilidad y uso: en este caso usara la informacién con
un fin util para poder cumplir la funcion dentro del &mbito en el cual se
desarrolla o habita, asi habra adhesién de la necesidad de informacién
con las actividades que realiza el individuo y para lo cual requiere la

informacidn obtenida.

2) Por su forma de manifestacion: esta se basa en el comportamiento
que presenta la persona y los tipos de necesidades de informacion por la
forma en que se manifiesta la necesidad que presenta el individuo.
Calva cita a Bettiol, quien menciona las diferentes formas de en las
cuales se manifiestan sus necesidades de informacién.

e Las expresadas: oral o a través de un comportamiento.

e Las que no se pueden expresar: El sujeto no se expresa pero
existen necesidades debido a circunstancias, afectivas,
sicolégicas, cognitivas o sociales.

e Fuertes y persistentes: son las que se expresan en un
comportamiento y estan relacionadas con el inciso 1)

e Débiles: por su naturaleza podrian no llegar a expresarse a través

de un comportamiento.

8 CALVA GONZALEZ, Juan José. Una aproximacion a lo que son las necesidades de informacion. En:
Investigacidn Bibliotecoldgica, 5. no. 11 (Jul.. — dic. 1991) p. 35.

" CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: fundamentos tedricos y métodos.
México: Unam, Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2004, pp.76-77.



3) Por su contenido: en este punto las necesidades se agrupan por
insuficiencia de conocimiento, el sujeto busca la satisfaccion del

conocimiento que requiere.

4) Por su posicion en el tiempo: significa que se originan en un presente
o en un futuro y que los sujetos las presentan el dia de hoy y que cada
dia presentaran nuevas necesidades. Las unidades de informacién se
enfrentan a un problema complejo cuando se habla de necesidades
futuras o potenciales. Con las necesidades de informacion inmediatas la
situacién es un poco mas practica y es posible que estas se resuelvan

en el momento en que se presentan.

5) Por su caracter colectivo o especifico: las necesidades se presentan
de manera individual o por grupo; existen las necesidades de tipo colectivo,
que tiene la sociedad como grupo, lo que quiere decir que un tipo de
comunidad presentara un tipo de necesidades de informacién y cada sujeto

tendra necesidades similares o semejantes.

Otro autor que estudia las necesidades de informacién es Lancaster®® y dice
que “La tipica persona que visita una biblioteca lo hace porque tiene necesidad

de sus servicios y esta necesidad puede caer dentro de cuatro categorias:

1) La necesidad de obtener uno o mas materiales bibliograficos cuya

existencia ya es conocida.

2) La necesidad de obtener uno o mas materiales que traten de un tema

determinado:
3) La necesidad de obtener la respuesta a un problema real especifico:

4) La necesidad de encontrar un libro simplemente para entretenimiento

personal.

2 LANCASTER, F. W. Evaluacidon y medicion de los servicios bibliotecarios. México: UNAM, Direccion
General de Bibliotecas, 1983. p. 19



La definicion que Amaya Ramirez maneja, parece ser la menos compleja, ha
conjuntado de manera sencilla los puntos importantes de definiciones de varios
autores y es de la cual se parte para definir lo que son las necesidades de
informacion: “son los requerimientos que tiene un usuario de informacion para
resolver algunas dudas o problemas relacionados con sus actividades
escolares, académicas o de investigacion que necesita resolver en ese
instante, y es tarea de la biblioteca o centro de informacién solucionar estas
necesidades de la mejor manera posible poniendo al alcance de los usuarios
los materiales con la informacion que pueda dar respuesta a estos

requerimientos.”’

1.8 CLASIFICACION DE USUARIOS.

Después de haber definido que es un usuario y tener claro el concepto y sus
necesidades de informacion, es importante que se conozca y se familiarice con
los diferentes tipos de usuarios, cada uno de estos presentan diferentes
necesidades y de acuerdo a estas necesidades se puede hacer una
clasificacion de ellos, tomando en cuenta aspectos como son: el grado de
estudio, especializacion y el tipo de informacién que requieren de acuerdo a un
perfil de interés.

Paez? clasifica a los usuarios en tres dimensiones:

1) La identidad informacional del usuario: este punto se relaciona con
identificar al usuario junto con las necesidades de informacién, sus
habilidades para recuperar la informacién y la habilidad para evaluar o
saber si es la indicada para resolver sus necesidades.

2) La necesidad informacional del usuario: Se relaciona con saber que
necesita el usuario, determinar que tipo de informaciéon necesita

partiendo del perfil de interés de su ocupacion.

> AMAYA RAMIREZ, Op. cit., pp. 27-28.
% PAEZ URDANETA, Iraset. Pautas para la investigacion de los usuarios y los servicios. En:
Avances y problemas. Caracas : UNESCO, 1992. pp. 2-3.



3) La estrategia de satisfaccion informacional del usuario: este se enfoca a
los medios o el soporte en el que se encuentra la informacién y con los

mecanismos de control cualitativo de la informacién obtenida.

Otro autor que clasifica a los usuarios en cuatro grandes rubros es Sanz, y son

los siguientes:*

1. El investigador y el docente

Este tipo de usuarios cuenta con mayores privilegios y facilidades de atencion
por parte de los bibliotecarios y requieren de una gran diversidad de
informacion, en consecuencia hacen uso de los diferentes tipos de materiales y

servicios que la biblioteca les ofrece.

Este sector precisa de informacién muy exhaustiva y poco elaborada, hasta
aquella informacion que a simple vista y a criterio del bibliotecario pareciera
irrelevante. A estos usuarios les interesa todo lo que se publica en el campo de

su investigacion.

En cuanto al tipo de materiales, las fuentes primarias que utiliza varian entre
publicaciones periddicas, monografias, actas de congresos, tesis, manuales y
los contactos personales, estos ultimos en algunas areas, como las ciencias
experimentales y en las tecnologias, ocupan un lugar destacado; el area de las

ciencias sociales y humanistas consideran de mayor interés las monografias.

En cuanto a las fuentes secundarias los cientificos experimentales suelen estar
actualizando constantemente sus conocimientos y los avances que se
producen en su area, mediante los boletines de indices, resumenes, bases de
datos entre otros; para los humanistas las revistas son de menos interés y las

bases de datos las utilizan muy poco

La antiglledad de los documentos varia de acuerdo al area del conocimiento y
entre las disciplinas que pertenecen a un mismo campo cientifico, aunque de
manera general se puede decir que los humanistas utilizan los documentos un
mayor numero de anos, mientras que los tecndlogos vy cientificos

experimentales, demandan los documentos publicados recientemente.

> SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipérez.
1994. pp. 38-44.



Se puede concluir que este tipo de usuarios son los que mas utilizan los
recursos de la biblioteca, y por lo tanto, se puede afirmar que los centros de
informacion y bibliotecas, estan disenados para atender a las necesidades de
este tipo de usuarios, se debe estar consciente que este sector, no solo
consume informacion, sino que también la produce, en consecuencia la

informacion que se genera es utilizada para generar nuevos conocimientos.

2. Laindustria

Este tipo de usuario, necesita informacion mas especifica y elaborada, y atarne
a problemas concretos, esto puede cambiar y dependera de la actividad
empresarial que se esté demandando en el momento, del sector en el que se
desarrolle la empresa, el entorno donde opere, la competencia que tenga y el
tipo de cliente que atienda, por todo esto sus necesidades de informacién
suelen ser diferentes, necesita informacion técnica que resuelva sus
problemas de innovacion, desarrollo y por otro informacién comercial y de
mercados que responda a las necesidades de la empresa, de conocer el
entorno empresarial donde se mueve y ser competitiva en la venta de sus

productos.

Las fuentes de informacién que solicita también son muy variadas, en la
mayoria de los casos son las publicaciones periédicas las fuentes mas
utilizadas y por ende las bases de datos, con menos uso las patentes y los
informes. Otro punto importante, como antes se menciono, no solo consume
informacion, sino que también es productor. La diferencia es que la informacion
que producen las empresas no es para ser difundida al exterior, puesto que
constituye el conocimiento que ha ido acumulando en el desarrollo de su
actividad, es por esto que el uso de esta es interno. Sin embargo el uso que la
empresa hace de esta informacion es muy escasa, esto es debido a la
ausencia de documentalistas que integran la plantilla y que hace imposible su
tratamiento en forma adecuada. La ausencia de documentalistas en la mayoria
de las empresas, sobre todo en las pequefias y medianas, se debe a que
prefieren utilizar fuentes informales, como los contactos personales, esto
provoca que utilicen escasas fuentes formales, puesto que desconocen su
existencia y por tanto el conocimiento que tienen de su entorno es muy

limitado.



3. El administrador, planificador y politico

Este es el tipo de usuario mas desconocido, en anteriores estudios que se han
hecho han sido muy escasos, la informacion que demanda este usuario debe
estar muy elaborada e incluso sometida a un proceso de sintesis y andlisis. El
tipo de informacion es de una extensa variedad y sus necesidades abarcan una
problematica desde diferentes puntos de vista, politica, econémica y social, las
fuentes que solicitan con frecuencia son documentos de gran actualidad, como
los diarios y los semanarios, también los informes especificos elaborados para
el asunto concreto en el que estan trabajando, las fuentes informales han
demostrado poseer un gran valor para este tipo de usuarios principalmente por
la rapidez y precision con que se obtiene esta informacién.

El conocer los habitos y necesidades de este tipo de usuarios es cada vez mas
importante, debido a la gran cantidad de decisiones que tienen que tomar y que

implican el destino de importantes recursos técnicos y financieros.

El hombre de la calle

Este tipo de usuarios es complejo debido a la dificultad de pertenecer a algun
grupo de usuarios en funcion a sus necesidades, el tipo de informacién que
necesita dependera de la actividad que esté realizando o determinados temas
de actualidad, el tipo de informacion es de caracter divulgativo, porque lo que
este usuario requiere es conocer e interpretar a la sociedad en el que esta

inmerso.

El tipo de documentos que solicitan son fundamentalmente los diarios,

semanarios, los libros y los medios audiovisuales.
Emilia Curras,? tipifica a los usuarios de la siguiente manera:

1) Segun su numero: Usuarios individuales y colectivos.
2) Segun su campo de interés: usuarios cientificos y usuarios técnicos.
3) Segun el tipo de trabajo que hagan: usuarios particulares, investigadores

y usuarios técnico-industriales.

2 CURRAS, Emilia. Cursillo de documentacidn cientifica. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras,
1976. p. 5.



4) Segun su relacién con el centro de documentacién o centro de

informacion: usuarios conocidos y desconocidos.
Couture de Troismonts,? los clasifica as:

1) Cientificos (investigadores) para investigacion bésica y experimental en
ciencias fundamentales.

2) Ingenieros (especialistas) para disefios experimentales, proyectos y
actividades operativas en tecnologia y otras ciencias aplicadas o en la
industria.

3) Administradores o ejecutivos en el campo de la ciencia, la tecnologia y la
economia nacional.

4) Estudiantes universitarios y posgraduados (preparacion de monografias
y tesis).

5) Profesionales.

Nuria Amat, #®clasifica al usuario de acuerdo con el grado de conocimiento

de la informacién que necesitan:

1) El usuario que sabe lo que necesita y conoce los medios para obtenerlo.

2) El usuario que sabe el tema o temas que necesita pero desconoce los
medios de obtencion.

3) El usuario que no sabe lo que necesita y en consecuencia tampoco sabe

dénde encontrarlo.

En todas las definiciones anteriores se ha clasificado al usuario de acuerdo a
sus necesidades de informacién y de forma general, pero para el desarrollo de
este trabajo es necesario enfatizar que de todas las clasificaciones se tomara el
nivel mas alto, todas manejan el rubro de la satisfaccion de los investigadores,
alumnos de maestrias y doctorados, lo que implica, brindar informacion
actualizada y retrospectiva, asi como realizar busquedas mas elaboradas y
complejas, por lo cual la elaboracion del perfil de usuarios es de vital

*> COUTURE DE TROISMONTS, Roberto. Manual de técnicas de documentacién. Buenos Aires: Marymar,
1975. pp. 130-131

% AMAT NOGUERA, Nuria. Técnicas documentales y fuentes de informacién. Barcelona: Bibliograf,
1978. p. 393.



importancia para lograr la satisfaccibn de usuarios en una biblioteca

universitaria.
1.9 PERFIL DEL USUARIO

Precisar las caracteristicas de la comunidad de usuarios, incluyendo sus
necesidades de informacion, debe ser una actividad sistematizada y estas se
deben ver reflejadas en el perfil del usuario.

El objetivo primordial de un perfil de interés es tratar de recuperar toda la
informacion relevante que se posea sobre algun tema especifico, previamente

establecido.

Es de vital importancia que el perfil del usuario se realice de una forma certera,
esto permitird planear mejor el servicio y tener los elementos que se tomaran
como base para hacer la recuperacion de la informacion y hacerla llegar, al
investigador, profesor y al alumno de un manera rédpida y oportuna no

importando en que soporte de informacién se encuentre.

Nieves Saavedra, refiere que: “El servicio de DSI, se fundamenta en los perfiles
de interés obtenidos de los usuarios como resultado de una comparacién entre
una lista de descriptores representativos de la informacion contenida en los

documentos y el campo de interés registrado en el perfil del usuario™’

En términos bibliotecolégicos, Patricia Hernandez, menciona que: “representa
los intereses o necesidades de informacion de un usuario, establecidos de
manera que facilitaran la identificacion de los registros documentales que se
relacionardn con esas necesidades dentro del sistema de informacion
suministrador de los registros y lo define como el conjunto de rasgos distintivos

que caracterizan al usuario.” %

Martinez de Souza, lo define como: “La descripcidon de las necesidades de

informacion de un usuario, agregando, a la Descripcidén caracteristica como la

>’ NIEVES SAAVEDRA, Op. cit., p. 51
*® HERNANDEZ SALAZAR, Op. Cit., pp. 16-22



representacion de los elementos esenciales contenidos en el texto de un

documento mediante palabras descriptivas o por un cédigo.”®®

El Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Documentacion, define el perfil
de busqueda como las: “caracteristicas que establecen de forma precisa las
necesidades de informaciéon de un determinado usuario, planteando las bases
para su resolucion y se formaliza en un documento o un registro que describe
aspectos como los datos del usuario, los términos que expresan en lenguaje
natural y controlado su tema de interés, la frecuencia con que necesita la

informacién y las fuentes donde conviene realizar las busquedas.”°

Patricia Hernandez®' enlista los datos que conforman un perfil de usuario, y son

los siguientes:

e Disciplina de interés (necesidades de informacién).

¢ Nivel de escolaridad.

e Funcion o actividad principal: administrador, cientifico, investigador,
alumno, entre otros.

e Recursos de informacion utilizados o requeridos: fuentes primarias o
secundarias.

e Meétodos para localizar la informacion: citas, uso de la biblioteca,
documentacién personal, entre otros.

e Comportamiento en la busqueda de informacion: busqueda personal o
delegada.

¢ Manejo del lenguaje.

Marco A. Martinez. Maneja el concepto perfil de interés de los usuarios, y dice
que este puede ser construido de tres formas®:

1) Por el usuario solamente

2) Por el usuario y luego afinado por un intermediario

* MARTINEZ DE SOUZA. Op. cit., pp. 270, 731

* Diccionario Enciclopédico de las Ciencias de la Documentacién. Madrid: Sintesis, 2004, v.2, p. 297-298
** HERNANDEZ SALAZAR, Op. cit. p.18

> MARTINEZ GUTIERREZ, Marco Antonio. Sistemas de diseminacion selectiva de informacidn. En: Ciencia
bibliotecaria. Vol. I, No. 4, (junio, 1979). p.180.



3) Por el usuario con la ayuda de un experto en recuperacion de

informacion.

Esta dltima opcion es la que produce los perfiles de interés mas Utiles y
precisos, el experto puede ayudar a definir sus necesidades de informacién y
luego expresarlas en forma apropiada.

Pocos perfiles de interés producen resultados aceptables si no se someten a
revision, se considera que un perfil de interés se revisa minimamente en tres
ocasiones para que el usuario quede satisfecho con las referencias e
informacion que recibe. La revision puede ser hecha por el usuario, por el

experto en la recuperacion de informacion.

En la obra Terminologia de la documentacion se define el perfil de interés como
“el perfil de descriptores que caracterizan las necesidades de informacion de un
usuario y a los perfiles de interés de usuario como una lista de términos
indizados seleccionados que indican el area de interés de un usuario del
servicio de informacién, utilizados en la seleccion de documentos en el proceso

de la Diseminacién Selectiva de la Informacion”. 3

En el Diccionario sobre ciencias de la informacion se determina al perfil de
interés como: “una lista de términos de referencia que en conjunto caracterizan
los intereses técnicos o cientificos de un individuo o una organizacion hacia su

campo de especializacién.”*

De las anteriores definiciones se resume que el perfil de usuarios es la
actividad de rescatar las necesidades de informacién de un usuario a través de

un registro y con descriptores previamente establecidos.

Queda claro que el perfil de interés es el elemento primordial de un servicio de
DSI, por lo cual es indispensable un intermediario para traducir la necesidad de
informacion del usuario a un lenguaje documental, lo que trataremos en el

siguiente punto.

33 Terminology of documentation = terminologia de la documentacién. Comp. Gernot Wersing y Ulrich
Noveling. Paris: UNESCO, 1976. p.173.

** Diccionario sobre ciencias de la informacion. comp. Arley Agude Clavijo. Turrialba, Costa Rica:
Asociacion Interamericana de Bibliotecarios Agricolas, 1976. p.14.



A través de las investigaciones realizadas y la recuperacion de informacion, y
dado que el conocimiento que aparece en las bases de datos (Proques vy
Ebsco) esta en inglés, se fue generando un glosario de términos relacionados,
el cual permiti6 facilitar las estrategias de busqueda. Se fue creando bajo tres
rubros:

a) Palabras claves, descriptores (en inglés) recomendadas directamente
del usuario.

b) Traducciones de las propias bases de datos

c) Traducciones de diccionarios y tesauros, tanto impresos como en linea

Como ultimo filtro y estar seguro de la traduccidon nos apoyamos en los
profesores del doctorado.

1.10 MEDIOS Y HERRAMIENTAS

En las dUltimas décadas la produccion de informacién ha ido creciendo
aceleradamente creando un mundo de datos y documentos dispersos y
muchas veces de dificil acceso. Con este fendmeno también los modelos para
organizar esta informacion han venido adecuandose, ademas de venir
desarrollando nuevas herramientas para poder poner a disposicién del usuario

este mundo de informacién.
1.10.1 REDES DE INFORMACION

La informacién y el conocimiento son uno de los activos mas importantes de la
sociedad contemporanea, toda organizacion requiere de soporte informativos
de calidad y fiabilidad; todos estos recursos existen pero serian de poca utilidad
si no se encontraran organizados y formando parte de un sistema de

informacion.

Actualmente este tipo de sistemas representan una herramienta electrénica de
suma utilidad para los servicios de DSI, permitiendo la busqueda y
recuperacién de la informacion en forma mas agil y pertinente en el campo
especifico de interés que concierne a los investigadores, ademas se han
desarrollado diferentes técnicas de recuperacion y requieren de la participacion
del bibliotecario profesional.



Lucila Martinez, en su tesis enumera las herramientas que provee Internet®

Algunas instituciones pioneras en establecer este tipo de sistemas fueron:
Kunglike Tekniska Hogskolans Bibliotek, The Karolinsk Institutet,, The
University of Georgia, The lllinois Technical Research Institute, The National
Science Library.

Estos sistemas han estado operando principalmente en 2 formas:

a. Redes privadas: las mas importantes a nivel mundial, se encuentran

ubicadas en Norteamérica y se difundieron comercialmente en Europa.

b. Redes publicas: este tipo de redes se derivaron de TELENET, pero su
técnica y su economia ya es autosuficiente; en la actualidad la red de
mayor importancia es INTERNET.

1.10.2 INTERNET

Internet estd formado por un conjunto de redes interconectadas entre si a
través del mundo, facilitando de esta manera la recuperacion y el intercambio
de la informacién a gran escala. Se conoce como: Red de redes, Super
carretera de la informacion, Red mundial, Biblioteca digital universal, entre

otras denominaciones.

Internet, al tener un alcance mundial, facilita y propicia el intercambio de
informacion entre las organizaciones participantes, como las agencias de
gobierno, las instituciones educativas o las corporaciones privadas; asi mismo,
promueve el interés y participacién de investigadores por medio de grupos de
discusién afines a una disciplina.

Los buscadores ya conocidos, como Yahoo, Altavista, Yellow Online, Google,

indexan informacién de paginas web. Amaya,*® menciona que: “Una

*> MARTINEZ ARELLANO, Lucila, Op. cit., pp. 15-20.



caracteristica de estos buscadores es que indexan principalmente paginas
web, en codigo html, por lo tanto, cuando se realiza una busqueda en Internet,
los buscadores rastrean en su base de datos y envian como resultados los

vinculos a sitios web que contienen la informacion de la solicitud”.

Internet tuvo un origen militar que puede rastrearse en 1969, cuando la Agencia
de Proyectos para Investigacién Avanzada (Advanced Research Projects
Agency ARPA) del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, conect6
cuatro sistemas de computo, creando una red de redes que beneficiaria
enormemente a las Instituciones de Educacién Superior e Institutos de
Investigacion en todo el mundo y obviamente a comercios, empresas,
instituciones de gobierno, entre muchos mas organismos interconectados a

través de la “telarana universal”

Amaya agrega que “para 1983 existian 562 servidores interconectados,
mientras que para 1986, 1988 y 1989 los servidores vinculados eran 5089,
33000, 15900 respectivamente, ya para el afio 2000, Internet tenia conectados
95 millones de servidores y actualmente cuenta con mas de 260 millones de
servidores. La web, con su extraordinario desarrollo e impacto, se ha
convertido rapidamente en la principal herramienta de Internet, por ello surgi6é
también la necesidad de contar con sistemas de busquedas y recuperacion de

sitios y paginas web, asi como diversos recursos de informacién digital”. 3’

Bill Gates, en su liboro camino al futuro, menciona “Cuando los poderosos
dispositivos de la informacion estén enlazados mafnana a la supercarretera,
todas las personas, las maquinas, los servicios de entretenimiento y de
educaciéon seran accesibles. Podemos estar en contacto con quienquiera que
desee estar en contacto con nosotros, obtener informacién a lo largo de miles
de bibliotecas, de dia o de noche. Nuestra camara fotografica olvidada o
robada nos enviara un mensaje, diciéndonos exactamente donde se

encuentra”®

% AMAYA RAMIREZ, Miguel Angel. La web invisible: busqueda y recuperacion de informacion oculta por
medio de los buscadores. En: Tecnologias de la informacién. México: Unam, F.FyL., 2007, pp.129.

¥ AMAYA RAMIREZ, Miguel Angel. Op cit., p.131-132.
3% GATES, Bill. Camino al futuro. México: McGraw Hill, 1995. p. 8-9



La Web

Telaraia mundial o telarafna de alcance mundial, que permite recuperar
informacion combinando, texto, graficos, sonido, archivos, etc. Herramienta

vital en el servicio de DSI y fundamental en el envié de informacion.

Abadal Falgueras, explica que “Tim Berners-Lee, un investigador del CERN
(CENTRO EUROPEO de INVESTIGACION NUCLEAR) puso en
funcionamiento en 1991, el World Wide Web (www o Web, traducido con el
nombre de ftelarafia global), un sistema que facilita la distribucién de
informacion”, “El Web es un servicio de transferencia de informacién en linea
que permite distribuir texto, imagen y sonido, posibilita la comunicacion, facilita
la realizacion de transacciones o el entendimiento”. Y describe que “La Web es
uno de los grandes activos de la red y se trata de un sistema normalizado de
presentacion, consulta y distribucion de informacion”. Asi mismo, agrega que

los ejes de esta normalizacion son los siguientes:

e “El Lenguaje para codificar la informacién (HTML).
El lenguaje HTML (Hyper Text Markup Language) es el estandar
utilizado para la edicion de las paginas de los documentos que forman el
Web. Se trata de un lenguaje que incluye unas determinadas marcas a
los documentos para que puedan ser interpretados desde cualquier
plataforma, es decir, por cualquier maquina o programa de cualquier
parte del mundo.

e El protocolo de transmisién (HTTP).
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) es el conjunto de reglas que
controlan el intercambio de informacién entre los servidores web y los
usuarios.

e La forma de consultarse (hipertexto)
Los documentos, las paginas web, estan vinculados entre si mediante
enlaces hipertextuales que permiten que el usuario pueda moverse de

un documento a otro siguiendo la libre asociacién de ideas™®

Servicios que ofrece esta red son:

> ABADAL FALGUERAS, Ernest. Sistemas y servicios de informacion digital. Barcelona: Trea: 2001. pp.
82-83



Correo electrénico: Ha sido uno de los usos que mayor demanda ha
tenido y fue una de sus primeras aplicaciones. Este servicio permite al
usuario enviar y recibir mensajes a nivel mundial a través del enlace de
la red, entre sus ventajas se encuentran los costos minimos del servicio,
la flexibilidad de horarios, permitiendo enviar y recibir mensajes en el
momento que lo requiera y la mayoria de las veces de forma

instantanea.

Transferencia de archivos: Este servicio permite al usuario trasladar
archivos de una computadora distante a una computadora local, estos
pueden contener una gran variedad de informacion como articulos de
revistas, investigaciones sobre los campos del conocimiento humano,

datos estadisticos, reportes y programas entre otros.

Acceso a bases de datos: A través de este servicio el usuario puede
consultar diferentes bases de datos, las cuales tienen una cobertura
tematica amplia.

Acceso a catalogos en linea de diferentes bibliotecas (OPAC’S):
Este tipo de servicio permite al usuario el acceso a diferentes catalogos
de bibliotecas a nivel mundial. Una de las ventajas de este servicio es
que el bibliotecario o el investigador puede consultar en cualquier
momento el acervo bibliografico de alguna biblioteca que se encuentra

dentro de la red.

BBS (Bulletin Board System): Este servicio permite al usuario colocar
o enviar informacion para que otros usuarios la puedan leer e inclusive,
el sistema permite almacenar y recuperar archivos al usuario que la esta

recibiendo.

Grupos de discusion o foros: Estos grupos los forman principalmente
especialistas en algun campo del conocimiento humano. Los grupos de
discusién promueven el intercambio de informacién. La dinamica que
llevan a cabo estos grupos con interés comun, consiste en enviar una

pregunta para que otros usuarios puedan dar respuesta a ella y se dé el



intercambio de informacién entre especialistas de alguna materia

determinada.

La gama de servicios de informacion que ofrece Internet puede ser apoyo
fundamental para el servicio de DSI, que se lleve a cabo en cualquier biblioteca
o centro de informacion, y de la conexién de la red se puede tener acceso de
manera sencilla y rapida a fuentes de informacion con un alto indice de

actualizacion.

Con la implementacién de los sistemas en linea el usuario tiene la oportunidad
de obtener informacion acerca de lo que se realizé o se esté realizando a nivel
mundial sobre su tema de investigacion, quién lo esta desarrollando, dénde se
llevo a cabo la investigacién y la fecha de publicacion.

Es necesario resaltar la relevancia que tienen estos sistemas, para el servicio
de DSI, porque manejan un alto nivel de actualizacién, debido a que un gran
porcentaje de la informacién que contienen, esta formado por publicaciones
periddicas y documentos relevantes, como patentes, literatura gris, entre otros.

Otra de las ventajas es el tiempo que ahorra el investigador al buscar el tema
en el universo bibliografico del area correspondiente. Las bases de datos

actuales presentan el texto completo de la mayoria de la informacion.

Otra de las herramientas que se utilizan como apoyo para proporcionar el
servicio DSl es el disco compacto.

1.10.3 TECNOLOGIA LASER

El CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory) fue introducido al mercado en
1979 y significa Disco Compacto de Memoria de solo lectura, estos CD-ROM
pueden almacenar grandes cantidades de informacién, utilizando como
tecnologia el rayo laser para grabarla. El primer CD-ROM de uso comercial fue
Bibliofile, producido por Library Corporations en 1985.

La implementacién de las bases de datos en CD-ROM, hizo posible que los

Centros de Informacion tuvieran herramientas para apoyar el servicio de DSI.



Asi el Centro puede establecer un sistema monousuario o en red local, que

permite realizar busquedas de informacién en forma mas rapida y facil.
Los CD-ROM tiene las siguientes ventajas*’:

1) Se pueden almacenar millones de registros de informacién en poco
espacio.

2) Los datos no se alteran por ningun factor magnético.

3) La informacién no se dafa con la humedad o raspaduras y el polvo,
debido a que tiene una capa protectora.

4) El uso del disco tiende a eliminar los problemas de las redes de
telecomunicaciones, y con esto los altos costos de tiempo.

5) El alto uso del CD-ROM, disminuye su costo y con la gran cantidad de
informacion que se recupera hace que su adquisicion se justifique.

Actualmente casi todas de las bibliotecas y centros de informacion cuentan con
alguno o ambos sistemas, bases de datos en linea o en CD-ROM, la mayoria
con texto completo.

0 MAYO GUZMAN, Laura. Internet la versatilidad de una red en beneficio del usuario. En: Red. México:
RED, Afio 4, no.42, 1994. pp. 9-17



CAPITULO Il LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL
SUR

2.1 Breve resena Histoérica de la Universidad Anahuac México Sur

En 1959, el Padre Marcial Maciel considera la creacién de una universidad y
comienza a buscar terrenos para la edificacion de la que seria la primera

universidad de la Legién: La Universidad Anahuac del Norte

En 1963, un grupo de empresarios mexicanos, impulsados y coordinados por el
padre Marcial Maciel, Legionario de Cristo, crean el patronato “Investigaciones
y Estudios Superiores Sociedad Civil.”

4 de junio de 1968, se inaugura oficialmente el campus de la Universidad

Anahuac (del norte) en Lomas Anahuac en Interlomas.

En 1979, con el propésito de no masificar la vida académica, la Universidad
Anahuac decide descentralizar sus instalaciones, dando lugar a los planes de
construccion de una nueva Universidad: La Universidad Anahuac del Sur en la

colonia Olivar de los Padres.

En 1981, La Universidad Anahuac del Sur abre sus puertas con las siguientes
carreras: Administracion de Empresas, Administracion Turistica, Relaciones
Industriales, Disefio Grafico, Ingenieria Industrial.

1989, se funda en la Escuela de Ingenieria el evento de tecnologia Tecno-UAS,

en el que participan estudiantes con proyectos, iniciativas e investigaciones.

1996, siendo rector el padre Méndez se forma el grupo de teatro. El grupo se
integra inicialmente con alumnos de Administracion, que dirige el Lic. Manuel

Ranal.

El Padre Dermot establece la carrera en Administracibn de Negocios
considerando el segmento rezagado universitario, conformado por jovenes

mayores de 23 anos, que la podrian cursar por las noches.



1999 24-27 abril, se realiza The President’s Conference que convoca a
rectores y académicos de Inglaterra, Irlanda y Estados Unidos bajo los
auspicios de la UAS. El propésito es analizar el rol de la UAS en un mundo

globalizado.

El rector considera consolidado el Instituto Anadhuac para el Financiamiento
Alternativo al Desarrollo y el Consorcio Latinoamericano y Caribefio para la
capacitaciéon en Micro Crédito. CONSOLIDACION IAFAD y COLCAMIEL.

2000, el Dr. Dermot Mc-Cluskey y el Lic. Ricardo Salinas Pliego, presidente de
TV Azteca, inauguran la Feria Empresarial Tecno-Empresa 2000, con la

participacion de 150 proyectos.

La escuela de Derecho inaugura su Salén Constituyente. Se trata de una sala,
la primera en su género entre las universidades mexicanas, disefadas segun
las cortes angloamericanas y equipadas con el mobiliario exprofeso para

simular juicios de Corte.

2002, 29 de septiembre, tras sellar una alianza con Deloitte, firma lider en
servicios de consultoria y auditoria a nivel mundial y con Chubb, empresa lider
en seguros internacionales, la Universidad a través de la escuela de Negocios

cuenta con un Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo.

2003, el primer ministro de Francia, Jean-Pierre Raffarin, y André J. Cointreau,
presidente de Le Cordon Bleu International, firman con el rector José Antonio
Gonzalez, L.C. un convenio entre las dos instituciones para que la prestigiosa
escuela de gastronomia ofrezca sus cursos en las instalaciones de la

universidad.

2005, después de 3 anos de gobierno del P. José Antonio Gonzalez deja su
lugar al Dr. Javier Vargas Diez Barroso y se convierte en el nuevo rector de la

Universidad en una ceremonia llevada a cabo en la explanada universitaria.

El 4 de octubre, del mismo afo, ante la presencia del Ex secretario de

Gobernacion, Carlos Abascal Carranza, se inauguran los festejos del 25



aniversario de la UAS encendiendo por primera vez el pebetero “A la Amistad
Universal de Todos los Pueblos”.

2006, el Padre Alvaro Corcuera, Director General de los Legionarios de Cristo,
visita la Universidad y ofrece una conferencia Magistral ante mas de 1500
asistentes. A su vez se hizo entrega por primera vez de reconocimientos al
liderazgo académico internacional, al liderazgo en valores humanos, al
liderazgo en compromiso social y al liderazgo profesional. La Universidad
otorgdé a Fernando Landeros presidente de Fundacion Teletdn, el Doctorado
Honoris Causa, por su invaluable aportacién a la sociedad mexicana vy
compromiso constante en la formacién de una sociedad mas justa y mas

humana.
2.2 Antecedentes Histdricos de la biblioteca UAMS

La Universidad Anahuac México Sur, (UAMS) desde su creacién en 1981 ha
tenido como misidon especifica, el facilitar el proceso de formacion y desarrollo
de personas integras que por su excelente preparacién profesional y cultural a
nivel internacional, por su profunda formacién humana y moral, inspirada en los
valores perennes del humanismo cristiano, por su genuina conciencia social y
por su capacidad de liderazgo de accion positiva, promuevan el auténtico

desarrollo del ser humano y de la sociedad.

La biblioteca de la UAMS, como parte integral de esta formacién hace grandes
esfuerzos por mantenerse a la vanguardia de la informacién en las areas que

nos competen para ofrecer los mejores servicios a su comunidad.

La Biblioteca fue creada durante la administracién del Rector Padre Faustino
Pardo Villa, L. C., en el afio 1981, y estuvo a cargo del Sr. Carmelo Sanchez

Santillan.

Retomando lo escrito en la tesis Alvarez Cruz, quien escribi... “Los
antecedentes de la biblioteca se desconocen, sin embargo existe una memoria
colectiva en el medio ambiente de los empleados, profesores y bibliotecarios,
con mas anos de trabajo en la universidad, que refiere que desde la fundacion
de la universidad en 1981 existia ya una biblioteca que en realidad era un



pequeno acervo de libros que se formd a través de donaciones de académicos,
alumnos y autoridades. Por el registro que se lleva en la biblioteca, se puede
definir que los primeros libros registrados llegaron por donacién y tienen fecha
del 1ero.de septiembre de 1981."

Alvarez Cruz sintetiza el crecimiento y evolucién de la Biblioteca en tres

etapas:

Primera etapa (1981 - 1991): a cargo de la Directora Ma. Del Carmen Romero
de Silva, con un horario de 8:00 a. m. a 6:00 p.m. El personal ascendia a 6
miembros. La coleccién estaba conformada por 12,729 volumenes distribuidos
entre la coleccién general, coleccién especial, de referencia y publicaciones
oficiales. Para 1991 la afluencia anual de usuarios era de 19,778 y el personal
ascendia a 8 miembros, fue en esta época donde se detecta la falta de
recursos humanos y se comienza a contratar personal por honorarios. El
legado de esta direccién fue el gran impulso a las actividades bibliotecarias
realizadas por personal especializado, asi como los inicios de la automatizacion
y los cimientos para el incremento de las diversas areas y colecciones donde
se destaca la firma del convenio para formar parte de la “RED DE CONSULTA”

que el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), cred.

Dicha RED esta conformada por bibliotecas y centros de documentacién del
D. F. y de las principales ciudades de la Republica; el objetivo primordial es el
de proporcionar eficazmente el servicio de consulta a los usuarios y racionalizar

las politicas de donacién.

A partir de esta fecha y en lo subsiguiente se realiza una serie de andlisis y
preparativos por parte del INEGI y la biblioteca de la universidad y asi cubrir al
100% los requisitos suscritos para pertenecer y poder ser integrante de esta
red. Es hasta abril de 1986, cuando por fin se firma el primer convenio de
cooperacién, renovandose en 1987, en afnos consecutivos de 1989 a 1991,
1995, 2002 y la ultima renovacion en el 2004.

Actualmente la UAMS sigue siendo miembro de la “RED DE CONSULTA” y

asi es como ha ido evolucionado la ensenanza, la educacion y las diferentes

' ALVAREZ CRUZ, Virginia. Desarrollo de los servicios bibliotecarios en la Universidad Anahuac del Sur.
México: UNAM. FFyL, Colegio de Bibliotecologia, 2001. p. 21



carreras que se imparten en la Universidad, esto ha enriquecido los diferentes
tipos de colecciones que alberga la biblioteca de la UAMS.

En esta época se cred Progress (manejador de bases de datos) paquete que
inicialmente se estaba integrado por 2 mdédulos: Procesos técnicos
(catalogacién) y Consulta en linea, el cual se quedd en la primera version
debido a que Alejandra Caballero, quien creé la base de datos, dejé de laborar
en la Universidad y quedaron pendientes los modulos de circulacion y

préstamo, medios audiovisuales, hemeroteca y adquisiciones.

Segunda etapa (1992 - 1995): en esta etapa la biblioteca ya contaba con 16
personas, y en junio de 1992 el puesto de la direccién fue ocupado por la Lic.
Sara Ancira Jiménez, que hasta la fecha dirige. La biblioteca comienza con una
serie de cambios en los que se destaca la reestructuracion de la planta del
personal, estableciendo un orden jerarquico, el crecimiento tanto en las
colecciones, como de los espacios fisicos. La coleccion estaba conformada por
47 mil volumenes distribuidos en acervo general, referencia, tesis,
publicaciones oficiales y mapas; la hemeroteca tenia 230 titulos, en
audiovisuales habia 1,500 titulos de peliculas, 26000 diapositivas,
audiocasetes, acetatos discos compactos y video laser. Las actividades se
desarrollaban en un horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 21:00 p.m. y
sabados de 9:00 a.m. a 2:00 p. m.

En 1995, Ia biblioteca solicitdé apoyo al centro de computo para el desarrollo y
modificaciones del sistema automatizado de biblioteca, pero no se recibid
apoyo por diferentes situaciones, no habia una comprension entre los
bibliotecarios y el personal de sistemas, estos desconocian las necesidades
principales de un lenguaje de bibliotecas o especializado, no existia suficiente
personal, etc. El paquete se utilizd por varios afios y soporté aproximadamente

78 mil volumenes, ademas de otro tipo de informacion.

Tercera etapa (1996 — 2001): Los hechos mas sobresalientes fueron los dias
21 y 22 de agosto de 1996, la Universidad con motivo del XV aniversario de la
creacion de la Universidad, Lech Walesa coloca la primera piedra del centro de

informacion y tecnologia. En marzo del siguiente ano (1997), la biblioteca



emigré a la planta baja de dicho edificio, lugar actual de ubicacion. En ese
mismo afno y debido al incremento de uso de la biblioteca en el turno
vespertino, a partir del 3 de marzo se decidi6 ampliar el horario de servicio
hasta las 22:00 p.m. de lunes a viernes. El total de personal asciende a 17

personas.

En marzo de 2000 se libera ALEPH (Automated Library Expandable Program)
que es un software especial para bibliotecas, fue creado por un grupo de
programadores, analistas y bibliotecarios de la compafnia exlibris y distribuido
en México por Sistemas Ldgicos, S. A. de C. V. se cre6 un departamento, cuya
finalidad es administrar el sistema ALEPH versién 11.4 adquirido a finales de
1998, ademas de dar soporte computacional a todo el equipo de la biblioteca,

con la finalidad de no depender del Centro de Cémputo. 2

Cuarta etapa: (2001): “Inicia en noviembre del 2002; su principal caracteristica
es el establecimiento del Centro de Investigacion dentro de las instalaciones de
la biblioteca, el cual presta sus servicios a alumnos de maestria y profesores.”

Quinta etapa: 2002 — 2005: Se complementa la automatizacion de la biblioteca
con la implementacion de cédigos de barras a todas las colecciones en este
periodo se codifican todos los materiales para hacer el préstamo con lectores

Opticos, incrementando el ahorro en tiempos de movimientos.

En cuanto a personal existe un descenso de integrantes; se crean dos
plazas de coordinadores de servicios al publico, uno en el turno matutino y el
otro en el turno vespertino; este movimiento ocasiona que este departamento
se fusione con los departamentos de audiovisuales y hemeroteca, que eran
independientes con su respectivo coordinador, de esta forma los servicios de
los tres departamentos quedan integrados.

Se incrementa la coleccién de medios audiovisuales con nuevos materiales en
formato digital. Se realiza el desarrollo de un sitio en Internet con el aumento de
servicios en linea, como: la renovacién en linea, apartado de material en linea,

diseminacién selectiva de la informacién (DSI) consultas a las cuentas de los

2 ALVAREZ CRUZ, Virginia, Op. cit., pp. 43-45
* ORTIZ MENDEZ, Dulce Marfa. Bibliotecarios importantes (BIP) en un acontecimiento sin precedentes a
través de la aplicacion del desarrollo organizacional. México: Universidad Andahuac del Sur, 2003. p. 21



usuarios, desarrollo de bibliografia enviados a su correo personal, entre otros

servicios mas.

En el ano 2000 surge el interés de las autoridades de la Universidad, en
especifico del P. Fernando Ibanez L. C. Director Académico; por conocer en
qué grado se usan y aprovechan los recursos bibliograficos si, satisfacen o no
las necesidades de informacién de los usuarios. Es hasta febrero del 2003 que
surge y se aprueba el proyecto “Evaluacion de los servicios bibliotecarios”’, el

cual se pone en marcha el mismo ano.

En el 2005 se desarrollan una serie de actividades para promover el uso de los

materiales de la biblioteca, entre los que destacan:

Biblioteca Movil. La poca afluencia de usuarios a la biblioteca nos obliga a
intentar formas y procedimientos que nos permitan recuperar la asistencia
regular de los alumnos a la biblioteca, asi mismo que conozcan los servicios de
la misma. Como una de las propuestas y metas de trabajo a cumplir durante el
semestre febrero—junio del 2005. El objetivo de esta actividad es acercar a los
usuarios los materiales documentales en cualquier soporte, que conozcan y se
familiaricen con los recursos que la biblioteca posee en cada area de interés y
de acuerdo a las tematicas de las carreras que se imparten en la Universidad,

hasta la fecha se sigue realizando esta actividad.

El material que se promueve son, por un lado, lo que se adquiere y por otro, el
material detectado con poco o nulo uso. Estos materiales también se colocan
en los exhibidores dentro de biblioteca, con el objetivo de tener una difusién

constante y permanente.

En este servicio también se trata de brindar todos los servicios con los que
cuenta la biblioteca, préstamos, consultas, busquedas de bibliografias,
recopilacion de sugerencias para nuevas adquisiciones, programacion de
presentaciones de bases de datos y visitas guiadas.

Exposiciones Tematicas. Esta actividad consiste en recopilar material de
alguna tematica de interés general, previamente definida y que es expuesto a
la entrada de la biblioteca, con el objeto de que el usuario conozca los



documentos en los diferentes formatos existentes en relacion a las tematicas

seleccionadas.

Biblioactualizate. Es el medio de comunicacién impresa por el cual se informa
a la comunidad acerca de las novedades en las colecciones y servicios, asi
como de de los eventos en los que participa la Biblioteca, sugerencias de

libros, revistas, videos y sitios en Internet de temas académicos.

Actualmente la Biblioteca es uno de los centros de informacién mas completo y
especializado en las tematicas de los planes y programas de estudio de las
licenciaturas, diplomados, maestrias y doctorados, que se imparten en la
UAMS, teniendo como respaldo mas de 253,772 volumenes de material
documental en distintos soportes informativos. EI personal asciende a 15

miembros.
2.3 Mision y vision

Su mision Contribuir con el desarrollo integral de nuestra comunidad con
iniciativa, innovacion y creatividad, aprovechando los recursos humanos y

tecnologicos.

Su vision es ser una biblioteca posicionada con prestigio en la comunidad

universitaria.
2. .4 OBJETIVOS

GENERAL

La creacion y el mantenimiento de una estructura eficaz, basada en la
explotacion de los bienes y recursos constituidos por la informacion, mediante
el disefio de unos servicios capaces de responder de la manera mas efectiva

posible a las necesidades de los miembros de la comunidad universitaria.

ESPECIFICOS



e Apoyar los planes y programas de estudio e investigacion de la
universidad, proporcionando oportunamente los materiales
documentales que satisfagan las necesidades de informacion.

e Adquirir, mantener, incrementar, evaluar y poner al servicio de nuestra
comunidad universitaria, una coleccibn documental que reuna la
informacion cientifica y técnica que se requiera, en cualquier formato,
periodicidad y soporte en el que se presente.

e Mantener una estructura de servicios eficaz que satisfaga las
necesidades de amplitud, profundidad y pertinencia en la recuperacién y
presentacion de la informacion.

» Afianzar la responsabilidad de mantener la integridad y custodia de las
publicaciones que conformen el patrimonio documental de la UAMS.

e Informar a nuestra comunidad universitaria de todo material documental
existente, mediante la creaciébn organizacion, mantenimiento vy
actualizacion del catalogo de la biblioteca.

o Formar usuarios que desarrollen las habilidades necesarias que les
permitan la recuperacion de la informacién, optimizando las fuentes y

recursos de informacion.

2.5 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La biblioteca se divide en las siguientes areas administrativas: Direccion,
Coordinacion de Adquisiciones, Coordinacion de Procesos Técnicos,
Coordinacion de Servicios al Pablico.

En la biblioteca trabajan actualmente 15 personas en dos turnos, el primero de
7:00 a.m. a 15:00 p.m. y el segundo de 15:00 a 22:00 p.m. de lunes a viernes y
los sabados de 9:00 a 14:00 hrs. Del personal 12 son profesionistas, 2 técnicos

y una secretaria.
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Direccion. Se encarga de disefiar todos los planes y programas de trabajo, asi

como administrar y coordinar los recursos humanos, materiales y documentales

de la Biblioteca.

Coordinacion de Adquisiciones. Realiza las funciones de seleccion,
adquisicién y actualizacion, apegadas a las necesidades de la bibliografia
basica, complementaria y sugerida, asi como las solicitudes de los nuevos
requerimientos y disponibilidad de ejemplares de las diversas colecciones de la
Biblioteca.

Coordinacion de Procesos Técnicos. Es responsable de analizar y organizar
los materiales para su adecuada recuperacion a través de las actividades de
catalogacion vy clasificacion, por medio de las cuales identifica detalladamente
los rasgos caracteristicos del mismo, como son: autor, titulo, colaboradores,
lugar y fecha de edicién, editor, asi como las caracteristicas fisicas de
paginacion, tipo de ilustraciones, finalmente realiza un examen del contenido

intelectual para determinar los temas que comprende.



De igual modo es el area encargada de mantener y actualizar el catalogo,
principal herramienta de comunicacion entre la Biblioteca y el usuario. Cada

mes elabora el Boletin de Nuevas Adquisiciones.

Coordinacion de Servicios al Publico. Es el area que tiene contacto directo
con el usuario y en quien recae el objetivo final de satisfacer los requerimientos
de informacion de la comunidad universitaria. Se encuentra integrada de las
areas de Circulacién y Préstamo, Consulta General, Consulta a Bases de

Datos y Consulta Hemerografica y Audiovisual.

Para asistir al usuario en el servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion
se disponia de: Un Coordinador de Servicios al Publico y 4 bibliotecarios.

2.6 SERVICIOS

¢ Préstamo
Interno. Consiste en facilitar al usuario el material documental de su
interés, tanto de estanteria abierta como cerrada, con un amplio
margen en cuanto a cantidad y tiempo, para uso exclusivo dentro de
las diferentes salas de lectura de la Biblioteca.

Externo. Consiste en facilitar al usuario, debidamente registrado en
el sistema de biblioteca, el material documental de su interés tanto de
estanteria abierta como cerrada a fin de que pueda hacer uso de
ellos fuera de las instalaciones de la biblioteca, en la cantidad y

tiempo previamente establecido.

Interbibliotecario. Este servicio consiste en prestar y/o solicitar
material documental a otras instituciones, previo establecimiento y
aceptacion de un convenio que establezca las politicas que asi

convengan a ambas instituciones.

e Reserva.
En linea. Si el material documental solicitado se encuentra en

préstamo, existe la opcion de reserva en linea por medio de la cual



se da aviso al usuario de que el material ya no podra ser renovado

nuevamente y que esta reservado para quien solicitd el servicio.

Semestral. Consta de la parte de la coleccién que se separa de su
ubicacion original por necesidades especificas determinadas por el
profesor de la asignatura, dicha coleccién se coloca en resguardo
para un uso controlado con el objeto de un manejo restringido. Otra
caracteristica del material que incluye esta coleccidén es que tenga un
alto indice de demanda motivo por el cual el bibliotecario toma la
decision de reubicarlo en esta area.

Momentanea. Con el objeto de optimizar el tiempo que el académico
invierte en la recuperacion del material documental que requiere, el
personal de la Biblioteca le apoya realizando la busqueda fisica,
separando y ubicando en un lugar especifico el material con el objeto

de que el académico acuda solo al registro del préstamo.

Consulta

Sala. Cada coleccién, junto con su sala de lectura, cuenta con un
bibliotecario de consulta cuyo objetivo es apoyar al usuario en la
identificacién, localizacién y recuperacion de la informacion y/o
material documental de su interés. El bibliotecario es capaz de
proporcionar consulta de tipo general aun cuando se especialice en
una coleccion en particular, se brinda consulta general, bases de

datos, hemerografica y de coleccion audiovisual.

Correo electronico. La Biblioteca cuenta con un correo electrénico
mismo que puede ser usado como medio para solicitar apoyo en la
busqueda y recuperacion de informacién.

Formacion.

La Biblioteca tiene dispuesto una serie de demostraciones, presentaciones,

visitas guiadas y otras dinamicas, con el objeto de que el usuario adquiera

las habilidades necesarias que le permitan un uso Optimo de nuestras

colecciones y servicios.



Visitas guiadas. Se proporciona principalmente a los alumnos de
nuevo ingreso, sin embargo también es solicitada para semestres
posteriores y consiste en mostrar la biblioteca de una manera gréfica,
haciendo recorridos por todas sus areas y colecciones,

proporcionando informacion relacionada a las mismas

Presentacion de Biblioteca. Actualmente es la primera parte de la
visita guiada y consiste en, por medio de diapositivas, mostrar las
generalidades de la Biblioteca como son sus servicios, colecciones,
politicas de uso y habitos, entre otras cosas.

Cursos demostracion. Para un mejor aprovechamiento de los
recursos electronicos la biblioteca pone en marcha una serie de
cursos demostracién, con el objeto de que conozca y haga un uso
optimo de las herramientas con las que cuentan las diversas

plataformas de recuperacion.

Rally. Es una dinamica que se aplica después de la exposicién de
uno o varios temas relacionados con la Biblioteca. Consiste en la
aplicacion de un cuestionario relacionado a los temas expuestos,
mismo que tiene que ser resuelto en equipo, con la finalidad de
premiar al equipo que tenga las repuestas correctas y sea el primero

en terminar.

e Solicitud de material.

Todo usuario de la biblioteca puede hacer recomendaciones para la
adquisicién de material documental relacionado con los temas de interés o
la actualizacion de lo ya existente. Las recomendaciones son evaluadas,

con el fin de validar su adquisicion o no.

e Pagina WEB.

Se cuenta con una seccién dentro de la pagina general de la Universidad
Andhuac México Sur. En ella se encuentran distintas herramientas que
permiten identificar desde informacién bibliografica hasta el texto completo
de libros, revistas, videos, enciclopedias, diccionarios, organismos

nacionales e internacionales, entre otros.



¢ DSI - Diseminacion Selectiva de la Informacion.

El Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacién (DSI) se encarga de
seleccionar recursos documentales de reciente adquisicién, tanto impresos
como electronicos con el objetivo de ser canalizarlos a los usuarios que asi
lo solicitan. Es esencialmente personalizado y basa su estructura en el perfil
de interés otorgado por el usuario con quien debe existir una estrecha

comunicacion.

2.7 COLECCIONES

Coleccién Descripcion

Actualmente esta coleccion cuenta con 90,780 ejemplares, en

ella se encuentra material de bibliografia basica, contenida en

Coleccién los d_ivers_os planes y programas de estudio e investigacién de
las licenciaturas, maestrias, doctorados, cursos y diplomados,

General | . : !

(libros) mpart@os en la UqlverS|dad. Una fortale;g de nue,stra
coleccidn es que esta dotada de un coleccidn de caracter

multidisciplinario y busca ampliar la cultura general de la

comunidad universitaria.

La biblioteca es depositaria desde 1990,
Publicaciones ﬂEHEMNGGl cpntando hasta _eI mome,nto con 3,,9.67
Oficiales — ejemplares en diversas areas tematicas.
Actualmente INEGI, brinda cursos de actualizacién para la

difusién de su informacion.
TR La Biblioteca se distingue por ser

depositaria de la OMT/WTO desde el
Publicaciones||  =e«oooieer  F 2005, Cuenta con 208 publicaciones
de la OMT _ impresas y actualizadas de este
organismo. Tiene una biblioteca virtual y acceso a todas sus
publicaciones en linea.
Se compone de una gran diversidad de obras de referencia
con temas de interés general y especializado. Existen en la
Referencia |coleccién: enciclopedias, diccionarios, manuales, anuarios,
atlas, directorios, leyes, estadisticas, mapas y otras fuentes
afines. Cuenta actualmente con 8,602 volumenes.
Se integra por 240 volumenes de diferentes tipos: de cartas
geograficas, mapas, planos y otros similares. La cartografia
incluye mapas murales con el objetivo de facilitar la
Mapas |introduccidn del lenguaje visual como recurso pedagégico. Laa
coleccion contiene importantes ediciones de National
Geographic y una serie de mapas turisticos de distintas partes
de México y el mundo.
Tesis Contiene 7,711 trabajos recsepcionales realizados por los




egresados y se fortalece con un convenio de intercambio de
tesis con la Universidad Anahuac México Norte.

Coleccién de
Publicaciones
periédicas

Con suscripcién a 465 revistas en diversas areas tematicas.
Dicha area se complementa con las bases de datos y con las
revistas suscritas en linea, haciendo una coleccion de méas de
38944 fuentes en texto completo.

Perioddicos

Se tiene suscripcién a 9 periddicos con circulacion a nivel
nacional. Se puede acceder también en formato electrénico.

Bases de
datos

Es un servicio de referencia en linea con una amplia gama de
bases de datos de calidad académica, que apoyan la
investigacién de las mas diversas disciplinas y tematicas.
Incluye documentos referenciados y en texto completo vy
diversas herramientas que permiten al usuario una rapida vy,
certera investigacion. Anualmente se tiene suscripcion a 40
bases de datos en lineay 121 en acceso local.

http://www.uas.mx/departamentos/biblioteca/bases lineal.html

Libros
electronicos

Permite a los miembros de la Universidad, acceder en linea a
mas de 20,000 titulos en texto completo organizados por
tematicas, ofreciendo diversas posibilidades de busqueda vy,
recuperacion.

Reserva

El objetivo de esta coleccidbn es optimizar el uso vy
disponibilidad de la obra durante las horas de servicio de la
Biblioteca.

Material
Audiovisual

La informacion presentada en estos formatos es basicamente
educativa, teniendo como objetivo apoyar en el desarrollo
académico de nuestra comunidad. Se conforma de material en
formato de: CD-ROM, DVD, videos VHS, casetes, diapositivas,
entre otros esta coleccion asciende a mas de 57000
documentos.

Fuente: http://www.uas.mx/departamentos/biblioteca/presental. Consultada el 22/04/2008

COLECCION CANTIDAD*
|Libros 90,780
[Publicaciones Oficiales 3,967
|Pub|icaciones de la OMT 208
|Referencia 8,602
|Mapas 175




Tesis 7,711
|Revistas 465
|Peric’>dicos 11
|Bases de datos locales 121
|Bases de datos en linea 40
|Libros electrénicos 20,000
[Revistas electronicas 263|
Videos VHS 3,785
Videos DVD 200
[Casetes 814
Video Laser 197
|Diapositivas 559
|Discos compactos 242

Fuente: http://www.uas.mx/departamentos/biblioteca/presental. Consultada el 22/04/2008

2.8 INSTALACIONES



La Biblioteca cuenta con las siguientes instalaciones:

Sala de lectura general. Es el area en la que se concentra el mobiliario
destinado para la consulta, lectura y estudio del usuario que asiste a la

Biblioteca y que se ubica cerca de cada coleccién del fondo bibliogréfico.

Salon de computo. Equipado de computadoras e impresora y cuya finalidad
es apoyar la investigacién tanto de bases de datos de acceso exclusivo para la

Universidad como todo aquel material de acceso libre por Internet.

Centro de Investigacion. Sala destinada para uso exclusivo de profesores,
alumnos de maestria e investigadores quienes cuentan con equipo que incluye,
ademas de las fuentes y recursos electrénicos de informacién, procesador de
textos y otros programas, y que tiene como finalidad apoyar la investigacién en

sus areas de competencia.

Sala de referencia y hemeroteca. En ella se encuentran ubicadas las
colecciones de referencia y hemeroteca, mismas que estan independientes del

resto de la coleccién.

Area de circulacién y préstamo. Es el area donde el usuario acude a hacer
uso del préstamo a domicilio, renovacién y/o devolucion de los fondos de la

biblioteca.

Area de exposicion tematica. Se encuentra frente a la entrada de la biblioteca
y consiste en una pequefia area destinada al exhibir material documental

relacionado a diversas tematicas y fechas conmemorativas.

Dimensiones

Superficie total 2000m2
Area de estanteria 900m2
Area de servicios 100m2
Area de lectura 1000m2

2.9 DATOS CUANTITATIVOS



ACERVO

Coleccion total (ejemplares) 218,814
Titulos. monograficos 91,623
Total de volimenes 111,268
Coleccion general 90,780
Publicaciones oficiales (INEGI) 3,967
Coleccién OMT/WTO 208
Referencia 8,602
Tesis 7,711
Mapas 240
Publicaciones periédicas (Tit. suscritos) 465
Publicaciones Periodicas (Fasc.) 38,944

Suscripcién a diarios

Diapositivas (unidades)

Peliculas y Videocasetes (unidades)

Videodiscos, discos de video digitales (DVD)

Discos Compactos (Cd's)

ESPACIOS Y EQUIPOS

Superficie Gtil total m2 2,000
A) Superficie destinada al usuario m2 678.90
Centro de investigaciéon 166.03
Centro de computo 55.90
Asientos destinados a usuarios 188
Mesas destinadas a usuarios (4 pers.) 21
Mesas destinadas a usuarios (2 pers.) 24

Computadoras 17

SERVICIOS

Numero de dias de servicio

Usuarios inscritos

Usuarios asistencia

Total de material consultado
Consulta en sala

Préstamo a domicilio
Consultas electrénicas

Orientacién a usuarios

C) Superficie destinada a
fondos en metros lineales

Acervo general
Tesis
Referencia
Hemeroteca
Reserva

Publicaciones oficiales

288

2,681

141,888

81,487

36,495

34,659

10,333

13,349

334,934

211,260

12,180

33,600

34,860

210

13,500




Fotocopiadoras 2 Periédicos 12,880
Televisores 5 Videos 12,600
Exhibidores a nuevas adquisiciones 46 Audiocasetes 1,350
Cd'rom 250

B) Superficie destinada al personal m2 82.62
Asientos destinados al personal 18 Diapositivas 1,824
Computadoras destinadas al personal 15 Video laser
Escritorios 12
Impresora multifuncional 1
Regresadora de video 1

INFORMACION DATOS ESTADISTICOS 2008

2.10 HORARIO Y DIRECCION

Horario

El horario de biblioteca es:

Lunes a viernes 7:00 a 22:00 horas

Sabado 9:00 a 14:00 horas

Periodo de examenes 6:30 22:00 horas (verificar

calendario)

Direccion: Avenida de las torres 131, Col. Olivar de los Padres. Delegacion Alvaro Obregon, tel.

56 28 88 00 ext. 154 y 499.







CAPITULO Ill) EL SERVICIO DE DISEMINACION SELECTIVA DE LA
INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC
MEXICO-SUR (UAMS)

El crecimiento de los estudios cientificos y técnicos en todo el mundo torna un
tanto dificil la actualizacién del investigador en los diferentes campos del
conocimiento; se dice que cada profesional, debe absorber cada afno alrededor
de un “20% mas de nuevos conocimientos tan sélo para compensar la pérdida

y el desgaste natural de su competencia técnica o tematica de interés”

, otro
dato interesante segun la ley de “Bradford, o segun la ley de Garfiel, son 25
titulos 0 menos, los que el cientifico tiene que revisar para mantenerse

actualizado®”

. Ademas el investigador moderno complementa esa revision con
busquedas de informacion para asegurar la cobertura, incluso del resto de

publicaciones.

Este fendbmeno implica un impulso inevitable hacia la actualizacion, por lo cuél
de programarse en forma errénea, conducira a investigaciones inutiles, a una
duplicidad de esfuerzos y gastos innecesarios en busca de informacién ya

descubierta y de uso actual.

A pesar de que el Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacién (DSI),
tiene ya mas de cuatro décadas de existir, en la biblioteca de la Universidad
Anahuac México Sur (UAMS) tiene casi cuatro anos que se inicio este servicio
de manera formal. Se sabe que una biblioteca tiene funciones como:
seleccionar, adquirir, organizar difundir y poner a disposicion del usuario la
informacion disponible y el servicio de DSI en la biblioteca, no es mas que otra

forma de estar cumpliendo con estas funciones.

El presente informe tiene la finalidad de mostrar la experiencia que se ha tenido
con el servicio de DSI a lo largo de cuatro afos y uno de sus principales
objetivos ha sido apoyar los programas de estudio y la investigaciéon de la
universidad, proporcionando oportunamente los materiales documentales que

satisfagan las necesidades de informacién de la comunidad a la que sirve.

' DO AMARAL, Sueli Angelica. Bibliotecas y bibliotecarios especializados en América Latina y el Caribe.
En: Investigacidn bibliotecoldgica, v. 6, no. 13, 1993. p.31.

2 ARENAS, Judith Licea de. Evaluacionitis: una nueva enfermedad. En: Biblioteca universitaria. V. 7, no. 2
(Jul-Dic), 2004. p.93.



3.1 ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE DSI

EL Servicio de Diseminacion Selectiva de la informacién (DSI) de la biblioteca
de la UAMS, surge por la exigencia de crear un servicio especializado que dé
respuesta a las demandas de informacion bajo un perfil de interés y para una
comunidad del area de posgrados. Se inicia dentro del marco de un proyecto
del Departamento de Servicios al Publico en el turno vespertino, con el objetivo
de ofrecer un servicio de calidad que responda a los intereses especificos de
los investigadores. Se ha sistematizado el servicio y cada vez de forma mas
organizada.

La Biblioteca de la UAMS, como parte integral de la formacién profesional y
cultural de su comunidad hace grandes esfuerzos por estar a la vanguardia de
la informacién en las areas que le competen, se conoce de antemano que la
biblioteca reune los elementos necesarios y cuenta con la infraestructura

idénea para apoyar la realizacion de los trabajos de los alumnos de posgrado.

Es importante mencionar que en un inicio se contemplaron solo a los alumnos
de doctorado, iniciando con cinco alumnos. Posteriormente se agregaron los
alumnos de maestria y actualmente estan contemplados los académicos. Los
usuarios se han ido incrementando y actualmente la biblioteca cuenta con
mas de 50 usuarios a los que se les brinda este servicio, siendo los mas
demandantes los alumnos de doctorado.

El apoyo proporcionado a dichos usuarios del servicio de DSI como
complemento de los servicios que brinda la biblioteca, es permanente y les
proporciona informacién actualizada, ademas de satisfacer los requerimientos
especificos que ellos solicitan, como son articulos, libros, revistas, tesis,
literatura gris, entre otros. Esto ha hecho que el personal bibliotecario utilice
ampliamente los recursos que posee la biblioteca para atender las necesidades
de informacién. Dentro de estos métodos se pueden mencionar el mas antiguo
que es el acceso a los documentos de otras colecciones, primero por la via del
préstamo interbibliotecario y posteriormente con la obtencion de documentos o
sustitutos del documento que la tecnologia de cada momento va haciendo
posible utilizar.



3.2 OBJETIVOS
GENERAL

Proporcionar en forma permanente y regular a investigadores, profesores y
alumnos, informacion actualizada sobre sus areas de interés y lineas de

investigacion.
ESPECIFICOS

e Fortalecer las actividades de investigacion, docencia y extension.

e Proporcionar al investigador informacién relevante y actualizada a nivel
nacional y mundial sobre los trabajos cientificos que se estan
desarrollando en sus areas de interés y lineas de investigacion.

e Mantener actualizado al investigador de la literatura reciente que se esta
publicando en sus areas de interés.

e Presentar al investigador informacion relacionada con su linea de

investigacién en cualquier formato disponible en la biblioteca.

e Facilitar la obtencién de los documentos que el investigador requiera
para el desarrollo de sus trabajos, mediante el acceso a los documentos
originales a través del contacto con otras bibliotecas que puedan
proporcionar dichos documentos, mediante convenios

interinstitucionales o por el servicio de préstamo interbibliotecario.

3.3 RECURSOS

Los recursos son los requisitos primordiales que se deben considerar para
brindar un servicio de DSI.

Antes de implementar el servicio de DSI fue necesario analizar el
procedimiento a desarrollar, al tener un panorama global de los recursos
economicos, humanos, documentales y materiales con los que cuenta la
biblioteca, asi mismo se analizaron los recursos que se podian obtener de
otras instituciones por medio de los préstamos interbibliotecarios. Es necesario
enfatizar la importancia de la infraestructura que tiene la biblioteca, con el fin
de ofrecer un servicio de DSI con calidad, se estudiaron las caracteristicas de
la poblacion a la cual se estaba considerando brindarle este servicio.



3.3.1 RECURSOS ECONOMICOS

Son de suma importancia para que el servicio de DSI se lleve a cabo. La
Universidad Anahuac México Sur, otorga anualmente un presupuesto a la

biblioteca, estd a su vez divide el presupuesto para las diferentes carreras y

tipo de materiales.

COLECCIONES PRESUPUESTO %
ASIGNADO
2008

Materiales impresos (libros, $ 680,000.00 30.25
revistas)

Bases de datos locales. $ 88,904.00 3.95

Bases de datos en linea. $ 1,225.000.00 54.50

Libros electronicos. $ 40,000.00 1.77

Revistas electrdnicas. $ 125,000.00 5.56

Periodicos electrénicos. $ 57,000.00 2.53

Videos VHS. $ 4,500.00 0.20

Videos DVD. $ 18,000.00 0.80

Casetes. 1,250.00 0.05

Diapositivas. 8,000.00 0.35

Como se aprecia en la tabla anterior el mayor porcentaje del presupuesto lo
consumen las bases de datos, por eso la importancia de un aprovechamiento
adecuado.

3.3.2 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos juegan un papel de vital importancia, deberan poseer
ciertas habilidades y tener conocimientos especificos para el desarrollo éptimo

del servicio.



PERSONAL

CARACTERISTICAS

Bibliotecologo profesional

Debera ser metddico

Tener espiritu de investigacion, servicio
y creatividad.

Amplia base cultural.

Conocimiento de la coleccién.
Conocimientos generales en todo tipo de
disciplinas.

Tener habilidad para la busqueda y
recuperacién de la informacién en la red
de informacién INTERNET.

Conocer y manejar fuentes de
informacion secundarias como listas de
encabezamientos de materia y tesauros.
Tener conocimientos generales en el
area de computacion.

Manejo del idioma inglés a nivel

traduccion.

Informatico

Tener experiencia en el manejo y
mantenimiento de equipo de cémputo.
Conocer diferentes  paquetes de
programas de computo.

3.3.3 RECURSOS MATERIALES Y DOCUMENTALES

Los recursos materiales que se requerian y con los que se contd basicamente

para iniciar el servicio de DSI son las bases de datos en linea y en disco

compacto, estas bases son de gran variedad en cuanto al tipo y contenido,

abarcan desde fuentes de informacién secundarias como tesauros y lista de

encabezamientos, hasta informacién especializada y elaborada por expertos en

la materia, es necesario hacer énfasis en la importancia de las bases de datos

y en la actualidad son el recurso, instrumento y avance tecnoldgico que se ha

dado en las ultimas décadas, y esto ha permitido que se desarrollen nuevas

formas para difundir la informacién, que benefician directamente a la




investigacién, la educacion y el

medio empresarial,

entre otras. Son

actualmente la mejor tecnologia para organizar todo tipo de documentos,

siendo el unico sistema que permite procesar la informacion de forma segura,

rapida y eficaz, ademas de que la informacién contenida es 100% confiable. En

el siguiente cuadro se pueden apreciar las ventajas y desventajas de este

recurso:

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Informacion actualizada.

Idioma.

Herramienta basica de consulta.

Uso complicado.

Rapidez en la obtencién al encontrar la
informacién deseada.

Interfaz poco amigable.

Informacion arbitrada y evaluada por
expertos en la materia.

Lenguaje muy técnico y/o bulsquedas
limitadas de idioma.

Cada tema cuenta con multiples
subdivisiones, lo que hace posible elegir.

Precios muy elevados.

Contenido académico de calidad.

Link direto a bases de datos de terceros.

Link direto a de otras

bibliotecas.

catalogos

Acceso ilimitado y simultaneo las 24 hrs.

Busquedas simultaneas.

Amigable y facil de usar

Uso de traductores.

Uso de diccionarios y/o tesauros.

Herramientas que permite guardar,
imprimir, manipular y compartir la
informacion.

Herramientas que impactan, foro,
consultas en linea, solicitud de




informacién, conferencias, capacitacion.

Editores reconocidos a nivel nacional e
internacional.

Informacién en diferentes formatos.

Asesorias grupales y personalizadas.

Compra en consorcios.




BASES DE DATOS EN LINEA

El uso de bases de datos para busquedas retrospectivas, actualmente han

generado interés y son de uso primordial para brindar el servicio de DSI.

(49} CATALOGO EN LINEA

Inventario de registros bibliograficos en diversos
formatos pertenecientes al acervo de la Biblioteca de
la Universidad Anahuac México Sur.

&

nuernaitona

BUSINESS MONITOR: Es un servicio en linea de
analisis de riesgo de paises, provee una cobertura sin
igual de los mercados Asiaticos, Latinoamericanos,
Europeos, Africanos y del Medio Oriente. Ofrece
evaluaciones de riesgo politico y econémico, opiniones
estratégicas de monedas internacionales y deudas,
predicciones macroeconémicas a un plazo de 5 anos,
riesgo comparativo de pais, y un seguimiento riguroso
del ambito de negocios. Viene acompafado de
andlisis y predicciones sobre 16 industrias e
informacion detallada de las empresas mas
destacadas de la economia global.

| Y Research
Databases

EBSCO: Es la interface de busqueda y recuperacion
de informacion accesible en linea a través de
INTERNET. Permite la recuperacion de publicaciones
con indices y resumenes, titulos en texto completo e
imagenes, revistas arbitradas con referencias
enlazadas, revistas arbitradas con archivo
retrospectivo, Es una base de datos multidisciplinaria.

Emerald

EMERALD es una fuente de informacién que ofrece
acceso a mas de 65,000 articulos en texto completo de
mas de 100 prestigiosas revistas de gerencia,
ofreciendo archivos retrospectivos en texto completo
desde 1994 a la fecha y el resumen de las publicadas
de 1989 a 1993. Con acceso a las dultimas
investigaciones via Internet. Incluye temas a nivel
internacional relacionados con la gestion de negocios,
economia y contabilidad, ingenieria, administracion,
biblioteconomia y documentacion, entre otros.

Pro(uest

PROQUEST: Servicio de informaciéon que provee el
acceso, a través de Internet, a miles de articulos en
texto completo y resumenes (abstracts) de
reconocidas  publicaciones periddicas (revistas,
periodicos, etc.) del ambito académico y cientifico. Es
una base de datos multidisciplinaria.




OECD: Interfaz que permite acceder a todos los libros,
reportes, anuarios, documentos de trabajo, carpetas,
periddicos y bases de datos de la OCDE.

N

UNWTD = OMT = KIHETO

OMT: Biblioteca virtual que ofrece acceso a un amplio
numero de publicaciones de la Organizacién Mundial
del Turismo.

é-libro

E-libro: combina una poderosa y versatil plataforma
de software con mas de 20,000 libros de 150
editoriales y prensas universitarias lideres del mundo.
Dicho material incluye importantes contenidos
académicos, apuntes de catedra, investigaciones,
textos, etc., de los cuales aproximadamente 5,000 se
encuentran en idioma espafnol.

NetLibrary

| 5 .
- Electronic content collections

NetLibrary: Herramienta donde puedes consultar mas
de 663 libros electronicos en texto completo, que
sirven de apoyo a la investigacion, referencia vy
aprendizaje en el Web. Presenta dos modalidades de
consulta, una que nos permite hojear el libro durante
un periodo de 15 minutos sin interrupcién para un solo
usuario y otra que es obtener un libro en préstamo
durante 3 dias de forma ininterrumpida por solo un
usuario.




BASES DE DATOS LOCALES

I, EcoNoMATICA
safnmtr de oy a b aein

&
L.

Economatica: Es una herramienta para el analisis técnico
y fundamental del mercado de capitales. Esta formado por
un consorcio de empresas con presencia en Argentina,
Brasil, Chile, Pert, Colombia, Venezuela, México, Estados
Unidos y Espafa. Brinda los siguientes servicios:
Balances histéricos de empresas que cotizan, series de
precios, noticias histéricas de empresas; indicadores
financieros, indicadores de mercado e indicadores
técnicos. Informacion de temas como: Acciones (Bolsa) —
México, Contaduria, Economia, Finanzas, Indicadores,
Econdmicos, Inversiones, Mercado de capitales.

IDC: Informacion contenida en los boletines de IDC,
Seguridad Juridico Fiscal, asi como los cambios
legislativos contemplados en el Diario Oficial de Ila
Federacion, indicadores financieros y fiscales, calendarios
mensuales de obligaciones legales, tramites, registros y
calculadoras fiscales. Temas de: Contabilidad Fiscal,
Laboral, Seguridad Social, Juridico, Corporativo,
Comercio Exterior.

Seguridad y éxito en sus inversioned

INFOSEL FINANCIERO: Es un servicio de informacion
financiera, econdmica, corporativa y de politica nacional e
internacional en tiempo real. Ofrece Cotizaciones
actualizadas al momento y datos histéricos a través del
Modulo Plus (capitales, fondos de inversién, deuda,
divisas, derivados e indicadores econdmicos); noticias
especializadas, herramientas analiticas y
recomendaciones que brindan orientacién para la toma de
decisiones, informacién para el estudio de la competencia
y/o industria, poder de negociacion para conseguir las
mejores tasas y cotizaciones del tipo de cambio para las
inversiones de la tesoreria. Tematicas sobre: Capitales,
Fondos de inversion, Deuda interna y externa, Divisas,
Economia internacional, Emisoras, Fondos de inversion,
Indices, Industria eléctrica, Metalurgia , México -
Condiciones economicas.




MPEGATEK 4

COMPILACION JURIDICA

Derecho Constitucional,
Jurisprudencia, Leyes y
Legislacién, Reglamentos,
Decretos, Acuerdos.

DIARIO OFICIAL

Leyes y legislacion,
Decretos, Politica y
Gobierno.

UNIVERSO FISCAL

Administracién y
procedimientos fiscales,
Cédigo Fiscal de la
federacion, Contabilidad
Fiscal, Derecho fiscal,
Derecho laboral,
Impuestos, Impuestos
sobre derechos
mercantiles, Indicadores,
indice Nacional de Precios
al Consumidor, IVA , ISR,
Impuesto al Activo,
Legislacién Aduanera,
Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios,
Leyes y Legislacion sobre
comercio exterior, Leyes y
reglamentos, Legislacion
Aduanera, Politica fiscal,
Tipo de cambio, Tasas.

THEMIS

THEMIS: Es una base de datos especializada en:
Términos Juridicos, Materia Administrativa, Civil, de
Comunicaciones, Constitucional, Ecologica /
Constitucional, Energética, Financiera, Fiscal, Laboral y
de Seguridad Social, Mercantil, penal, Procesal,
Resoluciones fiscales, transparencia y Acceso a la

Informacion.

PERIODICOS EN LINEA:

)

k

ElFnancicro

en linea

Periédico de circulacién nacional en
proporciona servicios de informacién especializada en
economia, finanzas y negocios para la toma de
decisiones; cuenta ademas con secciones tales como:

linea que




sociedad, internacional, cultura, deportes, turismo,
agenda del espectador, y nos ofrece un andlisis
financiero y del mercado de valores: contiene
informacion de 1993 a la fecha.

EL PAIS e

Es el diario espanol de mayor difusién e influencia. Su
primer numero aparecié el 4 de mayo de 1976, al tiempo
que Espafa iniciaba su transicion hacia la democracia. Su
vigorosa defensa de las libertades y su apoyo al cambio
politico y social lo convirtieron rapidamente en un simbolo
de la Espafia moderna. Divide su informacién en secciones
tematicas que abarcan todos los aspectos de la vida social,
economica y politica de Espafa y el mundo. Contiene
informacién de 1973 a la fecha. Bolsa de Valores, sociedad
y tecnologia.




PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS.

Se cuenta con mas de 167 convenios con instituciones a nivel superior. La
biblioteca se apoya de otras bases de datos que estan disponibles en forma
gratuita via internet por algunas instituciones educativas; gubernamentales y
privadas; Por ejemplo Banco de México, INEGI, OECD, algunas publicaciones
de la biblioteca Miguel de Cervantes y el Instituto de Investigaciones Juridicas.

Por otra parte la biblioteca cuenta con acceso a varios catalogos electrénicos
(OPAC Online Public Access Catalog), de diferentes bibliotecas, a través de
INTERNET, lo cual representa una gran ventaja para el servicio de

diseminacion.

Otro recurso importante son los foros de discusién, conferencias y eventos

especiales.

3.4 FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE DSI

Una vez considerados los recursos econémicos, materiales y documentales,
asi como determinados grupos de usuarios hacia el cual se dirigira el servicio
identificando las areas tematicas que abarcaran dicho servicio, se procede a

plantear la fase operativa.

A continuacién se describen los puntos mas sobresalientes del procedimiento
para brindar el servicio de DSI. Es importante mencionar que estos pasos
deben manejarse detalladamente y con sumo cuidado de esto depende el éxito

del servicio, asi como la satisfaccion del usuario.

1. Antes de iniciar en esta fase es recomendable dar a conocer, en primera
instancia a todo el personal que colabora en la biblioteca lo que es el
servicio de DSI destacando los objetivos y la forma en que operara este
servicio. En el aspecto tedrico se hace la recomendacion que el personal
implicado en el servicio, debera tener capacitacion para familiarizarse con
los principios que rige la DSI.

2. Al inicio de cada ciclo escolar se da al usuario una explicaciéon breve
acerca del servicio, para que tenga el conocimiento minimo del

funcionamiento y ventajas del mismo. De igual forma se destaca la



importancia de su colaboracién para que los resultados de este servicio
sea exitoso.

Se disena y afina el perfil de interés de forma individual y utilizando un
lenguaje libre y luego controlado. En la mayoria de los casos el perfil es
disefado por el investigador ya que es el conocedor del tema; en
segunda instancia, con la ayuda del bibliotecario que es el que ajusta los
conceptos de interés del usuario a un vocabulario controlado y de esta
forma se puede determinar con mas exactitud las palabras clave, por las
que se realizara la busqueda y recuperacion de la informacion.

En la mayoria de los casos los propios investigadores dieron sus
traducciones en inglés, para facilitar la busqueda del material, dado que
el contenido de las bases de datos prevalece el idioma inglés. En otros
casos la traduccion la hizo el personal de la biblioteca apoyado en el
académico y en las bases de datos que manejan traductor.

En este punto cabe sefalar la importancia de revisar y ajustar los perfiles
hasta que el usuario quede satisfecho, el perfil debe incluir las palabras
claves y los términos relacionados con el tema de investigacion de cada
uno de estos.

El perfil de busqueda de informacion que se realiza con la comunidad se
define a través de una previa entrevista con el usuario, el cual, manifiesta
su requerimiento de investigacién, posteriormente este se registra en un
formato elaborado por el propio bibliotecario.

Una vez elaborado y afinado el perfil de interés, se procede a confrontar
de forma periddica las palabras clave contra las bases de datos, para
localizar y seleccionar la informacion relevante que exista.
Posteriormente, de las busquedas exitosas, se generan las alertas en las
diferentes bases de datos, con cierta periodicidad y caracteristicas
previamente ajustadas en el perfil, sin olvidar la alerta en el OPAC para
localizar las nuevas adquisiciones que ingresan referente al los temas de
intereés.

La informacion que se envia regularmente a los usuarios es a travées del
formato electronico, con la finalidad de facilitarles el acceso de

informacion dentro y fuera de la universidad.



10.A peticion del usuario y en base a sus necesidades también se
elaboraran carpetas de informacién para el mismo, con la finalidad de
generar un respaldo sobre aquellos documentos que en su momento le
interesaron.

11.Para la confrontacién o recuperacion de informacion se utilizan algunos

métodos donde se conjuntan los descriptores que constituyen un perfil:

El 1er. método consiste en: asignar un valor a los términos de acuerdo al
grado de importancia que les dé el usuario, estableciendo un valor critico
y seleccionando solo aquellos articulos que se encuentren por encima
de ese valor.

El 2do. método consiste en utilizar los operadores boléanos a través de
conectores de busqueda que permitan establecer relaciones de unién

entre dos términos:

Este tipo de busqueda dara resultados precisos y mejor definidos que los
descriptores valorados y se pueden hacer una variedad considerable de

combinaciones.

12. Una vez confrontados los perfiles contra las bases de datos y
documentos impresos, se elabora una bibliografia de materiales vy
articulos relacionados con los perfiles de interés, se le hace llegar al
investigador la notificacion de la informacion localizada; los formatos de
pueden ser de a) referencias bibliograficas; b) referencias bibliograficas y
resumenes de articulos.

13. Si el usuario encuentra informacién pertinente para sus investigaciones
la biblioteca, recupera y hace llegar los documentos via correo

electronico o personalmente.

14. Otro punto de suma importancia es la evaluacion periddica del perfil de
interés del usuario, en este punto se considera, si por alguna
circunstancia el usuario cambia el enfoque en sus lineas de
investigacién, sera necesaria una actualizacion del perfil, mediante la

introduccién, modificacién o exclusién de palabras clave.



15. La retroalimentacion periddica acerca de la relevancia y pertinencia de la

informacion donde el usuario determina si efectivamente este servicio

esta cubriendo sus necesidades de informacion.

3.5 ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

A pesar de que no existe una metodologia de busqueda ideal; el uso constante

de las bases es el mejor aprendizaje. A continuacion se enlistan algunos

puntos que se consideran importantes para ayudar a adquirir ciertas

habilidades en las busquedas.

Definir los objetivos de la busqueda: No es lo mismo realizar
una busqueda bibliografica para fines de una investigacién, para
una tesis de licenciatura o una tesis doctoral, que hacer una
busqueda para una preparacion de clase, una tarea, un trabajo
final o simplemente para satisfacer una curiosidad personal. Por
esto, la importancia de saber cual es la finalidad de la busqueda

o consulta.

Concretar lo que ya se sabe sobre el tema: Esto permitira
contar con un punto de partida para iniciar la buasqueda por un
lado, y por el otro evitar la duplicacion de esfuerzos innecesarios
en la recuperacion de informacién ya conocida.

Destacar los aspectos importantes del tema: aqui también
podemos eliminar aquellos otros que deben ser excluidos.
Senalar cualquier relacion con otros campos del
conocimiento: esto nos ayudard a diferenciar y evitar

confusiones.

A continuacion se define la estrategia de busqueda que mediante algunos

procedimientos, permitird obtener resultados satisfactorios. Una adecuada

estrategia de busqueda debera contar con los siguientes pasos basicos.

Definir en una o varias frases cortas el tema sobre el que se

desea obtener informacion.



o Identificar los conceptos mas significativos eliminando
aquellos que tengan un contenido vago que represente aspectos
secundarios y de poca relevancia. Sera preciso tener en cuenta
las diversas formas de expresion de un mismo concepto como
recurso alternativo para efectuar la busqueda: sinénimos,
variantes gramaticales, etc.

e Elegir el tipo de base de datos, de acuerdo a la informacién que
se necesita, noticias, estadisticas, referencial, histérica, gréficos,
imagenes, etc.

¢ Elegir los instrumentos de busqueda, los disponibles en las
bases de datos.

¢ Traducir los términos de la busqueda, al lenguaje utilizado por
el sistema de cada base de datos. Recurrir a la consulta de los

tesauros o lista de términos sugeridos.

3.5.1 USO DE OPERADORES LOGICOS BOOLEANOS
Los operadores légicos booleanos identifican el tipo de operacion entre
conjuntos que se requiere para una finalidad especifica. Permiten definir las
ecuaciones de busqueda en la recuperacion de informacién; por ej.: el signo *
(asterisco) en el marco del programa informatico, permite recuperar los
documentos que traten a la vez el tema A y el tema B, pero no los que sélo
traten el tema A o sd6lo el tema B.

A continuacién se presenta una guia rapida del uso de cada operador y

combinaciones basicas.



USO DE OPERADORES LOGICOS BOLEANOS

CONTENIDO QUE
ENCONTRARA EL BUSCADOR

OPERADOR FUNCION EJEMPLO
Encontrara todas las Politico, politica, politicas
derivaciones de una - . .
palabra en una sola Polit PoI_Vgca_mente,“ - politizado,
. busqueda. politiquillo, politic, politics.
Relaciona términos | Cemento and | Busca articulos que contengan
que corresponden a | construccion | ambas palabras no importando si
conceptos distintos. una esta al principio o al final del
AND documento.
Se utiliza para | Gas or | Encontrara los dos términos por
relacionar sinénimos | petroquimica |separado o en el mismo
6 conceptos documento.
OR relacionados.
Encontrara todos los documentos
e N que hablen sobre inversion, pero
NOT C?mlt_lra el segundo | Inversion ”not no en la construccion.
término en la | construccion
busqueda
El sistema busca alguna de las
N dos palabras y antes de 100
Inversion near | . 1anras encontrara el siguiente
NEAR Ayuda a crear una aeropuerto término; el orden no importa
relacion  entre  dos puede’ser primero inversion vy
términos después aeropuerto o a la
inversa.
Si no pusiéramos las comillas
_ _ dobles al inicio y final de la frase
Sirve para localizar | “Lavado de

frases exactas.

dinero”

nos buscaria ambos términos por
separado dando mas resultados
de los necesarios.




COMBINACION DE OPERADORES

OPERADOR FUNCION EJEMPLO CONTENIDO QUE
ENCONTRARA EL
BUSCADOR
Busca derivaciones de Dentro del documento podra
las dos palabras dentro . localizar  informacién  de
del mismo documento. Economi*and | ¢;ongmicas e inversionistas
*AND Inversio 0 econémico e inversion.
Busca uno u otro término En el documento debe
con sus derivaciones. o aparecer por lo menos
Vidri*or alguna de las derivaciones
*OR plastic* de la palabra, por ejemplo
vidrioso.
Busca las derivaciones y Recupera todo lo que hable
permite  omitir alguna de politica, peo que no
palabra con sus mencione alguna derivacién
*NOT derivaciones respectivas. Polito*not de social* (socialista, social,
social sociales, socialismo).
El sistema encuentra alguna
de las derivaciones de
telefo* (teléfono, telefonista,
Busca dos palabras telefonica) y estas
separadas hasta 100 separadas hasta 100
palabras entre si y sus pal;_br*as’b?e la segt:)r;da
o ublic*(publico, ublica
*NEAR derivaciones. Telefo*near EubliciéZd, put?licista,
public* publicitario).

USO DE COMILLAS (“ “)




CONTENIDO QUE

. ENCONTRARA EL
OPERADOR FUNCION EJEMPLO BUSCADOR

“” AND Encuentra dos frases | 1. “politica
exactas o una frase | econémica” and
exacta y otra palabra | “politica social”.
con y sin derivaciéon. | 2. “politica

economica” or
fiscal*

“”OR Encontrar uno u otro | 1. “Carlos Slim” or
de los términos por | “Joaquin Lépez
documento. Doriga”

2. “Carlos Slim” or
telefon*

“”’NOT Encontrara la| 1. “Gabriel Garcia
primera parte de la | Marquez” not
busqueda pero no la | “Carlos Fuentes”
segunda. (sea frase
exacta o palabra con | 2- “Carlos Fuentes”
derivacion). Not colomb*

“”NEAR Cercania de frases. 1. “Gabriel Garcia

Marquez” near

“Carlos Fuentes”
2. “Carlos Fuentes”
near litera*

EJEMPLOS DE BUSQUEDAS COMPLEJAS MEZCLANDO OPERADORES

Fox NEAR (pan AND pri AND prd)

Fox NEAR (pan OR pri OR prd)

Inversion* NEAR (construcci* ANDSocial* AND infraestru®)

(Inversion* AND telecomunicacio*) NEAR (contrucci* AND infraestru®)

“carlos slim” NEAR (inversion* AND telecomuni*)

(“emilio azcarraga” or “Lorenzo zambrano”) NEAR (inversion* AND telecomuni*)

(“Emilio acarraga” AND “Lorenzo zambrano”) NEAR (inversion* AND telecomuni*)

3.6 USUARIOS Y AREAS TEMATICAS DE INVESTIGACION

Se desarrolld el servicio de DSI, tomando

como plataforma de inicio s6lo a los alumnos del Doctorado, al promoverlo se




fueron agregando otros niveles académicos tales como: las maestrias, los
académicos y las licenciaturas. Se concentr6 en el doctorado de
administracion, que fue donde se obtuvo mas respuesta y en donde el servicio
de DSI fundamenta su existencia.

3.6.1 COMUNIDAD

POSGRADOS

Carrera Maestrias Doctorados

Especialidad de Arquitectura

Araui
rquitectura de Interiores

Derecho Maestria en Derecho.
Doctorado En Filosofia.
Doctorado en Filosofia
Filosofia Maestria en Filosofia. del Derecho.

Doctorado en Historia y
Literatura.

Maestria en Liderazgo

L . Doctorado en Ingenieria.
Tecnoldgico.

Ingenieria

e Maestria en
Administracion de
Empresas (MBA) con
especialidad en:
Mercadotecnia y/o
Finanzas,

e Maestria en
Administracion
Internacional

e Maestria en Logistica y
Negocios Internacionales

e Maestria en Direccion
Estratégica de Capital
Humano

Doctorado en
Administracion

Economiay
Negocios

En total se tienen 52 alumnos de doctorado, maestria, y profesores. Cada
usuario es tratado de manera independiente debido a que los niveles o etapas
investigacién varia de un usuario a otro, la experiencia indica que con el tiempo

y al ir avanzando suelen surgir cambios continuos.




Ambos grados asisten a clases y asesorias en un horario de 19:00 a 22:00

horas, iniciando una nueva generacion cada trimestre.

En cuanto al doctorado cuando se aplican los métodos de investigacion, se

sabe que en el:

e 1er. semestre elaboran un protocolo de su tema y tiene un 20% en el
avance de su investigacion.

e 2%semestre afina su protocolo y trabaja su investigacion 30%.

e 3er. Semestre desarrolla su tema y expone en clases programables su
avance 35%.

e 4to. Semestre debe de tener un desarrollo del 40% en su trabajo.

e b5to Semestre solo vienen esporadicamente a entrevistas con sus
asesores y ver sus avances, pero se busca tener contacto continuo con

ellos y sus trabajos van avanzando en un 60%.
3.6.2 AREAS TEMATICAS DE INVESTIGACION

A través del periodo que hemos establecido el servicio de DSI se han
generado un sinnumero de términos que hemos recopilado para tener una
herramienta de consulta confiable y veraz, lo que ha permitido familiarizarnos
con las tematicas de investigacion en beneficio del usuario y del personal
mismo. Con cada investigacion seguimos agregando, descriptores que nos
permitan enriquecer esta obra de consulta, agilizar las busquedas y reducir el

tiempo utilizado en estas. (Ver anexo |)

3.6.3 DIRECTORIO DE USUARIOS DEL SERVICIO DE DSI

Con mas de 50 usuarios que demandan informacion especializada y oportuna,
el servicio de DSI avanza exitosamente, agregando cada trimestre alumnos y
personal académico con diferentes necesidades de informacion. A continuacion
se describen, los nombres de los investigadores, su grado y sus temas a
desarrollar. (Ver anexo 2)



3.6.4 REPORTE DE AVANCES INDIVIDUAL DEL SERVICIO DE DSI

Con el objeto de tener wuna carpeta con informacién importante para el
personal y tener una memoria de las actividades realizadas, se anota cada mes
la informacion relevante que asi consideramos. Se presentan ejemplos de las
investigaciones realizadas al recuperar la informacion requerida por los
alumnos. Para efecto de este trabajo se agregd la columna que indica a que
corresponde cada campo. Los avances obtenidos a través de las estrategias de
blusquedas y la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion
para lograr satisfacer la demanda de documentos de los alumnos del
doctorado. Almacenamos todas las citas y documentos en texto completo que
se le enviaron al usuario asi como aquellas observaciones que consideramos
pertinente.

(Ver anexo 3)






CONCLUSIONES

En total se atendi6é a 52 alumnos del doctorado, maestria y personal
académico.

e En el mes de Enero. se tuvo el acercamiento con los alumnos de
posgrado, lograndose el Directorio programado.

e Se utilizaron principalmente las bases de datos de: PROQUEST,
EBSCO e Indmex y coleccion general, mismas en las que se
recuperaron el mayor namero de citas y articulos en texto completo.

e Durante los meses de Febrero y Marzo se verificaron los datos
personales y los temas de investigacion, debido a que en algunos casos
se detectd que no se estaba recibiendo la informacion.

e Se presentaron algunos casos donde ciertos alumnos cambiaba su tema
de investigacién y teniamos que rehacer su perfil de interés y actualizar
sus alertas.

e Los meses posteriores se realizaron las alertas en las bases de datos
que cuentan con dicho recurso.

e Hemos tenido entrevistas con alumnos del Doctorado, se les visitdé en su
saldén o en su caso se aprovecho su visita a la Biblioteca.

El funcionamiento del servicio de DSI, desarrollado en la Biblioteca de la
UAMS, es un servicio de vital necesidad para la comunidad que integran los
alumnos de Posgrado, es por eso que busca mejorar dia con dia, esta actividad
en la biblioteca. Falta mucho por avanzar para poder controlar y entregar
oportunamente la informacién que ingresa a la biblioteca, se tiene que seguir
evolucionando para darle un fruto al tiempo y ser parte importante en la
formacion de los Doctores.

Se debe de buscar conformar un grupo integral de profesionistas y estrategas
en la recuperacion de la informacién y reunir bibliotecarios con vocacion de
servicio que logren tener una comunicacién permanente con el fin de logran un
servicio de DSI de excelencia.

Los medios electronicos han llegado a ocupar un lugar imprescindible en el
conocimiento, esta revolucion tecnologica ofrece un panorama tan vertiginoso
para las bibliotecas y bibliotecarios, que muchas veces resulta dificil de asimilar
e integrar dentro de los servicios. Dado este desarrollo tecnolégico se puede
concluir que:



En la biblioteca de la UAMS se han diversificado las formas de acceso a
la informacion, el papel, los recursos electrénicos, cd-rom y servicios en
linea, queda claro que el servicio de DSI tiene que ver con la necesidad
de diversificar los productos de informacién que se ofrecen, con objeto
de responder a las necesidades especificas del usuario.

El servicio DSI representa un aporte importante de la biblioteca al apoyo
que se brinda a las investigaciones de los alumnos de posgrado,
mediante la entrega de informacion relevante y oportuna.

La biblioteca muestra interés por continuar con la implementacion de
servicios y de informacion que las nuevas tecnologias ofrecen, para
agilizar e innovar en cuanto a las técnicas y procedimientos de las
actividades bibliotecarias.



RECOMENDACIONES
¢ Dar seguimiento a todas y cada una de las investigaciones.
e Ampliar el nUmero de usuarios con este servicio.

e Hacer una campana que promocione el servicio a todo el personal
docente

e Mantener una estrecha comunicacién con cada usuario del servicio de
DSI, ya sea por correo electrénico o por teléfono.

e Difundir entre los comparneros de las demas areas para que estén al
pendiente de las tematicas y den aviso si localizan informacién de los
temas en cuestion.

e El personal responsable de este servicio realizara las alertas necesarias
de acuerdo al tema de investigacion.

e Debe existir una comunicacion estrecha entre los responsables del
servicio y el personal de biblioteca.

e Reunion del personal responsable del Servicio de DSI cada fin de mes y
comentar los temas de investigacién, los avances y las estrategias de
blusqueda.

e Provocar la aportacibn de todo el personal para mejorar la
sistematizacion del servicio.
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ANEXO 1

DICCIONARIO ESPANOL - INGLES

Espaiol

Inglés

Acciones

Stocks

Acciones bancarias

Bank Stocks

Acciones de capital

Capital stock

Acciones emitidas

Stock issued

Aceleracién de negocios o
Aceleradora de Negocios

Acceleration of business

Activo comercial

Stock in trade

Activo de capital

Capital assets

Activo flotante

Floating assets

Actuary

Actuaria

Administraciéon

Management, Entrepreneurship

Administracién de cooperacion
econémica

Economic cooperation adminstration

Administracién de empresas

Business administration

Administraciéon de la Fuerza de
trabajo

Workforce management

Administracion de la relacion con el
Cliente

CRM (Customer Relationship
Management)

Administracién de personal

Personnel administration

Administracién de proyectos

Project management

Administracién del capital Humano

Management of human capital

Administracion del conocimiento

Itellectual knowltdge

Administraciéon econémica

Financial management

Administracidon Educativa

Management education




Administracién en la gestién educativa

educational management

Administracion fiscal

Fiscal Administration

Administrador

Manager, Administrator, executive
director

Administrador de inversiones

Investment manager

Administrador de Negocios

Business manager

Agente de bolsa

Stockbroker

Algoritmos genéticos

Genetics algorithms

Asuntos gubernamentales

Government affairs

Banca de desarrollo

Development Bank

Bolsa de valores

Stock exchange

Bonos

Bonds

Capacitacion de recursos humanos

Training of human resource

Capacitacion y seleccion de personal

Training and personnel selection

Capital accionario

Share capital, Stock capital

Capital de riesgo

Risk capital

Capital de riesgo, evaluacion

Evaluation of credit risk

Capital en cartera

Issued capital

Capital extranjero

Foreign capital

Capital fijo

Fixed capital

Capital Humano

Human capital, Personal capital

Capital humano y mercado laboral

Human capital and labor market

Capital intellectual

Intellectual capital, Brainpower

Capital social

Corporate capital, Company’s capital

Cartera de valores

Portfolio of shares

Ciclos de vida de productos

Product life cycle




Ciencia de la administracién

Management science

Cifras de comercializacion

Marketing metrics

Clasificacién crediticia

Credit retings

Clusters

Clusters

Clusters industriales

Industrial Clusters

Comercio

Trade, Commerce, Business

Comercio de divisas

Foreign exchange business

Comercio electrénico

Electronic commerce

Competitividad

Competitive

Conflicto

Conflict

Consejo de administracién

Board of trastees, Board of directors

Contabilidad

Accounting

Control de calidad

Quality control

Control interno

Internal control

Corredor de bolsa

Stockbroker

Costos y precios

Costs and prices

Crecimiento econémico

Economic growth

Crédito

Acquiescence

Crédito de riesgo

Credit risk

Cultura corporativa

Corporate cultura

Derecho econémico corporativo

Corporative counsel economy

Desarrollo econémico local

Local economic development
entertaiment

Desarrollo organizacional

Organizational development

Deuda

Debt

Deuda publica

Public debt, government debt




Dinamica de grupos

Groups dynamics

Direccion financiera

Financial Management

Divisa

Foreign currency

Divisa controlada

Managed currency

Divisa de plazo

Foreign exchange futures

Ecomapas

Ecomaps

Economia

Economy

Economia comercial

Trade economy

Economia Competitiva

Competitive economy

Economia de cambio

Exchange economy

Economia de consumo

Consumer economics

Economia de mercado

Market economy

Economia educativa

Educative Economy

Economia familiar

Family economy

Economia monetaria

Monetary economy

Educacion

Education, training

Entrenamiento y capital humano

Human capital and coaching

Estadistica y administracién

Statistics for management

Estilo de liderazgo

Leadership style

Estrategia corporativa

Corporate strategy

Estrategia de operaciones

Operational strategy

Estrategia del maximo minimo

Maximin strategy

Estructura del Mercado

Market structure

Estrategia empresarial

Corporate strategy

Estructura organizacional

Organizacional structure




Estudio de inversiéon

Survey on investment

Estudio de Mercado

Market research

Estudio de rentabilidad

Investment analysis

Etica empresarial

Business ethics

Etica en los negocios

Business ethics

Empaque Packaging
Emprendedores Enterprisings
Empresa Enterprises, Companies

Empresa familiar

Family company

Empresarios

Enterprisers, entrepreneurs

Empresas de capital de riesgo

Corporate venture capital

Empresas de propiedad familiar

Family owned business

Estabilizacion econdmica

Economic stabilization

Estadistica actuarial

Actuarial statistics

Estadistica de precios

Price statistics

Estadisticas del turismo

Statistics tourism

Evaluacion de proyectos limpias

Evaluation of projects

Evaluacion de riesgo de crédito

Evaluation of credit risk

Evaluacion de tecnologias limpias

Ecology sustentable technology

Filosofia en la empresa

Philosophy of management

Financiacion de la deuda

Debt financing

Financiacion del déficit

Deficit financing

Financiamiento

Financing

Financiamiento combinado

Blend financing

Financiamiento de la inversiéon

Investment financing




Finanzas

Finance

Finanzas comerciales

Business finance

Finanzas de riesgo

Financial risk

Finanzas en paralelo

Parallel financing

Finanzas por venta de participacion

Equity financing

Finanzas publicas

Public finance

Finanzas y desarrollo

Finance and development

Fondo de pensiones

Pension found

Fondos de capital de riesgo

Venture capital funds

Fondos de inversiéon

Investment found

Fondos de inversion mobiliaria Mutual fund
Fondos mutuos Mutual fund
Genogramas Genograms
Genoeramas Genoeramas

Gestion de la economia

Economic management

Gestion de riesgos

Risk management

Gestion de ventas

Sales management

Gestion del capital humano

Personnel management

Gestion del crédito

Credit management

Gestion educativa

Educational measure, Educational
Step, Education measure

Globalizacion

Globalization

Gobierno corporativo

Government corporate

Gobierno corporativo y liderazgo

Leadership and Corporate
governance (asi lo tiene Proquest en
busqueda avanzada)

Impuestos

Taxation




Industria clave

Key industry

Industria del entretenimiento

Entertainment industry

Industria farmaceutica

Pharmaceutical industry

Ingenieria de procesos

Process engineering

Instituciones de crédito

Credit institution

Inversién

Investment

Inversion a corto plazo

Short term investment

Inversion a largo plazo

Long term investment

Inversién comercial

Trade investment

Inversion extranjera

Foreign investment

Inversion de capital

Capital investment

Inversién de fondos

Investment of funds

Inversiones de capital de riesgo

Corporate venture capital

Inversion en Tecnologia de la
informacion

Investment in technology of the
information

Inversiones internacionales

International investment

Inversionista

Investor

Inversionista institucional

Institutional investor

Junta directiva

Board directors

Liderazgo

Leadership

Liderazgo educativo

Leadership educational

Marketing de relaciones o relacional

Relationship Marketing

Marketing internacional

International marketing

Medios de pago

Payment instruments

Mejores practicas comerciales

Best practice in MKT (marketing)

Mercado Bursatil

Stock Exchange




Mercado de valores

Stock market

Mercado laboral

Labor market

Mercados electronicos

Electronic markets

Mercados virtuales

Markets virtual

Mercadotecnia

Marketing

Mercadotecnia directa

Direct marketing

Mercadotecnia internacional

International marketing

Mercadotecnia uno a uno

Marketing one to one

Método contable

Accountant method

Mezcla en mercadotecnia

Marketing mix

Microfinanciamiento

Microfinance

Microfinanzas

Microfinance

Modelo Strelnet

Strelnet model

Modelo Zeta Altman

Altman Z-Score Model

Modelos de riesgo de crédito

Credit risk modeling

Modelos econdmicos

Economic models

Moneda extranjera

Foreign currency

Negocios electronicos

E-Business

Negocios en pequefio

Small business

Negocios familiares

Family Business

Operaciones con valores

Securities business

Optimizacion de procesos industriales

Industrial process optimization

Organizaciones no gubernamentales

Non-government organizations

Pequefas empresas

Small business

Planeacion educativa

Planning educative




Porcentaje

Porcentage

Portfolio de inversiéon

Portfolio investments

Precios y costos

Pricing & costing

Préstamos a pequenias empresas

Small business loans

Prevision de mercado

Market forecast

Previsidn de precios

Price forecasting

Prevision de ventas

Sales forecast

Procesos de recursos humanos

Human resources processes

Proceso organizacional

Organization process

Productividad

Productivity

Pronostico de mercado

Market forecast

PYMES

Small and medium enterprises

Quimica combinatoria

Combinatorial chemistry

Reclutamiento y seleccion

Recruitment and selection

Recursos econémicos

Economic resources

Recursos financieros

Financial resources

Recursos humanos

Human resources

Recursos humanos y planeacion
estratégica

Human resources and strategic
planning

Recursos no renovables

Non renewable resources

Relaciones familiares

Family relations

Relaciones personales

Personal relationships

Relaciones internacionales

International relations

Riesgo del crédito

Credit risk

Sector publico

Goverment affaire

Seguro colectivo

Group insurance




Seguro comercial

Business insurance

Seguro corporativo

Cooperative insurance

Seguro de crédito

Credit insurance

Seguro de desempleo

Unemployment insurance

Seguro individual

Individual insurance

Seguro industrial

Industrial insurance

Seguro laboral contra accidentes

Workmen’s compensation

Seguros

Insurances

Seleccion de personal

Perssonel selection

Simulacién de procesos

Process simulation

Sistema de pago

Payment systems

Sistemas financieros

Financial system

Sistemas familiares

Family systems

Sociedad de crédito

Credit society

Tarjeta de crédito

Credit card

Tecnologias de informacion

Information technology

Tecnologias limpias

Clean technologies

Teoria de grupos

Group theory

Teoria de conflicto

Conflict theory

Tipo de cambio

Exchange rate

Titulo en cartera

Securities porfolio

Turismo

Touris

Turismo doméstico

Domestic tourism

Valor adquisitivo

Purchasing power

Valor agregado

Value added




Valor comercial

Market value, Trade value

Valor de cambio

Exchange value

Valor de inversién

Investment value

Valor de la empresa

Enterprise value

Valor de venta

Selling price

Valor del capital

Capital value

Valores

Stocks, Securities

Valores comerciales

Commercial documents

Valores de cartera

Investments shares

Valores de interés fijo

Funded securities

Valores de inversion a largo plazo

Investment securities

Valores de mercado

Securities Market

Valores mobiliarios

Bonds and stocks securities

Valores negociables

Negociable securities

Valores financieros

Financial papers

Venta a crédito

Credit sale

Venta a plazos

Installment account, Installment credit

Venta de activos

Disposition of assets

Ventaja absoluta

Absolute advantage

Ventaja comparativa

Comparative Advantage

Ventaja competitiva

Competitive advantage

Venta a crédito

Credit sale

Ventajas y desventajas

Plus and minus

Ventas

Sellings

Venta a crédito

Credit sale




Venta al contado

Cash sale

Venta de activos

Disposition of assets

Ventas de liquidacion

Clearence sale

Ventas en consignacion

Selling on consignment

Ventas y mercadotecnia

Sales and marketing




ANEXO 2

DIRECTORIO DE USUARIOS DEL SERVICIO DE DSI

ALUMNO GRADO TEMA
Arias Larena. Serdgio Doctorado en Finanzas y
» 27g Administracion Competitividad

Arboleya Comas, Vicente Jorge

Doctorado en
Administracion

Negocios familiares,
Relaciones personales
y Conflicto

Axtle Ortiz, Miguel Angel

Doctorado en
administracion

Administracion y
Capital Humano

Bibriesca Aguirre, Juan Carlos

Doctorado en
Administracion

Aceleradora de
negocios

Doctorado en

Administracion de

Castellanos Davila, Arturo . . proyectos,
Administracion o
productividad
Clusters,
Doctorado en Competitividad,

Castillo Aguilera, Rogelio

Administracion

Ventaja competitiva y
Negocios en pequeno

Chavez Velazquez Radl

Doctorado en
Administracion

Procesos de Recursos
humanos, Desarrollo
organizacional, Capital
intelectual y
Competitividad

Coérdova Bua, Diana

Profesora

Comercio electrdnico,
Negocios electronicos,
Empaque, precios y
costos del producto
para la exportacién e
importacién

Costa Aizcorbe, Alejandra

Doctorado en
Administracion

Competitividad y
Gobierno Corporativo

Cruz Reyes, Guillermo

Doctorado en
Administracion

Gobierno corporativo

Cuevas Brisefio, Karina

Doctorado en
Administracion

Gobierno corporativo,
Acciones, Valores

Degollado, Maricarmen

Doctorado en
Administracion

Competitividad,
Capital Humano y




Etica en los Negocios

Deschamps Fernandez, Marco.

Profesor

Administracion y
estadistica

Devars Elizondo, Mauricio

Doctorado en
Administracion

Administracién,
Negocios y
Mercadotecnia

Estrada Estrada, Carlos Fernando

Doctorado en
Administracion

Tecnologias de
informacion y
Gobierno corporativo

Fabre Mendoza Jorge Miguel

Doctorado en
Administracion

Inversionistas
institucionales,
Inversionista
internacional, Fondo
de pensiones

Garcia Serrano, Rodolfo Antonio

Doctorado en
Administracion

Fondos de inversién y
Capital de Riesgo

Gomez Arceo, Ignacio.

Profesor

Actuaria 'y
Administracion

Gonzalez Nunez, Juan Carlos

Doctorado en
Administracion

Micro financiamiento

Haces Arce, Jacqueline Alejandra

Doctorado en
Administracion

Industria farmacéutica,
Cifras de
comercializacién e
Industria clave

Lara Martinez, Juan Carlos

Doctorado en
Administracion

Administracion y Micro
finanzas

Lépez Guzman, Marco Francisco

Doctorado en
Administracion

Negocios familiares,
Competitividad y
Gobierno Corporativo

Lépez Guzman, Ma. Gabriela

Doctorado en
Administracion

Relaciones
comerciales México-
China

Lugo, Francisco

Doctorado en
Administracion

Fondos de Inversion y
Empresas Familiares

Martinez Guerrero, Adriana

Doctorado en
Administracion

Organizaciones no
gubernamentales

Mata Dominguez, José.

Profesor

Planeacion, Liderazgo,
Administracion,
Economia y Gestion
Educativa




Matus Arrecho, José Luis

Doctorado en
Administracion

Gobierno corporativo
en Pequenas y
Medianas Empresas

Mendoza Martinez, Marco Antonio

Doctorado en
Administracion

Gobierno Corporativo
en el Sector Publico

Molina Benitez, Ranferi

Doctorado en
Administracion

Administracion, Pymes
y Gobierno corporativo

Monterrubio Santamaria, Eduardo.

Doctorado en
Administracion

Relaciones
internacionales y Etica
en los negocios

Nava Govela Alfredo

Doctorado en
Administracion

Empresa familiar,
Ventajas competitivas,
estrategia corporativa,
Gobierno corporativo

Ortiz Alcalde, José Manuel

Doctorado en
Administracion

Finanzas

Pelejero Romero, José Luis

Doctorado en
Administracion

Banca de desarrollo o
Banca de Fomento
Econdmico

Peén Casanova, Angel

Doctorado en
Administracion

Gobierno corporativo

Rivas Lozano, Mario

Doctorado en
Administracion

Mercadotecnia,
Mercados Electrénicos
y Mercados Virtuales

Rivera Rosas, Ricardo.

Doctorado en
Administracion

Turismo, Turismo
doméstico,
Estadisticas del
turismo

Rodriguez Ramirez, Francisco

Doctorado en
Administracion

Administracién,
Finanzas y Ventas

Rojas Alva, Jorge Gabriel

Doctorado en
Administracion

Gobierno corporativo

Sanchez Hernandez, Aureliano.

Profesor de
Administracion de
Negocios

La administracién
enfocado a las
Compras, logistica y
los recursos
materiales

Sanchez Mendiola, Ménica Adela

Doctorado en
Administracion

Invernaderos como
Desarrollo Sustentable
y la Mujer.

Schinagl, Nico

Doctorado en
Administracion

Prevision de ventas
Sales And Marketing

Sierra Martinez Ricardo

Doctorado en
Administracion

Inversién en
Tecnologia de la




informacién, Empresas
mexicanas y
performance
empresarial

Vazquez, Salvador

Doctorado en
Administracion

Crédito de Riesgo

Vazquez Pérez Grovas, Salvador

Doctorado en
Administracion

Modelo Zeta Altman,
Finanzas de riesgo,
Evaluacién de crédito,
Modelos de riesgo

Aguilar Anaya, Ma. Del carmen.

Maestria en Capital
Humano

Capital Humano

Copca Velasquez, Magdalena.

Maestria en Capital
Humano

Capital humano

Farfan Garcia, Victor.

Maestria en Capital
Humano

Capital Humano
Estadistica

Guerra Trejo, Mario.

Maestria en Capital
Humano

Capital Humano

Lozano Monteagudo, Carolina.

Maestria en Derecho

Derecho familiar

Nogueda Sosa, Ana Regina.

Maestria en Capital
Humano

Capital humano

Pinones Colmenares Carina.

Maestria en Capital
Humano

Capital Humano

Villegas Garcia, Cristal.

Maestria en Capital
Humano

Capital Humano




ANEXO 3

REPORTE DE AVANCES INDIVIDUAL DEL SERVICIO DE DSI

Alumno: Degollado, Maricarmen. DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Temas de investigacion: Competitive, Human Capital, Business Ethics,
Corporate Government.

E-mail: mdegolla@yahoo.com.mx

Base de Datos: EBSCO y PROQUEST, ALEPH.

Bibliotecario: José Ignacio Osornio Ortega

AVANCES

Febrero.

@
&

Recopilacion de la informacion de alumnos de posgrado.
Se le selecciono informacion de las bases y se le envié informacion de ética en los
negocios y gobierno corporativo.

Marzo.
# Se le dio presentacion de las bases de datos.
# Se seleccionaron enviaron 37 documentos de EBSCO y 22 de PROQUEST.
Abril.
# Se envié 23 documentos seleccionados de PROQUEST.
# Se le envié 18 documentos de EBSCO.
# Se le envio boletin de nuevas adquisiciones.
Mayo.
# Se le envié 16 documentos de PROQUEST.
Junio.
@ Se le sigui6 enviando informacién de sus temas.
@ Se le busca para nueva entrevista y ver resultados.
Julio.
@ Se tuvo una nueva platica con ella y resumié su investigacién solo a
COMPLIANCE, que sobre es sobre codigos de ética en |la administracion.
Agosto.
Se le enviaron 10 articulos.
@ Se le gener6 una Alerta de “Compliance” con frecuencia: Diaria y Duracién: 6
meses.
Septiembre.
@ Se le enviaron 10 articulos y se le envio correo solicitandole delimitar su tema ya
que existen 13124 documentos en Revistas cientificas.
# Se le enviaron 10 articulos de: Compliance 21-30 de 498 (Proquest)
# Se le enviaron 10 articulos de Tesis: Compliance 11-20 de 150 (Proquest)
# Se le enviaron 10 articulos de: Compliance, 11-20 de 1045 (Ebsco)
# Platiqué con ella respecto a sus temas y todo le esté sirviendo, por el momento

quiere que le dejemos de enviar informacion, ya que estan cambiando el “Server”
de su trabajo.




Alumno: Molina Benitez, Ranferi DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Temas de investigacion: Pymes, Gobierno corporativo (Corporate
Governance) Negocios en pequeio (Small business management)

E-mail: Ranferi.molina@cfe.gob.mx

Base de datos: EBSCO, PROQUEST, E-libros, Net-library, ALEPH.

Bibliotecario: Ana Maria Cerda Martinez

AVANCES
Febrero.

Marzo.

b o

Abril.

Mayo.

Junio.

Julio.

Agosto.

® e 46 & e

Septiembre.

Octubre.

Noviembre.

e & @@

Recopilacion de informacion de alumnos de posgrado.

Se gener6 sistema de alerta.

Se envia informacién acorde a su tema de investigacién referencias —Aleph 171.
Se envia boletin de nuevas adquisiciones.

Se realiza busqueda de libros electrénicos de libros (25).

Se envian 25 referencias Internet.

Se envia boletin mensual.
Se envian doctos. acorde a su tema.

Se envian 15 documentos acorde a su tema.

Sigue permanente su alerta se le generé hasta un ano.
A la fecha se tiene contacto con el alumno.

Se sigue teniendo contacto con el alumno.
Se le enviaron 23 articulos con relacién a su tema de investigacion.

Durante este mes se le enviaron al alumno 10 articulos con relacién a su tema
de investigacion.

Se envio el boletin de nuevas adquisiciones.
Se envia informacién acorde a su tema de investigacién 17 referencias.

En apoyo a su investigacion se le enviaron 18 referencias.
Se envio el boletin de nuevas adquisiciones correspondiente al mes de Octubre.

Se generaron 66 referencias con respecto a sus temas de investigacion, mismas
que se le hicieron llegar.




Alumno: Rivas Lozano, Mario. DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Temas de investigacion: Electronic commerce, Marketing international,
Virtual Markets.

E-mail: Mario.rivas@autouno.com; mario.rivas@itesm.mx

Base de Datos: EBSCO, PROQUEST, ALEPH.

Bibliotecario: José Ignacio Osornio Ortega

AVANCES
Febrero.
# Recopilacion de la informacién de alumnos de posgrado.
# Se le envi6 informacién sobre mercados electrénicos y mercados virtuales.
Marzo.
@ Se le dio presentacién de las bases de datos.
@ Se seleccionaron enviaron 13 documentos de EBSCO y 8 de PROQUEST.
Abril.
@ Se envid 9 documentos seleccionados de PROQUEST.
@ Se le envié 7 documentos de EBSCO.
# Se le envio boletin de nuevas adquisiciones.
Mayo.
# Se le envié 10 documentos de PROQUEST.
Junio.
# Se le busca para nueva entrevista y ver resultados.
Julio.
€ Nos reporto que le estaban llegando los documentos de sus temas pero que no los
podria abrir, se le dijo que nos enviara sus citas para nosotros abrir los documento y
luego regresarselos por e-mail.
Agosto.
Se le enviaron 20 documentos de PROQUEST.
Septiembre.
@ Se le enviaron 10 articulos sobre: Electronic markets.
@ Alerta en PROQUEST: Frecuencia: Diaria, Duracién 6 meses.
@ Se le enviaron 10 articulos sobre: Electronic comerse.
Noviembre.
@ Se le enviaron 5 articulos sobre: Marketing international 1-5 de 22 (Proquest)
@ Se le enviaron 9 articulos de: Virtual markets, 11-19 de 19 (Proquest)
# (el alumno ya no quiere que se le envie informacion de Marketing international)
aumenta Electronic markets y marketing Mix,
@ Se le enviaron 10 articulos de: Marketing mix 1-10 de 447 (Proquest)
@ Se le envié 1 articulo en texto completo de: Marketing mix (Proquest)
@ Se le envid 1 tesis en texto completo de: Marketing mix 1 de 30 (Proquest)




Alumno: Mendoza Martinez, Marco| DOCTORADO EN ADMINISTRACION
Antonio

Temas de investigacion: Corporate Governance.

E-mail: marcoa8@prodigy.net.mx

Base de Datos: EBSCO y PROQUEST, ALEPH.

Bibliotecario: José Ignacio Osornio Ortega

AVANCES

Febrero.

Recopilacion de la informacion de alumnos de posgrado.

Se le envio informacion del boletin de nuevas adquisiciones.

Le fue generada su alerta en PROQUEST.

Se le envi6 informacion sobre Gobierno corporativo y sector publico.
Marzo.
Se le dio presentacion de las bases de datos.

Se seleccionaron enviaron 9 documentos de EBSCO, 23 de Indmex y 14 de
PROQUEST.

e Seoee

Abril.
Se envi6 6 documentos seleccionados de PROQUEST.
Se envio 12 documentos de In4mex.
Se le envi6 15 documentos de EBSCO.
Mayo.
Envio de 14 documentos seleccionados dentro de In4mex.
Se le envi6 6 documentos de PROQUEST.
Se le envi6 4 documentos de EBSCO.
Junio.
Se le siguié enviando informacién de sus temas.
Se le busca para nueva entrevista y ver resultados.
Julio.
Se le entrevisto para conocer si le esta llegando informacion y seguir con los temas
de investigacion, si requiere mas informacion.
Se le enviaron 10 documentos de PROQUEST
Se le enviaron 10 de EBSCO
Agosto. Tuvo vacaciones

@ Se le enviaron 15 documentos de EBSCO.

@ Se le enviaron 15 documentos de PROQUEST.
Septiembre.

@ Se le enviaron 10 articulos sobre: Gobierno corporativo.

@ Alerta en PROQUEST: Frecuencia: Diaria, Duracién 6 meses.
Noviembre

# Se le enviaron 10 tesis sobre: Corporate Governance, 11.20 de 145

(Proquest)
# Se le envié 1 Tesis sobre: Goverment affairs, 1 de 1 (Proquest).

@O & 46 44 see




Alumno: Lugo, Francisco DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Temas de investigacion: Investment found, Family owned business.

E-mail: francesco@hotmail.com

Base de Datos: EBSCO, PROQUEST, ALEPH.

Bibliotecario: José Ignacio Osornio Ortega

AVANCES
Febrero.

@ Recopilacion de la informacién de alumnos de prosgrado.

@ Se le selecciono informacién de las bases y se le envié informacién de Fondos de

inversién y negocios familiares.
€ El alumno sus temas de gobierno corporativo a fondos de inversién en empresas
familiares.

Marzo.
Se le dio presentacion de las bases de datos.
Se tuvo acercamiento con el, para ampliar mas su campo de investigacion de
acuerdo a las palabras claves,
Se le enviaron 5 de PROQUEST.
Se le enviaron 12 de EBSCO.
Abril.
Se le enviaron 7de PROQUEST.
Se le enviaron 6 de EBSCO.
Se le envio boletin de nuevas adquisiciones.
Mayo.
Envio de 8 documentos seleccionados dentro de In4mex.
Se le envi6 6 documentos de PROQUEST.
Junio.
Se le siguié enviando informacién de sus temas.
Julio.

® @ SO SEe e >

Entrevista para conocer el estado de su investigacion, tiene aceptado su protocolo y
avanza en su investigacion, sigue requiriendo informacion.
Agosto.
@ Se le enviaron 10 documentos de PROQUEST.
# Se le enviaron 15 de EBSCO.
Septiembre.
# Se le enviaron 4 articulos sobre: Fondos de inversién.
@ Alerta en PROQUEST: Frecuencia: Diaria, Duracién 6 meses.
Noviembre
# Se le enviaron 10 articulos sobre: Fondos de inversion. 1-10 de 42 (Proquest)




Alumno: Flores Amador, Carlos MAESTRIA EN CAPITAL HUMANO

Temas de investigacion: Human capital, Organization development.

E-mail: cfloresa@liverpool.com.mx

Base de Datos: EBSCO, PROQUEST, ALEPH.

Bibliotecario: José Ignacio Osornio Ortega

AVANCES
Febrero.
@ Recopilacion de la informacién de alumnos de prosgrado.
@ A partir de esta fecha, le fue generada la alerta en PROQUEST.
@ Se le selecciono informacién de las bases y se le envié informacién.
Marzo.
@ Se le dio presentacién de las bases de datos.
@ Se seleccionaron enviaron 17 documentos de In4mex, 10 de EBSCO, y 12 de
PROQUEST.
Abril.
# Se envid 6 documentos seleccionados de PROQUEST.
€ Se envid 7 documentos seleccionados de EBSCO.
# Se envid 9 documentos de Indmex.
# Se le envio boletin de nuevas adquisiciones.
Mayo.
4 Se le envi6é 10 documentos de PROQUEST.
Junio.
4 Se le sigui6 enviando informacién de sus temas.
# Se le busca para nueva entrevista y ver resultados.
Julio.
@ Necesita mas informacion de sus temas y aumenta capacitacion en recursos
humanos.
Agosto.

Se le enviaron 15 documentos de PROQUEST.
Septiembre.
@ Se le enviaron 10 articulos sobre: Human capital management (PROQUEST).
@ Alerta en PROQUEST: Frecuencia: Diaria, Duracién 6 meses.
@ Se le enviaron 10 articulos sobre: Human capital management (EBSCO).
Noviembre
@ Se le enviaron 10 articulos sobre: Human capital management, 21-30 de 671
(Proquest)
@ Se le enviaron 10 articulos sobre: Human capital management, 21-30 de 94 (Ebsco)




Alumno: Lépez Guzman, Maria
Gabriela

Temas de investigacion: Mexico and China.

E-mail: marca@caremsa.com

Base de Datos: EBSCO, PROQUEST, ALEPH.

Bibliotecario: Rodrigo Rojas Reyes

AVANCES
Febrero.
# Perfil de temas de interés.
Marzo.
# Se le gener6 alerta en PROQUEST vy se le enviaron 10 documentos a su correo.
# Se le dio presentacién de bases de datos (PROQUEST y EBSCO).
Abril.
# Se le envi6 boletin de Marzo.
# Se le enviaron tres documentos.
Mayo.
# Se le envio boletin de Abril.
4 Se le enviaron tres documentos.
Junio.
# Se le envié boletin de Mayo.
# Hasta este mes fue la fecha en que se le genero la alerta, correspondiéndole al
alumno su renovacién o cancelacién de la misma.
Durante estos cuatro meses el alumno no establecié contacto.
Julio.
Se le volvié a generar alerta en PROQUEST.
Agosto.
€ Se le enviaron 30 documentos.
Septiembre.
€ Se tuvo contacto con la alumna via telefénica, aclarando que no le habia llegado
informacién por que su correo estaba mal.
# Se le vuelve a general alerta en PROQUEST
@ Se le envia boletin de Julio. y Agosto.
@ Se le enviaron 9 documentos de EBSCO
@ Se le tramita un P. I. con la Ibero del libro “10 palabras clave en ética de las
profesiones”.
Noviembre.
@ Se le envia boletin de Octubre.
@ Se le envian 5 documentos de EBSCO.

DOCTORADO EN ADMINISTRACION




Alumno: Martinez Guerrero Adriana DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Temas de investigacion: Organizaciones no gubernamentales (Non-
Government Organizations)

E-mail: adrianamartinezquerrero@yahoo.com

Base de Datos: EBSCO,y PROQUEST, ALEPH.

Bibliotecario: Rodrigo Rojas Reyes

AVANCES

Febrero.
# Perfil de temas de interés.

Marzo.
# Se le generd alerta en PROQUEST y se le enviaron 10 documentos a su
correo.
# Se le dio presentacién de bases de datos (PROQUEST y EBSCO).

Abril.
Se le envid boletin de Marzo.
Se le enviaron 10 documentos.

L 2

Mayo.
Se le envid boletin de Abril.
Se le enviaron 10 documentos.

* @

Junio.
Se le envié boletin de Mayo.

Hasta este mes fue la fecha en que se le gener6 la alerta, correspondiéndole
al alumno su renovacién o cancelacién de la misma.

Durante estos cuatro meses el alumno no establecié contacto.

Julio.

@ @ @4

Se le volvi6 a generar alerta en PROQUEST.

Agosto.
# Se le enviaron 15 documentos.

Septiembre.
# No se pudo establecer contacto por teléfono ni por e-mail
Se le envia boletin de Julio y Agosto.




Alumno: Ortiz Alcalde José Manuel DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Temas de investigacion: Finanzas ( Finance)

E-mail: manuel ortiz@yahoo.com.mx

Base de Datos: EBSCO, PROQUEST, ALEPH.

Bibliotecario: Rodrigo Rojas Reyes

AVANCES

Febrero.
# Perfil de temas de interés.

Marzo.
# Se le generd alerta en PROQUEST y se le enviaron 10 documentos a su
correo.
# Se le dio presentacion de bases de datos (PROQUEST y EBSCO).
Abril.
# Se le envi6 boletin de Marzo.
# Se le enviaron 10 documentos.
Mayo.
# Se le envid boletin de Abril.
# Se le enviaron 10 documentos.
Junio.
# Se le envi6 boletin de Mayo.
# Hasta este mes fue la fecha en que se le generé la alerta, correspondiéndole
al alumno su renovacién o cancelacién de la misma.
# Durante estos cuatro meses el alumno no establecié contacto.
Julio.
# Se le volvib a generar alerta en PROQUEST.
Agosto.
# Se le enviaron 20 documentos.
Septiembre.

# No responde al e-mail.
# No esta dado de alta en Aleph.
# Se le envia boletin de Julio y Agosto.




Alumno: Gonzalez Nuhez Juan DOCTORADO EN ADMINISTRACION
Carlos

Temas de investigacion: Microfinanciamiento (Microfinancing) Préstamos
a pequenas empresas (Small Business Loans)

E-mail: jeqonzai@cablevision.net.mx

Base de Datos: EBSCO, PROQUEST, ALEPH.

Bibliotecario: Rodrigo Rojas Reyes

AVANCES

Febrero.
# Perfil de temas de interés.

Marzo.
# Se le genero alerta en PROQUEST y se le enviaron 10 documentos a su
correo.
# Se le dio presentacion de bases de datos (PROQUEST y EBSCO).
Abril.
# Se le envio boletin de Marzo.
# Se le enviaron 15 documentos.
Mayo.
# Se le envid boletin de Abril.
# Se le enviaron 10 documentos.
Junio.
# Se le envi6 boletin de Mayo.
# Hasta este mes fue la fecha en que se le genero la alerta, correspondiéndole
al alumno su renovacién o cancelacién de la misma.
# Durante estos cuatro meses el alumno no establecié contacto.
Julio.
# Se le volvib a generar alerta en PROQUEST.
Agosto.
# Se le enviaron 10 documentos.
Septiembre.

# No responde al e-mail.
# No esta dado de alta en Aleph.
# Se le envia boletin de Julio y Agosto.
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