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FICHA TECNICA

AGE, Sistema para el Hogar, es un proyecto desarrollado en el Area de
Investigaciones del CIDI, UNAM. Forma parte de los Proyectos Especiales
que son asesorados por el M.D.I. Enrique Ricalde en conjunto con
disenadores industriales y otras disciplinas.

El proyecto final es el resultado de dos etapas: la de investigacion y la de
diseno. La primera se llevd a cabo con un equipo multidisciplinario, que incluye
antropélogos y disenadores industriales; la segunda se trabajé solamente con
disenadores industriales, teniendo como resultado un producto.

Perfil de Disefo del Producto

>> Aspectos Generales: el disefio consiste en un sistema de almacenamiento,
guardado y exhibicidn de pertenencias para las viviendas de interés social.

>> Aspectos de Mercado: los usuarios principales son jefes de familia,
cuyo nivel socioeconémico es Dy D+, sin embargo, el sistema propuesto
es escalable y contempla otros usuarios emergentes.

>> Aspectos de Produccion: se considera una linea de produccién semi-
industrializada que procesa madera y metal principalmente, se incluye el uso
de piezas comerciales metalicas y plasticas.

>> Aspectos de Distribucion: se almacenard en bodegas del punto de
venta de la empresa que los produzca. Se distribuird en cajas y se
ensamblara en el lugar donde se desee utilizar.

> Aspectos de Funcidn: el producto busca satisfacer las necesidades
del perfil de orden ligero y medio, en cuanto a la distribucién de
pertenencias. Busca versatilidad en sus componentes, de manera que
se pueda adaptar a mas de un espacio y que la usabilidad e interaccion
con el producto no sea complejo.

>> Aspectos Ergondmicos: se contempla la graduacion de altura de
acceso a las pertenencias, la facilidad de desplazamiento del producto
y la utilizacién de cortinas flexibles.

>>Aspectos Estéticos: la estética final se adecua a la busqueda del usuario
por objetos asociados con la madera, la diversidad de estampados en

textiles, los guacales y armarios tradicionales.

* En el siguiente documento se anexa el PDP en su versién extensa.
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(SAGE] se enmarca dentro de los Proyectos Especiales realizados en
el Centro de Investigaciones de Disefo Industrial (CIDI) de la UNAM.
Principalmente satisface dos necesidades: la empresarial, donde las
Industrias Playcon buscan diversificar su mercado para impulsar su
crecimiento; la social, que engloba la busqueda de los usuarios por
mejorar su calidad de vida respecto al almacenamiento dentro del hogar.

El proyecto Sistema de Almacenamiento, Guardado y Exhibicion

1 Modelo de Innovacion y Vinculacion

El modelo de innovacién y vinculacién del CIDI es el preludio de esta
tesis y surge como detonante para los distintos modelos dentro de esta
institucion. Dicho modelo se conforma por cuatro areas: los Proyectos
Globales; los Proyectos Especiales, que son los que se explican en las
siguientes paginas; los Proyectos Estratégicos; y finalmente los Proyectos
Sociales, en donde se ubica el disefo a comunidades.

Elsiguiente esquema explica de manera gréfica el modelo y sus variantes:
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C. Proyectos Especiales
¢ Antecedentes

El antecedente de los Proyectos Especiales (P. E.) son los Proyectos
Globales, que iniciaron en el 2007 con la invitacion del rea de Ingenieria
Mecanica de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, para colaborar
en el Programa Internacional de la Universidad de Standford, EUA.
Desde entonces, el CIDI ha continuado su participacién con Stanford
en proyectos multidisciplinarios de colaboracién internacional con
empresas como AUDI®, FORD®, Tupperware®, etcétera. Bajo esta
forma de colaboracion, el CIDI recibe directamente de la empresa
coreana LG Electronics® la solicitud de desarrollo de un proyecto
patrocinado por la oficina matriz en Corea. Los P. E. surgen en agosto
del 2012, en paralelo al primer proyecto de investigacién para la LG,
con la iniciativa de la Coordinacién General del CIDI a cargo del D. I.
Héctor Lopez Aguado, y con la participacién del M. D. |. Enrique Ricalde
como Coordinador de Investigacion. Es asi como se comienza a perfilar
un modelo de trabajo que se relaciona con la investigacion y docencia
dandole forma y caracter a los P. E. La Coordinacién de Investigacion
surge bajo la premisa:

<< s necesaria la investigacion. para generar innovacion.>>

La visidn de esta Coordinacion es continuar con el trabajo de vinculacion
con las empresas y otras instituciones, asi como la implementacion
de nuevas estrategias de investigacién. De esta manera el CIDI se
mantiene competente frente a los planes de innovacion nacionales e
internacionales. A nivel de formacion, el desarrollo de estos proyectos
favorecen y enfatizan la importancia de la investigacion como parte del
proceso creativo llevado a cabo por académicos y alumnos. Bajo este
panorama, en el 2012 se realiza una negociacién con Industrias Playcon
para el desarrollo del SAGE y del Mobiliario Escolar con el financiamiento
del Programa de Estimulos a la Innovacion del CONACYT para pequefas
y medianas empresas denominado Fondo InnovaPyME.



¢ Proyectos Especiales

Los Proyectos Especiales forman parte de una nueva vision del CIDI,
encaminada a mejorar la formacién de sus estudiantes mediante el
fomento a la investigacion multidisciplinaria. A partir de la investigacion
previa a la concepcién del producto se definen las condicionantes del
disefo y se sustenta su desarrollo. Ademas los proyectos permiten que
el estudiante de los Ultimos semestres se vincule al campo laboral con
empresas nacionales o internacionales y fortalece su nivel de egresado.

Los proyectos no estén centrados en una sola temética ni en un mismo
proceso, por lo tanto la metodologia para el desarrollo de los P. E. es
variable, estd sujeta a las condicionantes y necesidades de cada uno.
Esta caracteristica enriquece a la comunidad de disefio al enfrentar
distintos desafios con alta exigencia en investigacion.

Los siguientes indicadores cuantitativos muestran los P. E. que se han
desarrollado a partir del 2013, en los cuales se enmarca el sistema de
almacenamiento a disefar:

PROYECTO PROFESORES ECRESADOS ALUMNOS OTROS PROFESIONALES DISCIPLINAS
Eva Gallegos Antropologia
:FA(ZFZO 2012 Dr. Luis Bermudez Eliot Bastida Ant. Ariadna Diaz Etnologia

D.I. Alberto Vega

Stephanie Suérez
Manuel Rosales

Etn. Jerénimo Palomares

Disefio Industrial

Andlisis de Caracteristicas

de Envases
(Junio 2013)

D.I. Luis Bermudez
D.l. José Luis Alegria

D.I. Carolina Rojas

Andrés Herrera
Ivan Almazan

Hilda Cervantes
Angélica Pliego

D. Inf. Gabriela Acevedo
Ant. Mariana Avendano

Disefo de Informacion
Antropologia
Diseno Industrial

Asistente Robdtico

D.I. Varinia Soto

Eduardo Ornelas
Manuel Rosales

Dr. Eduardo Vazquez
MC. Josué Cervantes
Ing. David Martinez

Ingenieria Mecanica
Ingenieria Electrénica

Hospitalario D.I. Adolfo Guitérrez D.I. German Rostan Karina Granados Dr. Rogel\o Port\.lko Inteligencia Artificial
(Junio 2013) s , MC. Ricardo Patifio S .
Cecilia Gonzalez . Disefo Industrial
Ing. Sergio Nolasco
MC. Alberto Beltran
Playcon, Sistema de . ,
Almacenamiento » o K;ren Guerrero Ant. Ar|a.dnaA Diaz Antropologia
para el Hogar D.I. Guillermo Mdjica M.D.I. Citlali Diaz Hiram Verduzco Ant. Malinali Vega o .
) A Diseno Industrial
[Septiembre 2013) Alejandra Lépez Ant. Jonathan Cerros
Mobiliario Escolar D.l. Jorge Vadillo ) ) Profra. Elizabeth Enriquez  Disefio Industrial
(septiembre 2014) Adriana Olivares
Jennifer Pineda
Sistema C_‘e Montaje Hiram Gonzalez, Dr Ina. S do Ruf Ingenieria en Fluidos
y Mantenimiento D.l. Carlos Soto D.I. Yunuen Hernandez Gustavo Martinez Inrl ”A,gl\'/arir\,ilaﬂnﬁeoz Y2 Mecatronica
ldse Paneles Solares Andrea de la Pefa 9 Diseno Industrial
eptiembre 2013)
Topdgrafo C L . Pamela Ruiz Dr. Rufino Diaz I\F/Ilzldciacina
opografo Lornea D.I. Héctor Lépez M.D.I. Citlali Diaz Ing. Rolando Fuentes

(Febrero 2014)

Karina Granados

Ing. David Renata

Ingenieria Mecatronica
Diseno Industrial

>>Los P. E. fueron coordinados por el M.D.I. Enrique Ricalde y la gestion ejecutiva la realizd el D.I. Héctor Lopez Aguado.



La conformacion del equipo de investigacion de los Proyectos Especiales,
en su mayoria, se estructura con disefadores industriales de distinto
nivel de preparacion: disefador senior, que son los responsables del
proyecto, aporta su experiencia en el campo laboral; el disefador junior
estd en aprendizaje directo, se dedica a coordinar a los pasantes y a
la de los profesionales; los pasantes estan en constante aprendizaje
y entrenamiento del disefio en el campo laboral, y simultdneamente
comienzan la tesis para su titulacion de licenciatura. El equipo de
disenadores se complementa con un equipo de especialistas reunidos
dependiendo del proyecto y las condiciones dadas, resultando asi un
equipo multidisciplinario (anexo 1).

Los representantes de la empresa participan de manera itinerante:
intervienen en los avances y aportan ideas de acuerdo con sus
necesidades.

e
&

DISENO INDUSTRIAL

Senior, juniory pasante

EMPRESA
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v,

0w

EQUIPO
HULTIDISCIPLINARID

Disefio Industrial y
Antropologia

OTRAS DISCIPLINAS

Antropologfa

¢.3 Modelo de los Proyectos Especiales

Actualmente los Proyectos Especiales representan un beneficio para el
CIDI en tres dmbitos principalmente:
>> Académico
Elprofesorado se actualiza a través de la investigaciony mejoramiento
de la docencia, generando una preparacion competente para la
formacion de disefadores.
>> Econdmico
El ingreso de recursos extraordinarios favorece el equipamiento y
mejoramiento de instalaciones, entre otros.
>> Profesional
El modelo promueve la titulacién de lo alumnos, y estimula al tesista
con el cambio de lo estudiantil a lo profesional, ademas de enriquecer
el Curriculum Vitae con la inmersion en el campo laboral en
colaboracion con otros disenadores y disciplinas. También reintegra a
ex alumnos que recién finalizan sus estudios de posgrado.

Asise impulsan tres etapas dentro de un ciclo sostenible, debido a la entrada
de recursos extraordinarios y el aprovechamiento de ellos activamente.

Investigacion

[disefiador senior) Ingreso
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Actualizacion
Mejora CIDI
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24 Proyecto fondo InnovaPYHE

ElFondo InnovaPYME forma parte de los programas de apoyo del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia [CONACYT) para PYMES, que les
permite invertir en proyectos de investigacion, desarrollo de tecnologia
e innovacidn dirigidos al impulso de nuevos productos como el Sistema
de Almacenamiento, Guardado y Exhibicion. Playcon forma parte de las
empresas mexicanas inscritas en el Registro Nacional de Institucionesy
Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT), que realiza actividades
de Investigacién Desarrollo Tecnolédgico e Innovacion (IDTI) en el pais.
En este caso se vincula con el CIDI, debido al interés por desarrollar un
producto en conjunto con un centro de investigacién de una institucion
publica nacional, en este caso la UNAM.

El objetivo del CONACYT es incentivar, a nivel nacional, la inversion de las
empresas en actividades y proyectos relacionados con la investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacién a través del otorgamiento de
estimulos complementarios, de tal forma que estos apoyos tengan el
mayor impacto posible sobre la competitividad de la economia nacional.

Objetivos especificos del Fondo InnovaPYME:

>> Fomentar el crecimiento anual de la inversion del sector
productivo nacional en Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién (IDTI). Es importante resaltar que el programa otorga
apoyos econdmicos complementarios, sin que ello signifique la
sustitucion de la inversidn que las empresas realizan en actividades
de IDTI durante el ejercicio fiscal.

>> Propiciar la vinculaciéon de las empresas en la cadena del
conocimiento  “educacidn-ciencia-tecnologia-innovacion® 'y su
articulacion con la cadena productiva del sector estratégico que se
trate.

>> Formar e incorporar recursos humanos especializados en
actividades de IDTl en las empresas.

>> Generar nuevos productos, procesos y servicios de alto valor
agregado, y contribuir con esto a la competitividad de las empresas.
>> Contribuir a la generacién de propiedad intelectual en el paisy a
la estrategia que asegure su apropiacion y proteccion.

>>Ampliar la base de cobertura de apoyo a empresas nacionales
desde una perspectiva descentralizada.

3. Diseo y Desarrollo de Nuevos Productos para la Diversificacion de Industrias Playcon

Playcon es una empresa 100% mexicana, nacida en 1966 con el objetivo
de satisfacer la necesidad de equipar closets, siendo empresa lider en
su ramo.

Los productos Playcon son closets prefabricados, con los que se obtienen
soluciones que van de generales a especificas cubriendo las necesidades
y tamanos de nichos de acuerdo con los requisitos del cliente. Los clientes
que actualmente satisface Playcon son muy especificos, cubriendo un
mercado de nivel socioecondémico medio y alto [anexo 2).

Los productos se caracterizan por la estandarizacion de piezas, su planta
de produccién cuenta con las adecuaciones necesarias para producir
paneles, perfiles extruidos y herrajes, que hacen eficaz la fabricacion.
Asi, la variedad de los productos que ofertan se debe a la estandarizacion
de sus mddulos y a la diversidad de colores y acabados en sus lineas.

Los puntos de venta de los productos los encontramos en las tiendas
de autoservicio y en dos tiendas especializadas. Home Depot®, la
Comercial Mexicana®, Coppel® y Sam s Club® son sus distribuidores
oficiales, y las tiendas ubicadas en Ojo de Agua y en la Colonia del Valle
son puntos de venta directos de fabrica.

Playcon se acerca al CIDI para diversificar el ambito de venta de sus
productos en la vivienda de interés social, iniciando con la zona de
Tecadmac, que se caracteriza por su densidad de poblacién. El desarrollo
de nuevos productos deberd conservar las caracteristicas de la marca:
calidad, durabilidad, cantidad y oportunidad.

Bajo este marco la marca Playcon, el CIDIl 'y los Fondos InnovaPyME del
CONACYT iniciaron el desarrollo del proyecto, utilizando como método
la investigacion étnico-antropolégica para el entendimiento de usos y
costumbres relacionadas al almacenamiento en sus hogares.
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Esquema 4
Generacion de proyectos de |DTI

4. isterna de Aimacenamiento, Guardado y Exhibicion. SAGE

El SAGE, por sus siglas, Sistema de Almacenamiento, Guardado y
Exhibicién forma parte de los Proyectos Especiales y contd con un equipo
multidisciplinario que ofrece ventajas para el cliente, Industrias Playcon.

El equipo multidisciplinario, formado en el CIDI, ofrece ventajas competitivas
para el cliente, que se resumen al profundizar en el problema a través de
una investigacién cualitativa (étnico-antropoldgica). Esta primera etapa se
complementa aportando soluciones de diseno industrial que son finalmente
la fortaleza del CIDI.

N
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41 Metodologia

La metodologia utilizada para desarrollar el proyecto de innovacién
del SAGE es multidisciplinaria, pues retne las disciplinas del Disefo
Industrialy la Antropologia. De esta manera, ambas disciplinas combinan
sus metodologias para generar un producto resultado de la observacion
directa de habitos y costumbres del usuario objetivo. El proceso general
se dividié en dos etapas: de investigacion y de disefo.

Disefio Industrial

>> Servicio profesional de crear
y desarrollar conceptos, anélisis,
sintesis y  especificaciones  que
optimicen la funcién, valory apariencia
de los productos y sistemas para el
beneficio del usuario el productor.

La contribuciéon fundamental de
los disenadores es enfatizar los
aspectos del producto o sistema
que se relaciones mas directamente
con las caracteristicas humanas,
necesidades e intereses. Esta
contribucién requiere la comprension
especializada en el conocimiento
visual, tactil, seguridad y criterio
conveniente para el cuidado del
usuario.

Antropologia Social

>> Disciplina que estudia la culturay
las instituciones sociales en diversos
grupos humanos. Los temas de
investigaciéon tienen que ver con
adaptaciones ecolégicas, cambios
socioculturales, normas y valores,
creencias religiosas, cosmovision,
mitologia, magia, arte, etc.

La Antropologia Social no sélo
presenta un aspecto teérico analitico,
para explicar la diversidad cultural,
requiere un conocimiento profundo
de la realidad social mediante la
observacion participante, asi se ha
convertido en el mejor medio de
recoleccion de datos para el analisis
en antropologia social.

idsa.org

enan.eau.mx

Focus Group

>> Técnica cualitativa de estudio
de las opiniones o actitudes de un
publico que consiste en la reunion
de un grupo de personas, entre
seis a doce, con un moderador,
investigador o analista; encargado
de hacer preguntas y dirigir la
discusion para el andlisis del
funcionamiento y/o percepcién de
un producto.

neur.com

Etapa de Investigacion

La primera etapa estuvo basada el método étnico-antropoldgico, donde
se analizaron las conductas, usos y costumbres de un grupo social
definido. En este caso, la linea de investigaciéon se enfocd a la relacion-
interaccion que tiene el segmento de poblacién de casas de interés
social con el almacenamiento.

a) Introduccién (Agosto 2013)
Conocimiento de la problematica, contexto, cliente y equipo de trabajo.

b) Investigacion Etnico-antropolégica (Septiembre-octubre)

El equipo establece el método para obtener la informacién necesaria en
torno al usuario objetivo. Como actividad inicial se realiza una visita de
campo y posteriormente se analizan los datos recabados para obtener
hallazgos, insights.

c) Conceptualizacion (Noviembre 2013)

Con base en el andlisis de la Investigacién Antropolégica se proponen
distintos disefos que cubran las necesidades atiendan a los insights
rectores.

d] Iteracién (Diciembre 2013)

Consiste en la valoracion de los conceptos por el usuario objetivo metay
por los clientes. Aunado a esto se hace un anélisis de la reaccion de los
participantes. La iteracion se realizé utilizando el método de focus group.

e) Definicion (Diciembre 2013)
Seleccién de los conceptos mas fuertes, que cubren tanto las expectativas
del usuario como sus necesidades.

)
RS)
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Etapa de Diseno

La segunda etapa se basé en el método de proceso de disefio de un
producto. Asi las condicionantes se establecieron en la etapa inicial, las
cuales se apegaron a una investigacion real.

f] Valoracion (Febrero-Marzo 2014)
Se selecciona un concepto clave identificado por el usuario objetivo y se
establecen los elementos finales que aportan a la innovacién del producto.

g) Simulacion (Abril 2014)
Realizacién de simuladores ergondmicos para la medicidén con usuarios
reales y las mejoras pertinentes al usuario.

h) Desarrollo técnico (Mayo 2014)
Definicién de procesos productivos y todo lo relacionado a la manufactura
del producto, incluyendo informacién técnica.

i} Finalizacion (Marzo-Junio 2014)
Realizacion de un modelo que represente el producto final para su comunicacion
completa.

j] Presentacidn (Agosto 2014)
Demostracion del disefo final en 2Dy 3D.

PROVECTO DE INNOVACION

a. Introduccion

b. Investigacion Antropoldgica c. Conceptualizacion

d. Iteracion e. Definicion

1 Etapa de Investigacion
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42 Equipo Multidisciplinario

La primera etapa se da en concomitancia con disefadores industriales y
antropologos. La segunda etapa se trabaja solamente entre disefadores
industriales. La evolucidn del proyecto de innovacién se da al hibridar estas

disciplinas.

El disefo industrial, de acuerdo con el IDSA, es el servicio profesional
de crear y desarrollar conceptos y especificaciones que optimizan la
funcidn, el valory la apariencia de productos y sistemas para el beneficio
mutuo de los usuarios y los productores. En este proyecto se le suma
una perspectiva genuina del analisis del usuario en su contexto, por

parte de la antropologia.

El valor que la antropologia aporta a los Proyectos Especiales es el
estudio del usuario en su contexto real, utilizando un método cualitativo
que da pie al andlisis de comportamientos humanos naturales que
incluyen las emociones, lo que complementa la investigacidn del disefio
industrial.

PO N

Enrique Ricalde Camboa

Maestro en Disefiador Industrial, Coord. de Investigacion

Guilermo M jica Vilar

Disenador Industrial, Director del Proyecto

(itlali Diaz Cutiérrez

Maestra en Diseno Industrial, Coord. del Proyecto

flaren Guerrero Ortega

Disenador Industrial, Pasante

Alejandra Lopez Mandujano

Disenador Industrial, Pasante

tiram Verdizco Castillo

Disenador Industrial, Pasante

Ariadna Rodriguez Conzélez

Antropéloga, Direccién de Investigacion Antropolégica

Jonatan Cerros Chavez

Antropélogo, Investigador de Campo

alinali Vega

Antropéloga, Investigador de Campo
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entendimiento de dos necesidades: la del usuario objetivo, mediante

la comprensidon de su contexto y sus expectativas; la empresarial,
en donde se debe conocer la empresa, sus recursos y expectativas de
mercado. Ambas en conjunto generan una serie de lineamientos a seguir
para la innovacién en el disefo industrial, su desarrollo y prospectiva.

EL disefio de un objeto como el SAGE se centré en el analisis y

1 Vivienda de Interés Jocial

La vivienda de interés social, como su nombre lo indica, tiene el objetivo
de proveer de una vivienda digna a personas de bajo poder adquisitivo.
Generalmente son personas del nivel socio econémico D+ y D, por esto
el costo de adquisicion es un factor determinante.

La mayoria de las unidades de vivienda de interés social se encuentra
ubicadaen la periferia de las ciudades conocidas como zonas conurbadas.
Esto se debe a que la construccidn tiene un costo mas bajo y es posible
la adquisicién de casas por los habitantes, los cuales perciben menos
de cuatro salarios minimos, por lo que el costo es detonante en gran
medida para la toma de decisiones.
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11 Ubicacion

La investigacién de campo se llevd a cabo en el Estado de México, esta
entidad destaca a nivel nacional por el alto indice en construccién de
vivienda a partir de los desarrollos habitacionales entre 2000 y 2010:
325 conjuntos urbanos, con un total de 617, 250 viviendas. El estudio
de caso para el desarrollo del SAGE se encuentra ubicado en Ojo de
Agua, que forma parte del municipio de Tecdmac, Estado de México. Fue
seleccionado debido a que Playcon tiene interés en incursionar en esta
region, ya que cuenta con un punto de venta establecido.

(jo de Agua 9

Coordenadas:
19°40°49"N 90°00°36"0

Municipio: TecdAmac

Estado: Estado de México
Pais:  México

Altitud: Media 2240 msnm
Poblacién (2010): 242 272 hab.

Huso horario Tiempo del Centro
(UTC -6) en verano UTC 5

Cédigo Postal: 55770
Prefijo telefénico: 55
Cddigo INEGI: 150810019
Vivienda: 417379 casas

Principal actividad econémica:
comercio local




12 Conyuntos Habitacionales
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hay distintas inmobiliarias que predominan en la zona, y en donde se
emplazara el SAGE. Las siguientes son las dos més grandes:

1. Urbi Desarrollos Urbanos, S.A. de C.V.
TEEA”AE ESTAD[] DE HEMED 2. Desarrollos Inmobiliarios Sadasi, S.A.deC.V.

Ambas tienen caracteristicas similares, dentro de las cuales los
_ 3 materiales de construccion que predominan son el tabique hueco para
5 murosy las molduras o detalles ornamentales de poliestireno expandido.

N




Urbi Villas del Campo (42 63 mf)

Los Héroes Tecamac (55m?)

Real Paraiso (58.90 m2)

Construccion:
Depto. planta media y alta.

Construccion:
Depto.Planta Baja.

Construccion:
Casa Habitacion.

>>2 Recamaras

>>Sala

>>Comedor

>>Cocina

>>Bano completo

>>Patio de servicios
>>Cajon de estacionamiento

>>2 Recdmaras

>>Sala

>>Comedor

>>Cocina

>>Bafo completo

>>Pasillo de circulacion
>>Cajon de estacionamiento

>>?2 Recamaras

>>Sala

>>Comedor

>>Cocina

>>11/2 baros

>> Patio de servicio

>>Cajon de estacionamiento
>> Planta alta

>> Planta Baja

>> Jardin posterior

Costo: $615,000.00

Costo: $452,000.00

Costo: $615,000.00

rbivilladelca

ealparaiso.com

yartamento mue




. lobiliario para Vivienda de Interés Social

Las condiciones de entrega de la casa dependen de la inmobiliaria
y de la casa seleccionada, en su mayoria, se entregan con servicios
hidraulicos y eléctricos, sin incluir el mobiliario. Para fines de venta, las
casas muestra se presentan con mobiliario adaptado a los espacios, sin
embargo, estos son adquiridos de manera independiente.

La oferta de mobiliario en la zona de Ojo de Agua se clasifica en dos tipos:

>>Mobiliario de Comercio Formal
>>Mobiliario de Comercio Informal

Ambas ofertas producen muebles para TV, trinchadores, burds,
camas, roperos, closets, anaqueles, recdmaras, comedores, salas y
muebles multifuncionales.

Hobiliario de Comercio formal

Este mobiliario hace referencia al que se comercializa en almacenes
o franquicias de marcas registradas ante el gobierno, como son
Playcon®, Coppel®, Elektra®, Home Depot®, Sam's®, Walmart®,
Office Max®, Vianna®, Bodega Aurrera®. Aunado a éstas se
encuentran PyMES especializadas Unicamente en mobiliario. A
continuacién se muestran las caracteristicas principales de esta
oferta:

>> Estan fabricados con tableros de aglomerado de madera vy
laminados de PVC.

>>Produccion en serie.

>> Variedad de acabados, sin embargo, hay una fuerte tendencia
por el color café, conocido como chocolate.

Hobiliario de Comercio Informal

Se refiere a la venta de muebles para el hogar en establecimientos
cuya actividad econdémica elude valores fiscales y de control
administrativo frente al gobierno. Los principales establecimientos
son mercados, esquinas de las calles y seméforos. Esta oferta se
caracteriza por los siguientes puntos:

>>La produccion se lleva a cabo de manera semi-industrializada, es
decir, con maquinas y el trabajo de obreros, que se enfoca en la baja
produccion, cuyos lotes van de 5 a 10 piezas.

>>Tienen una apariencia de mueble fabricado de madera. La mayoria
estd elaborado de MDF, recubierto de chapa de madera de pino, lo
que encarece la calidad del producto.







3. Industrias Playcon 3A. De CV.

Desde sus inicios, la empresa Playcon Closets® se ha caracterizado por
su linea de productos totalmente funcionales, practicos e innovadores lo
que le ha dado buena presencia en el mercado. Ademas, cuenta con el
reconocimiento por parte de sus clientes al ofrecer productos de calidad
con un alto indice de durabilidad.

La empresa comercializa sus productos en puntos de venta y por medio
de venta directa con la empresa. La venta directa con el cliente le ha dado
experiencia en cuanto a las necesidades especificas de los usuarios,
cubriendo hasta cierto punto la personalizacién de los productos.

31Productos

Playcon Closets® cuenta con tres lineas de closets, una de puertas y una
de accesorios. Estas lineas se diferencian con el objetivo de satisfacer a
sus clientes y por la amplia variedad de presupuestos.

> Linea Dubai®

Linea Durables®

Linea Closets Grandes (Guardamas®)
Puertas

> Accesorios

v

Vv
v

v
v

v
v

Vv

Las caracteristicas funcionales que comparten todas las lineas de
closets son las siguientes:

>> Perfil protector de PVC para los cantos de los paneles de aglomerado.
>> El tubo oval con recubrimiento en PVC que no permite la oxidacion
del metal.

>> Ninguno tiene tornilleria a la vista.

>> Todos cuentan con tornillos niveladores.

A continuacidn se hara un breve analisis a los productos representativos
de cada linea.



Linea Dubai®

>> Su caracteristica principal es el acabado color chocolate en los
paneles, y el contraste con materiales como vidrio y aluminio. Esta
integracién de materiales y color hace que el mercado perciba la linea
como moderna, clasicay elegante.

> La linea se compone de 10 elementos basicos, con los cuales se
forman 17 modelos diferentes de closets y 2 modelos de vestidores.

>> La distribucién y aprovechamiento de espacios es funcional, por la variacion
de alturas en los travesanos y cajones para colocar diferentes objetos.

>> L.a mayoria de los espacios son abiertos para los objetos a los que se
requieren facil acceso, y cuenta con dos espacios cerrados por puertas
de vidrio o de panel con llave para cosas personales.

>> La desventaja de las zapateras cerradas se encuentra en el
acumulamiento de polvo dentro de cada nicho y la limitacién del
acomodo u orientaciéon de los zapatos en un mismo sentido, ademés de
excluir zapatos de tacén y botas.

@
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Linea Dubai Vestidor Modelo V2

Linea Durables®

Es la linea basica y econémica del catédlogo. Destacan 5 modelos con 3
variaciones cada uno. Consta de 3 elementos basicos:

>> Entrepanos o superficies horizontales graduadas a diferentes alturas.
>>Tubos de colgado.
>>Mddulo de 2 cajones.

La apariencia de esta linea es genérica y neutra, por lo que se adapta a
los diferentes usuarios. Ofrece dos colores: madera natural tipo maple
y blanco.

La distribucion de espacios no es muy variada, son espacios abiertos y
no hay puertas que protejan las pertenencias del polvo.

Ofrece un maletero en la parte superior que abarca la mitad del closet.
La otra mitad, generalmente tiene tubos de colgado y queda abierto
desaprovechando espacios.

Linea Durables 07 Modelo D83

ACTUAL

I. PANORAMA



Linea Closets Grandes (Guardamase)

>>Esta linea se especializa en cubrir espacios amplios, ofrece 5 modelos
basicos de los cuales se pueden hacer 19 combinaciones diferentes.
Tiene acabados en maple, cerezoy chocolate.

>> La caracteristica principal de esta linea es un doble entrepafio, méas
amplio que los nichos de otras lineas. No tiene un panel de fondo y esto
enfatiza su proporcién horizontal, ademas de aprovechar el color del
fondo del muro. Los espacios de colgado son amplios.

>> Los maleteros son amplios pero discontinuos, por lo que hay un
desaprovechamiento del espacio.

Linea Closets Grandes Modelo DCLM

Linea de Puertas

Surgen como complemento a las lineas de closet, son tres modelos
distintos:

Desiizables
>> Son paneles de aglomerado rigidos con diferentes acabados en sus
superficies. Se deslizan una encima de otra sobre 2 rieles: el superior de
plasticoy el inferior de acero, para mejorar el funcionamiento y durabilidad.

>>Las superficies lisas, en contraste al perfil protector, con
apariencia de aluminio les otorga un aspecto moderno y de calidad.
Estas son las méas caras de los tres modelos.

Plegables
>> Son tabletas de PVC ensambladas y se recortan a la altura deseada,
éstas se pliegan hacia los extremos del espacio, hacia un costado o
bien del centro a los extremos. Corren sobre un riel ubicado en el techo.

> Este modelo de puertas es funcional para cerrar por secciones el
closet. La desventaja es que puede obstruir el drea de circulacion en
un momento dado.

Abatibles

>> Abren hacia afuera, pueden medir hasta 60cm de ancho, dependiendo
del espacio que se requiera cubrir. Tienen unas jaladeras ocultas a lo
largo de toda la puerta.

>> Este modelo de puertas es funcional para cerrar por secciones el
closet. La desventaja es que se debe contemplar que en un momento
dado obstruye el area de circulacion.

Puertas deslizables, plegables y abatibles

o
@

|. PANORAMA ACTUAL



Accesorios

>> Contenedores de plastico armables que complementan el interior de
los closets funcionando como cajones.

>>Contenedores de paredes laterales de plasticoy fondo rigido, disefiados
para guardar camisas, blusas, suéteres, playeras y sudaderas, asi
como calzado; son un auxiliar muy Gtil para mantener ordenadas las
prendas de vestir y toda clase de articulos domésticos como medicinas,
limpiadores y abarrotes.

> os contenedores no tienen un angulo de salida, por lo que se pueden
juntar uno a lado de otro, sin dejar entrecalles. Sin embargo, esta

caracteristica no les permite apilarse cuando estan en desuso.

>>Medidas: 40x13.5x29cm.

Linea Durables 07 Modelo D83

Conclusiones

>>En todas sus lineas, los muros de la casa forman parte de la estructura
de los closets, no funcionan de manera independiente: se fijan con
tornilleria y si son de tablaroca o un material endeble, también lo sera
el closet.

>> Si bien la variedad de modelos responde a las diferentes necesidades
de los usuarios, éstas sélo se pueden variar y ajustar al inicio de la
instalacion no durante su uso cotidiano.

>>Todos los paneles estan en contacto directo con el piso y esto propicia
el deterioro a causa de la limpieza del piso con agua y detergentes.

>> No hay una aprovechamiento del espacio de piso a techo, en algunos
casos no hay maleteros continuos en la parte superior del closet y se
desaprovecha éste.

>> Hay una diferencia entre el ancho de los paneles laterales y las
repisas, probablemente con el objetivo de ahorrar material, pero esto
facilita que los objetos pequefos se caigan por esos espacios. Ademas
de que al ser mas angostos el ancho de los ganchos queda fuera. La
linea Dubai®© es la Unica que usa paneles verticales continuos.

Los paneles de aglomerado se encuentran a nivel de sueloy se deterioran facilmente

A ACTUAL

|. PANORAM



32 Tecnologia de Manufactura Propia

Como parte de la investigacion, se realizd un recorrido a la planta
Playcon que consistié en explorar desde la oficina de disefio hasta el
aulade capacitaciéndel personal. El objetivo fue conocer las tecnologias
actuales de la empresa para identificar las areas de oportunidad y el
aprovechamiento de su maquinaria y materiales, poco explotados en
sus productos actuales.

En primer lugar, se visitd la oficina de disefio donde se trabaja
desde la conceptualizacion hasta la ingenieria del producto. En este
departamento también se realiza el proceso de registro de patentes.

El drea de fabricacion de closets se compone de distintas zonas:

. Extrusion

. Co-extrusion

. Aglomerado

. Maguinado

. Transicién

. Piezas terminadas

. Empaque y embalaje
. Proyectos especiales

O ~JO0 U ~NWN —

1 Extrusion

Se realiza el recubrimiento con PVC de los tubos ovalados metélicos (Cal.
16). También se fabrican los perfiles plasticos que son utilizados para
los cantos de los aglomerados. Hay estaciones para corte-barrenado de
dichas piezas, de acuerdo con sus medidas estandary también se realiza
un corte en V" al perfil plastico para el doblez de 90°.

¢ Covextrusion

Area destinada a para la co-extrusion de los paneles para las puertas plegables.

es de plastico

a puerta plegable



3. Aglomerado

Se reciben los tableros de aglomerado marca Masisa®. Posteriormente,

se laminan con una pelicula PVC y un adhesivo quimico, producido por
la empresa.

4 Maquinado

Se realizan los cortes-barrenado de los tableros mediante taladros
multiples y escantillones manualmente ajustados.

\
]
F

Tableros de Masisa, MDF

Tableros maquinados

7. Transicion

Es la zona utilizada como intermediaria para el apilamiento de tableros
mientras pasan al drea de ensamble y producto terminado.

6. Piezas terminadas

En esta area se colocan las orillas de plastico y posteriormente se van
armando los paneles que compondran los productos. Dependiendo del

caso, se colocan herrajes para que el producto quede terminado y listo
para el empaque y embalaje.

Area de carga y descarga de paneles maquinados



{.Empaque y embalaie

Area destinada al armado de las piezas, as/ como al terminado de las
mismas. Aqui llegan las piezas que componen el producto ya cortadas
y con acabados. El producto Playcon es empacado en cajas de cartén, a
las cuales se les adhieren las etiquetas y se finaliza con el emplayado
para su distribucion. Los empaques de dichos productos tienen medidas
minimas para disminuir el volumen que requiere su almacenamiento y
optimizar el area.

8. Proyectos especiales
Taller para la realizacion de productos a medida, exhibidores y prototipos de la
marca.

3 de embalaje de d

e produc

to terminado

4 Vinculacion Drpductos Playcon
Nuevo Mercado y Nuevos Productos

En la actualidad, Playcon ha visualizado el potencial del nicho de
mercado en relacién al mobiliario para espacios reducidos, en Ojo de
Agua especificamente. En paralelo el mercado objetivo, es decir, a la
poblacién del segmento D+ y D de unidades habitacionales ubicadas en
Ojo de Agua, tiene la necesidad basica de almacenar de una manera
eficaz en el hogar, debido al reducido espacio. Al coordinar la necesidad
de la empresa con la del mercado se genera una oportunidad de diseno.

Este proyecto abre las puertas para el desarrollo de una investigacién que
busca la innovacién mediante los habitos asociados al almacenamiento,
una actividad diaria del usuario.



INVESTICACION
ETNICO:
ANTROPOLOGICA




valores psicosociales que definen el comportamiento del ser

humano. Se distingue del esquema tradicional de disefio industrial
en que busca acercarse al usuario, entendiendo el comportamiento y los
factores determinantes de la seleccién del objeto de una manera mas
directa. Para fines del desarrollo del sistema, la investigacion se llevé a
cabo mediante la observacion conjunta entre disefiadores y antropdlogos
hacia los posibles usuarios.

|_a investigacion étnico-antropoldgica es la base para analizar los

Guarda

y exhibicion de playeras ¢

1 Planteamiento del Problema

El problema se aborda a partir de las viviendas de interés social en la
zona de Tecadmac, especificamente en Ojo de Agua, donde se muestran
las dificultades de los habitos asociados al guardado de pertenencias.
Estas surgen debido a los espacios reducidos de las viviendas, en donde
habitan las familias que tienen la necesidad de guardar, almacenar y
exhibir. Se analizaron estas tres actividades en la interaccion de los
usuarios con sus closets y otras unidades de la casa.

Amacenamiento

Cuando se colocan los objetos sin un tiempo definido; para su uso en
el momento en que se necesiten o en temporadas especificas. Esto in-
cluye a los objetos que requieren de alguna reparacién u objetos de uso
cotidiano como ropa, zapatos u otros que fueron muy utilizados en algin
tiempo, pero que actualmente no lo son. Por lo comUn no estan a la vista
o suelen estar envueltos por bolsas o dispuestos en cajas para su pro-
teccion, sobretodo del polvo.

Guardado

Colocar objetos que se utilizan frecuentemente en un espacio determinado.
Exhibicion

Organizar objetos de adorno, colecciones o conmemorativos (recuerdos)
de algun evento significativo para el usuario.

-ANTROPOLOGICA
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Aunado a estas tres actividades, los conceptos de organizaciéon y orden
determinan la manera de llevarlas a cabo, dependiendo del contexto
socio-cultural de cada usuario.

Organizacion
Actividad de generar un plan o modo conveniente de ordenar que es
intangible y varia entre cada usuario.

Orden
Actividad de colocar los objetos de acuerdo con un plan o de modo
conveniente, organizacion.

A partir de la definicién de estos conceptos se desarrollaron una serie
de premisas y una hipotesis central con base en las actividades diarias
de los usuarios.

2. Hipdtesis

La hipdtesis surge a partir de las actividades y habitos que se relacionan
directamente con el closet, ropero, guardarropa u otros objetos de la
familia. EL objetivo de ésta fue la suposicion de la problematica al interior
de las viviendas de interés social.

o
=
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¢ Premisas de Trabajo

El siguiente listado de premisas se realizé con base en la experiencia del trabajo
de campo previo de las antropélogas del equipo. Estas sirvieron como una guia
para enfocar la visita hacia una primera etapa del proyecto, para conocer los
hébitos y gustos del mercado.

>> El espacio para la exhibicion de objetos simbélicos (recuerdos,
santos, fotografias) es necesario y actualmente es carente.

> El acumulamiento es parte de los habitos del usuario.

>>Para el usuario es importante percibiry aparentar orden en un espacio.
>>|_a concepcion de orden no esta en un mueble formal, sino en el apilamiento.
>> Las superficies horizontales ocasionan que el usuario apile sus pertenencias.
>> Los closets no se ajustan a las necesidades de los usuarios.

>> El uso de puertas funciona sélo a nivel estético.

>> Los usuarios guardan diferentes objetos, ademas de ropa, en el closet.
>> El uso del espejo es recurrente en los espacios de la casa.

>> |a personalizacion del mobiliario es una caracteristica del usuario.
>>Los usuarios dan prioridad a la compra de electrénicos (television
y equipo de audio] antes que al mobiliario, ocupando un espacio
preferente dentro de las viviendas.

>>La estética y configuracion de los closets actuales no es atractiva,
los usuarios prefieren mobiliario clasico.

>> | os usuarios no confian en el material aglomerado, prefieren madera.
>>El usuario no confia en muebles multifuncionales por miedo a dafarlos.

3. Investigacion de Campo

La investigacion de campo consistié en visitas a las viviendas del usuario
objetivo para poder analizar el entorno, las necesidades, habitos y
percepciones. El propésito de esta investigacion es la identificacion
de los detonadores en el uso de closets, para generar propuestas de
disefio apegadas a lo observado por los investigadores, antropélogos y
disenadores.

Los disefiadores recibieron una capacitacion por parte de los
antropdlogos con el objetivo de sensibilizar al equipo de disefiadores
para el trabajo de campo. Los siguientes temas fueron los principales:

>> Conceptos basicos de las técnicas de investigacién de campo.
>>Técnicas de cdmo interactuar con los entrevistados.

CION ETNICC
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En total se realizaron 40 entrevistas durante el trabajo de campo.

Clientes Playcon

Clientes Meta Playcon

10 entrevistas:

5 Tienda Division del Norte
3 Tienda Ojo de Agua

2 Instaladores de Playcon

15 entrevistas

15 entrevistas

Objetivo:

Obtener las deficiencias o limitantes
de los productos actuales para el
mercado objetivo, y asi hacer una
propuesta de innovacion.

Objetivo:

Comprender si estaban satisfechos
con el producto, y qué critica surgia
en torno al funcionamiento y precio
de sus closets.

Objetivo:

Entender las condiciones al interior-
exterior de la casa relacionadas
a un objeto de almacenamiento,
guardado y exhibicion.

El proceso de la investigacion de campo se realizoé de la siguiente manera:

1 Filtro/ Reclutamiento

Se disefnd un filtro que consiste en un guion corto para la seleccién de los
entrevistados. En el caso de cumplir con el perfil de usuario se le invité a
formar parte de la investigacion, concertandose una visita.

2 Diseio de Cuias
Las guias se realizaron para las entrevistas, su objetivo fue clasificar los temas de
interés, focalizando la entrevista.

3 Tonificacion/ Ruta
Las entrevistas se realizaron en la siguiente ruta, con el objetivo de
detectar al usuario meta para la empresa:

>> Urbi Villas del Campo
>> Los Héroes
>> Real Verona

USUARID

TEMAS DE ENCUESTA

Usuarios Playcon

Experiencia de compra
Producto

Instalacion

Ciclo de ropa

Dindmicas de guardado fuera del closet

Mobiliario actual
Uso del closet
Héabitos
Observaciones

Clientes potenciales

Configuracién personaly de la familia

Sistemas de Almacenamiento

Valor simbdlico de los materiale

Diseno Participativo
Percepcion de la marca Playcon

S

Personal de Playcon

Experiencia en su trabajo
Experiencia con consumidores
Experiencia con el producto
Quejas/ sugerencias

Tabla 2

arios del Filtro
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4 Vaciado y Andlisis de la Informaci6n

Al finalizar las practicas de campo en el area de Ojo de Agua, después
de conocer la vivienda de interés social y el modo de interaccion de los
habitantes con los sistemas de almacenamiento actuales, se desarrolld
una matriz de informacién cualitativa. Esta funcioné para vaciar los
datos relevantes de cada entrevista de acuerdo con el temario de las
guias. A partir de estas matrices el equipo gener¢ distintas dindmicas
de anélisis:

Analisis Visual

Se realizé a partir del registro fotografico de la vivienda en su
interior, al igual que de las personas. Asi se clasificaron las
fotos de acuerdo con las variantes comunes detectadas en los
distintos hogares.

Analisis Auditivo

? Se analizd el registro de grabaciones de las entrevistas con el
objetivo de fundamentar los /nsights con citas textuales de los
usuarios.

l/ Andlisis Escrito
Se utilizé la informacidén de las guias y las notas personales de
cada miembro del equipo.

B Anéalisis del Disefio Participativo

Los usuarios dibujaron el sistema de almacenamiento ideal en
el que plasmaron sus necesidades funcionales y aspiraciones,
dando herramientas de disefio para el producto final.

4 Sintesis de la Informacion. Infografias

La sintesis de la informacidén se concreta de una manera grafica y
se complementa con el andlisis cualitativo del estudio de caso. Se
realizaron dos infografias que se complementan: la clasificacién de
perfiles de acuerdo con el orden y las areas de almacenamiento para el
hogar en el SAGE.

En las siguientes paginas se presentaran las infografias completas y su
explicacion a detalle.



41 Infografia 1 Clasificacion de Perfiles de Acuerdo al Orden

La primera infografia analiza al usuario desde un punto de vista de
preferencias, ofertas, movilidad, organizacion y apropiacion de sus
pertenencias. Se realiza una clasificacion de tres perfiles de usuarios:
el extremo, el medio y el ligero, distinguiéndose cada uno por su forma
particular de actuar frente al SAGE. Asi, se lleg6 a la conclusidn de
que los sistemas de almacenamiento actuales sélo estan enfocados al
usuario de orden extremo, dejando de lado las necesidades del perfil de
orden medio y ligero.

En los siguientes esquemas se sintetizan las caracteristicas de los
perfiles de usuarios ya clasificados:
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Los perfiles menos explorados son los medios y ligeros.

Los clesets gue actualmente vende PLAYCON son soluciones que se adecuan al perfil extemo.



DN ORDEN EXTREMO

<< Mfi deber es organizar todo para
que mi familia este bien>>

Ellas tienen el control sobre las reglas de organizacién e invierten la
mayor parte de su tiempo en el cumplimiento de ese orden establecido.

El orden de prioridades de estas amas de casa es el siguiente:
. Orden ‘

1
2. Limpieza

3. Convivencia familiar

4. Cumplimiento de normas
5. Decoracion

6. Practicidad

Los conceptos de limpieza y orden estdn estrechamente ligados; los
espacios publicos y privados son susceptibles a tener muebles de
exhibicion.

Alinterior de sus Unidades de Almacenamiento, Guardado y Exhibicién (UAGESs)
todo se encuentra ordenado, doblado y protegido en bolsas o bien dentro de
los propios embalajes como las cajas de zapatos. Hay barreras que delimitan y
definen un lugar para cada cosa. No tienen puertas necesariamente.




WM ORDEN MEDIO

<<Ifi deber es organizar todo para
que mi familia este bien>>

En este caso las amas de casa no invierten tanto tiempo en el orden, L : v i ; : - = -

sino que delegan la responsabilidad de la organizacién a cada miembro _ Fa i o ] - NP . .It-‘ep H o) ; ;

del hogar. Su lista de prioridades es la siguiente: o 2 4 #ﬂ!!gu! 1 m
e 4 ¥ e

] g (1T

. Cumplimiento de normas

1

2. Decoracion

3. Convivencia familiar
4. Practicidad

5

6

. Limpieza
. Orden

Los conceptos de limpieza y orden no estdn necesariamente ligados.
La relacion entre los espacios publicos y de exhibicidén es muy estrecha
pero los espacios privados sélo son para los miembros del hogar.

Alinterior de sus Unidades de Almacenamiento, Guardado y Exhibicién (UAGEs)
la ropa sélo se encuentra apilada y no necesariamente doblada. Dentro de
esta unidades puede haber ropa, juguetes, herramientas o libros. En general,
prefieren que tengan puertas.




AN ORDEN LICERO

<<Ife vale €l orden es una pérdida
de tiempo>>

En este caso las amas de casa no invierten tiempo en el orden y
organizacion del hogar. Los miembros del hogar hacen lo que les dicta
su voluntad. Su lista de prioridades es la siguiente:

1. Practicidad

2. Convivencia familiar

3. Decoracién

4. Cumplimiento de normas
5. Limpieza

6. Orden

Los conceptos de limpieza y orden estdn totalmente des-asociados. La
barrera entre los espacios publicos y de exhibicion es indefinida y estos
dos no se relacionan con los espacios de exhibicion.

=

Al interior de sus unidades todo se encuentra desordenado, no doblan la ropa
sino que la sobreponen. No hay barreras que definan espacios para cada cosa.
Cuelgan cosas en cualquier estructura que se los permita.




42 Infografia : Sistemna de Amacenamiento para el Hogar

una aportunidad de mercade para PLAYCON,
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La segunda infografia sintetiza la dindmica de almacenamiento,
guardado y exhibicion. En esta sintesis se representa el hallazgo de que
estas actividades funcionan como un gran sistema que es la vivienda
en si misma. El SAGE, como se denomina a este sistema, se dividid en
publico y privado, respecto a los espacios transitados por los habitantes
de la vivienda o personas ajenas a ella.
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El sistema se dividié en cinco areas: la habitacidon, la sala-comedor, la
cocina, el bafo y la zotehuela. Los esquemas divididos por estas areas
muestran las unidades y dindmicas contenidas en ellas:

75 DE LOS OBJETOS MAS SIGNIFICATIVOS DE LAS UAGEs
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Las Unidades de Almacenamienta Guardado y Exhibicién [UAGEs) se encuentran




HABITACION

Unidades (objetos en el &rea)

-t @®‘@ B5dH
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>> Detrds de la puerta >> Entre techoy mueble >> Rincones

AVAYA

oLl T YoV r-

>> Closet

>> Abajo de la cama

Isights

>> Detrds de las puertas suelen
adaptarse ganchos u otros sistemas para
guardar corbatas, gorros, bolsas o cinturones.

>> Las pertenencias de mayor valor
para el usuario como alhajas y
documentos necesitan un espacio
privado, accesible, oculto y seguro.

>> |os cajones son complementos que
han evolucionado, deben ser moviles,
ligeros, flexibles, traslicidos y manejables.

>>|as bolsas departamentales como
la “"bolsa verde” de las compras
se utiliza para guardar cosas, ropa
sucia o ropa que no se esté usando.

>> Se considera que el closet ayuda
aorganizar.

>> Cuando los espacios de colgado
se hacen insuficientes, se utilizan
las orillas de las puertas e incluso se
sobrepone ropa y accesorios en los
tubos del closet y en otras estructuras
tubulares como las maquinas de
ejercicio.

SALA/ COMEDOR

Unidades (objetos en el dea)

@

>> Detras de la puerta >> Entre techo y mueble

DA 2 Y=0

>> Cocina

Insights

>> Es comun tener un mueble
especializado  para  discos vy
peliculas en esta zona, también
puede servir para otros objetos
conmemorativos y libros.

>> Las televisiones normalmente
ocupan lugares publicos o de
convivencia familiar, como la
habitacién de los padres.

>> El mueble de la television,
especificamente de la sala-comedor,
suele serunespaciodealmacenamiento
colectivo.

TNICC
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COCINA

Unidades (objetos en el &rea)

]

450

>> Debajo de la tarja

>> Entre techo y mueble y mueble

Isights

>> Entre mas alto el espacio entre
mueble y techo se transforma de
guardado a almacenamiento.

>> Los guacales son utilizados
como sistema de guardado vy
almacenamiento, conservando  su
cualidad simbélica de contenedor de
alimentos.

BAND

Unidades (objetos en €l &rea)
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>> Debajo del lavabo

>> Debajo de la escalera

Insights

>> En el bafio se suelen tener
sistemas de almacenamiento vy
guardado y también es un lugar
importante de exhibicién, por ser
un espacio de uso publico.

0LOGICA
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LOTERUELA

Unidades (objetos en el &rea)

s#07i

p
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>> Zotehuela

>> Debajo del lavadero

Isights

>> No hay SAGEs que estén
satisfaciendo las necesidades de
los usuarios, por lo que tienden a
ser los espacios donde el orden es
mas indeterminado.

>> La zotehuela es un espacio
suceptible a volverse publico por la
necesidad de optimizary ampliar los
espacios de convivencia familiar.

9. Halazgos Determinantes del Disefio. /indings

Enlaetapafinaldelanalisis se determinaron los hallazgos determinantes
para las decisiones de disefo:

>>|.os cajones son accesorios complementarios de los UAGEs, sobretodo
de los closets que deben ser moviles, ligeros, flexibles, traslicidos y
manejables.

>>No hay UAGEs que estén satisfaciendo las necesidades de los
usuarios en las zotehuelas. Por lo que, junto con la covacha, tienden a
ser espacios donde el orden es mas indeterminado.

>>Hay que considerar los objetos que se guardan en cada area para
desarrollar los UAGEs.

©
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comportamiento de los usuarios y su contexto socio-cultural. Esta

etapa se caracteriza por la lluvia de ideas: brainstorming, para el
vaciado de todas las posibles soluciones de la propuesta final de diseno.
Se incluye también la prueba de simuladores volumétricos emplazados
en el contexto real.

El disefio inicial surge después de finalizar el analisis del

1 Perfil de Diseo de Producto, POP.

El Perfil de Disefio de Producto, PDP (anexo 3), es el conjunto de
lineamientos que determinaron las caracteristicas particulares del
Sistema de Almacenamiento, Guardado y Exhibicién a disefnar. Para
su establecimiento se colabord con el equipo multidisciplinario y en
conjunto con los directivos de la empresa Playcon, abarcando los rubros
de mercadotecnia, administracién, disefo, ingenieria, produccion,
distribucidn, venta, instalacion y mantenimiento del sistema.



11 Aspectos Generales

>>

>>

>>

Producto
El disefio consta de un Sistema de Almacenamiento, Guardado y
Exhibicion de pertenencias para las viviendas de interés social.

Funcién

Facilitar el orden y la organizacién al interior de la vivienda en las
labores cotidianas, que se localizan en las areas del hogar como la
recamara, el bafo, la sala-comedor, la cocina y la zotehuela.

Normas:

e El reglamento de construccién de viviendas de interés social
dictamina que los espacios para closets deben tener el minimo de
1.15x60cm. Es relevante tomar en cuenta los espacios de la vivienda,
los cuales generalmente estan estandarizados. (aNExo 4)

Restricciones:
e Poca resistencia de los materiales de construccion, la posibilidad
de perforar, atornillar y fijar en los muros es poco factible, ya que

conlleva un riesgo de deterioro dentro del hogar.

® Se presentan frecuentes inundacionesy la humedad que condicionan
la seleccion de materiales y configuracion del sistema.

12 Aspectos de !ercado

>>

>>

Cliente

Los clientes principales son los jefes de familia, cuyo nivel
socioeconémico es Dy D+, es decir, clase media, cuentan con un nivel
educativo de preparatoria o secundaria. La vivienda generalmente
es rentada o estd siendo pagada, limitando sus comodidades
adquisitivas. En los casos mas extremos de estilo de vida se limitan a
gastar en necesidades primarias.

Los usuarios de este mercado buscan muebles duraderos que les
puedan ser Utiles por largos periodos de tiempo, sin invertir mucho en
ellos. Buscan hacer el minimo de instalaciones de manera auténoma.

Usuarios
Los usuarios son principalmente mujeres encargadas de organizar el
hogar, en menor medida lo usaran nifios y hombres.

El perfil de usuario son mujeres mexicanas, pertenecientes a la clase
media cuyo nivel maximo de estudios es preparatoria y en algunos
casos estudios de nivel medio superior. Es un perfil cuyas actividades
incluyen preparar la comida, limpiar el hogar, hacer la tarea con los
nifos, ordenar el hogar, entre otras actividades. Algunas también
cuentan con un trabajo de tiempo completo o medio tiempo, ya que la
necesidad lo demanda.

Al usuario principal le gusta tener muebles que duren mucho tiempo
y asocia esta durabilidad con la madera, el metal y materiales duros
y macizos.

>> Expectativas del disefo

Se espera que sea un sistema versatil, pudiéndose adaptar a una
0 mas areas del hogar. Ademas, debido a lo limitado del espacio
existe la necesidad de poder cambiar la orientacion de los muebles
sin perder sus funciones. A pesar de que los espacios de la vivienda
se reducen, la familia mexicana no lo hace, por lo que se necesitan
unidades flexibles y maéviles para el uso de los futuros integrantes de
la familia (hijos y/o abuelos).

Perfil de Usuario

Asuncién Carmona Salazar.

Edad: 40 anos.

Ocupacioén: reparacion de celulares

y ama de casa.

Tipo de familia: nuclear (anexo 5).
Ingresos mensuales: $2°500.

Casa: renta de $1°500 mensuales.
Habitos: hacer el quehacer todos los
dias, cambiar los muebles debido a las
visitas que tiene.

NO INICIAL



> Ubicacién y Uso

La propuesta de disefio se colocara en los espacios determinados
dentro de la casa como la tabla lo indica:

HABITACION

SALA/ COMEDOR

COCINA

BANO

LOTEHUELA

Detras de la puerta
80X210X5¢cms

Detras de la puerta
80X210X5¢cms

Debajo de la tarja
80X70X60cms

Debajo del lavabo
9OX7UX6Ucms

-

Debajo del lavadero
90X70Xb0cms

Entre techoy mueble
30X60X60cms

EEFI'

Entre techo y mueble
30X60X60cms

1EEI’I|

Entre techoy mueble

30X60X60cms

==

Debajo de la escalera

o

Rincones
[30X30X60cms)

A

Closet
(110/140/180X240X60cms)

Tabla 3
Areas de oportunidad para el SAGE

Etnografia visual de las areas de oportunidad:

HABITACION

SALA/ COMEDOR

COCINA

BANO

ZOTERUELA

>> Colocacion de objetos
en las partes superiores
de los muebles y uso de
llantas en los mismos.

>> Colgado de objetos en
clavos ubicados en el
muro detrds de la puerta
principal.

> Utilizacion de textiles
debajo de la tarja para
cubrir despensa guardada
en cajas.

>> Aprovechamiento de
escalonamiento para
colocacién de objetos de
limpieza.

>> Ubicacion de cubetas
y objetos de limpieza de
volumen mediano.

o)

-
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>>Puntos de Venta
Se adquirird en puntos de venta de Playcon y en tiendas
departamentales (Coppel®, Bodega Aurrera®, Wal Mart®, Sam "s®,
Elektra®). Estas tiendas se caracterizan por ofrecer productos que
estan listos para ser armados por el propio cliente con herramientas
sencillas.

Las tiendas ofrecen créditos para la adquisicion de estos productos, por lo
tanto, se debe considerar un margen adicional a los costos de produccién.

>

v

Mejoras

>> Mejoras

El Sistema seréa redisefiado para la mejora en los siguientes aspectos:
a) Aspectos de Produccién

No se cuenta con datos precisos de volumen de venta y tiempos de
entrega, es evidente el interés de la empresa por el potencial de este
mercado.

b) Aspectos de Funcién

El producto debe cumplir con las caracteristicas de movilidad,
flexibilidad y durabilidad para tener una mejor aceptacién por parte
del usuario. Es necesario centrar la funcién del objeto en un perfil
de usuario cuyos habitos de orden no se apegan a la organizacion
convencional, es decir, el usuario es de orden ligero o medio. (Ver
capitulo lll, infografia 2)

c) Aspectos Ergondmicos

Apegarse a la antropometria mexicana actual y a los usuarios
pertenecientes al segmento Dy D+.

d) Aspectos Estéticos

El objeto puede ser mejor si se incorporan colores de gran aceptacion,
podra ser percibido como caroy durable. El producto debera tener un
caracter fuerte, en cuanto a estructura y hogarefio en la estética.

>
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Precio
El precio adecuado es de $1500 a $2500.

13 Aspectos de Produccion

>> Cantidad y tiempo
Potencial de mercado.

> Lugar para produccién
Se producira en la planta principal de Playcon, ubicada en Iztapalapa,
y como complemento se contara con talleres que maquinan piezas
mecanicas o detalles en textiles y plasticos. A excepcidn de estos
talleres de maquila externos, los distintos departamentos de
produccién de piezas de aglomerado, corte, extruido y embalaje se
encuentran en la misma zona.

>> Maquinaria y procesos
La planta tiene la siguiente maquinaria:
e Extrusorasy co-extrusoras de plastico.
e Maquinado de MDF, madera y aglomerados.
e Canteadoras y maquinas de recubrimiento.
* Router CNC

La linea de produccién es semi-industrializada involucrando procesos
elaborados por méaquinas a precision y también requieren de operaciones
manuales secundarias, como acabados, ensambles y embalaje del producto.

>> Materiales
Los materiales que se pueden emplear dentro de la fabrica son MDF,
aglomerado, madera, plastico, piezas metalicas. Existe la posibilidad
de trabajar perfiles metalicos, vidrio y textiles pero esto implica la
necesidad de proveedores externos.

>> Utilidad
El costo de produccién tendré que ser inferior a $1500, sin incluir la
distribucion ni la comercializacidn. El precio que se especula para el
plblico serd maximo de $2500, en tiendas departamentales y puntos
de venta de la marca Playcon.

14 Aspectos de Distribucion

>> Almacenamiento
Se almacenara en bodegas del punto de venta de la marca Playcon.

>> Empaque y Embalaje
Por motivos de mantenimiento y el indice de produccién, el embalaje
debe ser de un material resistente y estandarizado. Las dimensiones
del mismo deben respetar los limites de las puertas en las viviendas
de interés social, el espacio minimo de circulacién en pasillos vy
escaleras al interior-exterior de la vivienda.

Principales Limites Fisicos para el Transporte del Objeto

My
a

Puerta principal Pasillo [circulacion) Escaleras
80x240cm 120x240cm 90x190cm

—

>>

Es importante tomar en cuenta las dimensiones del transporte
publico, privado y de distribucién, teniendo como medida maxima de
referencia las dimensiones de la cajuela de un automovil promedio.
(95x48x70cm)

Otro factor importante es el espacio de las bodegas, tanto en la
tienda de Ojo de Agua como en los puntos de venta de las tiendas
departamentales y posibles franquicias.

Distribucién y transporte

La distribucion de los productos ya empacados inicia en la planta
ubicada en Campesinos #411 Col. Santa Isabel Industrial, continuando
hacia el punto de venta de Ojo de Agua y tiendas departamentales de
la zona.



>> Oferta de la Competencia

En el mercado actual hay una oferta limitada de los productos para
el guardado de la vivienda de interés social, son de dimensiones fijas
y grandes sin la posibilidad de graduaciones o adaptacién a otras
areas. La competencia de productos para esta vivienda se engloba de
dos formas: comercio informal y formal.

El primero, ofrece productos elaborados de madera maciza que
contribuyen a la organizacién del hogar, sin embargo, son de baja
calidad y no son versatiles. Por otro lado, el mobiliario formal
se encuentra en tiendas departamentales cuyos productos se
caracterizan por ser metalicos, de tela o de madera a un precio mas
elevado que el del comercio informal.

Ambos ofrecen closets, trinchadores, cajas de plastico, comodas,
roperos, accesorios, sin embargo, no se adecuan a los habitos de los
usuarios, ya que ofrecen productos que satisfacen las necesidades
de un usuario cuyos habitos estan definidos como correctos para la
organizacion del hogar (doblar, colgar, alinear, etc.).

Muebles del Comercio Formal

>> Oferta de accesorios y muebles
en supermercados como Wal Mart®
y Bodega Aurrera®, competencia
directa con el Comercio Informal.

Los elementos que se presentan
son de plastico, aunque ofrecen mas
materiales.

Muebles de Comercio Informal

>> Algunos ejemplos de configuracién
de muebles de madera de pino, que
son vendidos en mercados sobre
ruedas y esquinas de las unidades
habitacionales. La  técnica es
artesanal, los acabados son variables
dependiendo el cliente.

13 Aspectos de funcion

>> Funcién

>,
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El producto busca satisfacer las necesidades del perfil de orden ligero
y medio, en cuanto a la distribucién de pertenencias (ver infografia
perfiles). Se busca versatilidad en cuanto a sus componentes, de
manera que se pueda adaptar a mas de un espacio y que el acceso,
usabilidad e interaccién con el producto no sea complejo. Se evitara
un producto sofisticado, debera responder a la sencillez de su uso e
impacto visual.

Por las caracteristicas de los usuarios, la construccién de dicho
producto debe simplificar el nimero de operaciones al armarlo o
instalarlo. Complementando esto, el producto necesita movilidad, por
lo que las dimensiones y el peso del producto seran determinantes
para cumplir esta funcién. El producto no debera pesar mas de 25kg.

Caracteristicas

El producto para que sea funcional debera responder a la modulaciéon
de la casaytambién de los materiales empleados. Se busca el minimo
de piezas y el mdximo de aprovechamiento para que el usuario pueda
reemplazarlo facilmente en caso de dafo.

Dentro de su funcionamiento deberéd tener espacios especificos:

e Espacio de colgado rapido y tipo perchero.

e Espacio para colocar objetos estables, como contenedores, latas,
etc. Se busca aprovechar al maximo las profundidades de los muebles,
si es el caso evitar repisas que no aprovechen el drea de guardado y
almacenamiento de dichos productos.

e Espacio de exhibicion donde el usuario tenga a la vista, tanto para él
mismo o terceros objetos que tengan un significado especial. Tendra
elementos definidos que faciliten su desplazamiento:

e Asas o espacios para colocar la mano y moverlo.

e Un mecanismo que permita moverlo rapidamente y sin esfuerzo,
podrian ser llantas.

e El producto podréa separarse en estructura y componentes.



>> Emplazamiento

>
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El producto disefiado se colocara en el piso, evitando las instalaciones
de los elementos de sujecién en muros y techo, y el futuro deterioro
del inmueble. La razon de evitar este tipo de intervenciones es el
material de baja calidad que se emplea en estas construcciones.

La consecuencia de clavar o atornillar implica una posible
cuarteaduray la humedad facilita el desprendimiento de paredes. Por
otro lado, los usuarios desconocen la distribucion de las instalaciones
hidraulicasy eléctricas de las casas, que podrian danarse si se integra
un elemento de sujecion.

Frecuencia de uso

Este serd un producto de uso diario, por lo menos de dos a tres veces
por dia; y se movera en su totalidad para la limpieza dos veces por
semana. Es un producto que se insertard en el flujo de las actividades
diarias de mas de un area de la casa con el que posiblemente
interacttan todos los miembros del hogar.

>>

>>

Resistencia
El sistema deberd tomar en consideracion las siguientes amenazas:

e Agentes: quimicos de limpieza y mantenimiento que puede ser
apropiado o no al material.

e Situaciones: golpes de nifos, movimientos bruscos y fuerzas para
moverlo.

e Temperatura: media anual es de 14.7°C, con clima templado
subhumedo.

e Humedad: deberé resistir en su parte inferior posibles inundaciones
y en la parte superior derrames de productos liquidos.

e Esfuerzo: la estructura deberad contemplar refuerzos en los puntos
de donde se tomara para ser transportado al hogar.

Mantenimiento

El mantenimiento del objeto tendrd como base el agua, jabdn y trapo
para su aseo diario. Se busca disminuir su mantenimientoy la reparacién
de piezas, para esto se disminuirdn o sustituirdn mecanismos de
componentes complejos por piezas de uso y acceso mas comercial.

16 Aspectos Ergondmicos

>> Forma de uso

El producto debe tener coherencia con el flujo de actividades que
realizan las personas para guardar, almacenar y exhibir. Se busca
que este producto considere el acceso y restricciones que tendran
todos los miembros del hogar. Considerando principalmente alturas
y discapacidades. Y finalmente previendo el lapso de tiempo en el que
las capacidades del usuario no seran las mismas que al adquirirlo.

>> Manera de ser

A pesar de que nuestro usuario activo serd el ama de casa, en una
vivienda de interés social la interaccion de los demas miembros de la
familia es diaria. Para mejorar la interaccion de los usuarios con el
producto se contempla la posibilidad de graduar las alturas de acceso
a las pertenencias considerando:

e La frecuencia de uso.

e La altura de los diferentes usuarios, para asi determinar a que
pueden o no tener acceso, es importante para ninos y personas en
silla de ruedas.

e | a capacidad motriz y visual que tienen los usuarios para definir
el tamano de mangos agarraderas, elegir entre sistemas de puertas
abatibles o deslizables.

>> Seguridad

>

La investigacion detectd que la mayoria de los usuarios potenciales
estan conformados por familias que tienen de 1 a 2 hijos menores
de 12 afos, por lo tanto el producto debe considerar la interaccién
de los nifios y los accidentes que surgen. Se cuidaran los detalles
de ensambles, molduras, herrajes, puertas y otros mecanismos en
general, con especial atencidn en las partes bajas.

> Transporte del producto

Por cuestiones de peso y costos minimos es preferible que se
transporte desarmado en un embalaje resistente y portable. Se
propone que dicho embalaje sea un componente mas del sistema.

Clasificacion de Usuarios del SACE

O o e
@ Inl [ )
[ ) w
Activo: Pasivo: Servicio:
Mamé Papa e hijos Papa/ Mama

Construccion:
Obrero en fabrica
(ANEX0 6)




17 Aspectos Estéticos

>> Gustos particulares del comprador

Las decisiones de compra de nuestro usuario se ven influenciadas
por estereotipos de los medios masivos de comunicacién. Es asi,
que el nivel de las aspiraciones de los compradores es de un nivel
socioecondmico superior al que pueden adquirir, constantemente
buscan objetos de mayor valor percibido, que se asemejen al estilo
de vida mostrado. El usuario y comprador principal tienen gustos
definidos:

e Materiales:

Apreciacion por la madera, existe una asociacion directa con un material
de alta durabilidad y apropiado para el hogar. También es aprobado el
metal, material resistente.

e Color:

Preferencia por los colores oscuros, especialmente el chocolate. En
casos especiales también les agradan los colores con mas luz pero son
la minoria.

e Forma

Agrado por las formas contemporaneas con un referente clasico. Un
producto minimalista podria confundirse con baja calidad.

>> Intencidn estética a proyectar

Deberd tener una estética contemporanea que retome ciertos rasgos
del mueble tradicional, para lograr la aceptaciony comprension de los
usuarios de distintas edades. Se debe buscar el minimo de recursos
para evitar que se perciba sobrecargado. Esto a su vez facilitard
la limpieza del producto y estard en coherencia con los valores de
practicidad que ofrece la marca Playcon y que el usuario principal,
ama de casa, busca constantemente.

> Contexto
El objeto que se inserta son departamentos cuya estética busca
armonizar todos los colores, incluyendo textiles, cuadros y flores para
que se aprecie como ordenada.

El espacio donde se insertara este producto es una vivienda de interés
social con espacios reducidos [42mts?), por lo que la decoracion al
interior de ellas en ocasiones se percibe sobrecargada, ademas de
que el niumero de pertenencias es elevado. Aunado a los elementos
utilitarios y de proteccién de polvo como las cortinas, estan los objetos
simbdlicos como imagenes religiosas y souvenirs.

C. Desarrollo de Propuestas

Como parte fundamental para el desarrollo de las propuestas del
SAGE se realizaron dos etapas de disefio cuyo objetivo fue identificar
las preferencias y necesidades de los usuarios para el almacenamiento,
guardado y exhibicion en sus hogares:

>> En la primera etapa se realizaron 10 simuladores funcionales con
elementos innovadores, abarcando distintas configuraciones del closet.

Posteriormente se probd con un focus group y se sacaron conclusiones del
objetoy sus elementos, abarcando su funcionamiento, percepcion y viabilidad.

>> La segunda etapa relne los elementos preferenciales de la primera
etapa para que el sistema abarque dos mddulos principales, para areas de
oportunidad especificas: el area del closet y debajo del lavabo y de la tarja.

0 INICIAL



¢1Primera Etapa

(] UNIDAD AUTOPORTANTE TRIANGULAR

Concepto

Romper con la estructura convencional del mueble rectangulary hacerlo
mas atractivo para la exhibicion tanto del mueble como de nuestras
pertenencias. No es necesario que se instale en el nicho del closet,
puede ser colocado en cualquier espacio.

Elementos

1. Repisas graduables.

2. Area para colgar accesorios en la parte superior.
3. Vacia- bolsillos en la parte central.

Estructura
Consta de una estructura triangular auto-portante, suficiente para
almacenar las prendas de una sola persona.

fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto

>>Los perfiles menos explorados son los medios y ligeros.

>>Los usuarios prefieren no fijar decoraciones o muebles a la pared, sobre
todo si estan rentando la casa. Ademas, no les gusta hacer instalaciones
por su propia cuenta.

>>Cuando los espacios de colgado se hacen insuficientes, se utilizan
las orillas de las puertas, barandales, e incluso se sobrepone ropa o
accesorios en los tubos del closet y en otras estructuras tubulares.

Evaluacion del /ocus group

Concepto Elementos Estructura
e
Rejilla Vacia-

superior  bolsillos

Mejoras del diseno

>>La estructura funciona para méas areas de la casa como maédulo de
acceso rapido a las prendas de uso frecuente, sin embargo, tendria que ser
semitransparente para ocultar las pertenencias.

0 INICIAL



[ CLOSET MULTIRREJILLAS
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Concepto

Sistema de guardado con base en canastas que permitan el acceso
por diferentes lados e incluso transportarlas a otras areas de la casa.
Propone el uso de materiales diversos como tubular metélico y plastico
rigido y flexible ademas del aglomerado.

Elementos
1.Puertas deslizables en forma de rejillas, pueden ser flexibles o rigidas.
Se pueden colgar objetos y prendas de uso frecuente o prendas de reuso.

Estructura

Por dos elementos tubulares que se fijan en los muros laterales

Fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto

>>Los perfiles menos explorados son los medios y ligeros.

>>Se considera que el closet es lo que ayuda a organizar.

>> Los cajones son complementos que han evolucionado, deben ser mdviles,
ligeros, flexibles, traslicidos y manejables.

>> Cuando los espacios de colgado se hacen insuficientes, se utilizan
las orillas de las puertas, barandales, e incluso se sobrepone ropa o

accesorios en los tubos del closet y en otras estructuras tubulares.

Evaluacion del focus group

Concepto Elementos Estructura
Rejilla lla  Canastillas  Ganchos
flexible r\glda accesorios

Mejoras del disefio

> El caracter del mueble debe ser serio y formal por medio de los
materiales y colores.

>>Agregar una zapatera, y una repisa en la parte superior para aprovechar
el espacio.
>>Quitar la imagen endeble a la estructura interior.

0 INICIAL



§] APILABLE

Concepto

Adaptacién a espacios reducidos, mediante moédulos apilables que
permiten construir los espacios de guardado en el closet o en otra area
de la casa. Integrado al concepto se propone una cortina, impresa,

enrollable que funge como barrera visual.

Elementos

1. Archivero textil que se puede hacer grande o pequeno segun las
necesidades de guardado.

2.Repisas deslizables, cajones en tela deslizables o zona libre de doblado.

3 Puerta enrollable en tela.

Estructura
“U” modular apilable y se fija entre si generando estructura vertical
rectangular.

fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto

>> Debido a la movilidad de los muebles entre familias y dentro del
hogar, seria conveniente que el sistema tuviera un enfoque genérico,
no exclusivo de un area. Considerando la capacidad de revestirse tanto
para los distintos espacios como para satisfacer las necesidades de los

segmentos.

>> A pesar de que los espacios de la vivivenda se reducen, la familia
mexicana no lo hace, por lo que se necesitan UAGEs flexibles y moviles
para la llegada de nuevos integrantes o su salida.

>>|os cajones son accesorios o complementos de los UAGEs, sobretodo
de los closets que deben ser moviles, ligeros, flexibles, traslicidos y
manejables.

>>os UAGEs se encuentran distribuidos en todas las &reas del hogar por
lo que incursionar en todas ellas resulta una oportunidad de mercado
para Playcon.

>>Entre mas alto el espacio entre el mueble y el techo se transforma de
drea de guardado a espacio de almacenamiento.



Evaluacion del 7ocus group

Concepto Elementos Estructura

Canastillas  “U" invertida  Archivero

ejoras del diseno

>>L.os mddulos en forma de “U” invertida deben tener una estructura
mas estable para evitar que se pueda abrir, un travesano puede funcionar
para dicho objetivo.

>>La estructura textil se deberd de reforzar con la misma costura. Al
fondo se le deberd agregar un cartén o superficie rigida para poder

estructurar lo suficiente.

>> Es necesario que los mddulos tengan mas profundidad, para
aprovechar bien el espacio.

>>Serfa 6ptimo que los mddulos tuvieran una agarradera que contribuya
a la ergonomia del objeto, para hacerlo méas portatil.

Otros espacios dentro del hogar

-ﬁﬁ&

Lavadero

Lavamanos

Tarja

Refhgerador

(@

ATty

Concepto

Este concepto propone que el guardado y la exhibicién de los objetos
se lleve a cabo dentro de la puerta y no detrds de la misma, como
tradicionalmente se concibe, aprovechando asi el espacio que ya utiliza
este elemento indispensable en cualquier vivienda. Es aplicable a todas
las puertas de la casa y es ideal para pequenos objetos como zapatos,
cremas y accesorios.

Elementos
1. Repisas al interior del tambor de la puerta.

Estructura
Marco de la puerta.

—



fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto

>> Detrds de las puertas suelen adaptarse ganchos para guardar
corbatas, gorras, bolsas o cinturones.

>>Cuando los espacios de colgado se hacen insuficientes, se utilizan
las orillas de las puertas, barandales, e incluso se sobrepone ropa o
accesorios en los tubos del closet y en otras estructuras tubulares.
>>Los zapatos de uso comun suelen guardarse juntos sin mucho cuidado,
en cajas apiladas o uno sobre otro.

>>Ropa que se considera que no debe lavarse de inmediato que tiene un
lugar particular donde se pueda guardary orear.

>>La gente busca exhibir sus accesorios que muchas veces colecciona,

ademas de tenerlos a la mano.

>>Los UAGEs se encuentran distribuidos en todas las areas del hogar por
lo que incursionar en todas ellas resulta una oportunidad de mercado
para Playcon.

Evaluacion del focus group

Concepto  Elementos

Detras de la
puerta

Mejoras del diseio
>>Redimensionar la anchura de la puerta en el espacio considerado para
la chapa, para garantizar la utilizacién de una chapa comercial.

] SISTENMA HODULAR CONSTRUCTIVO

Concepto

Construir los espacios a partir de elementos que se ensamblan entre
si y que permiten el poder graduarlo, logrando de esta manera un
aprovechamiento dptimo de los espacios.

Elementos

1. Repisas modulares de tubular que se pueden ensamblar uno encima
del otro para generar espacios, uniéndose por medio de unos conectores
plasticos. Las repisas se colocan sobre el médulo y se sujetan al panel
de aglomerado por medio de unos taquetes en las perforacién.

2. Canastillas metélicas, en las cuales, se pueden colocar tres repisas

y/o cajones. Se cuelgan en las dos rejillas metalicas que se unen a las
paredes de aglomerado.

Estructura

Dos paredes de aglomerado que se fijan a la pared por medio de unas
piezas de metal en "L atornilladas en la parte superior e inferior en
ambos paneles.

Dos rejillas metalicas de diferentes largos que atraviesan las paredes en
determinadas alturas, de las cuales se pueden usar como repisa o bien
para colgar ropa ¢/ o sin gancho.



fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto

>>|os usuarios prefieren no fijar muebles a la pared, no les gusta hacer
instalaciones dificiles por su propia cuenta.

>>Los cajones son accesorios o complementos de los UAGEs, deben ser
moviles, ligeros flexibles, traslcidos y manejables.

>> Dentro de los closets, se guardan corbatas, cinturones , bolsas de
mano sin soluciones para su organizacion.

>> A pesar de que los espacios de la vivienda se reducen, la familia
mexicana no lo hace, por eso necesitan UAGEs flexibles y migrables para

la llegada de nuevos integrantes o salida.

Evaluacion del focus group

Concepto Elementos Estructura
°
Canastillas Repisa Aditamiento
metélica modular para colgar

ejoras del diseno

>>Reducir el tamano de los paneles de aglomerado para reducir costos,
también con las rejillas metdlicas para tener una producciéon mas
econdmica.

>> Mejorar el ensamble y proponer soportes al final de los tubos

sobresalientes para que no se doblen al momento de colgar la ropa.

EXPLOSIVO
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Concepto

Es un concepto modular flexible que permite aprovechar el espacio
al maximo. Es de apariencia moderna, ya que no necesita puertas
tradicionales y de primera vista pareciera una simple pared.

Elementos

1. Puertas independientes que se pueden desprender por completo,
amplian el drea de guardado dentro del mddulo y generan espacios
moviles de guardado que se pueden ubicar en otras areas del hogar.
2. La hombrera, para sobreponer rapidamente las camisas.

3. El camisero, permite conservar doblada y apilada.

4. La cortina flexible es un elemento adicional destinado a cubrir

el espacio superior de almacenamiento de blancos y cobijas. Esta
propuesta en textil preformado.

Estructura

Las puertas independientes que se pueden desprender por completo,
amplian el area de guardado dentro del mddulo y generan espacios
moviles de guardado que se pueden ubicar en otras &reas del hogar.
Esto resulta Util cuando se tienen visitas.



Fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto

>>La funcién de la puertas en los UAGEs es la de esconder de la vista y
proteger del polvo.

>>|.a gente busca exhibir sus accesorios que muchas veces colecciona,
ademas de tenerlos a la mano.

>> Se considera que la ropa de reuso no debe lavarse de inmediato
que tiene un lugar particular dénde se pueda guardar y orear (closet,
barandal, tubular].

>>L.os UAGEs se encuentran distribuidos en todas las areas del hogar por
lo que incursionar en todas ellas resulta una oportunidad de mercado
para PLAYCON.

>> Existe la necesidad de que los sistemas de guardado puedan ser
moviles para su limpieza o migrables para su cambio de espacio o casa.
>> Muchos estan rentando y no estan dispuestos ni a dejar la inversién
para otros, ni quieren tener problemas con sus caseros por danar las
paredes o las instalaciones eléctricas y de agua al intentar instalar algo,
ya que no conocen la disposicidn de estas en las casas.

>> Por la tendencia de estas personas a la convivencia familiar y a la
familia extensa, siempre piensan en espacios destinados para los
invitados de la familia

>>En el caso de los entrevistados de 45 anos en adelante, la madera sigue
siendo un material valorado por su durabilidad y buena presentacion.
>>L a falta de puertas suele solucionarse con cortinas de tela o materiales
plasticos.

>> A pesar de que los espacios de la vivivenda se reducen, la familia
mexicana no lo hace, por lo que se necesitan UAGEs fexibles y migrables
para la llegada de nuevos integrantes o su salida.

>>Por la movilidad de los muebles entre familias y dentro del hogar, seria
conveniente que el sistema a disefar tuviera un enfoque genérico, es
decir, no exclusivo de un area. Considerando la capacidad de revestirse
tanto para los distintos espacios como para satisfacer las necesidades
de los segmentos.

>>Los usuarios meta preferen no fijar decoraciones o muebles a la pared,
sobre todo si estan rentando casa. Ademés no les gusta hacer
instalaciones dificiles por su propia cuenta.

>>ELl color chocolate y la madera son las caracteristicas de un mueble
fino y duradero.

Otros espacios del hogar

Evaluacion del focus group

Concepto  Elementos  Estructura

ke i

Mejoras del diseo

>>La anchura de los mddulos deberd aumentarse entre 5y 10 cm para que las
prendas colgadas no choquen con otros mddulos.

> La profundidad de los mddulos deberd reducirse entre 5 y 10
centimetros, para mejorar el alcance de los objetos y evitar que el
mueble se salga del rea destinada.

>>Los mddulos requieren de una agarradera por donde el usuario pueda jalary
desplazar los mddulos cuando esté cerrado.

>>Se debe considerar la posibilidad de fijar los mddulos a la pared, en

caso que el usuario asi lo requiera.

>>En el caso de la cortina flexible, por su geometria si requerira de un riel
inferior. De esta forma, se evitara la deformacion y facilitara el plegado.
>> Las puertas independientes deberdn ser ligeras para facilitar su
trasporte. Asimimo requieren de alguna perforaciéon por la cual se

puedan colgar en las paredes por medio de clavos.

Lavadero Lavamanos Tarja Refrlgerador
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Concepto

Variedad de colgado: la tradicional, la sobreposicion y el colgado tipo
perchero. Generaciéon de espacios de colgado para cada miembro de la
familia, una columna de colgado, unido por una columna de repisas. Al
ser modular nos permite instalarlo en diferentes espacios del hogary su
flexibilidad que nos permite variar las alturas de las repisas de acuerdo
a nuestras necesidades.

Elementos
1. Ganchos tipo perchero, van al interior del tubo tradicional.
2. Repisas graduables.

Estructura

Consta de mddulos tubulares metéalicos que van fijos a las paredes. Los
médulos tienen las mismas dimensiones y al apilarse uno sobre el otro
para conformar las columnas. La columna de repisas se compone por
dos moédulos iguales apilados, dénde las repisas se pueden ajustar a
diferentes alturas segun nuestras necesidades.

fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto

>>Por la movilidad de los muebles entre familias y dentro del hogar, seria
conveniente que el sistema a disefar tuviera un enfoque genérico, es
decir, no exclusivo de un &rea. Considerando la capacidad de revestirse
tanto para los distintos espacios como para satisfacer las necesidades

de los segmentos.

>> Por lo limitado del espacio, existe la necesidad de poder cambiar la
orientacién de los muebles sin perder sus funciones.

>>Los perfiles menos explorados son medios y ligeros.

>>Cuando los espacios de colgado se hacen insuficientes, se utilizan
las orillas de las puertas, barandales, e incluso se sobrepone ropa o
accesorios en los tubos del closet y en otras estructuras tubulares como
maquinas de ejercicio.

Evaluacion del /ocus group

Concepto Elementos Estructura
1

Ganchos Repisas
Corredizos  Ajustables



ejoras del diseno

> Los mddulos en forma de “U” invertida deben tener una estructura
mas estable para evitar que se pueda abrir. Un travesafo puede funcio-
nar para dicho objetivo.

>> La estructura textil se deberad de reforzar con la misma costura. Al
fondo se le deberd agregar un cartén o superficie rigida para poder cagar
lo suficiente.

>> Es necesario que los moddulos tengan mas profundidad, para
aprovechar bien el espacio.

>>Seria dptimo que los mddulos tuvieran una agarradera que contribuya
a la ergonomia del objeto, para hacerlo mas portatil.

Otros espacios del hogar

Bano Refrigerador Rincones

SISTEMA DE DISPOSICION FLEXBLE

Concepto

Variedad, que permite la posibilidad de tres diferentes manera de colgado:
la tradicional, el tipo perchero con unos ganchos en la parte frontal de la
estructura tubulary el colgado libre pero también se puede usar de repisa.
Permitiendo al usuario tener la variedad de uso y poner la ropa de menos

uso en la parte de atrds y mas recurrente adelante.

Elementos

1. Repisas con tapa que funciona de cajon, piezas de aglomerado unidas
por una pieza de co-inyeccioén que permite el agarre y la flexién. Tiene una
ranura para transformar en larga o corta la tapa y se puede colocar hacia

arriba o hacia abajo para tapar los espacios deseados.

Estructura
Esta conformada por dos paneles de aglomerado que se fijan a la pared
con unas escuadras metalicas y otras dos estructuras tubulares en
forma de “L" invertida que se sujetan a los paneles del closet y se apoyan
en el piso.

Las repisas que son atravesadas por los tubulares se pueden ajustar
a diferentes alturas, con sélo abrir una pinza de plastico en la parte
inferior de la tabla para después irla deslizandonos arriba o abajo y se
unen a la pared de aglomerado con taquetes en las perforaciones ya
establecidas del panel.



fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto
>>|_os cajones son accesorios o complementos de los UAGEs, sobre todo
de los closets que deben ser moviles, ligeros flexibles, traslucidos vy

manejables.
>>Ropa que se considera que no debe lavarse de inmediato que tiene un
lugar particular donde se puede guardar y orear (el closet, barandal o

tuberfas).
>> L a funcién de la puerta en los UAGEs es de la de esconder de la vista

y proteger del polvo.
>>Dentro de los closet, ademéas de ropa también se guardan corbatas,
cinturones, bolsas de mano sin soluciones para su organizacion.

Evaluacion del 7ocus group

Concepto Elementos  Estructura

Repisas
con tapa

Mejoras del disefio

>>Mejor mecanismo de sujecidn de las repisas para poder sostenerlas y
que no sea incémodo en poder bajarla o subirla.

>>Reducir el costo de los paneles de aglomerado.
>>Seguro para las repisas con tapa para mantener cerrada la tapay que
no se abra con facilidad.

SISTENA MODULAR EXPANDIBLE

Concepto
“L" que permite apilarlo y acomodarlo de diferentes maneras o hacerlo
crecer con mas maddulos. Se unen por medio de unas piezas plasticas para

sujetar mddulo con mddulo y evitar que se muevan independientemente.

Elementos

1. Repisas con tapa que funcionan de cajén o bien se pueden colocar
verticalmente para funcionar de puertas.

2. Rejilla metalica a 90° que se puede colocar en varias partes del mueble

y su funcidn es poder colgar cosas en ella o usarla de repisa.

Estructura
Médulo sin paredes traseras en forma de “L" construido de tablones de
aglomerado teniendo las mismas dimensiones en el largo y alto.



Fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto
>> Por lo limitado del espacio, existe la necesidad de poder cambiar la

orientacion de sus muebles, sin perder sus funciones.

>>Muchos estan rentando y no estan dispuestos ni a dejar le inversién
para otros, ni quieren tener problemas con sus caseros por danar las
paredes o las instalaciones eléctricas y de agua al intentar instalar, ya
que no conocen la disposicion de estas casas.

>>Areas de oportunidades: debajo de la tarja, abajo de las escaleras y
debajo del lavabo del bafo.

>>La funcién de la puerta en los UAGES es esconder de la vista y proteger
del polvo.

>>Hay una oportunidad de mercado en muebles de almacenamiento exclusivo

para los ninos.

Evaluacion del 7ocus group

Concepto Elementos Estructura
Repisa Rejilla
con tapa metalica

Mejoras del diseio
>>Ajustar el tamafo para hacerlo accesible para los nifos.

Otras &reas del hogar

P

Escaleras Lavadero Lavamanos Tarja

(8 SISTEMA DE REPISAS COLCANTE
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Concepto

Reduccion de materiales y procesos de instalacion al minimo.

Elementos

1. Soportes fijos con un solo taquete a la pared trasera.
2. Travesanos graduables

3. Zapatera de rejilla

Estructura

En la parte inferior integra una zapatera triangular, que nos permite
acomodar los zapatos segun la frecuencia de uso. Al frente los de uso
diario, atrds los de uso menos frecuente y los zapatos para ocasiones
especiales quedan protegidos del polvo al interior de la zapatera.



fundamentos étnico-antopoldgicos del concepto

>>Por la movilidad de los muebles entre familias y dentro del hogar, seria
conveniente que el sistema a disefar tuviera un enfoque genérico, es
decir, no exclusivo de un area. Considerando la capacidad de revestirse
tanto para los distintos espacios como para satisfacer las necesidades

de los segmentos.

Evaluacion del focus group

Concepto Elementos Estructura
Tirantes Zapatera

Mejoras del disefio

>> En la estructura y los soportes no es lo mas apropiado para las
condiciones del usuario, ya que los sistemas constructivos a los que nos
enfrentamos carecen de calidad en su material.

>>Blsqueda de otra propuesta que sea viable en el caso de la exhibicién
en otras areas susceptibles de UAGEs.

Otros espacios del hogar

r_‘ ESala/ Comedor

£ Segunda Etapa

Con base en la primera etapa, la prueba de los primeros 10 simuladores,
se retomaron 4 elementos que satisfacen las expectativas funcionales y
de apreciacion del usuario objetivo:

Rejilas

Canastilas

Cortina Enrollable

Llantas

Perchero ( terminacién)

> Hementos que son
aprobados por el usuario
porque permiten colgar la
ropa en ganchos de alambre
o colgar textiles sobre las
mismas superficies tubulares.
Aunado a que son agradables
a la vista por su orden
horizontal y homogéneo.

>> Elementos que se asocian
a la cultura de cajones para el
guardado de la ropa, fungiendo
como la evolucién de tales.
La ventaja encontrada de las
canastillas es la portabilidad de
las mismas, para el traslado a
otras areas del hogar, aportando
versatilidad al objeto.

>> La ventaja es que funciona
como barrera visual para el
almacenamiento y guardado
de los objetos es primordial
para los usuarios meta, de
perfil de orden medio y ligero.

>> Las llantas aportan la
facilidad para la movilidad del
sisterma para su limpieza y
mantenimiento, caracteristica
necesaria para el disefio del
sistema.

>> Finalizacion de los tubos de
colgado con una configuracion
propia para el colgado de los
objetos.

')

IV. DISENO INICIAL



Para explicar mejor el diseno definitivo se divide en 2 &reas de
oportunidad (ver capitulo Ill, Infografia 1): el cléset y debajo de la tarja 'y
del lavabo. La tabla explica el tipo de médulo, sus elementos y funciones
dentro del hogar:

MiDULO A B C D
Apea del HUQGP Habitacion Habitacion Bano Cocina
Area de Oportunidad

Closet Closet Debajo de la tarja Debajo del lavabo
110/140/180X240X60cm  110/140/180X240X60cm 80X70X60cm 90X70X60cm
Tipo de Hodulo Colgado Colgado Doblado
Sobreposicion Apilado
Doblado Colgado
Apilado
Flementos Tubular Canastillas Tablero
Perchero (terminacién)  Repisas de tablero Canastillas
Cortina retractil Repisas de alambre Repisas de tablero
Llantas Llantas Repisas de alambre

Tablero complementario Tablero complementario

Perchero
Cortina retractil
Llantas

labla

“aracteristicas

3. Pruebas de Jimuladores en el Contexto Real

Con el objetivo de verificar aspectos generales del SAGE se llevd a
cabo una visita a la unidad habitacional URBI. Se probé en tres casas
diferentes, en las que intervenian contextos y tipos de familias distintas.
Se probaron dos mdédulos en tres areas distintas:

>>Area del closet
>>Area debajo del lavabo del bafo
>>Area debajo de la tarja de la cocina

Dichos simuladores se propusieron con la intenciéon generar el minimo
de mddulos para amueblar estas areas de oportunidad. El analisis se
clasificd de acuerdo con sus areas y aspectos fundamentales para la toma
de decisiones respecto a los aspectos generales del producto.

USUARIOS VISITADOS

>>Dulce Maria Labrada

Tipo de familia: nuclear
(madre-hijo)

Edad: 63 afios
Ocupacion: hogar

Tipo de casa: propia

>> Yosenit Arellano

Tipo de familia: nuclear
(padre-madre-3 hijos)
Edad: 21 afios
Ocupacién: hogar

Tipo de casa: propia

>>Maria del Carmen Bautista

Tipo de familia: nuclear
(padre-madre-hija)
Edad: 33 afos
Ocupacién: hogar

Tipo de casa: propia

NO INICIAL



Circulacion

Entrada Principal

Pasillo

Puertas Interiores

Entre muebles

>> Aire necesario para la
colocacion del mueble y que el
usuario pueda sujetar el objeto,
en caso de entrar armado en la
vivienda. Dimensiones: 84x210cm.

>> Espacio de los pasillos de
circulaciéon para que no se
deterioren los muros o incluso
otros muebles.

Dimensiones: 85x240cm.

>> La importancia de la altura
maxima de la puerta para el
desplazamiento libre del sistema.
Dimensiones: 75x210cm.

>>Reduccién en la profundidad del
modulo para la cocina o del bafio
para que no interfiera con los
muebles al circular.

Dimensiones: 55x60cm.

Closet

Dimensiones: 140x240x60cm

Es un espacio establecido por las constructoras. Se analizd al emplazar el
maodulo en el respectivo espacio de acuerdo con los siguientes aspectos:

Medidas

Ergonomia

Estética

>>|a profundidad del sistema es
de 50cm lo que permite que tenga
10cm frontales para deslizar los
cajones sin problemas de espacio
y asegurar la buena circulacion
del espacio.

>> Al colocar dos médulos sobran
20cm a los costados para la
colocacion de cajas, zapatos o
elementos que van colgados.

>> Se agregard una zona de
agarre del objeto para su libre
movimiento.

>> Reinterpretacion de los textiles
que cubren algunos closets.

)
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Bario. debajo del lavabo

Dimensiones: 120x240x60cm.

El lavabo estd empotrado a la pared y las constructoras lo incluyen en la venta
de la vivienda. El simulador comprobd ciertos aspectos que se explican a
continuacion:

Medidas

>>La altura del moédulo se tiene  >>Esnecesario que el médulo esté

que reducir debido a la altura del  lo mas cerrado posible, debido a

lavabo. la humedad que puede generar
alguna fisura en el céspol.

>> La colocacién del lavabo
respecto a su espacio no es
siempre simétrica, lo que indica
que se necesita disefar un médulo
flexible y adaptable a las medidas
de cada casa.

>> Ellavabo es dificil que lo quiten
las familias, sus medidas son
minimas y constantes.

Cocina. debajo de la tarja

Dimensiones: 80x90x53cm.
La tarja de peltre estd, de igual manera, empotrada a la pared y las
constructoras lo incluyen en la venta de la vivienda. El simulador comprobd
ciertos aspectos referentes:

Medidas

>>  El drea debajo de la tarja es > El drea de circulacién dentro de
amplia, en comparaciéon con la la cocina tiene suficiente espacio
del lavabo, especificamente en  frontal, respecto al mueble, en el
la profundidad, es por eso que caso que se propongan cajonesy
se deben proponer dos moédulos  repisas deslizables.

distintos para estas areas con
el fin del aprovechamiento del

espacio al maximo.

)
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realizaron las pruebas de simuladores para detectar las mejoras en

medidas, elementos y uso. También se abarca la conceptualizacion
de la estética del producto, tema posterior a la resolucién primaria del
sistema (funcién, uso y produccidn), que esté basada en la investigacion
étnico-antropoldgica del producto.

En la etapa intermedia entre el disefo inicial y el disefo final se

1 Simulacion del Prototipo Répido

Después de hacer la prueba de los simuladores en el contexto real se
replantearon las dimensiones de los médulos C y D, para el espacio
debajo del fregadero y del lavabo. Asi, se definié que era necesaria la
realizacién de 4 modulos iniciales: 2 para el drea del closet, 1 para el
bafioy 1 para la cocina (ver capitulo IV, tema 2J.

Posteriormente se realizaron simuladores rapidos, con las medidas
correctas y se probaron con un usuario del percentil 50 femenino, con el
objetivo de abarcar la mayoria de usuarios respecto a su altura. En las
siguientes paginas se analiza cada simulador:



11 Modulo A 180
funcion S '
Dimensiones W
L
7
Médulo paraelareadel closet u otros espacios dentro de la recadmara, que
funciona para guardar y almacenar ropa y objetos personales colgados.
Tiene dos tubos que dividen el médulo en dos partes, aprovechando Las medidas generales son de 60x190x50cm. Asi, se genera un médulo y IJ
alturas medias del espacio total. que puede adaptarse al nicho del closet, en algunas viviendas es de 180 i |
3 0 120cm de ancho. i 90cmtd
Elementos: o ) ' , . y el
El usuario interactla con el objeto en una postura erguida y de pie con
1. Dos elementos estructurales "U". dos variaciones en la altura de los brazos: una al centro y otra con los
2. Elementos de unién entre maédulos. brazos estirados, por encima de sus hombros.
3. Tubos de colgado.
4. Cortina retractil.
5. Llantas o niveladores.
6. Jaladeras laterales embutidas.
7. Orificios para la graduacion del tubo.
Pamela Auiz Castro (percentil femenino 50)
5
Edad: 25 afos
Altura: 160cm.
Peso: 47 kg.
Anchura méx. cuerpo: 40cm.

Alcance Vertical méax.:202.5cm.
De codo a codo: 39cm.

CON SIMULADOR

3AS



Jecuencia de Uso

1. Se puede fijar el tubo a la altura
deseada con las dos manos por
encima de los hombros. Se realiza
un movimiento en diagonal para
facilitar la entrada del tubo dentro
del médulo.

2. Es posible fijar mas de un
tubo dentro del mddulo, puede
ser al centro para dividir o en
las secciones deseadas para
aprovechar el espacio.

3. Se coloca la cortina retractil
con las dos manos y los brazos
por encima de los hombros para
alcanzar la altura méxima del
madulo, y asi cubrir el drea total.

4. Para bajar la cortina se usa la
cadena del mecanismo, la cual se
encontrard a una distancia adecuada,
donde el usuario no tenga tension
en el antebrazo. La parte posterior
del médulo cuenta con llantas y en la
parte media superior con jaladeras
embutidas para facilitar el movimiento
del mismo.

Secuencia de uso del mddu

) A

Jecuencia de Uso para Ensamble

1. Se colocan los soportes de unién
sobre el elemento “U” inferior.

2. El usuario sujeta el elemento
superior de la parte lateral, con
ayuda de otro usuario.

3. Una vez ubicado el elemento
superior sobre los soportes de
unién se colocara primero la parte
trasera y posteriormente se hace
presion en la parte frontal para su
ajuste correcto.

Secuencia de ensamble del médulo A

5

ON SIMULADORES
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12 Modulo B
Funcién

El mddulo B es el complemento del A funcionando para el guardado y
el almacenamiento de pertenencias en canastillas y/o repisas. Estas
se pueden colocar a la altura que desee el usuario, ya que tiene un
tratamiento en la superficie interior de graduacion de alturas.

Su colocacién consta en deslizar los elementos sobre rieles, aportando
movilidad al mddulo para asi poder alcanzar lo que hay en el fondo. Las
dos alturas para las canastillas: 30y 15cm.

Elementos:

1. Dos elementos estructurales ‘U’

2. Elementos de union de los elementos estructurales.
3. Jaladeras laterales embutidas.

4. Canaletas.

5. Canastillas.

6. Repisas.

7. Llantas.

Jimensiones

Las dimensiones generales son iguales al del mddulo A: 60x180x50cm
para la estandarizacion de las piezas.

La interaccion con este moédulo es principalmente de manera frontal
y de pie. Durante la investigacién se observd que en la parte central
se encuentran los objetos de uso cotidiano, en la parte superior se
encuentran almacenados los objetos de uso menos frecuente y en
la parte inferior se encuentran los objetos que se pueden ensuciar
facilmente.

El beneficio ergondmico es que el usuario puede elegir entre canastillas
y/o repisas, dependiendo de la altura de manera en que los musculos
estén relajados.

~
o

V. PRUEBAS CON SIMULADORES

1 !
50 cm 80 cm

,,/—/'// Simulador del mddulo A emplazado en el nicho Medidas generales del médulo B
_— del closet destinado en la vivienda de interés




Jecuencia de Uso

1. El mddulo B se compone de
canastillas y repisas que estan
pensadas en alambre galvanizado,
por lo que se pueden sujetar/ jalar
de cualquier extremo ya que la
estructura permanece constante

2. Estos elementos se deslizan de
sus extremos sobre unas canaletas
que facilitan el intercambio entre
canastillas y repisas.

3. Aligual que otros médulos, tiene
llantas y unas jaladeras embutidas
que facilitan el desplazamiento
del modulo. Las jaladeras se
encuentran a 110cm. respecto del
suelo y la posicion de los brazos
y codos a 90° es Optima para
controlar el peso de los médulos.

3
z
o
o
foa]

V. PRU



13 Modulo C
Funcién

Médulo para el drea de debajo del lavabo, contempla las variaciones de
espacio en los banos preestablecidos por las constructoras de estas
viviendas, asi como la instalacion hidraulica (ubicada en la parte inferior
posterior del espacio).

Tiene dos canastillas laterales que aprovechan el espacio destinado, sin
embargo, en caso de que el lavabo esté descentrado o sea mas pequefio,
estas canastillas se pueden remover. Al interior tiene dos rieles que
dividen el médulo en dos alturas y permiten colocar una repisa o bien
una canastilla de acuerdo con las necesidades del usuario.

Elementos:

1. Elemento estructural con espacio para la instalacion hidraulica.
2. Llantas o niveladores.

3. Jaladera embutida.

4. Canaleta

5R

6. Canastlllas laterales.

7. Cortina retractil.

Simulador del médulo C emplazado

Jimensiones

Las dimensiones generales del mdédulo, con las canastillas opcionales,
son de 80x60x45cm, para el aprovechamiento méaximo del espacio
destinado al 4rea debajo del lavabo.

La interaccion del usuario con este mddulo es de frente al objeto con una
abduccion al plano transversal de 45°. Esto se debe a la altura destinada
al lavabo y con el objetivo de no interrumpir la instalacién hidraulica
(céspoll, que en la mayoria de las casas varia.

Medidas

generales

del médulo C

~
o

SIMULADORES

c

V. PRUEBAS CON



Jecuencia de Uso

1. El tubo lateral sirve para
colocar la ropa, toallas, prendas,
etc. Debajo de éste se encuentra
una canastilla lateral para poner
elementos como ropa, objetos de
higiene personal, botellas o incluso
cepillos eléctricos.

2. Tiene una cortina retractil para
cubrir el interior del mddulo,
incluyendo el cespol (el area
himedal y los objetos que se
deseen guardar o almacenar.

3. En el interior se encuentra una
repisa que se desliza sobre una
canaleta para alcanzar los objetos
que estan en el fondo.

4. La repisa se puede quitar para
ampliar el espacio al interior, en
funciéon de la altura de los objetos
almacenados. También se puede
colocar una canastilla que corre
por los rieles al igual que la repisa.

Secuencia de uso del médulo C
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14 Modulo D
Funcién

El mddulo D ocupa el espacio debajo de la tarja, que es un elemento
prefabricado donde sus medidas y configuracién son constantes en la
vivienda. Esta divido en dos areas principales: la de lado izquierdo, que
funciona para guardar y almacenar en canastillas o repisas removibles,
éstas se deslizan sobre unas canaletas en la superficie interna; la del
lado derecho, donde se encuentran dos espacios abiertos, el espacio
superior contempla el espacio de la tarja y la instalacién hidraulica
(cespol), y el espacio de abajo funciona para almacenar despensa,
detergentes o utensilios de cocina.

Elementos:

. Elemento estructural

. Canaletas

. Repisas

. Jaladera lateral embutida
. Cortina retractil

. Canastillas

. Llantas o niveladores

~NOo~ OO —

del closet destinado en la

Jimensiones

Las medidas generales de este moédulo son de 80x80x50cm, sus
dimensiones son apropiadas para colocarlo debajo de la tarja de la
cocina. Este se encuentra empotrado a la pared y forma parte de los
elementos que estan fijos en las viviendas y dificilmente los usuarios los
cambian

La interaccién del usuario con este médulo es frontal con una abduccion
al plano transversal de 45° una postura que puede generar fatiga
muscular. Sin embargo, el esfuerzo se compensa con las canastillas
y las repisas deslizables, facilitando tener a la vista algunos objetos
que pueden quedar en la parte posterior del cajon y al sacarlo no se
interrumpe la vision.

ON SIMULADORES o

EBAS C




Jecuencia de Uso

1. El lado izquierdo del mddulo D
tiene las mismas caracteristicas
del sistema: canastillas o repisas
deslizables para poder ver lo que
hay detras de cada elemento,
transportarlo o quitarlo.

2. Las repisas son intercambiables
y el extremo de ellas funciona como
jaladera.

3. El lado izquierdo del mddulo tiene
la posibilidad de instalar una repisa
deslizable, con el mecanismo de
canaleta o quitarla para colocar
objetos de mayor volumen.

4. El mddulo tiene unas jaladeras
laterales embutidas y llantas para

facilitar su movimiento.

Secuencia de uso

del médulo D

Produccién

Se contemplan procesos que estan dentro de la tecnologia que actualmente
se ocupa de la manufactura de los closets.

>> Estructura
Debido a que serd de madera o un material sélido, se visualiza
maquinarla en CNC, para desbastado y corte de material.

>> Canastillas y accesorios

Se realizardn de metal, con alambre, utilizando técnicas sencillas
como el corte, doblado y soldadura de las mismas. La intencién es
que sean econdémicasy funcionales por los esfuerzos que debe tolerar.

>> Piezas comerciales

En el caso de los tubos de colgado, jaladeras, llantas, cortinas se
contemplan piezas que se encuentran en el mercado. Asi el productor
tendrd el minimo de inversion posible y conseguird inmediatamente
las piezas que se propongan.

>> Acabados

Para las piezas metdlicas se propone la pintura electrostatica por
su durabilidad y calidad. En el caso de las maderas se proponen
acabados sencillos como el barnizado de las piezas, para asegurar
su resistencia.

Todos estos procesos dentro de la produccion del SAGE se realizaran de
la manera mas sencilla con el objetivo de que el usuario tenga la facilidad
de repararlo, en el caso de que éste se dafie. El estado de la técnica del
objeto se considera practico debido a que el usuario objetivo buscara que
el mantenimiento del objeto sea econdémico y pueda llevarlo a cabo él
mismo.

iray corte CNC, propuesta de produccion

BAS CON SIMULADORES
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Estética }
Percepcion del istemna

En la investigacion étnico-antropoldgica se detectaron los materiales y
colores que tienen un valor agregado para los usuarios:

>>Madera

Es valorado por dos aspectos especificos: es natural y tiene un costo
mas elevado debido a su calidad. Los usuarios tienen la percepcién
de que la madera puede ser mas durable y sustentable, ademas tiene
mejor aspecto que el plastico. Otra caracteristica es la calidez que le da
al espacio; de suma importancia al visualizar un producto para el hogar.

>>Metal

Percibido como un material durable que se considera econdémico
en relacién con su durabilidad. Es notable que los usuarios meta
tienen objetos metdlicos de alambre, como escurridores, jaboneras,
portapapeles, etcétera, lo que indica que es un material asociado con
su contexto real.

>>Color

De acuerdo con las entrevistas un 85% de las personas prefieren los
colores chocolate para el mobiliario, un 10% preferia los colores claros
y cremas y un 5% el color blanco. El mueble de chocolate se percibe de
un status alto; se opta por éste.

Esta preferencia se relaciona directamente con el contexto socio-cultural,
ya que la eleccién radica en los muebles que se ofrecen en el comercio
formal, en combinacion directa con el comercio formal. El mobiliario en
tiendas departamentales presenta acabados que se relacionan con maderas
finas como el nogal, cedro, maple, entre otros. En el caso de la segunda la
presencia de la madera, en la mayoria de los casos, es con pino.

Relacion Objeto-Necesidades

Por otro lado se detectaron objetos frecuentes a lo largo de los afios y en
distintas generaciones dentro de la vivienda de los usuarios, los cuales
tienen un significado valorado en el contexto en el que se ubica.

CUACAL DE MADERA

CUACAL DE PLASTICD

0BJETOS DE ALAYBRE

ROPERD

>>Mddulo que es funcional en distintas
areas de lavivienda debido a sus medidas
ya su ligereza al transportarse. Su semi-
transparencia contribuye a su utilidad:
contener adecuadamente sin negar la
vistay el aire al interior.

Lineas Percepcién

horizontales —  deorden

>> Con cierta similitud al mddulo
de madera se encuentra
frecuentemente en casas debido
a su durabilidad y facilidad de
transporte. Es mas ligero y tiene
una apariencia mas limpia.

Asas,enel _ Sintesisdela

mismoplano  —  geometria
del objeto

>>Es comUn encontrar esta estética,
especificamente en lugares como
la cocina [(escurridores), bafio
(contenedores de  cepillos de
dientes, toallas y papel higiénico) y
también en algunas habitaciones
(secadores de ropa).

Alambre — Percepcion
deligerezay
resistencia

>>Es un mueble que se transfiere
entre la familia. Generalmente son
de madera de pinoy tienen mas de
tres compartimentos para guardar
la ropa.

b e e e e e e e e e e =

Envolventes Fortalezay

cuadradas estabilidad visual
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C. Cronologa del Desarrollo del SAGE

El sistema desde sus inicios tuvo reajustes y redisefios dependiendo de
los espacios abarcados, sus necesidades y la estandarizacién que se
podia obtener. La siguiente linea muestra la evolucién del disefio en su
configuracion:

=1 I “

L S Altura del
Modulacio L S |
odulacion inicia : =——un —— ',:, I[ mddulo hasta
' — ' ! |l altura de
' : ' ) TR (avabo
: ‘ : . |
1 ' iy \1‘
e | T |
| S (.
; { ' . : “ |
! ' : = i
. | . ]
! ' o —
! &
= S
P R
I
Barrenado Sentido vertical ~ Tridngulo para Canastillas con Barrenado en Uso de placa Canastillas en la Canastillas Repisa media,
multiple en y horizontalde  superposicion paredes rectas, un sélo eje para ensamble parte superior en parte debajo de la
superficie las rejillas de ropa a90° de parte sup./inf. inferior tarja

Esquema 6
Disefo de médulos por orden cronolégico

o
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se concentra la informacion étnico-antropoldgica, técnica y de

satisfaccion de necesidades del usuario y de los productores del
SAGE. En este capitulo se exponen los detalles especificos del sistema,
asi como sus beneficios. También se tomaron en cuenta los valores de
ponderacién, en los cuales se jerarquiza de acuerdo con la funcion,
antropometria y ergonomia, produccién y estética. (aNexa 7)

El diseno final es producto de las etapas anteriores, en donde

1 Descripcion General

El disefio del Sistema de Almacenamiento, Guardado y Exhibicion, SAGE,
se compone de tres médulos para tres areas diferentes del hogar, con
base en las areas de oportunidad definidas en la etapa de investigacion.
(ver capitulo IV, tema 2.2)

1. Mddulo Ay B para el closet.
2. Moddulo C para debajo del lavabo.
3. Moddulo D para debajo del fregadero.

El principio de este sistema es que cada mddulo funcione independiente,
para cubrir las condiciones del espacio, necesidades del usuario y
actividades realizadas en cada area.

La caracteristicas principales del sistema son las siguientes:

>> Cada médulo tiene canastillas y repisas que el usuario puede graduar
a la altura deseada de acuerdo con los objetos colocados en cada espacio
y debido a la frecuencia de su uso.

>> Los mddulos A, C y D tienen una cortina, que funge como barrera
visual y fisica de las pertenencias.

>> El sistema permite la movilidad, ya que los todos los mddulos cuentan
con llantas.



DEPTO. 1
46.82m?

DEPTO.2
42.63m?

OEPTO. 3
42.63m?

OEPTO. 4
46.82m?

Esquema 7
Distribucion de Plantas Arquitecténicas del Nivel Medio en URBI

~

COCINA

S~
~
S~
N

LOTEHUELA

SALA/ COMEDOR

RECAMARA PRINCIPAL

RECAMARA

Esquema 8
Planta Arquitecténica del Depto. 2, URBI

1. Debajo del lavabo
2. Debajo de la tarja
3. Nicho del closet
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a
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Médulo A

Médulo B

Médulo C

Médulo D

C. Elementos del Jistema
21 Elementos Estructurales

Estan disenados en funcién de las dimensiones de los espacios de la
vivienda de interés social. Son ortogonales debido al aprovechamiento
maximo del espacio, su aspecto es necesario para el disefio y tienen
unas canaletas de aluminio por donde se deslizan las canastillas y las
repisas.

Médulo A Médulo B

Médulo C Médulo D

o~
=
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2.2 Elementos Intercambiables

>>Tubos de colgado y terminaciones tipo perchero
Estos elementos funcionan en el médulo A, de colgado. Se pueden colocar a
la altura que mejor convenga, segun los orificios de los paneles estructurales.

>>Canastillas y repisas

Funcionan deslizdndose sobre las canaletas de los elementos
estructurales. Fungen como elementos intercambiables debido a que la
estructura de ambos se conforman de alambre del mismo diametro, el
cual corre por las canaletas.

2.3 Piezas comerciales

>> Cortina Retractil

Este elemento permite a los usuarios ocultar sus pertenencias de una
manera sencilla y répida; es ligero y flexible; facilita el acceso a los objetos y
permite la ventilacion de las cosas al interior de los mddulos.

>> Rodajas Comerciales

>> Jaladeras

Médulo A

Médulo C

J
b |

Médulo D

Médulo B

3. Memoria Descriptiva

En este apartado se describirdn las especificaciones técnicas como
procesos, materiales, medidas, asi como la justificacion de las tomas
de decision de disefio respecto al sistema, con base en las etapas
previas: investigacion étnico-antropoldgica, disefio inicial y prueba de
simuladores.

o~
o
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31 Funcién

,‘I
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La funcién del disefio se deriva de la observacién y el analisis de
la secuencia de su uso llevada a cabo en la investigacién étnico-
antropoldgica. A continuacién se detallan las acciones mas relevantes,
asi como los objetos que se relacionan directamente con las mismas.







2.3 Funcion
Modulo A

Es funcional para la habitacién dentro o fuera del espacio del closet,
mide 60x50x180cm. Asi, el usuario almacenara, guardara y exhibira sus
pertenencias de manera colgada. Los elementos estructurales laterales
tienen orificios para lograr la graduacion de la altura de colgado.

Los dos acomodos més comunes son un tubo a la altura méaxima del
maodulo y otro al centro, de esta manera se puede colgary alternar entre
camisas y pantalones. Sin embargo, si el usuario tiene la necesidad
de colgar prendas largas como vestidos, o0 mas cortos como ropa para
nifos, podré graduar las alturas de colgado.

Modulo B

Médulo con las mismas medidas que el médulo A, cuya funcién es para la
habitacién dentro del espacio del closet, mide 60x50x180cm. El usuario
almacenara y guardara su ropa dentro de canastillas o sobre las repisas.

Las canastillas y repisas se deslizan sobre las canaletas que tienen los
elementos estructurales para que funcionen como cajones. El beneficio
de estas canaletas es eliminar las correderas que se usan para los
cajones y su distribucion en toda la superficie interna para graduar la
altura a la que se deseen colocar las repisas o canastillas.
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Emplazamiento de los Modulos A y B

El espacio para el closet dentro de las viviendas de interés social varia
de acuerdo con el modelo de casa y de la constructora. Sin embargo,
se identificd que las medidas van de 110 a 180cm y los nichos de 140 a
180cm. pertenecen a un usuario distinto al objetivo, por esta razén se
proponen los siguientes emplazamientos:

140 cm.

Para lograr el aprovechamiento total del area superior, destinada a co-
bijas y objetos voluminosos, se propone una repisa auxiliar cortada a
la medida del espacio que se requiere compensar, y asi se obtiene una
superficie limpia en la parte superior de los médulos.

110 cm. 110 cm.

Repisa auxiliar Repisa auxiliar Repisa auxiliar
Médulo B [ Médulo A Médulo B

Médulo A

240 cm.

|
= = | =

Esquema 11
Variantes de emplazamientos de los médulos Ay B

Esquema 12
Perspectivas de los mddulos en uso
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Modulo C

Funciona debajo del lavabo del bafo, mide 50x45x50cms. Sus
dimensiones se adecuan a los nichos preestablecidos del bafno y tienen
una tolerancia para que se emplace sin presion.

Se colocara en la parte inferior del lavabo y el tubo del cespol entra
en la ranura del mueble para ocultarlo. Tiene llantas o niveladores en
sus cuatro apoyos que ayudaran a compensar las variaciones de altura
que puedan presentarse. Asi, las patas traseras se pueden cambiar por
niveladores, debido a que en algunas casas hay un escalén de 20x17cm.
por el que pasa la tuberia y éste quedaria debajo del médulo.

En el exterior se encuentran dos
canastillas para colocar toallas u
objetos de uso frecuente como gel
para el cabello o toallas de mano.
Estas canastillas son opcionales y
permiten compensar el espacio entre
el los muros y el mueble.

El interior del mddulo se encuentra
seccionado a la mitad con dos
canaletas en las que se colocan,
opcionalmente, una repisa. El
espacio interior esta cubierto por una
cortina enrollable, que se ocupara
principalmente cuando el médulo no
este en uso.

2

Emplazamiento del Modulo C

Este nicho tiene un ancho de 60cms. donde se instala el lavabo cerdmico,
sin embargo, existen diversas variaciones al momento de instalarlo,
pudiendo estar centrado o desfasado respecto al centro o haber

60 cm
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En caso de que el lavamanos del |
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usuario no se encuentre centrado, 0

o no tenga el suficiente espacio a !

. 1

los costados puede sélo colocar una .

canastilla lateral. 1

1

1

1
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variaciones de la altura del lavabo. El disefio contempla cierta tolerancia
en todos sus elementos. Los esquemas ejemplifican las condiciones y
obstaculos que se encuentran al interior del nicho:

60 cm
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_|_' El usuario tiene la posibilidad de
1 ocupar las dos canastillas laterales
: si su lavabo se encuentra centrado
1 dentro del espacio del lavabo y si el
: suficiente espacio hacia los costados.
1
1
1
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Detalles funcionales del Madulo C

El mddulo contempla el cespol del
lavabo, por lo que tiene un saque/
canal con espacio de tolerancia en el
que se insertara el mismo.

Si la altura del lavabo varia, las
llantas funcionan como niveladores,
enroscandolas.

En el caso de Urbi Villas del Campo (42.63 m?] la instalacién de desaglie del WC
se encuentra a la vista en un escalén, por lo que se contempla esta altura. Asi,
las patas traseras se pueden retirar facilmente para su instalacion.

1 Céspol

Esquema 15
Vistas laterales del médulo con/ sin instalacion

Detalle de ensamble del mddulo en el céspol

o)
@

DISENO FINAL

\



VI. DISENO FINAL &




Hodulo D

Funciona debajo del fregadero en el drea de la cocina, mide 80x50x90cm.
y depende de la tarja de peltre que la constructora coloca en las viviendas.

El mddulo se encuentra dividido en dos partes: el del lado izquierdo
funciona con canastillas y repisas que se deslizan sobre las canaletas de
aluminio, al igual que todo el sistema; el del lado derecho se encuentra
dividido en dos partes: la parte superior estd descubierta de la parte
posterior para esquivar la instalacién hidraulica y la parte de inferior
estd abierta para almacenar despensa u objetos mas grandes o pesados,
tiene una cortina enrollable para impedir la vista.

LI

Zona libre

Zona del
escurridor

Zona de
la tina de lavado

=
=
=
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Julll

Zona libre

Vistas frontales del

modulo con

rc

Esquema 17

na enrollable

Esquema 18

el médulo debajo de la tarja



Detalles funcionales del Madulo D
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Esquema 19
Detalle de respaldo bajo para la entrada del céspol






Produccion de los Elementos

La produccién se acotd a dos tipos de operaciones o procesos, basados
en el material utilizado:

1. Las operaciones de madera (triplay y MDF).

2. Las operaciones de metal.

3. Las piezas comerciales, que son parte del sistemay pueden ser maquiladas
en industrias especializadas para la reduccion del costo.

321 0peraciones de Madera
Triplay

Este material se propone para la conformacion de la estructura de cada
maodulo, ya que se caracteriza por ser utilizado en la industria mueblera.
Ademds el usuario lo considera de alta calidad, porque es derivado
directo de la madera; su resistencia para el diseno de muebles medianos
y su costo son dptimos; es méas accesible que la madera maciza; y su
apariencia es agradable.

Para la manufactura se considera la siguiente maquinaria:

>>Router CNC: utilizado para las operaciones principales como corte,
barrenado y routeado del triplay. Se propone que sea un router de tres
ejes, asegurando la precision del producto.

>> Pistola para pintura por aspersion: proceso para el acabado de las
piezas, es el método mas utilizado en la industria por su gran nimero
de recubrimientos.

Se considera la utilizacién de tableros de 122 x 244cm. de las siguientes
maderas, que se caracterizan por ser utilizadas en mobiliario:

>> Sande: triplay de color amarillento, textura fina, veteado ligero, y
facil para el sellado y el encintado.

>> Okume: triplay caracteristico por su color rosado, en la aplicacion
de barniz se acentla mas el color.

>>Banak: triplay de color rosa claro, veta finay es de dureza blanda.

El acabado es un barniz de poliuretano mate para las piezas de triplay.

Triplay

>> Contrachapadao, también conocido
como  multilaminado,  plwood,
triplay o madera terciada, es un
tablero elaborado con finas chapas
de madera pegadas con las fibras
transversalmente una sobre la otra
con resinas sintéticas mediante
fuerte presion y calor Esta técnica
mejora notablemente la estabilidad
dimensional del tablero obtenido
respecto de madera maciza.

JISENO FINAL



Andlisis por Pieza de Paneles Estructurales
HODULD A

>> Panel Superior

N° de piezas: 1

Descripcién: Tablero superior del
modulo general que funge como
soporte de los objetos que se
colocaran en la parte superior.
Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4” (9).

3. Avellanado (3).

Material: triplay de 18mm.

564 500

>> Panel Inferior

N° de piezas: 1

Descripcién: Tablero inferior vy
base del maddulo general, carga
todo el modulo y soporta los
objetos que se almacenaran en la
parte interiory soporta las llantas.
Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (25).

3. Avellanado (3].

Material: triplay de 18mm.

564 500

>> Panel Superior Derecho

N° de piezas: 1

Descripcion: Lateral superior del
maodulo y limite para contener los
objetos al interior, funciona como
soporte para los tubos de colgado.
Maquinado en la superficie exterior
para el ensamble de la jaladera y
barrenos en su canto inferior para
insercion de taquetes.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4” (9).

3. Corte CNC de saques cuadrados
de 19x19mm. (5).

4. Desbaste de 12mm para jaladera.
5. Barreno de 1/8” (2] parajaladera.
Material: triplay de 18mm.

. * |900

500

> Panel Superior Izquierdo

N° de piezas: 1

Descripcion: Lateral superior del
maodulo y limite para contener los
objetos al interior, funciona como
soporte para los tubos de colgado.
Maquinado en la superficie exterior
para el ensamble de la jaladera y
barrenos en su canto inferior para
insercién de taquetes.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4” (9).

3. Corte CNC de saques cuadrados
de 19x19mm. (5).

4. Desbaste de 12mm para jaladera.
5. Barreno de 1/8” (2] parajaladera.
Material: triplay de 18mm.

: 900

500

>> Panel Inferior Derecho/ Izquierdo
N° de piezas: 2

Descripcion: Laterales del médulo
y limite para contener los objetos
al interior, funciona como soporte
para los tubos de colgado. Tiene
barrenos en el canto superior
para insercion de taquetes.
Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (9).

3. Corte CNC de saques cuadrados
de 19x19mm. (5).

Material: triplay de 18mm.

- 900

500

>> Respaldo Superior/ Inferior

N° de piezas: 2

Descripcion:  Pieza  posterior
del moddulo que sirve para
estructurarlo. Tiene barrenos en
el canto inferior para la insercién
de taquetes.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (12).

Material: triplay de 15mm.

882

564

MODULO B

>> Panel Superior

N° de piezas: 1

Descripcion: Tablero superior del
médulo general que funge como
soporte de los objetos que se
colocarédn en la parte superior.
Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (9).

3. Avellanado (3).

Material: triplay de 18mm.

564 500

>> Panel Inferior

N° de piezas: 1

Descripcion: Tablero inferior vy
base del mddulo general, carga
todo el modulo y soporta las
llantas y los objetos, que se
almacenaran en la parte interior.
Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (25).

3. Avellanado (3).

Material: triplay de 18mm.

564 500

DISENO f



>> Respaldo

N© de piezas: 1

Descripcion: Tablero posterior del
mddulo que sirve para estructurar
el maédulo.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (5).

3. Avellanado (3].

Material: triplay de 15mm.

241

564

MODULD D

>> Panel Superior
N° de piezas: 1

Descripcion: Tablero superior del
lado izquierdo del maddulo, que da

estructura a este lado.
Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (9).

Material: triplay de 18mm.

500

>> Panel Inferior

N° de piezas: 1

Descripcion: Tablero inferior vy
base del mddulo general, carga
todo el médulo y contiene de los
objetos que se almacenaran en la
parte interiory soporta las llantas.
Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (25).

3. Avellanado (9).

Material: triplay de 18mm.

500 800

>> Panel Lateral Derecho

N° de piezas: 1

Descripcion: Tablero lateral que
sirve para colocar la cortina
y estructura todo el mddulo.
En la superficie interna tiene
canaletas que soportan las
repisas y canastillas. Maquinado
en la superficie exterior para el
ensamble de la jaladera.
Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (5).

3. Avellanado (2).

4. Acanalado de 9x9mm. (1).

5. Barreno de 1/8" (2] para jaladera.
Material: triplay de 18mm.

732

500

>> Panel Lateral Izquierdo

N° de piezas: 1

Descripcion:  Tablero  lateral
que funciona como limite para
contener los objetos al interior.
En la superficie interna tienen
canaletas que soportan las
repisas y canstillas. Maquinado
en la superficie exterior para
ensamblar la jaladera.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4” (5).

3. Avellanado (2].

4. Acanalado de 9x9mm. (1).
5.Barreno de 1/8" (2) para jaladera.
Material: triplay de 18mm.

e UG Wl )
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>> Panel Vertical Central

N° de piezas: 1

Descripcion:  Tablero  central
que estructura el modulo del
lado izquierdo. En la superficie
izquierda tiene canaletas que
soportan las repisas y las
canastillas.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (9).

3. Barreno de 12mm. (1) para taquete
metalico.

3. Avellanado (6].

4. Acanalado de 9x9mm. (1).

5. Barreno de 1/8" (2) para jaladera.

e

732

>> Respaldo Completo

N° de piezas: 1
Descripcion:Tablero posterior del
lado izquierdo del médulo que lo
estuctura.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (4).

Material: triplay de 15mm.

714

264

>> Respaldo Medio

N© de piezas: 1

Pieza posterior del moddulo que
sirve para estructurar con una
altura media el lado inferior, que
estard debajo de la tarja.
Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Barreno de 1/4" (4).

Material: triplay de 15mm.

482
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MOF (/edum LDensity fiberboara)

Material utilizado para el fondo de las canastillas metalicas.

Bajo el mismo criterio que la utilizacion del triplay, el MDF es un derivado
de las fibras de la madera, que tiene alta resistencia al maquinado y es
accesible para el usuario objetivo. El material ofrece distintos colores en
su laminado exterior que son Utiles y resistentes para el objeto.

Para la manufactura se considera la siguiente maquinaria:

>> Router CNC: utilizado para operaciones principales como corte,
barrenado y routeado del triplay. Se propone que sea un router de tres
ejes, asegurando la precision del producto. Se considera la utilizacion de
tableros de 1.22x2.44m. de los siguientes colores de laminado:

> Blanco
>>Negro
>>Wengue

MDF

>> También se le llama DM (densidad
medial, MDF [sigla en inglés de
Medium Density Fiberboard) es un
aglomerado elaborado con fibras
de madera, que previamente se han
desfibrado y eliminado la lignina que
posefan, aglutinadas con resinas
sintéticas mediante fuerte presién
y calor, en seco, hasta alcanzar
una densidad media. Presenta una
estructura uniforme y homogénea,
asi como una textura fina que permite
un acabado perfecto en sus caras y
cantos.

Se trabaja practicamente igual que
la madera maciza, se puede fresar
y tallar en su totalidad. Suele ser de
color marrén medio-oscuro y es un
tablero de bajo costo.

M[]Dd\a org
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MODULD B

>> Fondo de Canastilla Chica

N° de piezas: 12

Descripcion: Tablero de la
canastilla, tiene dos ranurados
para ensamble con la estructura
metalica.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Hacer canales con el router de
3mm. de profundidad con un disco
de 4.5mm de ancho.

Material: MDF de 6mm.

isis por Pieza de Paneles Estructurales

>> Fondo de Canastilla Grande

N° de piezas: 6

Descripcion:  Tablero de la
canastilla, tiene dos ranurados
para ensamble con la estructura
metalica.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Hacer canales con el router de
3mm. de profundidad con un disco
de 4.5mm de ancho.

Material: MDF de 6mm.

>> Fondo de Repisa

N° de piezas: 11

Descripcion:  Tablero de la
repisa, tiene dos ranurados para
ensamble con la estructura
metalica.

Procesos:

1. Corte de tablero

2. Hacer canales con el router de
3mm. de profundidad con un disco
de 4.5mm de ancho.

Material: MDF de 6mm.

MODULO €

>> Fondo de Repisa

N© de piezas: 1

Descripcion: Tablero de la repisa
que funciona como base, tiene dos
ranurados para ensamble con la
estructura metalica.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Hacer canales con el router de
3mm. de profundidad con un disco
de 4.5mm de ancho.

Material: MDF de 6mm.




>> Fondo de Canastillas Laterales
N© de piezas: 2

Descripcion:  Tablero de la
canastilla que funciona como
base, tiene dos ranurados para
ensamble con la estructura
metalica.

Procesos:

1. Corte de tablero.2. Hacer
canales con el router de 3mm
de profundidad con un disco de
4.5mm de ancho.

Material: MDF de 6mm.

MODULO D

>> Fondo de Canastilla

N de piezas: b

Descripcion:  Tablero de la
canastilla que funciona como
base, tiene dos ranurados para
ensamble con la estructura
metalica.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Hacer canales con el router de
3mm de profundidad con un disco
de 4.5mm de ancho.

Material: MDF de 6mm.

>> Fondo de Repisa Chica

N° de piezas: 4

Descripcion: Tablero de la repisa
que funciona como base, tiene dos
ranurados para ensamble con la
estructura metalica.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Hacer canales con el router de
3mm de profundidad con un disco
de 4.5mm de ancho.

Material: MDF de 6mm.

>> Fondo de Repisa Grande

N° de piezas: 1

Descripcion: Tablero de la repisa
que funciona como base, tiene dos
ranurados para ensamble con la
estructura metalica.

Procesos:

1. Corte de tablero.

2. Hacer canales con el router de
3mm de profundidad con un disco
de 4.5mm de ancho.

Material: MDF de 6mm.

322 Operaciones de Metal

Alambre de Bajo Carbono

Se propone para la conformacién de la estructura de las canastillas y
repisas, elementos que van al interior/ exterior de la estructura. Es un
material resistente y econdmico en su produccion.

La produccién con alambre beneficia en el costo y ahorro de material,
ya que permite la conformacion de volumenes resistentes y con poco
material. Es decir, con los procesos elementales, como el doblado y el
soldado, se generara la geometria deseada.

Se considera la utilizacién de alambre de bajo carbono de 3/16", que
para su manufactura se considera la siguiente maquinaria:

>> Cortadora, dobladora y soldadora CNC: para la generacion de la
geometria y la exactitud de su produccion.

>>  Pintura electrostatica: recubrimiento que funcionard como
protector de la estructura contra agentes como la humedad y el
desgaste.

Alambre

>> Se denomina alambre al hilo que
se obtiene por el estiramiento de los
diferentes metales de acuerdo con la
propiedad de ductilidad que poseen
los mismos. Los principales metales
para la produccién de alambre son
hierro, cobre, latén, plata, aluminio,
entre otros.

wikipedia.org
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Anélisis Hnr Pieza de Paneles Estructurales
HODULD

>> Canastilla Chica

N° de piezas: 12

Descripcion: Estructura metalica
de alambre de bajo carbono
de 3/16", que funciona como
canastilla y se desliza por las
canaletas de los elementos
estructurales.

Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura (punteado).

4. Pintura electrostatica.

>> Canastilla Grande

N° de piezas: 6

Descripcion: Estructura metélica
de alambre de bajo carbono de
3/16" que funciona como canastilla
y se desliza por las canaletas de los
elementos estructurales.

Estd conformado por 12 anillos
horizontales y 2 verticales.
Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura (punteado).

4. Pintura electrostatica.

>> Repisa Abierta

N° de piezas: 11

Descripcion: Estructura metélica
de alambre de bajo carbono de 3/16",
que funciona como repisa. Estd
conformado por un marco, 17 tiras
longitudinales y 1 tira transversal.
Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura (punteado).

4. Pintura electrostatica.

>> Repisa Cerrada

N° de piezas: 11

Descripcion: Estructura metélica
de alambre de bajo carbono de
3/16" que funciona como canastilla
y se desliza por las canaletas de
los elementos estructurales. Esta
conformada por un marco, 2 tiras
longitudinalesy 1 tira transversal.
Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura [punteado).

4. Pintura electrostatica.

MODULD €

>> Colgadores Laterales

N° de piezas: 2

Descripcion: Estructura metalica
de alambre de bajo carbono de
3/16" en forma de “U” soldada a
una ldmina cal. 18 que tiene dos
barrenos de 1/4” para un tornillo
Allen.

Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Corte de solera de 400x30mm.
en corte laser.

4. Avellanado de barrenos.

5. Soldadura [punteado).

6. Pintura electostatica.

Barreno para tronillo | Lamia de 388x 127 de
de 1/4”

calibre 18.

>> Canastillas Laterales

N° de piezas: 2

Descripcion: Estructura metalica
de alambre de bajo carbono de
3/16" soldada a una ldmina cal.
18 que tiene dos barrenos de 1/4"
para un tornillo. Estd conformado
por 9 tiras horizontalesy 1 vertical.
Procesos:

1. Corte de alambre.

. Doblado.

. Corte laser de ldmina.

. Avellanado de barrenos.

. Soldadura [punteado).

. Pintura electrostatica.

o~ U1 &~ W N

Barreno para tronillo | Lamina de 420 196 de
de 1/4” calibre 18.

>> Repisa Abierta

N° de piezas: 1

Descripcion: Estructura metélica
de alambre de bajo carbono de 3/16”
que funciona como repisa. Esta
conformado por un marco, 18 tiras
longitudinalesy 1 tira transversal.
Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura (punteado).
4. Pintura electrostatica.

>> Repisa Cerrada
N° de piezas: 11
Descripcion: Estructura metélica

SENO FINAL
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de alambre de bajo carbono de

3/16" que funciona como canastilla
y se desliza por las canaletas de
los elementos estructurales. Estd
conformado por un marco, 2 tiras
longitudinales y 1 tira transversal.
Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura [punteado).

4. Pintura electrostatica.

426



MODULO D

>> Canastilla

N de piezas: b

Descripcidn: Estructura metalica
de alambre de bajo carbono de
3/16" que funciona como canastilla
y se desliza por las canaletas
de los elementos estructurales.
Estd conformado por 7 anillos
horizontales y 2 verticales.
Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura (punteado).

4. Pintura electrostatica.

>> Repisa Abierta Chica

N de piezas: 4

Descripcidn: Estructura metalica
de alambre de bajo carbono de 3/16”
que funciona como repisa. Estd
conformado por un marco, 8 tiras
longitudinales y 1 tira transversal.
Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura [punteado).

4. Pintura electrostatica.

>> Repisa Cerrada Chica

N de piezas: 4

Descripcidn: Estructura metalica
de alambre de bajo carbono de
3/16" que funciona como repisa.
Estructura metalica de alambre de
bajo carbono de 2 tiras longitudinales
y 1tira transversal.

Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura (punteado).

4. Pintura electrostatica.

288 4872

>> Repisa Abierta Grande

N° de piezas: 1

Descripcion: Estructura metalica
de alambre de bajo carbono de 3/16”
que funciona como repisa. Estd
conformado por un marco, 15 tiras
longitudinales y 1 tira transversal.
Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.
3. Soldadura [punteado).
4. Pintura electrostatica.

>> Repisa Cerrada Grande

N° de piezas: 1

Descripcion: Estructura metalica
de alambre de bajo carbono de 3/16”
que funciona como repisa. Esta
conformado por un marco, 2 tiras
longitudinales y 1 tira transversal.
Procesos:

1. Corte de alambre.

2. Doblado.

3. Soldadura [punteado).

4. Pintura electrostatica.

Piezas de Metal con Otros Procesos
MODULO A

>> Tubo de Colgado

N°: 1.20 metros

Descripcion: Tubo cuadrado de
aluminio de 17, cal. 18 que tiene
un corte y se adapta a la medida
interna del maddulo. Tiene un
acabado anodizado.

Procesos:

1. Corte de tubo.

600

> Percheros

N° de piezas: 4

Descripcion: Piezas fundidas en
aluminio que es la terminacion del
tubo cuadrado de colgado. Tiene
un acabado anodizado.

Procesos:

1. Inyeccién de zamak.

Redondeo de filo
en el molde.

MODULO B.C. y D.

>> Canaletas de Aluminio

N° de piezas: 24 (mddulo B), 2 2

(médulo C)y 10 (médulo D)
Descripcion: Extruidos de aluminio
con una configuracién de “C" que
se colocaran en los elementos
estructurales para que corran las
repisas y las canastillas.
Procesos:

1. Corte.

Canaleta de aluminio
de 9 x 9rmm.

>

485, modulo B
435, mddulo C
485, mddulo D



HODULO C

> Patas

NO° de piezas: 4

Descripcién: Tubo cuadrado de
acero al carbon de 1" que se
suelda a dos tapas: la superior
tiene 4 barrenos de 1/4" y la
inferior es interior al tubo con un
barreno central para que entre la
llanta.

Procesos:

1. Corte de tubo.

2. Corte laser de tapas.

3. Avellanado de barrenos.

3. Soldadura.

4. Pintura electrostatica.

MODULO D

>> Travesano Estructural

N© de piezas: 1

Descripcién: Lamina cal. 18 doblada
y barrenada para tornillo de 1/4".
Procesos:

1. Corte, doblado y barrenado.

2. Pintura electrostatica.

3 Piezas Comerciales
MODULO A.B.C.y D

>> Rodamiento (de placa)

N° de piezas: 2 con freno y 2 sin
freno (mdédulo Ay B), 2 con freno y
2 sin freno (médulo D).
Descripcion: rodajas comerciales
de polietileno de 3" de didmetro.

>> Rodamiento (de esparrago)
N° de piezas: 2 con freno y 2 sin
freno (mddulo CJ.

Descripcién: rodajas comerciales
de polietileno de 2" de didmetro.

Rodaja de placa, 3"

Rodaja de espérrago, 2"

>> Jaladeras Embutidas

N° de piezas: 2 [mddulo A, By Cly
1 (mddulo C)

Descripcién: Jaladeras de acero
inoxidable comerciales.

Embutido de 12mm.

96
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>> Tuercas Inserto y Tornillo Allen
N° de piezas de cada uno: 28
(médulo A), 28(modulo B), 39
(mddulo C), 42 [médulo D).
Descripcion:  Piezas para el
ensamble de los paneles.

3/8°,1/2" B 3/8",11/4"

> Taquete de madera ©8mm.X
30mm. (mddulo Ay B)
NO de piezas de cada uno: 9¢/médulo.

>> Cortina textil

N° de piezas: 1 (méddulo A, By C)
Descripcidn: Cortina 100%
poliéster conimpresion digital textil.
* Contiene cinta doble contacto
industrial 3M.

532 x 1715, médulo B
535 x 420, mddulo C
455 x 688, mddulo D

Esquemas de Produccion

En los siguientes esquemas se muestra la distribucién de los paneles de
triplay y MDF, asi como la cantidad de alambre galvanizado requerido. En
el caso de los tableros, la distribucion se basa en la fibra del tablero para
el aprovechamiento de sus propiedades mecanicas y fisicas.

)
o
=
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MODULD A y B

Tablero de triplay (1.22x2.44mts )

>>Paneles Laterales

A

Espesor: 18mm.
Desperdicio aprox.: 18%. ®

>>Paneles Sup./ Inf.
A

Espesor: 18 mm.
Desperdicio aprox.: 23%. ®

>>Respaldos

A

Espesor: 15mm.
Desperdicio aprox.: 20%. ®

MODULO €

>>Panel Superior

==Y

H

0 =0
0 | =
0 =1 ——
0 ==

Espesor: 18mm.
Desperdicio aprox.: 7%. ®

>>Panel Inferior

Sentido
de laveta

Espesor:18mm.
Desperdicio aprox.: 15%. ®

>> Paneles Laterales

Espesor: 18 mm.
Desperdicio aprox.: 6%. @®

>>Respaldo

HODULO D

>>Paneles Laterales o Central

0 0

)
<

VI. DISENO FIN,

Espesor:15 mm.
Desperdicio aprox.: 11%. ®

Espesor: 18mm.
Desperdicio aprox.: 28%. ®




MODULO B MiDULO ¢

Tablero de MDF recubierto (1.22x2.44mts.) con un espesor de 6mm.
>> Panel Inferior >> Panel Superior >> Respaldo Izquierdo >>Respaldo Derecho >>Fondo de Canastilla Chica

[

>>Fondo de Repisa >>Fondo de Canastilla Lateral

Sentido
de laveta

-
R N
o

| E | -' I
e i : : e T——
Espesor: 18mm. Espesor:18 mm. Espesor: 15 mm. Epesor: Tomm. Desperdicio aprox.: 27%. Desperdicio aprox.: 2%. Desperdicio aprox.: 1%. Desperdicio aprox.: 1%.

Desperdicio aprox.: 20%. ® Desperdicio aprox.: 29%. ® Desperdicio aprox.: 12%. ® Desperdicio aprox.: 20%. ®

S}
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>>Fondo de Repisa

Desperdicio aprox.: 2%.

MODULO D

>>Fondo de Canastilla

>>Fondo de Repisa Grande

Desperdicio aprox.: 2.5%.

Desperdicio aprox.: 2.5%.

>>Fondo de Repisa Chica

Desperdicio aprox.: 3%.

MODULO B
Alambre galvanizado de 3/16"

>> Estructura de Canastilla Chica
Alambre: 14.56mts.

>>Estructura de Canastilla Grande
Alambre: 25.52mts.

>>Repisa Abierta
Alambre: 10.49mts.

>> Estructura de Repisa Cerrada
Alambre: 3.49mts.




MODULO C MODULO D

>>Colgador Lateral >> Estructura de Canastilla Lateral ~ >>Repisa Abierta >> Estructura de Repisa Cerrada >> Estructura de Canastilla >> Repisa Abierta >> Estructura de Repisa Cerrada >> Estructura Repisa Abierta Gde.
Alambre: .48mts. Alambre: 4.60mts. Alambre: 9.40mts. Alambre: 3.29mts. Alambre: 4.99mts. Alambre: 5.23mts. Alambre: 2.60mts. Alambre: 8.92mts.
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>> Estructura Repisa Cerrada Gde.
Alambre: 3.26mts.




33 Antropometria y Ergonomia /

Elusuario principal del SAGE son las amas de casa identificadas, durante
la investigacion antropolégica, como quienes determinan directamente
las actividades de almacenamiento, guardado y exhibicién dentro del

hogar. Con base en este perfil se realizaron los estudios antropolégicos
y ergondmicos.




331 Usuario y Antropometria

El perfil promedio de las amas de casa: usuario activo, pasivo y de
servicios (ver capitulo V), se establecié después de la visita de campo.
Se toma como fuente de informacidn de esta visita, ya que es un caso
especifico analizando las caracteristicas propias del lugar estudiado:

Sexo: Femenino.

Edad: 24 - 30 afios.

Estado civil: Casadas/ unién libre.

Tipo de familia: Nuclear (2 hijos, con un promedio de 2 a 6 afios).
Ocupacién: Hogar, ama de casa.

Para el disefio final se tomaron en cuenta medidas antropométricas
realizadas a una poblacion de trabajadoras industriales que van de los 18
a 65 afios. Dependiendo de la funcién de la parte del sistema a disefar
se utilizé el percentil 5 0 95. A continuacién se presentan los esquemas
con medidas en los que se basa el disefo:

Antropometria

>>Toma su nombre de los vocablos
griegos  antropos, hombre, vy
metricos, medida; es la disciplina
que toma, analiza y estudia las
dimensiones del cuerpo humano

2026mm.

1761Tmm. / 95=

ALCANCE MAX. VERTICAL 5

ALCANCE BRAZO FRONTAL 5=631rm. / 95=

Ergonomia para el disefo, Cecilia Flores

Vista Latera

ANCHURA MAX. 5-434mm. / 95= 578mm.
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Vista Lateral

Esquema 20

de jovenes estudiantes de 18-65de afos de sexo semenino



332 Anélisis Ergonémico

Debido a la diferentes caracteristicas de los médulos que componen el

SAGE, se analizaran independientemente para cubrir sus caracteristicas

& y beneficios. Como una generalidad se destacan los trabajos llevados a
S cabo de pie, flexiones o extensiones del cuerpo.

il
s
o ANCHUBA MO 583,/ 95- 1040, Ee Cransocautal
OB ANCHURA PALHA 571/ 95 92mm. |
D — .
N\ |

No T, ,
"Nsverg, (g Ergonomia
X/'a{/

Vista Frontal

Vista Lateral >> Definimos la ergonomia como
- -~ la disciplina que estudia las

Eje Izquierda- Derecha [Laterolateral] ~ " Ee Anteroposterior Caracte”?tlcas hgmanas para

(Dorsoventral) el disefio apropiadodel medio

ambiente cotidiano y laboral >>
K. Kroemer, H. Kroemery K. Kroemer

ona) Plap,
el \Cor © Sagit, [

Plan® Fro

Esquema 21
Planos que dividen al cuerpo para estudio del movimiento del

Ergonomia para el disefio, Cecilia Flores

N
N
w
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H0ULD e

El alcance méaximo vertical del
modulo es de 1887mm que puede

Elancho interno del ijeto, 574mm, ser reducido debido a la graduacién 1890
se adecua al percentil 95, que es de diversa de los tubos, adaptandose a
578mm, lo que permite que el area percentiles bajos. I

de trabajo sea confortable para la
mayoria de usuarios.

El médulo tiene una profundidad

Los percheros laterales tienen de 500mm, menor al alcance de
una linea de accién vertical u brazo frontal del percentil 5 que "
horizontal evidente para indicar el es 631Tmm.
colgado. I
© ° 990
o
La abduccion de 100° para el A A
Elanchoesde 19mm que se seajusta  agarre del objeto se minimiza
ala empunadura del pecentilbquees  con la colocacién de jaladeras en Graduacion desfasada de tubos que -
40mm para sujetarlo correctamente. ambos laterales. disminuyen la flexion del usuario.
30°
Superficie
- S |
] maxima de .
=f trabajo m
A L

90

La entrada del empeine del pie
en la parte inferior facilita la

H interaccion al interior del maédulo. Vista superior

Llantas frontales con freno [piezas -

comerciales) que aseguran que el ® 0
modulo permanezca estatico. -

Vista frontal Vista lateral Medidas en mms

)
N
XY
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MODULO B

Elanchointerno delobjeto, 574mm.,
se adecua al percentil 95, que es de
578mm., lo que permite que el area
de trabajo sea confortable para la
mayoria de usuarios.

Repisas superiores abiertas, que
propician que el usuario tenga
un campo visual amplio de sus
pertenencias.

Elevaciéon minima del antebrazo
para jalar la primera canastilla.

La jaladera comercial

mide
alto,
los

100mm. de
gque se apega a
104mm. que tiene

el percentit 95 en la

Toda la superficie superior de
la canastilla que funciona como
jaladera corrida, que facilita
el movimiento sin importar la
colocacion de la palma de la mano.

- anchura de la mano.

Vista superior

Deslizamiento  de  repisas vy
canastillas  para disminuir la
distancia de los objetos al fondo.

Mejora de vision si
son repisas abiertas.

La elevacion del brazo para jalar
la primera repisa se encuentra en
posicion de reposo.

La aciduccion del brazo hacia
el plano frontal del usuario se
facilita por el deslizamiento de las
canastillas sobre las canaletas.

Vista lateral

1890

990

Medidas en mms.

)
~N
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MODULO C

Deslizamiento de repisa central
para visualizar el contenido al
interior del médulo.

Jaladera en la parte central del
modulo que facilita el movimiento
del maddulo, evitando fatiga en el
lumbar del usuario.

Altura del mddulo que permite
la insercion del empeine del pie
debajo del mddulo, facilitando la
interaccion objeto-sujeto.

.
i

Vista frontal

Vista superior

Ligera aciduccion de la espalda
hacia el plano transversal para
colgar objetos en parte lateral.

Vista latera

A

Llantas frontales
con freno [piezas
comerciales) que

aseguran que el
modulo permanezca
estatico.

N
N
~o

VI. DISENO FINAL



MODULO D

La aducciéon hacia el plano
frontal se reduce debido a que
las canastillas se delizan sobre
las canaletas.

Vista frontal

Jaladeras laterales donde
el usuario tiene un agarre
en posicion neutra.

El médulo

no impide la
visualizacion de
la tarja.

©

Vista superior

Disminucién del trabajo debido
a las canstillas o repisas que
se deslizan y que proporcionan
mayor campo visual para objetos
detrés.

A

Llantas frontales con freno [piezas
comerciales) que aseguran que el
modulo permanezca estatico.

Aduccién del brazo hacia el plano
frontal para sacar las canastillas
0 repisas.

N
w
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34 Estética

La estética del producto se establece después del estudio de la
percepcion del usuario objetivo. Esta exploracién se hizo mediante a la
preferencia de materiales, colores y forma de los objetos de un usuario
respecto.

La exploracién se complementa mediante el analisis de la etnografia
visual registrada en la visita a las viviendas, donde se muestra en
su totalidad las relaciones del usuario respecto a su realidad para
comprenderla (relacién tedrico-cognoscitival, la intervenciéon material
con la naturaleza y los objetos que fabrican de ella (relacién practico-
productiva) y la utilizacidn de estos objetos (relacién practico-utilitaria).




341 Percecpion de los Materiales

La propuesta de materiales del SAGE se basa en la relacion que el
usuario ha entablado con los materiales a lo largo de los anos, por
medio de la experiencia. Por lo anterior, se plantean tres materiales
predominantes y cada uno cuenta con caracteristicas valiosas para la

percepcién del objeto:

Triplay E—

La seleccion de este material se basa

@ en que es un derivado directo de la
madera y tiene una asociacién con lo
natural. Las cualidades sensoriales
son intrinsecas y no hay necesidad de
otorgarles mas.

Textiles

En la actualidad los metales como
el aluminio son considerados como
contemporaneos y tecnolédgicos. Y los
metales se asocian por sus propiedades
con fortaleza y durabilidad.

Los textiles se relacionan, por su
suavidad y flexibilidad, con el concepto
de confort y hogar. Ademéas de que
satisface la necesidad emocional,
debido a las texturas, colores vy
patrones que se pueden aplicar.

@ Patrén decorativo: Las vetas de las
caras constituyen un patron natural, que
acentdan la calidad formal del material.
Las capas en los cantos dan ritmo lineal
al médulo.

Color gris caracteristico en estado puro.
Se pueden personalizar con colores
variados que no alteran su forma.

La forma del estampado, los colores y
texturas se entablan directamente con las
emociones del usuario, relacionandose
con experiencias previas.

Al igual que la madera, amortigua
9 el sonido contribuyendo al ambiente

acogedor. (insonorizacién)

Gran sonoridad, reflejo del sonido
que cuando chocan unos con otros
comunican fortaleza.

Al igual que la madera, amortigua
el sonido contribuyendo al ambiente
acogedor.

‘ Célido por naturaleza.

Temperatura fria.

Casi siempre son célidos si su
composicion es organica y si su
composicion es sintética son templados.

labla 5
Percepcion por Sentidos de los Materiales

342 Relacion y del SAGE con los Objetos Cotidianos

El sistema retoma los elementos estéticos utilizados en objetos
cotidianos.

Es importante la relacion diaria que entabla el usuario con los objetos
cotidianos, ya que forma parte de su herencia cultural. Concibiendo la
parte estética del producto como aliada al contexto socio-cultural se
reinterpreta en los siguientes tres elementos del SAGE que utiliza el
usuario:




>>(Del ndhuatl huacalli, angarillas).
1.m.Can., Ant., Col., Ec., Hond., Méx.y
Ven. Especie de cesta o jaula formada
de varillas de madera, que se utiliza
para el transporte de loza, cristal,
frutas, etc.

rae.es

| Cuacal

La reinterpretacion del guacal no se acota a los objetos de madera,
incluye las caracteristicas percibidas en los metéalicos y de los de
plastico, como objeto que relne las propiedades necesarias para el
usuario: transparencia, fortaleza y portabilidad. También tiene una
forma similar a la de las cajas de cartén, también muy utilizadas al
interior de las viviendas.

En el siguiente esquema se representan los beneficios estéticos de
retomar esta unidad:

Trama degradada ascendiente de
las canastillas que aporta ritmo a la
unidad o en conjunto.

Fondo de un material sélido que alude a
los cajones tradicionalmente utilizados
en los muebles de la casa.

Perspectiva Canastilla Grande

Las repisas que componen los distintos mddulos tienen los mismos
criterios de composicion de las canstillas. El disefio propone alambre
horizontal y ortogonal para dar la sensacion de orden, que al mismo
tiempo, se asocia con la estética de un objeto.

La trama ortogonal y constante tiene
una relacién directa con el orden,
ya que no hay variacién alguna de
materiales ni forma y se percibe como
una unidad por la cercania de los
elementos.

La envolvente del objeto es sencilla
y contemporanea, ya que son formas
rectangulares.

Jerarquizacién del frente del  Las repisas pueden ser cerradas, que
objeto con el espaciado que incorpora una superficie sélida que se
funciona como jaladera. percibe como durable.

Perspectiva Repisa Abierta

Perspectiva Repisa Cerrada

N
w
3
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Armario/ ropero

>> (Del lat. armarium).

1. m. Mueble con puertas y anaqueles
o perchas para guardar ropa y otros
objetos.

2. m. armario construido en el espesor
de un muro o hueco de una pared.

Il Armario/ Ropero

Abstraccién de objeto que sigue presente en la vivienda, pese al espacio
destinado al closet:

Los percheros, que son las terminaciones
del tubo de colgado son elementos con
valor agregado para el usuario.

Dado que la forma del objeto es
rectangular y limpia, se busca el
contraste mediante la incorporacién
de colores y texturas en las puertas
enrollables.

Los barrenos en los laterales son una
repeticion del mismo barreno y siguen
un ritmo de zig-zag que generan una
linea debido a la unidad por continuidad.

La envolvente rectangular del triplay
tiene una asociacién directa con el
armario en sus origenes.

Los cantos y aristas del SAGE son
ortogonales, 90°, que aporta la
percepcion de fortaleza y orden.

Simetria de los elementos en un eje
vertical y en otro horizontal.

Elementos

Liantas/ Rodamientos

El valor simbélico de las llantas de
polietileno se asocia a elementos
econémicos, lo que facilita la venta
del médulo por su accesibilidad.

Jaladeras
Las jaladeras embutidas se asocian
a los closets antiguos.

)
w
&)
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el
Textil Lt

>>  Textil es el término genérico
aplicado a las telas tejidas, fibras,
filamentos, hilazas e hilos, asi como
para los materiales hilados, afieltrados
0 no tejidos y tejidos, acolchados,
trenzados, adheridos, anudados o
bordados, que se fabrican a partir de
entrelazamiento de urdimbre y trama
o tejido, ya sea plano o elastico.
Elemento  delgado, ligero vy
contemporaneo que es una barrera
fisicay visual.

wikipedia.org

Il Textiles

Como parte de la investigacion, dentro de la vivienda hay una significativa
utilizaciéon de textiles que fungen como puertas, es asi que surge la
extrapolacion de las cortinas enrollables de textil a puertas flexibles para los
maodulos. Estas puertas enrollables pueden ser personalizadas de acuerdo
con las preferencias del usuario sin involucrar el aumento del costo.

Elemento delgado, ligero y
contemporaneo que es una barrera
fisicay visual.

Bloque de color inscrito en un marco de
triplay neutro.

Efecto visual de continuidad, sin embargo el textil aporta diversidad e
informalidad a la ortogonalidad del médulo.

Lineas horizontales en canastilllas + Lineas horizontales en impresién

)
=~
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343 Identidad de Marca

AGE, Sistema para el Hogar, es la marca comercial de los mddulos.
Se conceptualiza como una empresa lider en sistemas y productos
especializados enviviendadeinterés social. Busca satisfacer necesidades
cotidianas con un maédulos sencillos, utilitarios y accesibles.

Su logotipo comunica tres puntos principales:

1. Elemplazamiento de AGE en los hogares de manera sencilla y recta.
2. La utilizaciéon de materiales sélidos, confiables y estables.

3. La sencillez del sistema para invitar al usuario a adquirirlo.

La envolvente general es la silueta
abstracta del icono de una casa/ hogar.

El sistema es un complemento del hogar,
envolvente, insertdndose de forma natural
enella.

La base que soporta, en la parte superior,
todo el objeto comunica fortaleza vy
confianza.

Aplicaciones en Etiquetas.

Para el reconocimiento de la marca, asi como del sistema se propone
la integracién del logotipo como parte de la imagen del producto. Esta
integracién se propone en la misma superficie para comunicarle al
usuario 3 aspectos relevantes: confianza, calidad e informacion de lo
que estd comprando.

Se llevard a cabo un estampado por medio de calor, hot stamping, del
imagotipo con informacién de cada médulo: modelo, disefio, materiales,
hecho.

344 Lineas AGE. Juvenil. Familiar y Espacios Pequefios

Se proponen dos variaciones para satisfacer las necesidades de
los usuarios principales, que se enfocan en el cambio de color y
estampado, conservando las caracteristicas formales y estéticas, pero
diferencidndose por los atributos que comunican:

— FAMILIAR
AGE

SISTEMA PARA EL HOGAR

— JUVENIL

)
~
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JUVENIL

La linea AGE juvenil se caracteriza por estar dirigido a un usuario jéven

(6-18 afos). Esta linea se propone debido a que actualmente las familias Pintura MDF Estampado
que habitan en la vivienda de interés social se conforman de nifios de 2 a alambre

6 anos, lo que indica que en unos afos conformaran la poblacidn juvenil.

ENO FINAL

c

USUARIOS

VALORES EXPRESIVOS

>> Alegre: debido a variedad de
colores saturados.

>> Contemporaneo: tiene una
envolvente rectangulary limpia.
>> Abundancia: debido a la
cantidad de lineas delgadas
horizontales en su estampado.

ALORES SMBOLICOS

En la tradicion mexicana se
percibe la abundancia de estilos y
colores: los mercados, las calles
y la vestimenta de la gente se
caracterizan por la variedad de
éstos.

para su percepcion de dinamismo.

VARIACIONES DE TEXTILES Todos tos motivos tienen multiples colores y abarrotamiento



VALORES CONFICURATIVOS

El ranurado se recubre por unas canaletas
de aluminio que aportan calidad al
producto, modernidad y facilitan la limpieza
del médulo.

El motivo de la cortina es lineal, con lo que
se complementa lo ortogonal del médulo.
Sin embargo, tiene rasgos gestuales que la
hacen juvenily audaz.

Las jaladeras comerciales tienen una
envolvente rectangular con redondeos
minimos que satisfacen lo ortogonal de los
madulos sin ser agresivos.

La estructura lineal de las canastillas se
asocian con el ordeny limpieza.

Las canastillas laterales tienen el minimo
de radios para hacerlas ortogonales y
representan fuerza.

Degradado en todas las canastillas que \
aportan ritmo y dinamismo al médulo.

Elangulo de inclinacién es un detalle funcional,
que al mismo tiempo simboliza el progreso
con la linea ascendente.

El uso del color aluminio en los percheros
surge como complemento al acabado
comercial de las llantas.

Las patas estan elaboradas de perfil metalico:
N m representa un producto accesible, debido a

N
(S
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Vista frontal maodulo A Vista frontal médulo B Vista frontal maédulo C Vista frontal maédulo D
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VARIACIONES

AGE

MDF Estampado

Pintura

MDF Estampado

Pintura

alambre

alambre

L3

SYLIYINEY .q...w..q..,w.w..w.
R i (i B e o L Ay
L] ol.M_. -» Q-‘o..'w. _-- Q_-n -..nt w- hac “..- -..n V.. lay V.ﬁo & Vsﬁnr qun.

e 'nl!?.lti Yo

Variacion 2

Variacion 1



FAMILIAR

La linea AGE familiar se caracteriza por estar dirigido a toda la familia, Pintura MDF Estampado
sin embargo, tiene una preferencia hacia las amas de casa o madres de
familia, debido a que son las que pasan el mayor tiempo en contacto con
el sistema e influencian en su seleccidn.

alambre

USUARIOS

VALORES EXPRESIVOS

>> Tradicional: las flores rosas
son un elemento que es clasico a
lo largo de generaciones.

>> Detallista: las flores también
son un detalle que se ofrece a
seres queridos.

>> Hogareno: el contraste del
rosa con el café hace que sea una
paleta célida.

ALORES SIBOLICOS

La vivienda mexicana como un
espacio de confort y calidez en el
trato familiar.

del hogar con un toque mexicano.

AGE Familiar

VAN'AE'[]NES DE TEXT"_ES Los motivos tienen asociacion con flores, frutos o motivos que reflejen lo calido

N
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VALORES CONFICURATIVOS

El lienzo blanco aporta un sentido
contemporaneo al estampado principal y
tradicional que son las flores.

Se incluye el lenguaje de las flores,
floriografia, ya que representan delicadeza
y sentimientos de amor, relacionado con el
hogar.

El color de la pintura de las canastillas
es color café oscuro, conocido como
chocolate, ya que tiene una asociacion
directa del usuario con el mueble fino.

m M

L) i)

- =

Repeticion  del motivo para  darle f

g Ritmos horizontales
abundancia al estampado. _ ® L

en cada canastilla.

U5 YAl
* ®

I

T T— A .

Elrosa refleja suavidad yamor; y en balance
con el marron refleja estabilidad, logrando
una combinacién propia para el hogar.

sta frontal maédulo B

sta frontal maédulo C




ACE \nnoones

NN,

Pintura
alambre

MDF

Estampado

+4
o

4
+ 29

Pintura
alambre

MDF

Estampado
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4 Sistema RTA. Aeaay to Assembly

El sistema se caracteriza por estar disefiado para ensamblarse en
casa, por los mismos usuarios. Esto disminuye los costos de instalacion
y tiene un beneficio para poder transportarlo, ya que se distribuird en
cajas. En los siguientes esquemas se muestra el ciclo de adquisicion
del producto :

®

Todaslas piezas, exceptuandolas jaladeras
y las canaletas, vienen sin ensamble, listo
para que el usuario loarme.

Tornilleria

Paneles, llantas, cortina
seicluyen en el empaque inicial

@

El empaque sigue siendo en cajas de
cartén, con etiquetas minimas. - - - -~

Distribucion de productos a la tienda
especializada.

4

El usuario asiste a la tienda para la
compra de su producto al instante.

El mddulo estad listo. Si se requiere
cambiar piezas éstas se pueden

desensamblar facilmente.

O

&)

El transporte del mismo puede ser
a pie, con ayuda de un diablito o en
vehiculo (particular, taxi o microbus).

El modulo estara listo para emplazarse. Y si fuera el caso, también
puede desensamblarse, para la reparacion, cambio de piezas o su
desecho (anexo 8)

OD.

RTA

>>Los objetos RTA, Ready-toassemble
en inglés, listo para ensamblarse,
también son conocidos como muebles
knock-down (KD o muebles flat pack,
estan listos para que el cliente los
arme. Estos muebles son empacados
en cajas de cartén con todos los
elementos  necesarios para su
entendimiento. Fue en 1956 que IKKEA
comenzé con el tipo de ensamble
reduciendo costos e innovando en su
produccion.
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Modulo D

Modulo C

Modulo A

41 Explosivos



b. Costos

A continuacion se desglosan los costos aproximados de materia prima

de cada mdédulo y posteriormente el costo del proyecto:

Mdbdulo A

Total $1,301.94

Materia Prima

Tubo de acero inoxidablé

Cansleta de aluminic

Tablero de sande

lablero de sande

Tablero de sande

Rodajas de Poliehilene

Rodajas de Polietilen

Tornillos Allen

Cortina enrollable

aguates metalicos

Parcheros

Especificaciones Piezas
Espesar de 18mm. can
maquinado CNC
Espesor de 15mm. con
magquinado CNC
Rodaja con placa de 3
Con freno
Rodaja placa de 3
Sin freno

ero inoxidable Largo

" Largo: 1 1/4
Csbeza: 3/8".Largo 1/2

& X%

Costo Unitario

$ 39xAdmis

2595 ¢

£122.16 por pieza

9. Y3xtablero

$74.49 par pieza

483, 67xtablern

Costo Total Proveedor

5 Matr

4§ 148.98 Matr

$212.80 Matri

Nuevas Industrias
Rodamex
3e Industrias

Nue

Rodamex

Mddulo B

Tatal

Materia Prima

Especificaciones

Alamibre soldadas, con
Canastiln lambire & ytabad mlura
slactr 5
Ala dadas,
ana ‘ slambire grand ' punt
a
it 1 a
ORI 1 scabada ¢ i
troel
] : 1 dadas
episa it wrrada scabiado de pintura
thtica
aralsts de alumi Alum FaFm
i r de an
abt je sand
¥ ado
. Eapasor de 18mn f
Tabl e sande
: squinada CN
T Espenor de 15mr 1
Tablero de sande - j X
raguinado N
Espeaar de
Tablero de MOF |canastilla granda] B UnE Cor
sbas caras
Fape "o T i router
Tablers de MDF snastilla chical i una cara ¥ larminado por
ymibias caras blant
I n plie 3
da de Polistile - pin
dn fe Polintile I AEER
o e Ca
eroll er :
i
Al LAk i
naid - 3 ™

Piezas

Costo Unitario Costo Total

$ 160 5

Proveedor

. atés
Mat
Mat

ke

B MASGISA



Mddulo C

Total

Materia Prima

Canastilla lateral de alambre

Colgador lateral de alambre

Repiza abierta de alambre

Canaleta de aluminio

Tablero de sande |panel superior/
interior]

Tablero de sande

Tablero de sande

Tablero de MOF

Redaja de Pelietileno

Rodaja de Poliatileno

Tornilles Allen

Insertos metalicos

Patas

Cortina enrollable

Especificaciones
Alambre 3/14° soldadas,
con acabado de pintura
electrostatica

Alambre 3/16" soldadas,
con acabado de pintura
electrostatica

Mambre 3/18" soldadas,
con acabado de pintura
electrostatica

Alurminio $x9mm, en "C”

De triplay con espesar de
18mm. ¥ con maguinado

CNC

De triplay con espesor de
18mm. y can maguimnada

CHNC

Espesor de 15mm. y con
maguinado CNC

Espesor de 6mm. con
FoOUter én una caray
laminado por ambas
caras.

Rodaja con placa de 2°
Con freno

Reodaja con placa de 27
5 eno

Acero Inoxidable Cabeza:
3/8” Largo: 1 1/4

Cabeza: 3/8" Largo: 1/27

Acero al carbdn, soldado
de 1" con acabado de
pintura electrostatica

De poligster con mpresion
digital textil S4x180cm

Piezas

]

ne

39

Abx20 mm

Costo Unitario Costo Total

£40

5 3Fxomis.

$595 93xtablero
$69.27 por pieza

$595 93xtablero
%56.01 por pieza

S 483 .67xtablero
$10.74 por pieza

$ 230.55X1ablero
%19.21 por pieza

5 25.45

%1680

§0.87

$ 0.87

5120

$30

%50

t138586

t112.02

$10.74

$38.42

$ 5090

$33.40

$33.93

$33.93

4 48.00

Proveedor

Grupo Industrial Roisa

Grupo Industrial Roisa

Grupo Industrial Roisa

Centro Metalico del

Sur

Mair

Matri

Matri

MASISA
Muevas Industrias

Redarmex

Muevas Industras
Rodarnex

Tormaco

Tormaco

Perfiles y Herreria S.A
de CY

) Kaltex

Médulo D

Materia Prima

Canastilla de
alambre

Canaleta de aluminio

Tablerc de sande
|panel inferiar]

Tablero de sande
|laterales y centrall

Tablero de sande
|panel superior]

Tablero de sands
[respaldo izquierdo)

Tablerc de sande
[respaldo derecho)

Tablero de MOF
|canastillal

Rodajas de
Polietileno
Rodajas de
Polietileno

Tornillos Allen

Insertos metalicos
Cortina enrollable

Taguetes metalicos

Especificaciones Piezas
Alambre 3/167

soldadas, can

acabado de pintura
electrostatica.

Aluminio en "C7,

FxFrmm

Triplay de espesor
18mm. con
magquinado CNC

Triplay de espesar
18mm. con
maquinado CHNC

Triplay de espesor
de 18mm. con
maquinado CHE

Triplay de espesor
15mm. con
maquinado CNC

Triplay de espesor
15mm. con
magquinado CHC

Espesor de dmm,
con rouler en una
cara y laminado por
armbas caras blanco,

Reodaja con placa de
3". Con freno
Rodaja con placa de
3", Sin frenao.

Acero Inoxidable de
1 1/4”

Cabeza: 3/8” Largo
112"

De poliester con
impresion digital
textil S6x180cm
Cabeza: Bmm
Largo: 30mm,

w
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T00x600mm

1

Costo Unitario

$80

$ 3%xbmts
480mm. necesarios

595.93xtablero

$79 .45 por pieza

$595.93xtablero
$81 44 por pieza

$595.93xtablero
$25.69 por pleza

$483.70xtablero
%3547 por pieza

% 483.47xtablero
$32.24 por pieza

$ 230 .55Xtablero
%$6.34 por pieza

Costo Total

$ 400

$£31.20

£ 79.45

324433

$ 2569

$ 35.47

$3224

53170

%594

al,

Proveedor

Grupo Industrial
Roisa

Centro Metélico del
Sur

Matr

Matri

Matry

Matri

Matri

MASISA

Muevas Industrias
Rodamex
MNuevas Industrias
Rodarmex

Tormaco

Tormaco

Kaltex

Home Depot

no incluye mano




{.Planos Técnicos

Para su produccion y entendimiento de construccion del sistema se
anexan los planos técnicos que incluyen: vistas generales de los mddulos,
cortes y planos por pieza. A continuacién se especifican también piezas
comerciales.
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motivo

estampado utiliza linea delgada,
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alternada con discontinua.
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VALORES SIMBOLICOS

la seleccion de colores: neutros y
Ligero:

basicos como el blanco y negro.
Lavivienda actual como un espacio

>> Contemporaneo: es sobrio en
contemporaneo y relajado.

VALORES EXPRESIVOS

USUARIOS

las familias jovenes que comienzan a amueblar sus espacios, habitando
>>

en colonias inmersas en la ciudad. Buscan soluciones sencillas y

mudables, ya que probablemente no permanezcan toda la vida en la

La linea AGE espacios reducidos se caracteriza por estar dirigida para
misma vivienda.
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os niveles socioecondmicos. Por esto se propone un
sistema que puede tener areas de oportunidad en otros contextos,

(

os previamente investigados.

L

ctualmente la vivienda se reduce, no sélo para el mercado D y D+,

sino en todos
es decir, poder abarcar otros mercados con cambios simples como el

La propuesta final tiene la caracteristica de ser un modelo escalable,
diseno de las piezas comerciales, el triplay utilizado y los colores.

que no son

A
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C. Contexto

Estampado

MDF

Pintura
alambre
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Triplay de




Aprovechamiento de espacios reducidos en la sala y pasillos de circulacion
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serie de reflexiones que engloban cuatro temas en especifico. Las

conclusiones son exclusivas del equipo de diseno industrial, pero
queda abierto para la retroalimentacidn por parte de otras disciplinas,
buscando siempre la mejora en proyectos posteriores.

En el disefo de AGE, Sistema para el Hogar, se llevaron a cabo una

1 Reflexiones
SISTEMA PARA EL HOCAR (DISERO IND)

e De los aciertos del resultado
final es que es producible y se
adapta a las capacidades de
una mediana empresa; puede
satisfacer las necesidades de una
vivienda de 42m?.

e |nvertir la mitad del tiempo total
del proyecto para la investigacion
étnico-antropologica, permitié mejorar
el andlisis del producto, asi como el
entendimiento de las problematicas
que existen.

e Pensar en un objeto de disefo
de interés social no implica que se
reduzca la calidad del producto,
al contrario, se debe considerar
la durabilidad para el fomento del
consumo responsable.

e Si bien, el resultado permite
satisfacer las  medidas de
seguridad para nifos y para
discapacitados no se puede
categorizar como una solucion de
disefio universal.

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

e La innovacién del sistema,
especificamente en la vivienda de
interés social, se ve mermada por
la falta de interés en generar una
vivienda digna, y se limita a los
espacios preestablecidos.

e Es conveniente generar planes
de trabajo que concentren a
disenadores de objetos, espacio
y Servicios en un mismo equipo.
Esto integraria el disefio y tendria
un acercamiento de mayor calidad
a la solucidn de la problematica.

PROVECTO MULTIDISCIPLINARIO

e Un proyecto de disefo industrial,
para que se apegue a la realidad
en el contexto que se sitla, debe
procurar la colaboracién con otras
disciplinas. Esto genera proyectos
integrales 'y retroalimenta la
actividad del disenador industrial.

e Hace falta la capacitacion para
la comunicacién entre disciplinas.
Al trabajar en conjunto, ambas
deben saber los alcances de cada
uno y las capacidades para la
mejora del resultado final.

DESARROLLO PERSONAL

Mas alld del proceso de
realizacion de la tesis, con el
proyecto multidisciplinario  hay
un acercamiento a la realidad
del diseno industrial en nuestro
pais. Después de esta experiencia
podemos estar seguras de que
estamos preparadas para llevar un
proyecto en etapas distintas como
la investigacion, conceptualizacion,
materializaciéon y futuro de un
producto.

e EL trabajo en equipo es
fundamental, sabiéndolo trabajar.
Es relevante el avance que hay
en cada miembro del equipo,
si comparamos el inicio con la
finalizaciéon del proyecto. Conocer
las fortalezas y debilidades
de cada integrante  puede
resultar benéfico, si se canaliza
correctamente.

e Todo lleva un proceso, y como
disefiadores industriales tenemos
que ser capaces de planificarlo
en términos de tiempo, dinero,
esfuerzos, conexiones para que
se concrete exitosamente un
proyecto como el que se expuso
en este documento.



¢. Conclusiones

El AGE, Sistema para el Hogar, tiene una serie de conclusiones
que surgen de dos etapas: la de investigacion y la de disefo. La
separacion de las conclusiones se debe a que dichas etapas tuvieron
objetivos distintos y una serie de condiciones diferentes: desde la
conformacién de un equipo multidisciplinario para la investigacion,
hasta la acotacion de un equipo especializado para el disefo del
sistema.

uvo aciertos especificos que satisfacen
los objetivos planteados en el briefotorgado por el CIDI, en conjunto

con la empresa. A continuacion se describen dichos puntos positivos:

>> Se logré la conformacion de un equipo multidisciplinario
conformado por disefadores industriales y antropdlogos, que dio
el resultado completo en cuanto a la investigacién centrada en el
usuario. Por otro lado, en la etapa de la definicion del objeto final,
seria necesaria la inclusién de un ingeniero industrial que orientara
al equipo respecto a la mejora en produccién y el entendimiento de
una planta, para disminuir los del costos del sistema.

Se identificaron los detonadores de compra del usuario, los cuales
fueron Utiles para la definicion del PDP y el disefio del sistema
apegado a un usuario previamente investigado. Los detonadores més
relevantes son los siguientes:

>> Dentro de los sistemas de almacenamiento que se ofrecen, no se
satisfacen los perfiles que tienen un nivel de orden medio y ligero.
Por lo tanto, AGE, Sistema para el Hogar busca la inclusién de
estos perfiles considerando los distintos tipos de acomodo: colgado,
sobreposicién, doblado de la ropa y la organizacién de los objetos de
uso diario.

>> El usuario busca materiales especificos como la madera y en
algunos casos el metal. Esta es una de las razones por la cual la
empresa no tiene la suficiente venta en plasticos, ya que la percepcién
que se tiene de este material es negativa, identificandolo como de
baja calidad, aunque esto es falso.

>> La busqueda por parte del usuario de un sistema que se adecue
a los espacios reducidos, ya que la vivienda de interés social y la
vivienda en general ha disminuido los metros de construccién en los
ultimos afos.

>> La valoraciéon por parte del mercado de los objetos que son de
facil movilidad dentro del hogar. Se identificé disefio vernaculo que
incorpora las rodajas en la base de muebles como respuesta a la
movilidad y proteccién de sus pertenencias, dentro del hogar.

_o hubiera sido posible sin la conclusién de

la primera, asi se identifica a la investigaciéon como un periodo
fundamental para el desarrollo del sistema. Las conclusiones de la
etapa de disefo son las siguientes:

>> Como primer paso, se establecié un Perfil de Disefio de Producto
que es coherente con dos perfiles fundamentales: el usuario y los
empresarios. Ambos perfiles son necesarios para el desarrollo
industrial de cualquier objeto, que busque la mejora de la economia
local.

>> Respecto al diseno del producto se concretd un sistema que tiene
viabilidad su produccién con maquinaria y procesos que se encuentran en
la empresa en un 60% . Si bien, hay una apertura por la maquila externa
para la disminucion del costo del sistema, la propuesta final de disefo
otorga todas las facilidades para la realizacién del sistema, la decisién
final estard en manos de la empresa.
< La innovacién del sistema radica en sus caracteristicas:
sencillo, con procesos industriales basicos y la incorporacién de
elementos comerciales, el sistema puede considerarse escalable,
cambiando algunos detalles y materiales puede permear en otros
mercados. El sistema permite redisenar el objeto para crear una

N
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1 Closario

e Brainstorming

Lluvia de ideas. Herramienta
de trabajo grupal que facilita
el surgimiento de nuevas ideas
sobre un tema o problema
determinado.

e CNC
Control Numérico por
Computadora.

e CONACYT
Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia.

e Curriculum Vitae

Carrera de vida y estudios. Es
el conjunto de experiencias
(educacionales, laborales y
vivenciales) de una persona.

e Findings
Hallazgos principales.

e Hot Stamping

Técnica de impresion por calor.
Se realiza a partir de un cuno que
presiona una delgada peliculay
transfiere por calor entre 100°

- 300°. El motivo sobre diversos
materiales como el carton, tela,
plastico y madera.

e Insight

Hallazgo no evidente suceptible
a convertirse en una linea de
innovacion.

¢ IDSA

Por sus siglas en inglés la
Sociedad de Disenadores
Industriales de Amércia
(Industrial Designers Society of
America). Promueve la practica
y la educacion del Disefio
Industrial.

 MDF

Por sus siglas en inglés, es un
tablero de fibra de densidad
media (Medium Density
Fiberboard)

* PYMES
Micro, Pequenas y Mediana
Empresas.

e Outsourcing

La practica de tener cierto trabajo

por fuera de una compania en
vez de tener un departamento o
empleo al interior de la empresa.
La produccién de piezas se
puede hacer por fuera en una
compafials) especializadas.
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ANEXOS

1. Equipo Multidisciplinario

Conjunto de personas, con diferentes formaciones académicas y
experiencias profesionales, que operan en conjunto, durante un tiempo
determinado, abocados a resolver un problema complejo, es decir
tienen un objetivo comun. Cada individuo es consciente de su papely
del papel de los demas, trabajan en conjunto bajo la direccién de un
coordinador.
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Equipo Interdisciplinario Equipo Multidiscipinario

Mismo método para todas las disciplinas Cada disciplina tiene su método propio.

Equipo Transdiciplinario

Disciplinas establecen un mismo método.

Seminario de Tesis impartido por el Dr. Luis Bermudez Cristancho

2 Nivel Sociocenémico

El nivel socio econémico es una segmentacién del consumidor y las
audiencias que define la capacidad econdmica y social del hogar.
Representa la capacidad para acceder a un conjunto de bienes y estilo
de vida.

Desde el ano 1994 el indice de clasificacion de niveles socio econémicos
de la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados
y Opinién Publica (AMAI) se establecié como el criterio estandar de
clasificacion de la industria de la investigacion de mercados en México.
Este indice evoluciondy con el fin de incrementar la validez y confiabilidad
del indice en 2008 se dio a conocer la Regla AMAI 10 x 6.

La Regla AMAI 10 x 6 se establecié en funcidn de 6 caracteristicas que
definen los niveles socio econdmicos y en 10 indicadores derivados de
estas caracteristicas.

>> Capital humano . Educacidn del jefe de familia

>> Infraestructura Bésica . Tipo de piso

. NUmero de habitaciones
>> Infraestructura Sanitaria Banos

. Regadera

. NUmero de Focos

. NUmero de Autos

. Estufa

. Ndmero de televisién a color
0.Computadora

>> Infraestructura Préactica

>> Tecnologia y entretenimiento
>> Planificacién y Futuro




Alas diez variables se les asignan puntos de considerando el coeficiente
de cada uno de los valores y asi se determina el nivel al que pertenecen.
Se clasifican en 6 niveles diferentes:

>> A/B
Es el estrato con mas alto nivel de vida e ingresos del pafs.

>> C+

Segundo estrato con méas alto nivel de vida, sin embargo tiene limitantes
para ahorrary realizar gastos mayores o excesivos. Aspira a ahorrar mas
y tener un futuro mas cierto.

>> C

Aunque es denominado medio, en realidad se encuentra encima del
promedio poblacional de bienestar. Se caracteriza por haber alcanzado
un nivel de practicidad adecuado. Aspira a mayor bienestar en
entretenimiento y tecnologia.

>> D+

Es el segmento més grande y representativo de la sociedad mexicana.
Este segmento tienen la minima infraestructura sanitaria de su hogar.
Aspira en primer lugar a adquirir bienes y servicio que le hagan la vida
mas practica y sencilla.

>> D

Es el segundo mas pobre, se caracteriza por haber alcanzado una
propiedad, pero carecer de la mayoria de los servicios y bienes
satisfactorios.

>> E

Este es el segmento mas pobre carece de todos los servicios y bienes
satisfactorios. Aspiran a contar con una propiedad y los servicios
sanitarios minimos

La siguiente grafica muestra la distribucion de los diferentes niveles en
el pais.
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4. Reglamento de Construccion
Titulo Quinto: Del Proyecto Arquitectdonico

Capitulo |
Generalidades

Articulo 74.- Para garantizar las condiciones de habitabilidad,
accesibilidad, funcionamiento, higiene, acondicionamiento ambiental,
eficiencia energética, comunicacién, seguridad en emergencias,
seguridad estructural, integracion al contexto e imagen urbana de
las edificaciones en el Distrito Federal, los proyectos arquitectdnicos
correspondientes debe cumplir con los requerimientos establecidos
en este Titulo para cada tipo de edificacién, en las Normas y demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 75.- Los elementos arquitectdnicos que constituyen el perfil de
una fachada a la via publica, tales como pilastras, sardineles, marcos de
puertas y ventanas, deben cumplir con lo que establecen las Normas.

Los balcones que se proyecten sobre via publica constaran Unicamente
de piso, pretil, balaustrada o barandal y cubierta, sin cierre o ventana
que los haga funcionar como locales cerrados o formando parte integral
de otros locales internos.

Articulo 76.- Las alturas de las edificaciones, la superficie construida
maxima en los predios, asi como las areas libres minimas permitidas
en los predios deben cumplir con lo establecido en los Programas
senalados en la Ley.

Articulo 77.- La separacién de edificios nuevos o que han sufrido
modificaciones o ampliaciones, con predios o edificios colindantes debe
cumplir con lo establecido en las Normas de Ordenacién de Desarrollo
Urbano y con los articulos 87, 88y 166 de este Reglamento.

Articulo 78.- La separacion entre edificaciones dentro del mismo predio

serd cuando menos la que resulte de aplicar la dimension minima
establecida en los Programas General, Delegacionales y/o Parciales,
y lo dispuesto en los articulos 87, 88 y 166 de este Reglamento y sus
Normas, de acuerdo con el tipo del local y con la altura promedio de los
paramentos de las edificaciones en cuestion.

Articulo 79.- Las edificaciones deben contar con la funcionalidad, el
numero y dimensiones minimas de los espacios para estacionamiento
de vehiculos, incluyendo aquellos exclusivos para personas con
discapacidad que se establecen en las Normas.

Capitulo Il
De la Habitabilidad, Accesibilidad y Funcionamiento

Articulo 80.- Las dimensiones y caracteristicas de los locales de las
edificaciones, segln su uso o destino, asi como de los requerimientos de
accesibilidad para personas con discapacidad, se establecen en las
Normas.

Capitulo Il
De la Higiene, Servicios y Acondicionamiento Ambiental

Articulo 81.- Las edificaciones deben estar provistas de servicio de agua
potable, suficiente para cubrir los requerimientos y condiciones a que se
refieren las Normas y/o Normas Oficiales Mexicanas.

Articulo 82.- Las edificaciones deben estar provistas de servicios
sanitarios con el nUmero, tipo de muebles y caracteristicas que se
establecen a continuacion:

I. Las viviendas con menos de 45 m? contaran, cuando menos con un
excusado, una regadera y uno de los siguientes muebles: lavabo,

fregadero o lavadero;

Il. Los locales de trabajo y comercio con superficie hasta de 120 m? y



con hasta 15 trabajadores o usuarios contaran, como minimo, con un
excusado y un lavabo o vertedero;

IV. En los demés casos se proveeran los muebles sanitarios, incluyendo
aquéllos exclusivos para personas con discapacidad, de conformidad
con lo dispuesto en las Normas, y

V. Las descargas de agua residual que produzcan estos servicios se
ajustaran a lo dispuesto en las Normas y/o Normas Oficiales Mexicanas.

eglamento de Construccién del DF, 2004

5. Tipos de Familias

Las familias estan clasificadas en los siguientes tipos:

e Familia nuclear: formada por la madre, el padre y su descendencia.

e Familia extensa: formada por parientes cuyas relaciones no son
Unicamente entre padres e hijos. Una familia extensa puede incluir
abuelos, tios, primos y otros parientes consanguineos o afines.

e Familia monoparental: en la que el hijo o hijos viven sélo con uno de
sus padres, es decir o solo el padre o solo la madre.

e Familia ensamblada: es la que estd compuesta por agregados de dos
o mas familias (ejemplo: madre sola con sus hijos se junta con padre
viudo con sus hijos), y otros tipos de familias, aquellas conformadas
Unicamente por hermanos, por amigos (donde el sentido de la palabra
“familia” no tiene que ver con un parentesco de consanguinidad, sino
sobre todo con sentimientos como la convivencia, la solidaridad y otros),
etc, quienes viven juntos en el mismo lugar por un tiempo considerable.
e Familia homoparental: aquella donde una pareja de hombres o de
mujeres se convierten en progenitores de uno o méas nifos. Las parejas
homoparentales pueden ser padres o madres a través de la adopcion,
de la maternidad subrogada o de la inseminacion artificial en el caso de
las mujeres. También se consideran familias homoparentales aquellas
en las que uno de los dos miembros tienen hijos de forma natural de una
relacion anterior.

6. Clasificacion de los Usuarios
e Sujeto activo
Siempre manipula el objeto.
Puede o no recibir el beneficio.
Interés comercial y toma la decision.
e Sujeto pasivo
Puede o no manipularlo.
Siempre recibe el beneficio.
e Sujeto servicio
Siempre manipula.
No recibe el beneficio.
El entorno de la relacién no puede ser modificado adecuado.
e Sujeto constructor
Generalmente manipula partes del objeto.
Nunca recibe el beneficio.
El entorno de relacién puede ser modificado adecuado .
Por Unica vez la relacidn es con impacto econémico.

Clase de Ergonomia, 201
D.I. Alberto Vega

7. Tabla de Factores Condicionantes de Disefio (Ponderacion)
FACTORE S CONDICKNANTES DEL DISERO

Principios F Antrop. &
PR | Matenales  Progesis Costos Farma Fluncsn b

v Instabdcidn  Maniznimi
nalurales E‘UUHOH\H

Frmcipios
naturales

1
Materiates L] / 1 1 1 & i
Procosog 1 ¥ ! 1

Coatoy [ ! 1 } 0

Forma . I a 1 1 1

Funesdn 1 1} ] { 0

Antrop &
Erganomia

Instalaciin

Manbemme

8. Design for Disassembly Guidelines

Design for Disassembly (DfD]

The imminent Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
directive will mean that any electrical and electronic products you
design and manufacture will have to be collected for reuse/recycling and
recovery at the end of their useful life.

The decisions you make early in the design process can ultimately affect
how easily the products you design can be disassembled and recycled
or reused.

Design for Disassembly (DfD] is the process of designing products so
that they can easily, cost-effectively and rapidly taken apart at the end
of the product’s life so that components can be reused and/or recycled.

Tips for diasessembly

e Design sub-assemblies which can be taken apart quickly and easily

e Use standardised tools

e Reduce the number and type of parts

e Avoid time-consuming disassembly paths

e Enable multiple detachment of parts/components in one operation

e When using electrical circuits:

- Mount components on a printed circuit board with detachable leads,
do not solder

- Use plugs that push into place and can easily be pulled out

e When considering which fixings to use:

- Be consistent in size and type of fixing screws

- Use self threading screws rather than bolts

- Use fixings which snap, clip or slot into place

- Avoid using adhesives which may require chemical processing to
dissolve, if adhesives are necessary: use adhesives with low hazardous
solvent emission.

- Minimise the use of silicone

- Choose seals which can be easily removed

- Remember clean surfaces facilitate recycling

e When considering the use of labels

- Avoid mixing of non-compatible polymer materials

- Avoid plastic labels on metal parts if they are not critical
- Consider stamping instead

- Avoid PVC materials in labels

Jesign for Disassembly Guidelines Active Disassembly Research, January 2005
) eph Chiod
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