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Introducciéon

En el pasado la biblioteca era el simbolo de tradicién que permanecia en el seno de una minoria instruida. Sin
embargo, en épocas posteriores la evolucion de las bibliotecas las orienté a formar parte del desarrollo econémico,

politico y social de cada region.

La historia la hace la sociedad de un pueblo, y la biblioteca en general ha representado un papel primordial en la
creacion de sus tesis y teorias, asi como en las formas de gobierno, que a través de los afios han quedado plasmadas

en acuerdos, libros y cartas que hoy podemos consultar en las bibliotecas.

La seleccion de documentos, la sistematizacion y recuperacion de los mismos como actividades basicas de las
bibliotecas, constituyen tareas que apoyan de manera importante a los sistemas educativos y a los sistemas de la
investigacion cientifica. Estos aspectos son quiza los que convierten a las bibliotecas en comun denominador de todas

las disciplinas.

El desarrollo y avance cientifico ha generado una gran cantidad de informacion y conocimiento, al mismo tiempo han
surgido diferentes centros e instituciones dedicadas a trabajar y a realizar investigacion sobre un tema base y de la

relacion que pueda existir con otras areas del saber.

Como consecuencia, la existencia de las bibliotecas especializadas se ha incrementado cada vez mas y, al mismo
tiempo, se han convertido en parte esencial de los centros o institutos, pues son los organismos encargados de hacer
llegar los recientes conocimientos a las personas que trabajan en temas iguales, afines o relacionados con el resultado

de avanzar répida y eficazmente en el descubrimiento de nuevos conocimientos y en el desarrollo cientifico.

La biblioteca especializada es un medio de apoyo para que los cientificos y profesionales especializados en temas
comunes a esta, realicen de manera satisfactoria diversos servicios orientados a desempefiar un bienestar para la

sociedad en general.

El presente trabajo esta enfocado en la organizacion de la Biblioteca del Instituto de Valuadores del Nacional Monte de

Piedad la cual es una Biblioteca especializada., y se compone de tres capitulos.

En el capitulo primero se expone la definicion, objetivos, funciones, servicios, colecciones, personal y usuarios de una

biblioteca especializada.

En el segundo capitulo se describen los antecedentes, mision, vision, valores del Nacional Monte de Piedad dentro de
la sociedad mexicana. También se describe qué es el Instituto de Valuadores, las generaciones que se han formado
dentro de éste, la explicacion de la biblioteca, origen y justificacion, organizacion, coleccion y personal de la biblioteca

del Instituto de Valuadores.




Il‘ltl'OdllCCiél‘l, continuacién

En el tercer capitulo se describe la organizacion de la biblioteca del Instituto de Valuadores, dandole énfasis al
desarrollo del fichero digital que es un producto de la organizacion de la biblioteca. También se encuentran las

conclusiones con la exposicién de sugerencias para seguir adelante con el buen funcionamiento de la biblioteca.

Se decidid llamarle Fichero Digital debido al lenguaje utilizado en el Nacional Monte de Piedad ya que los usuarios de
la Biblioteca manejan catélogos de las marcas que se reciben en empefio en donde se les describe los modelos y se le
da el precio.

Al implementar este sistema se penso utilizar el nombre de “Fichero Digital” debido que es una de las formas en las

que el usuario del Instituto de Valuadores reconoce el servicio.

Al final del documento se encuentra 1 anexo que muestra el reglamento de la biblioteca.




Capitulo I. La biblioteca especializada

1.1 DEFINICION DE BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

Por muchos afios, las bibliotecas especializadas se encontraban sélo ubicadas en instituciones de investigacion; con el
paso del tiempo se fueron creando también en el sector publico y privado, orientadas a actividades tecnoldgicas de

investigacion o de servicios.

Las bibliotecas especializadas son las de méas reciente creacion, pues aparecen a finales de la Primera Guerra
Mundial, con el fin de atender eficientemente a los requerimientos de informacion especifica que no brindan los otros

tipos de bibliotecas. A continuacion se presentan definiciones de la biblioteca especializada:

Para la UNESCO, las bibliotecas especializadas son “aquellas bibliotecas que dependen de una asociacidn, servicio
oficial, departamento, centro de investigacion, sociedad erudita, asociacién profesional, museo, empresa ... 0 cualquier
otro organismo, y cuyos acervos pertenezcan a su mayoria a una rama particular; por ejemplo: ciencias naturales,

ciencias sociales, historia, etc.”®

René Garcia Lagunas y Raquel Zuria Damy sefialan: “...una biblioteca especializada se compone de tres
componentes: los tres elementos que Buonocore nos menciona en su Diccionario y que son fundamentales para
concebir éstas. Primero que nada a una biblioteca especializada la caracteriza el tipo de usuario a la que da servicio y
que generalmente es muy especializado en alguna rama del conocimiento, en segundo lugar lo que da propiedad a
este tipo de biblioteca es la coleccién que la conforma, es decir estas colecciones tienen caracteristicas muy
particulares que la hacen que no puedan ser utilizadas por cualquier tipo de usuarios, y finalmente el objetivo que
busca dentro de la Institucion en la cual se encuentra inmersa y que generalmente es la de servir de apoyo y de

promotor de la investigacion y la docencia de esa Institucion”. @

Una biblioteca especializada segtn L-H. Morley, ofrece los “... servicios organizados para hacer disponible cualquier

conocimiento y experiencia encaminada a promover las actividades especificas de una organizacion”. ©

1. FERNANDEZ DE ZAMORA, Rosa Ma. Los recursos bibliotecarios en América latina: programa general. En Boletin de la
Asociacién Andaluza de Bibliotecarios 6(21):35, 1990. p.1.

2. GARCIA LAGUNAS, René, Raquel Zuria Damy. Usuarios y servicios de informacion cientifica en bibliotecas especializadas.
En Encuentro de bibliotecarios de la UNAM. Palacio de Mineria 4, 5y 6 de Octubre de 1982. p.304.

3. RAMIREZ ESCARCEGA, Alejandro. La biblioteca especializada como apoyo a la investigacion bibliotecolégica: El caso de la
biblioteca del Centro Universitarios de Investigaciones Bibliotecoldgicas. En 2° Memorias del encuentro de bibliotecarios de la
UNAM. Ponencias. Palacio de Medicina 14,15 y 16 de Noviembre de 1983. p.235.
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Para René Garcia Lagunas “... el término de biblioteca especializada viene como consecuencia del tipo de servicio que
tiene que prestar, el cual estd destinado a satisfacer necesidades de informacion de un grupo especial mas o menos
numeroso, por lo que colecciones, servicios y personal deberan presentar caracteristicas y preparacion también

especiales, todos estos enfocados a alcanzar los objetivos anteriormente mencionados”. @

Para Cesarino, las bibliotecas especializadas son “unidades que pertenecen a instituciones gubernamentales,
particulares o asociaciones formalmente organizadas con el objetivo de fortalecer al usuario con informacion relevante
de la que necesita, en un campo especifico. Para distinguir este objetivo es necesario ejecutar la seleccion y

diseminacion de informacion”. ©

“Aquellas que por la naturaleza de la coleccion y por el objeto (ptblico sui generis) a que se destinan, satisfacen las
necesidades peculiares de un grupo mas 0 menos numeroso de un agregado social y no sirven por regla general,

como tales colecciones para un publico distinto de aquel que se tuvo en cuenta al formarlas”.©

Las bibliotecas especializadas son, segun Caravia (1995), “aquellas que no son universales en cuanto al contenido de
sus fondos, sino que adquieren preferentemente materiales de una disciplina determinada o de un grupo de materias
afines. Generalmente, dependen de una institucion de investigacion, o de otro tipo de entidad, que necesita de una

biblioteca para desarrollar su actividad”.

La biblioteca especializada es mas que una coleccion de material impreso: es una servicio de informacion
especializado, sirve a aquellas personas que estan interesadas en un problema concreto y necesitan de informacion
documental para poder solucionarlo, por ello este tipo de biblioteca adquiere material documental, difunde
selectivamente la informacion, investiga retrospectivamente todo lo relacionado con el area de su interés, elabora

bibliografias y boletines de actualizacion permanente, haciendo perfiles de interés para sus usuarios.

4. GARCIA LAGUNAS, René. Funcion de la biblioteca universitaria especializada. En 2° Memorias del encuentro de
bibliotecarios de la UNAM. Ponencias. Palacios de Medicina 14,15 y 16 de Noviembre de 1983. p. 130

5. Berté Volpato Silvia Maria. A trajet6ria de una Biblioteca Especializada: O caso da Biblioteca do Curso de pdsgraduacdo em
administracdo da UFSC. Universidad Federal de Santa Catarina: Centro Tecnolégico. Florianopolis, Outubro de 1999. p.39.

6. GARCIA, L. Op.cit., p.130

7. La Biblioteca Especializada. 2007. Documento en linea recuperado el 22 de Enero de 2008. En:
http://nutabe.udea.edu.co/~reing/marco.htm
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1.2 OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

Desde 1909 en Los Estados Unidos Americanos existe la Special Libraries Association, pero es después de la
Segunda guerra Mundial cuando nace una asociacion parecida en Inglaterra con el nombre de Association of Special
Libraries and Information Bureaux, misma que en 1955 anuncia la creacion de un Comité de Bibliotecas Especiales
(Special Libraries Comitte), el cual es responsable de cubrir sectores especificos de la sociedad tales como empresas
e industrias, salud, asistencia social, administracion, firmas de consultoria y otros mas que puedan contar con una
biblioteca con materiales de temas de su interés particular.

Existen muchas mas de varios autores, pero es la propuesta de Echelman en 1976 la mas completa pues compila y
presenta cuatro caracteristicas principales y propias de estas bibliotecas mismas que permiten dar una idea mas
concreta y real de las Bibliotecas Especializadas:

1. “Estan organizadas bajo auspicios de una empresa u organizacién matriz que la provee de fondos para su
sustento y continuidad.

2. Tiene asignada la mision de adquirir, organizar y proporcionar acceso a la informacion y conocimiento, de forma
que vaya por delante de los fines de su institucién matriz.

3. Reunen una coleccion fisica de informacion, conocimiento y/u opinién limitada a una materia 0 grupo de materias
determinadas a un soporte o grupo de soportes determinados.

4, Estan gestionadas por un bibliotecario 0 un especialista en la/s materia/s especifica/s 0 en el/los soporte/s
determinado/s.” ©

En ocasiones unas de estas caracteristicas también se presentan en ciertas bibliotecas universitarias y para
diferenciarlas surgen algunas otras especificaciones como que en una biblioteca especializada se proporcionan
servicios a un grupo particular de lectores especialistas en una materia, mientras que en una biblioteca universitaria
ademas de los especialistas, también se da servicio a estudiantes y profesores quienes buscan informacion semejante
en cuanto a la especificidad y profundidad de un tema sobre todo los alumnos avanzados, de posgrado, maestros e
investigadores pues esta actividad realizada en muchas universidades sobre todo en los Gltimos afios.

Los elementos comunes que se identifican en las bibliotecas especializadas son los siguientes: poseen colecciones
ricas sobre un area especifica y comparadas con otras, tienen mayor variedad y nimero de documentos de su
especialidad; cuentan con personal capacitado, bibliotecarios 0 especialistas en informacion; sus colecciones estan
formadas por documentos de diferente naturaleza y por lo que se conoce como “literatura gris”, de muy alto valor y
difusion restringida, ya que por lo general no se obtiene por canales comerciales; también cuentan con publicaciones

periddicas; ponencias presentadas en congresos; ademas ofrecen la facilidad de acceso a bases de datos en linea

8. PASADAS URENA Cristobal, Maria José Ariza Rubio. La biblioteca Universitaria como biblioteca especializada. En: Boletin
de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios”, N°41.1995. p. 11-12.
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Generalmente las bibliotecas especializadas se localizan en tres grandes apartados:

a) Iniciativa privada o sector productivo: Instituciones bancarias, compafiias de seguros, agencias de publicidad,
casas editoriales, compafiias de petréleo, laboratorios, organizaciones industriales.

b) Sector gubernamental: Secretarias de estado, empresas paraestatales y organismos descentralizados,
hospitales, museos, centros de investigacion cientifica y tecnoldgica.

¢) Instituciones educativas: Escuelas, conservatorios, universidades e institutos de educacion.

Para Ario Garza el objetivo de la biblioteca debe ser “conservar, difundir y transmitir el conocimiento por medio de la
adquisicion, seleccion, organizacion, mantenimiento, promocion y circulacién de los materiales bibliograficos y

similares que requiere la comunidad a la que sirve”. ©

Para Garcia Lagunas, “...una especializada, tiene como fin facilitar el acceso a la informacion y la informacion misma a
su clientela especial a través de la aplicacion de técnicas de almacenamiento, manejo y recuperacion de informacién

dentro de arreglos especificos...” (10

La biblioteca especializada tendrd como fin apoyar con sus recursos las labores que de investigacion, docencia y

difusion de la cultura se tengan que desarrollar en la dependencia, en la cual se encuentra ubicada la biblioteca.

9. GARCIA L. Op. cit.,. p. 305
10. 1Ibid., p.130
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1.3 CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

El objetivo principal de una biblioteca especializada es la recoleccion, administracion y preservacion de una coleccion
de libros y otros documentos, con el fin de permitir su difusion y consulta en apoyo al desarrollo social, cultural y
tecnoldgico de la comunidad.

Otros objetivos de una biblioteca deben ser:

1. Conservar, difundir y transmitir la informacién existente en el campo de informacion especializada, para lo cual
selecciona, adquiere, organiza, almacena, promueve, disefia, presta, produce, reproduce, controla, descarta
materiales bibliogréaficos, microformas y audiovisuales.

2. Apoyar, orientar y desarrollar los servicios de informacion dependiendo la especializacion de la biblioteca.

3. Reforzar los procesos de comunicacion de la comunidad.

4. Tener claros los fines y principios que persigue la institucion. ()

1.4 FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

La naturaleza del acervo comprendido en una biblioteca especializada, radica en que las colecciones existentes en
ella, contienen varias y muy bien definidas limitaciones de los temas; uno de los limitantes radica en ser limitada en
cuanto a la temética, por ello es dificil que los materiales del acervo de una biblioteca especializada, sean Utiles para

otro tipo de personas que no pertenezcan a esta.

La organizacion del acervo se realiza de acuerdo con las necesidades muy particulares del recinto, pero con bases

establecidas y tomando en cuenta el nivel de biblioteca; la biblioteca de nivel minimo:

+¢+ Ordena los libros en los estantes de una manera sencilla y légica; puede ser por autor o por materias generales.
+«+ Organiza las revistas y demas publicaciones periddicas por titulo y fecha.

¢+ Separay archiva por materia los folletos, recortes de periddico y demés materiales efimeros.

+¢ ldentifica, por autor y titulo, las principales publicaciones existentes en la biblioteca y reline esos datos en un

catélogo.

11. Ibid., p.130
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En el nivel medio:
+«+ Adopta una de las listas de encabezamientos de materia publicadas y la utiliza para catalogar los libros y para

indizar folletos, recortes de prensa y otros materiales, o bien utiliza vocabularios controlados o tesauros.

Nivel méximo:

0

«» Imprime sus propias fichas de catalogacidn, utilizando el procedimiento que mejor satisfaga sus necesidades.
«»+ Establece sistemas de organizacion por materia que se adapten a sus nhecesidades como esquemas de
clasificacion, lista de encabezamientos de materia o tesauros.

®

+ Indiza a fondo articulos, informes y otros materiales, quiza valiéndose de sistemas mecanicos.

®

% Preparay ordena por materia resimenes analiticos de publicaciones.

Dentro de las funciones principales de las bibliotecas especializadas se encuentran las siguientes actividades:

Elaborar un plan de seleccion y adquisicion de acuerdo con las necesidades de los usuarios.
Manejo exhaustivo de la informacion.

Conseguir de otras bibliotecas los datos necesarios y no localizados dentro de la propia coleccion.
La actualizacion de sus catalogos.

Conocer y utilizar las bases de datos necesarias y Utiles a la institucion.

Utilizar los medios posibles para hacer mas rapida la recuperacion de la informacion.

YV V V V V VYV VY

Realizar una buena y agil difusién de la informacién a través de boletines, circulares, cursos de formacion a
usuarios, servicios de alerta y otras acciones del bibliotecario responsable.

»  Ofrecer un servicio de diseminacion selectiva de la informacion.

> Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de la Biblioteca.

» Organizar y controlar los recursos bibliograficos.

» Normalizar su funcionamiento.

» Proporcionar los espacios, instalaciones especiales, recursos humanos, materiales y el suministro oportuno de
servicios documentales para el apoyo de las tareas de investigacion de la biblioteca.

» ldentificar y evaluar las necesidades de informacion de sus usuarios.

» Localizar las fuentes de informacion y recursos documentales necesarios para las tareas de investigacion,
planeacidn, difusion, promocion y extension de la biblioteca.

» Obtener los recursos documentales necesarios para el desarrollo de las actividades académicas de los usuarios.

» Organizar y almacenar los recursos documentales que ingresen a la biblioteca. 12

12. CHONG DE LA CRUZ Isabel. “Apuntes para la catedra de Bibliotecas Especializadas del Colegio de Bibliotecologia”. [2005]
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Prestar y suministrar los servicios de informacion y documentacion a los usuarios de la biblioteca.
Seleccionar, planear y asesorar sobre el uso y manejo de los materiales documentales.

Establecer objetivos y politicas para la prestacion de servicios y vigilar que se cumplan.

Captar y evaluar las necesidades de servicios de biblioteca.

Promover los recursos y servicios bibliotecarios entre el personal de la institucion.

Apoyar con recursos hibliotecarios los trabajos de investigacion de la institucion.

Planear, disefiar y desarrollar eventos que permitan la actualizacion del personal que labora en la biblioteca.

Diseminar en forma selectiva informacion rapida, oportuna y suficiente a sus usuarios.

YV V.V V VYV V V V V

Proteger el patrimonio de la biblioteca.

> Ejercer vigilancia de las instalaciones, custodia del material documental, mobiliario y equipo que estén asignados
y controlados por la biblioteca.

> Seleccionar y adquirir el material documental necesario para la realizacion de las investigaciones de los usuarios.
» Seleccionar y adquirir el material de consulta necesario para el acceso, manejo, actualizacion y obtencién de
datos.

» Seleccionar y adquirir los titulos de publicaciones periddicas que los usuarios sefialen como necesarios para su
actualizacion y para sus tareas de investigacion.

» Catalogar, clasificar y preparar fisicamente para su utilizacion el material documental que se adquiera.

» Mantener al dia con base en los registros, los titulos de publicaciones periddicas.

» Analizar los contenidos de las publicaciones periddicas que no aparezcan analizadas en indices comerciales y
que sean de interés para la comunidad.

Detectar las necesidades reales y potenciales de los usuarios con respecto a la informacion de la biblioteca.
Facilitar el acceso y uso de las instalaciones de la comunidad.

Facilitar el material documental para su uso, dentro y fuera de las instalaciones.

Elaborar bibliografias a pedido de los usuarios.

Elaborar perfiles de interés para el usuario.

Obtener en préstamo interbibliotecario el material documental que se encuentre en otra biblioteca.

YV V V V VYV V V

Localizar y obtener la informacion adecuada en los bancos de datos a los cuales pueda tener acceso para el

usuario. 43

13. CHONG I. Op.cit.
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Este grupo de actividades genera productos nuevos con informacién (til, tales como abstracts o resumenes analiticos
de articulos, indices tematicos y sistemas de diseminacion de la informacion pues, a diferencia de las bibliotecas
tradicionales donde los usuarios llegan en busca de la informacion, en una biblioteca especializada es la informacion la

que sale en busca del usuario.

Seleccion y adquisicion:
Una de las funciones mas importantes de una biblioteca especializada es la adquisicion.

Esta funcion es realizada con base a un conjunto de actividades llevadas a cabo a tres niveles. @4

A nivel minimo:

R/

%+ Reunir las publicaciones dispersas por toda la organizacion, recibir las que llegan autométicamente a la biblioteca
y revisar estos materiales para establecer su utilidad y evitar la duplicacion.

+» Mantenerse al tanto de los intereses y necesidades que tiene la organizacion en materia de publicaciones.

R/

+»+ Examinar criticamente los anuncios de nuevas publicaciones.

7

«» Establecer un control sencillo de pedidos.

A nivel medio:

K/

«»+ Establecer contacto con vendedores de libros y revistas de la localidad a fin de facilitar los pedidos.

®

«+ En este nivel se empiezan a adquirir y formar colecciones especiales de materiales como patentes, informes

internos y fotografias.

R/

«+ Organizar y mantener un catalogo completo de pedidos con procedimientos automaticos de recordatorio, y alli

donde existan, aprovechar cualquier medio o equipo disponibles para la sistematizacion electrénica de datos.

R/

+»+ Evaluar el hacer de la biblioteca y reforzar las areas menos representadas.

7

«»+ Establece un sistema regular de consulta con los especialistas acerca del valor de ciertas publicaciones.

14. CHONG I. Op.cit.
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A nivel méaximo:

%+ Mantener al tanto de las necesidades que van surgiendo en el seno de la organizacion y selecciona materiales.

«» Establecer contactos personales con expertos y vendedores de publicaciones poco comunes: usadas, raras,
extranjeras u otras.

«» Establecer por escrito una politica de seleccion.

+¢+ Organizar y mantener colecciones especiales, tales como programas de desarrollo presentados por 10s ejecutivos,

hojas impresas por computadoras y materiales de archivo en la organizacion.

Seleccion. La seleccion es una tarea que exige sumo estudio, discrecion y discernimiento, es la seleccion de libros
para una biblioteca, en la que se deberd obrar con sano y recto criterio, en vista de las necesidades de los lectores y

guardando la debida equidad entre las diferentes ramas del saber en ella representadas. Se tendra presente ademas:

1° El caracter de la biblioteca.
2° El valor real de la obra.
3° La calidad de la edicion.

4° Sj la hiblioteca tiene necesidad de ella.

1.5 SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

Una biblioteca especializada es una institucion de servicio, parte medular y razon de su existencia, el fin que persigue
es el de poner en juego todos los recursos con que cuenta, que son dotados para que los usuarios satisfagan sus
necesidades de informacion; éstas se consiguen a través de los servicios que dichas bibliotecas les proporcionan,
ignorando la mayoria de las veces como los obtienen.

Esta funcién recae en el personal de la biblioteca e implica una investigacion permanente de las necesidades de sus
usuarios, desde la actividad mas sencilla como es prestar un libro en la sala, hasta desarrollar una bibliografia manual,
para que cuando estas actividades sean solicitadas, la biblioteca, el personal y los recursos, permitan responder con

amplitud a dichas peticiones.
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Primero que nada y antes de entrar en materia hablaremos de que es servicio y servir.

Servicio: El sustantivo espafiol servicio denota la accién o el efecto de servir, estar a disposicion de una persona,
organizacion, iglesia o estado; funcion desempefiada en el Estado, culto, celebracion del oficio divino, utilidad
prestada, organizacion y personal destinados a satisfacer necesidades publicas, disposicion, empresa destinada a
satisfacer intereses publicos, favor, gracia, beneficio, ayuda, trabajo, utilidad, provecho, cortesia con que se ofrece

algo a alguien.

Qué es servir: Servir sefiala la accion de estar al servicio de otro, estar empleado en la ejecucion de algo por
delegacion de otro, estar a disposicién de otro, ser un instrumento para ejercer un cargo o un empleo, ser Util, ser
soldado en activo, asistir, ayudar, apoyar, poder utilizar, dar parte de un manjar a un comensal, dar culto o adoracion,
hacer algo a favor de otra persona, llenar el plato o el vaso al que come o al que bebe, valer, obsequiar, dar

informacidn, auxiliar, repartir, dar , reverenciar, valer para algo. (%

Las personas que asisten regularmente a consultar y hacer uso de los servicios ofrecidos por una biblioteca y en
funcion de quienes desarrollan las actividades respectivas a ella se les nombra usuarios, y los usuarios de una
Biblioteca Especializada son personas con necesidades de informacion muy especifica, también de alguna forma

pertenecen o son miembros de la institucion en la que esta alojada la biblioteca.

El servicio de informacion brindado en esta unidad debe ser muy eficaz y eficiente, pues de la rapidez de los
resultados obtenidos depende del éxito de este organismo, la informacién debe ser proporcionada, incluso, antes de
ser requerida por el usuario ya que éste espera tenerla en frente practicamente en el mismo momento que se genera;

es por excelencia el medio de difusion de la informacidn mas reciente en cualquier &mbito del saber humano.

Por tanto, los mecanismos de atencion o servicios ofrecidos estan establecidos clara y concretamente, incluso los
usuarios de una Biblioteca Especializada se pueden semejar a los de una biblioteca universitaria, sobre todo si se
toman en cuenta a los profesores, estudiantes avanzados o investigadores en caso de que en ella se realicen

actividades relativas a la investigacion.

Los servicios ofrecidos por una Biblioteca Especializada se originan a partir de las necesidades de informacién de sus
usuarios, de las funciones principales y caracteristicas de la misma. La biblioteca especializada, € incluso algunas

bibliotecas universitarias, ofrece estos servicios nombrados Servicios de Extension, tales como:

15. VILLARREAL ORTEGA. Servicio y orientacion al cliente. Nacional Monte de Piedad. p. 4. [2007]
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1.- SERVICIO DE REFERENCIA. Consta en que el referencista o bibliotecario responsable elabore y otorgue al
usuario una pequefia bibliografia de titulos que pueden serle Utiles e incluso proporcionarles, cuando se tenga la
posibilidad, el documento completo requerido con su respectivo andlisis, a este trabajo también se le nombra
Diseminacién Selectiva de Informacion (DSI), esta funcion se realiza en tres niveles y cada uno de ellos ejecuta
actividades especificas y detalladas. (9

Nivel minimo:

.0

Mantiene una coleccion de libros de referencia.

L)

7
0‘0

Da respuesta a preguntas faciles y concretas de referencia.

7
0‘0

Verifica titulos de publicaciones y se busca el origen de referencias bibliograficas en fuentes secundarias.

7
0’0

Dirige, a quienes necesitan informacion detallada o de naturaleza investigativa, hacia las fuentes posibles.
Nivel medio:

R/

¢ Relne materiales de investigacion relacionados con una pregunta y los transmite a los interesados.

0

«¢ Prepara bibliografias selectivas.

0

¢ Realiza investigaciones bibliografias exhaustivas a solicitud, hasta agotar el tema.

Nivel méximo:

« Localiza, sintetiza y evalla la informacion para darla a conocer por escrito en forma de sumario.

«+ Prepara bibliografias criticas.

¢+ Hace investigaciones bibliograficas exhaustivas de caracter evaluativo.

+» Hace traducciones de articulos publicados en ciertos idiomas.

+«+ Conoce a los principales expertos en la materia y las fuentes posibles de informacion inédita en los distintos

asuntos.

16. CHONG I. Op.cit.
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2. SERVICO DE ALERTA. Consta en anunciar, a manera de difusion y divulgacion, los nuevos materiales que han
llegado a la biblioteca con informacion reciente, para que el usuario esté al tanto de la informacion que puede obtener

de su biblioteca, este servicio también se realiza de acuerdo al nivel de la biblioteca. 7

Nivel minimo:

0

+«»+ Pone a circular las revistas nuevas entre quienes lo han solicitado.

7

«» Envia materiales especificos a los funcionarios cuyos intereses conoce.

K/

+«+ Conoce lo suficientemente bien los recursos disponibles en las bibliotecas de la localidad como para poder

utilizarlos al maximo.

Nivel medio:

R/

+» Distribuye listas de materiales nuevos recibidos, a veces con restimenes tomados de otras fuentes.

7

«» Familiarizarse con los recursos disponibles en el pais sobre las materias pertinentes.

Nivel méaximo:

®

« Distribuye resimenes, preparados en la misma biblioteca, de los materiales nuevos recibidos.
«+ Con regularidad prepara y ofrece informacion de actualidad que se anticipa a las necesidades de organizacion.

R/

« Esté& en condiciones de asesorar editorialmente todas las publicaciones de la organizacion.

17. Ibid.
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En una Biblioteca Especializada también se ofrecen los servicios generales localizados en todo tipo de biblioteca que a

continuacion se presentan:

3. SERVICIO DE LECTURA EN SALA. Proporcionar el servicio de estanteria abierta para que el usuario tenga la
facilidad de revisar otros documentos de su interés encontrados durante la bisqueda de los solicitados, adn cuando se

trate de monografias las cuales en ocasiones los investigadores se muestran un tanto moderados en utilizarlas.

4. PRESTAMO A DOMICILIO. Es un servicio que se debe adecuar a las necesidades del usuario; es decir, en
ocasiones dentro de una Biblioteca Especializada los tiempos establecidos para devolver los materiales son mas

largos que en otras bibliotecas y a veces es necesario ser mas flexibles con los usuarios.

5. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO. Es la obtencion de documentos localizados fisicamente dentro del acervo
de otra biblioteca, en ocasiones son materiales pocos solicitados que de tenerlos en la biblioteca restarian espacio a

otros de mas demanda.

“La biblioteca especializada tiene cada vez mas autonomia para establecer su propia politica de desarrollo de la
coleccién, donde de suprema importancia es el acceso sobre la adquisicion de materiales en funcién de las

alternativas disponibles en el panorama local, regional, nacional e, incluso, internacional”. 18)

La importancia de poseer una amplia calidad en las colecciones que conforman el acervo bibliotecario es un buen
sustento para facilitar la realizacion de convenios para préstamos interbibliotecarios con otras instituciones.

Realizar convenios pertinentes para enriquecer la biblioteca ya sea mediante potenciar la adquisicién o teniendo
acceso a otros fondos ajenos.

Por ello la importancia de conocer requerimientos de los usuarios y, con base en ello, realizar un buen programa tanto
de desarrollo de colecciones como de evaluacion de las mismas, tareas que nos conducen a realizar una buena

seleccion y adquisicion de los titulos adecuados para la biblioteca y sus usuarios reales.

18. PASADAS U. Op. cit., p. 22.
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Servicios al publico

1. Préstamo:

Puede haber diferentes tipos de préstamos, en sala, a domicilio e interbibliotecario.

Préstamo en sala: Consiste en el préstamo de material bibliogréfico para que sea consultado en la sala.

Préstamo a domicilio: Es el préstamo de material bibliografico para que sea llevado por los usuarios a sus casas, 0

fuera de las instalaciones de la biblioteca o centro de informacion.

Préstamo interbibliotecario: Es el préstamo que se otorga a otras bibliotecas, respetando un acuerdo establecido con

otras hibliotecas especializadas.

2. Consulta:
Consiste en proporcionar informacion y formacién sobre el uso de las colecciones, los diversos tipos de materiales
bibliograficos que componen su acervo, sus contenidos y los servicios de la biblioteca.

3. Fotocopiado:

Consiste en la reproduccion de publicaciones para fines didacticos y culturales.

14
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1.6 COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

En cuanto a la organizacion del acervo, se realiza de acuerdo con las necesidades muy particulares de cada recinto,

pero con bases establecidas tomando en cuenta el nivel de biblioteca.

En una Biblioteca Especializada también existen los materiales localizados en todo tipo de biblioteca, que a

continuacion se presentan:

» Revistas primarias especializadas que cubran sus campos de interés, las cuales deberdn ser puestas a su
disposicién en el menor tiempo posible a fin de tener lo Ultimo que se haya publicado en su campo (este tipo de
documentos, deberan incluir en su contenido los resultados inmediatos de la investigacion cientifica de ese campo,

asi como sus disefios y desarrollos).

= Coleccion de preprints, reportes, patentes, etc., ya que los investigadores tienen una gran necesidad de éstos,
porgue se encuentra la informacién mas reciente de la que se esta generando en materia de ciencia, puesto que la
revista por su caracter formal tarda de seis a ocho meses cuando menos en salir. Los preprints y eprints son

documentos de mucha ayuda, generalmente son enviados gratis y s6lo basta solicitarlos.

= Coleccion de libros, en materia de investigacion existen algunos que son requeridos con mayor incidencia y son
aquellos que permiten ponerse al dia en la materia que tratan, condensan las principales investigaciones y avances

durante cierto periodo de tiempo.

Los investigadores utilizan este tipo de material para ponerse al dia de su disciplina, porque documentos como los
proceedings, las conferencias, los congresos generalmente son publicados después de clausuradas estas reuniones y
junto generalmente son incluidas las resoluciones adoptadas, los resiimenes de las ponencias y muchas veces los
textos completos de las ponencias presentadas, asi como los extractos mas importantes de las discusiones. La
importancia de todo radica en que mas del 50% de estas comunicaciones no aparecen publicadas por otros medios,

de ahi su gran valor para los investigadores y las bibliotecas especializadas.

= Coleccion de literatura mundial de manera selecta; esto quiere decir que se le proporcione al investigador la
cantidad de informacion que requiere sobre un tema especifico, tanto actual como retrospectivamente, en el minimo de
tiempo y con la mayor relevancia posible a fin de que le sea Util; esto quiere decir que la biblioteca debera garantizar
ya sea en su propio local 0 pagando este servicio a otra institucion, el uso de bancos de datos.

= Bases de datos.

= Servicios de proveedores de inforrmacion.

15
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1.7 PERSONAL DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

Las normas de la Asociacidn de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior e Investigacion para este fin
indican que: “el servicio bibliotecario debera ser manejado por bibliotecarios profesionales que posean amplias dotes
administrativas.” (9

Fernandez Arena, en su obra “El proceso Administrativo”, dice que: “los recursos humanos representan el factor mas
importante para el desarrollo de la administracién. De nada sirve una estructura muy bien delineada cuando no es

posible lograr la integracion de los individuos que van a ocupar las distintas posiciones”.(

Para que una biblioteca especializada pueda cumplir con sus objetivos y funciones tiene que contar con:

o Bibliotecarios profesionales: para atender la direccion, procesos técnicos y servicio al publico.

Los usuarios son atendidos por una persona igualmente especializada y, para separarse de los bibliotecarios publicos
y universitarios, prefieren autonombrarse Cientificos de la Informacién, pues sus conocimientos en cuanto a los
intereses de la informacion requerida por los usuarios y las formas de obtenerla deben estar siempre muy hien
definidos y presentes en él, cosa que no sucede con otros hibliotecarios, pues lo primordial es brindar el servicio

especializado que requieren.

El profesional a cargo de la Biblioteca Especializada, debe saber cuédl es el tema principal y los temas
interrelacionados con los trabajos y labores realizados en la institucidn en la cual se encuentra insertada la biblioteca,
para poder asi poner en manos de los usuarios la informacion requerida y necesaria para poder realizar un trabajo de
excelente calidad. Otras caracteristicas importantes son, ademas de ser dinamico, contar con la capacidad para
establecer una comunicacion muy estrecha entre él 'y sus usuarios para poder, incluso, adelantarse a la peticién que
haran. También debe contar con los conocimientos mas modernos y actuales en el manejo de las herramientas
necesarias y en estrategias de busquedas de informacion mediante las mismas, de esa manera no es que el
bibliotecario sea un experto en los temas que solicitan, sino mas bien sabe como, cuéndo y dénde localizar la
informacion, incluso creando sus propias estrategias de busqueda que le resulten eficaces y adecuadas, con el fin de
identificar los temas que pueden ser Utiles para sus usuarios.

El profesional de la informacién encargado de este tipo de bibliotecas participa de manera activa en los procesos de

desarrollo de los nuevos conocimientos pues funge como puente entre la informacion y el investigador y / o estudiante

19. Normas para bibliotecas de ensefianza superior. 5 mayo de 2003. Documento en linea recuperado el 28 de Noviembre de
2007. En: http://www.aab.es/pdfs/gtbunormas07.pdf

20. FERNANDEZ ARENA, José Antonio. El proceso administrativo. México:Diana.1991.p.54.
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quien hace uso de ella; es decir, tiene un papel muy importante como diseminador y difusor de la informacion méas
reciente y confiable.

En cuanto al personal de la biblioteca especializada, cabe mencionar que debe ser una persona con iniciativa para
poder crear y renovar los mecanismos en cuanto a manejo de informacion se requiere para que ésta llegue a su
destinatario final en el menor tiempo posible. Las caracteristicas de un buen cientifico de la informacién se pueden

enlistar de manera general de la manera siguiente: @4

1. Poseer actitud de servicio y facilidad para comunicarse e interrelacionarse con las personas.

2. Conocimientos del mercado editorial.

3. Conocimientos en el uso adecuado de las nuevas tecnologias para la organizacion, obtencion y difusion de
informacion.

4. Conocimiento de los recursos que permitan generar, organizar y distribuir los conocimientos o informacién
generada en el centro al que pertenece la biblioteca especializada.

5. Excelentes estrategias de busqueda de referencias, incluso en linea (habilidades de un buen referencista).

6. Habilidad en el disefio de sistemas de informacién apropiados y especificos para la biblioteca en la que se
encuentra.

7. Conocer perfectamente cudl es la temética abarcada y desarrollada en la institucion a la que pertenece la

biblioteca y la relacion que existe con otros temas.

21. “Future Competencies of the information professional”. ISLA Occasional Papers Series Number One. E.U.A.: Special Libraries
association.1991. p.15
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1.8 USUARIOS DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

Una de las peculiaridades de la biblioteca especializada, la representan los usuarios; éstos, por lo general, serén
Unicamente los investigadores que conformen el cuerpo del personal cientifico del centro donde esté situada la
biblioteca, también el estudiante, profesional, investigador y maestro para cuyo trabajo le falte una informacion
especifica de determinada materia o libro. No acude buscando un lugar de estudio, sino un sitio de consulta para
solventar una especifica demanda informativa. Algunas veces habra usuarios de otros centros con los que la biblioteca
mantenga relaciones de intercambio cientifico y académico aunque, por lo regular, es muy reducido el nimero de
usuarios; sin embargo, esto permitira al bibliotecario establecer vectores de comunicacion usuario-bibliotecario,

coleccién-informacion.

Las personas que asisten regularmente a consultar y hacer uso de los servicios ofrecidos por una biblioteca y en
funcién de quienes se desarrollan las actividades respectivas a ella se les nombra usuarios, y los usuarios de una
Biblioteca Especializada son personas con necesidades de informacion muy especifica, también de alguna forma
pertenecen 0 son miembros de la institucion en la que esta alojada la biblioteca.

El servicio de informacién brindado en esta unidad debe ser muy eficaz y eficiente pues la rapidez de los resultados
obtenidos depende del éxito de este organismo, la informacion debe ser proporcionada, incluso, antes de ser requerida
por el usuario pues éste espera tenerla en frente practicamente en el mismo momento que Sse genera, es por

excelencia el medio de difusion de la informacion mas reciente en cualquier &mbito del saber humano.

Por tanto, los mecanismos de atencion o servicios ofrecidos estan establecidos clara y concretamente, incluso los
usuarios de una biblioteca universitaria sobre todo si se toma en cuenta a los profesores, estudiantes avanzados o

investigadores en caso de que en ella se realicen actividades relativas a la investigacion.

Los usuarios de una biblioteca especializada son el estudiante, profesional, investigador y maestro para cuyo trabajo le
falta informacion concreta de determinada materia o libro. No acude buscando un lugar de estudio, sino un sitio de
consulta para solventar una especifica demanda informativa. Del entablamento de la relacién con el bibliotecario
surgiran a menudo nuevas perspectivas de la demanda inicial al ofrecérsele al cliente nuevos materiales o recursos
con los que en un principio no contaba. Es decir, la experiencia dicta que, muchas veces, el contacto entre el
profesional de bibliotecas y el lector derive en una demanda documental mejor guiada y orientada que la propuesta

inicialmente.
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Capitulo II. La biblioteca del Instituto de Valuadores del Nacional Monte
de Piedad

2.1 ANTECEDENTES DEL NACIONAL MONTE DE PIEDAD.

Nacional Monte de Piedad

Fundacion

El Sacro y Real Monte de Piedad de Animas fue inaugurado por el Conde de Santa Maria de Regla, Don Pedro
Romero de Terreros, el sabado 25 de febrero de 1775, con una cantidad de 300 mil pesos oro para esta obra

asistencial, dinero del propio peculio del fundador.

Después de que las autoridades eclesidsticas ofrecieran una misa, y se encontrdndose presentes importantes
personalidades de la Corona espafiola y sociedad en general para dar testimonio de esta importante obra, Juan
Carabantes fue la primera persona en empefiar un aderezo de diamantes por el cual se prestaron 40 pesos oro,

recuperandola en agosto de ese mismo afio.

Durante su primer afio de operacion el Nacional Monte de Piedad habia realizado 17,000 operaciones de empefio, lo

que equivalia a un cuarto de la poblacion de la entonces Ciudad de México.

Colonia

Constituir un Monte de Piedad sin fines de lucro, que tuviese la propésito de brindar socorro a los necesitados por
medio del préstamo, fue la visidn que a Don Pedro mas le interesd, por lo que solicito a la Corona espafiola la

autorizacion para establecer lo que seria el Sacro y Real Monte de Piedad de Animas.

Es asi que el Rey de Espafia, Carlos Ill, en real Cédula expedida en Aranjuez el 2 de junio de 1774, aprob6 la

fundacion del Sacro y Real Monte de Piedad de Animas, bajo su Patronato. 22

El rey nombro6 a Pedro Paez de la Cadena Superintendente de la Real Aduana de México, para redactar los Estatutos
del Sacro y Real Monte de Piedad de Animas, con el concurso de la Junta de Ministros y personas designadas por el

virrey.

22. Historia. Documento en linea recuperado 27 de Mayo de 2008. En: http://www.montepiedad.com.mx
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Independencia

Al consumarse la Independencia de nuestro pais en 1821, el Nacional Monte de Piedad ya tenia 46 afios de trabajar

en favor de las familias de nuestro pais, a través de sus préstamos prendarios.

Al permanecer durante ese convulsionado momento historico-social, el Nacional Monte de Piedad fue una de las

pocas alternativas en donde la sociedad encontraba el respaldo econémico para sus familias.

Gracias a esos apoyos prendarios obtenidos por medio de esta magna casa de préstamos, muchas personas pudieron

salir adelante con sus proyectos de vida.

Es asi que en el afio de 1836, el Nacional Monte de Piedad comprd las casas marcadas con los niumeros 7'y 8 de la
calle de Empedradillo a través de Don Lucas Aleman, apoderado del Duque de Monteleone, quien era heredero de

Hernan Cortés.

Hoy dia este predio que en la época prehispanica ocuparan las casas de Moctezuma de Axayacatl, esta ocupado por

las oficinas administrativas y Casa Matriz del Nacional Monte de Piedad.

Capilla

El Sacro y real Monte de Piedad de Animas que tenia por finalidad no sélo ayudar a las personas con sus préstamos
prendarios, sino que, al propio tiempo, contribuir a la salvacion de sus almas y de las &nimas del purgatorio, ofrecia

ocho misas diarias.

Fue en el afio de 1848 donde quedd la Capilla después de estar en dos sedes anteriores; la primera se ubic6 de 1775
a 1821 en la calle de San lldefonso No. 60 y la segunda, en un Convento de monjas Franciscanas de 1821 a 1836 en

lo que hoy es Avenida Juarez y Eje Central. @3

23. Ibid.
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El lugar esta donde fuera en la época del conquistador espafiol, la Contaduria general del Marquesado del Valle de
Oaxaca, en la parte superior del edificio de Casa Matriz y que se suspendiera de manera definitiva el culto litirgico en
el afio de 1927.

El altar estd tallado en madera especialmente para ese sitio, con un 6leo pintado por Luis Ximeno en el siglo XIX. En
este lugar también se encuentran dos cuadros de “La Piedad”, cuyo autor fue José de Péez, y el precio por este
trabajo ascendié a 260 pesos oro, entregandolos el lunes 20 de febrero de 1775.

Un confesionario que esta elaborado con una madera conocida como de “pera y manzana’, dos reclinatorios,
ornamentos sagrados de los siglos XVIII y XIX, el primer Libro de Operaciones del Nacional Monte de Piedad, un

Cristo tallado en madera de una sola pieza, entre otros articulos religiosos. Hoy dia es un pequefio museo de sitio.

Saldn galeria

El salon Galeria se localiza en la parte alta de este maravilloso edificio que cuenta con amplios ventanales con vista

privilegiada hacia el Zdcalo de la Ciudad de México y la Catedral metropolitana.

Este lugar, es uno de los recintos mas agradables del Nacional Monte de Piedad, en cuanto que en él se encuentran
importantes piezas, muebles y 6leos de diferentes siglos. Este marco, sirve para engalanar eventos de relevancia de
esta noble institucién como firma convenios para realizar anuncios importantes.

Este nombre obedece a que en sus paredes se encuentran diversos cuadros al 6leo cuya imagen es del Fundador
Don Pedro Romero de Terreros y, a partir de éste, se pueden observar todos los Directores Generales que han

presidio esta Institucion desde 1775 hasta el mas reciente afio de 2006.

Revolucion

Al inicio del siglo XX, el pais volvi6 a convulsionarse de manera significativa al vivir su etapa revolucionaria en el afio
de 1910.

La falta de fuentes de trabajo y las necesidades de las personas por llevar el sustento econdémico a sus hogares, hizo
de nueva cuenta que el Nacional Monte de Piedad estuviera presente en la sociedad, con sus préstamos prendarios.
Gracias a la estabilidad y confianza que los usuarios le tienen a esta noble institucion asistencial, se confirma que el

Nacional Monte de Piedad, siempre esta presente en los momentos mas dificiles. @4

24. Ibid.
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Miles de familias pudieron transitar esta histdrica etapa, al ser favorecidos por el respaldo financiero del Monte de
Piedad, que pese a las dificultades politicas de ese momento, nunca cerr6 sus puertas. Hoy dia no se puede concebir

a México sin el Nacional Monte de Piedad.

Pos revolucién

Después de superar los problemas sociales y, por ende, econémicos, el Nacional Monte de Piedad se convirtié en uno
de los centros de financiamiento cotidiano abierto a todos los sectores de la poblacion.

Gracias a su servicio prendario y asistencial, es como un importante nimero de personas gque encuentran en esta
institucion de préstamos prendarios la solucién a sus problemas econdmicos y, al propio tiempo, muchos de ellos
también se financian al emprender algin negocio.

En los Gltimos afios, el Nacional Monte de Piedad ha incrementado de manera considerable sus centros de atencion a
usuarios, mismos que se encuentran distribuidos en toda la geografia nacional.

Es una Institucion cien por ciento mexicana, donde trabajan mexicanos, pero sobre todo, que sirve a mexicanos desde

hace 232 afos.

233 aflos después de su fundacién

Hoy dia esta Bicentenaria Institucion respalda a la cuarta parte de los hogares de pais; realiza un promedio de 20
millones de contratos prendarios cada afio y recibe alrededor de 3 millones de articulos mensuales a traves de sus

diferentes sucursales distribuidas en toda la geografia nacional.

El Nacional Monte de Piedad es una Institucion de Asistencia Privada (I.A.P.), con personalidad juridica propia y sin
fines de lucro, cuyos objetivos son apoyar a la sociedad mexicana a través de sus préstamos prendarios y respaldar

por otro lado a los grupos vulnerables de la sociedad. @

25. Ibid.
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2.2 MISION, VISION Y VALORES DEL NACIONAL MONTE DE PIEDAD.

El Nacional Monte de Piedad es guiado por una serie de convicciones, ideales y creencias reflejadas en la
mision y vision, que guian y son el motor de su continua busqueda por la integridad y crecimiento de la
Institucion. Todos los que participan en Nacional Monte de Piedad estdn comprometidos con la mision, la

vision y los principios éticos reflejados en sus valores.

Mision
“Maximizar el beneficio para la sociedad mexicana generado a través de la operacion prendaria, de otros

servicios financieros y acciones asistenciales de alto impacto”. )

Vision
“Ser la institucion privada y altruista lider de los sectores prendario y asistencial, con capacidad de transformar estos

sectores al ofrecer la mejor combinacion de productos, calidad y servicio, con una gestion eficiente y rentable”. 7)

Valores

0 Mantener los niveles adecuados de rentabilidad que permitan la viabilidad econdmica y financiera y fortalezcan el

caracter permanente, perpetuo y de desarrollo de la Institucién.

0 Mantener los mas altos estandares de eficiencia, atencion y servicio al usuario.
o0 Crear un ambiente laboral de excelencia y desarrollo integral.

0 Maximizar el impacto social de sus productos y servicios.

0 Mantener relaciones institucionales constructivas para la Institucion.

2.3 ACTITUDES DEL NACIONAL MONTE DE PIEDAD.

0 Alcanzar objetivos con la mayor eficiencia y eficacia en el trabajo diario en todas nuestras acciones mediante

una gestién orientada a resultados.

0 Satisfacer las necesidades de los usuarios y beneficiarios ofreciendo la mejor combinacion de productos,

calidad y servicio.

26. Mision, Vision, Valores del Nacional Monte de Piedad. Documento en linea recuperado 27 de Mayo de 2008. En:
http://www.montepiedad.com.mx
27. Idem.
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o0 Ser concientes del privilegio de servir a usuarios y beneficiarios de la institucidn, creando relaciones duraderas

mediante un trato calido, respetuoso y honesto.
O Motivar el trabajo en equipo en un ambiente de cordialidad y respeto.

0 Mantener relaciones constructivas con las partes legitimamente interesadas, preservando la autonomia

de gestion y fortaleciendo la imagen de la Institucion.

0 Procurar realizar acciones asistenciales que logren los mayores impactos en la sociedad mexicana. (%)

2.4 EL INSTITUTO DE VALUADORES.

El Nacional Monte de Piedad es una institucion que, en la historia de México, resalta por la labor que desarrolla en
bien de la solucion de los problemas econémicos que aquejan a la sociedad en todos sus niveles, sin afan de lucro.

Muestra de esta labor es la apertura de esta institucion que en sus inicios no cobraba intereses y Unicamente se
sostenia de las limosnas que daba la gente; esta situacién no pudo ser eterna, en virtud de que toda empresa tiene
que evolucionar y en la actualidad, con los sistemas de administracién modernizada, ha pasado de recibir limosnas a

dar donaciones a instituciones hermanas de asistencia privada.

De gran importancia también ha sido la labor que han desarrollado todas aquellas personas que a través de mas de
dos siglos han tenido la responsabilidad de la inversion que realiza el Nacional Monte de Piedad, estas personas son
los Peritos Valuadores de esta Institucion.

Como es sabido sus conocimientos y costumbres eran transmitidos de una generacion a otra entre los mismos

comparieros y poco a poco iban creciendo con las experiencias adquiridas directamente en las ventanillas.

Es hasta 1931, estando como Patrono Presidente del Nacional Monte de Piedad el Sr. Rafael Alvarez y Alvarez, que
se decide instituir un programa educativo que cumpla con todas las necesidades de preparacion que requieren los

Peritos Valuadores para el mejor desarrollo y practica de sus funciones en la ventanilla.

La invitacion para tomar este curso se extendio a todo el personal y se abri6 a partir del 1° de octubre de 1931,
inaugurando el evento como invitado especial Don Francisco Ortiz Rubio, Director de la H. Junta de Asistencia Publica

a la que pertenecia el Nacional Monte de Piedad. 29

28. Idem

29. Historia del Instituto de Valuadores. Lopez Almaraz Fernando. [2005].




Capitulo II. La biblioteca del Instituto de Valuadores del Nacional Monte
de Piedad, continuacién

e La plantilla de maestros para impartir las diferentes materias basicas quedd integrada de la siguiente manera:
Avaluos: Sr. Antonio Rodriguez, Aritmética préctica y Calculos Mercantiles: Sr. Mauricio M". Chaul.

e Teneduria de libros: Sr. Rafael Cordero Sevilla, inglés y Ortografia Castellana el Sr. Don Manuel Romero de
Terreros, miembro del Patronato; Nociones de Economia Politica: Dr. Lafosse.

e Mecanografia y taquigrafia: Sr. Fernando Ferrari.

Este curso se impartiria en cuatro semestres y tenia alumnos numerarios y libres, estos Ultimos podian tomar algunas
clases que fueran de su interés. Los numerarios debian pagar un peso por inscripcién y tres pesos mensuales por
adelantado para poder cursar los estudios. Para el caso de los empleados meritorios de 12 y 22 sin sueldo y

numerarios era forzoso que tomaran los cursos para llegar a formar parte del grupo de Valuadores de Reja.

Lamentablemente no se obtuvieron los resultados esperados en virtud de que no se siguié un programa adecuado y
las clases se impartieron sin ningn control, algunas de ellas como platicas, eximiendo posteriormente a los alumnos

de los pagos.

Es hasta 1933 en que el H. Patronato de la institucién toma de nuevo la determinacion de que se hagan los tramites
necesarios para incorporar los estudios de Valuadores a la Universidad Nacional Auténoma de México y a la

Secretaria de Educacion Publica, pero estos trdmites no tuvieron éxito.

Esto dio como resultado que el profesionalismo de los Peritos Valuadores tuviera una mejor imagen ante el pablico
que solicita los servicios de la institucion y que, hasta nuestros dias, es caracteristico en el mercado de los préstamos

prendarios.

Desgraciadamente, este primer intento de preparacion se ve interrumpido y es hasta la época del afio de 1955 cuando
se empiezan a impartir nuevos cursos en forma aislada para todos los trabajadores que pretendian ingresar al
Departamento de Valuadores; a pesar de que se les calificaba y se les entregaba una constancia de los estudios
realizados, no todos podian ingresar al grupo de Valuadores. De esta generacion de Peritos Valuadores actualmente

laboran en la institucién Raul Romero Carvajal y Javier Gallegos Saenz.

La primera imagen que tiene el pignorante de la institucién es a través de la atencién que le brindan los Valuadores, en
ella se les demuestra la seguridad de analizar una prenda, verificar su originalidad, estimar su préstamo y sobre todo

la cortesia que se les debe brindar. €0

30. Idem
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2.5 GENERACIONES.

Con el firme propésito de cambiar totalmente la imagen del Nacional Monte de Piedad, la Administracién dirigida por el
Gerente General, Sr. José Garibay Alvarez, toma la decision de abrir la nueva Escuela de Valuadores a inicios del afio
de 1964, bajo la Direccion del Ing. Alvaro Bernal, quien prepara un amplio programa de materias suficientes y
necesarias para lograr una capacitacion adecuada, encaminada a darle un giro muy importante a los conocimientos

adquiridos por los Peritos Valuadores del Nacional Monte de Piedad.

La preparacion de aquellas generaciones era de dos afios de trabajo arduo, en la que se les involucraba durante las
mafianas en todas aquellas actividades relacionadas con la practica directa en la ventanilla y por las tardes en la
teoria, que se impartia en el auditorio de Valuadores ubicado en la Casa Matriz.

La condicién para poder formar parte de la especialidad era obtener como minimo 8 de calificacion en cada materia,
asegurando con ello el profesionalismo que la institucién requeria.

Generaciones de la Escuela de Valuadores:

e 1964 — 1965 En aquella época se abre la primera convocatoria y mediante una minuciosa seleccion en la que
intervino el Gerente General se eligen a los 12 Aspirantes a Perito Valuador que van a formar parte de la primera
generacion, todos concluyen sus estudios. Estos valuadores de inmediato fueron cubriendo las vacantes que

resultaron por jubilacion o por defuncion. 1)

Nahum Velasquez Melo

José Luis Medina Camargo
José Arreguin Gonzélez

Herd6n Margarito Valencia Rivera
Alfredo Nagafugi Gonzélez
Jaime Rojas Pérez

Alejandro Lobato Gomez

David Pedroza Flores
Fernando Vargas Flores
Samuel Sigfrido Moreno Garcia
Rafael Contreras

Hermilo Navarro

31. Idem
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e 1967 - 1968 En el afio de 1966 se lanza una nueva convocatoria que selecciona a 13 Aspirantes que integran la

generacion 1967 - 1968 de los cuales Unicamente 11 terminan satisfactoriamente el curso.

Juan Rojas Pérez

Jorge Castellanos Zarate
Horacio Fabio Contreras Lopez
Samuel Pedroza Flores
Adalberto Argandona Pérez
Jaime Sandoval Aquino
Esteban Cervantes Mendoza
Jaime D. Villasana Hernandez
Fernando Lépez Almaraz
Marcelino Ramirez Gutiérrez

Felipe Vargaz Rocha

e 1969 — 1971 A mediados de 1969 inicia sus estudios esta generacion y se selecciona a 12 Aspirantes a Valuador

, quienes culminan sus estudios y empiezan de inmediato a suplir ventanillas de empefio. 2

Antonio Sanchez Garcia

José Hernandez Castafieda
Roberto Garcia Aguayo

José Alberto Coronado Garcia
Fernando Daniel Allier Espejel
Alfredo Rubio Alcalde

Sergio Freyre Santillana
Jorge Valdez Cortes

Luis Martinez Maldonado
Ricardo Rios Gomez

Luis Ontiveros Zoriano

Raul Serna Moreno

32. Idem
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e 1973 - 1975 La siguiente generacion de 15 Aspirantes a Perito Valuador inicia sus trabajos durante el afio de
1973 con el propésito de cumplir ampliamente la escolaridad pretendida, pero las necesidades del Departamento de
Valuadores requerian que transcurrido un afio los cuatro primeros lugares cubrieran de inmediato las vacantes en
ventanilla que a esa fecha existian. Los Aspirantes restantes concluyeron sus estudios, quedando integrada esta

generacion en total por 15 Peritos Valuadores. @3

Armando A. Lopez Almaraz
JesUs Santos Lopez Portilla
Benjamin Padilla Padilla
Enrigue Figueroa Flores
Gabriel Casas Ortiz

José Merced Ochoa Martinez
Luis Prospero Rivera Ramirez
Guillermo Schutz Pefia

José Ma. Aguilar Meza

Oscar Castellanos del Castillo
Rafael Solis Rodriguez
Eduardo Yarza Carranza
Carlos Lopez Delgado

Mario Sifuentes Arevalo

33. Idem
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e 1975- 1976 Esta época se caracteriza porque la institucién, por malos manejos de la administracion, se ve en la
necesidad de poner topes de préstamo y reducir los horarios de atencion al pablico a una hora de actividad y se abre
de las 8.30 a las 9.30 horas de la mafiana. Esta generacion se integrd con 20 Aspirantes a Valuador de los cuales

Unicamente terminaron su curso 16. ¢4

Feliciano Leobardo Sanchez Garcia
Enrique Cabrales Medina

Luis Manuel Arreguin Montes
José Islas Alcocer

JesUs Agustin Diaz Reyes
Ricardo Vega Marinez

Serafin Alejandro Moreno Garcia
Ma. Del Carmen Medina Jiménez
Efrain Tellez Rangel

Guillermo Legorreta Betancourt
Jacobo Rojas de la Concha
Guillermo Gémez Delgado
Eduardo Pérez Cordero

Elvira Espino Vidal

Rogelio Gonzalez Alcazar

Mariano Martinez Dominguez

34. Idem

11



Capitulo II. La biblioteca del Instituto de Valuadores del Nacional Monte
de Piedad, continuacién

e 1978 — 1979 Cuando se abre la convocatoria de esta generacion se giran instrucciones de que se refuerce el
Departamento de Valuadores, obteniendo un grupo suficientemente preparado en sus conocimientos y en la practica,
ademéas se equipa a la Escuela de Valuadores con todo el material necesario como mobiliario, microscopios,
refractometros, proporcionoscopios de diamantes, camaras y monitor para microscopios etc.; se amplian en un 100%

las instalaciones del Departamento de Valuadores.

A los Aspirantes a Peritos Valuadores, asi como también a todos los Peritos Valuadores, la administracion les regala
lupas de la marca “Bausch and Lomb” y calibradores de reloj como herramienta de trabajo y se cambia por completo el
sistema de balanzas a basculas electrénicas. Esta generacion se abre con 20 Aspirantes a Valuador, mismos que

terminan excelentemente sus estudios. @9

Sandra Luz Rodriguez Olvera
Sergio A. Valencia Pérez

Pedro Rodriguez Turrubiates
Severo Rivera Campos

Héctor Manuel Sifuentes Arévalo
Abdias Luna Puente

José Cruz Duefias Ledesma
Delfino Estrada Garcia

José Antonio Calder6n Carvajal
Marco Antonio Morin Gémez
Alfredo Zufiga Lopez

Mario Saenz Blanco

Bartolo Herrera Moreno

Rene Coronel Covarrubias
René Julidn Romero Valdés
Juan Manuel Chavez Trejo
Filiberto Bonilla Alvarez

José Luis Reyes Ramirez
Felipe Alcocer Villanueva

Victor Manuel Pifia Uribe

35. Idem
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e 1980 - 1981 Durante esta época se instala el primer sistema de computo en la institucion y lo inaugura el
Presidente de la Republica, Lic. José Lopez Portillo; se convoca a la siguiente seleccion y se obtienen 11 Aspirantes

a Perito Valuador, de los cuales 10 terminan sus estudios.

Alejo Martinez Baeza

José Luis Jiménez Sanchez

José Luis Cabrera Zamorano

Arturo Garcia Aguayo

Juan Francisco Azuceno Meléndez

Noe Alejaldre Torres

Ma. Luisa Zamorano Cano

Blanca Alcantara Sanchez

Ignacio Garcia Calvo

Silvestre Olvera Medina

e 1985 - 1987 La siguiente generacion la integran 21 aspirantes de los cuales Unicamente terminan
satisfactoriamente sus estudios 18; cuando inician se separa por primera vez la Escuela de Valuadores del
Departamento de Valuadores y se nombra un Jefe de Departamento, quien queda a cargo de la Escuela. Al aspirante
que obtuvo el primer lugar se le premid enviandolo dos meses a estudiar a Inglaterra y Francia para estudiar sobre

temas de las Bellas Artes. (36

Emilio Gerardo Méndez

Jorge N. Aparicio Huerdo
Jorge Guadalupe Mijangos
Rey David Vargas Moreno
Enrique Valencia Vargaz
Angel Barajas Gomez
Mauricio R. Oyarzabal Barillas
Gerardo Castillo Obregén
Eleazar Bermudez Pérez
Mauricio G. Sanchez Rodriguez
Héctor Rodriguez Rivera

Victor G. Medina Rodriguez

36. Idem
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Ernesto Valentin Sanchez Cisneros
Arturo Figueroa de la Torre
Rogerio Romero Gonzalez

Oscar Belmont Blancas

José Luis Constandce Cremayer
Alfonso Macias Chibli

e 1988 -1990 En la convocatoria de esta generacion se seleccionan a 16 aspirantes que cumplen ampliamente

con su instruccién concluyendo sus estudios de 15 aspirantes. ¢7)

Francisco Fuentes Villalon
Leopoldo Gonzalez Olmos
Daniel Allhier Olivares
Julio D. Guerrero Franco
Armando Gonce Ramos
Luis Islas Lira

Eduardo Torres Padilla
Néstor D. Herrera Lépez
Alfonso Olivares Cuello
Jaime Rios Gomez
Vicencio Romero Gonzalez
Yolanda Romero Bafios
Angel A. Zavala Farias
Gabriel Cadena Zepeda

Raul Espinosa Carrola

37. ldem
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Antonio Espinosa Fabian
Miguel Huerta Carrillo
Julidn Ramirez Zamarripa
Rogelio Lobos Escobar
Antonio Zaldivar Castafieda
Javier Martinez Rivas
Roberto Gracia Bascos
Antonio Alfaro Vega

Ramoén Rodriguez Quifiones

Sergio Ramos Romero

o 1995 - 1998 El periodo de estudios correspondiente a esta generacion se extendio a mas de tres afios, debido a
que fueron interrumpidos por la huelga estallada en el Nacional Monte de Piedad. Este grupo lo formaron 30

Aspirantes de los cuales solo concluyeron sus estudios 29.

Durante esta época resalta un hecho muy importante y trascendente para el Nacional Monte de Piedad, porque se
autoriza la apertura de las casas de empefio sin ninglin obstaculo para ellos y sin medir las consecuencias que esto

traeria a la institucion, ya que se perdio el freno que habia para el agio en México.

En 1996 se abre la primera casa de empefio de Prenda Mex, empresa con formato de franquicia dirigida por ex

Directores del Nacional Monte de Piedad, y la casa Nacional de Empefios fundada por un ex Gerente de Casa Matriz.

e 2002 Primera generacion que se identifica como No. 1, se abre con el propdsito de cumplir el periodo escolar
en nueve meses para satisfacer la necesidad de contar con suficientes Peritos Valuadores para la apertura de
agencias. Se seleccionan 45 Aspirantes a Valuador que pasan a integrar tres grupos de 15 cada uno, solamente

terminan sus estudios satisfactoriamente 40 de una de las generaciones mas numerosas. 8

Daniel Pifia Mejia

Pedro Francisco Sanchez Padilla
Gloria I. Rodriguez Campos
Guillermo Alvarez Martinez

Hugo Rueda Maldonado

38. Idem
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Agless Bahena Soberanes
Juan Carlos Buendia Fabian
Humberto Veldsquez Jaimes
Guillermo Barrientos Cruz
Carlos Leon Laguna

Sergio Montero Gonzalez
José Antonio Garcia Gonzélez
Pedro Alvarez Jaramillo
Everaldo Becerra Tovar
Francisco J. Esqueda Ramirez
José Sergio Barron Alvizo
Ignacio Espinosa Paredes
Aurora Carolina Mufios Franco
Juan José Escobedo Ortega
Ramiro Trinidad del Angel
Griselda S. Solis Antunes
José Luis Mufios Facundo
Fernando Ibarra Garcia
Rogelio Garcia Paredes
Gerardo Cantu Aviles

Jesus E. Corona Hernandez
Pedro Martin Carrasco Rios
Ricardo Jiménez Valdes
Acela Gonzélez Gonzélez
Carlos C. Herrero Sifuentes
Simén Omar Maldonado Flores
Sergio M. Tiscarefio Ramirez
Ricardo Avalos Santoyo
Mauricio Cuevas Gonzalez
José Guerrero Sanchez
Roberto Barajas Montoya
José A. del Angel Zaleta

Juan Carlos Guerrero Silva

16
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Carlos R. Gonzalez Islas

Alejandro Cortés Arriaga

e 2002 — 2003 Esta generacion también se le identifica como No. 2, cursd sus estudios en nueve meses

terminando 31 Aspirantes en total. 49

Isain Fernando Garcia Gonzélez
Juan Carlos Pérez Pantoja
Maximino Castillo Oaxaca
Guillermo Gutiérrez Sdnchez
José Juan Rosario Chan
Gerardo Flores Calderdon

Daniel Hernandez Plata

Marco Antonio Carrillo Alarcon
Ricardo Alejandro Leon Laguna
Ruth Rodriguez Moreno

Gabriel Enrique Barroso Lopez
Jorge Perales Bernal

Cornelio Mendoza Medina
Manuel Macias Acevedo
Ernesto E. Rivera Laguna
Victor Alfonso Castillo Suaste
Francisco Javier Padilla Cérdova
Javier Oseguera Garcia

Luis A. Ballardo Hernandez
Alfredo Lazcano Monreal

Julian Dominguez Santos
Gerardo Jiménez Buendia
Angel Fernando Gonzélez Rosas
Javier de la Torre Velasco
Roberto Villasefior Ramirez

Edgar Zamora Valencia

39. Idem
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Arturo Morales Buendia
Alejandro Rivas Tezanos
Jesus A. Calderon Zamora
JesUs Alberto Rivera Avila

René Fuentes Ortiz

e 2004 Grupo No. 3, que concluye sus estudios con 15 egresados que actualmente estan ocupando ventanillas en
toda la Republica, tres de ellos se encuentran trabajando como Gerentes, en virtud de que también fueron capacitados
para el puesto de Gerente. 40

Ramon Sanchez Contreras

José Gilberto Hernandez Suérez

Sergio Ivan Grageda Ramirez

Héctor Martinez de La Cruz

Sandra Zapata Acevedo

Angel Alberto Alvarez Jaramillo

Jorge Antonio Lifian Martinez

Rafael Martinez Sanchez

Oscar Nahum Bonilla Rosales

Luis Gabriel Madrigal Franco

Arturo Larios Rivera

Cesar Gerardo Medina Contreras

Alberto Rodriguez Mata

Gustavo Vazquez Luna

Jesus Mario Cavazos Uresti

e 2004 — 2005 Formada por dos grupos No. 4 A y 4 B, terminan sus estudios Unicamente 25, Peritos Valuadores y

actualmente la mayoria se encuentra trabajando en diferentes agencias de la Republica.

40. Idem
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¢ 2004 - 2005 Segunda generacién de este periodo identificada como No.5, inicia con 15 Aspirantes a Perito

Valuador y finaliza el curso con 13 Aspirantes que pasan a ocupar los puestos de Inspectores Peritos Valuadores.

Arturo Colorado Martinez
Rafael Garcia Ibarra

Erick Gutiérrez Duarte
Miguel Hermida Ramén
Victor Manuel Marin Torres
Jhonatan G. Mejia Baz
Romaén Molina Hernandez
Silvestre Montes Medina
José Luis Morales Morales
Cesar Nicolas Mendoza
Victor Hugo Venturefio Morales
Jesus Daniel Viana Cool
Daniel Viveros Hernandez
Magdiel Arellano Hernandez

Gloria Gabriela Diaz Serrano

e 2005 -2006 Grupo No. 6 Ay 6 B. Esta generacion inicié el curso el dia 7 de noviembre del afio 2005 y su periodo
escolar termind el 15 de agosto del 2006.Para integrar esta generacion se gir6 la convocatoria respectiva con fecha 4

de agosto del 2005 a todo el personal Sindicalizado. “2

41. ldem
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2.6 LA BIBLIOTECA.

En la actualidad, el Instituto de Valuadores ofrece los siguientes servicios:

e Recepcion y vigilancia.

e Area administrativa.

e Area de Capacitacion Continua; equipada con un laboratorio de gemologia que proporciona servicio de
certificacion de piedras y soporte técnico para avallos.

e Existe un aula de laboratorio que cuenta con tecnologia de punta acorde a estandares internacionales de
capacitacion y tecnologia formada por microscopios, refractémetros, dicroscopios, espectrémetros entre otros.

Para la formacion de nuevas generaciones de Peritos Valuadores la capacitacion se proporciona de varias formas:

e Dentro de las areas del Instituto, mediante cursos externos impartidos por especialistas y las esenciales
practicas en ventanilla.

e Biblioteca, con un acervo hibliografico integrado por tres colecciones mas un fondo general en apoyo a las

distintas areas de investigacion y docencia.

Con la inquietud de mejorar los servicios prendarios y comerciales se desarrolla el Area de Investigacion y Anlisis de
Mercado, su finalidad es proporcionar soporte para el desempefio del Perito Valuador mediante informacion

actualizada y relevante.

Finalmente, en este sentido, la trascendencia de sus funciones resulta definitiva si consideramos que la ensefianza de
la valuacion no figura dentro de los esquemas escolares tradicionales y que su desarrollo como especialidad es una

propuesta que surge como labor educativa dentro del propio Instituto de Valuadores.

El Instituto de Valuadores (IVAL), se encuentra en la calle de Epsilon #238, Col. Romero de Terreros, Delegacion
Coyoacén, C.P. 04310.
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2.7 ORIGEN Y JUSTIFICACION DE LA BIBLIOTECA.

Como suele pasar en muchos paises e instituciones del mundo, y sobre todo de este pais, la importancia de una
biblioteca no es muy tomada en cuenta, aln cuando ésta se localice dentro de un instituto dedicado a la ensefianza; la
biblioteca comienza a ser reconocida y tomada en cuenta hasta que resulta extremadamente necesario darle forma y
esto hace que se vuelva necesaria para la institucion, que requiere de apoyo documental, y ademas cuando a causa
de que los materiales que poco a poco se han ido adquiriendo rebasa las posibilidades de irlos controlando, de manera
casera 0 empiricamente, este hecho bastante mas comin de lo que se piensa o se desea, ocasiona entre otras cosas,
pérdidas y mal aprovechamiento de los mismos y es cuando surge la necesidad inmediata de crear un eficiente
sistema de control bibliotecario.

Durante el tiempo que lleva el Instituto de Valuadores ha llegado a €l un sinniimero de publicaciones de todo tipo, ya
sean donaciones y/o compra directa y, de esta manera, se ha observado un rapido crecimiento en los materiales que
posee hasta llegar al grado de perder el control de los mismos.

La proyeccion nacional de los profesionistas que conforman el Instituto de Valuadores es exclusivamente para los
Aspirantes a Perito Valuador o a los Valuadores ya graduados.

El Instituto de Valuadores, como centro de estudios y de investigacion, esencialmente, cuenta con ciertas
caracteristicas donde se requiere principalmente el beneficiarse con una Biblioteca o centro de informacién capaz de
apoyar las actividades realizadas dentro de la misma en lo que respecta a la optimizacion de sus labores docentes.

La biblioteca adecuada para esta institucion debe contar con las caracteristicas especificas y detalladas en el apartado
anterior, perteneciente a la modalidad de las bibliotecas especializadas, y por las actividades y otras caracteristicas
del Instituto, la biblioteca adecuada para él, también debe ostentar algunas de las caracteristicas de hiblioteca
universitaria.

Ante este panorama y la pérdida de algunos materiales existentes en el Instituto, se ve la necesidad de contar con una
adecuado control de los materiales documentales existentes, esto s6lo se puede lograr mediante el establecimiento de
una adecuada biblioteca con toda su estructura y caracteristicas inherentes, actividad que se hizo apremiante, pues el
requerimiento de poseer dentro del Instituto de Valuadores un lugar capaz de concentrar la mayor informacion
especifica en el area se fue haciendo mas grande y necesaria, por ello la decision del jefe del Instituto de contratar a
un profesional para la construccion de un proyecto capaz de llevar a cabo la organizacion, administracion y control de
toda la informacion y documentos existentes dentro del instituto, para lo que era necesario la creacion de su Biblioteca
Especializada.

Una de las estrategias para sostener y elevar el servicio educativo que brinda el Instituto de Valuadores es difundir la

riqueza de su sistema bibliotecario.
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Para concluir con este objetivo, se puntualiza la importancia de la biblioteca en la formacién académica; las
colecciones bibliograficas que la integran, los servicios bibliotecarios que proporciona; y los tipos de acceso a las
colecciones.

El éxito en el estudio se basa, en gran medida, en el habito de la lectura y la investigacion que se logra con una
practica sistematica y constante, ademas de la posibilidad de contar con la informacién que se requiere con la
oportunidad, prontitud y exactitud deseada.

La biblioteca es el lugar en el que se organiza, conserva y difunde el conocimiento, lo que se lleva a cabo mediante un
conjunto de acciones de tipo académico-administrativas, encaminadas a seleccionar, adquirir y procesar el material
bibliografico, audiovisual y en general todo aquel material que proporcione informacion.

El contexto de la biblioteca tiene como objetivo apoyar de manera real, sistematica y efectiva los planes y programas
académicos de los Aspirantes a Perito Valuador, a los profesores, Perito Valuador de ventanilla y a la comunidad del
Nacional Monte de Piedad, mediante sus colecciones y servicios.

En consecuencia, la biblioteca se presenta como una instancia indispensable para el desarrollo de la vida académica y

la actualizacién continua de los Peritos Valuadores.

ootttk

I
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2.8 ORGANIZACION.

La organizacion de la biblioteca del Instituto de Valuadores empez6 en el afio 2004, cuando se comenzé a automatizar

la biblioteca en el programa SIABUC y se cre6 un Fichero Digital.

El Fichero Digital brinda, ademas de todos los datos concernientes al libro, la ubicacién fisica en la estanteria por

medio de la clasificacion que es con el sistema LC.

La clasificacion es el cdigo que se asigna a cada libro para distinguirlo de los demas y ubicarlo en un lugar especifico
dentro de la estanteria, ésta se encuentra en el lomo del libro.

El ordenamiento de los libros en la estanteria es de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo de acuerdo a la

clasificacion.

A diferencia de los libros, la coleccion de publicaciones periddicas se ordena en la estanteria numéricamente, tomando

los lineamientos sefialados para la localizacion de la informacién.

Los estantes cuentan con una sefializacion a través de letras para facilitar la ubicacion del libro o revista de su interés,
mediante el codigo de clasificacion.

Ejemplo:
NK7398 .C37 A87

Este libro tiene como titulo “El Arte de Cartier”.

Para en encontrar este libro tendra que acudir al estante con la sefializacion de la letra “N”.

£
E
=
7
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2.9 COLECCION.

La biblioteca del Instituto de Valuadores cuenta con una coleccion actual de:
1,468 libros.

Las colecciones bibliograficas con las que cuenta la biblioteca son:

a) Coleccion general.

O
Nt

Coleccién de consulta.

(¢
-~

Coleccién de publicaciones periddicas.

o
— =

Coleccion de materiales especiales.

@D

Tesis, trabajos de investigacion.

—h
=

Literatura gris.

g) Videos, videoteca.

La Biblioteca del Instituto de Valuadores se especializa no sélo en una sola temética sino primordialmente en:

e Gemologia.

Relojes.
Arte.

Muebles y antigiiedades.

Cristales y porcelanas.

Alhajas y metales.

Autos.

o] Coleccién general

La coleccién general se integra por las bibliografias que apoyan los planes y programas académicos. En su mayoria

son libros de caracter general, sin excluir obras literarias.

La coleccion cuenta con monografias de los siguientes temas:

o Literatura. ¢ Joyas.

e Gemologia. o Arte.

¢ Relojes. e Fisica y quimica.
o Historia.

24



Capitulo II. La biblioteca del Instituto de Valuadores del Nacional Monte
de Piedad, continuacién

o Coleccion de consulta

La coleccion de consulta se forma por lo materiales que tienen la peculiaridad de proporcionar la informacion rapida y
concisa sobre todas las areas del conocimiento humano o sobre uno en particular, como son diccionarios,

enciclopedias, almanaques, bibliografias, entre otros.

A diferencia de los libros de la coleccion general, las obras de consulta no fueron pensadas para leerse de principio a

fin, sino que su objetivo es proporcionar informacion para resolver rapida y eficazmente problemas especificos.

Ejemplo:

Ficha nim. 462 CONSULTA

MOLDES RHYMNA .

DICCIONARIO DE MNERALES, GEMAS Y  GEMOLOGIA.
MIAMEINTERNATIONAL PRESS, 1933,

179 F:

CON TRADUCCION DE TERMINOS Y MINERALES DEL INGLES AL
ESPANCL. )

1 RHYMNA MOLDES 2 DICCIONARIO-MINERALES-GEMAS-GEMOLOGIA

Num. de adquisicion Biblioteca |Ejemplar Vol Tomo
518 1 1] 0 1]

0 Coleccion de publicaciones periddicas

Esta coleccion se integra por periodicos, boletines, revistas, etc; es decir, materiales que aparecen a intervalos mas o

menos definidos y que contienen informacion de mayor actualidad que la de los libros de la coleccién general.

Ejemplo:

Ficha No. REV.057

RESUMEN:PINTDRES Y PINTURA MEXICANA - RESUMEN,
MEXICO : PROMOCION DE ARTE MEXICAND.
Feriodicidad : Mensual
Acaryn 19945
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0 Coleccion de materiales especiales

Se integra por materiales no bibliograficos como son: diapositivas, peliculas, documentales (videocasetes, VHS, DVD,
VCD).

2.10 SERVICIOS.

Para poder hacer uso de las colecciones bibliograficas, la biblioteca proporciona los siguientes servicios:

Préstamo interno.

c £

Préstamo externo o a domicilio.

Consulta.

o O
~

Servicio de documentacion.

D

Fotocopiado.

a) Préstamo Interno

Este sistema, también llamado en sala, permite disponer de los materiales bibliograficos en forma inmediata dentro de
las instalaciones de la biblioteca, a fin de que se puedan utilizar los materiales con tranquilidad en la sala de lectura y

acudir a otras obras cuya consulta pueda derivarse de la investigacion o materia de estudio.

Las personas que pueden hacer uso de este servicio son:

e Aspirantes a Perito Valuador.

e Perito Valuador de ventanilla.

e Profesores.

e Personal del Instituto de Valuadores (IVAL).

e Comunidad del Nacional Monte de Piedad.
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Una vez obtenido en el catalogo de la biblioteca la clasificacion del material bibliografico, misma que se encuentra

sefialada en la parte superior de la tarjeta catalogréfica, la monografia se encontrara en la estanteria para localizar el

material.
;§:J”.f:ﬂi.‘-'[1"_u ENCONianoss J\_jkg]
i : -
| H| &
i g i Imprimir | Exportar Regresar
Relacian 1/1
E Ficha mim 703 L QE392 823518 2001
CLASIFICACION SCHUMANMNWALTER

GUIA DE LAS PIEDRAS PRECIOSAS Y ORMAMEMNTALES. - 34 ED. —
EARCELONAEDICIONES OMEGA, 1995, c2001.

2IMPL.

ISBEM 84-282-115-9. )

1TWALTER SCHUMANN 2 GEMOLOGIA-PIEDRAS PRECIOSAS-DIAMANTE-
CORINDOMN-RUBLZAFIRO-EERILO-OPALO-MALAQUITA

Num. de adquisicion Biblioteca Ejemplar Volumen Tomo
1133 1 1 0 a

Es importante tomar en consideracion que para localizar el material en la estanteria, éste se encuentra ordenado por
tema; es decir, todos los libros que tratan sobe un idéntico tema se ubican en una misma &area y en los equivalentes

estantes.

Para localizar con mayor facilidad el material y hacer mejor uso de éste, la biblioteca indica, a través de

sefialamientos, los sitios donde se debe uno dirigir.

A fin de proporcionar un eficiente servicio, es importante tomar la siguiente consideracion:

- Colocar el material utilizado en el lugar sefialado para ello y no devolverlo a la estanteria, con el propésito de

intercalar nuevamente el material a la estanteria.

b) Préstamo Externo

Este servicio tiene como principal objetivo proporcionar los materiales bibliograficos por un tiempo determinado de tres

dias, para que puedan ser consultados fuera de la biblioteca en el momento y lugar que se desee.
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Con la finalidad de lograr un adecuado control sobre el préstamo externo o a domicilio, su operacion se fundamenta en
un sistema de identificacion o credencial, por parte del usuario, y uno de recuperacion, representado por la tarjeta del

libro y papeleta de préstamo, que se encuentra colocada en la obra.

Para hacer uso del servicio de préstamo externo 0 a domicilio, se deben realizar los siguientes pasos:

- Consultar el catalogo.

- Localizar el material bibliografico en la estanteria.

- Presentar el material bibliografico en el mostrador de servicio.
- Presentar la credencial de usuario vigente.

- Al salir mostrar al vigilante el material bibliogréafico para verificar la fecha de vencimiento del préstamo.

e Cuando se haya concluido la consulta o se haya terminado el plazo de entrega, se debera devolver el material a la

biblioteca en el mostrador de servicio, a fin de que el bibliotecario pueda realizar el descargo correspondiente.

e Sin embargo si se necesita seguir consultando el material, se podra solicitar la renovacion del préstamo a
domicilio, para lo cual se debe acudir a la biblioteca oportunamente, con la obra, para realizar el trdmite debido.

c) Consulta

A través de este servicio se proporciona respuestas a preguntas especificas, aqui el bibliotecélogo orienta y ayuda en
forma personal, guiando a los usuarios hacia las obras de consulta mas adecuadas para localizar la informacién

deseada.

Para la prestacion del servicio de consulta se requiere que seas estudiante, maestro, o trabajador del Nacional Monte

de Piedad, para tener derecho al servicio de la biblioteca al solicitarlo.
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d) Servicio de documentacion

Este servicio tiene como funcion la recopilacion, reproduccion y distribucién de documentos para consulta de quien lo

solicite.

Este servicio se proporciona en el mostrador con el bibliotecario, las solicitudes se pueden hacer mediante correo
electronico, fax, via telefonica, personalmente o por valija, mediante una solicitud previa.

Tiene una cobertura local y nacional.

e) Fotocopiado

Este servicio tiene como funcién la reproduccion parcial del material bibliografico, que sea de interés para el usuario.

Para hacer uso de este servicio que brinda la biblioteca es necesario tomar en consideracion lo siguiente:

1. Localizar el material que responda a las necesidades de informacion.
2. Las caracteristicas del material bibliografico, ya sea de contenido o presentacion como son coleccién general, de
consulta, publicaciones periddicas, etc.

3. Parael fotocopiado del material, es necesario previa autorizacion del responsable de la biblioteca.

2.10 PERSONAL.

El personal de la biblioteca del Instituto de Valuadores es manejado por una bibliotecdloga profesional de la materia

(que posee conocimientos administrativos.

La bibliotec6loga de la biblioteca del Instituto de Valuadores lleva la direccion de la biblioteca, el area de procesos

técnicos y el &rea de servicios al publico.
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Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad

3.1 PROCESO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

A partir de Abril de 2004 se inicié un programa de organizacion de la biblioteca del Instituto de Valuadores.

La situacion de la Biblioteca del Instituto de Valuadores estaba:

e Carente de organizacion de todos los materiales.

¢ Sin ningln registro catalogréfico de los materiales.

o Sin difusion de los materiales.

e Los servicios de la biblioteca eran minimos, ya que no habia nadie a cargo de esta.
e La preservacion de los materiales era nulo.

e Existia parte de la coleccidn hibliografica y hemerografica en cajas de carton.

e Existia un listado en Excel de algunos de los materiales existentes en la biblioteca.

3.2 JUSTIFICACION.

Con la finalidad de conservar, difundir el conocimiento, apoyar de manera real, sistematica y efectiva, los planes y
programas académicos del Instituto de Valuadores, para los Aspirantes a Perito Valuador, los Peritos Valuadores de

ventanilla y de los trabajadores del Nacional Monte de Piedad.

Surgen proyectos como:

1. Organizacion de la biblioteca.

2. Implementacion del Fichero Digital. Al implementar este sistema se penso utilizar el nombre de “Fichero Digital”
debido que es una de las formas en las que el usuario del Instituto de Valuadores reconoce el servicio.

3. Difusion de los servicios de la Biblioteca a larga distancia a través de folletos, correo electronico y boletines.

4. Anexar en la pagina del Instituto de Valuadores, un acceso al fichero digital, y una seccion de la biblioteca para
promover los servicios de la biblioteca.

5. Digitalizacion de la biblioteca.
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del Nacional Monte de Piedad, continuacion

3.3 OBJETIVO.

Organizar la Biblioteca, con el fin que los usuarios puedan llevar la bisqueda de los materiales de la biblioteca,

ademas de promover los servicios bibliotecarios.

3.4 SUSTENTO.

A partir del afio de 1995 el Instituto de Valuadores ha graduado a nueve generaciones, donde se han formado 208

Peritos Valuadores.

En la siguiente tabla se muestra la generacién, fechas de formacién, graduacién y egresados como Peritos

Valuadores.

Generacion Fechas Graduacion Egresados
1995-1998 Marzo 1995 Diciembre 1998 Diciembre 1998 29
2002 18 enero 2002 09 agosto 2002 16 de agosto 2002 40
2002-2003 18 junio 2002 13 marzo 2003 14 de marzo 2003 31
2004 02 febrero 2004 27 septiembre 2004 01 de octubre 2004 15
2004-2005 . - -

Grupos 4A y 4B 21 septiembre 2004 08 de junio 2005 09 de junio 2005 25
2004-2005 16 noviembre 2004 | 03 de agosto 2005 04 de agosto 2005 13
Grupo 5
2005-2006 ,
Grupos 6A y 6B 07 noviembre 2005 15 agosto 2006 21 de agosto 2006 30
2006 . .

13 febrero 2006 14 noviembre 2006 23 noviembre 2006 14
Grupo 7
2007 . ,

26 febrero 2008 27 noviembre 2007 28 noviembre 2007 11
Grupo 8
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3.5 PROCESO DE ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA.

El proceso que se llevo para la organizacion de la biblioteca del Instituto de Valuadores fue:

SITUACION PROCESO RESULTADO
Sacar el material que estaba en cajas,
1 || Material estaba en cajas. | seleccionar que tipo de material era, libro 100%
0 revista.
Material estaba
desordenado libros, . . ,
: . Ordenar el material por libros, revistas,
2 | revistas, catalogos, , ! . 100%
: : catélogos, trabajos de estudiantes y CD.
trabajos de estudiantes,
CD.
3 | Libros Se tomaron Ig; libros y se seleccionaron 100%
en forma tematica.
4 | Revistas Se tomaron Ia,s.rewstasyse seleccionaron 100%
en forma temética.
5 | catalogos Se tomaron los catalpgos y se 100%
seleccionaron en forma tematica.
6 lco Se tomarop_los CD y se seleccionaron en 100%
forma tematica.
Se catalogaron los libros, catélogos,
trabajos de estudiantes y CD con las
7 || Catalogacion Reglas de Catalogacion y Clasificacion || 1,468 materiales.
Angloamericana RCCA2 y tablas de
Cutter.
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SITUACION

PROCESO

RESULTADO

Clasificacion

Se clasificaron los libros, catélogos,
trabajos de estudiantes y CD con las
Reglas de Catalogacién y Clasificacion
Angloamericana RCCA2.

1,468 materiales.

Proceso Fisico

A cada material se le realizd la
identificacion ~ fisica (por medio de
etiquetas, notas 0 inscripciones de
diversos tipos) de los soportes de
informacion, colocacion ordenada de los
materiales de acuerdo a los codigos
clasificatorios, y movilizacion de los
materiales desde su lugar de depdsito
hasta el usuario y viceversa.

1,468 materiales.

10

Automatizacion

Se realiz6 una Fichero Digital con un
programa especializado para bibliotecas,
SIABUC (Sistema Integral Automatizado
de Biblioteca de la Universidad de Colima).

1,468 materiales.

11

Estanteria

Se arreglé la estanteria de acuerdo al
sistema de Clasificacion de la A-Z.

100%

12

Acomodo del material

Se acomodaron los libros, catélogos,
trabajos de estudiantes y CD de acuerdo
al sistema de Clasificacion de la A-Z.

1,468 materiales.

13

Revistas

Se catalog6 de acuerdo a las necesidades
de la biblioteca y el sistema SIABUC, para
sacar el nimero de adquisicion se maneja
el nimero de revista, el afio, volumen y
numero.

60 Titulos.

14

Proceso fisico de revistas

A cada revista se le realiz6 la identificacion
fisica (por medio de etiquetas, notas o
inscripciones de diversos tipos) de los
soportes de informacién, colocacion
ordenada de los materiales de acuerdo a
los codigos clasificatorios, y movilizacion
de los materiales desde su lugar de
deposito hasta el usuario y viceversa.

60 Titulos, 2,400
ejemplares.

15

Automatizacion

Se automatiz6 para el Fichero digital en el
programa SIABUC, y se integraron fichas
analiticas de cada volumen.

1,905 fichas
analiticas.

16

Acomodo del material de
revistas

Se acomodaron las revistas en la
estanteria de acuerdo con el nimero de
revista, ejemplo R0012003012001.

60 Titulos, 2,400
ejemplares.
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3.6 SITUACION ACTUAL.

La situacion actual en que se encuentra la biblioteca del Instituto de Valuadores es la siguiente:

e Actualmente la biblioteca cuenta con:

- 1,468 titulos de libros existentes.
- 60 Titulos de revistas existentes

- 1,905 fichas analiticas (articulos).

o La biblioteca cuenta con colecciones bibliograficas como:

- Coleccidn general.
- Coleccion de consulta.
- Coleccion de publicaciones periddicas.

- Coleccidn de materiales especiales.

° La biblioteca proporciona los siguientes servicios:

- Préstamo interno.

- Préstamo externo.

- Consulta.

- Servicio de documentacion.

- Fotocopiado.

e Se realizd un reglamento exclusivo para la biblioteca, en donde se encuentran los derechos y obligaciones del

usuario.

e Se realizd una fichero digital con un programa especializado para bibliotecas, SIABUC (Sistema Integral
Automatizado de Biblioteca de la Universidad de Colima), en el cual tiene integrado, el acervo bibliografico del que

cuenta la biblioteca del Instituto de Valuadores.




Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

Nota: El Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUC), se encuentra bajo

resguardo en la Biblioteca del Instituto de Valuadores.

e Se cuenta con la organizacion y procesamientos técnicos de los materiales bibliograficos.

e Se cuenta con catalogacion y clasificacion segin las Reglas de Catalogacion y Clasificacion
Angloamericanas (RCAA2), usadas por bibliotecas internacionales como la Biblioteca del Congreso, en Estados

Unidos, la Biblioteca Nacional, en México y bibliotecas Nacionales de Francia, Espafia, Inglaterra, etc.

o La estanteria se encuentra acomodada segun las Reglas de Catalogacion y Clasificacién Angloamericanas
(RCAA2).

e Actualmente la biblioteca no cuenta con el servicio del Fichero Digital.

o Falta el anexo de la biblioteca en la pagina Web del Instituto de Valuadores, para el funcionamiento del

Fichero Digital de manera local y foranea.

e Falta el anexo de la biblioteca en la pagina Web del Instituto de Valuadores, para el funcionamiento del

Fichero Digital de manera local y foranea.




Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.7 PROCESO DE AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA.

El proceso de implementacion del Fichero Digital y servicios de la biblioteca se llevara a cabo de la siguiente manera.

Etapas Actividad Area Responsable

1 Desarrollo del Fichero Digital Biblioteca.

Entrega de solicitud de requerimientos
2 de proyectos al departamento de Biblioteca.
informética.

Implementacion del Fichero Digital en la

pagina Web del Instituto de Valuadores. Instituto de Valuadores.

Realizacion y distribucion de folletos y
correos electrénicos, a todas las
sucursales locales y foraneas para
difusion.

Biblioteca.

Desarrollo de la liga de servicios de la
5 biblioteca, en la pagina del Instituto de | Instituto de Valuadores.
Valuadores.

Nota: La etapa 1y 2 fueron realizadas.

Para cumplir con el objetivo de elevar la calidad el sistema educativo es necesario dar difusion al material bibliografico

y servicios que brinda la biblioteca.




Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.8 REQUERIMIENTOS.

Los requerimientos técnicos necesarios para la implementacion del Fichero Digital en la biblioteca y sucursales

son las siguientes:

Equipo de cémputo.

e 2 computadoras con;
- Lector de CD.
- Windows y Office instalados.
- Compatibles con CGI version 1.1 en adelante.
- Que admita la ejecucion de programas de 32 hits.

- Programa SIABUC instalado.
Mobiliario.
o Mobiliario para poner las computadoras.
Conexiones.

- Instalacion de nodo de red.

- Internet para las computadoras.

- Red local para la biblioteca.

- Red local para las sucursales.

- Ancho de banda.
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3.9 MANUAL, COMO USAR EL FICHERO DIGITAL

A través del fichero digital, es posible saber si la biblioteca cuenta con un libro en especifico, saber cuales son las

obras que tiene sobre un determinado autor, o qué libros posee con respecto a un tema en particular.

3.9.1 BUSQUEDA.

La forma de blsqueda y recuperacion de la informacion en el fichero digital puede ser por:
e Libros.

e Publicaciones periodicas.

1. LIBROS

Los libros se pueden buscar por: Libre, Titulo, Autor y Tema.
2. PUBLICACIONES PERIODICAS

Las publicaciones periddicas se pueden buscar por: Articulos y Revistas.

Ejemplo:
B iyl da ol - i) M (=1E3
| ®
- x Singiic
Buscar Limpiar Ayuda Salir
Busquedas en el acervo bibliografico @
Inserta una o varias palabras a buscar dentro de las cajas de texto. -
SIABLC localizara las fichas de los libros que contengan estas palabras, e =5
Busqueda Libre T e |
Titula |
Blsqueda Titulo Butor |

/gmas|
Blsqueda Autor [ /V

Blsqueda Temas [

SIABUC 8.0 v, act.3.26

16:44 17/08,/2005 MU




Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.9.2 BUSQUEDA LIBRE.

En esta opcion se hace una busqueda libre mediante una palabra.
Ejemplo: “relojes”.

Paso 1. Escriba una palabra relacionada sobre el tema que desea buscar.

B e b - i iz J[=1/E3
= O -
Singiic
BusCar Limpiar Ayuda Salir
Busquedas en el acervo bibliografico @
Inserta una o varias palabras a buscar dentro de las cajas de texto. . -
SIABUC localizara las fichas de los libros gue contengan estas palabras, . >
-
. . >
Libre: relojes ¥ Liore |
Titulo |
Autor |

Temas |

SIABUC 8.0 v.ack, 3.26

16:55 17/02/2005 Inserte las palabras a buscar y lueqo presione "Buscar" INUIR

e Sien labase de datos existe una relacién con la palabra, y los ejemplares con los que cuenta la biblioteca,

aparecerd en la pantalla los libros relacionados a la bisqueda.

10



Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores

del Nacional Monte de Piedad, continuacion

Paso 2. Oprima el boton de buscar, en la barra de herramientas identificado con el simbolo de una lupa.

Paso 3. Seleccionar el libro de interés.

Paso 4. Presione el botén de mostrar, en la barra de herramientas identificado con el simbolo de unos libros.

BlR A1 ROAD WATCHES: IDENTIFICATION AND PRICE GUIDE
B -LoCK GUIDE IDENTIFICATION \WITH PRICES
BreLoES MDD

BlICENTIFICACION DE RELOIES LOMGINES
BICENTIFICACION DE RELOIES TISSOT
BlICENTIFICACION DE RELOIES TAG HEUER
Boveca

BlRELOES DE PULSERA

BlLos RELOES

Bl THE STANDARD ANTIQUE CLOCK YALUE GUIDE
B CFFICIAL FRICE GUIDE TO COLLECTING CLOCKS
Bl THE POCKET WATCH HANDBOOK

Bl :HTIQUE TRADER CLOCKS PRICE GUIDE INCLUDING ALL ...

B Uiz isidad de €t - BiD i fzea |__Jd
1=a] =l ]

e = = a 8

SinBiic
Mostrar Imprimir Exportar Regresar
Encontradas 35 Registros Mostrados: 1-35

Titulo | Autor | Clasificacidn
MsNUAL PRACTICO DEL RELOJERC CARLE DOMaLD DE T5548 M3 C3
BlRELOIES BN <<ABCE> (1959-1969) MONTAFES LUIS TS542 R4 M6

EHRHARDT ROY
MILLER ROBERT W,

HERMANDEZ LEOPEZ RENE
HERMAMNDEZ LOPEZ REME
HERMANDEZ LOPEZ RENE
HERMAMNDEZ LOPEZ REME
HERMANDEZ LOPEZ RENE

AGATHA CHRISTIE
ALEX WESCOT
FREDERICK ', KORZ
CUTMORE M.,

| DEAM JUDY

i3
“.COLLECTOR 'S EMCYCLOPEDLA OF PEMDAMNT aAMD POCKE. ..

C. JEAMENME BELL, G.G.

MNK7492 R3IE3
MK7492 M3 15
HERM M5 2000
HERM L& 2000
HERM. TS 2000
HERM T3 200C
HERM .C4 2000
TS542 R4
PZ3.C4637 C1
MK7485 W37 2
MK7492 0375
TS545 .C04 20
MK7484 454 2
TS549 133 200
MK7484 B33 21

| Seleccionar:  Todos Minguno

25/08/2005

11:28

Seleccione los reqistros deseados v presione "Mostrar”

o A continuacién, se podra visualizar la ficha catalogréfica del libro que se selecciond, como lo muestra la

siguiente pantalla.

8 .

F=- RGOS ENEONLa05s

[ | <

Brimera | Anterior

-
w1 L
Sefialar

Iarcar

& | B

Irmptirmir

Expartar

JB]X]
a

Regresar

Relacidn 2,2

Ficha mim. 721
DIEAR JUDY

24 ED. - USAKF BOOKS, 2004,
256P.IL.
ISBM 0-87348-827-5.

TS549 .J83 2004

1.JUDY DEAN 2 RELOJES-HISTORIA-ANTIGUOS-PRECIO

Nim. de adquisicion Biblioteca Ejemplar Volumen | Tomo

1161 1

100 YEARS OF VINTAGE WATCHES. IDENTIFICATION AND PRICE GUIDE. -

0 1] 0

Paso 5. Para obtener el libro en la estanteria debera apuntar: Clasificacién, Autor, y Titulo del libro.
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Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.9.3 BUSQUEDA POR TiTULO.

En esta opcion se hace blsqueda, del titulo de un libro, por ejemplo: “Historia del Nacional Monte de Piedad. 1775-
1993".

Paso 1. Escriba una palabra relacionada sobre el titulo que desea buscar.

By et o €l fat - B izes M (=1E3|
=| ®
= X SinBiic
Buscar Lirmpiar Ayuda Salir
7 Busquedas en el acervo bibliografico @

: 2| i Inserta una o varias palabras a buscar dentro de las cajas de texto, . -

-i 2 SIABUC localizara las fichas de los libros que contengan estas palabras. . £

1 i

N -

Titulo: Historia [~

del Nacional \»FL.EE I
Monte de
Piedad

Autor |

Temas |

17:31 17/02,/2005 Inserte las palabras a buscar v lueqo presione "Buscar” TNURA

¢ Si en la base de datos existe una relacion con el titulo, y los ejemplares con los que cuenta la biblioteca, aparecera

en la pantalla los libros relacionados a la blsqueda.

12



Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

Paso 2. Oprima el boton de buscar, en la barra de herramientas identificado con el simbolo de una lupa.

Paso 3. Seleccione el libro de interés.

Paso 4. Presione el botén de mostrar, en la barra de herramientas identificado con el simbolo de unos libros.

= A0iversidadide GolimaeBibliotece: (=] E3
1R8] = =
i il a | v |8
T SinBiC
Mostrar Imprirmir Expartar Regresar
Encontradas 4 Registros Mostrados: 1-4
|| Titulo | Autor | Clagificacidn
LibrO de HISTORIA I L [MOM ) Folescll  CABRERA SILES ESPERANZA. ES... HG20093 M6 C33
|+ | v eLio ROMERD WALDES RENE ROME ET &L .49 -
|nte|’e5 .PERSPECTIVAS DEL MERCADO DE LAS GEMAS SINTETICAS CHATHAM THOMAS CHAT P4 2001
.APUNTES GEMOLOGICOS DE LA ESCUELA DE GEMOLOGE. ., APUNT G4

¢ A continuacion, se podra visualizar la ficha catalografica del libro que se seleccion6, como lo muestra la siguiente
pantalla.

;§: REZIEIros Enconiranoss . _] J@1
: ; =
H n i%:
i A Imprimir | Exportar Eegresar
Relacidn 1/1
Clasifi . Ficha mim. 150 . HG20093 N6 (C33 1993
asieacion ABRERA SILES ESPERANZA. ESCANDON PATRICIA
| 4 HISTORIA DEL NACIONAL MONTE DE PIEDAD, 1775-1993 -

Autor -] /@XICOZNACIONAL MONTE DE PIEDAD, 1993,

48 PIL.

ISBM 968 6933 00 X )
Titulo 1ESPERANZA CABRERA SILES. PATRICIA ESCAMDOMN 2 HISTORIA-

MEXICO-NACIONAL MONTE DE PIEDAD

Nim. de adquisicién Biblioteca Ejemplar Volumen Tomo

150 1 0 0 0
181 1 1 0 0
162 1 2 0 0
163 1 3 0 0
154 1 4 0 0

Paso 5. Para obtener el libro en la estanteria apuntar: Clasificacion, Autor, y Titulo del libro.

13



Capitulo III. La organizacién de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.9.4 BUSQUEDA POR AUTOR.

En esta opcion de blsqueda, se hace blsqueda por el autor del libro, por ejemplo: “Godoy Aura”.

Paso 1. Escriba el nombre del autor que desea encontrar.

; . i
= Aiversidadide Golimaiebibliptaca = B[]
L & B E|®
: = x Singus
Buscar I I [ Lirngiar Ayuda Salir
7 Busquedas en el acervo bibliografico <y
; o i Inserts una o varias palsbras a buscar denfro de las cajas de tewto, h--\/j
|4 SIABUC localizard las fichas de los libros que contengan estas palabras. -
v
j| -
!

Autor:
Godoy Aura [ Temas |

e Sien la base de datos existe una relacion con el autor, y los ejemplares con los que cuenta la biblioteca,
aparecera en la pantalla los libros relacionados a la bisqueda.

Paso 2. Oprima el boton de buscar, en la barra de herramientas identificado con el simbolo de una lupa.
Paso 3. Seleccionar el libro de interés.

Paso 4. Presione el botén de mostrar, en la barra de herramientas identificado con el simbolo de unos libros.

L= SURiversyHar o maesi DDl et __IJQ‘
s = =
2 F a
aINcUL
Mostrar Imprirmir Exportar Eegresar
Libro de Enconfradas 1 Registros Mostrados: 1-1
|
, e Titulo | Autor | Clasificacian
Interés ™ @ NTE | GODOY R, AURA TS753 .14 G6 199
Autor: 11
Godoy Aura

14



Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

e A continuacion, se podra visualizar la ficha catalografica del libro que se selecciond, como lo muestra la siguiente

pantalla.

=§: REgIEiTos enconiradoss |Jh3I
E 1
i Imprimir | Exportar Regresar
Relacidn 141
CIaSiﬂcaCién Ficha mim 600 ST'S 753 14 G6 1993
ODOY R. AURA ) ;

DEMTIFICACION ¥ EVALUACION DEL DIAMANTE. - CARACASMELVIM,
Autor /31'93.

339P.IL.

” ISBM 98007 1733 1. )

Titulo TAURA GODOY R. 2 JOYERIA-DIAMANMNTE

Num. de adquisicién Biblioteca Ejemplar Volumen Tomo
821 1 a a i
822 1 1 1] i]

Paso 5. Para obtener el libro en la estanteria apuntar: Clasificacion, Autor, y Titulo del libro.
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Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.9.5 BUSQUEDA POR TEMA.

En esta opcion de blsqueda, se pone un tema de interés, por ejemplo: “gemologia-diamante”.

Paso 1. Escriba un tema relacionado a lo que se desea buscar.

B Uil de i - Bibfdizen |J@1

S
7]

m

SingiL
Buscar Lirnpiar Ayuda Salir
Busquedas en el acervo bibliografico S
Inserta una o varias palabras a buscar dentro de las cajas de texto, - -
SIABUC localizara las fichas de los libros que contengan estas palabras, - e
-

Libre |
Titulo |

Autor |

Temas |

Temas: /

Gemologia- ||
Diamantes

e Sien la base de datos existe una relacidon con el tema, y los ejemplares con los que cuenta la biblioteca,
aparecerd en la pantalla los libros relacionados a la bisqueda.

Paso 2. Oprima el boton de buscar, en la barra de herramientas identificado con una lupa.
Paso 3. Seleccionar el libro de interés.

Paso 4. Presione el botén de mostrar, en la barra de herramientas identificado con el simbolo de unos libros.

= WiniversidadideiColimac Biblotaca =13
12 =
i sl ‘ a ‘
SiRBic
Mostrar Imprimir Exportar Regresar
Enconfradas 18 Registros Mostrados: J 1-18 J
Titulo ‘ ALtor ‘ Clasificacidn
GEMMOLOGISTS "COMPENDIUM WEBSTER ROBERT QE392 W36 1t
Bl DICCIONARIO DE MINERALES, GEMAS Y GEMOLOGEA MOLDES RHTHA COMSULTA
Bl cEMOLOGICAL INSTRUMENTS  THEIR LSE AND PRINCIFL... READ PETER G, QE392 R4 197
BllFOFULAR GEMOLOGY PEARL RICHARD M. QE392 P36
Bl cevvoLoGLa CAVENAGO SPERANZA. MONETA,.. TS752.5 C38
Bl cevoLocis Y DIsEfio CERVANTES ROBERTO QE392 .13 C4
[Bll=STUDIOS DE GEMOLOGES ZAPATERQ RAMOS QE392 .ES 23
Bl cEvoLocia TNOE0 .G4
Bl cevoLocia 11 HINOJOSA RANGEL DAVID HING .34 1997 -
Bl GEMOLOGES 1L FIEDRAS DE ORNAMENTO ELIZ&LDE CORTES JOEL ELIZ ET AL G4
X Bl -URS0 BASICO SOERE LABORATORIO DE GEMOLOGEA GEMO .C8 199;
|_| bro de Bl CURS0 DE GEMOLOGEA AVANZADO GEMO .C4 1997
, B FERLA COROMA PEREZ RAUL JUAN COROET AL F
| nteres Bl -FUNTES GEMOLOGICOS DE L& ESCUELA DE GEMOLOGE,.. APUNT G4
Bl cEMSB.GEMOLOGY: & RETROSPECTIVE OF THE '20S LIDDICOAT RICHARD T. QE392 .G4L5 ;|
Bl cEMS B GEMOLOGY :TEN-YEAR INDEX 1981-1990.SUBJE... MARY DIRLAM DONA QE392 .G4 DS
[#% GUIA DE LAS PIE TALES | SCHUMENHM WALTER QE392 5235185
|
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Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

A continuacion, se podra visualizar la ficha catalogréfica del libro que se selecciond, como lo muestra la siguiente
pantalla.

=3 HegEIrosiEnconifatoss JJ @]
]
H ‘n 5%:
4 Imprimir | Exportar Eegresar
Relacion 1,1
Clasificacion [ |1 Fibamm705——, QE392 823518 2001

’/VSCHUMANN WWALTER

Autor =T GUA DE LAS PIEDRAS PRECIOSAS Y ORMAMENTALES. -- 34 ED. -
ARCELOMNAEDICIONES OMEGA, 1995, c2001.

I 2T1P L.

Titulo ISBM 84-282-115-9. )
1WALTER SCH 2 GEMOLOGIA-FIEDRAS PRECIOSAS-DIAMANTE-
-RUBLZAFIRO-BERILO-OPALO-MALAQIITA
Temas il Nuiim. de adquisicion Biblioteca Ejemplar Volumen Tomo
1133 1 1 0 0

Paso 5. Para obtener el libro en la estanteria apuntar: Clasificacion, Autor, y Titulo del libro.
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Capitulo III. La organizacién de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.9.6 BUSQUEDA DE ARTICULOS.

ARTICULOS: El articulo es un escrito, generalmente breve, publicado en un periédico o revista.

Ejemplo:

8 ..

= RegIErosEnconiradoss

Imprirnir

il

Exportar

a

Eegresar

3 (=]E3

Relacidn 1/1

DIEGO RIVERA - En: RESUMEN:PINTORES Y PINTURA MEXICANA , 6 49 (ENERO-
FEBRERO 2001). , ,
RESUMEN: DIEGO RIVERA, PINTOR DE GRAN FORMACION ACADEMICA
CON ENORMES INQUETUDES ENM LA PLASTICA; ARTISTA QUE
COMJUNTAMENTE LLEVO SU OBRA DE CABALLETE CON LA
MONUMENTAL, EN DONDE PRIVAN LAS ESCENAS Y LAS COSTUMBRES
NACIONALES, LA DIFUSION DE LOS AVANCES E IDEALES
REVOLUCIONARIOS, EL OBRERO, EL CAMPESING Y EL SOLDADO. NO
PODRIAMOS OLVIDARNOS DE LA HISTORIA DE MEXICO EN PALACIO
NACIONAL O EN OTROS FOROS, COMO EL RETRATO DE UNA CIUDAD
INDUSTRIAL EN EL DETROIT INSTITUTE OF FINE ARTS, EN DONDE
PROBABLEMENTE FUE LA PRIMERA VISION PLASTICA DEL MUNDO
MECANZADO Y DESHUMANIZADO.
ARTE-PINTURA-MEXICO-MURALISMO-DIEGO RIVERA.

Paso 1. Oprime el boton de buscar articulos.

La basqueda de articulos se pueden buscar por: Libre, Titulo, Autor y Temas.

,g': EonEnliasd e publitacon e pEnDHicas: L _]\_jﬁ
\ @ \ ® \ 8
Busqueda por _ £ydda =l
AI’tI'CU|OS Buscar revistas " Buscar articulos ‘
S Busqueda de articulos de revistas P
A Inserta una o varias palabras a buscar dentro de las
< cajas de texto, El programa va a buscar articulos que ‘L_'___ X
N contengan estas palabras, —
Blsqueda Libre o
pLibre : |
Busqueda Titulo Bl
//PAumr : |
Busqueda Autor [
Temas ; |
’ ///' '
Busqueda Temas

Nota: La mecanica para realizar la bisqueda es la misma que se utilizd con los libros.
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Capitulo III. La organizacién de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.9.7 BUSQUEDA DE REVISTAS.

REVISTAS: Publicacién, editada en partes sucesivas generalmente con designaciones numéricas o
cronoldgicas y que pretende continuarse indefinidamente.

Ejemplo:
B8 REgiElrosenconiradoss _JJE‘
’ -
A a8
Imprimir | Exportar Eegresar
Relacion 1/1
Ficha No. REV.067

RESUMENPINTORES ¥ PINTUR A MEXICANA : RESUMEN, MEXICO - PROMOCION
DE ARTE MEXICANO,
Periodicidad : Mensual
Aceno 1995

Paso 1. Oprime el boton de buscar revistas.

La basqueda de articulos se pueden buscar por: Libre, Titulo, Notas y Temas.

B sl e poblicacionesspENHiEas _JJ@
, ® @ |8
Busqueda por ‘ Ayuda ‘ Salir ‘
Revistas Buscar-pevistas ‘ Buscar articulos l
Blsqueda Libre y Lo |
Titula
, , |y T
BlUsqueda Titulo |
/ Motag |
7 /
Busqueda Notas |1 /vTemaS |
. // Y
BlUsqueda Temas =
Limpiar
Busquedas en el acervo de Revistas
Inzerta una o varias palabras a buscar denftro de
las cajas de texto, El programa va a buscar
revistas gue contengan estas palabras.
SIABUC 8.0 v,ack.3.26

Nota: La mecanica para realizar la busqueda es la misma que se utiliz6 con los libros.
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Capitulo III. La organizaciéon de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.9.8 BUSQUEDA POR NOTAS.

En esta opcion, se hace la busqueda por una nota de la revista, por ejemplo: “Arte mexicano”.
La diferencia entre la bisqueda libre y la bisqueda de notas, es que la busqueda de notas es mas especifica.

Paso 1. Escriba palabras relacionadas a un tema en especifico que desee buscar.

B il s pUbliCaE eSS e o Eas: ; _L_Jﬂll
@ . Singic
Ayuda Salir
Buscar revistas l Buscar articulos ‘
Libre : |

Titula ; |

/ Hotas |arte meExicano
Notas: |

. ] Temas : |
Arte mexicano

Buscar

Busquedas en el acervo de Revistas

Inserta una o varias palabras a buscar dentro de
laz cajas de texto. El programa va a buscar
revistas gue contengan estas palabras,

SIABUC §.0v.act.3.26

e Sien labase de datos existe una relacion con la nota, y los ejemplares con los que cuenta la biblioteca,
aparecera en la pantalla los libros relacionados a la bsqueda.

Paso 2. Oprima el botdn de buscar, en la barra de herramientas identificado con el simbolo de una lupa.
Paso 3. Seleccionar la revista de interés.

Paso 4. Presione el botén de mostrar, en la barra de herramientas identificado con el simbolo de unos libros.
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Capitulo III. La organizacién de la Biblioteca de Instituto de Valuadores
del Nacional Monte de Piedad, continuacién

Revista de
interés

[ )
siguiente pantalla.

[ - i
L= anenliade publicacipnes PEnudicas _] d @
& 9 | A 8
B8 ) H SinBiic
Mostrar fichas Imprimir Exportar Regresar
Encontradaz & Regiztra: Mostrados: 1-&
Titulo Autor | Clasificacion
BlMEXICO EN EL ARTE REV.024
. 18KARATLGOLDEFASHION REY.045
._ TALGEMA: REVIST A ESPECIALIZADA PARA JOYEROS REY. 046
|+ RESUMEN:PINTORES ¥ PINTLRA MEXICANA REV.057
REY. 29

.EL ARTE EN MEXICO

A continuacion, se podré visualizar la ficha catalografica de la revista que se selecciond, como lo muestra la

Ndmero de
Revista

Re

lacicn 171

8 HEPIEITDE ENCONra0DEs _JJE‘
% ]
Imprimir | Exportar Eegresar

Titulo de
Revista

DE ARTE MEXICAND.
Periodicidad : Mensual
Acervo 1995

Paso 5. Para obtener la revista en la estanteria apuntar: Namero de la revista y Titulo de la revista.
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del Nacional Monte de Piedad, continuacién

3.9.9 VISTA DE LA FICHA.

En todas las fichas catalogréficas, en la parte inferior, existen tres botones para seleccionar la informacion.

Ficha catalogréfica:
=1 HEgiElrosienconiratoss |,____}@
T —
1| H 0|8
r i I iMarcar )| Imprimir | Exportar Regresar
Relacion 1/1

CONSUMIDOR - En: REVISTA DEL CONSUMIDOR |, 284 (OCTUBRE 2000).
RESUMEN: ARTICULOS: CIBERCAFES,CALIDAD DE  TELEFOMNOS
CELULARES CALIDAD DE PANTALONES CASUALES
CIBERCAFE- CELULAR-PANTALON.

En esta pantalla se puede elegir que se
muestra la informacion como: ficha, tabla o
personalizado.

A 4

Mostrar como: @ Ficha O Tabla Personalizado

e FICHA

2 Registrosienconiradoss ||_..! @
EAT
OB

éMarcar Imprimir | Exportar Eegresar

Relacidn 1/1

CONSUMIDOR - En: REVISTA DEL CONSUMIDOR , 284 {OCTUERE,2000).
RESUMEN: ARTICULOS — CIBERCAFESCALIDAD DE  TELEFONOS
CELULARES CALIDAD DE PANTALOMNES CASUALES
CIBERCAFE- CELULAR-PANTALON.
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del Nacional Monte de

Piedad, continuacion

e TABLA

|
=] Hes

ASTOS e EOniIE!

oSS

= [5x]

il

Exportar

[128]]
Irprirnir

IMarcar

a

Regresar

Relacidn 1/1

Titulo REVISTA DEL CONSUMIDOR
ISSN ISSN 018585874
Fecha 160272005 22705
Suscripcion Vigents Sl
Tipo de Adguisicicn Compra
Clasificacion REY 058
Idioma ESPAROL
Pais MEXICO
Frovesdor FROFECO
Frecio 0
Tipo de suscripcion Anual
Periodicidad Mensual
Etiquetas MARC
No. de Etiqueta Contenido
050 REW 058
201 PROFECO
245 REWISTA DEL CONSLIMIDOR
260 MEXICO  PROFECO
780 2001 =
e PERSONALIZADO
Bt senirdus. Jda‘
2 2|7 a8
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Mﬁr UTIIT Exr Regresar ’;
Relacign 1/1
Ficha No.
Titulo REWISTA DEL CONSUMIDOR
ISSN ISSN 01858874
Fecha 16/02/2005 92705
Suscripcion Vigents =]
Tipo de Adguisicion Compra
Clasificacion REW.053
Nuamero de Biblioteca Fecha de Afio Volumen Ejemplar
Adquisicién Recepcion
1-INSTITUTO DE
R0581999000253 mE‘U&E’AOLRA%N%EELDE 21/02/2005 19990 263
PIECAD
1- INSTITUTO DE
RO581999000284 A ADORES DEL lavi02005 19990 264
PIEDAD
1~ INSTITUTO DE
Rosg1agan0nzes |TALIADORESDEL L aqnzoo0s 1asg0 265

Nota: Puede seleccionar la vista de las fichas catalogréaficas que méas se adapten a sus necesidades.
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Conclusiones

CONCLUSIONES.

Como recinto académico dedicado a nivel especializado, donde se imparten cursos de gemologia, relojes, arte, etc., la
exigencia de contar con una adecuada biblioteca se hace inexcusable, pues el requerimiento de informacion especifica
de las &reas especializadas, se fue haciendo mas grande junto con la necesidad de tener la informacion debidamente

localizada y a la disponibilidad inmediata.

0 Es de suma importancia la organizacién de la biblioteca del Instituto de Valuadores del Nacional Monte de Piedad

para recuperar y satisfacer las necesidades de informacion para los usuarios.

o0 La presencia constante dentro de la biblioteca de un profesional es prioritaria para dar seguimiento al trabajo
realizado, ya que es imprescindible conocer perfectamente el funcionamiento del sistema bibliotecario y, para ello, se
requiere del dominio de tareas exclusivas y propias del profesional del &rea, tales como contactar y tratar con
proveedores, realizar estudios de flujo de informacion y las labores relativas a un buen referencista, capaz de

proporcionar la informacion requerida de manera satisfactoria par a los usuarios, entre otras.

0 Es indispensable contar con una biblioteca que esté a la vanguardia, tanto en informacién como en sus recursos y

funcionamiento.

o Como hiblioteca especializada es necesaria para la elaboracién y la terminacion de tareas, asi mismo de nuevas
tareas significativas, para llevar un adecuado control bibliotecario en todos los servicios y las funciones inherentes a

ella.

o0 Es indispensable mantener el buen manejo de la biblioteca en lo que se refiere al servicio al plblico y a la difusion

de los servicios que ofrece la biblioteca.

o Por (ltimo, es importante que la biblioteca especializada cuente con un presupuesto anual, el cual debera ser
gjercido correctamente por el profesional a cargo de la misma, pues el factor econdmico es elemental para dar
seguimiento y mejorar todos los aspectos que conforman esta recién instituida biblioteca especializada, la cual carece
de nombre, hasta el dia de hoy, nombre que serfa importante asignarle y como sugerencia se podria abrir un concurso
entre trabajadores del Nacional Monte de Piedad, invitdndolos a participar para elaborar un logotipo y el nombre de la

biblioteca recompenséandolo con un premio asignado.
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ANEXO 1. Reglamento

REGLAMENTO

A continuacién se presenta el reglamento para la biblioteca del Nacional Monte de Piedad:

Articulo 1.

1. La Biblioteca ha sido creada para cumplir los siguientes objetivos.

1.1 Satisfacer las necesidades de apoyo documental de los Aspirantes a Perito Valuador, Valuadores de Ventanilla,
Profesores, Integrantes del Instituto de Valuadores y trabajadores del Nacional Monte de Piedad, en las tareas de
documentacion, investigacion y difusion.

1.2 Proporcionar servicios de informacion bibliohemerogréfica.

1.3 Conservar, proteger y actualizar de manera permanente los acervos bibliohemerogréficos, equipo dpticos y

electromagnéticos.

Articulo 2.

2. Para los usuarios y sus derechos.

2.1 Para los efectos del presente reglamento se consideran como usuarios: Aspirantes a Perito Valuador, Valuadores

de Ventanilla, Profesores, Integrantes del Instituto de Valuadores y trabajadores del Nacional Monte de Piedad.

2.2 Los usuarios tienen derecho, al libre acceso al acervo general del la Biblioteca.

2.3 Derecho a pertenecer en la Biblioteca en el horario establecido, por lo que no se podra solicitar que se abandone

la Biblioteca antes de la hora de cierre.

2.4 Los usuarios entregaran una fotografia tamafio infantil, y comprobante del Gltimo recibo de pago.

2.5 Cesa la vigencia del usuario cuando: el usuario tenga baja definitiva del Nacional Monte de Piedad.
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ANEXO 1. Reglamento, continuacién

Articulo 3.

3. Son obligaciones del usuario.

3.1 Manejar con cuidado el acervo.

3.2 El acceso al acervo de la biblioteca del Instituto de Valuadores, tanto para los usuarios internos como externos,

deberén presentar identificacion oficial vigente.

3.3 No rayar, marcar, mutilar ni maltratar el material documental.

3.4 No intercalar en la estanteria el material consultado.

3.5 Dar aviso oportuno de su cambio de domicilio.

3.6 Disponer de un méximo de tres titulos al mismo tiempo en el caso de consulta interna.

3.7 Informar al bibliotecélogo en caso de pérdida de material.

3.8 En caso de deterioro o pérdida del material prestado, al usuario se le cobraran los gastos de reparacion o

reposicion que correspondan. Si el material no se puede reemplazar, se cobrara 10 veces el valor del mismo y se

aplicard una sancion a criterio de las autoridades del Instituto de Valuadores al responsable.

3.9 El dinero recaudado, debera ser ingresado a la Tesoreria General de la Institucion por el responsable de la

biblioteca.

3.10 Los profesores o instructores se comprometen a firmar como responsables del equipo y material didactico de la
biblioteca, que vaya a utilizar durante el ejercicio de su labor docente. De igual forma, reparardn o reemplazaran la
descompostura o pérdida que sufran los materiales, como consecuencia de descuido, uso inadecuado 0 mal manejo

del mismo.

3.11 Dar aviso inmediato en caso de la pérdida de la credencial de la biblioteca.
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ANEXO 1. Reglamento, continuacién

3.12Responsabilizarse del material que le sea proporcionado para consulta bajo cualquier forma de préstamo.

3.13 Respetar las fechas establecidas para su devolucion.

3.14 Contribuir a preservar los inmuebles, mobiliario, equipo y acervo de la Biblioteca y sujetarse a los procedimientos

de control, seguridad y vigilancia que se establezcan.

3.15 Abstenerse de fumar y de introducir alimentos o bebida a la Biblioteca.

3.16 Respetar las disposiciones de consulta del material.

Articulo 4.

4. De los servicios.

4.1 Orientacion. Informacion al usuario al uso de los acervos y beneficios generales que ofrece la biblioteca.

4.2 Acceso al acervo de la Biblioteca, excepto a aquel sefialado en el siguiente articulo, presente en el Reglamento.
4.3 Consulta y préstamo de material reservado o de uso controlado. Este servicio sera estrictamente interno.

o Materiales como: proyector de diapositivas, proyector de acetatos, cafion, DVD, videocasseteras, etc. (Sélo seran
prestados a profesores o instructores y al personal interno del Instituto de Valuadores).

o Diapositivas.

¢ Informacion electrénica o especializada como: videos, DVD, peliculas, etc.

o Publicaciones periodicas para uso externo.

4.4 El usuario puede hacer uso del servicio de Fotocopiado, para reproduccion de materiales que pertenecen a los

acervos de la Biblioteca, con una previa autorizacion con el encargado de la biblioteca.

4.5 Tiene derecho a la expedicion de credenciales y registro.
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Articulo 5.

5. Del Préstamo externo.

5.1 El préstamo externo de material de la coleccion general se otorgard exclusivamente al usuario que cuente con el
registro y la credencial actualizada de la Biblioteca.

5.2 El préstamo es personal e intransferible.

5.3 Para el usuario, el préstamo serd como maximo de tres titulos.

5.4 El préstamo sera de tres dias naturales.

5.5 Se podra renovar por el mismo lapso de tiempo, siempre y cuando la devolucion se realice dentro de la fecha
indicada en el control de préstamo.

5.6 Se podra renovar el material siempre y cuando, el material no se encuentre reservado o sea de alta demanda.

5.7 El usuario al necesitar algin material que esté en préstamo tiene derecho a reservarlo, para llevarselo cuando

este material sea regresado.

Articulo 6.

6. El incumplimiento de las disposiciones contenidas a este reglamento sera causa de sanciones.

6.1 Multas y suspension temporal del servicio a quienes:

o No devuelvan el material prestado en la fecha indicada.

e Extravien el material. Esta sancién dejara de tener efecto en el momento que se reponga el material extraviado.

e Rayen, marquen, mutilen o maltraten el material. A las personas que incurran en cualquiera de estas faltas, se les
suspendera el servicio hasta que repongan la obra afectada.

e Alteren sus documentos de identificacion. En este caso se les suspendera todos los derechos como usuarios.

e Soliciten un servicio con credencial ajena, en cuyo caso se les suspendera todos sus derechos como usuarios.
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CONCLUSIONES.

Como recinto académico dedicado a nivel especializado, donde se imparten cursos de gemologia, relojes, arte, etc., la
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localizada y a la disponibilidad inmediata.
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para recuperar y satisfacer las necesidades de informacion para los usuarios.

o0 La presencia constante dentro de la biblioteca de un profesional es prioritaria para dar seguimiento al trabajo
realizado, ya que es imprescindible conocer perfectamente el funcionamiento del sistema bibliotecario y, para ello, se
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proveedores, realizar estudios de flujo de informacion y las labores relativas a un buen referencista, capaz de

proporcionar la informacion requerida de manera satisfactoria par a los usuarios, entre otras.

0 Es indispensable contar con una biblioteca que esté a la vanguardia, tanto en informacién como en sus recursos y

funcionamiento.

o Como hiblioteca especializada es necesaria para la elaboracién y la terminacion de tareas, asi mismo de nuevas
tareas significativas, para llevar un adecuado control bibliotecario en todos los servicios y las funciones inherentes a

ella.

o0 Es indispensable mantener el buen manejo de la biblioteca en lo que se refiere al servicio al plblico y a la difusion

de los servicios que ofrece la biblioteca.

o Por (ltimo, es importante que la biblioteca especializada cuente con un presupuesto anual, el cual debera ser
gjercido correctamente por el profesional a cargo de la misma, pues el factor econdmico es elemental para dar
seguimiento y mejorar todos los aspectos que conforman esta recién instituida biblioteca especializada, la cual carece
de nombre, hasta el dia de hoy, nombre que serfa importante asignarle y como sugerencia se podria abrir un concurso
entre trabajadores del Nacional Monte de Piedad, invitdndolos a participar para elaborar un logotipo y el nombre de la
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ANEXO 1. Reglamento

REGLAMENTO

A continuacién se presenta el reglamento para la biblioteca del Nacional Monte de Piedad:

Articulo 1.

1. La Biblioteca ha sido creada para cumplir los siguientes objetivos.

1.1 Satisfacer las necesidades de apoyo documental de los Aspirantes a Perito Valuador, Valuadores de Ventanilla,
Profesores, Integrantes del Instituto de Valuadores y trabajadores del Nacional Monte de Piedad, en las tareas de
documentacion, investigacion y difusion.

1.2 Proporcionar servicios de informacion bibliohemerogréfica.

1.3 Conservar, proteger y actualizar de manera permanente los acervos bibliohemerogréficos, equipo dpticos y

electromagnéticos.

Articulo 2.

2. Para los usuarios y sus derechos.

2.1 Para los efectos del presente reglamento se consideran como usuarios: Aspirantes a Perito Valuador, Valuadores

de Ventanilla, Profesores, Integrantes del Instituto de Valuadores y trabajadores del Nacional Monte de Piedad.

2.2 Los usuarios tienen derecho, al libre acceso al acervo general del la Biblioteca.

2.3 Derecho a pertenecer en la Biblioteca en el horario establecido, por lo que no se podra solicitar que se abandone
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Articulo 3.

3. Son obligaciones del usuario.

3.1 Manejar con cuidado el acervo.

3.2 El acceso al acervo de la biblioteca del Instituto de Valuadores, tanto para los usuarios internos como externos,

deberén presentar identificacion oficial vigente.

3.3 No rayar, marcar, mutilar ni maltratar el material documental.

3.4 No intercalar en la estanteria el material consultado.

3.5 Dar aviso oportuno de su cambio de domicilio.

3.6 Disponer de un méximo de tres titulos al mismo tiempo en el caso de consulta interna.

3.7 Informar al bibliotecélogo en caso de pérdida de material.

3.8 En caso de deterioro o pérdida del material prestado, al usuario se le cobraran los gastos de reparacion o

reposicion que correspondan. Si el material no se puede reemplazar, se cobrara 10 veces el valor del mismo y se

aplicard una sancion a criterio de las autoridades del Instituto de Valuadores al responsable.

3.9 El dinero recaudado, debera ser ingresado a la Tesoreria General de la Institucion por el responsable de la

biblioteca.

3.10 Los profesores o instructores se comprometen a firmar como responsables del equipo y material didactico de la
biblioteca, que vaya a utilizar durante el ejercicio de su labor docente. De igual forma, reparardn o reemplazaran la
descompostura o pérdida que sufran los materiales, como consecuencia de descuido, uso inadecuado 0 mal manejo

del mismo.

3.11 Dar aviso inmediato en caso de la pérdida de la credencial de la biblioteca.
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3.12Responsabilizarse del material que le sea proporcionado para consulta bajo cualquier forma de préstamo.

3.13 Respetar las fechas establecidas para su devolucion.

3.14 Contribuir a preservar los inmuebles, mobiliario, equipo y acervo de la Biblioteca y sujetarse a los procedimientos

de control, seguridad y vigilancia que se establezcan.

3.15 Abstenerse de fumar y de introducir alimentos o bebida a la Biblioteca.

3.16 Respetar las disposiciones de consulta del material.

Articulo 4.

4. De los servicios.

4.1 Orientacion. Informacion al usuario al uso de los acervos y beneficios generales que ofrece la biblioteca.

4.2 Acceso al acervo de la Biblioteca, excepto a aquel sefialado en el siguiente articulo, presente en el Reglamento.
4.3 Consulta y préstamo de material reservado o de uso controlado. Este servicio sera estrictamente interno.

o Materiales como: proyector de diapositivas, proyector de acetatos, cafion, DVD, videocasseteras, etc. (Sélo seran
prestados a profesores o instructores y al personal interno del Instituto de Valuadores).

o Diapositivas.

¢ Informacion electrénica o especializada como: videos, DVD, peliculas, etc.

o Publicaciones periodicas para uso externo.

4.4 El usuario puede hacer uso del servicio de Fotocopiado, para reproduccion de materiales que pertenecen a los

acervos de la Biblioteca, con una previa autorizacion con el encargado de la biblioteca.

4.5 Tiene derecho a la expedicion de credenciales y registro.
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Articulo 5.

5. Del Préstamo externo.

5.1 El préstamo externo de material de la coleccion general se otorgard exclusivamente al usuario que cuente con el
registro y la credencial actualizada de la Biblioteca.

5.2 El préstamo es personal e intransferible.

5.3 Para el usuario, el préstamo serd como maximo de tres titulos.

5.4 El préstamo sera de tres dias naturales.

5.5 Se podra renovar por el mismo lapso de tiempo, siempre y cuando la devolucion se realice dentro de la fecha
indicada en el control de préstamo.

5.6 Se podra renovar el material siempre y cuando, el material no se encuentre reservado o sea de alta demanda.

5.7 El usuario al necesitar algin material que esté en préstamo tiene derecho a reservarlo, para llevarselo cuando

este material sea regresado.

Articulo 6.

6. El incumplimiento de las disposiciones contenidas a este reglamento sera causa de sanciones.

6.1 Multas y suspension temporal del servicio a quienes:

o No devuelvan el material prestado en la fecha indicada.

e Extravien el material. Esta sancién dejara de tener efecto en el momento que se reponga el material extraviado.

e Rayen, marquen, mutilen o maltraten el material. A las personas que incurran en cualquiera de estas faltas, se les
suspendera el servicio hasta que repongan la obra afectada.

e Alteren sus documentos de identificacion. En este caso se les suspendera todos los derechos como usuarios.

e Soliciten un servicio con credencial ajena, en cuyo caso se les suspendera todos sus derechos como usuarios.
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