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INTRODUCCION

Hoy en dia la inseguridad es un problema que se ha agravado, lo que causa
temor, incertidumbre, desconfianza y el impacto que genera el miedo a la
delincuencia en la sociedad es un problema serio, pues se altera la forma de vida

y la manera en que nos relacionamos con los otros.

La violencia como la delincuencia, son problemas multicausales y Trabajo Social
ha jugado un papel muy importante en la realizacion de investigaciones en el
impacto social de éstos, pues existen estudios que tratan los efectos en las
victimas®, acerca de la participacion que debe jugar la poblacién en materia de
seguridad?®, de la influencia de los medios de comunicacién en la percepcion®,
entre otros.

El presente trabajo indaga acerca de la percepcion de inseguridad de los alumnos
de la Ciudad Universitaria (CU) de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), asi como el conocer de qué delitos son victimas y sus efectos, consiste
en cinco capitulos. El primero describe las politicas publicas en materia de
seguridad, comienza refiriendo una breve historia del término seguridad;
posteriormente, los tipos hasta llegar a las politicas que se han establecido en
América Latina junto con las propuestas que establecié la Comisién Econémica
para la América Latina (CEPAL) en relacion a las politicas de seguridad
ciudadana, para después analizar las politicas publicas de nuestro pais en los tres

ultimos sexenios.

El segundo capitulo aborda el contexto para el estudio de la percepcion de los
alumnos de la Ciudad Universitaria; refiere la delegacion a la que pertenece la

Universidad, su origen y las politicas de seguridad con las que cuenta la maxima

! Valero Chavez, Aida. "Mitos y realidades de la inseguridad publica en el Distrito Federal". (2004)
% Tello Peén, Nelia. "Comunidad segura: un modelo de trabajo social para intervenir en el
roblema de la inseguridad publica". (2004).
Carreon Guillen, Javier; Garcia Lirios, Cruz. "Teorias de la seguridad publica y percepcion del
delito". (2013)



casa de estudios de nuestro pais para salvaguardar la integridad de su

comunidad.

El tercer apartado sefiala las caracteristicas de la percepciéon social, asi como los
estudios sobre victimizacion que se han realizado en América Latina y en nuestro
pais, ademas de revisar las primeras encuestas de percepcion sobre victimizacion

e inseguridad.

El capitulo cuarto trata la metodologia para el estudio de la percepcion de la
inseguridad publica en los alumnos de la Ciudad Universitaria de la UNAM; éste
contiene la justificacion de la investigacion, antecedentes, planteamiento del
problema, objetivos, supuesto de investigacién, método cuantitativo y cualitativo,
asi como las técnicas e instrumentos que se aplicaron dentro de la investigacion

de campo.

Posteriormente, el ultimo capitulo abarca el andlisis de resultados, el cual se
divide en dos partes. Para el estudio cuantitativo se aplicé un cuestionario, por tal
motivo, se describen las caracteristicas del perfil de los alumnos, su situacion
victimoldgica, asi como los aspectos que perciben acerca de la inseguridad. Para
el andlisis cualitativo se realizaron tres entrevistas, de las cuales se rescataron

sus experiencias a través de categorias de analisis.

Consecutivamente se muestra una sintesis de resultados mediante un diagrama,
el cual rescata los datos que arrojaron ambos instrumentos y las conclusiones, las
cuales presentan la percepcion con la que cuentan los alumnos de la comunidad
universitaria sobre la inseguridad publica. Para finalizar se incluyen los anexos
relacionados con la investigacion: glosario de términos, instrumentos (cuestionario
y guia de entrevista), el material que emplea la UNAM para la prevencion del
delito asi como los anuncios acerca de los programas con los que cuenta la

Universidad relacionados con la seguridad, y los oficios solicitados por las



dependencias correspondientes sobre la estadistica delictiva registrada en el

campus.

El estudio plantea el reto para los trabajadores sociales a fin de reforzar los lazos
sociales entre los sujetos y las instituciones que se encargan de salvaguardar la
integridad de la comunidad Universitaria; ademas, el trabajo comunitario es un
area potencial que puede fortalecer la cultura de la denuncia, la confianza en la
legalidad para que exista justicia, el trabajo con las victimas asi como la
prevencion con actividades ludicas (culturales, deportivas, artisticas, recreativas,
etc.) y buscar la manera de recuperar los valores y la educacion en relacién al

respeto con el otro.
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CAPITULO |

1.1 POLITICAS PUBLICAS HACIA LA SEGURIDAD

1.1.1 Origenes de la seguridad publica

A partir del pensamiento ilustrado, surgieron en relacion al establecimiento del
Estado moderno liberal elementos conceptuales como el de soberania, legitimidad
del poder publico, la division de poderes y en especial, la libertad y los derechos
del hombre. Mencionaremos dos ejemplos (Gonzalez, Lépez, & Yafez, 1994):

I. Declaracion de Derechos de los Norteamericanos de Virginia en el afio de
1776, en el que el articulo 3 especifica que el gobierno es, o deber ser,
instituido para la utilidad publica, la proteccion y la "seguridad” del pueblo.

II. Declaracion francesa de 1793, articulo 8: la "seguridad" consiste en la
proteccién otorgada por la sociedad a cada uno de sus miembros para la

conservacion de su persona, de sus derechos y de sus propiedades.

Los origenes del concepto de seguridad publica se remontan a los siglos XlIl y
XVI, pues en este periodo surgen convenios en relacion a la portacion de armas;
por ejemplo, en Espafia se les prohibié a los subditos llevarlas consigo, motivo por
el cual el rey tenia como obligacion la proteccion de las propiedades del reino y de
sus subditos, lo que a su vez representaba seguridad y control de los mismos; asi
la seguridad pas6 a ser una base del Estado para que sus habitantes no portaran
armas, prohibiendo su uso también en las ciudades que los reyes dominaran, esto
abrié camino a convenios y garantias acerca de las libertades y obligaciones de
los residentes; por lo tanto la seguridad era entendida como la paz, dandose en
Espafia, el primer Estado Moderno en organizar y garantizar la paz social interna
(Vega, 2010).
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Para los siglos XVI y XVIII, la entrega total de la libertad de los subditos no tiene
limite durante el Absolutismo, pues se define con mayor puntualidad los limites de
los reinos estableciéndose las bases para el Estado-nacion. Con lo descrito hasta
ahora, los origenes de la seguridad publica van de la mano con los del Estado ya

gue ambos tienen la finalidad de resguardar al pueblo (Vega, 2010).

Para Foucault durante el siglo XVI surge el arte de gobernar como una
preocupacion de los principados, entendido como el lazo que se establecia entre
el principe y lo que poseia (territorio y subditos) pues debia reforzar, mantener y
proteger sus dominios. Maquiavelo declara entonces que el principe debia
individualizar los privilegios para después manipular la fuerza con la que los
aliados debian actuar para la proteccion, preservando el lazo con los subditos,
aungue su campo de accion es en relaciéon a la soberania del principe y el otro al
de la familia (Vega, 2010), pues para el autor existian dos maneras de combatir,
propias del principe segun la conveniencia; la primera como hombres (hoy
fundamentadas en la ley) o como bestias, es decir, con la aplicacion de la fuerza.
En ese entonces la seguridad del Estado era un principio politico basado en el
uso de la fuerza o la amenaza mediante la soberania, bajo concepto de la
felicidad del stbdito (Gonzalez, Lopez, & Yafnez, 1994).

A finales del siglo XVI y comienzos del siglo XVII se consolida el arte de proteger

a traves de la razén de Estado, entendido como (Vega, 2010)

"El conjunto de reglas racionales propias del Estado, cuyas caracteristicas
le otorgan su propia racionalidad”

Junto con él surge un elemento relevante para el Estado que es el concepto de
poblacion, pues éste se transforma en familia y en autoridad ya que la soberania
radicaba en la fortaleza del pueblo como sujeto de intervenciébn ante sus
necesidades y aspiraciones. Es asi que en el siglo XVIII el arte de gobernar es
mediante técnicas cuya prioridad operaban para la poblacion, junto con la forma
juridica e institucional adecuada, es decir, la fundamentacion del derecho que da
forma a la soberania del Estado, que da como resultado una sociedad basada en

12



la triada soberania-disciplina-gestion de gobierno, cuyo componente esencial son

los mecanismos de seguridad para la poblacion (Vega, 2010).

Focault propone y estudia un elemento fundamental, la gubernamentalidad, que
es el medio a través del cual el Estado precisa oportunamente un sentido y logra
que el pueblo actie conforme al mismo; para ello, su principal instrumento es la
seguridad publica, caracterizado por el conjunto de elementos de instituciones,
procedimientos, analisis, reflexiones y tacticas para ejercer de forma especifica el
poder que tiene como objetivo resguardar a la poblacién, su forma principal la
economia politica y por instrumentos técnicos los dispositivos de seguridad (Vega,
2010).

El Estado basado en la gubernamentalidad y la seguridad publica, deben
fundamentarse en la propiedad entendida como el territorio determinado por la
poblacion y el soberano, asi como en el orden que es la voluntad constituida por
ambos, a su vez, debe cimentarse en la orientacion dada al Estado,
materializandola haciendo uso del instrumento principal que es la seguridad
publica mediante el aparato policial con la finalidad de cerciorar la paz y
protecciéon de la poblacién, asi como para controlarla (Vega, 2010). Como se
menciond, en el Absolutismo se logré que los autGcratas eliminaran las luchas
entre pequefios reinados, lo que posteriormente constituyé al Estado-nacion;
Foucault plantea entonces que el Estado moderno se fundamenta en la
gobernabilidad cuyo elemento principal es el pueblo y ya no en el de la soberania,
lo que dio pie a que muchos reyes concentraran su poder mediante el
establecimiento de leyes que incluian la proteccion de los subditos que
conformaban al pueblo, quienes obedecian las leyes por la seguridad que se les
garantizaba (Vega, 2010).

En este nuevo Estado-nacién, la autoridad suprema del poder publico recaia en el
pueblo, quien tenia el poder de definir su propia actuacion identificada por su

racionalidad legal y su forma de gobierno que tiene en su origen el contrato social
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establecido a voluntad entre los hombres para vivir en paz, para preservar el
orden y la propiedad. Los términos propiedad y seguridad siempre han ido de la
mano, porque la primera se convierte en el principal bien que es el fin primario del

gobierno a asegurar (Vega, 2010).

En este contexto del discurso politico, el concepto de "seguridad" queda
determinado como derecho y obligacion del poder publico, definido como gobierno
o Estado. A mediados del siglo XVIII Montesquieu declara que la libertad politica
estd garantizada por la libertad de hacer lo que las leyes le permiten, por la
limitacién y division del poder del Estado (Montesquieu, 1987). La seguridad hoy
en dia es un derecho inalienable, el Estado esta para garantizarlo. La concepcién
de sociedad civil en el pensamiento politico de Hegel, contiene tres elementos
fundamentales: 1. El sistema de necesidades, 2. La administracion de justicia 'y, 3.
La corporacion y la policia; este modelo se basa en el espiritu de la politica
absolutista pero dentro del contexto del liberalismo econémico (Gonzéalez, Lépez,
& Yafnez, 1994).

La policia se cred porque el soberano tenia que garantizar la seguridad de los
subditos y al tener multiples ocupaciones, la crea para que se encargara de
preservar la paz entre los ciudadanos, con la funcién principal de prevenir, de
actuar ante cualquier situacion de riesgo (es racional porque calculaba los
posibles riesgos para evitar dafios) y vigilar para el cumplimiento de la ley. El
primer pais en crear instituciones policiales fue Alemania, éstas eran de caracter
preventivo y por lo tanto, podia intervenir en asuntos que le fueran pertinentes
como en acciones que estaban en contra de lo sefialado por la ley, o bien, porque
establecia que se afectaba el interés general; es asi como surge la ciencia policial
(Gonzalez, Lopez, & Yanez, 1994). Esto sucedio en la época de la llustracion,

momento en el cual se transformé el concepto de seguridad publica (Vega, 2010).

En un primer momento, la policia tenia presencia en las ciudades, pero conforme

evolucionaba el Estado se extenderia hasta las zonas rurales adquiriendo mayor
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presencia segun su capacidad de fortalecimiento y de autoridad. Es entonces que
se convierte en ciencia politica, es decir, que poco a poco se fue encargando de
lo publico, siendo ésta una funcién de la administracién publica, ocupando un

lugar entre lo juridico y lo administrativo (Vega, 2010).

Posteriormente, los conceptos "ciencia de policia", "arte de gobernar" y "policia"
dieron paso al concepto de Administracion Publica, el cual tiene la funcién
ideologica de neutralizar la politicidad del poder del aparato del Estado; las
acciones de los ciudadanos y las decisiones de gobierno se definieron como
"politica" (Gonzalez, Lépez, & Yafiez, 1994). La seguridad sigue manteniendo la
cualidad de pertenecer al bien supremo por lo que contindia siendo una obligacion
del Estado; consecuentemente ha sido un medio de aplicaciéon de fuerza, asi
como de coercion aunque su objetivo primordial ya no es proteger a la poblacion,

sino a la soberania del Estado y la aplicacion de su ley (Vega, 2010).

Con el Estado Moderno, Montesquieu establecid las bases de la seguridad
publica en su obra "Del Espiritu de las Leyes" en el que refiere la relacion entre
libertad y seguridad, plasmando el derecho de todo hombre a la seguridad publica
modificAndola como el derecho inalienable del hombre y de los ciudadanos.
Contiene diversos escritos en los que expone que la seguridad es un derecho y
por tanto, una obligacion del Estado como lo es, en la Declaracion de los
Derechos de Virginia de 1776 (Vega, 2010).

Desde tiempo atras ha surgido el debate sobre el objetivo de la seguridad publica;
dicha discusion se centra en dos corrientes, la primera de ellas propone que la
seguridad sea un instrumento del Estado y un medio para que éste administre y
preserve el orden y la paz publica a través de la policia; a su vez, cada individuo
estd obligado a conocer y acatar los principios del Estado para que se respeten
sus derechos y obligaciones como ciudadanos; es decir, la policia es el
instrumento a través del cual se restaura el bien comin cuando existe una

amenaza que lo altere o transgreda. La segunda corriente es la que plantea
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reformular a la policia mediante la involucracion en el orden social, esto es, que
sea defensora no del Estado sino de los ciudadanos (en esta propuesta la policia
no resguarda el orden ni la propiedad) (Vega, 2010).

A través del tiempo y con este debate en pie sobre el objetivo general de la
seguridad publica, nos percatamos que sea cual sea la corriente a través de la
que se quiera analizarla, se ha observado a lo largo de la historia que las
estrategias propuestas para la proteccion de la seguridad humana ha trascendido
a la seguridad publica como lo es en el ambito humano y ciudadano, para

entenderlo es fundamental distinguir la diferencia entre ellas (Vega, 2010).

El aparato estatal en cuanto “asegurador”, encontré en el concepto de seguridad

su principio de reproduccion bajo el nombre de seguridad publica.

1.1.2 Laseguridad publica actual

La seguridad es definida por la Real Academia Espafiola (RAE) como la cualidad

de seguro asi como:

“Juridica 1. f. Cualidad del ordenamiento juridico, que implica la certeza de
sus normas y, consiguientemente, la previsibilidad de su aplicacién [...]

De. 1. loc. adj. Dicho de un ramo de la Administracion Publica: cuyo fin es
el de velar por la seguridad de los ciudadanos. Agente de seguridad /... ]"
(RAE, 2014).

Para Sergio Garcia Ramirez la seguridad publica es una forma de los espacios
publicos y privados caracterizados por la inexistencia de amenazas que
quebranten o supriman los derechos y bienes de las personas; en ella existen
condiciones propicias para el desarrollo individual y colectivo, asi como para la

convivencia pacifica (Pefialoza & Garza, 2002).

Es importante sefialar que este término involucra aspectos socio-politicos, por lo
que Pilar Lledo R. sefala algunas caracteristicas, tales como ser aquella situacion

social caracterizada por un clima de paz, armonia y de convivencia entre los
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ciudadanos, lo que permite y facilita el libre y pacifico ejercicio de los derechos
individuales, politicos y sociales, asi como el normal funcionamiento de las
instituciones publicas y privadas enfocandose principalmente en el ciudadano, su

libre desarrollo, su calidad de vida, bienestary al progreso social (Ornelas, 2006).

Diversos autores coinciden que el tener seguridad es gozar de libertades, sentirse
bien y plenos en donde se esté, sea el ambito laboral, escolar, en su domicilio, en
la calle, etc. Néstor J. Méndez Gonzalez en su articulo “Problemas sociales de
seguridad publica” retoma diversas caracteristicas que otros autores mencionan al
respecto de la seguridad publica, como el que es una rama de la administracion
publica que vela por la tranquilidad de los ciudadanos, que son mecanismos y
acciones de prevencion y represion de actos que vulneran la paz social, como
politicas y acciones tendientes a garantizar la paz publica, como el poder eficiente
de los 6rganos de policia frente a las conductas antisociales y la delincuencia,
entre otros; para Méndez es la percepcién de que no se corre peligro alguno de
sufrir dafio en lo personal o en los bienes y de sufrirlo, recibir en todo tiempo la
procuracion de justicia, pero también es la posibilidad cierta de las personas de
poseer las condiciones para realizar sin obstaculo alguno, su proyecto de vida en
bien de ellas mismas y de sus semejantes (Méndez, 2004).

Con estas definiciones podemos sefialar que la seguridad publica se relaciona
con el estado de derecho, la justicia y las instituciones que la representan para
que exista un estado de paz y bienestar. Para reforzar lo dicho retomaremos las
definiciones que Aida Valero Chavez hace mencion en su articulo "Mitos vy
realidades de la inseguridad publica en el Distrito Federal", en el cual sefiala que

(Valero, 2004).

"El concepto de seguridad publica [...] hace referencia, en general, a dos
necesidades basicas que toda comunidad politica pretende satisfacer: el
mantenimiento de la paz y el orden publico. Asi, su objetivo es hacer
posible la convivencia social, concebida ésta como la relacion pacifica entre
los individuos regulada por leyes y principios autodeterminados, y tiene
como fundamento la idea del contrato social como base del Estado, en
virtud del cual éste es creado con el fin de garantizar la paz entre los
individuos (entendida como el predominio de la razén y la convivencia
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sobre la violencia y la anarquia) y el orden juridico al que el Estado contrae
en su actuacion”.

Por su parte, desde el punto de vista criminolégico se refiere a:

Ramoén

“[...] La prevencién de conductas antisociales que afectan el bien comudn....
la seguridad publica como la ausencia de victimizacion: existe seguridad
publica cuando tenemos la certeza de que no seremos victimas, de que
nuestros bienes estan a salvo, de que nuestra vida, posesiones y derechos
seran respetados. Por el contrario, hablamos de inseguridad cuando el
riesgo victimal es alto y los bienes corren peligro de ser violentados”
(Valero, 2004).

Sosamontes proporciona como definicion que:

"El concepto de seguridad publica va mucho mas alla de la seguridad para
los actos de gobierno; tiene que ver con los bienes y los derechos de los
gue habitan nuestro pais y comprende tanto los derechos humanos como la
administracién e imparticién de justicia, asi como la prestacién de servicios.
Abarca aspectos complejos que se encuadran dentro del esquema general
de un Estado de derecho [...]

La Seguridad publica es una de las obligaciones primordiales del Estado;
garantizar seguridad publica implica construir y conservar el entramado que
posibilita una convivencia social arménica, donde los derechos de los
ciudadanos y de la comunidad tienen plena vigencia y constituyen la base
del desarrollo social" (Sosamontes, p. 1995, citado por Valero 2004).

El autor Arriaga considera que la seguridad publica es un elemento donde no se

toma en cuenta a la ciudadania ni se le involucra, ni mucho menos pone atencién

a como se encuentran establecidas las relaciones sociales entre los individuos,

definiéndola de la siguiente manera (Vega, 2010):

“La seguridad publica es una aplicacion de politicas que buscan garantizar
la paz publica (y por ello es diferente de la seguridad ciudadana) a través
del uso de los instrumentos del Estado, principalmente de las fuerzas
policiales y el sistema juridico; tanto en lo que refiere a cuestiones de
prevencion como de reaccion ante un delito”.

Con todo lo que se ha retomado para definir este concepto, hay que resaltar que

la seguridad tiene dos elementos importantes, uno subjetivo que hace referencia

al sentimiento de la persona de que no esta en peligro y el segundo, un elemento

objetivo que se refiere a identificar la ausencia real de peligro (Valero, 2004); el

término subjetivo lo describe la Real Academia Espafiola como:

"Adj. Perteneciente o relativo al sujeto, considerado en oposicion al mundo
externo. Perteneciente o relativo a nuestro modo de pensar o sentir, y no al
objeto en si mismo" (RAE, 2014).
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La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica de México define a la
seguridad publica como una funcion a cargo de los tres 0rdenes de gobierno
(Federal, estatal y municipal/local), la cual tiene como finalidad salvaguardar la
integridad y los derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el
orden y la paz publicos (Camara de Diputados, 2013). Tras diversas reformas el
31 de diciembre de 1995, dej6 de ser un atributo y responsabilidad exclusiva de
las instituciones gubernamentales centrales pasando a ser materia concurrente,
es decir, en responsabilidad con los ordenes federal, estatal y municipal y otras
instancias; a raiz de ello, diversos estados de la Republica Mexicana comenzaron
a generar ordenamientos juridicos especiales en materia de seguridad publica asi
como consejos consultivos estatales y academias de policias u otros. Un ejemplo
es la implementacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como la
modernizacién de las instituciones en la materia a raiz de las necesidades y

percepciones de la ciudadania ante la seguridad publica (INEGI, 2013).

La seguridad publica hoy se enfoca en la seguridad ciudadana y la seguridad
humana porque plantea reformular a la policia mediante la involucracion en el
orden social como defensora de los ciudadanos, lo que implica que para que se
preserve la paz y el orden publico ésta se debe encargar de resguardar a los
ciudadanos asi como sus obligaciones y derechos mediante el trato digno,

considerando la calidad de vida y la dignidad humana (Vega, 2010).

1.1.3 Seguridad ciudadana

Puede ser definida como aquélla preocupaciéon por la dignidad humana y calidad
de vida en términos de libertad, acceso a las oportunidades sociales y al mercado,
por lo que considera como amenazas a ésta la falta de oportunidades, la
violencia, el desempleo, la drogadiccion entre otros. Desde otro punto de vista se
plantea que tiene como significado primordial, ser respetada la integridad fisica
para disfrutar de la privacidad de su hogar sin miedo a ser asaltado, asi como

poder transitar las calles sin miedo a sufrir una agresion o un robo, lo que implica
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el no tener miedo a una agresion violenta, lo que conlleva una creacion cultural

que involucre un @mbito igualitario de sociabilidad (Vega, 2010).

Se entiende por seguridad ciudadana como

“[...] Centrada en el bienestar de las personas [...] Asimismo, subraya
el papel central que tiene la vigencia real y la tutela de una serie de
derechos humanos que son exigibles frente al Estado [...] su
fortalecimiento depende de la construccién de instituciones y forma de
convivencia democraticas que permitan proteger de manera efectiva,
sostenible y con apego a los derechos humanos la integridad fisica y
material de las personas... Debe ser el resultado de una politica que se
oriente hacia una estrategia integral, que incluya la mejora de la calidad
de vida de la poblacion, la accién comunitaria para la prevencion del
delito y la violencia, una justicia accesible, agil y eficaz, una educacion
que se base en valores de convivencia pacifica, en el respeto a la ley,
en la tolerancia y en la construccion de cohesion social" (PUND, 2013).

En Perd, la Seguridad Ciudadana es una situacion social en la que prevalece la
sensacion de confianza, ésta se refiere a la ausencia de dafios a la integridad
fisica y psicologica asi como de riesgos; el Estado debe garantizar la libertad, el
patrimonio del ciudadano y la vida. Existe la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana que la define como (Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana de Santiago de Surco, 2007):

“La accién integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la
ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion
de la violencia y la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos. Del
mismo modo, contribuir a la prevencién de la comisién de delitos y faltas”.

Fernando Carrion distingue la seguridad publica de la ciudadana, la primera se
constituye desde una concepcion de ciudadania en la que el Estado es uno de
sus elementos y la segunda, se constituye desde un aspecto Estado-céntrico
(Carrion, 2013).

1.1.4 Seguridad humana

La seguridad humana se ha tratado menos por su complejidad, incluso no se ha
insertado en Ameérica Latina, ya que ésta va mas alla, porque considera al

individuo como un sujeto que cuenta con todos los recursos para desarrollarse
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plena e integralmente por ser un ser humano, por lo que debe ser protegido a
través de la seguridad de tipo familiar, educativa, mental, de salud, entre muchas
otras; por ello, es muy complejo ya que involucra visualizarlo a través de todas las

dimensiones humanas (Vega, 2010).

La Comisién de Seguridad Humana la define como (Dependencia de Seguridad
Humana ONU, 2009):

“[...] Proteccién del nlcleo vital de todas las vidas humanas de forma que
se mejoren las libertades humanas y la realizacién de las personas. La
seguridad humana significa proteger las libertades fundamentales, aquellas
libertades que son la esencia de la vida. Significa proteger a las personas
de situaciones y amenazas criticas (graves) y mas presentes (extendidas).
Significa utilizar procesos que se basen en las fortalezas y aspiraciones de
las  personas. Significa  crear sistemas  politicos, sociales,
medioambientales, econdémicos, militares y culturales que, de forma
conjunta, aporten a las personas los fundamentos para la supervivencia, el
sustento y la dignidad.”

Esto significa proteger las libertades vitales de los seres humanos, salvaguardar a
las personas que estén expuestas a amenazas y a situaciones fortaleciendo sus
aspiraciones; a su vez, significa crear sistemas culturales, sociales, ambientales,
econdémicos, politicos y militares que faciliten a la poblacion los elementos
necesarios para su supervivencia, contando con medios de vida con dignidad
(Batthyany, 2004).

Esta seguridad se alcanza mediante la obtencion del desarrollo humano, lo que
significa garantizar la capacidad de cada uno para valerse por si mismo, ganarse
la vida, satisfacer necesidades béasicas y participar en la comunidad libremente y
con seguridad. No en todas las regiones de América Latina se ha trabajado el
concepto debido a que no todos los paises que la integran son democraticos, por

lo que no se concibe a los individuos como sujetos de derechos y obligaciones.

A raiz del Informe sobre Desarrollo Humano de 1994, por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) el concepto de seguridad humana
comenzO a tomar relevancia, incluso es vinculado con la definicién de desarrollo

humano; este concepto tiene dos dimensiones primordiales de libertad: respecto a
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las necesidades basicas y en relacion al miedo; las amenazas de esta seguridad
pueden consistir en disturbios repentinos de la vida cotidiana debido a factores
naturales o humanos, o bien, ser crénicos como la enfermedad, el hambre, etc. El
Programa establecio desde entonces, que existen siete tipos de seguridad
humana: 1. EconOmica, 2. Alimentaria, 3. Salud, 4. Medioambiental, 5. Personal,

6. Proporcionada por la comunidad y 7. Politica (Pérez & Areizaga, 2005-2006).

1.1.5 Seguridad y justicia

La justicia es el indiscutible punto de referencia de la seguridad juridica y publica.
El Sistema Democratico de Derecho tiene un desafio permanente: la natural e
inevitable tension entre el respeto a los derechos humanos y la garantia del orden
publico, en donde se debe ser capaz de atender los conflictos teniendo en cuenta
siempre a los principios de legalidad racional de justicia y de equidad. La
necesidad de un orden juridico justo, fuente de seguridad juridica y publica, exige
la creacidn de instituciones solidas, dotadas de flexibilidad, adaptadas a la

dindmica que se presenta ante los cambios sociales (Pefialoza & Garza, 2002).

Se entiende por seguridad juridica: el sistema confiable en el que las normas sean
claras y permitan disipar las inevitables diferencias entre los miembros de una
comunidad, las cuales son aceptadas por todos los gobernados y aplicadas
imparcialmente por los gobernantes como instrumentos indispensables de la
convivencia social pacifica, ademas de ser un elemento insustituible del bien

comun (Pefaloza & Garza, 2002).

Toda persona en cualquier sociedad tiene el derecho a la justicia frente al orden
social y moral estructurado desde la sociedad, pero que tiene que ser garantizado
por el Estado: para ello requiere de instituciones que cumplan ciertos propésitos
para los cuales se han creado, que es el preservar el orden social mediante la
aplicacion eficaz y justa de la ley; a su vez, se justifica que el orden debe ser justo
por lo tanto se fortifica la justicia (aplicacion de la fuerza), es decir, al poder le
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importa que el orden sea justo, entendiendo por justicia el que exista orden
(Penaloza & Garza, 2002).

La inseguridad, la incapacidad del gobierno para proteger, la impunidad del delito,
la complicidad del crimen y la corrupcién, son consecuencia de la condicion

humana.

1.1.6 Seguridad en la proteccién Civil

Se distinguen principalmente dos tipos de protecciones: a) las protecciones civiles
que garantizan las libertades fundamentales y la seguridad de los bienes de las
personas bajo un Estado de Derecho, impartiendo justicia y velando por el
desarrollo pacifico de la vida social; b) las protecciones sociales que se refieren a
los riesgos que se presentan en la degradacion de la vejez, enfermedad,
accidentes, etc. relacionadas con la salud y el bienestar de los individuos (Castel,
2004).

Los sujetos propietarios pueden protegerse a si mismos movilizando sus propios
recursos y pueden hacerlo en el marco legal de un Estado que protege esta
propiedad. La seguridad es la condicién primera y absolutamente necesaria para
qgue los individuos puedan "hacer sociedad" (Castel, 2004), pero no se puede
erradicar totalmente la inseguridad porque para hacerlo, seria necesario que el
Estado controle todas las posibilidades individuales o colectivas de transgredir el

orden social.

Se considera que hoy en dia estar protegido es también no estar amenazado,
porque si el Estado no garantiza la seguridad de sus ciudadanos, éstos se
sentiran desprotegidos ante posibles amenazas de violencia y otros tipos de
agresiones, que tiene que ver con la ambigliedad de las relaciones proteccién-

inseguridad y seguro-riesgos (Castel, 2004).
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La proteccién civil también es considerada como el conjunto de medidas, planes,
programas y acciones de autoridades que se encargan de auxiliar, prevenir y
recuperar en la presencia de fendmenos de origen humano o natural que
representan un riesgo, cuya finalidad es la de salvaguardar la vida de los

individuos asi como el proteger los bienes (Proteccion Civil, 2014).

Estar protegido no es un estado "natural’, es una situacion construida; la
inseguridad es consustancial a la coexistencia de los individuos por ser
multifactorial y hay que combatirla junto con la constituciéon de un Estado dotado
de un poder efectivo que desempefie el rol de proveer protecciones, asi como ser
garante de la seguridad (Castel, 2004).

1.1.7 Seguridad y Estado de Derecho

Con el correr del tiempo la filosofia politica y juridica ha insistido en la necesidad
de establecer un Estado de Derecho que garantice el orden y la paz en las
relaciones de la vida en sociedad; el principio en el que se sustenta es el de la
legalidad, conforme al cual todos sus actos deben ajustarse a las leyes dictadas
por organismos legalmente constituidos. Se manifiesta como una estructura
constitucional y un conjunto de procedimientos tendientes a asegurar el respeto
de los derechos fundamentales de los ciudadanos y a evitar los excesos de poder.
Su finalidad es reconocer los derechos para legitimar los actos de gobierno bajo

un régimen democratico (Pefaloza & Garza, 2002).

Para la Organizacion de las Naciones Unidas, el Estado de derecho (ONU, 2004):

“Se refiere a un principio de gobierno segun el cual todas las personas,
instituciones y entidades, publicas y privadas, incluido el propio Estado,
estan sometidas a unas leyes que se promulgan publicamente, se hacen
cumplir por igual y se aplican con independencia, ademas de ser
compatibles con las normas y los principios internacionales de derechos
humanos. Asimismo, exige que se adopten medidas para garantizar el
respeto de los principios de primacia de la ley, igualdad ante la ley,
rendiciobn de cuentas ante la ley, equidad en la aplicacion de la ley,
separacion de poderes, participacion en la adopcién de decisiones,
legalidad, no arbitrariedad, y transparencia procesal y legal”
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Hablar de este Estado es hacer referencia al apego a legalidad, lo que significa
que existe un sistema de normas el cual constituye el derecho positivo de un pais
(De Pina, 1992); por lo tanto, es un estado sometido a la ley*; el respeto y
aplicacion de las leyes de cada entidad establecen los limites y condiciones de
accion legitima que determinan lo que las instituciones pueden hacer o no; en
cuanto a Derecho, se considera al servicio de valores juridicos de la seguridad y
de la justicia, relacionados con valores morales de la sociedad orientados al bien
supremo de la persona y su realizacion plena, para ello, debe convertirse en un
estado social y de justicia. La defensa de los derechos humanos, la solidaridad,
subsidiariedad, representacion, justicia social y expedita en los tribunales, la
seguridad publica y juridica deben ser entre otros, imperativos de un genuino

Estado de derecho social y democratico (Pefialoza & Garza, 2002).

Para Kelsen todo Estado es un Estado de Derecho, puesto que éste sélo existe
en actos realizados por el hombre y en virtud determinados por normas juridicas,
pues se atribuyen a él como "personas juridicas" que deben constituir un orden

coactivo de la conducta humana (Kelsen, p. 183 1995, citado por Ramirez 2006).

1.2 POLITICAS DE SEGURIDAD PUBLICA EN AMERICA LATINA

La problemética acerca de la inseguridad que se vive en el mundo preocupa
especialmente por el aumento de la violencia que la acompafia, en especial en la
region de Ameérica Latina; dicho incremento se vincula ademéas, con un
comportamiento social mas individualista, a la pérdida de espacios publicos y algo
muy importante, a una progresiva sensacion de temor y angustia, motivo por el
cual diversos gobiernos de esta region estan desarrollando diversas politicas

publicas para atender el problema (Dammert, 2007). Actualmente la violencia

‘La ley es la institucion social por excelencia, pues constituye el eje de las relaciones sociales de
las personas entre si y de éstas con la autoridad. Como instrumento formidable que es, la ley
fortalece o debilita a la comunidad y libera o esclaviza al ser humano.
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colectiva, premeditada y que corresponde al subtipo societal delincuencial es la
que mas preocupa hoy en dia. El Centro Internacional de Investigacion e
Informacién para la Paz y Devalle Susana la definen como aquélla erosién que
ocurre entre la ciudadania, en la cual estos habitantes asumen sus propios
mecanismos de defensa independientes de las instituciones encargadas de la
seguridad publica; se relaciona ademas, con la violencia de tipo delincuencial
junto con el debilitamiento de los cddigos establecidos entre la sociedad y el

individuo, llegando incluso al extremo del rompimiento (Vega, 2010).

El crecimiento de los delitos denunciados junto con la violencia que conllevan, por
el temor que se ha desencadenado y por la poca o nula accion de los gobiernos,
se da como resultado una caracteristica particular para la creacion e
implementacion de politicas en materia de seguridad publica, que es la
participacion comunitaria. Hoy en dia se procura una mayor atencion a la
comunidad que da como consecuencia el paradigma de la seguridad publica
hacia la seguridad democratica o ciudadana para establecer mejores relaciones
entre las instituciones, el Estado y la poblacion. Estas politicas con enfoque en la
participacion tienen tres objetivos principales: 1. Mejorar la relacién entre policia y
comunidad para la prevencion de la criminalidad; 2. Fortalecer las redes sociales
existentes para el desarrollo y consolidacion al capital social local (son las
instituciones, relaciones y normas que dan cuerpo a la calidad y cantidad de las
interacciones sociales) para la prevencion de la violencia y 3. Se pretende
asegurar la prevencion local del delito (Dammert, 2007).

Las politicas de seguridad publica deben ser consideradas como parte de un
sistema enfocado a los aspectos juridicos, legal, policial y administrativo, tomando
en cuenta las dimensiones historicas, geograficas y politicas. Para enfrentar la
delincuencia en América Latina se reconocen dos modelos fundamentales; el
primero es el “reactivo o punitivo” donde las entidades encargadas de la
seguridad acttan después de cometido el ilicito, mientras que el segundo, es

“preventivo” el cual implica que la seguridad de los habitantes y de la ciudadania
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se basan en el cuidado mutuo de cada sujeto y del Estado. En la mayoria de los
paises de esta region incluyendo México, el modelo que prevalece es el primero
(Vega, 2010).

1.2.1 Propuesta de politicas publicas de la Comision EconGmica para
la América Latina en materia de seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana hace referencia a varios aspectos inherentes a la vida
social organizada, pero por lo general se relaciona con la criminalidad; al decir
“‘inseguridad ciudadana” o “miedo al crimen” se utilizan para designar al fenomeno
en el que la mayoria de las personas suele identificar con el aumento real o
supuesto sobre la delincuencia y sobre una intervencién desafortunada de los
organismos estatales que se encargan de la prevencion y represion (Rico &
Chinchilla, 2002).

Para entender la seguridad ciudadana, es necesario tomar en cuenta los
siguientes aspectos que son indispensables: a) elementos reales como lo es la
criminalidad, la legislacion penal y los componentes de este sistema, y b) acerca
de la percepcion, es decir, la experiencia que tienen los ciudadanos sobre la
delincuencia y la intervencion estatal. Para tener seguridad hay que atender la
criminalidad y ésta se combate de dos maneras: las represivas (elementos
policiacos) o las preventivas (enfoques situacionales y sociales) las cuales
implican la participacién ciudadana (Rico & Chinchilla, 2002). Esta seguridad
demanda la creacién de condiciones idéneas para el desarrollo de un pais, tanto
econdémica como socialmente, lo que evite la ruptura en la cohesion social
(Pifieyro & Barajas, 1995).

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sefiala que el
desarrollo humano es el proceso de expansion de las libertades que gozan las
personas, pero éste se encuentra invadido por diversas amenazas; por ello, debe

estar indisolublemente ligado a la seguridad humana cuyo objetivo primordial es el
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de proteger al individuo frente amenazas de distinta naturaleza como pueden ser
enfermedades o epidemias, pobreza extrema, criminalidad, desastres naturales,
entre otras. Para este organismo, la seguridad ciudadana es uno de los varios
componentes de la seguridad humana responsable de enfrentar las amenazas
violentas y delictivas contra las personas y sus bienes (Presidencia del Consejo
de Ministros. Peru, 2013).

La seguridad humana es la condicion de encontrarse el individuo objetiva o
subjetivamente libre de amenaza de violencia® o por despojo® intencional por
otros, asi como la accion destinada para proteger a los ciudadanos frente a los
hechos de despojo o violencia, lo que se atiende con una politica publica que
debe ser entendida como lineamientos y acciones definidas por autoridades
estatales para la atencion a tal problema (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, 2009).

En América Latina la violencia comienza a manifestarse como problema nacional
a través de la delincuencia, dentro de la cual se manifiesta en diferentes formas,
asi como la opinion formada de la poblacion y los hechos ocurridos en el espacio
publico; parte de esta violencia se da por los grados de desigualdad y
discriminacion existentes en cada pais (Lagos & Dammert, 2012). Un grave
ejemplo de violencia son los homicidios, ya que hoy en dia el mayor niumero
registrado ocurren América Latina; los datos que arroja el Latinbarémetro’ de 13
paises, México ocupa el primer lugar, seguido por Perl y Argentina (Cfr. tabla 1)
(Lagos & Dammert, 2012).

5 Entendida como el uso de amenaza o el uso de la fuerza fisica o psicologica con la finalidad de
causar dafio.

® Acto de privar ilegitimamente de su patrimonio a una persona juridica o fisica, incluye todos los
delitos contra las personas (agresioén, secuestro, violacion, trata de personas, homicidio y, delitos
contra el patrimonio privado como publico (robo hurto estafa, soborno cohecho)). Incluye
modalidades delictivas del crimen organizado como el tréfico de armas, el narcotrafico, entre otros.
" Es un estudio de opinion publica que aplica anualmente alrededor de 20.000 entrevistas en 18
paises de América Latina representando a mas de 600 millones de habitantes. Corporacion
Latinobarometro es una ONG sin fines de lucro con sede en Santiago de Chile.
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Tabla 1. Comparacién de tasa de victimizacion y tasa de homicidios.

Paises con mayores niveles de victimizacion que de homicidio

Pais Nivel de victimizacion Tasa de homicidio
México 42 18.1
Peru 40 5.2
Argentina 39 5.5
Costa Rica 38 11.3
Colombia 38 33.4
Bolivia 37 8.9
Brasil 32 22.7
Ecuador 32 18.2
Nicaragua 31 13.2
Paraguay 30 11.5
Uruguay 30 6.1
Chile 29 3.7
Republica Dominicana 27 24.9

Fuente: Global Report on Homicides. UNODC, Latinbarometro (2011)

Las estadisticas sobre criminalidad en América Latina son alarmantes, lo que hizo
urgente la necesidad de encontrar soluciones efectivas para afrontar el problema
de la delincuencia ya que su magnitud abarca la agenda internacional; ante ello
diversos organismos, gobernantes y sociedad civil se han unido para revisar
modelos utilizados como la concepcion del fendmeno de inseguridad publica, asi
como la comprension de la violencia delincuencial como un fenémeno
multidimensional. Para ello, se deben aplicar estrategias integrales que atafien a
actores comprometidos con este fendmeno, de manera individual vy

simultdneamente con familia, sociedad y cultura (Valero, 2007).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) conciben la violencia como un problema de salud publica, por lo
qgue dichos organismos se concentraron en el enfoque epidemioldgico sin
establecer la causa de la violencia, identificando los factores que producen o se
asocian a ella con mayor frecuencia (Organizacion Panamericana de la Salud
para la OMS, 2002) con un enfoque interdisciplinario centrado en la prevencion

mas que en el tratamiento de la violencia (Valero, 2007).
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Los programas de seguridad propuestos en el marco de este enfoque

epidemioldgico de la violencia en América latina son (Valero, 2007):

Medidas integrales con acciones focalizadas en los factores de riesgo que
tienen mas incidencia en hechos de violencia delincuencial;

Medidas de control policial de corto plazo que actien sobre fenémenos
especificos, con reformas en los sistemas policial, judicial y penitenciario;
éstas requieren de un consenso politico y social, Io que hace mas compleja su
implementacion;

Medidas preventivas, las cuales tienen seguimiento policial como el control
sobre consumo de sustancias asociadas frecuentemente a comportamientos
violentos y,

Medidas preventivas primarias y secundarias enfocadas a grupos de alto
riesgo como hombres jovenes testigos o victimas de violencia cuando nifios;
esto con la finalidad de cambiar conductas, modificar actitudes, normas y

comportamientos sociales de la poblacién en general.

Conjuntamente gobernadores y alcaldes de las principales ciudades de América

Latina estan implementando acciones consignadas en la encuesta realizada por la

CEPAL, lo que permite reconocer la importancia de atender el problema de la

inseguridad ciudadana. Una de estas acciones son los programas que comparten

elementos, los cuales se denominan criterios transversales, lo que quiere decir,

gue contribuyen a tener una mejor integralidad en las acciones que se llevan a

cabo. Estos criterios son los siguientes (Valero, 2007):

Coordinacion interinstitucional: acciones a distintos niveles que se ejecutan

con la finalidad de reducir delitos y aumentar la sancion de los mismos
mediante la organizacion de acciones comunitarias, de gobierno local,
organismos policiales, judiciales y penitenciarios, privados y gubernamentales,
entre otros.

Participacion ciudadana: presente en la mayoria de todas las medidas que

implementan las ciudades que fueron encuestadas, la cual trata de involucrar
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a la poblacion en el problema de seguridad para que asuman roles
protagonicos en la busqueda de soluciones practicas y efectivas.

e Prevencion por medio de la ejecucion de programas educacionales: en los que

se asume a la violencia como una conducta aprendida, por lo que se busca
educar acerca de la resolucién pacifica de los conflictos para generar cambios
en comportamientos agresivos, aportando asi armas para la prevencion ante
conflictos y el fortalecimiento de conductas orientadas a la colaboracion,
entendimiento y discusion. Ademas se busca promover redes relacionales con
organizacion de la propia comunidad para la cultura de prevencion, denuncia e
incluso algun nivel de control sobre los delitos. Otra accion que se aplica en
este criterio, es impulsar la relacion entre la comunidad y los cuerpos policiales
e instituciones estatales para enfrentar la criminalidad y asi aumentar la
confianza de la poblacion en las instituciones, lo que puede generar un cambio
en la percepcion de la seguridad y en la legitimidad de reconocer un sistema

politico, policial y judicial para el combate a la criminalidad.

A pesar de ello, se presentan sesgos en el tratamiento de la violencia
delincuencial, pues hoy en dia los victimarios suelen ser jévenes, motivo por el
cual exista discriminacion por parte de la accion policiaca hacia este sector
poblacional, ya que ellos protagonizan actos vandalicos o de violencia. Las
causas que se vinculan a ésta, estan estrechamente relacionados con problemas
estructurales como el desempleo, la pobreza, el sub desarrollo, la discriminacion,
la desigualdad social, la violencia en los medios de comunicacion, hacinamiento,
entre otros, aungue no son causas forzosas; por ejemplo, la pobreza se vincula al
problema de seguridad pero no porque sea proporcional, es decir, si hay mas
pobres hay mas delincuentes, no, la pobreza influye en una fragmentacion lo que
obstaculiza el desarrollo, esto se evitaria con la integracion de sectores
marginales en la sociedad. Para el analisis a nivel latinoamericano, se sefiala que
un factor que influye es la desigualdad en conjunto con otros factores sociales,

psicologicos y culturales que generan mayor violencia. Los principales factores
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son los siguientes (Centro Internacional para Investigaciones en Derechos
Humanos, 2006):

e Factores de socializacion: se refieren a la posicion y situacion familiar, asi
como los valores familiares y sociales de las personas.

e Factores de contexto: son aquéllos referentes a las caracteristicas del contexto
social, especialmente a la caracterizacion de la sociedad como post-conflicto,
entre los cuales nos encontramos el narcotrafico y el alto indice de portacion
de armas de fuego.

e Factores institucionales: relacionados con los altos niveles de impunidad, la
corrupcion y la ineficacia de las instituciones encargadas del combate al
crimen lo que se deriva en la falta de confiabilidad de la poblacion hacia las

instituciones.

Otra medida importante para enfrentar la violencia delincuencial es la generacién
de empleos con prestaciones adecuadas, especialmente para los jovenes, pues
otro problema que se vincula con la violencia, es que hoy en dia este sector se
acerca mas al narcotrafico debido al crecimiento econémico que pueden tener,
conlleva riesgos pero de alguna manera pueden satisfacer mas facilmente sus
necesidades béasicas asi como algunas ostentaciones. En el periédico Universal
se describe (El Universal, 2010):

"En México se ha formado el peor de los mundos para cerca de un millén
de jovenes pobres que, atrapados en una telarafia de falta de trabajo y de
educacion y ante la indiferencia de la clase politica, son vulnerables en
asedio del poderoso crimen organizado.

Es un nimero elevado, pero por fortuna se trata sélo de entre el 3 y 5 por
ciento de los 27 millones de mexicanos que tienen entre 15 y 29 afios,
afirmo hoy a Efe Héctor Castillo Berthier, investigador de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM).

El socidlogo llama la atencién para que no se estigmatice a la juventud,
puesto que es un pequefio sector el que esta en situacion vulnerable ante
las tentaciones de un crimen organizado con poder econémico para
satisfacer necesidades que el Estado no le brinda y, lo que es peor, ni
siquiera tiene en mente hacerlo [...] De las mas de 10 muertes atribuidas
este afio a los carteles mexicanos, 196 tenian entre 17 y 15 afios y 80
tenian edades inferiores, segun una investigacion del diario "Reforma” [...]
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“El trasfondo de estos crimenes es la enorme desigualdad social que
existe, la que orilla a muchos jovenes a incorporarse a actividades
delictivas", dice Castillo Berthier, quien lleva dos décadas investigando el
tema de la juventud [..] Se ha formado un coctel perverso en el que
encajan estos jovenes: pobres, sin opciones de trabajo o educativas, ni
perspectivas de un futuro mejor, armas a bajo precio, drogas, mujeres,
dinero facil y rapido.

Castillo mencion6 que en el norte de México, azotado por la violencia desde
hace afios, vio una pintada que resumia la puerta de salida que se le esta
dejando a estos jovenes y que decia: "Prefiero morir joven y rico que viejo y
pobre [...]".

Por muchas cuestiones mas, es primordial la creacién de politicas dirigidas a
disminuir la violencia en relacién a la triada "educacion-empleo-ingreso” (Valero,

2007) lo que contribuiria a fortalecer el plan de vida de los jovenes.

1.3 POLITICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, EL CASO
DE MEXICO DEL PERIODO 2000-2013

1.3.1 Politicas de seguridad en el sexenio de Vicente Fox Quesada:
2000-2006

El presidente electo en turno en México debe realizar un Plan Nacional de
Desarrollo (PND) que contenga los objetivos, prioridades y estrategias nacionales
a designar durante el sexenio correspondiente; éste debe elaborarse para ser
aprobado y posteriormente publicado en el Diario Oficial en los primeros seis
meses a partir de la toma de posesion. Este Plan dara pie a las politicas publicas,
programas y proyectos que el Gobierno Federal debera desarrollar durante ese

periodo.

El Plan Nacional de Desarrollo del presidente Vicente Fox Quesada se enfocé en
la politica social, econdmica, interior y exterior para México con una visién a largo
plazo de veinticinco afios; para ello, se reorganizo la oficina de la Presidencia de
la Republica constituyéndose en tres comisiones, 1. Desarrollo Social y Humano,

2. Crecimiento con Calidad y 3. Orden y Respeto que tenian la finalidad de tener
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objetivos comunes, esta ultima vislumbraba abatir la corrupcion y gobernar de
manera transparente, garantizando la seguridad publica y nacional, junto con la
procuracion de justicia con el apoyo de la ciudadania, regidos por cuatro procesos
de transicion: demografica, social, econdmica y politica; como guia principal la

educacion (Presidencia de la Republica, 2000).

Se consider6 como elementos del cambio el empleo, la educacion, la
democratizacion de la economia, el federalismo y el desarrollo regional, asi como
dotar a los ciudadanos de oportunidades de desarrollo humano basadas en la
legalidad y el ejercicio de sus derechos humanos y sociales, mediante politicas
publicas eficaces sustentadas en el Estado de Derecho, pues autoridades y
ciudadanos se conducirian por igual con apego a la legalidad, con acceso amplio

a la administracion y procuracion de justicia (Presidencia de la Republica, 2000).

En el primer informe de gobierno del presidente Fox, se establecieron las bases
de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que conforme al
reglamento en sus articulos 2° y 4°, el Sistema se integr6 con instancias,
instrumentos, politicas, servicios y acciones previstos en la ley para cumplir los
objetivos y fines de la seguridad publica, asi como distinguié acciones que
incidieran en el ambito Federal, Estatal o Municipal. EI Consejo Nacional de
Seguridad Publica aprobd el desarrollo de proyectos que comprendian los
siguientes ejes (Secretaria de Gobernacién, 2004):

- Profesionalizacion

- Equipamiento e infraestructura para la Seguridad Publica

- Seguimiento y Evaluaciéon

- Sistema Nacional de Informacién

- Red Nacional de Telecomunicaciones y el Servicio Telefénico Nacional de
Emergencia

- Instancias de Coordinacion

- Cobertura y capacidad de Respuesta

- Participacion de la Comunidad en la Seguridad Publica

En materia de seguridad publica se estableci6:

34



Garantizar la seguridad publica y ciudadana para su tranquilidad mediante la
prevencion del delito; se realizaria mediante las siguientes estrategias: se
reformaria de manera integral el Sistema de Seguridad Publica a través de un
conjunto de cambios estructurales como la adecuacion del marco juridico,
capacitacion, profesionalizacion y supervision policial; la creacion de un servicio
civil de carrera, asi como dotarla de mejor equipo e infraestructura con tecnologia
de punta para combatir la corrupcidbn e impunidad. Se reestructuraria
integralmente el Sistema Penitenciario, en especial lo referente a la readaptacion
y reinsercion social de los internos mejorando las instalaciones. Se promoveria la
participacion y organizacion ciudadana en la prevencion de delitos, faltas
administrativas y la cultura de denuncia ante conductas ilicitas y antisociales.

Los datos estadisticos que proporciond la Primera Encuesta Nacional sobre
Victimizacion (INEGI, 2011) sustenté trabajos en materia de victimologia y
criminologia, asi como instrumentos cientificos y metodologicos; también se
obtuvieron beneficios como el conocer la cifra real de la actividad delictiva en el
ambito nacional para que las Procuradurias contaran con datos confiables a fin de
contar con los criterios pertinentes para la asignacion de recursos y acciones
institucionales en cuanto a la prevencién de delitos y conductas violentas

sustentados en una amplia base de datos por region, estado y ciudad.

En este sexenio se cred la Secretaria de Seguridad Publica separando la
coordinacion de acciones de seguridad publica, de la Secretaria de Gobernacién;
continto el programa que Ernesto Zedillo realiz6é en los afios de 1998 y 1999 con
la Policia Federal Preventiva (PFP) (Benitez, 2008).

El presidente Fox hered¢ tres asuntos de seguridad del gobierno de Zedillo: El
narcotrafico, la creciente inseguridad publica y el conflicto de Chiapas; estos tres
asuntos tomaron relevancia en la agenda nacional entre otros problemas de

vulnerabilidad social.

35



En 2005 se emite la Ley de Seguridad Nacional que en su momento genero
polémica, por ejemplo, la ley confunde Seguridad Nacional con inteligencia, esta
seguridad seria regulada solamente por actividades del Centro de Investigaciones
y Seguridad Nacional (CISEN)?® y su personal solo seria "de confianza" por lo que
se redujo la posibilidad de crear un cuerpo de funcionarios profesionales. En
cuanto a lo positivo, la ley crea la definicion de las agendas de inteligencias del
pais asi como de los riesgos y amenazas, lo que permitié establecer las
prioridades de seguridad nacional (se sefalaron las siguientes amenazas: grupos
armados, delincuencia organizada, terrorismo, transicion y reforma del Estado,
movimientos sociales, entorno internacional y seguridad publica). La Coordinacion
del Gabinete de Orden y Respeto tuvo un concepto ejecutivo que se contraponia
al anterior, pues éste consideraba como asunto de seguridad nacional a los
grupos armados, la subversion y los conflictos sociales cuya movilizacion y
protesta fueran ilegales, el narcotréfico, la inseguridad publica y el terrorismo
(Benitez, 2008).

Se creo el Plan Puebla Panama (2000) como un instrumento de cooperacion que
buscaria integrar la regibn mesoamericana para coordinar acciones y esfuerzos
de siete paises Centroamericanos y nueve estados de la region Sur Sureste de
México con la finalidad de atender los problemas que afectaran a la region en
relacion a delitos como el trafico de drogas, armas y de personas especialmente
migrantes, lavado de dinero, corrupcion, secuestros y homicidios, para obtener un

desarrollo integral con ayuda de la participacion ciudadana y la creacién de

8 "El Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN) es un 6rgano de inteligencia civil al
servicio del Estado Mexicano cuyo propdésito es generar inteligencia estratégica, tactica y operativa
que permita preservar la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano, dar sustento
a la gobernabilidad y fortalecer al Estado de Derecho. Su papel consiste en alertar y proponer
medidas de prevencion, disuasién, contencién y neutralizacibn de riesgos y amenazas que
pretendan vulnerar el territorio, la soberania, al orden constitucional, las libertades e instituciones
democraticas de los mexicanos, asi como el desarrollo econémico, social y politico del pais; se
cred el 13 de febrero de 1989 con el propésito de dotar al Estado Mexicano de un drgano de
inteligencia civil mas acorde a las transformaciones politicas y sociales que experimentaba el pais
en aquél entonces y apto para hacerle frente a los desafios que planteaba el fin de la Guerra Fria"
(Secretaria de Gobernacion, 2013).
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politicas publicas, pero este Plan fue muy criticado por multiples razones, entre

ellas se consideraba que tenia un enfoque neoliberal.

Durante este gobierno, la Policia Judicial Federal (PJF) pasa a ser en el afo
2002 la Agencia Federal de Investigacion (AFI), la cual comenz6 con un nuevo
modelo policiaco para enfrentar principalmente la corrupcion, pero parte de los
policias judiciales que la conformaban tenian procesos penales por este delito,

hasta el grado de ser suspendidos.

Un problema que se mantuvo en este sexenio, fue que durante esos afios las
cifras de algunos de los delitos disminuyeron, o bien, se mantuvieron (Cfr. gréfica
1). El secuestro y homicidio fueron atendidos por la Agencia Federal de
Investigacion (AFI) y lograron reducir el indice, pues en el afio 2000 se cometieron
591 secuestros, mientras que el 2005 fueron 323. De 35,000 homicidios que se
cometieron en 1997, en ese mismo afo se redujeron a 26,000 sin tomar en

cuenta las cifras negras (Benitez, 2008).

Gréfica 1. Incidencia delictiva en México, 1997-2005
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FUENTE: Secretaria de Seguridad Pablica con datos de la Procuraduria General de la Republica y de las Procuradurias Generales de
Justicia de los Estados y del Distrito Federal.

Fuente: Sexto Informe de Gobierno Vicente Fox Q. (2005).

Otro problema que se agudizd, es que en algunos estados de la Republica
Mexicana como Michoacan y Baja California la policia local se encontraba

asociada con el narcotrafico, fue mas notorio en el afio 2006, lo que representé
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que estructuras municipales y estatales se colapsaran pues las personas ya no
confiaban en las autoridades encomendadas de protegerlas; las dependencias
que se encargaron de atender este problema fue la Procuraduria General de la
Republica, la Agencia Federal de Investigacion, la Subprocuraduria de
investigacion Especializada en Delitos Federales, la Subprocuraduria de
Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada, la Unidad de Analisis e
informacion para el Combate a la Delincuencia, la Unidad Especializada en
Investigacion de Terrorismo, Acopio y Trafico de Armas, el Centro Nacional de
Planeacion, las Secretarias de la Defensa Nacional, de Marina, de Hacienda y
Crédito Publico (contra el lavado de dinero), de Seguridad Publica, de Salud
(combate a las adicciones), de Gobernacion (por medio del CISEN) y la
Secretaria de Relaciones Exteriores (para la cooperacion internacional) (Benitez,
2008).

Se agrava la lucha del gobierno ante el narcotréafico y la guerra entre carteles por
el control de plazas; el abastecimiento de drogas se registraba en mayor parte en
las costas del Pacifico Sur, Oaxaca y Guerrero proveniente de Colombia, en la
Peninsula de Yucatan y Veracruz proveniente de Venezuela y Brasil, en tierra por
la region del Petén en Guatemala (Benitez, 2008). Se desat6 una ola de violencia
especialmente en el estado de Tamaulipas causada por enfrenamientos entre
narcotraficantes; por tal motivo el 11 de junio de 2005 se implementé en diez
Estados de la Republica bajo la coordinacion de autoridad civil, militar e instancias
locales el “Operativo México Seguro” para combatir el crimen organizado y
garantizar la seguridad personal y patrimonial de la poblacion que ha sido victima
de la violencia ante esta lucha (Presidencia de la Republica, 2005), asi como
limpiar los cuerpos policiacos, erradicar el narcomenudeo y llevar a la carcel a los
delincuentes; junto con este operativo se propuso la reforma en materia de

seguridad y justicia penal (W Radio, 2005).
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Las politicas de seguridad se centraron en los delitos del fuero federal® (pues de
los delitos registrados, 95% pertenecian a este tipo), y se consideraba al crimen
organizado como amenaza a la seguridad nacional, para combatirlas se usarian
las Fuerzas Armadas. En el 2003 se sustituye la Secretaria Nacional de
Seguridad Publica por el Programa de Seguridad Publica centrada en el combate
a delitos de alto impacto social que son el tréfico de personas, armas y drogas
ilegales, asalto a carreteras y secuestro. Se acentud la militarizacion en lucha
contra el narcotrafico, las carceles mexicanas aumentaron su poblacion a mas del
80% en un lapso de seis afios (G. Aguiar, 2006), pero cabe resaltar que la
sobrepoblacion es uno de los muchos problemas en materia penal por la falta de
programas idéneos para la readaptacion, por la lentitud e ineficiencia en la
penalizacion de ciertos delitos y por otras deficiencias en el Sistema Judicial
(Valero, 2007).

Estos resultados y muchos otros que podriamos analizar en relacion a la
seguridad durante este sexenio, nos muestran que las metas previstas en el Plan
Nacional de Desarrollo del presidente Vicente Fox Quesada no se lograron
porque lejos de garantizar seguridad, estallé la violencia, sobre todo en paises del
norte debido a la lucha de poderes entre narcotraficantes; aunado a ello, la
corrupcion institucional en materia de justicia en la que el poder se corrompio, de
hecho, el indice de Percepcion de la Corrupcion (CPI por sus siglas en inglés)
elaborado por la Organizaciéon No Gubernamental (ONG) alemana "Transparencia
Internacional” (TI), conocido también como el Barémetro Global de la Corrupcion,
México era considerado como uno de los paises con mas altos indices de
corrupcion y con importantes niveles de narcomenudeo y narcotrafico en las que
las autoridades estaban involucradas (Valero, 2007). En relacion a homicidios, del
periodo 2000-2007 se registraron entre 8, 868 a 10,743 homicidios por afo (tasa

° “Los delitos pueden ser: del Fuero Comin, y corresponde a aquéllos que afectan directamente a

las personas, o del Fuero Federal que son los que afectan la salud, la economia y en general la
seguridad del pais o los intereses de la Federacidon, como puede ser su estructura, organizacion,
funcionamiento y patrimonio” (PGR, 2011).
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de mortalidad por cada cien mil habitantes) como se muestra en la grafica 2
(ICESI, 2010):

Grafica 2. Defunciones y mortalidad por Homicidio, México, 2000-2007
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Fuente: ICESI. Encuestas Nacionales sobre Inseguridad. Mortalidad por Homicidios en México. Cuaderno 6.
México (2010)

1.3.2 Politicas de seguridad en el sexenio de Felipe Calderdn
Hinojosa: 2007-2012

El Plan Nacional de Desarrollo del presidente Felipe Calder6on Hinojosa se
estructuré en cinco ejes: 1. Estado de Derecho y seguridad, 2. Economia
competitiva y generadora de empleos, 3. Igualdad de oportunidades, 4.
Sustentabilidad ambiental y 5. Democracia efectiva y politica exterior responsable
en él se planteaba como punto primordial la basqueda del Desarrollo Humano
Sustentable con una perspectiva de largo plazo de 23 afios denominado Vision
México 2030. Se establecieron 10 objetivos principales; los que tratan la
seguridad publica son (Calderon, 2007):
e Garantizar la vigencia plena del Estado de derecho, afianzar y fortalecer el
marco institucional junto con una cultura de legalidad para la proteccién de

la integridad fisica, familiar y patrimonial de los mexicanos.
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e Garantizar que los mexicanos contaran con oportunidades efectivas para
ejercer plenamente sus derechos ciudadanos, asi como para participar en
la vida politica, econémica, cultural y social de su comunidad y del pais.

e Consolidar un régimen democratico a través del dialogo y un acuerdo entre
los Poderes de la Unién, asi como los o6rdenes de gobierno, partidos

politicos y los ciudadanos.

El primer eje acerca del Estado de Derecho y Seguridad se proponia el respeto
absoluto de la ley para la existencia de un Estado democratico pleno vigente en la
cultura de la legalidad; se propuso una reforma que permitiria ampliar el impacto
social del poder judicial para aumentar la eficacia y eficiencia de las instituciones
involucradas en el Sistema de Justicia (Calderon, 2007).

Los objetivos propuestos en el Plan fue garantizar la certeza juridica y la
aplicacion de la ley para toda la poblacién, que todos los ciudadanos tuvieran
acceso a un sistema de justicia pronta y eficaz asi como la proteccion a los
derechos de propiedad. En relacion a la Procuracion e imparticién de justicia se
modernizaria el Sistema de Justicia Penal, se combatiria la impunidad para la
disminucién de los niveles de incidencia delictiva mediante el fortalecimiento y
cooperaciéon con la coordinacién de los tres érdenes de gobierno y finalmente,
fortaleceria el Sistema Penitenciario para avalar el respeto a la ley y apoyo a la

readaptacion social de manera eficaz.

Se establecié el objetivo de implantar procesos y mecanismos para el
conocimiento sistemético de las caracteristicas y patrones del fenébmeno no
delictivo en México. Se combatiria al crimen organizado y se recuperaria la
fortaleza del Estado, la seguridad y convivencia social a través del combate eficaz
a diferentes expresiones del crimen organizado; se realizaria una politica integral
para coordinar recursos y esfuerzos de los tres oOrdenes de gobierno para
combatir el narcomenudeo; se recuperarian los espacios secuestrados por

diversos bandos de narcotraficantes y otras organizaciones delictivas; se
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consolidarian estrategias en materia de prevencion, combate al lavado de dinero,
a la proteccion de los derechos de las victimas y hacer mas eficiente la
procuracion e imparticion de justicia gracias al disefio, planeacion, supervision y

ejecucion de politicas en materia de seguridad y procuracion de justicia.

Para la prevencion del delito se crearian politicas para el combate contra el
crimen y se impulsarian programas y acciones a nivel nacional, regional, estatal,
municipal y delegacional para promover la prevencion social consistente en
eliminar los problemas que llevan a delinquir, se combatiria al narcotrafico y el
narcomenudeo a través del fortalecimiento del tejido social, la cultura de la
legalidad de denuncia y la participacion ciudadana.

Se fortaleceria la confianza de los habitantes en las instituciones publicas
particularmente las de seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia
mediante el impulso de leyes modernas, suficientes, claras y sencillas. Se
combatiria la corrupcion a través de la integracion de la transparencia a la cultura
civica y por la promocion de la cultura anticorrupciéon. Se facultaria a los policias

mexicanos en labores de resguardo, vigilancia, periciales y de inteligencias.

De lo propuesto en el Plan ¢Qué se logré durante el sexenio? El sexto informe de
Felipe Calderdn describe que en su sexenio se registro la mayor inversion para la
seguridad, se dieron golpes histéricos al crimen organizado, se lograron acuerdos
para reformar leyes y coordinar con eficacia acciones a nivel federal, estatal y
municipal en relaciébn a la seguridad. Se aseguraron toneladas de drogas al
crimen organizado como marihuana, anfetamina y cocaina, entre otras
posesiones como armamento (armas, municiones, granadas y explosivos)
(Calderon, 2012).

Algo que marco este sexenio es que diez dias posteriores a asumir su cargo, el
presidente Felipe Calderdn H. inicio el combate al crimen organizado con el apoyo

de las Fuerzas Armadas (Aristegui Noticias, 2012); pero este combate provoco
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que la violencia aumentara asi como el numero de homicidios ocurridos en el
pais, los casos de tortura, las desapariciones y los secuestros principalmente,
ademas de que la cantidad de personas que consumian drogas fue en aumento,
la poblacion mas vulnerables fueron jovenes y adolescentes. La Grafica 3 nos
muestra que el numero de homicidios registrados por promedios mensual

aumentd en comparacion al sexenio de Vicente Fox (ISSUU, 2013).

Grafica 3. Denuncias por homicidio doloso. Sexenio Vicente Fox y Calderdon Hinojosa

Denuncias por homicidio doloso

Fuente: Denuncias de homicidios dolosos. SESNSP. Centro Nacional de Informacién.

Fuente: México Evalla. Centro de andlisis de politicas publicas. Indicadores de victimas visibles e invisibles
de homicidio (2013)

Se cre6 la Divisién Cientifica equipada con laboratorios forenses con equipo
especializado en materia de investigacion criminalistica, para su funcionamiento
se incorporaron mas de 7,000 jovenes universitarios a tareas sustantivas como la
prevencion, investigacion, andlisis e inteligencia operativa para el combate al
crimen, esta accion fue primordial porque acerco a esta poblacion a participar en
tareas sustantivas para la lucha contra el crimen. Se disefié el Sistema
Tecnoldgico “Plataforma México” con la finalidad de recopilar, sistematizar y
consultar informacion estratégica relacionada a la seguridad publica (Calderodn,
2012).

Se puso en marcha la Iniciativa Mérida que fue un programa que establece la

cooperacion entre Meéxico y Estados Unidos para luchar contra la violencia
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desatada por las drogas, lo que proporcionaria habilidades técnicas, reformas al
Sistema Penitenciario y Judicial, asistencia para la profesionalizacion policiaca,
fomentar la cultura de legalidad entre otras (Embajada de los Estados Unidos
México, 2008) como estrategia se desarrolld el “Proyecto Diamante” para
consolidar un Sistema Integral de Capacitacion de Personal de la Policia Federal
Ministerial, los Ministerios Publicos y los Peritos, asi como aprovechar la
experiencia en la justicia norteamericana en materia de proceso penal y juicios
orales (Boletin 072/12, 2012).

Se implementaron reformas en materia de seguridad y procuracion de justicia
como la Reforma Constitucional el Materia de Justicia Penal y Seguridad Publica,
la cual garantizaba el adecuado proceso penal a los imputados de un delito, asi
como ir de la mano con sus derechos y el de las victimas; se doté de mejores
instrumentos a las autoridades encargadas de la investigacion del delito y se
instauraron los juicios orales para una mayor transparencia (Calderén, 2012).

En agosto de 2012 se anuncié la participacion de cinco ciudadanos como
invitados permanentes en el Consejo Nacional de Seguridad Publica'®, con el
objeto de fortalecer la voz de la ciudadania en la toma de decisiones en materia

de seguridad publica (Calderén, 2012).

Pese a estas estrategias, la inseguridad publica aumentdé. A partir del afio 2007 la
Consulta Mitofsky y México Unido Contra la Delincuencia A.C. a través de
encuestas trimestrales, mide la percepcién de la poblacion sobre inseguridad
publica, su coyuntura, efectos y acerca de la evaluacién de la actuaciéon de las
autoridades. En la Décima Encuesta Nacional sobre Percepciéon de Inseguridad
Ciudadana en Meéxico publicada en marzo de 2012, el ndmero de delitos

19 “CNSP. Es el érgano superior del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) y es presidido
por el Presidente de la Republica, e integrado por los Secretarios de Gobernacion, Defensa
Nacional, Marina, Seguridad Publica, el Procurador General de la Republica, los Gobernadores de
los Estados, el Jefe del Gobierno del Distrito Federal y el Secretario Ejecutivo del SNSP” Tiene
como atribuciones establecer lineamientos para la formulaciéon de politicas en materia de
seguridad publica, promover la coordinacion efectiva de las instancias que la integran, entre otras.
(SEGOB, 2010).
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denunciados en el pais durante el periodo de 2006-2012 aumentd (Cfr. tabla 2)
(Consulta Mitofsky, 2012).

Tabla 2. Delitos denunciados en México, 2006-2011

Total de delitos denunciados en el pais
2006-2011
CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 20117 2012°
Fuero Comin 1,471,101 1,587,030 1,627,371 1,665,791 1,705,882 1,684,798 135,627

Fuero Federsl 109,629 137,289 136,091 130,946 132,227 133,045 10,754
TOTAL DE 1,580,73 1,724,31 1,763,446 1,796,73 1,838,10 1,817,84 146,38
DELITOS o} a 2 7 a 3 1

Fuente: Consulta Mitofsky; (marzo de 2012)

La Décima primera encuesta, realizada por esta misma institucion, sefiala que 8
de cada 10 de los encuestados consideraron que la inseguridad era peor que
hace un afo, pues en marzo de 2009 fue de 74% y en marzo de 2011 llegé hasta
84%. La incidencia delictiva ademas continla en aumento como se muestra en la
grafica 4 (Consulta Mitofsky, 2012).

Gréfica 4. Incidencia delictiva, 2006-2012
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15.0%
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Fuente: Consulta Mitofsky; (marzo de 2012)

A pesar de lo sefialado anteriormente en torno a la evaluacién que el Presidente
Felipe Calderdon hace de su gestion en materia de seguridad, debemos sefialar
gue durante este sexenio hay graves problemas que contindan en materia de
seguridad publica; esta en primer lugar, la lucha contra el crimen organizado, el
aumento de la violencia que se ha desatado asi como el nUmero de homicidios
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tanto por "ajustes de cuentas” entre pandillas (como coloquialmente se le conoce)
como de personas inocentes. Otra consecuencia es la ausencia de jerarquia de
crimenes atendidos por las autoridades, la baja calidad institucional y de rendicion
de cuentas, la ausencia de una agenda que aborde problemas estructurales
desde los propios cuerpos policiales, de jueces y del sistema penitenciario, la falta
de mayor énfasis en los derechos humanos, la falla de credibilidad en las
instituciones, especialmente aquéllas encargadas de salvaguardar el orden y la
paz para la seguridad publica como la policia, que aunado a ello, esté la falta de
denuncias. Otro gran problema que debe ser atendido es recuperar la cultura de

la legalidad para garantizar un adecuado Estado de Derecho.

A continuacion, se muestran las propuestas y avances del primer afio del sexenio
del presidente actual Enrique Pefia Nieto; cabe resaltar que los dos sexenios
anteriores estuvieron caracterizados por la vision del Partido de Accion Nacional y

el actual retoma la vision priista.

1.3.3 Politicas de seguridad en el sexenio de Enrique Pefia Nieto:
2013-2018

El Plan Nacional de Desarrollo del actual presidente Enrique Pefia Nieto contiene
cinco metas primordiales, la primera "México en Paz" establece la politica publica
y procuracion de justicia del gobierno, el cual tiene como propdsitos
fundamentales la reduccién de la violencia, combatir los delitos que mas vulneran
a la sociedad como son el homicidio, el secuestro y la extorsion (sic.) asi como el
restablecimiento de la paz en el pais; este eje particularmente contiene las bases
qgue pretenden fortalecer el pacto social, reforzar la confianza en el gobierno,
alentar la participacién social en la vida democratica y reducir los indices de
inseguridad. La Politica Publica de Seguridad y Procuracion de Justicia del
Presidente enfatiza la prevencion del delito y privilegia el uso de la inteligencia y la
tecnologia en el combate a la delincuencia, articulando diez estrategias de accion

con la finalidad de recuperar la paz para los mexicanos (Pefia, 2013):

46



e Prevencion del Delito y reconstruccion del tejido social
Para poder disminuir la violencia y la delincuencia en el pais, se establece como
necesaria la prevencion con el apoyo de los tres érdenes de gobierno, el sector
privado y social, asi como de la sociedad. Uno de los propoésitos es crear el Plan
Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia para
disminuir los factores de riesgo y revertir las condiciones sociales, econémicas y
culturales que propician los delitos y la violencia; este programa sera focalizado
porque define acciones para zonas y municipios vulnerables (57 demarcaciones
en total: 48 municipios y 2 delegaciones). Cuenta con una Comision
Intersecretarial integrada por nueve Secretarias de Estado: 1. Comunicaciones y
Transportes, 2. Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, 3. Desarrollo Social, 4.
Economia, 5. Educacién Publica, 6. Gobernacion, 7. Hacienda y Crédito publico,
8. Salud y 9. Trabajo y Previsién Social. Todas ellas de manera conjunta se
encargaran de diseflar e implementar programas y acciones preventivas
articuladas y transversales colocando a los jévenes en el centro de las politicas,

ademas contaré con un presupuesto de 118 mil millones de pesos (Pefia, 2013).

e Justicia Penal Eficaz
El Estado de Derecho debe ser sélido, ademas la ley debe cumplirse sin demoras
ni irregularidades; para ello, se pretende materializar un nuevo modelo de justicia
penal acusatorio mediante una reforma constitucional al Sistema Judicial que
otorgue al Congreso de la Union la expedicion de un Cddigo Unico de
procedimientos penales, para cumplirlo, estd el Consejo Nacional para la
Implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal (Pefia, 2013). Aunado a ello,
la Procuraduria General de la Republica estara en un proceso de reestructuracion
y reorganizacion con la finalidad de asegurar los esfuerzos orientados al bienestar
ciudadano, alentar la especializacion, contar con investigadores con habilidades
cientificas y técnicas (investigacion cientifico-criminal), asi como el que los

servidores publicos sean mas responsables y comprometidos con la sociedad.
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e Profesionalizacion y Fortalecimiento de los Cuerpos Policiacos

Todas las corporaciones de la policia estatal y federal deberan contar con
personal calificado y con condiciones que aseguren eficacia y profesionalismo a
través de mecanismos legales y mandos uUnicos en todas las entidades; para
llevarlas a cabo, el Gobierno de la Republica trabajara en relacion a (Pefa, 2013):
a. Laformacion, capacitacion, adiestramiento y entrenamiento.
b. Salarios, certeza de carrera y prestaciones sociales.
c. Equipo y tecnologia. Se pretende dotar a los policias de instalaciones,
tecnologia, armamento, equipo y municiones necesarias para que lleven a

cabo su trabajo.

e Transformacion del Sistema Penitenciario
Se realizaran acciones para prevenir y atender fendbmenos como el autogobierno
y sobrepoblacion de los centros penitenciarios en los érdenes federal y estatal en
coordinacién con los Gobiernos de los Estados y el Gobierno de la Republica,
para desmantelar redes criminales. También se buscara lograr la readaptacion a
través de la implementacion de politicas con respeto a los derechos humanos, el
fortalecimiento de la disciplina al interior de los centros, capacitacion de personal,

mejora de instalaciones y empleo penitenciario (Pefia, 2013).

e Promocion y Articulacion de la Participacion Ciudadana
Con el respaldo de la ciudadania se pretende realizar un nuevo modelo de
seguridad, para lograrlo se establecieron las siguientes estrategias con la
participacion orientada hacia (Pefia, 2013):
a. La denuncia (en especial aquéllas referentes a la violacion de derechos
humanos).
b. La organizacion de comités vecinales.
c. Proyectos de servicio y reconstruccion del tejido social para generar
condiciones de bienestar a través de acciones como la recuperacion de
espacios publicos, juntas vecinales, celebracion de eventos culturales,

entre otros.
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Informacion que sirva al Ciudadano

El gobierno tiene el compromiso de informar de manera oportuna y eficaz, pues la

comunicacién es un elemento importante en las sociedades democraticas; esta

estrategia de comunicacion en Politica Publica de Seguridad se sitia hacia tres

puntos importantes (Pefia, 2013):

a.

Informacién til, necesaria y valiosa para el ciudadano acerca de los
indices delictivos y sobre lo que acontece a nivel nacional y local.

Toda expresiéon de comunicacion gubernamental en materia de seguridad
debe respetar los derechos humanos, por lo tanto, el Gobierno de la
Republica, los Gobiernos Estatales y expertos en la materia elaboraran y
mejoraran protocolos de comunicacion que garanticen la difusion de la
informacion con estricto apego a los derechos humanos.

La comunicacién social orientada a que los ciudadanos se involucren en la
estrategia. Se consideran los programas de prevencion del delito, difusion
de la denuncia anénima, aplicacién del nuevo Sistema de Justicia Penal,
vinculacion ciudadano-policia y las convocatorias para reclutar personal
policiaco y de servidores publicos encargados de la seguridad y

procuracion de justicia.

Coordinacioén entre Autoridades

Se procurara recuperar la tranquilidad de la poblaciobn mexicana mediante la

reduccion de la violencia bajo la responsabilidad de las instituciones y los 6rdenes

de gobierno. Se fundara el Sistema de Cooperacion y Coordinacion, conducido

por la Secretaria de Gobernacion para responder al orden, responsabilidad y

confianza entre los tres érdenes de gobierno, a través de tres acciones (Pefia,

2013):

1) La Secretaria de Gobernacién asumira la responsabilidad de la seguridad

publica del pais y la coordinacién de las autoridades involucradas en la

materia.
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2) Se reunird mensualmente el Gabinete de Seguridad del Gobierno de la
Republica, con el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, asi como de los
gobernadores de los estados.

3) Habra reuniones semanales de los gobernadores de los estados y el Jefe

de Gobierno del DF, con delegados federales del Gabinete de Seguridad.

Estas son las principales medidas planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo
del presidente Pefia Nieto para garantizar la seguridad publica en nuestro pais. El
dia 30 de abril del 2014 se publicé en el Diario oficial de la Federacion la
aprobacion del Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia 2014-2018 (Diario Oficial de la Federacion, 2014):

"Que mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
mayo de 2013 se aprob6 el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el cual
contiene los objetivos, estrategias, indicadores y metas que regiran la actuacion
del Gobierno Federal durante la presente administracion; [...]

Que la meta nacional México en Paz tiene como objetivo, entre otros, mejorar las
condiciones de seguridad y justicia, y propone reducir los factores de riesgo que
favorecen la generacion de violencia y delincuencia, y de esta forma incidir en las
causas que la generan, a través de la colaboracion de los tres 6rdenes de
gobierno y la activa participacién de la sociedad;

Que conforme a la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, el Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia debera contribuir al objetivo general de proveer a las personas
proteccion en las areas de libertad, seguridad y justicia, con base en objetivos
precisos, claros y medibles, a través de la prevencién como elemento central de
las prioridades en la calidad de vida de las personas, y

Que la Secretaria de Gobernacién elabor6 el Programa Nacional para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia 2014-2018, conforme a las
directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo y, previo dictamen de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, esta dependencia lo sometié a la
consideracion del Ejecutivo Federal a mi cargo, por lo que he tenido a bien emitir
el siguiente"

La importancia de analizar las propuestas que se han realizado en materia de
seguridad publica y lo que se ha logrado o las deficiencias que quedan, es para
fortalecer las politicas publicas con apoyo de la participacién ciudadana para
poder contar con seguridad, pues como lo destaca el Centro de Investigacion para
el Desarrollo A.C. (CIDAC)," la percepcién de la inseguridad importa porque la

gente toma informacién de crimenes pasados que generan una expectativa de

1 »CIDAC es un think tank independiente, sin fines de lucro, que realiza investigaciones y presenta
propuestas viables para el desarrollo de México en el mediano y largo plazo" (CIDAC, 2014).
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riesgo que impacta en las decisiones presentes y futuras de las personas (CIDAC,
2012), esta experiencia muchas veces no es una vivencia propia, sino de lo que
se escucha dia a dia en las noticias con tanta violencia y por la incidencia delictiva
que existe y que va en aumento junto con una mayor desconfianza ante las

autoridades.

Tabla 3. Impacto del delito

ORDEN DE IMPACTO DELITO
1 W | Secuestro
2 \ |Homicidios relacionados al crimen organizado
3 Lesion dolosa con arma blanca
4 \» | Extorsion
5 Y Robo a peatén con violencia
6 % |Robo a peatdn sin violencia
7 =1 Robo de vehiculo con violencia
8 Robo de vehiculo sin violencia

Fuente: 8 Delitos primero. CIDAC A.C. 2012

Para concluir este capitulo, cabe mencionar que CIDAC realiza un modelo de
medicion en el que se pregunta por 33 delitos del fuero comun, de los cuales
destacan ocho delitos que mas impactan de forma negativa en la percepcion de la
seguridad de los individuos (Cfr. tabla 3), tema del cual trata esta tesis y acerca
de las experiencias, sensaciones y procesos gue vivencian las personas ante los

delitos en cada individuo y de manera colectiva.
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CAPITULO Il

2.1 CONTEXTO DELEGACIONAL, Y POLITICAS DE SEGURIDAD
DE LA CIUDAD UNIVERSITARIA

2.1.1 Delegacion Coyoacan

El término Coyoacan es el resultado de la transformacién escrita y verbal de la
palabra nahtatl Coyohuacan, que tiene diversos significados pero la version
actual y aceptada es "lugar de los que tienen o poseen coyotes"; de hecho, uno
de los iconos para identificar esta delegacion es el de este animal (Delegacion
Coyoacan, 2014) (Cfr.imagen 1y 2).

Imagenl Imagen 2 Imagen 3

coYoacan -y

Recupera su Identidad

Fuente: Delegacion Coyoacan http://www.coyoacan.df.gob.mx/ (2013)

Esta delegacion se ubica en el centro geogréfico del Distrito Federal, al suroeste
de la cuenca de México y cuenta con una superficie de 54.4 kilometros cuadrados

gue representan el 3.6% del territorio de la capital (Cfr. imagen 3).

Esta delegacion colinda con 5 delegaciones, al noroeste y oriente con Iztapalapa
(por la Calzada Ermita Iztapalapa, Calzada de la Viga y Canal Nacional); al norte
con Benito Juarez (sobre Rio Churubusco y Calzada Ermita Iztapalapa); al
poniente con Alvaro Obregdn (sobre Av. Ciudad Universitaria, San Jerénimo, Rio

52



Magdalena, Boulevard de las Cataratas y Av. Universidad); al suroeste con
Xochimilco (por Canal Nacional); al sur con Tlalpan (cerca de Av. Del Bordo, Av.
Del Pedregal, Anillo Periférico, Calzada del hueso, Czda. Acoxpa y Czda. De
Tlalpan). Cuenta con 140 colonias, entre ellas barrios, unidades habitacionales y

pueblos (Delegacion Coyoacan, 2014).

La Ciudad Universitaria se encuentra en esta delegacion, en la Colonia que lleva

el mismo nombre, en la Avenida Universidad (UNAM, 2009) (Cfr. imagen 4).

Imagen 4

|:m 4 E
Fuente: Google maps. Edicion: Amparo C. (2013)

2.1.2 Comienzos de la Universidad Nacional Auténoma de México

La Universidad Nacional Autonoma de México tiene sus comienzos en el afio de
1551 con la fundacién de la Facultad de Artes de la Real y Pontificia Universidad
de Meéxico; ésta fue la primer universidad fundada en la Nueva Espafia por el
antiguo virreinato (Facultad de Filosofia y Letras, 2013) que tenia como propdsito
estar al servicio del pais y de la humanidad formando profesionistas, extender los
beneficios de la cultura asi como organizar y realizar investigaciones acerca de
los problemas y condiciones nacionales que aquejaban al pais (UNAM, 2009). La
Universidad era Pontificia por la fuerte vinculacién que tenia el Estado con la

iglesia en ese entonces.

Esta ofertaba estudios de teologia, canones, leyes, escritura, retérica, gramatica,

artes y posteriormente, de medicina. Los grados y titulos académicos que se
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otorgaban eran de bachiller, licenciado, maestro y doctor (Sanchez, 2013). En
sus inicios, las instalaciones se encontraban en diversos inmuebles del centro
histérico, ocupando edificios de los siglos XVII, XVIII y XIX, los cuales fueron

adaptados y renovados durante la primera mitad del siglo XX.

Como parte de los festejos del centenario de la Independencia mexicana y con el
propoésito de generar progreso y mejoras en el pais, el dia 22 de septiembre de
1910 se inaugura la Universidad Nacional de México (deja de ser Pontificia), el
secretario de la Instruccion Publica y Bellas Artes de ese entonces Justo Sierra,
expresa en su discurso que el objetivo principal de la Universidad es el de
concretar, sistematizar y difundir entre el pueblo mexicano, la preparacion para el
porvenir (UNAM, 2009).

Debido a que sus instalaciones se encontraban en el centro de la Ciudad de
México, alumnos que venian de otros estados o incluso de delegaciones alejadas,
rentaban cuartos en los edificios mas cercanos; era tal la demanda por estos
espacios que se fueron creando en sus alrededores bibliotecas y otras
instalaciones culturales y educativas pensadas para los alumnos universitarios;
todo en conjunto localizado al noreste de la Plaza Mayor o Z6calo se le conocio
con el nombre de “Barrio universitario” (Cfr. mapa 1), el cual cre6 una identidad en

la comunidad universitaria (Martinez & Ziccardi, 2010).

Mapa 1

EDIFICIOS UNAM l LIBRERIAS Cuartel ]
1 2 1. Pornlia D

) ge 1prent en Amenca uartel 2
:;j‘_:j ‘7 E ;; I; HL:H ‘. ‘ % iu:rlcii
::; =7 ﬂf L j = H' Ii D(u:rtrl4
]]3 L[; : }Ift} J\ [l,ijﬁj,f’, it D(uar:tii
_J: ~_J” = I b A ‘ 71‘776—1 1 bal de I Tome D Cuartel 6
j j‘fl L,Jo ‘ ) \ o ], — L_J L J ity 4™ Bario Univesiario
| — ] T PO

<

pamericana Carlos Prieto 1

Fuente: “1910: La universidad Nacional y el Barrio Universitario”. Martinez y Ziccardi, (2010).
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Para 1929 se comienza a proponer la autonomia universitaria y ésta se logra en
ese mismo afio; el proyecto de la Ley Orgéanica de la Universidad Nacional
Auténoma de México también conocida como Ley de Autonomia Universitaria, es
formulada por el presidente Emilio Portes Gil y aprobada el 22 de julio, es hasta el
dia 26 del mismo mes que se publica en el Diario Oficial (UNAM, 2008-2009).

Para 1933 la Ley Orgénica es promulgada por el Presidente Abelardo Rodriguez
donde se define a la Universidad como: (UNAM, 2008-2009)

"una corporacion cuyos fines son impartir educacion superior y organizar
investigaciones cientificas acerca de las condiciones y problemas
nacionales para formar profesionistas y técnicos Utiles a la sociedad y
extender los beneficios de la cultura”

En ella se plasma la plenitud de su autonomia:

"El espiritu de esta Ley responde a la conciencia de su autonomia total,
pues dicta que serd la comunidad universitaria entera, por medio de sus
organos y, con los procedimientos que ella misma se dicte, la Unica
capacitada para decidir sobre todos sus asuntos”.

Propone como autoridades universitarias al Rector, el Consejo Universitario, los
Directores de Escuelas, Facultades e Institutos, asi como profesores y alumnos
representantes de cada una y por primera vez se establece que el Rector es la
maxima autoridad universitaria y se instituye que él es quien dicta las normas y
disposiciones generales para definir y organizar el régimen interior de la

institucién, esta ley contiene solamente nueve articulos (UNAM, 2008-2009).

El Rector de la Universidad del afio 1944, Dr. Alfonso Caso, propone el
anteproyecto para una nueva Ley Organica que regiria a la UNAM, al ser
aprobada es publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de enero de 1945,
la cual establece el nuevo ordenamiento de organizar a la institucion sobre bases
técnicas y no politicas, basado en tres principios fundamentales (UNAM, 2008-
2009):

1. Recupera la naturaleza de la Universidad en lo relativo a su corporacion

publica, reconociéndolo ante la ley.
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2. Reconocerla como instituciéon técnica con la finalidad de impartir educacion
superior y organizar investigacion cientifica y extender los beneficios de la
cultura.

3. Definirla como una comunidad de cultura que tiene la finalidad de ensefar

y aprender.

A raiz de este proyecto de Ley, se crean dos tipos de autoridades, en primera
instancia las técnicas y legislativas relacionadas a la colaboracion de los alumnos
y profesores y en segunda instancia, las ejecutivas encargadas de los
nombramientos por un grupo de personas con autoridad cientifica, quedando asi
las siguientes autoridades (UNAM, 2008-2009):

Junta de gobierno, con una funcién de arbitro y nombramiento.
El Consejo Universitario, supremo cuerpo legislativo y técnico.

El Rector como méxima autoridad ejecutiva.

o o o

Los Directores de Escuelas, Facultades e Institutos asi como
autoridades ejecutivas subordinadas al Rector.
e. Las Academias mixtas que tienen la caracteristica de ser

Organos necesarios de consulta.

Bajo esta Ley de 1945 se rige la actual Ley Organica en la que se consolida el
caracter nacional y publico de la Universidad, proporcionando estabilidad
procurando la autorregulacion y participacion de la comunidad mediante 6rganos
universitarios internos. En ella también sefala que la autonomia se refiere a los
siguientes aspectos (UNAM, 2008-2009):

1. Académico, referente a la libertad de catedra, es decir, los maestros y
alumnos tienen derecho a expresar sus opiniones sin limitacion alguna,
salvo la tolerancia y el respeto que se debe dar en la discusion de las
diferentes ideas entre universitarios (Compendio de Legislacién
Universitaria, 1988).
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2. Gobierno, se le otorga la libertad de organizarse con apego siempre a la
Ley, manifestando las autoridades con independencia en su integracion.
3. Financiero, donde se administra su patrimonio con libre albedrio y se

expone el presupuesto, aunque el Estado debe contribuir con un subsidio.

2.1.3 La Ciudad Universitaria

Con el tiempo surge la idea de crear un espacio exclusivo para la Universidad, el
primer proyecto planteado se registré en el afio de 1928 cuando dos alumnos de
la Escuela Nacional de Arquitectura obtuvieron el titulo de arquitectos con una
tesis acerca de un proyecto relacionado a este tema. Quince afios después en
1943 durante el periodo del rector Rodulfo Brito Foucher se establecié el lugar
para su posible creacién en una zona de terrenos volcanicos: Pedregal de San
Angel, al sur del Valle de la Ciudad de México. (Oficina de Gestion del Campus
Central, 2009-2014).

En el afio 1945 el rector de la UNAM, Genaro Fernanez McGregor y el Presidente
Manuel Avila Camacho presentaron al gobierno federal la Ley sobre Fundacion y
Construccién de la Ciudad Universitaria, la cual fue aprobada por el Congreso de
la Union el 31 de diciembre. Para su edificacion se establecié una Comision
especial con representantes de la misma universidad. Los arquitectos encargados
del anteproyecto y del disefio de los edificios que lo integrarian fueron Mario Pani,
Enrique del Moral y Mauricio M. Campos

Para el afio de 1948 comienzan las primeras obras en relacion a la infraestructura
como son tuneles, puentes y drenajes; ya en 1950 se coloca la primera piedra de
la Facultad de Ciencias, siendo este el primer edificio de la Ciudad Universitaria, y
en el mes de agosto de ese mismo afio, se comienzan a levantar los edificios de
Ciencias, Economia, Derecho, Filosofia y Letras y el colosal Estadio Olimpico
Universitario (Cfr. imagen 5), dos afios después, el dia 20 de noviembre de 1952,

son inauguradas y entregadas las instalaciones de la Ciudad Universitaria y el
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estadio deportivo por el presidente Miguel Aleman vy el rector Luis Garrido, y hasta
1954 se realiza la entrega formal de las instalaciones a la UNAM (UNAM, 2009).

Imagen 5

Fuente: http://www.mexicomaxico.org/CU/images/estadioCU5.jpg (2013)

Ademas de la fundacion de la Ciudad Universitaria, se erigieron en otras partes
de la ciudad de México espacios para planteles de nivel medio superior y superior;
en 1971 en el mes de abril se abren los planteles de Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH) Azcapotzalco, Naucalpan y Vallejo; en 1972, los planteles
Sur y Oriente; en 1975 surgen las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales
Acatlan, Aragon, Iztacala y Zaragoza conocidas hoy como Facultad de Estudios
Superiores (FES).

La extension geogréfica de la Universidad se distribuye de la siguiente manera: la
Ciudad Universitaria cuenta con 7’177,945m? en el que se distribuyen 474
edificios, 4'862,756m? en el area metropolitana y 43'173,472m? en el interior de la
Republica (Direccién General de Planeacion, UNAM, 2008-2014). EI Campus

Central se conforma de tres grandes zonas:

1. Estadio Olimpico
2. Zona Escolar

3. Campos Deportivos

Fuente: Direccion General del Planeacion. UNAM.2013
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Dentro de Ciudad Universitaria se encuentran diversos espacios académicos,
cientificos y culturales, entre ellos 13 facultades: Arquitectura, Ciencias, Ciencias
Politicas y Sociales, Contaduria y Administracién, Derecho, Economia, Filosofia y
Letras, Ingenieria, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Odontologia,
Psicologia y Quimica, la Escuela Nacional de Trabajo Social, 30 Institutos y 16
centros, la Torre de Rectoria, la Biblioteca Central, la Zona Cultural donde se
ubican la Sala Nezahualcdéyotl, la Hemeroteca Nacional, la Biblioteca Nacional, el
Instituto de Investigaciones Bibliogréaficas, el Instituto de Investigaciones Sobre la
Universidad y la Educacion, el Teatro Juan Ruiz de Alarcén, el Foro Sor Juan Inés
de la Cruz, la Sala de danza Miguel Covarrubias, Salas Cinematogréficas José
Revueltas y Julio Bracho, Sala Carlos Chavez, Centro Universitario de Teatro
(CUT), Libreria Julio Torri, cafeteria Azul y Oro y el Museo Universitario de Arte
Contemporaneo (MUAC); también se encuentran instalaciones deportivas como
frontones, alberca olimpica, gimnasios, gimnasio de halterofilia, canchas de futbol
soccer, fatbol soccer rapido, americano, beisbol, tenis, basquetbol, pistas,
volleyball, campo de tiro con arco, el estadio olimpico universitario y estadio de
practicas, la Direccion General de orientacion de servicios educativos, Direccidon
General de Colegios de Ciencias y Humanidades, Direccion General de
actividades deportivas y recreativas, Direccion General de cOmputo y de
tecnologias de informacion y comunicacion, Direccion General de servicios
administrativos, Direccién General de comunicacién y la Direccién General de
servicios generales, ésta Ultima entre otras funciones, es quien se encarga de la

seguridad en la Ciudad Universitaria.

Al interior también esta el pasillo comercial como es conocido, cerca de la Torre
de Rectoria en el que encontramos la oficina del correo postal, una oficina de
telégrafos, las cajas generales, asi como una libreria y en otras ubicaciones
podemos localizar centrales eléctricas, ciclopistas, servicios médicos, la estacion
de bomberos, tienda de autoservicio, invernaderos, jardin botanico nacional,

estudio televisivo, reserva ecologica, cafeterias, restaurantes, asociacion
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autonoma del personal académico de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (AAPAUNAM), entre otros.

El dia 11 de julio del 2005, por decreto presidencial la Ciudad Universitaria es
declarada monumento artistico por su conjunto arquitectonico con lo que se
compromete a toda la comunidad universitaria a salvaguardar el valor estético y
artistico de este campus, ademas de que existen restricciones para la
construccion y modificacion para conservar su estructura actual. Afios mas tarde
el Campus Central de la Ciudad Universitaria por su valor arquitectonico, cultural,
cientifico y ambiental, fue declarado Patrimonio Mundial en la Trigésima Primera
Reunion del Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCO, celebrada el dia 23 de
junio al 2 de julio de 2007 en nueva Zelanda (UNAM, 2009).

2.2 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

El Consejo Universitario de acuerdo con la Ley Organica esta constituido por el
presidente que es el Rector de la Universidad, el secretario general, los directores
de todas las escuelas, facultades e institutos, los representantes propietarios y
suplentes de facultades y escuelas, investigadores de centros e institutos,
técnicos académicos, académicos de los centros de extension y dependencias
administrativas, alumnos de los programas de posgrado y personal administrativo
de la Universidad (Consejo Universitario, 2012-2013).

Trabaja con comisiones permanentes (de Difusion Cultural, Honor, Mérito
Universitario, Presupuestos, Vigilancia Administrativa, Trabajo Académico,
Incorporacion y Revalidacion de Estudios y de Titulos y Grados y de Legislacion
Universitaria) o especiales (de Seguridad, de Equidad de Género y del Consejo
Universitario encarga de vigilar y dictaminar la elecciones de los consejeros

universitarios que representaran a académicos como alumnos); cada una de
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éstas se integran por Consejeros Universitarios representantes de los diferentes

sectores de la comunidad (Consejo Universitario, 2012-2013).

2.2.1 Comision Especial de Seguridad

Como se mencion6 con anterioridad, el Consejo Universitario trabaja con
Comisiones Especiales, una de ellas es la de Seguridad encargada de motivar la
participacion organizada con la comunidad universitaria para el fortalecimiento de
la seguridad dentro de la Universidad, asi como delegar medidas preventivas para
evitar actos de violencia y siniestros a través de orientacion, asesoria, apoyo y

educacién en coordinacidén con instancias ejecutivas respectivas.

"La Comisién Local de seguridad es la instancia responsable del desarrollo,
implantacién y actualizacién de los planes, programas y acciones en
materia de Proteccion Civil y Seguridad dentro de la dependencia. Esta
integrada por representantes de los diferentes sectores de su comunidad,
cuya labor es motivar a sus comparieros en la participacién activa para el
cumplimiento de los objetivos y funciones definidos.

Para difundir la cultura de Proteccién Civil y dentro de su comunidad,
difunde, coordina, ejecuta y evalla el "Programa Interno de Proteccion
Civil", para que el personal que labora en la dependencia participe en la
realizacion de préacticas y simulacros; a su vez, coordina acciones de
prevencion y autoproteccion ante la presencia de fenbmenos que atenten
contra la seguridad de su poblacion y de sus inmuebles". (DGSG-UNAM,
2009)

Su reglamento se compone por seis capitulos; el primero describe el marco de
actuacion de la comisidon con apoyo de la participacién de toda la comunidad
universitaria; el segundo acerca de su integracion (por veintitrés miembros de la
comunidad (veinte consejeros universitarios seis de los cuales seran directores,
dos investigadores, cuatro profesores, siete alumnos y uno empleado
administrativo, un profesor emérito, el secretario auxiliar y el abogado general),
manera de trabajo y funcionamiento de cada integrante (Comisién Especial de
Seguridad UNAM, 2012-2013).

El tercer capitulo describe la manera en que debe actuar la Comision (asesorar y
apoyar a la comunidad universitaria para la expresion de sus denuncias y quejas,

orientar a la misma para los procedimientos legales que se deben realizar dentro
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o fuera de la Universidad y acopiar estos datos asi como de las diversas
instancias universitarias o de informacion externa que compete a la institucion) y
sobre sus atribuciones que son las siguientes (art. 16° al 19°) (Comision Especial
de Seguridad UNAM, 2012-2013):

v Elaborar de manera permanente y objetiva un diagndstico acerca de la
incidencia de todo aquel hecho referente a la seguridad (ilicitos, violentos,
etc.), cometidos en las instalaciones de la Universidad y su periferia.

v Conocer, atender, dar tramite y resolver segun el caso, las quejas y
denuncias de la comunidad universitaria, asi como recolectar pruebas
pertinentes de los denunciantes 0 quejosos.

v" Prevenir actos ilicitos o violentos en la Universidad mediante acciones de
apoyo, educacion, orientacion y asesoria, asi como implementar medidas
en coordinacién con otras instancias en las que se ubicaran, controlaran y
erradicaran dichos actos.

v" Desarrollar acciones necesarias para la prevencion y auxilio en casos de
siniestro, asi como promover estudios de esta indole.

v" Interactuar con las instancias existentes en o de la UNAM que traten las
mismas atribuciones y funciones que la Comisién (como proteccion civil).

v Fomentar la participacion de la comunidad universitaria con la Comision.

v Desarrollar o crear segun sea el caso, vias de comunicacién y relacién
entre las instancias y la comunidad universitaria.

v" Fijar mecanismos y procedimientos mediante los cuales las instancias de la
UNAM asesoraran y apoyaran a los integrantes de la comunidad que han
vivenciado ilicitos o actos de violencia que se comentan en las
instalaciones de la Universidad.

v' Estudiar los mecanismos de relacién y comunicacion con los érganos y
autoridades externas a la Institucion.

v Disponer de informaciéon acerca de la incidencia delictiva o de actos

violentos cometidos en las instalaciones de la Universidad y su periferia.
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v' Estudiar e implementar lineamientos, reglamentaciones, procedimientos y
recomendaciones necesarias, sometidas a su aprobacion por la autoridad
universitaria.

v" Comunicarle al Consejo Universitario las actividades y reuniones que
realiz6 a la rectoria y la comunidad universitaria al menos, cada seis

meses.

El capitulo cuarto comprende el procedimiento para la atencién de la Comision
hacia la comunidad universitaria en relacion a las quejas o denuncias, el cual
comprende los siguientes articulos (Comisién Especial de Seguridad UNAM,
2012-2013):

“Articulo 20.- Las consultas, planteamientos, quejas 0 denuncias
formulados por los universitarios serdn manejados con toda discrecion y
respeto a los hechos y a las personas involucradas, y daran lugar a que la
Comisién informe pertinentemente sobre el caso concreto a los
universitarios 0 instancias demandantes en los términos acordados en
forma interna, atendiendo a la naturaleza del asunto tratado.

Articulo 21.- Para interponer una queja 0 denuncia ante la Comision,
Unicamente serd necesario turnarla por escrito en forma individual o
colectiva a la propia Comision, debiendo incluirse los siguientes datos como
minimo:

I. Nombre y apellidos completos del o de los quejosos o denunciantes;

II. Domicilio que fija para oir notificaciones;

lll. Dependencia de la UNAM donde estudia o presta sus servicios, con el
ndmero de cuenta, en su caso;

IV. Hecho que motivé la denuncia o queja, con los elementos
indispensables para ser valorados por la Comision;

V. En su caso, informacion sobre los trdmites que se hayan realizado ante
alguna autoridad o instancia de la Institucion u otra, proporcionando los
datos respectivos [...]

Articulo 22.- La Comision podra citar al denunciante, quejoso o a cualquier
persona, funcionario o autoridad, que pueda aportar mayores elementos
sobre el caso en cuestion. Tales personas podran ser atendidas por la
Comision en pleno, por subcomisiones de la misma o por miembros
delegados designados para ese efecto.

Articulo 23.- Los integrantes de la Comision tendran en todo tiempo, dentro
de la norma ética fundamental de reserva y discrecion, acceso a la
informacion que obre en los archivos de la misma, previa solicitud por
escrito que especifique los documentos requeridos y el motivo de su
consulta.

Articulo 24.- Los asuntos que sean de la competencia de la Comision
podran ser desahogados en las sesiones plenarias de la misma, o a través
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de las subcomisiones de trabajo, las que deberan entregar sus resultados a
mas tardar dentro de los 15 dias posteriores a la encomienda respectiva.

Articulo 25.- Las actividades de representacién de la Comisién, ante
instancias universitarias o extrauniversitarias, recaeran sobre el miembro o
los miembros designados al efecto y para cada circunstancia particular por
el Pleno de la misma”.

Las instancias competentes de la Universidad integraran Comisiones Locales de
Seguridad, por lo que el capitulo quinto de este reglamento trata acerca de sus
funciones (del articulo 26° al 29°), por lo que se describe que la Comision se
encargara de vigilarlas; éstas se estructurardn conforme las caracteristicas de
cada dependencia y motivaran la participacion activa de la comunidad para lograr
el cumplimiento de las funciones y el objetivo de la Comision (reforzar la
seguridad y proteccién civil de la comunidad universitaria con su participacion, asi
como para combatir la violencia y otros actos ilicitos), remitiran a la Comision
Especial de Seguridad informacion especifica en relacion a sus actividades como
son planes anuales, notificaciones de cambio de integrantes, informe de
actividades, actas constitutivas y minutas de sus reuniones de trabajo de manera
regular o cuando la Comision lo solicite y desahogaran las denuncias o quejas
realizadas de sus respectivas dependencias, notificando a la Comision (Comision
Especial de Seguridad UNAM, 2012-2013).

El dltimo capitulo de dicho reglamento establece que éste puede ser reformado a
propuesta de la propia Comisiébn Especial de Seguridad, expresada ante la
Comision de Legislacion Universitaria del Consejo Universitario.

Esta Comision cuenta ademas con los siguientes lineamientos e instructivo
(Comision Especial de Seguridad UNAM, 2012-2013):

2.2.2 Direccion General de Servicios Generales

Tiene como principal objetivo el garantizar el apoyo necesario para que existan
las condiciones y el ambiente necesario para que la Universidad pueda desarrollar

sus funciones béasicas en concordancia a la integridad y seguridad del patrimonio

64



universitario para su poblacion trabajadora, estudiantil y de todo aquel que esta
dentro de sus instalaciones; para ello supervisa, planea y coordina acciones para
salvaguardar la Comunidad Universitaria, sus bienes y los de la propia institucion
a través de servicios como son vigilancia, transporte, archivo, proteccién civil,
intendencia, estacionamientos controlados, correspondencia y campafias de

difusion (Direccion General de Servicios Generales, 2009).

Sus principales funciones (Direccion General de Servicios Generales, 2009):

e Operar estacionamientos controlados

e Coordinar y controlar el transito vehicular del Campus Universitario

e Realizar acciones y medidas de prevencidn en coordinacion con
Dependencias Universitarias y Autoridades Federales Locales

e Definir y operar procedimientos y sistemas en casos desastre, de
emergencia, combate de siniestros

e Proporcionar el servicio de aseo e intendencia de las instalaciones

e Coordinar servicios de flete, transporte y maniobras solicitados por las
dependencias

e Ser responsable del Archivo General de la UNAM y los servicios que presta

e Apoyar las necesidades de los trabajadores y profesores ante situaciones

como actividades académicas y culturales.

La Direccion General de Servicios Generales se encarga de atender asuntos de

(Direccion General de Servicios Generales, 2009):

e Proteccion Civil
v Prevencion y Combate de Siniestros: H. Cuerpo de Bomberos
v Unidad de Intervencion: Operativos en Atencién de Emergencias,
Central de Atencion de Emergencias (CAE), Unidad de Intervencion;

ésta integrada por:
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Puesto de mando

Buzos Géologos y Vulcandlogos

Vigilancia Perros de Busqueda y Rescate Géografos
Montafiistas, Espeledlogos y Especialistas en
Bomberos . NS
Exploradores radiocomunicaciéon

Médicos, de la Direccion
General de Servicios
Médicos, Fac. de
Medicina y personal de la
Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia
(ENEO-UNAM)

Ingenieros y Arquitectos, de
Quimicos la Direccién General de
Obras y Conservacion

Trabajadores Sociales

Especialistas en Saneamiento

Ambiental Psicélogos y Sociélogos

v Programa de Manejadores de Perros de Busqueda y Rescate

v" Medidas preventivas en relacién a: incendios, sismos y derrame de

liquidos inflamables, fugas de gas y corto circuito

v Comisién Local de Seguridad

e Servicios

v' Sistema de Transporte Interno Pumabus
v Archivo General de la UNAM y atencion a solicitudes de retiro de

documentos

e Seguridad

v" Central de Atencion de Emergencias

Descolgando el teléfono de emergencias (amarillo), instalado en las
dependencias universitarias.

UNAM.

@} Marcando el nUmero 55 desde cualquier extensién telefénica de la

Marcando los teléfonos 561-60-914 / 562-22- 440 | 562-26- 470

T
_TIEE

Activando los postes de emergencia distribuidos en el Campus de la

Ciudad Universitaria.

v Postes de emergencia

| NUMERD
g4 DE FOSTE

332l em
Ei o

Cbmo usarlo:

1. Oprima el botdn y solicite la informacion, orientacion o el auxilio
requerido.

2. Suelte el botén y la central de atencién de emergencias le
solicitara el nUmero de poste en el que se encuentre.

3. A la brevedad, recibira una respuesta positiva a su solicitud.
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http://www.dgsg.unam.mx/postemer.htm

v' Estacionamientos controlados

v Guia Universitaria para la proteccion. Medidas basicas para la
prevencion del delito (Cfr. Anexo V)

v" Articulo 95 del Estatuto General de la UNAM (Se sefialan como
causas especialmente graves de responsabilidad Universitaria el
asistir a la Universidad bajo los efectos de estupefacientes o en
estado de ebriedad, asi como el ingerir, proporcionar o vender
alcohol o estupefacientes en los espacios universitarios)

v Robo de autos (recomendaciones de seguridad)

e Salvaguardar la seguridad en el Estadio Olimpico Universitario.

2.2.3 Lineamientos para la realizacion de festejos y actos similares
dentro de la UNAM

Contiene 19 lineamientos en los que se fijan las condiciones que deben observar
los miembros de la comunidad universitaria para solicitar permiso para festejos y
actos similares que se lleven a cabo en las diferentes instalaciones académicas,
administrativas o espacios campi universitarios, asi como las condiciones bajo las
que se otorgara o no el permiso. Estos actos promoveran la recreacion, la cultura

y el bienestar de la comunidad, sin fines de lucro.

Aquellos actos que se soliciten deberan ser aprobados o negados por el titular de
la entidad académica, espacio, dependencia o instalacion y debe estar validada
por la respectiva Comision Local de Seguridad, pero independientemente del
lugar solicitado, las autoridad universitaria podra autorizarla en el lugar que mejor
considere para garantizar la protecciéon y seguridad de los asistentes y para
mantener el orden en las instalaciones en las que se lleve a cabo. Queda
rigurosamente prohibido asistir a los actos celebrados en los campi universitarios

bajo los efectos de drogas o alcohol, asi como de su venta y consumo. Todo
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hecho o acciébn que altere el orden, serd motivo suficiente para que las

autoridades universitarias suspendan de inmediato el acto.

Es fundamental que una vez autorizado el acto, el solicitante o representante de
los organizadores, tomen las medidas necesarias en coordinacion con el
funcionario universitario de enlace, para evitar actos de violencia u otros ilicitos
que pongan en riesgo la integridad fisica de los asistentes y del patrimonio
universitario; durante su desarrollo si una persona incurre en un acto ilicito o de
violencia, sera sancionado conforme los términos del Titulo Sexto del Estatuto
General de la UNAM, aunado a la responsabilidad penal y/o civil del derecho

positivo vigente.

Se establece en estos lineamientos que las comisiones locales de seguridad
podran emitir lineamientos locales para la celebracibn de festejos o actos
conforme las condiciones particulares de cada dependencia administrativa,
entidad académica, espacio o instalacion y las disposiciones para eventos en
viernes, sabado, domingo y dias festivos; éstos se daran a conocer a la Comisién

Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario y de la comunidad.

2.2.4 Lineamientos de seguridad para la operaciéon del sistema de

transporte y vialidad dentro de la Ciudad Universitaria

Reorganiza la Secretaria Administrativa de la UNAM a través de la Direccion
General de Servicios Generales, las facultades de la Secretaria de Servicios a la
Comunidad Universitaria, ésta puede controlar y coordinar la vialidad vehicular en
CU, asimismo debe disminuir los conflictos en las vias de circulacion por
congestion vial para aumentar la funcionalidad, optimizar y organizar la respuesta
de los servicios de emergencia, evitar la aglomeracion vehicular que puede
provocar retraso en las actividades de la comunidad asi como el aumento de la
contaminacion sonora, ambiental y visual. Para ello, se elaboré un Plan Integral

de Vialidad sustentado en estudios de planeacion urbana con el esfuerzo
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institucional y la participacion de la comunidad para tener un transporte moderno y

eficaz, asi como facilitar un sistema de estacionamiento vehicular; para ello se

establecieron los siguientes lineamientos de seguridad para su operacion:

El Capitulo | establece las disposiciones generales:

Establecer las normas de seguridad para regular el transito en la vialidad

interna, en estacionamiento, andadores y cualquier acceso o via vehicular

dentro de la Ciudad Universitaria.

Estos lineamientos son de observancia general y obligatoria para la

comunidad universitaria y todas las personas que utilicen la red vial de la

Ciudad Universitaria y forzosamente colaboraran con las medidas

preventivas y de seguridad establecidas.
Se entendera por:

“I. Ciudad Universitaria: area que alberga los inmuebles destinados para la
docencia, investigacion, difusion de la cultura, gobierno y administracion de
la UNAM, asi como sus vialidades y la zona de la reserva ecolégica del
Pedregal de San Angel, cuya ubicacién es del conocimiento publico;

Il. Peatén: persona que transita en la vialidad interna del campus de Ciudad
Universitaria;

lll. Persona con capacidades diferentes: persona que presenta temporal o
permanentemente una disminucion de sus facultades fisicas, intelectuales o
sensoriales;

IV. Pasajero: persona que se encuentra a bordo de un vehiculo y que no
tiene el caracter de conductor;

V. Vialidad Interna: conjunto de circuitos que conforman la red vial de
Ciudad Universitaria (Circuito Escolar, Circuito Exterior y Circuito de la
Investigacion Cientifica);

VI. Comunidad Universitaria: autoridades, profesores, investigadores,
técnicos académicos, ayudantes de profesor o de investigador, alumnos,
empleados y los graduados de la UNAM en términos de lo establecido por
la Legislacién Universitaria;

VII. Conductor: persona gue lleva a cabo la conduccién de un vehiculo; [...]
IX. Intersecciones: lugares en donde se unen o convergen dos o mas vias
del circuito universitario; [...]

Xl. Vehiculo: todo medio con motor u otra forma de propulsién, que se usa
para transportar personas o carga, y

XIl. Lugar prohibido: espacio fisico reservado, vial, peatonal o destinado a
un servicio, que establecen los sefialamientos instalados por la DGSG
(UNAM, 2007)".

La Direccion General de Servicios Generales es la instancia que tendra a su

cargo la aplicacion y observancia de los lineamientos. Toda situacion que no se

haya resuelto en éstos, lo resolvera la Direccion en conformidad con la legislacion
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universitaria; estos Lineamientos seran difundidos, con la finalidad de orientar a la

comunidad Universitaria y los usuarios en general.

El segundo capitulo abarca el transporte alternativo el programa "Bicipuma” y los
lugares por donde pueden transitar las bicicletas y triciclos en el circuito escolar.
El capitulo tercero trata sobre los peatones estableciendo los lugares por donde
pueden cruzar las vialidades, teniendo preferencia de paso y evitando cruzar por
curvas o entradas y salidas de los estacionamientos. El siguiente capitulo es
acerca de la vialidad y circulacién, estableciendo como velocidad maxima para la
circulacion vial en la Ciudad Universitaria 40 y/o 10 kilbmetros por hora. En los

estacionamientos, se prohiben ciertas circunstancias, entre ellas:

“V. Conducir bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas, enervantes,
estupefacientes o psicotrdpicos; Estacionar un vehiculo de modo que
obstruya el transito de otros vehiculos o de los peatones;

V. Frenar bruscamente y realizar carreras o competencias en cualquier
medio de transporte o vehicular;

VI. Circular en reversa por mas de 50 metros, en intersecciones o0 en
retornos...”

La Direccion General de Servicios Generales (DGSG) tiene la autoridad para
desahogar la vialidad llevando los vehiculos que injustificadamente o por
cualquier detrimento obstruyan lugares en los que se esté prohibido, éstos autos
seran llevados responsablemente al estacionamiento situado en Av. Del Iman
N°5, para su entrega al propietario o legal poseedor y debera acudir a la Oficina
Juridica de la Direccion para reclamarlo. El quinto capitulo puntualiza los aspectos

del servicio de transporte gratuito y de los estacionamientos.

2.2.5 Lineamientos Generales para evitar el comercio dentro de la
UNAM

La Universidad cuenta con disposiciones administrativas y juridicas bajo las
cuales se rigen las actividades comerciales en su interior, asi como se sefialan las

instancias universitarias encargadas de autorizarlas y supervisarlas.
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A través de diversos estudios que ha realizado la Comision Especial de Seguridad
del Consejo Universitario, encontraron que varios problemas de seguridad es la
dispersion del comercio no autorizado en instalaciones de la Ciudad Universitaria
porque se relaciona con la venta ilegal de drogas o alcohol. Estos lineamientos
tienen el objetivo de establecer medidas que contribuyan a evitarlo, ya que estas
practicas afectan la seguridad de las instituciones de la Universidad y su
comunidad, asi como a la salud publica. En ella se entiende por:

o Establecimientos comerciales autorizados: Personas fisicas o morales que
cuentan con un contrato o autorizacion para realizar actividades comerciales
legalmente dentro de las instalaciones universitarias.

e Contrato: Es el instrumento juridico celebrado entre la UNAM y una persona fisica
o moral por medio de la Direccién General del Patrimonio Universitario (DGPU)
para el uso de locales para la prestacion de servicios de venta, cafeteria.

e Autorizacion: Es el instrumento juridico aprobado y expedido por la DGPU a la
persona fisica o moral para que pueda realizar actividades comerciales en las

instalaciones de la universidad.

Las personas que cuenten con el contrato y autorizacion, son las Unicas que
pueden realizar comercio dentro de las instalaciones universitarias conforme lo
establecido en el Reglamento Interior del Patronato Universitario, las Circulares
emitidas por el Tesorero de la UNAM y por el Reglamento de Integracion y

Funcionamiento del Comité de Licitaciones del mismo Patronato.

Por motivos de seguridad queda prohibido el comercio en las zonas de repliegue
o los sitios que se identifiquen como seguros en casos de sismo, los accesos y
salidas de las unidades moéviles de emergencias y bomberos, las zonas de
seguridad, rutas de evacuacion, salidas de emergencia o cualquier otro espacio
que determinen las comisiones locales de seguridad dentro del Plan Local de
Seguridad, los accesos y salidas a edificios, monumentos universitarios, centros
de trabajo y espectaculo, los lugares destinados a pasos y andadores peatonales

para personas con discapacidad.
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La Direccion General de Patrimonio Universitario en coordinacion con los titulares
de dependencias universitarias y entidades académicas emitird los instrumentos
juridicos para el uso de espacios o areas donde se llevara a cabo el comercio con
base en los planes locales de seguridad; posteriormente, notificara por escrito a
los titulares de éstas los nombres de los comerciantes, condiciones de venta, tipo

de producto, vigencia del contrato o autorizacion.

2.2.6 Instructivo parala Creacién y operacion de las Comisiones

Locales de Seguridad

La Comision Local de Seguridad (CLS) es de caracter ejecutivo y es la
responsable de actualizar y desarrollar planes, programas y acciones en materia
de Seguridad y Proteccion Civil; sus integrantes variaran en funcién de sus
necesidades, pueden ser cuatro o hasta veinte personas (Consejo Universitario,

2012-2013). Su estructura es la siguiente:

Gréfica 5

COORDINADOR

SECRETARIO

[

CUERPO TECNICO

|
| | |

VOCAL VOCAL VOCAL

Fuente: Consejo Universitario, 2012-2013

El titular y responsable de la dependencia sera el Coordinador, éste determinara
los cargos para Secretario y Vocal; sus funciones seran: citar a su comunidad
para constituir o renovar la Comision, realizar juntas de trabajo con los miembros
de manera peridédica para establecer tiempos y dinamicas, formalizar la
integracion de la misma a través de un acta constitutiva ante la Comision Especial

de Seguridad del H. Consejo Universitario, coordinar las acciones de respuestas
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inmediatas en caso de emergencias y enlazarlas con la Central de Atencion de
Emergencias (CAE), prevenir y combatir la problematica especifica ante actos
ilicitos que pongan en riesgo la integridad en la dependencia como en la

Universidad.

El Secretario es quien conoce la infraestructura administrativa, economica y
estructural de la dependencia, por lo tanto, fungird ademas como Jefe de Unidad
Administrativa y Delegado o Secretario Administrativo y es quien cita a los
integrantes para las sesiones asi como levantar las actas producto de dichas
reuniones, gestionar la Comision ante las diversas instancias universitarias y ante
la Direcciéon General de Servicios Generales (DGSG) para asesoria, apoyo y
capacitacion en Proteccion Civil y Seguridad, ademas de vigilar y promover que la

dependencia cuente con los Sistemas Basicos de Seguridad.

Esta cuenta ademas con un grupo multidisciplinario que es el Cuerpo Técnico
integrado por el Secretario Administrativo, el Jefe de Vigilancia y de Servicios, el
Coordinador de Laboratorios, el Responsable de Obras y los representantes
especializados en la materia, quienes contribuiran a la aplicacion, desarrollo y
evaluacion del Programa Interno de Seguridad y Proteccion Civil, asi como de la
ejecucion de otros planes y programas; tiene como funciones detectar riesgos y
vulnerabilidades dentro y fuera de la dependencia, orientar a la Comisién para
determinar la evaluacién de planes o programas en aspectos técnicos, corroborar
que los sistemas basicos de seguridad estén en perfectas condiciones (sistemas
de alarma, alertas, sefialamientos, comunicacién, evacuacion y operacion),
realizar acciones basicas de seguridad ante emergencias como el corte de
energia eléctrica y el cierre de fluidos como el gas, detectar y comprobar los
dafios estructurales de los inmuebles, instalaciones, equipo y mobiliario después
de un siniestro junto con el residente de obras, quienes deberan reportarlos ante
la Comision Local de Seguridad; a su vez se coordinardn con ésta para prever
situaciones de emergencia, siniestro o desastre. Aplicaran medidas correctivas

para minimizar o erradicar riesgos dando mantenimiento preventivo y correctivo a
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los sistemas que se pueden ver afectados (red hidrosanitaria, de gas, etc.) y cada
mes y en caso de que ocurra una situacion de emergencia, se debe presentar un
informe detallado a la Comisién respectiva para informar el estado general del

inmueble.

Los vocales son aquellas personas voluntarias de la comunidad universitaria que
tienen representacion en diferentes sectores y forman parte de la Comision Local
de Seguridad; dentro de sus funciones se encargan de ejecutar los programas
elaborados por la Comision, crear una cultura de autoproteccion, revisar y
conocer los sistemas béasicos de seguridad que existen en su respectiva
dependencia y deben capacitarse y difundir sus conocimientos sobre Seguridad y

Proteccioén Civil.

Entre las acciones de la Comision en la materia estéa:

e Proporcionar a la comunidad informacion sobre su estructura y sus
funciones.

e Planeara, organizara, coordinara, ejecutara, evaluara y difundira un
Programa Interno en materia de Seguridad y Proteccion Civil.

e Realizara un diagnostico concreto y permanente sobre la incidencia
delictiva, de violencia y sobre actos que se relacionen con la seguridad y
sean cometidos en la dependencia.

e Sesionara al menos una vez al mes para determinar acciones que
promoveran la seguridad en la comunidad.

e Expedira sus avances y acuerdos a la Comision Especial de Seguridad del
Consejo Universitario y al Consejo Técnico, interno o asesor conforme
corresponda, quince dias posteriores a la sesion.

e Conocerd, atendera, dara tramite y segun el caso resolvera ante la
Comisién Especial las quejas y denuncias que la comunidad haya
presentado acerca de actos ilicitos, de violencia o todos aquéllos

relacionados a la seguridad.
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e Llevara a cabo labores preventivas mediante la orientacion, apoyo y
asesoria en coordinacion con las estancias respectivas.

e Fomentard la participacion y organizacion del personal para realizar
simulacros, practicas y una constante capacitacion y formacion.

e Organizard acciones de autoproteccién, mitigacion y prevencién sobre
fendmenos que atentan la seguridad de la comunidad y su patrimonio.

e Cualquier contingencia que se presente, sera reportada a la Central de
Atencion de Emergencia y de ser necesario, se solicitara apoyo.

e Mantendra y establecerd el sistema de informacion y comunicacion
necesaria en la que se incluya el directorio de la Comision, asi como un
inventario de recurso material y humano.

e Solicitara a la Direccion General de Servicios Generales capacitacion y
asesoria acerca de la elaboracion e implementacion del Programa Interno
de Seguridad y Proteccién Civil.

e Presentarda un informe de actividades ante la Comisién Especial cuando
ésta lo solicite y semestralmente a la comunidad de su dependencia.

e Si se realizan cambios en los integrantes que conforman la Comision Local

de Seguridad, sera notificado a la Comisién Especial por escrito.

La Comision Especial de Seguridad pretende defender la seguridad e integridad
fisica de la comunidad universitaria y la de sus visitantes, asi como del patrimonio
artistico, cultural y cientifico y los bienes de la UNAM; esta Comision del H.
Consejo Universitario debe implementar el Plan Integral de Seguridad y
Protecciéon (PISP) que serd conformado por los Planes Locales de Seguridad y

Proteccion (PLSP) de las dependencias de la Universidad (Villavicencio, 2012).

Dependiendo la intencionalidad, el Plan debe considerar dos vertientes: La
Seguridad Fisica (atencion de eventos con intencionalidad de dafar a los
individuos, a la comunidad universitaria, sus visitantes y al patrimonio

universitario) y la Proteccién Civil (todo lo referente a la atencién de eventos
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naturales y humanos que pueden dafiar a la comunidad y el patrimonio

universitario).

Ante los diversos problemas de inseguridad publica que se han detectado en el
Campus, las autoridades universitarias han tomado dos acciones sustanciales:

a. En el 2001, se cre6 la Unidad para la Atencion y Seguimiento a Denuncias
para brindar a la comunidad las condiciones necesarias para orientar a los
universitarios y académicos acerca del procedimiento a realizar en caso de
vivenciar un delito dentro de las instalaciones de la Ciudad Universitaria
(Gaceta UNAM, 2001).

b. En el afio 2011, se cre6 la Agencia del Ministerio Publico Especializada en
atencion a la Comunidad Universitaria, la cual tiene como propdésito
principal registrar, investigar y resolver los actos delictivos que se cometan
en la periferia 0 en las instalaciones de la Ciudad Universitaria, en ella
pueden levantar la denuncia académicos y alumnos como personas
externas a la UNAM (Boletin UNAM-DGCS S-633, 2011).

2.2.7 Delitos Registrados por la UNAM

Cada dependencia de la Universidad Nacional Autonoma de México incluyendo la
Ciudad Universitaria, cuenta con un(a) abogado(a), si un alumno (a),
académico(a), personal u otra persona sufriera un ilicito dentro de sus
instalaciones puede acudir a él para levantar un acta administrativa,
posteriormente, se le da acompafiamiento a la persona si es que ésta desea

realizar una demanda ante la Agencia del Ministerio Publico.

La Unidad de Enlace en la Ciudad Universitaria es la dependencia encargada de
recabar y difundir la informacién publica que sea solicitada por una persona fisica
o moral. En este caso se solicitd informacion de los delitos registrados por la
Direccion General de Servicios Generales y de la Oficina del Abogado General
(Cfr. Anexo V b.).
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e Oficina del Abogado General

Numero de delitos registrados y denuncias atendidas por la Oficina del Abogado
General con apoyo de la Coordinacion de Oficinas Juridicas y por la Unidad para
la Atencion y Seguimiento de Denuncias dentro de la UNAM durante el 2013 y de
enero a abril del 2014; los datos que se presentan obran en los archivos de la
Coordinacion de Oficinas Juridicas, asi como los que proporciond la Unidad para

la Atencion y Seguimiento de Denuncias:

Tabla 4 Delitos registrados ante la Oficina del Abogado General
Delitos Afo 2013 Afo 2014*

Robo a transelnte -- -

Robo a bordo de pumabus 7 2

Robo a bordo de taxi - -

Robo total de vehiculo

Robo parcial de vehiculo

Robo a bicicleta

Abuso sexual

Violacién

Hostigamiento

g W | W | NN

Acoso Sexual

gl | NN W

Lesiones 6

*Cifras hasta el 30 de abril de 2014
Fuente: Informacién solicitada a la Unidad de Enlace de la UNAM-2014

e Direccién General de Servicios Generales

Numero de delitos registrados por la Direccion General de Servicios Generales en
el afo 2013 y de enero a abril del 2014.
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Tabla 5 Delitos registrados por la Direccién General de Servicios Generales

N° llicito 2013 2014 enero-abril
1 Robo a personas 182 67
2 Robo a bordo de taxi 0 0
3 Robo a bordo de pumabus 19 13
4 Robo total de vehiculo automotor 243 78
5 Delitos sexuales 7 6
6 Lesiones 25 11
Total 476 175

Fuente: Informacién solicitada a la Unidad de Enlace de la UNAM-2014.
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CAPITULO 1lI

3.1 LA PERCEPCION SOCIAL

3.1.1 Percepcion

El diccionario de la lengua espafiola nos define a la percepcién como la (Vox,
1954)

"sensacion interior que resulta de una impresion hecha en nuestros
sentidos. Idea”

Y percibir es

"Recibir [una cosa] [...] Adquirir conocimiento del mundo exterior por medio
de los sentidos. Comprender o conocer"

La percepcion es individual y subjetiva e implica las experiencias y procesos
internos del individuo; es un proceso simple en el que se obtiene informacién de
los estimulos, ademas influye el componente cultural que se aborda como la
circunstancia externa que demarca una configuraciéon en relacién a los factores
culturales y sociales sobre la percepcion que el individuo tiene de su entorno y de
si mismo (Atar, 2010).

La percepcién ademas de ser subjetiva, es selectiva y temporal (dura un cierto
tiempo) y ocurre en un proceso en el que se selecciona, organiza e interpreta
(solo se eligen ciertos estimulos, se les ordena y otorga una significado). En la
seleccion influyen dos fenomenos (Atar, 2010):
1. La naturaleza del estimulo, es decir, aquellos aspectos que tienen que ver
con el objeto, persona, situacion o lo que se esté percibiendo como el
tamafio, color, movimiento, intensidad, luz y forma, emplazamiento,

contraste, pequefios detalles, etc., v,
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2.

Los aspectos internos del individuo que son sus expectativas y motivos;
este Ultimo posee las caracteristicas de percibir lo que se necesita 0 se

desea.

3.1.2 Laactividad perceptual

Estas experiencias también, estdn dotadas de: (Schneider, Hastorf, & Ellsworth,

1982)

Estructura: todas nuestras experiencias se encuentran dotadas de
estructura y dependen de nuestro aparato sensorial pues percibimos a
través de los cinco sentidos, vista, olfato, gusto, tacto y oido. Nuestras
experiencias también son inmediatas y las sentimos como directas; cada
persona selecciona distintos eventos y atributos por lo que procesamos,
seleccionamos y categorizamos activamente los estimulos que nos llegan.
Estabilidad: se refiere al aspecto de permanencia, en la que seleccionamos
algunas facetas de la situacion y nos apegamos a ellas. Los eventos tienen
discrepancia entre la experiencia y los eventos del estimulo proximal (el
mas reciente) en el que las personas deben procesar activamente la
informacion para que produzcan estabilidad, es decir, guardar una relacion
con eventos externos. El acto perceptual genera entendimiento que
posteriormente es usado como base para la accion.

Sentido: las experiencias tienen sentido porque los eventos son estables y
estructurados y estan relacionados unos de otros en cierto orden y tiempo,

porque parecen familiares y algunos de ellos tienen implicacién en otros.

3.1.3 El perceptor

Existen tres puntos importantes sobre los cuales los individuos difieren en la

manera en que procesan los estimulos percibidos, que son:

1.

En lo que se presta atencion
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2. Laforma en que se categoriza o caracteriza lo observado vy,
3. Las inferencias que se obtienen de la persona, el comportamiento o la
situacion que se categoriza.
Es importante resaltar que dependiendo de nuestros valores, propositos y
expectativas es la manera en la que se hara la interpretacion de la experiencia

codificada.

Para este trabajo es importante considerar el plano colectivo, es decir, el plano

social que éste posee.

3.1.4 Percepcidn social

La percepcion social se refiere principalmente al analisis del comportamiento a
través del proceso en el que se captan los estimulos del ambiente; para el
comportamiento social estos estimulos son principalmente otras personas y su
conducta (Moya, 1994).

El proceso de la percepcion tanto de personas como de objetos implica la
selectividad, la organizacion, es de caracter subjetivo y hay una interpretacién del
estimulo, tanto el objeto como el sujeto de percepcidn son personas que le
permiten al receptor realizar una serie de inferencias sobre los sentimientos o
actitudes de lo apreciado con base en sus propias experiencias; esto quiere decir
que se captan los estimulos por medio de los sentido y es un proceso de
atribucion de significados donde el sujeto juega un papel interpretante; de hecho,
las personas tienden a percibir su medio de manera organizada, como un todo

estructurado y coherente (Moya, 1994).

81



3.1.5 Estudios sobre victimizacion como antecedentes de la
percepcion: criterios metodolégicos a nivel internacional y
recomendaciones

El primer pais en aplicar encuestas relacionadas a la victimizacion fue Estados
Unidos, posteriormente otros paises comenzaron a realizar comparaciones a nivel
internacional; el primer obstaculo que presenciaron los investigadores fue la
diferencia entre las definiciones y los tipos de diversos crimenes, para
solucionarlo, en 1987 un grupo de crimindlogos europeos iniciaron el desarrollo de
un instrumento que permitiera producir estimaciones de victimizacién a nivel
internacional (INEGI, 2013). Como resultado se efectud en 1989 la aplicacion de
la Encuesta Internacional sobre Criminalidad y Victimizacion (ENCRIV), financiada
por el Ministerio de Justicia de los Paises Bajos; posteriormente, se
implementaron otras encuestas en los afios de 1992, 1996, 2000 y 2004-2005
pero con apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas a través del Instituto
Interregional de Investigacién del Crimen y la Justicia (UNICRI) y la Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC). La ENCRIV es un
conjunto programado de encuestas por muestreo que indagan sobre las
experiencias de los individuos con la delincuencia que integran los hogares,
aplicando cuestionarios y elementos de disefio estandarizado, contempla ademas,
un periodo de referencia de cinco afios para explorar tanto delitos contra el hogar
(robo de: vehiculo automotor, autopartes articulos dentro del vehiculo,
motocicleta, bicicleta y con allanamiento de morada) como delitos personales
(robo con o sin lesiones, delitos sexuales, delitos de corrupcion, fraude al
consumidor, entre otros) (INEGI, 2013).

Este instrumento incluye el llamado telescopio, que quiere decir que contiene
preguntas para reducir la tendencia del informante a reportar delitos que le
sucedieron con anterioridad al periodo de referencia de la encuesta. Entre las
preguntas, indaga acerca de la identificacion de victimizacion, detalles del delito,
satisfaccion del trato recibido por la policia o de servicios de apoyo a las victimas,

denuncia a la policia e incluso sobre el desempefio policial, opiniones sobre la
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severidad de las sentencias los delincuentes y el uso de medidas para protegerse

de crimen.

Para el 2004 la ONU comienza a documentar practicas a nivel internacional en
materia de encuestas sobre victimizacion, dando como resultado el Manual de
Encuestas de Victimizacion de las Naciones Unidas; su aportacion ha sido el
desarrollar lineamientos metodologicos a nivel internacional en el disefio de este
tipo de encuestas, el cual fue desarrollado por la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) y la Comision Econdmica de las Naciones
Unidas para Europa (UNECE); contempla las etapas de planeacion, aspectos
metodoldgicos, consideraciones para realizar estimaciones de victimas y delitos,
disefio del cuestionario, aspectos relacionados con la aplicacién de entrevistas,
control de calidad, procesamiento de los datos, célculo de estimaciones y difusion
de resultados; el manual también incluye informacién importante para desarrollar
factores relacionados a la victimizacion como lo son el temor, sensacion de

seguridad, percepcion del problema y tendencias del delito.

La ONU al reconocer la importancia estadistica sobre datos que puedan ser
confiables acerca de los delitos, establecié diversas recomendaciones en su 41°
periodo de sesiones a través de la Comision Estadistica de Naciones Unidas,
llevado a cabo del 23 al 26 de febrero del afio 2010, en la cual solicita mayor
participacion de las oficinas nacionales de estadistica en lo que respecta a
estadisticas del delito y aplicacion de instrumentos sobre victimizacion (INEGI,
2013).

3.1.6 Desarrollo de los estudios de victimizacion y percepcion
sobre seguridad publica

Estados Unidos fue el primer pais en medir el fendmeno de la victimizacion en
1967 mediante la primer prueba piloto con el patrocinio de la Comisidon

Presidencial para el Delito; es en el afilo de 1972 cuando se realiza la primera
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Encuesta Nacional de Victimizacion Criminal (NCVS por sus siglas en inglés)
realizada por la Oficina de Estadisticas y Justicia cuyo objetivo principal fue
obtener estimaciones de la cifra negra, ademas de brindar elementos

metodoldgicos.

Para el afio de 1970, las encuestas de victimizacion se ven influenciadas por
teorias feministas y posteriormente, por la victimologia.** Una encuesta por
ejemplo, enfatizo la importancia de las opiniones de las victimas respecto a su
victimizacion y la “invisibilidad” de ciertos tipos de delito en las estadisticas
oficiales. Consecutivamente en Europa surgen estudios sobre victimizacion que
intentaban determinar el grado y la naturaleza de los delitos no denunciados,
incluso contenia preguntas para medir la percepcion de las victimas sobre el
comportamiento del delito y su actitud respecto al sistema judicial penal, es decir,
para medir la percepcion que tienen sobre las instituciones encargadas de la
procuracion de justicia (INEGI, 2013).

La primera Encuesta BritAnica del Crimen (BCS por sus siglas en inglés)
publicada en 1983 es la primera en manejar una muestra de mas de 10 000
personas mayores de 15 afios, ademas fue disefiada para estimar actos delictivos
y se afadieron preguntas para identificar factores de riesgo de victimizacién,
efectos del delito sobre las victimas, temor al delito, experiencias de las victimas
con la policia y delitos autoreportados; en un primer inicio se realizaban estas
encuestas cada cuatro afios, posteriormente, cada dos y en el 2001 se comenzé a
aplicar cada afio con una muestra de 50 000 personas de 16 afios o0 mas (INEGI,
2013).

2 Es una disciplina de la ciencia criminolégica que estudia a la victima con relacién al delito y las
consecuencias que éste ocasiona en ella; se preocupa principalmente por los derechos y
necesidades de las victimas. (Cuarezma, 1996).
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3.1.7 Ameérica Latina: Seguridad Publica, primeras encuestas de
percepcidon y victimizacion

Los paises de América Latina en desarrollar encuestas acerca de la seguridad
publica sobre percepcion y victimizacion son Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, ElI Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Panama, Paraguay, Perl, Uruguay y Venezuela. Las primeras fueron hechas por
universidades asi como centros de investigacidon en lugares donde crecia de
manera alarmante la violencia social. Estos estudios se han realizado
especialmente en zonas urbanas, pero han sido cuatro paises los que se han
esforzado por llevarlas a nivel nacional: México, El Salvador, Chile y Brasil
(INEGI, 2013).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) considera que la
sensacion de inseguridad por temor a ser victima del delito, es la percepcion
desfavorable que se tiene sobre la seguridad publica y se considera como un
fendbmeno negativo que tiene un impacto en la calidad de vida de las personas,
asi como también afecta la confianza en las instituciones, en ella también influyen
factores como son politicos o personales en relacion a los ingresos, desempleo,
situacién global de la vida, migracion, cambios gubernamentales, la situacién

ambiental, etc.

La Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) mide la sensacion de inseguridad que surge del temor de las personas
a ser victimas del delito, también indaga sobre la percepcion de la poblacion
respecto a la tendencia del delito, es decir, la opinidn que tienen las personas que
participan en las encuestas de acuerdo a su experiencia personal y la informacion

gue poseen y que consideran que puede suceder en un futuro respecto al delito.

El INEGI también describe que

“La sensacioén de inseguridad por temor a ser victima del delito, es la forma
mas directa de abordar la percepcion de la poblacién sobre seguridad
publica [...] asi como para medir el atestiguamiento de delitos, conductas
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antisociales, y las medidas de prevencion y proteccion que se toman por
temor al delito”.

Ademas Neéstor J. Méndez en su articulo “Problemas sociales de seguridad
publica” considera a la seguridad publica como la percepcidén de que no se corre
peligro alguno de sufrir dafio en lo personal o en los bienes, y de sufrirlo, recibir
en todo tiempo la procuracion de justicia; pero también es la posibilidad cierta de
las personas de poseer las condiciones para realizar, sin obstaculo alguno, su

proyecto de vida en bien de ellas mismas y de sus semejantes (Méndez, 2004).

El Centro de Investigacién para el Desarrollo A.C. (CIDAC),* denomina a la
percepcion de la inseguridad como la informacion que toma la gente acerca de los
crimenes pasados que generan una expectativa de riesgo y que impacta en las
decisiones presentes y futuras de las personas (CIDAC, 2012); esta experiencia
muchas veces no es una vivencia propia, sino de lo que se escucha dia a dia en
las noticias con tanta violencia y por la incidencia delictiva que existe y que va en

aumento junto con una mayor desconfianza ante las autoridades.

La Encuesta las Américas y el Mundo que lleva a cabo el Centro de Investigacion
y Docencia Econdmicas, observé que el narcotrafico y el crimen organizado
representan una de las principales preocupaciones de la poblacién; en afios
recientes las bandas violentas se han hecho mas visibles y amenazantes
(Gonzalez, Schiavon, Crow, & Maldonado, 2011); como consecuencia, la
ciudadania comienza a evaluar a sus gobiernos con base en criterios de
capacidad del Estado para controlar la situacion de la inseguridad; si delitos
violentos como los homicidios y secuestros generan miedo y desconfianza a las
autoridades, propicia que la poblacion tome sus propias medidas para garantizar
su seguridad personal. Debido a esto, la medicibn de la inseguridad y la

percepcion de seguridad publica (entendida como la sensacion de vulnerabilidad

13 "CIDAC es un think tank independiente, sin fines de lucro, que realiza investigaciones y presenta
propuestas viables para el desarrollo de México en el mediano y largo plazo" (CIDAC, 2014).
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personal ante la violencia) son de vital importancia para el correcto

funcionamiento del Estado y su sistema politico y social (INEGI, 2013).

Se sugiere que el fenomeno de la delincuencia se estudie desde dos dimensiones
(Macarena, 2005):

e La victimizacion (ocurrencia efectiva de un delito)

e Temor (emocion basica del ser humano que alerta en caso de una
amenaza o peligro concreto vinculada a la posibilidad de ser victima de un
delito; también se entiende como el sentimiento de inseguridad general que
siente la poblacién).

Su estudio puede ayudar a obtener importantes indicadores de percepcion sobre

seguridad publica.

3.1.8 Encuestas de percepcidén en México

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiz6 en el afio 1988 el
disefio y ejecucion de la Primera Encuesta sobre Incidencia Delictiva en el Distrito
Federal y el Estado de México (INEGI, 2013). La Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) a finales de los 90’s elabora el Proyecto de Investigacion
Interinstitucional sobre Violencia Social en el que se plante6 la necesidad de
realizar un sistema de encuestas a nivel nacional sobre percepcion y victimizacion
de seguridad publica, fuese en el orden estatal como nacional tendria que ser de
manera anual, para realizar un analisis sobre las tendencias de la criminalidad y
percepcion ciudadana con la finalidad de disefiar politicas de seguridad publica,
prevencion y atencion a victimas del delito; es para el afio 2000 que se realiza
una encuesta en el ambito nacional y otra en el Distrito Federal para medir la

percepcion de la seguridad y las experiencias sobre victimizacion (INEGI, 2013).

En este periodo conjuntamente el Banco Mundial y la Fundacién Mexicana para la
Salud (Funsalud) llevé a cabo el sondeo “Tendencias y causas empiricas de

delitos violentos en México” acerca de la victimizacion en la Ciudad de México (en
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un periodo de seis afios); para el 2005 se levantd la Encuesta Semestral de
Victimizacion y Eficacia Institucional con cobertura en el Estado de México y el
Distrito Federal por el Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE), la
cual aporté indices y tasas delictivas, indicadores de evaluacion de la policia y el
Ministerio Publico asi como indices de percepcion de sensacion de seguridad
(INEGI, 2013).

Posteriormente, el INEGI en el 2004, levantd la Encuesta Nacional sobre la
Percepcion de la Seguridad Puablica en 36 areas metropolitanas; en 2005 junto
con el Instituto Ciudadano de Estudios sobre Inseguridad (ICESI) se disefié y
aplicé el cuestionario para la Encuesta Nacional Sobre Inseguridad (ENSI);
también se realiz6 para el afio 2009 y 2010, pero en este afio el INEGI recibe una
solicitud por parte del Consejo Nacional de Seguridad Publica que proporcionaria
datos que generaron indicadores sobre victimizacion, desempefio institucional y
percepcion del Sistema de Evaluacion aprobado por la Comisién Permanente de
Informacién para contribuir con datos que fueran utiles para la toma de decisiones
en las politicas publicas; este mismo consejo le solicito ademas realizar una
encuesta sobre inseguridad a nivel nacional, en respuesta se realiz6 la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Inseguridad Publica (ENVIPE) con
la finalidad de obtener caracteristicas del delito, las victimas y su contexto,
estimaciones sobre prevalencia delictiva, informacion acerca de la percepcion de
la seguridad publica y de las experiencias con las instituciones de justicia y de
seguridad publica, asi como su desempefio, ésta es realizada a partir del afio
2011 (INEGI, 2013).

Otras encuestas que estudian la percepcion de la Seguridad Publica son:

e Encuesta Mitofsky sobre Percepcion de Inseguridad Ciudadana en
México: Es una encuesta trimestral, la cual presenta la percepcion de
los ciudadanos sobre temas de inseguridad en el pais, evalia las

acciones que lleva el gobierno y analiza la relacion existente entre el
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temor a ser victima del delito y los niveles de victimizacion que se
registran en el pais; éstas se realizan desde el afio 2007 (México Unido
Contra la Delincuencia , 2012).

Encuesta Continua sobre la Percepcion de la Seguridad Publica
(ECOSEP): es un levantamiento constante que se realiza los primeros
veinte dias de cada mes por el INEGI con la finalidad de conocer la
percepcion que tiene la poblacion respecto a su seguridad personal y
con relacién a la seguridad publica en el pais en comparacién con el
afio anterior y con las expectativas del siguiente afio; mide
cualitativamente la presencia de inseguridad y seguridad de la
poblacibn mexicana, asi como también el grado de confianza de
caminar o recorrer los lugares cercanos a la vivienda; esta encuesta se
realiza desde el mes de abril del 2009 y se aplica en toda la Republica
Mexicana en el ambito urbano (INEGI, 2013).

Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana: de igual manera es
realizada por el INEGI (su antecedente la Encuesta Continua de
Seguridad Publica), se aplica en los 32 estados de la Republica
Mexicana (ciudades o zonas urbanas) para medir la percepcidén y
expectativas de la poblacion mayor de 18 afios acerca de la seguridad
publica; ésta incorpora elementos en relacion al cambio de rutina de las
personas, la atestiguacion y el desempefio de las autoridades ante la
seguridad. Se levanta trimestralmente (marzo, junio, septiembre vy
diciembre) a partir del afio 2013.

8 Delitos Primero, indice Delictivo CIDAC: desarrollé una metodologia
para determinar cuales delitos impactan en la percepciéon de la
inseguridad de los ciudadanos y en qué medida; ademas del impacto
analiza la probabilidad en que sucedan para conocer la gravedad del
fendmeno de cada entidad, asi como las caracteristicas de cada estado
y observa qué altera de la dinAmica social (CIDAC, 2012).

Reporte de indice Delictivo de la Ciudad de México (Rinde): Es un

instrumento de medicion acerca de los catorce delitos de alto impacto
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de la capital para conocer el desarrollo de las actividades de seguridad
en la ciudad, es llevado a cabo por el Consejo Ciudadano de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia del Distrito Federal, en conjunto con
las autoridades desde el afio 2011.

e Otra institucion que realiza investigaciones en materia de seguridad, es
el Centro de Investigacion y Estudios en Seguridad (CIES): es un
organo desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Publica Federal,
el cual fomenta la generacién de conocimiento y nuevas propuestas de
politica publica en relacion al tema de seguridad, tiene como objetivo

promover la investigacion académica en este tema (Aguilar, 2012).

Todos estos estudios rescatan la opinion que tienen los ciudadanos ante la
percepcion de la seguridad publica en nuestro pais, ademas de arrojar
estadisticas que son relevantes para estudiar el problema de la inseguridad y
profundizar en temas como la delincuencia, los homicidios, los secuestros, las
extorsiones, entre otros problemas que traen consecuencias no solo individuales
sino que afectan el tejido social; también es importante sefialar que falta trabajar
con la ciudadania en materia de prevencion, en la cultura de la legalidad y la

denuncia, asi como con las victimas.
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CAPITULO IV

4.1 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE
LA INSEGURIDAD PUBLICA DE LOS ALUMNOS DE LA CIUDAD
UNIVERSITARIA DE LA UNAM

4.1.1 Justificacion

La poblacion que acude a la Ciudad Universitaria es numerosa, los alumnos y
académicos se trasladan a ella desde diferentes partes de la Zona Metropolitana
del Valle de México. Para desplazarse utilizan diversos medios de transporte,
situacion en la que pueden sufrir algun delito desde sus hogares hasta su Escuela

o Facultad y viceversa.

En el Plan de Trabajo del Dr. José Narro Robles de manera especifica en su linea
rectora No. 12, destaca la importancia de la seguridad de la comunidad
universitaria para que existan las mejores condiciones de trabajo, seguridad y

bienestar de la comunidad universitaria (Narro, 2011):

“Mejorar las condiciones de trabajo, seguridad y bienestar de la comunidad universitaria.
Es indispensable asegurar la existencia de las condiciones de bienestar necesarias

para que la comunidad universitaria desarrolle su trabajo académico de forma adecuada.

La intensidad y riqueza de la vida universitaria es factor fundamental para lograr los

objetivos académicos y las metas institucionales.

Resulta primordial por ello fortalecer el ambiente de comunidad en las diversas entidades

para que exista una mejor interaccién entre todos los universitarios. Esta interaccion

supone comunicacion, acceso a la informacion y disfrute de los servicios pertinentes para

gue exista la armonia y el respeto que deben caracterizar nuestra labor.

Para lograrlo se realizaran las siguientes acciones:

- Hacer uso intensivo de las redes sociales para comunicarse con los estudiantes.

- Mejorar las condiciones y normas de seguridad. Promover una mejor formacion de los

responsables de la vigilancia para que éstos desempefien de mejor manera las labores

gue les corresponden en la materia. De igual manera serd necesario mejorar las

instalaciones para que cuenten con mejores condiciones de resguardo.

- Instrumentar un sistema que promueva que el transporte sea seguro en todas las

instalaciones universitarias”.
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Para dar cumplimiento a estas acciones se cuenta con el apoyo de la Direccion
General de Servicios Generales de la UNAM, quien difunde medidas preventivas
para evitar posibles delitos dentro y en la periferia del campus; describe que para
obtener seguridad se cuenta con personal capacitado en prevencion y manejo de
actos ilicitos, atencion paramédica, relaciones humanas y educacion fisica, el cual
esta dividido en cinco turnos: matutino, vespertino, ler nocturno, 2do nocturno,
sébado, domingo y dias festivos. Existen en operacion 120 autopatrullas, que
vigilan por zonas el territorio que comprende la Ciudad Universitaria, contando
con radiocomunicacion y teniendo contacto con médulos de seguridad y el Centro
Médico. En diversas zonas de C.U. existen 4 casetas y 9 médulos de seguridad,
dando servicio las 24 horas, los 365 dias del afio.

Se han tomado medidas preventivas como el control de vehiculos (restringiendo
la entrada en la noche), limitar la entrada a camiones de servicio comerciales (que
surten las tiendas por ejemplo), control de taxis (no entran taxis externos sin
pasaje), los estacionamientos son controlados (hay de pago y gratuitos exclusivos
para alumnos, trabajadores y egresados); para emergencias existen postes de
color amarillo distribuidos en toda la Ciudad Universitaria, asi como teléfonos del

mismo color en las dependencias para solicitar auxilio.

Por otra parte, el Estatuto General de la UNAM en el Titulo sexto de las
Responsabilidades y sanciones, art. 95 incisos IV y V sefialan (UNAM, 2007, pag.
69):

“Son causas especialmente graves de responsabilidad aplicables a todos los
miembros de la Universidad:

[...] IV.- Ocurrir a la Universidad en estado de ebriedad o bajo los efectos de
algin estupefaciente, psicotropico o inhalante; ingerir o usar, vender,
proporcionar u ofrecer gratuitamente a otro, en los recintos universitarios,
bebidas alcohdlicas y las sustancias consideradas por la ley como
estupefacientes o psicotrépicos, o cualquier otra que produzca efectos
similares en la conducta del individuo que los utiliza.

V.- Portar armas de cualquier clase en los recintos universitarios.”

Asimismo, se elabor6 una guia externa sobre las medidas basicas para la
prevencion del delito, las cuales abarcan la seguridad personal, seguridad en los

jévenes universitarios, los teléfonos para hablar a la Central de Atencién de
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Emergencias, asi como a la central de bomberos, la seguridad para vehiculos, al
tomar taxis dentro o para ingresar al campus, la seguridad en el transporte
colectivo PUMABUS, asi como un teléfono de quejas y denuncias (DGSG-UNAM,
2013).

La UNAM vy el Gobierno del Distrito Federal (GDF), establecieron la Agencia del
Ministerio Publico (MP) Especializada en Atencion a la Comunidad Universitaria, a
un costado del Metro Universidad; durante la inauguracion, el rector José Narro
Robles recalcé que la justicia y seguridad son temas indispensables para los
universitarios; a su vez la agencia busca investigar, proteger y resolver actos
delictivos que se lleven a cabo dentro de la Ciudad Universitaria 0 sus
alrededores, para proteger de manera eficaz a la comunidad (Boletin UNAM-
DGCS-633, 2011). Meses después de que se inaugurd, se iniciaron un total de
250 averiguaciones previas principalmente por robo, de los cuales la mayoria de
los denunciantes son alumnos (70%), el resto son visitantes o empleados de la
Universidad (Terra, 2012).

No obstante estas instancias y politicas de seguridad dentro del campus
universitario se observa que se vive la inseguridad, por ejemplo, en la pagina
“Universia México: Noticias de actualidad”, describe un estudio elaborado por el
Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad (ICESI) en el que arrojé
como resultados que el 40% de los encuestados se siente inseguro dentro del
campos de Ciudad Universitaria (Universia, 2011).

En nuestro caso la informacion estadistica que se obtuvo para fundamentar esta
investigacion fue conocer el tipo de delitos que fueron denunciados por alumnos
universitarios de la Ciudad Universitaria, a la Direccion General de Politica y
Estadistica Criminal, Oficina de Informacion Publica de la PGJ, a lo que se obtuvo

la siguiente respuesta (Cfr. tabla 4).
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Tabla 6 Averiguaciones previas iniciadas del fuero comun en la Agencia Especializada en

Atencion a la Comunidad Universitaria. Periodo: Octubre 2011 a Abril de 2013

DELITO 2011 (OCT-DIC) 2012 2013
DELITOS DE ALTO IMPACTO 12 142 28
Robo a pasajero a bordo de taxi C/V 2 1
Robo a transeunte en via publica C/V y S/V 2 39 10
Robo de vehiculo automotor C/Vy SV 10 101 17
DELITOS DE BAJO IMPACTO 34 266 60
ABUSO SEXUAL 1 1
DPA 3 16 4
Lesiones Culposas
Lesiones Dolosas 3 7 1
Otros Delitos 8 4
Otros Robos: (Objetos) 21 185 43
Robo de Celular 3 13 2

Fuente: Direccion estadistica de la PGJ (2013)

Como se muestra en el afio 2012 se registraron 142 delitos de alto impacto y 266
de bajo impacto, pareceria poco para el nimero de alumnos que asistieron
durante ese afio, pero tomemos en cuenta las cifras negras, es decir, los alumnos

que no denuncian, por lo que la el nimero de victimas seria mayor.

Es indispensable realizar una investigacion acerca de la percepcién que tienen las
y los jévenes universitarios sobre la seguridad dentro del campus, asi como
identificar los principales tipos de delitos de los cuales han sido victimas lo que

arrojara datos e informacion de coémo viven la inseguridad.

Ademas esta investigacion permitira identificar la percepcion social de los
alumnos derivado de los delitos del que han sido victimas, motivo que puede
generar miedo, estrés, tristeza, entre otras emociones, sensaciones y estados de
animo que pueden modificar las relaciones sociales entre estudiantes, familiares e
incluso traer consecuencias de indole fisico y emocional. También colaboraria en
la prevencion y atencién de un problema que hoy en dia atafie no solo al gobierno

de México, sino a la comunidad universitaria e incluso se puede derivar en
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reforzar las medidas anteriormente mencionadas que ha implementado la

Direccidn General de Servicios Generales.

4.1.2 Antecedentes

Frente al problema de la inseguridad publica en México, existen organismos
encargados de investigar sobre el problema de la inseguridad en el pais, por lo
que diversos estudios buscan conocer e identificar los efectos sociales que se
generan ante dicho fendmeno; de igual manera la Escuela Nacional de Trabajo
Social (ENTS) de la UNAM realiza proyectos de investigacion, en el que

académicos realizan indagaciones relacionadas con la seguridad publica™.

Existen estudios previos acerca de los jovenes y la inseguridad publica, asi como
encuestas que muestran el indice de percepcién de inseguridad que vive la
poblacion mexicana. Aida |. Valero Chavez, maneja dos temas principales de
investigacién, uno de ellos es sobre la Inseguridad Publica que se vive en México
y sobre el miedo que ésta provoca (Investigacion ENTS-UNAM, 2013). Un
ejemplo es la titulada “Miedo al delito, un riesgo para el tejido social” (Valero &
Cruz, 2005a), que trata el miedo que se vive ante la inseguridad y de los delitos
que han sido aquejados principalmente los participantes en el estudio. Otro mas
en colaboracién con Norma Cruz Maldonado, publicado por la Revista electronica
de Ciencias Sociales Online de la Universidad Vifia del Mar de Chile, titulado los
“Efectos del miedo al delito en las relaciones sociales: El caso de la Ciudad de
México” (Valero & Cruz, 2008b), trata de un estudio desde la vision del trabajo
social y de la percepcion de la inseguridad publica que viven los habitantes de la
delegacién Iztapalapa, Ciudad de México, el cual arroja los efectos que tiene la
poblacion acerca del miedo objetivo y subjetivo a raiz de los delitos cometidos, lo
que afecta a su vez el tejido social provocando indiferencia, falta de credibilidad

1 Estos estudios a través del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion
Tecnolégica (PAPIIT), entre otros, han contribuido a la formacion de recursos humanos,
principalmente de trabajo social, tanto de académicos como estudiantes de maestria y licenciatura.
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ante las autoridades, individualismo y pérdida de espacios publicos
principalmente. El estudio “La incidencia delictiva: un estudio comunitario en la
colonia Desarrollo Urbano Quetzalcéatl de la Delegacion lztapalapa” (Valero &
Cruz, 2010c) indica que la seguridad publica constituye un problema principal del
Estado.

Respecto la inseguridad en las escuelas, nos encontramos al Instituto Ciudadano
de Estudios sobre Inseguridad (ICESI), que elaboré un estudio de los jovenes
universitarios y la inseguridad el cual revelo, que el 40 por ciento de los
encuestados se siente inseguro dentro de la universidad, y un 25-30 por ciento se
siente inseguro en la periferia de las instalaciones de la UNAM; éste fue realizado
en agosto de 2011 (Universia, 2011). De igual forma respaldan las diversas
encuestas que realizan ciertas instituciones como lo es la Consulta Mitofsky,
quien realiz6 la Décima Encuesta Nacional sobre Percepcion de Inseguridad
Ciudadana en México, realizada en marzo de 2012 (Consulta Mitofsky, 2012), la
cual arroja datos acerca de la percepcion ciudadana sobre la inseguridad, los
efectos que provoca asi como sus coyunturas y evaluacién sobre la intervencion
de las autoridades; ademas cuestiona la eficacia de la estrategia federal contra el
combate al narcotréfico, la actuacion de autoridades de procuracion y
administracion de justicia, asi como el de las fuerzas federales de seguridad.
Muestra ademas datos de los delitos ocurridos en el pais, si se han incrementado

y de qué tipo han sido.

En su articulo "La inseguridad publica desde lo social”, la especialista Nelia Tello
Pedn sefala la importancia de la participacion de la sociedad civil en la seguridad,
pues el problema se entrelaza con el crecimiento, la globalizacion y la
administracion publica (en particular la de administrar justicia) que se relaciona

con la normatividad y la institucionalidad (Tello N. , 2005).

En “El modelo comunidad segura como una estrategia alternativa para combatir la

inseguridad publica” (Tello N. , 2007) enfatiza que la dinamica de la violencia va
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en aumento en la sociedad, asi como el de la insuficiencia de las instituciones
para limitarla, pero parte del problema esté relacionado a que no se reconoce su
dimension social por lo que surge el modelo “Comunidad Segura” en el que
participan académicos de la UNAM, implementado en una zona popular de la
Ciudad de México. El articulo “La cultura de la legalidad, antidoto de la
inseguridad” (Tello & Garza, 2000), muestra un estudio que realizaron en la zona
de los pedregales en la delegacion Coyoacan, que trata la inseguridad junto con
la violencia donde ademas expone que el 60% de los participantes afirma que su

colonia es insegura.

Roxana Vuanello realizé una investigacion en San Luis Potosi, con la finalidad de
conocer la realidad sobre la criminalidad y la percepcién de la misma en jévenes
(hombres y mujeres), asi como explorar el sentimiento de inseguridad y el riesgo
que existe de victimizacion, para evaluar el temor al delito como dimension
subjetiva de la criminalidad examinando componentes psicolégicos a escala
cognitiva, emocional y conductual; para ello, se trabajé sobre la estandarizacion
de un instrumento de evaluacion psicoldgica, el cuestionario de inseguridad
urbana (CIU) el cual mide el sentimiento acerca de la inseguridad urbana
(Vuanello, 2005).

4.1.3 Planteamiento del problema

La Ciudad Universitaria ha difundido medidas preventivas respecto a la seguridad
personal de los alumnos y personal de la UNAM, asi como para el cuidado de sus
pertenencias desde lo mas simple como el dinero, hasta el cuidado de su material
de trabajo, su auto, etc. Esto nos lleva a reflexionar si los alumnos han sufrido
algun delito, si es que han sido victimas, seria fundamental conocer cual ha sido
el mas frecuente en la zona universitaria, asi como explorar las consecuencias
gue ello conlleva; por ello este trabajo plantea:

e ¢ Cual es la percepcion de los alumnos sobre el problema de la inseguridad

publica en la Ciudad Universitaria de la UNAM?
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¢, Qué tipo(s) de delito(s) han sido victimas los alumnos la Ciudad
Universitaria, cual (es)?

¢, Qué tipo(s) de delito(s) han sido victimas los alumnos en la periferia de la
Ciudad Universitaria, cuél (es)?

¢Durante el trayecto de su domicilio a la Ciudad Universitaria y viceversa,
han sufrido algan delito, cuél?

¢ Qué sentimientos le genera al alumno universitario el haber sido victima

de algun delito?

4.1.4 Objetivos

Objetivo General:

e Analizar la percepcion social de los alumnos de la Ciudad Universitaria de la

UNAM, sobre inseguridad publica.

Especificos:

Identificar los tipos de delitos de los que fueron victimas los alumnos en el
ano 2012 y 2013 durante su estancia en la Ciudad Universitaria y sus
alrededores.

Conocer los tipos de delitos que hayan sufrido durante su traslado del
domicilio a su Escuela o Facultad del Campus Universitario y viceversa en
el mismo periodo.

Identificar los lugares y horario en que los alumnos se sienten mas
inseguros dentro de las instalaciones de la Ciudad Universitaria y sus
alrededores.

Describir las consecuencias al haber sido victimas del delito en los
alumnos durante su estancia en las instalaciones de la Ciudad
Universitaria, su periferia, durante el transcurso a su domicilio y viceversa o

en la Zona Metropolitana del Valle de México.
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4.1.5 Supuesto de investigacion

La percepcion que tienen los alumnos universitarios acerca de la inseguridad en
el campus universitario, en el transporte y en la periferia de la Ciudad Universitaria
estd relacionada con elementos objetivos derivados de la experiencia
victimologica personal y elementos subjetivos al ser compartida con otras

experiencias no directamente relacionadas con el estudiante.

4.1.6 Metodologia

Se trata de una investigacion descriptiva, documental y de campo de tipo mixto
donde se integran aspectos cuantitativos y cualitativos; ésta se sustenta en el
enfoque de la percepcion pues como se menciono con anterioridad es individual y
subjetiva y de ella se obtiene informacion de los estimulos que pueden ser
experiencias, objetos, personas, situaciones, entre otros; influye también, el

componente cultural y social sobre el entorno y sobre si mismo (Atar, 2010).

Esta ocurre en un proceso de seleccién y temporalidad en donde se organizan e
interpretan los estimulos derivados de las experiencias, esto quiere decir que las
personas elegimos ciertas caracteristicas de dichos estimulos, ocurridos en un
tiempo y espacio. En ella influyen dos fenémenos (Atar, 2010):

1. La naturaleza del estimulo: aquellos aspectos que tienen que ver con el
objeto, la persona, la situacion o lo que se esté percibiendo como el
tamafio, color, movimiento, intensidad, luz, forma, emplazamiento,
contraste, pequefios detalles, etcétera, y;

2. Los aspectos internos del individuo que son sus expectativas y motivos;
este ultimo posee las caracteristicas de percibir lo que se necesita o se

desea.

Posteriormente, el proceso de la percepciébn implica la selectividad, la

organizacion y hay una interpretacion del estimulo, tanto el objeto como el sujeto

99



de percepcion son personas que le permiten al receptor realizar una serie de
inferencias sobre los sentimientos o actitudes de lo apreciado con base en sus
propias experiencias; esto quiere decir que es un proceso donde se captan los
estimulos por medio de los sentidos a los cuales les atribuimos significados, por lo
tanto el sujeto juega un papel interpretante; de hecho las personas tienden a
percibir su medio de manera organizada, como un todo estructurado y coherente
(Moya, 1994).

Hay experiencias vivenciadas que son ubicadas en un contexto personal, cultural
y social a lo cual se les conceden rasgos especificos y significados; estas
vivencias son Unicas pues aunque dos sujetos sufran un asalto, no tendran las
mismas experiencias y sensaciones por el hecho de que somos seres unicos y
diferentes; esta perspectiva tedrica nos permite dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

e Técnicas
Para la dimension cuantitativa se aplicé una encuesta para conocer la situacion
victimologica de los alumnos, asi como su percepcién sobre seguridad en la
Ciudad Universitaria de la UNAM, para ello se efectué la prueba piloto a 20
alumnos, una vez modificado el instrumento encuestdé a 137 alumnos de las
facultades de Arquitectura, Ciencias, Ciencias Politicas, Contaduria, Economia,
Medicina, Odontologia, Quimica y la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Ciudad Universitaria, ya que la ubicacion de éstas permitiria tener una percepcion

de los diversos lugares y hechos de que pudiesen ser victimas los alumnos.
Para la dimensioén cualitativa se realizaron tres entrevistas; éstas se seleccionaron

con base en los datos arrojados por el cuestionario, en relacién a las personas

gue desearon participar.
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Posteriormente, se realizé la codificacion de los instrumentos para la elaboracion
de la base de datos en el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) para el andlisis.

e Instrumentos
Para la encuesta se disefi0 un cuestionario para conocer los tipos de delitos de
los que fueron victimas los alumnos en el afilo 2012 y 2013, asi como para
describir la percepcién que tienen de la inseguridad publica; éste tiene como
referencia indicadores de la encuesta de seguridad urbana del INEGI (2012) (Cifr.

Anexo II).

Para la entrevista se elabor6 la guia, la cual consiste en un bosquejo tematico

acerca de la informacion que se deseaba obtener en la entrevista (Cfr. Anexo II).

4.1.7 Sujetos de estudio

a) Criterios de inclusion: Ser alumno universitario que cursa carrera o alguna
otra actividad académica dentro de la alguna de las facultades o escuelas
de la UNAM y que asiste al campus universitario.

b) Aceptar participar dentro de la investigacion.
c) Criterios de exclusion: Empleados, profesores, investigadores, o alguna
otra persona que no guarde relacién con actividades académicas dentro

del campus universitario.

d) Criterios de eliminacion: Alumnos que no deseen participar 0 que no

completen en un 90% el cuestionario.
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CAPITULO V

LA PERCEPCION DE LOS ALUMNOS UNIVERSITARIOS ACERCA
DE LA INSEGURIDAD PUBLICA

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.1 Del perfil

Gréfica 1

Edad

16-23 24-31 32-39 40-47 48-55

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 encuestados

Se encuestaron a 137 sujetos en el campus de la Ciudad Universitaria cuya edad
oscild entre los 16 a 48 afios; el rango se concentrd en 16 a 23 afios (71.5%),
siendo la moda 20 afios, lo que se explica en funcion de la edad en que se cursan

los estudios de licenciatura®® (Cfr. gréfica 1).

'* Dicha informacion se obtuvo del informe "Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional
2012-2013), consultado en la pagina:
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/11579/1/images/principales_cifras_2012_20
13_bolsillo.pdf
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Gréfica 2

Sexo

33.5%

® Hombre

= Mujer

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la
Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 encuestados

Respecto al sexo se encontré que el 65.0% corresponde a mujeres (Cfr. grafica 2)
gue cursaban carreras en la Facultad de Medicina, Ciencias, Odontologia,
Ciencias Politicas, Contaduria, Ingenieria y la Escuela Nacional de Trabajo Social;
es importante sefialar que las mujeres presentaban mas disposicion para

participar en la encuesta que los hombres.

Gréfica 3

Lugar de residencia

m Distrito Federal

H Zona conurbada
de la Ciudad de
México

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la
Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 encuestados

En cuanto al lugar de residencia, el 65.7% vive en el Distrito Federal y 32.8% en

la zona conurbada de la Ciudad de México (Cfr. gréfica 3).
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Gréfica 4

Escolaridad

3%__ —1%

H Licenciatura
H Pasante

E Posgrado

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la
Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 encuestados

Con relacion a su condiciéon estudiantil, el 92.7% sefial6 ser alumno(a) de
licenciatura y 0.7% de posgrado; los alumnos se encontraban inscritos en las
Facultades de Arquitectura, Ciencias, Ciencias Politicas, Contaduria vy
Administracion, Economia, Ingenieria, Medicina, Odontologia, Quimica y en la
Escuela Nacional de Trabajo Social. De éstos, 65% indicé estudiar en el turno
matutino (Cfr. tabla 4 y 5).

Gréafica 5

Turno

= Matutino
H Vespertino
= Mixto

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la
Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 79 alumnos
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Puede observarse que el turno en que asisten a la Ciudad Universitaria es un
factor que influye en el riesgo a ser victimizado, por la mafana salen de sus
domicilios en horas muy tempranas o bien tienen que llegar por la noche a sus
hogares estando expuestos a algun riesgo (incidente) o hecho delictivo, sobre

todo quienes viven en la zona conurbada de la Ciudad de México.

Dentro de los resultados de las entrevistas los lugares percibidos como inseguros
(indistintamente de su horario de clases) dentro del campus son espacios abiertos
como las islas, el tramo que va de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y
de la Facultad de Ciencias al metro CU, asi como la zona de Institutos; en su
periferia son los paraderos del metro CU y Copilco, el Paseo de las Facultades,
Av. del Iméan, Insurgentes Sur, Eje 10 y Santo Domingo, cabe resaltar que al
hacer mencion de estos lugares también lo relacionaron con problemas de

infraestructura como lo es la falta de alumbrado.

5.2 DE LA PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD EN EL ENTORNO
COMUNITARIO EN LA ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE
MEXICO (ZMVM)

5.2.1 Situacién victimologica

Gréafica No. 6
Numero de delitos sufridos

40 w1

30 m2

20 m3

m4
10

m5

0

Fuente: Estudio de campo efectuado en el mes de noviembre del 2013 en la CU de la UNAM
Base: 75 alumnos encuestados
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Poco mas de la mitad de los alumnos(as) ha sufrido algun delito en la Zona
Metropolitana del Valle de México en el ultimo afio (54.7%,), de éstos, 44.0%
sufrié un delito, 28.0% dos delitos, mientras que el resto sufrio entre 3 y 10 delitos
(Cfr. Grafica 6).

Grafica 7
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Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 157 delitos

Los principales ilicitos de los que fueron victimas se encuentran robo en
transporte publico (29.3%), robo o asalto en via publica (27.4%), extorsion
(10.8%), lesion fisica (7.0%), robo total del vehiculo automotor (5.7%) y agresion
sexual (5.7%), mientras los delitos con menor indice son robo en casa habitacion,
robo a negocio, robo o asalto en vehiculo automotor, fraude, secuestro y

homicidio de algan familiar.

106



Gréafica 8

Victimas del delito, traslado
domicilio-CU/CU-domicilio

3% 13% = Si

ENo

ENo
contesté

85%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 18 alumnos

Por otra parte, 13.3% de los(as) alumnos(as) ha sido victima de la delincuencia
durante el traslado domicilio-CU/CU-domicilio (Cfr. gréfica 8). La mayoria de ellos
viven en el Estado de México y el delito del que fueron victimas fue principalmente
por robo o asalto a transeunte en via publica (43%) y en el transporte publico
(35%) (Cfr. grafica 9); de hecho, la incidencia delictiva es mayor en el Estado de
México (42, 077) que en el Distrito Federal (27, 257) (Centro Nacional de

Informacién, 2014).

Grafica 9

Tipo de delito (traslado)

Robo o asalto
en transporte
publico c/s
violencia
35%

Agresion Lesm;r;/flsma
sexual °
9%

~

Robo en casa
habitacién
4%

Robo o asalto
en via pablica
c/s violencia
43%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 23 delitos
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5.2.2 Percepcidn de lainseguridad en los espacios de la ZMVM

Tabla No. 1
Percepcion de inseguridad Publica en la ZMVM

Lugar Inseguro
Cajero automatico 81.8%
Transporte publico 80.3%
Abordar taxi 76.6%
Calle 75.2%
Delegacion o municipio 68.6%
Colonia 54.0%
Carretera 51.8%
Banco 48.9%
Mercado 48.2%
Pargue o centro recreativo 46.7%
Automovil 29.2%
Centro comercial 22.6%
Trabajo 11.0%™°
Su casa 5.8%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos

De los lugares que consideran mas inseguros de la Zona Metropolitana del Valle
de México en orden de importancia es el cajero automatico (81.8%), el transporte
publico (80.3%), abordar taxi (76.6%), la calle (75.2%) y los propios lugares donde
viven como lo son el municipio y su colonia; en menor medida citaron al banco, el

mercado y los parques o lugares culturales y recreativos (Cfr. tabla 1).

Cabe sefialar que la casa es el lugar con mayor percepcion de seguridad, pues
desde un sentido estricto ésta ha sido sinénimo de seguridad para el ser humano
ante diferentes adversidades, tal vez en un primer momento de fenémenos
naturales y en ultimas fechas de la seguridad fisica y del patrimonio de sus

residentes.

'° E| 44.5% de los encuestados no trabaja.

108



Tabla No. 2

Percepcién de situaciones de riesgo en su comunidad

Situaciones de riesgo Si
Consumo de alcohol o drogas 91.2%
Robos o asaltos frecuentes 61.3%
Venta ilegal de drogas o alcohol 56.2%
Pandillerismo o bandas violentas 54.7%
Extorsiones 50.4%
Rifias entre vecinos 46.7%
Disparos/balaceras 45.3%
Homicidios 37.2%
Secuestros 36.5%
Violencia policiaca entre ciudadanos 31.4%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM

Base: 137 alumnos

De la percepcion de las conductas de riesgo en su comunidad se encontré que

los(as) alumnos(as) sefialaron el consumo de alcohol o drogas con un 91.2%,

robos o asaltos frecuentes (61.3%), venta ilegal de drogas o alcohol (56.2%), el

pandillerismo o bandas violentas (54.7%) y las extorsiones (50.4%) (Cfr. Tabla 2).

5.2.3 Percepcidn inseguridad en su hogar, colonia o municipio

Tabla No. 3
Percepcion de riesgo a ser victima del delito en su colonia o municipio
Delito Si
Asalto o robo 81.7%
Agresion fisica 52.5%
Extorsion 50.4%
Secuestro 44 5%
Agresion sexual 43.8%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM

Base: 137 alumnos
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El Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C (CIDAC) sefala que la
percepcion de inseguridad se forma a partir de la informacion que el individuo
recibié con anterioridad sobre este problema, ya sea por victimizacion personal o
de un conocido, asi como por la informacion que circulan en los diferentes medios
de comunicacion —television, radio, redes sociales y medios impresos-; ello le
permite valorar la posibilidad de sufrir una victimizacion de esta naturaleza
(Consejo Ciudadano de la Ciudad de México, 2013). En el caso de los(as)
alumnos(as) encuestados, sefialaron que no estan exentos de ser victimas de la
delincuencia destacando la vulnerabilidad de sufrir un asalto o robo (81.7%),

seguido de una agresion fisica (52.5%) y una extorsion (50.4%).

Si bien, en el caso de delitos como secuestro o agresion sexual la opinién fue
dividida, las mujeres perciben una mayor vulnerabilidad a estos delitos, situacion
que expresa la realidad; en el ailo 2009 se denunciaron 276 863 delitos de
secuestro y delitos sexuales, de ellos, el 56.0% lo sufrieron las mujeres, mientras
que 44.0% fueron hombres. Algunos de los alumnos hombres encuestados
llegaron a hacer pequefias burlas acerca de sufrir una agresion sexual ya que
ésta como se indic0, se presenta mas hacia la mujer, por lo que seria interesante
estudiar si el género influye en la percepcion de sufrir cierto tipo de delitos en los

hombres de las mujeres.

Ante esta percepcién de la inseguridad publica, los alumnos implementaron
diversas estrategias de seguridad en su casa, recordemos que para ellos éste es
el principal lugar en el que se sienten seguros, por ello, la necesidad de proteger
la integralidad de sus habitantes asi como los bienes de los que disponen lo que

los lleva a tomar medidas preventivas.
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Tabla No. 4
Medidas de seguridad en su hogar

Medidas de seguridad Si

Cambiar cerraduras o candados 40.1%
Realizar acciones conjuntas con sus vecinos 30.6%
Colocd/reforzé rejas o bardas 24.1%
Comprar o0 adoptar un perro para vigilar/cuidar 20.4%
Cambiar puertas o ventanas 15.3%
Contratar vigilancia privada en su calle, 11.0%
colonia 0 municipio

Contratar algin seguro 8.8%
Instal6é armas y/o videocamaras de vigilancia 7.3%
Cambiarse de vivienda o lugar de residencia 4.4%
Adquirir o comprar armas de fuego 3.6%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos

Es importante sefialar que si bien existe un gasto publico dedicado a la seguridad
publica, también es necesario reconocer que existe un gasto ciudadano para
enfrentar a la delincuencia, gasto que pareciera ser invisible pero que es
orientado a diversas circunstancias para evitar ser victimas. De acuerdo a la
encuesta, las familias de los estudiantes gastaron en medidas preventivas de bajo
costo como lo es cambiar cerraduras (40.1%), realizar acciones con los vecinos
(30.6%), asi como reforzar rejas o bardas (24.1%). En el menor de los casos, las
familias adoptaron medidas mas costosas como instalar sistema de seguridad
(7.3%), contratar un seguro (8.8%) o vigilancia (11.0%). Las dos acciones que

menos tomaron fue adquirir un arma de fuego y cambiarse de vivienda o de

residencia (Cfr. Tabla 4).
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Tabla No. 5

Medidas de seguridad para evitar ser victimas del delito

Actividades Si

Llevar menos dinero en efectivo 68.6%
Usar joyas 61.3%
Cargar con tarjetas de crédito o débito 49.6%
Salir de noche 42.3%
Ir a centros comerciales 22.6%
Viajar a otro Estado 22.6%
Usar transporte publico 19.7%
Caminar/hacer deporte 19.0%
Visitar familiares o amigos 13.9%
Ir a estadios o lugares deportivos 12.4%
Ir al cine, teatro, museo y otro lugar cultural o de 5.8%
recreacion

Asistir por un tiempo a la escuela 2.9%
Tomar taxi 32.8%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos

La percepcion de la seguridad publica no solo se objetiva en las medidas

preventivas que se tienen en el hogar, sino también en aquellas actividades

diarias que se han modificado o se han dejado de realizar como parte de esta

idea de “prevencidn del delito”. Al respecto,

los alumnos sefalaron que

modificaron algunos patrones de comportamiento personales; principalmente, el
68.6% lleva menos dinero en efectivo, el 61.3% evita usar joyas y 49.6% no llevar

consigo tarjetas de crédito o débito. Uno de los efectos del temor a ser victima es

el cambio de rutinas y al ser el robo a transporte publico uno de los ilicitos mas

frecuentes, los alumnos dejan de cargar con objetos de valor (Cfr. Tabla 5).

Tabla No. 6
Percepcion a futuro de la Seguridad Publica
Lugar Mejorara Segquira igual Empeorara
ZMVM 6.6% 46.0% 43.1%
Colonia o Municipio 12.4% 51.8% 31.4%
Transporte publico 5.1% 50.4% 40.9%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos
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Los encuestados consideraron que en lo que restaba del afio 2013 la seguridad
publica seguiria igual o empeoraria en su colonia o municipio (51.8%), en el
transporte publico (50.4%) y en la Zona Metropolitana del Valle de México
(46.0%).

Nuevamente los medios de transporte son percibidos como inseguros, a pesar de
que el numero de delitos denunciados bajé de 2012 a 2013; pero existe otro
problema que es la falta de confianza en las autoridades, por lo que las personas

ya no denuncian y por lo tanto, la cifra negra va en aumento (Cfr. Tabla 6).

Tabla No. 7

Causas de la inseguridad publica

Causas Si
Pobreza 67.9%
Desempleo 59.1%
Corrupcién 54.0%
Alcoholismo y/o drogadiccién 44.5%
Falta de valores 37.2%
Mala calidad de la educacion 36.5%
Sistema judicial deficiente 35.8%
Malos policias 34.3%
Desintegracion familiar 27.7%
Delincuentes con castigo poco severo 26.3%
Poca o nula presencia policial 24.1%
Leyes blandas o poco adecuadas 17.5%
Falta de solidaridad entre vecinos 13.9%
Prisiones que no readaptan 13.9%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos

Si bien la inseguridad publica es el resultado de la interaccion de diversas
problematicas sociales, dentro de las causas sefialadas como factores que
inciden en la inseguridad encontramos que el 67.9% de los encuestados lo
atribuye a la pobreza, al desempleo (59.1%), y a la corrupcion (54.0%); sin
embargo, habria que sefalar que la primera no es una condicidon que se vincule
directamente con la delincuencia, pero para estos casos son problemas derivados

de origen econdmico. Dentro de las causas atribuidas a quiénes deben garantizar
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la seguridad se mencionaron problematicas derivadas del sistema de procuracion
de justicia (Sistema judicial deficiente 35.8%, malos policias 34.3%), asi como a
problemas educativos (falta de valores 37.2%; mala calidad de la educacion
36.5%,) —tanto formal como informal-. Asi, la percepcion de las causas de la
delincuencia descansa en problemas estructurales de origen econdmico,

educativo y del sistema de justicia (Cfr. Tabla 7).

5.3 DE LA PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD EN LA CIUDAD
UNIVERSITARIA

5.3.1 Situacién victimoldgica

Conocer la situacion victimolégica de los(as) alumnos(as) al interior del campus
universitario plantea diversos desafios metodoldgicos como también de elementos
socioespaciales, pues en su calidad de alumnos son vulnerables a ser victimas de
la delincuencia no sélo en las inmediaciones de este recinto universitario, sino
también en su trayecto domicilio-CU/CU-domicilio, ya que el (Ia) alumno(a) de
manera general trae consigo un celular y dinero en efectivo; en algunos casos
portan tablets, lap top o algin otro equipo electrénico o especial de acuerdo a sus

necesidades educativas.

Tabla No. 8

Situacion victimoldgica en el entorno académico de los encuestados

CU/ periferia | Pumabus
% %
Si 5.0 4.6
No 95.0 95.4
Total 100.0 100.0

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos

De los 137 alumnos(as) encuestados el 5.0% ha sido victima de un delito al

interior del campus universitario o en la periferia y los hechos ilicitos que
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vivenciaron fue robo o asalto en via publica (86%) y agresion sexual (14%) (Cfr.
grafica 10); por otra parte, al 4.6% han vivenciado un robo a bordo del Pumabus
(Cfr. Tabla 8).

Gréfica 10

Delitos CU-periferia

Agresion
sexual
14%

Robo/asalto
en via
publica ¢/s
violencia
86%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 7 alumnos

Los(as) alumnos(as) que sufrieron un hecho ilicito en la Ciudad Universitaria es
menor al esperado, pero 19.7% indicaron conocer alguna persona que ha sufrido

uno o hasta tres hechos delictivos en este Campus y/o su periferia.

5.3.2 Cultura de seguridad en la Ciudad Universitaria

Tabla No. 9
Si sufriera un delito en la Ciudad Universitaria, ¢, sabe a donde o con quién acudir?
%
Si 42.3
No 54.0
SD 3.7
Total 100.0

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos

Se destaca, con relacion al conocimiento de las instancias donde la comunidad
universitaria puede denunciar un delito, que solo el 42.3% dijo saber a donde
acudir en caso de sufrir un ilicito en las instalaciones de la Ciudad Universitaria o

su periferia (Cfr. Tabla 9), de los cuales indicaron recurrir con vigilancia UNAM, al

115



Ministerio Publico, a los maestros y alarmas de emergencia. En el afio 2011 se
cred la Agencia del Ministerio Pablico Especializada en Atencion a la Comunidad
Universitaria; de los alumnos encuestados solo el 16.8% sabe de su existencia y

la mitad de éstos conoce su ubicacion (Cfr. Tabla 10).

Tabla N° 10
Alumnos(as) que conocen la Agencia del Ministerio Publico Especializada en

Atencioén a la Comunidad Universitaria

%
Si 16.8
No 78.8
Sin dato 4.4
Total 100.0

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos
Es de vital importancia que la comunidad conozca las funciones que realiza esta
Agencia, pues se cred especificamente para actuar ante situaciones delictivas
gue ocurren y afectan la integridad de la comunidad en la Ciudad Universitaria,
ésta tiene la finalidad de levantar denuncias y darles seguimiento; ademas es
fundamental fortalecer la confianza en las autoridades ya que los alumnos
comentaron durante la aplicacién del instrumento que no asisten por falta de

tiempo o porque no confian en la autoridad.

5.3.3 Percepcidn de seguridad en la Ciudad Universitaria

Tabla N° 11
Zonas percibidas como inseguras en la Ciudad Universitaria
Zonas Insegura
Periferia 58.4%
Instalaciones 17.5%
Pumabus 16.1%
Su escuela o facultad 14.6%
Salén, taller o laboratorio de clases 5.8%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2014 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos
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Se les pregunto a los alumnos acerca de qué espacios percibian como inseguros

de la Ciudad Universitaria a lo que respondieron en primera instancia su periferia
(58.4%), seguida por las instalaciones (17.5%) y el Pumabus (16.1%) (Cfr. Tabla

11).

Tabla N° 12

Lugares detectados como inseguros en la Ciudad Universitaria

Espacios

Lugar

Abiertos

Las islas

Los campos y areas verdes

La zona cultural

Alrededor del Estadio Olimpico Universitario

Detras del frontén cerrado

Toda la REPSA (reserva natural protegida)

De las islas hasta el metro Copilco

El paso que comunica la Facultad de Ciencias con el metro CU por el
Instituto de Fisica

La entrada en donde esta la imprenta por la Facultad de Derecho y
Economia

El camino verde

Zona de frontones

Paraderos de los Pumabus

Por la zona de rectoria (zona comercial)

Pasillos o espacios interfacultad

Zona escultérica y de Institutos

Cerrados

Facultad de Filosofia

Facultad Ciencias

Facultad de Ciencias Politicas (rampa, en especial de noche)
Sétano, laboratorios y clinicas de la Facultad de Odontologia
Pumabus

Periferia

Metro Copilco y CU (alrededores)

Paradero, salidas, pabellones del metro CU

Col. Santo Domingo

Paseo de las Facultades

Afuera del Ministerio Publico (calle Delfin Madrigal)
Avenida del Iman, Insurgentes, Universidad y Eje 10 Sur
Callején del Circuito Interior

Cerro del Agua

Salida del metrobus de CU y zona cultural

Fuente: Elaboracion propia como resultado del estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en

la Ciudad Universitaria de la UNAM

Como ya se habia sefalado, los espacios que consideran “inseguros” de la

periferia del campus universitario son paraderos, zonas aledafias al metro CU y

117



Copilco, el paseo de las facultades, Avenidas principales como del Iman,
Insurgentes, Eje 10 Sur; en las instalaciones en espacios abiertos como las
islas'’, la zona cultural, la reserva natural protegida, el Estadio Olimpico; en
espacios cerrados las Facultades de Filosofia y Letras, Ciencias, Ciencias
Politicas y Sociales (de estas dos se mencionaron rampas o pasillos que
conectan a los edificios y la Facultad de odontologia (laboratorios, clinicas y

sétano), asi como el Pumabus.

Durante la aplicacion del cuestionario los participantes realizaron comentarios
acerca de los casos que han escuchado sobre algun delito dentro de las
instalaciones del campus; por ejemplo, en la Facultad de Ciencias Politicas
expusieron que los alumnos del turno vespertino formaban grupos por cada hora
a partir de las 20:00 hasta las 22:00 hrs. aproximadamente para dirigirse hacia el
metro Universidad, ya que sefialaban que en el trayecto que hay que recorrer de
la facultad hacia el metro CU "estuvieron asaltando porque estd muy solo,

ademas de que falta alumbrado".

Incluso fue una noticia en diversos medios de comunicacion como en internet,
porque la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF)
colaboraria con autoridades de la UNAM para reforzar la seguridad de la
comunidad, especialmente de esta facultad. La Procuraduria revelé ademas, que
el area de inteligencia elabora informes acerca de las bandas que operan en las
inmediaciones de la Ciudad Universitaria, principalmente por robo a
cuentahabiente y secuestro exprés; el delito mas comun en la Ciudad
Universitaria es el robo de vehiculo o a transeunte en via publica, asi como el

narcomenudeo (Nieto, 2014).

Estos datos muestran una situacién que ha venido aquejando a los alumnos

universitarios, pues no solo los del campus CU han experimentado estas

" Explanada principal de la Ciudad Universitaria, comprendido frente a la rectoria y que agrupa las
Facultades de Filosofia y Letras, Derecho, Arquitectura e Ingenieria. (UNAM, 2009)
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situaciones. Se tiene registros que en otros campus los alumnos sufren de las
consecuencias de la inseguridad publica, alumnos de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan son victimas de los asaltos que se cometen en las
estaciones del Metro Politécnico y El Rosario (De Facto, 2013); asi como aquellos

que circulan por Periférico norte (Chavez, 2013).

También, alumnos de la Facultad de Estudios Superiores Aragon (FES Aragon)
han manifestado ser victimas de la delincuencia, principalmente en las
inmediaciones del medio de transporte por el que accede la mayor cantidad de
alumnos de este campus universitario: metro Nezahualcdyotl de la Linea B, donde
se localiza el paradero de colectivos que se dirigen a la casa de estudios
(Agencias Digitallpost, 2013).

5.3.4 Medidas de seguridad para evitar ser victimas

Tabla No. 13
Medidas de seguridad para evitar ser victimas en la Ciudad Universitaria
Medida %
Llevar menos dinero en efectivo 48.9
No usar joyas 45.3
Irse acompaiada 40.9
Dejar de visitar otros espacios (facultades, canchas, etc.) 35.8
No cargar con tarjetas de crédito o débito 35.8
No tomar taxi 19.0
No usar bicicleta 7.3

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM
Base: 137 alumnos

Ante esta percepcion de la inseguridad en el campus, la principales medidas de
prevencion que han tomado los alumnos fueron: llevar menos dinero en efectivo
(48.9%), no usar joyas (45.3%) y caminar acompafnada(o) (40.9%) (Cfr. Tabla 13).
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5.3.5 Percepcidn de riesgos a ser victimas dentro de las instalaciones

de la Ciudad Universitariay su periferia

Tabla No. 14

Delitos sefialados como posibles de ser sufridos en la Ciudad Universitaria

Delito Si
Asalto o robo 61.3%
Lesion por agresion fisica 32.1%
Secuestro 27.7%
Agresion sexual 24.8%

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM

Base: 137 alumnos encuestados

El impacto que causa el haber sido victima del delito o el conocer la situacion

actual acerca de la incidencia delictiva, si modifica la percepcion de los alumnos

sobre la posibilidad de sufrir un ilicito en la Ciudad Universitaria; en este caso, el

primer delito que creen les puede ocurrir es un asalto o robo (61.3%), seguido por

una lesion fisica (32.1%) y un secuestro (27.7%); este ultimo es un delito que ha

aumentado en la Ciudad de México'® por lo que afecta la percepcién de los

alumnos, y los dos primeros son los delitos de los que 54.7% de ellos han sido

victimas en la Zona Metropolitana del Valle de México (Cfr. Tabla 14).

5.3.6 Sentimientos, emociones y sensaciones causadas por la vivencia

de un delito
Tabla No. 15
Si ha sido victima del delito, ¢ qué le hizo sentir?
Sentimiento, emocioén, sensacion %
Impotencia 48.2
Frustracion 35.8
Nervios 31.4
Miedo 30.7
Vulnerabilidad 28.5

'® |sabel Miranda de Wallace sefialé que hay un alza en la incidencia delictiva en materia de
secuestro pues en los Ultimos 15 meses se reportaron 3,604 casos de secuestros, de los que 381

no fueron denunciados (Notimex, 2014).
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Enojo 28.5
Preocupacion 27.7
Sensacion de peligro 24.1
Indignacién 23.4
Temor 20.4
Tristeza 18.2
Odio 13.9
Agresividad-violencia 13.9
Evitar lugares, personas o algo que pueda recordar 12.4
el evento

Inquietud-impaciencia 11.7
Irritabilidad 11.0
Dificultad-imposibilidad de realizar actividades 10.2
cotidianas

Verguenza 8.8
Enfermedad-Tension muscular-dolor de cabeza- 6.6
sudoracion

Depresion 5.8
Dificultad para relacionarse 5.1
Dificultad para concentrarse 5.1
Terror 5.1
Cansancio facil 4.4
Insomnio 4.4
Negacion 3.6
Pesadillas 3.6

Fuente: Estudio de campo efectuado el mes de noviembre del 2013 en la Ciudad Universitaria de la UNAM

Ante el delito del que fueron victimas ya sea en la Zona Metropolitana del Valle de
México, durante su traslado o en la Ciudad Universitaria y su periferia, los(as)
alumnos(as) experimentaron diversas emociones y sintomas fisicos; entre las
emociones destacan la impotencia (48.2%), frustracion (35.8%) y nervios (30.7%).
Por otra parte, los sintomas fisicos que mas presentaron las victimas fueron dolor
de cabeza, cansancio e insomnio; ademas dentro de las repercusiones sociales
se puede identificar la evitacion, la dificultad para realizar actividades cotidianas y
agresividad (Cfr. Tabla 15).

El tiempo que se considerd acerca de haber sufrido un ilicito fue en el afio 2012 y
2013, pero algunos de los(as) alumnos(as) comentaron que sufrieron un percance
en afos anteriores y preguntaban si podian responder la pregunta; por lo que se
les permitié expresar su sentir ante hechos delictivos sufridos con anterioridad, ya
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gue esto demuestra que a pesar de que pase el tiempo tras la vivencia del delito,
el recordarlo aun provoca emociones y sensaciones en los(as) alumnos(as), lo
que influyen en su percepcion de seguridad, en su vida cotidiana pero sobre todo
en su persona, pues son sucesos que no se olvidan y dependiendo el delito se
puede dar cierta magnitud a las emociones, es decir, cuando se sufre un delito
existe un proceso de asimilacion de lo sucedido donde transitan diversas
emociones Yy sentimientos, en donde existen consecuencias inmediatas,

emocionales, familiares, sociales y hasta traumaticas.
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5.4 EL ESTUDIO DE TRES VICTIMAS: ESTUDIO CASOS

Se realizaron entrevistas a profundidad con tres victimas de la inseguridad en la
Ciudad Universitaria de la UNAM. Los sujetos de estudio se seleccionaron con
base en el cuestionario, en el que se solicitaba su permiso para participar en la
entrevista con el objetivo de "Conocer la percepcion de los estudiantes
universitarios en torno a la seguridad publica y su situacion victimologica”. Para el
analisis se consideraron siete dimensiones o categorias que son: 1. Situacion
victimoldgica (lugar, delito(s)), 2. Efectos psicoldgicos y fisicos de las victimas, 3.
Percepcion de seguridad en la UNAM, 4. Percepcion de inseguridad en su
colonia, 5. Percepcion de las causas de la inseguridad, 6. Cultura de denuncia, 7.

Propuestas para mejorar la seguridad en la CU, medios de comunicacion.

5.4.1 Datos de los entrevistados

El primer caso se trat6 de una mujer de 18 afios de edad quien reside en
Nezahualcoyotl, estudiaba la Licenciatura en el turno matutino en la Facultad de
Ciencias; vivenci6é tres delitos: dos en dos en el transporte publico, un asalto
durante el traslado domicilio-preparatoria y el otro en el trayecto CU-domicilio. El

tercero, (objeto de estudio), fue un robo a bordo del Pumabus.

El segundo caso fue un hombre de 25 afios, vive en el Estado de México en el
municipio de Ecatepec, estudiaba la Maestria en Trabajo Social en la Unidad de
Posgrado en un horario mixto; ha sido victima de tres delitos, dos asaltos en el
transporte publico en el transcurso casa-escuela (preparatoria). El mas reciente,

fue robo de lap top y cartera en su escuela.

El tercer caso participd0 una mujer de 23 afos, también vive en el Municipio de
Ecatepec, estudiaba en la Facultad de Ingenieria el nivel Licenciatura en el turno
matutino; vivencié dos delitos en la Ciudad Universitaria: secuestro exprés y robo

total de vehiculo a mano armada.
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A continuacion se describe cada una de las dimensiones de analisis.

5.4.2 Percepcion inseguridad en su colonia
En esta categoria se refiere a la sensacion del ambito subjetivo de la construccion
social del miedo que puede ser generado antes y después de un hecho ilicito en

su colonia.

Caso 1: “...] En ese tiempo si me sentia muy mal por la
delincuencia que habia en mi municipio, ya hasta habia pensado en
decirle a mi mama “ya no quiero ir a la escuela en la noche” porque
yo entré en la noche y el horario era de cuatro a diez, asi que ya no
queria ir porque yo llegaria a mi casa a las doce, y una semana antes
yo estaba en el proceso de inscripcion y hubo una balacera afuera de
mi casa como a dos calles, pero se habia escuchado muy cerca y
habia oido gritos de una mujer, entonces yo no sabia que era, yo
pensé no sé, que la habian violado, la habian jalado no sé, no sabia
pero habia oido balazos, entonces tengo miedo, como que ho
quiero salir tan noche en ese tramo que estd muy cerca de la
avenida, donde yo vivo de donde tomo la combi para ir al metro esta
una calle en la que ocurren muchos asaltos”.

Caso 3: “[...] La zona no esta “guau” pero tampoco la consideraba
fea, pero la semana pasada asaltaron una papeleria que estd como a
dos cuadras arriba de mi casa y [...] ese dia que pase por la noche vi
que habia personas “raras”, no sé si a ti te pasa pero hay gente que
la ves y como que no te da buena espina, yo los vi raros y llegué a la
casa y le dije a mi abue ‘sabes qué, es que alla arriba hay unas
personas que a mi no me dan confianza, a mi se me hace que andan
vendiendo droga’ y me dijo ‘; Coémo crees?’ y ya después nos dijeron
gue alla arriba hay unos chavos que estan vendiendo drogas,
cuando nos dijeron que asaltaron la papeleria y tu asi de ‘jcomo
crees!’ si la asaltaron y dicen que hay un carro y no sé qué tanto, hay
que tener cuidado, y ahorita como ves las cosas dices ‘no inventes
¢yaen qué lugar estads sequro?, en ningun lado, en ningun lugar
estds seguro ya ni_en tu casa, ni_en tu propia casa ni_en tu
propia colonia te sientes sequra’ pues ahorita ha habido juntas con
los vecinos y por esa situacién de que antes no era asi, pasaban los
borrachos y ya, y hasta los conocias pero ahorita ya tu crees que
conoces a todos pero no es cierto no los conoces, y con todo lo que
pasa menos, ni te sientes tan seguro”.

Dos de los casos mencionaron que si modifican su percepcion de seguridad en su

colonia a raiz de experiencias subjetivas del delito, es decir, en relacion a los
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hechos ilicitos que ocurren por sus hogares y que se difunden por familiares,

amigos 0 sus vecinos.

5.4.3 Medios de comunicacion

En esta categoria se indaga si los entrevistados consideran que los medios de
comunicacién median en la percepcion que tiene la gente ante el fenomeno de la
inseguridad. Las noticias que los medios difunden influyen en ella no por las
noticias en si, sino por la manera en que lo hacen, es decir, lo que se considera
en el ambito periodistico como "amarillismo”, "notas rojas" o "periodismo de tinta
roja" porque se muestra la informacion "sin escrupulos” para mostrar aspectos de
la nota con la finalidad de generar "morbo", aprovechando el dolor y las imagenes
fuertes para tener una mayor audiencia y por tanto, beneficios econémicos
(Biblioteca Virtual Luis Angel Arango, 2013); los medios de comunicacion no son

los Gnicos responsables, sino las personas que prefieren consultar estas notas.

Caso 1: “Si_yo creo gque si porgue la television te muestra una
realidad v tu ves otra, entonces te dicen en la tele “No es que si
esta bien, en México no hay problemas, estas seguro” pero tu te das
cuenta de otras cosas en el lugar en donde vives, yo casi ho veo
televisibn me informo mas en el internet, y pues ver cdmo esta la
corrupcion cambia tu forma ¢no?, “Cémo pueden ser tan crueles las
mismas autoridades [...]”

Caso 2: “En_mi percepcién no, igual y si pero yo no lo reconozco,
pero en la de la sociedad si porgue influyen todas estas notas
rojas de guerernos “entrar en panico” con estas imagenes de
ver_muertos [...] yo creo que especificamente |os noticieros si
llegan a cambiar |la percepcidén de la poblacién porque no es lo
mismo que digan hoy “gand la seleccion” a “Hubo tres muertos en
C.U”, entonces si nos llegan a inculcar panico o incluso hasta
morbo ¢no? De estar de “chismosos y mitoteros” a ver ;Qué
sucedi6?, entonces los medios si tienen un papel importante en la
percepcién _de la sequridad, si la llegan _a cambiar _porque
desafortunadamente no tenemos una cultura diferente mas que
la cultura roja, porque no se analiza, no se critica a profundidad ni
se muestran cosas positivas [...]”

Caso 3: "[...] Mientras no te pasen las cosas todo mundo vive en su
“burbuja” y dices ‘jay, no pasa nada!l’ y cuando te pasan las cosas
dices no es cierto, si estd pasando algo pero tu no le das la
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importancia necesaria, por una parte siento que los medios de
comunicacion siinfluyen a que te sientas méas insequro, cuantas
cosas no pasan a diario, yo estaba viendo en las noticias de la
mafiana que agarraron a una banda de secuestradores, el lider de la
banda tiene 23 afios, tiene mi edad, y tu dices ‘i{No inventes, desde
cuando empez6 a hacer estas cosas!, ¢no? Para hacer lider de la
banda y todo lo que dicen que han hecho' [...] tu dime si ves eso en
la tele ¢eso te hace sentir mas confianza, te hace sentir segura?
Claro que no, tu ves esas cosas v dices ¢Ddonde estamos? Qué
pais _tan feo tenemos [...], si_influye a qué te sientas mas
inseguro por todo lo que pasan, todo lo gque dicen y por todo |o
que sacan y luego los periddicos esos feos como el gréfico, el metro
y esos, cuando lo llevan a mi casa yo les pregunto ¢Por qué leen
este periodico, acaso a ustedes les gusta ver a la gente ahi
ensangrentada y sin cabeza?, digo ‘,no vean ni lean esas cosas’ tu
se los dices pero qué te van a decir si es lo Unico que pasa, 0 sea yo
siento que la inseguridad ha aumentado mucho, no es lo mismo
cuando yo entré en el 2001 a hoy, ahora ves mas cosas no solo por
tu casa, también aqui en CU, yo siento que la inseguridad no ha
bajado, al contrario, ha aumentado mucho, los medios de
comunicacion hacen un buen trabajo al decirte pasa esto y tu tomas
tus precauciones pero de ahi a que te de seguridad, no, te hacen
sentir inseguro”.

Los tres casos consideran que los medios de comunicacion si influyen en la
percepcion de inseguridad publica en la poblacién por las imagenes impactantes
gue muestran y como exponen las noticias, pues suelen ser muy explicitos en

notas periodisticas sobre violencia, lo que genera morbo y por tanto, mayor rating.

5.4.4 Situacién victimologica
Esta dimension se entendera como la descripcién de las caracteristicas del hecho
delictivo, es decir, qué tipo de delito, dénde ocurrio, cuando, cuantas personas

participaron en el ilicito, etc.

Caso 1: "El delito que vivi en las instalaciones de CU fue apenas
hace como una semana antes de que saliera de primer semestre;
iba en el Pumabus, ibamos colgadas una amiga y yo porque venia
muy lleno, veniamos hasta en el primer escalén de espaladas y traia
una mochila rosa de Seattle y ya ibamos al metro [...] cuando llegue
volteo mi mochila para sacar mi tarjeta del metro y ya no tenia mi
cartera y observé que estaba abierta la bolsa, tenia el cierre abierto
y pues yo pensé que yo la habia perdido, pero mi amiga al ver su
mochila se dio cuenta que también estaba abierta, en el pumabus
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nos la habian abierto pero no sentimos, a ella le quitaron su celular y
a mi solo mi cartera”

Caso 2: "[...] eran como 9:45 o0 9:50, subo, abro con la llave la puerta
del cubiculo de la profesora porque estaba cerrada, al dirigirme a la
mesa donde puse el material y la laptop lo primero que me percato
es que ya no estaba, comencé a buscar pensando que a lo mejor la
habia dejado en el portafolio, o a lo mejor en el archivero ya que
suelo ser despistado y me dediqué a revisar toda la oficina, no la
encontré [...], pero al momento de buscar mi cartera para sacar mi
credencial resulta que tampoco encuentro la cartera y dije “chin,
¢.como gue también fue la cartera?”, pensé igual entre mis minutos
de estrés la saqué y la dejé en el escritorio, regreso a la oficina y
resulta que tampoco en ningun lado estaba [...]"

Caso 3: “Fue un robo a mano armada y junto con él, un secuestro
exprés, fue el 28 de agosto del 2013, iba yo con mi novio. Fue por el
circuito que esta entre Ciencias y el posgrado de Contaduria me
parece que es, donde esta el camellén por donde pasa el Pumabus
y donde se estacionan los carros; el auto era de mi novio, de repente
llegaron dos tipos, mi novio estaba sentado del lado del conductor y
yo en el copiloto, llega uno del lado de él y otro de mi lado, el
primero trae una pistola y de repente pues como nosotros teniamos
el vidrio abajo, se asoma por la ventana y nos dijo ‘saben qué, que
ya valié madre”|[...] entonces saca la pistola y le pegd a mi novio [...]
para que se pasara hacia atrds, entonces en la parte de atras se
subié el otro fulano que estaba al lado de mi y yo me quede enfrente
porque no me dejaron pasarme para otro lado, entonces ya sabes
gue siempre usan sus palabras altisonantes y nos empezd a decir
‘saquen todo lo que traigan, dame tu teléfono’ [...] agarro el teléfono
[...], yo normalmente no uso cartera entonces me insistia ‘dame la
cartera’ y yo ‘pues es que yo no uso cartera’ y me decia ‘pues
entonces dame el dinero, es que no te creo que no sé qué’, de
verdad que el que iba atras agarr6 mi mochila o sea me sacaron
todo, lo Unico que me dejaron fue mi carpeta, porque bolsa de
colores, mi estuche con los anteojos igual se fueron en el carro
porque todo lo sacaron, entonces arrancaron obviamente y durante
el camino nos iban diciendo de cosas, incluso el sefior con la pistola
nos decia ‘jes que no me vean! jAgachate! Te estoy diciendo que no
nos veas’ entonces nos trajeron dando vueltas, [...] y la “ventaja”
aqui, entre comillas, es que nos dejaron aqui dentro de CU, nos
dejaron mas o menos por biomédicas [...] cuando nos iban a bajar
nos dicen ‘ya ahorita los vamos a bajar’ pero a mi novio no le decian
nada, el de atras no hablaba nada y todo lo que decian era el sefior
que iba manejando con la pistola y todo me iba diciendo a mi ‘ahorita
que bajemos, si gritas te ... pobre de ti si gritas porque somos capaz
de regresarnos y te vamos a dar un balazo’[...] entonces lo bajan a
él y lo van a dejar a un arbol asi literal y le dijo ‘paralo por ahi en un
arbol, pero lejos’, lo dejaron como a unos cinco metros mas alla,
entonces me dije ‘me van a dejar bajar a mi’ entonces cuando iba a
abrir la puerta me dijo ‘;y tu a dénde vas? Yo a ti no te dije que ya te
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podias bajar’ te juro que en ese momento yo ya no dije nada, me
guedé callada y pensé ¢Qué pasa?, piensas muchas muchas cosas
y no puedes hacer nada porgque este tipo trae una pistola y no sabes
si en cualquier movimiento te vaya a hacer algo o te vayan a
golpear, “en el mejor de los casos” te pegan, y pues en el peor que
te den un balazo, entonces pensaba ¢Qué hago? Y me dije ‘ya no
hagas nada, mejor callate y ojala que las cosas no pasen a mayores’
entonces ya regresa el otro tipo y se para al lado de la puerta y me
dice ‘ya bajate, y ya te dije que si gritas no te la vas a acabar, te vas
a bajar y no quiero que voltees, vas a caminar hacia donde esté el...
perddn, dijo una groseria dirigiéndose a mi novio, y no vas a gritar ni
decir nada ;me entendiste?’ Y que me avienta la mochila”.

Se solicitd informacion estadistica acerca del indice delictivo registrado por la
Agencia del Ministerio Publico Especializada en Atenciéon a la Comunidad
Universitaria a través de la Procuraduria General de Justicia, asi como a la
Direccion General de Servicios Generales por medio de la Unidad de Enlace, y la

respuesta fue la siguiente (Cfr. anexo IV):

Tabla N° 16

Agencia del Ministerio Publico Especializada en Atencion a la Comunidad Universitaria

Delito Ao Afo Afo 2014 (enero-
2012 2013 mayo)
Robo de vehiculo automotor c/v y s/v 101 100 38
Robo a transeunte en via publica c/v y siv 39 44 19
Robo al interior del vehiculo Sin dato 60 13
Robo simple (objetos) 198 61 61
Robo de objetos al interior de escuela Sin dato 47 3
Abuso sexual 1 3 3
Lesiones 9 1 0
Secuestro Sin dato 1 4

Fuente: Tabla elaborada con la informacién solicitada ante la Procuraduria General de la Justicia. 2014

Tabla N° 17
Direccion General de Servicios Generales
Delito Afio 2013 Afo 2014 (enero-mayo)
Robo total o parcial de vehiculo automotor 243 78
Robo a personas 182 67
Robo a bordo de Pumabus 19 13
Lesiones 25 11
Delitos sexuales 7 6

Fuente: Tabla elaborada con la informacién solicitada ante la Unidad de Enlace. 2014
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Como se muestra en las tablas, los delitos registrados con mayor incidencia en la
Universidad es robo total, parcial o a bordo de vehiculo, robo a transeunte y robo
de objetos (Cfr. tabla 16 y 17). Los tres sujetos de estudio vivenciaron uno de
estos ilicitos; el caso que mas consecuencias tuvo fue el tercero, pues ademas de

robo se traté de un secuestro exprés.

5.4.5 Efectos psicoldgicos y fisicos
Para esta categoria se hace mencion de las sensaciones, emociones, dolencias
fisicas, organicas y todas estas caracteristicas que ha sufrido la victima derivadas

por la experiencia delictiva.

Caso 1: "[...] en el que mas me asuste fue en el segundo asalto, en donde
iba con mi amiga porque pues estaba vacio el microbus, ibamos sentadas
estando frente a los asaltantes y pues la impresion de que llegan y
groserias y todo ¢,no? y ver la actitud de la otra chica que teniendo el arma
en la cabeza se resisti6 al asalto [...]"

"Ya me daba miedo subirme a los micros cualquier persona que
subiera ya la veia como asaltante, me ocasiond algunas pesadillas,
sofiaba siempre con eso de que me iban a asaltar; sin embargo,
nunca dije ya no quiero ir a la escuela o0 me da miedo salir jno! pero
como que si tenia ese miedo que me hacia sofar o asi... (breve
pausa) pero, pues si creo que de ahi como paso un afio al siguiente
asalto, como que ya me habia tranquilizado, pero aun asi subirme a

los micros principalmente me da miedo mas que a las combis, porque

en las combis nunca he sufrido algun tipo de delito”.

1...] En el dltimo asalto en el que me quitaron mi celular, los primeros
dias de la universidad me acuerdo que iba en la combi y no sé, de
repente me dio miedo y me empezaron a sudar las manos asi como
frio, como si se subieran a asaltar, como mi familia me habia contado
unos dias antes de eso, de que habian asaltado a mi prima en una
combi como que me quedd muy grabado y volvi a recordar, “y si me
asaltan ;qué voy a hacer?, ;me van a quitar mi celular?” y si solo fue
una vez, creo que la primer semana que entré aqui, pero si senti asi
como sudor asi como frio en mis manos principalmente".

Caso 2: "[...] de momento no senti ni estrés, ni espanto ni enojo, senti
mas bien yo creo impacto, el tipico impacto o la incomodidad quizé
de laincertidumbre de ¢qué paso? Y ¢por qué paso? ¢No? Yo creo
que fueron esas dos partes: el impacto del momento y la
incertidumbre, pero no senti coraje, ni enojo, ni tristeza, ni ganas de
llorar jNo! [...] ya después fue como que pensar, en la decepcion que
me llevo de que irrumpieron en un espacio mas privado" [...] yo lo
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atribui que no habia sentido ganas de llorar, tristeza o el enojo porque
yo tenia que dar el curso, pero si lo tipico 'se me secé la boca’, entre
gue estas pensando un cachito de aqui, otro de all4 si tuve reacciones
fisiologicas, pero se fueron normalizando conforme paso el dia, yo
creo que me sentia mas estresado en relacion a que los estudiantes
me estaban esperando para el curso [...]".

"[...] si td me hubieras hablado de esto a los 15 o 16 afios que yo
tenia, sufri dos asaltos [...] inclusive duré yo creo como unos dos
meses sin subirme a ningdn camidén o micro, era irme en taxi, metro o
combi, no otra cosa mas que esos transportes, ahi si sentia_panico, el
s6lo hecho de subirme al camién y si veia a un chavo que se le
moviera hasta la punta del cabello si me “paniqueaba” y decia ‘Chin,
nos van a asaltar éstos’[...]"

Caso3: “...] Como que no_conectas bien _al momento y nos
quedamos viendo y le dice i¢Qué no me escuchaste?! jTe estoy
diciendo que ya valié madre, pasate para atras!’ y como que tardas en
reaccionar porque se te hace increible, incluso yo me dije ‘;estara
bromeando o qué onda?’[...J"

“...] por un momento como que me entrd el coraje y me decia: ‘; Ya
me diste todo lo que traes?’ y pues yo ‘iEs que ya te di todo, qué mas
quieres que te dé!, ya no traigo nada’ y el me respondia 'nada mas
donde me estés diciendo mentiras los vamos a bajar los vamos a
encuerar y les vamos a quitar todo, y asi los vamos a dejar’ entonces
tu piensas muchas cosas y dices ‘; Qué onda, no?’[...]”

1...] me dije ‘me van a dejar bajar a mi’, cuando iba a abrir la puerta
me dijo i¢Y ta a donde vas?! Yo a ti no te dije que ya te podias bajar’,
te juro que en ese momento yo ya no dije nada, me quedé callada y
pensé ‘¢, Qué pasa?’, piensas muchas cosas, muchas muchas cosas y
no puedes hacer nada porque este tipo trae una pistola y no sabes si
en cualquier movimiento te va a hacer algo o te vayan a golpeatr, [...]”
"[...] te piden que cierres los 0jos, aungue yo no pude porgue yo me
decia ‘no inventes, si cierro los ojos ¢a donde me van a llevar?, yo por
lo menos quiero medio ver por dénde me traen’, porque de por si la
angustia era mucha y de traerlo al lado que te fuera amenazando con
la pistola y gritandome, yo hasta le decia ‘{Es que ya, calmate! Ya te
di todo, ya no traigo nada mas’ ‘Es que no me veas, es que ya callate,
es que no sé qué’y yo le insistia ‘bueno ya me callo pero ya ;no?’[...]
te lo prometo que no podia, ni siquiera lloré ese dia porque estaba
como en shock, se me subid la presidn, las manos me temblaban
horrible, [...]”

q...] al otro dia me pare y dije 'Es que no quiero ir a la escuela’, el
primer dia estuve muy tranquila, levantamos el acta, pasaron por mi
unos tios me llevaron a la casa iba yo relax y les platiqué asi como
te conté a ti, normal, pero al otro dia que me paré me levanté y le
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dije a mi abuelita ‘'sabes qué, no_quiero ir a la escuela’ y me dijo
‘cpor qué no?’ ‘Es que no quiero ir, me dijo ;pero por qué no
quieres ir?, y le respondi ‘pues es que me da miedo’ (entre llanto) y
me dijo ‘es que no pasa nada ;no? las cosas pasan’, [...] esa
semana yo llegaba asi a cualquier lado, te lo prometo que llegaba
super corriendo, me metia a donde tenia que meterme y me soltaba
a llorar de la ansiedad que me daba, que yo sentia que todo
mundo me sequia, o sea, una cosa bien fea, bien bien fea, y yo dije
‘bueno pues ya’ mi mama ya hasta me queria llevar al psicélogo y yo
le dije jno ma’l pues conforme van pasando los dias como que te
vas calmando y aparte pues si te apoyan pues te sientes mas
tranquila ¢no? Y ya, ahorita pues esa sensacion pues no se te quita
y pasar por ahi sola jno!, o sea 0 paso en taxi en esos colectivos o
en el puma, sino no, no puedo pasar por ahi porque me entra temor
y pues es muy feo, lo malo es que no sabes si las personas sigan
aqui adentro, y asi como te puede pasar a ti le puede pasar a otra
persona, [...] en diciembre tuve que ir al Ministerio a identificar a los
posibles asaltantes [...] ese dia regresé a la casa y me preguntaron
como me habia ido, y respondi ‘Mal, y lo que mas me da tristeza es
gue pueden llegar muchas personas, pero la persona que fue jamas
la van a agarrar y el carro no aparecio [...], ”

“No tuve pesadillas pero no pude dormir_bien [...] lo mas pesado
fue en los dias siguientes porque, eso fue un miércoles, pero para el
sabado yo ya no podia mas, yo trabajaba los sabados en el centro,
yo llegaba a cualquier lado y me ponia a llorar, ese sabado llegué al
centro abri la tienda, me senté en el piso y me puse llore y llore y
llore, ya después llegué a mi casa y como que me acostaba [...] yo
no recuerdo verme mal, pero mi familia si, de hecho me decian que
sentian que ya no me iba a mover de ahi, porque llegaba, me
acostaba en el sillén y no me paré hasta el otro dia, ... mi mama
y mis abuelos ya estaban desesperados, incluso yo hoy me acuerdo
y les digo que yo no recuerdo verme tan mal, y me responde ‘Tu no
te acuerdas pero si te veias mal’[...]”

En relacion a esta categoria, los entrevistados que vivenciaron uno o mas delitos
experimentaron los siguientes efectos fisicos y psicolégicos: llanto, manos frias
y/o temblorosas, boca seca, presion alta, estrés y problemas de suefio, miedo,
susto, decepcién, panico, tristeza, ansiedad, angustia, coraje, shock y temor.
Estos efectos pueden ser duraderos, aumentan la tendencia particular de sentirse
MA&s inseguro y pueden provocar estrés postraumatico como se expresa en el
tercer caso pues la victima experimentd mayores consecuencias después del
incidente como es llanto, sensacion de persecucion, alteracion del suefio,
depresion y cambios de rutina, es decir, modificO sus actividades escolares,

familiares y sociales.
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5.4.6 Percepcion de seguridad en la UNAM
Esta categoria explora la sensacion de seguridad que tienen los entrevistados en
la Ciudad Universitaria de la UNAM, es decir, la opiniébn de acuerdo a su

experiencia personal y la informacion que poseen ante la vivencia del delito.

Caso 1: "[...] me_siento segura en la Ciudad Universitaria y a
pesar del robo en el Pumabus, no considero alguna zona del Campus
como insegura. No me da miedo subirme al Pumabus o caminar sola
por rectoria."

Caso 2: "[...] yo sabia que no debia confiar en toda la UNAM,
pues uno ve todos los casos de los comparferos en el Pumabus u
otros espacios, entonces yo estaba consciente de no confiar tanto
en la UNAM porque hasta aca ha llegado la insequridad, pero dije
‘bueno, minimo si confiaba en mi propia escuela’, [...] fue la
incertidumbre y tristeza en relacién a la decepcién de mi propia
escuela, en mi espacio nunca habia pasado algo asi, decepcionado
de jhasta donde ya llegaron, y hasta donde ya no puedo estar ni
seguro!, o ya no me puedo sentir en tanta confianza de dejar s6lo un
seguro porque ya traspasaron esa parte de mi espacio como “seguro”
en la escuela”.
"[...] En general de la UNAM y sus alrededores no, siempre hay que
tener cuidado y no puedo manchar su imagen diciendo que siempre
gue entres a ella te va a pasar algo porque son cosas que pasan [...]
En caso de su periferia y hablando de CU realmente no modifico
nada mi _percepcién de la seguridad, [...] digamos mi percepcién
siempre fue la misma al menos desde que entré a la Licenciatura en
la Universidad, yo traia esa imagen no negativa, pero si de que todo
podia pasar en la universidad, desde que te pueden robar hasta
tres pesos o el celular [...], entonces en cuanto a percepcion en CU
no, en cuestion de ENTS si, porque como te decia si yo_ me sentia
seguro aqui [...] yo diria, ‘mi espacio donde quizds yo sentia algo
de sequridad ahora si no puedo confiar ni en mi propia escuela’
gue eso es lo que te duele mas.
“Las islas podria ser_una parte insegura en cierta forma, mas que
nada en la noche va no pasar por_ahi por la poca luz [...] por
ejemplo otra zona, los frontones por donde esta lo de baile, es una
zona gue si se me hace muy insegura y sobre todo por los
comentarios que he escuchado v si de dia da miedo, de noche
esta peor la cosa ¢no? Si_se me hace un foco rojo por el poco
alumbrado que hay [...] pero para mi, son los frontones, el area de
baile y donde le denominan “el rocabar’™ que es para mi como lo
mas inseguro.

19 Esta zona esté ubicada entre el estadio de préacticas "Roberto Tapatio Méndez", la sala de
armas y el fronton cerrado, a espaldas de la Escuela Nacional de Trabajo Social.
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Caso 3: "[...] Cuando nos preguntaron como fue y respondimos,

nos dijeron ‘{Hay, es que ese es un error!, ;Como es posible que van
a estar arriba de un carro con la ventana abierta?’ o sea primero te
regafian y luego tu dices ‘oye, ttu como persona, -a mi me pasaba por
lo_ menos-, afuera me _sentia bien _segura, llegas aqui y dices
bueno de alguna manera u otra me siento tranguila porque sé
gue estoy dentro de la UNAM, que estoy dentro de la escuela, gue
hay vigilancia gue no va a haber gente que te va a llegar v te va
hacer esas cosas ¢no? [...] no es que nos hayan tratado mal, sino la
incomodidad de los _comentarios de casi decirnos ‘j{Pues si ya
saben! ;Qué no piensan?’, entonces tu dices ‘jOye! ;Cémo crees?”.
“Me decepciond, en _cuanto _a seguridad me decepciondé mucho,
muchisimo, es lo que yo te decia ¢cémo es posible, que tl tengas una
idea de tu escuela y que tl dentro de tu escuela te sentias muy
segura, no? Porque decias ‘bueno ahi estan las camaras, hay
vigilancia, sabes que no te va a pasar nada o por lo menos eso es
lo gue tu piensas, que no te va a pasar _absolutamente nada y
cuando te pasan las cosas dices ‘{Oye, ;Coémo es posible que eso me
haya pasado aqui, aqui?! Igual en otro lugar digo no pasa nada, si
pasa pero dices jpues ya!, pero aqui te pones a pensar ¢Entonces
gué estan haciendo? [...]”
“Biomédicas, los lugares gue estan solos por ejemplo el lugar
donde nos asaltaron a nosotros, incluso hay una chica que habian
asaltado e igual la asaltaron ahi, justo ahi en la misma zona del
camellén, ahi las asaltaron a ellas y sus amigas, un fulano les quitd
sus celulares y su dinero.”

De la percepcion de seguridad en la Ciudad Universitaria de los tres entrevistados
antes de sufrir el ilicito, s6lo un estudiante en su escuela se sentia seguro pero no
en las instalaciones de la Ciudad Universitaria porque consideraba que como en
cualquier lado, podia ser victima del delito aunque no era motivo para caminar
con miedo; posteriormente al hecho delictivo dos de ellos si modificaron su
percepcion. El segundo caso en relacion a su escuela pues consideraba que al
ser el espacio en el que se desenvuelve como alumno, no podia ocurrirle algo asi.
El tercer caso, la victima si modificd su percepcion y su rutina, antes del hecho se
sentia muy segura, estar en sus instalaciones como lo es su Facultad le daba
tranquilidad, después del secuestro exprés y robo del auto expreso sentirse
insegura, ademas de decepcionada de la Universidad porque las camaras no
estaban en funcionamiento, y ésta era el medio mas idéneo para identificar a las
personas que la agredieron a ella y a su novio. En los tres casos si tomaron mas

medidas preventivas en su seguridad.
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Los lugares que identifican como inseguros en el campus y su periferia son: las
islas, la zona de frontones, el &rea conocida como "rocabar" (que comprende el
espacio entre el estadio de practicas Roberto Tapatio Méndez, la sala de armas y

el frontdn cerrado) y el Instituto de Investigaciones Biomédicas.

5.4.7 Percepciodn de las causas de la inseguridad

Uno de los aspectos importantes a explorar, es la percepcion que tienen los
alumnos en torno a las causas de la inseguridad, que se pueden referir a las
condiciones socioecondémicas del pais, a las instituciones responsables de la
seguridad, al sistema judicial deficiente, a la corrupcion, entre otros. Es importante
sefalar que hay causas que no son efecto causa, por ejemplo la pobreza se ha
seflalado como una causa de la inseguridad, pero no porque haya mas pobres

habrd mas delincuencia; la inseguridad es multicausal.

Caso 1: “Pues yo creo que todo ¢,no? bueno la situacion actual en el
pais no esta bien entonces creo que todo tiene que ver con todo, la
economia, el_desempleo principalmente, porque la gente esta sin
posibilidades, no puede trabajar y los precios estan por los cielos,
creo que eso influye en la delincuencia, en la gente, la falta de
estudios también, los jévenes de nuestra edad no tienen acceso a
la educacion superior entonces ¢Qué hacen? Pues delincuencia
¢no? Entonces creo que esa es de las principales causas de la
inseguridad”.

Caso 2: "[..] Las causas de la inseguridad para mi son tres
principalmente, la_falta _de empleo pues las personas al no
encontrar trabajo buscan otras vias como la delincuencia, el
narcomenudeo también influye porque los jévenes prefieren trabajar
para ellos antes que en otro empleo donde el salario es mucho
menor, la otra causa de la violencia es que_falta una cultura en
relacién _al respeto al otro, por una falta de identidad, de
pertenencia y de ser sociedad, ahora se da més el individualismo”.

Caso 3: "[...] A veces no creo que sea tanto que las personas no
tienen trabajo o no tienen dinero, yo no creo que sea eso ¢ sabes? [...]
yo siento que es porque no hay educacidon 0 ya son asi ya estéan
mal, ya vivimos en una sociedad bien fea, bien bien fea, o sea que
ya no se tocan el corazén de lastimar _a otras personas /[...] una
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gran parte si es que no hay trabajo, pero si no lo hay yo creo que hay
muchas otras formas de salir adelante, no tienes por qué violentar, ni
amenazar y mucho menos matar a otra persona por un celular [...]
son chavos que yo como lo veo no tienen necesidad de andar
robando porque lo basico no les falta, tienen ropa, comida, donde
vivir, hasta television con cable jes increible! la cosa no va por ahi la
cosa es que la gente ya estd mal, ya no se tientan el corazon, va
es mucha la ambicion, la avaricia, a final de cuentas ser ratero no
les hace ser mas ricos porque si lo hicieran no estarian robando
siempre, por dinero no es, ni porque les falte trabajo o sean pobres
no, la gente esta mal, se perdi6 lo esencial de respetar el derecho
al otro de ser humano”.

Las causas que se identificaron en los tres casos son de ambito econémico y de
educacién que son la falta de empleo y una educacion deficiente en relaciéon al

respeto al otro como ser humano.

5.4.8 Cultura de Denuncia
Esta dimension describe si las victimas del delito levantaron la denuncia del

hecho ante las autoridades correspondientes:

Caso 1: {...] Como fue tan rapido ni siquiera sabia como denunciar”
“Yo creo que estamos asi como acostumbrados a ‘es que para qué
0 tenemos ese pensamiento de “no va a pasar nada, qué podemos
decir si todo fue tan rapido o a dénde vamos” pues no, o “me va a
quitar mucho tiempo y no tengo tiempo”, principalmente es eso ¢no?
la falta de tiempo y también la desinformacién de uno”

“[...] para el que sufri en el Pumabus no lo denuncié porque no supe
qué decir porque ni cuenta me di cuando me robaron la cartera”.

J

Caso 2: "[...] El Licenciado me mandé al area juridica de la Escuela
para ver qué iba a proceder, posteriormente a eso lo que me dice el
area juridica es que 1a computadora no me la van a pagar, porque no
es equipo de la UNAM’, eso yo ya lo sabia que no me la iban a pagar
y que iba a ser puro proceso administrativo, entonces levanté el acta
la enviaron y me dijeron que esto iba a quedar marcado para futuras
acciones preventivas que se fueran a hacer en la escuela, las
camaras de seguridad se revisaron pero el area responsable de
camaras y no indic6é que la cAmara no funcionaba, no servia, asi que
lo que realice fue totalmente administrativo, [...]”

Caso 3: “Nos dejaron cerca de una caseta de vigilancia UNAM y
pedimos ayuda [...] ya ahi nos levantaron un acta informativa, y en el
Ministerio Publico se levantd la denuncia y se hizo la revision de las
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cadmaras y éstas no sirven [...] s6lo se levant6é la denuncia por el
auto, porque nos dijeron ‘es que sabes qué, que las camaras no
sirven, lo que ustedes me dicen fue robo y fue un secuestro exprés y
yo se los voy a poner asi ¢Quieren denunciarlo? ¢Ustedes quieren
denunciar el secuestro? Porque yo creo que va a ser muy
desgastante, porque por la descripcion que me dieron es muy vaga’
[...] entonces yo agarré y le dije ‘yo no quiero’, 0 sea a la mejor
ahorita que lo pienso mas tranquila y mas friamente igual y si lo
hubiera denunciado por cualquier cosa, pero en ese momento dije
no, ya no quiero ver nunca mas a esas personas en mi vida aunque
sea por un cristal, no quiero [...], yo hasta le dije a mi novio ‘si tu
quieres que la levantemos, la levantamos pero yo no, lo del carro
pues si es importante por lo del seguro pero lo del secuestro no me
garantiza nada, o sea para mi eso no me va a garantizar que voy a
poder caminar tranquila’ y me contestd pues si quieres, entonces
solo se levant6 el acta por lo del robo y se omitié lo del secuestro”.

El primer caso no denuncid por falta de pruebas, tanto en el delito vivenciado en
la Universidad como en el transporte publico principalmente por falta de tiempo, y
porque al tener pruebas se piensa que no se actuara al respecto, de hecho una
de las causas por las que la ciudadania no denuncian ante el Ministerio Publico es
porque lo consideran pérdida de tiempo, desconfian de la autoridad y los tramites

son lentos (De la Barreda, 2013).

Para dos de los tres casos, se levanté un acta administrativa ante la oficina del
abogado de cada entidad de la UNAM. Y el tercer entrevistado si levantd la
denuncia ante el Ministerio pero sélo por un delito, ya que el mismo personal de la
Agencia lo sugiri6 por dos motivos: por la falta de caracteristicas de los
delincuentes, asi como por lo desgastante que suele ser el proceso ante un

secuestro expres.

5.4.9 Propuestas para mejorar la seguridad en la Ciudad Universitaria
Durante la entrevista se les pregunté ¢, Qué propondrian para mejorar la seguridad
en la Ciudad Universitaria de la UNAM?, por lo que se rescat0 su opinidon en esta
categoria.
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Caso 1: "[...] Estar mas informados, contar con valores desde la casa,
mayor difusion a las instancias en las que se actla ante la vivencia de
un delito en toda la Ciudad Universitaria y més personal de vigilancia".

Caso 2: “Propondria camaras de seguridad y mejorar el alumbrado
como dos estrategias principales; mejorar la eficacia del Pumabus (mas
transporte en las noches o muy temprano) [...] ademas que lo ideal
seria reforzar esta identidad como estudiantes, como personas ¢no?

[..]”

Caso 3: “Que si hubiera mas vigilancia, que se tomaran por lo menos
cinco minutos para ver cudles son las zonas malas, y mejorar la
vigilancia en zonas donde ya reportaron que ha habido un robo [...]
que las personas de seguridad UNAM los instruyan de cdémo
reaccionar cuando eso pase porque si estas personas llegan con
pistola, no van a poder intervenir [...] que las autoridades escolares
sepan lo que pasa, que te brinden la atenciéon adecuada porque si ya
te armaste de valor de decirle a tu director ‘saben qué me paso esto y
pasa esto’ para que no les pase a otros compafieros, o sea que hagan
campafas para tomar precauciones [...J".

Con respecto a esta dimensidn los entrevistados proponen como medidas
principales de seguridad: contar con mas informacién acerca de las instancias en
las que acudir por ser victimas del delito dentro de las instalaciones de la Ciudad
Universitaria; difundir informacién acerca de los delitos que se han cometido en
ciertas zonas para que los estudiantes tengan conocimiento de los hechos y
tomen medidas de prevencidén; mejorar el alumbrado y revisar o poner en
funcionamiento las cadmaras de vigilancia, asi como el que exista mas vigilancia

en las zonas en las que se sabe que han ocurrido hechos ilicitos.
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SINTESIS DE RESULTADOS-CONCLUSIONES

Cuantitativo
cuestionario

N

Robo transelnte en via
publica ¢/s violencia

Robo a bordo de transporte
publico c/s violencia

Robo total, parcial o a bordo
del vehiculo automotor
Extorsion

Lesion fisica

Delitos sexuales

Percepcion de inseguridad pablica en la Ciudad
Universitaria de la UNAM

i

Efectos psicologicos y
fisicos

v

Impotencia
Frustracion
Nervios
Miedo
Vulnerabilidad
Enojo
Preocupacion
Temor
Tristeza
Irritabilidad
Vergienza
Depresion

\
\

N

Cualitativo
entrevista

v

Causas de la
inseguridad

Angustia/Ansiedad
Boca seca
Coraje

Delitos CU

Robo total, parcial o a bordo
del vehiculo automotor
Robo transelnte en via
publica c/s violencia

Robo de objetos

Lesion fisica

Delitos sexuales

Percepcion

\

Pobreza

Desempleo

Corrupcion
Alcoholismo/drogadiccion
Falta de valores

Mala calidad en la educacion
Sistema judicial deficiente

Seguridad

y después del hecho vivenciado.

Inseguridad

Decepcion

Estrés
Impacto/incredibilidad
Incertidumbre
Incomodidad

Llanto

Manos temblorosas
Miedo

Panico

Pesadillas

Presion alta

Problemas de suefio
Sensacion de persecucion
Shock

Sudor frio en las manos
Susto

Temor

Tristeza

!

Pobreza

Desempleo

Mala calidad en la educacion

Falta de valores

Falta el respeto al otro como ser humano

similares respecto a: las causas de la inseguridad,

El andlisis de los cuestionarios como el de las entrevistas arroj0 resultados

los tipos de delitos

vivenciados, los efectos psicolégicos vy fisicos, y la percepcion de seguridad antes

Se encontré que el delito principal del que son victimas los estudiantes es robo
total, parcial o a bordo del vehiculo automotor, robo a transeunte en via publica,

robo de objetos, lesion fisica y delitos sexuales; sustentado no solo en los
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instrumentos, sino también por la informacion solicitada ante las instancias
correspondientes encargadas de recoger informacién estadistica de los indices
delictivos, de los datos obtenidos en internet de medios oficiales como la
Secretaria de Seguridad Publica, asi como de las Encuestas que miden la

Percepcion de la Seguridad Publica.

Los efectos psicoldgicos y fisicos que se experimentan durante y después de la
vivencia de un hecho ilicito son: miedo, temor, tristeza, enojo, depresion, angustia,
ansiedad, impacto, impotencia, irritabilidad, llanto, estrés, manos temblorosas o
sudorosas, boca seca, problemas de suefio, shock y nervios principalmente.
Estos sintomas varian de intensidad con respecto al tipo de delito porque influye
el que haya violencia de por medio, armas o hasta el tiempo que dura el hecho,
porque como se mostrd, el tercer caso tuvo sintomas de estrés postraumatico tras
ser privada de su libertad junto con su pareja, en automévil y por un tiempo

determinado.

Las causas de la inseguridad son atribuidas a problemas estructurales de tipo
econdmico, judicial, educativo y de valores, pues se menciona a la pobreza, el
desempleo, la mala calidad educativa, entre otros; una causa que resalté en este
trabajo, corresponde a la falta de valores y al respeto como ser humano, porque
durante el estudio de casos indicaron que es dificil de creer que entre los mismos

comparieros ocurran hechos delictivos como robo o agresiones de tipo sexual.

Afos atras los asaltos eran menos frecuentes y los robos eran los mas
recurrentes por ser sigilosos, ademas no habia tanta violencia como hoy en dia;
hecho que los alumnos relacionan a que antes existia mayor respeto a los

derechos como ser humano, era casi impensable lastimar al otro.

La percepcion de seguridad publica es una construccién social individual del
riesgo y temor a ser victimas del delito; por lo tanto la percepcion de la seguridad

publica de los estudiantes de la UNAM si se modifica por elementos objetivos y/o
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subjetivos derivados de una experiencia delictiva, es decir, si la persona sufrio
directamente un hecho ilicito o si se le ha compartido la experiencia sea por otra
persona o incluso por los medios de comunicacion. Asi mismo, del estudio de
casos, dos de ellos si se sienten mas inseguros, modificaron rutinas o bien,

tomaron mayores medidas preventivas para evitar volver a ser victimas del delito.

Como trabajadores sociales realizamos diversos estudios para generar
propuestas de intervencién, asi como para contribuir al conocimiento y
comprension ante problemas sociales como lo es el caso de la inseguridad
publica, la percepcion que se tiene por experiencias directas o indirectas y el
miedo al delito, éstos constituyen un nuevo campo de andlisis de investigacion
pues tienen que ver con la tendencia a sentir temor y vulnerabilidad ante la
posibilidad de sufrir un delito afectando la calidad de vida, lo que provoca una

ruptura en el tejido social.

En esta tesis se examinaron las politicas de seguridad publica en América Latina,
porque es importante recalcar que en esta region en los afios 90’s se comenz6 a
registrar un crecimiento alarmado de la violencia que ademas, iba de la mano con
el aumento del narcotrafico; mas alla del impacto por la pérdida de vidas (no por
ser menos importante) y en el desarrollo econémico, se transformo la sociedad y
con ella su cultura, su politica, sus costumbres, su rutina y la manera de

relacionarse con otros.

Para el caso de México se retom6 el periodo marcado politicamente por la
transicion que se dio de la vision priista (Partido Revolucionario Institucional (PRI))
al panista (Partido de Accion Nacional (PAN)) prevista en los afios 2000 a 2012.
Como se mencionod, la violencia aumentdo en la region latinoamericana y
justamente en ese periodo en nuestro pais, comenz6 una lucha muy fuerte contra
el narcotrafico, lo que generd a su vez una ola de violencia por la lucha entre
bandas y la autoridad; marcada por delitos como homicidios y secuestros

principalmente.
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A pesar de que los gobiernos se han movilizado, los indices delictivos y de
violencia se han mantenido o van en aumento como consecuencia de la
percepcion (temor) a ser victima del delito, que es mayor que la probabilidad de
que realmente pase. Aunque las estadisticas sefialan una disminuciéon en los
delitos denunciados, no implica que los delitos han disminuido, tiene que ver que
las personas no denuncian porque falta cultura y por la desconfianza en las
autoridades, por lo que la cifra negra va en aumento; ante la ausencia de

respuesta de politica efectiva, también influye que los ciudadanos no participan.

Hoy en dia, la delincuencia es un fendmeno que afecta también al &mbito
académico; de hecho, la Universidad Nacional Autbnoma de México no es la
Gnica Institucion Educativa que ha sufrido las consecuencias de hechos delictivos,

del mismo modo lo han sido otras, tanto publicas como privadas.

Por lo anterior, se planted conocer la situacidén victimologica de los alumnos al
interior del campus universitario, lo que originé diversos desafios y hallazgos
importantes como elementos relacionados a su condicion de alumnos, por su
vulnerabilidad a ser victimas de la delincuencia; muchas veces incluso por la
carrera que estan cursando como es el caso de los alumnos de Odontologia o de
Medicina que portan materiales y utensilios para su practica clinica que son

costosos y faciles de sustraer.

La aplicacién del método mixto permitié obtener informacién complementaria, lo
que ayudo a interpretar y rectificar los resultados de manera mas precisa de lo
que hubiera sido con una sola metodologia; asimismo los alumnos mostraron
interés, sintiéndose respetados y escuchados, aunque también en menor medida
hubo quiénes no desearon participar, sobre todo se observé que las mujeres

tenian mayor colaboracion que los hombres.

141



La percepcion que tienen los alumnos universitarios acerca de la inseguridad en
el transporte, en el campus universitario y en la periferia de la Ciudad Universitaria
se relaciona con elementos objetivos derivados de la experiencia victimoldgica
personal y elementos subjetivos al ser compartida con otras experiencias no
directamente relacionadas con el estudiante como victima; se encontré que en su
entorno familiar y comunitario existen riesgos en torno a su seguridad por vivir en
lugares con altos indices delictivos, particularmente de quienes se trasladan de

municipios de la Zona Conurbada de la Ciudad de México.

Se encontro también que las experiencias de victimizacion llegan a ser parte de la
cotidianidad, delitos como el robo y el asalto se consideran como algo “comun”, es
decir, como un evento que en cualquier momento puede suceder, lo que origina
gue no se denuncien por diversas causas; dentro de las mas importantes es que
desconfian de las autoridades, ademas de que hay poca o nula cultura sobre la
denuncia, una falta de confianza en la legalidad y lo mas importante, escasa

participacion de la poblacion ante tal problematica.

La percepcion de la inseguridad publica no solo se objetiva en las medidas
preventivas que se tienen en el hogar, sino también en aquellas actividades
diarias que se han modificado o se han dejado de realizar como parte de esta
idea de “prevencién del delito”; asi se encontr6 que los alumnos sefialaron que
modificaron algunos patrones de comportamiento personales, principalmente, el
llevar menos dinero en efectivo, evitar usar joyas y no llevar consigo tarjetas de
crédito o débito. Uno de los efectos del temor a ser victima es el cambio de
rutinas y al ser el robo a transporte publico uno de los ilicitos mas frecuentes, los
alumnos dejan de usar cierto tipo de transporte, acceder en otros puntos "mas
seguros”, dirigirse a las terminales en grupo, particularmente en los horarios

nocturnos y como ya se menciond, portar en menor medida objetos de valor.

Ante el delito del que fueron victimas los estudiantes tanto en la Ciudad

Universitaria, en su traslado, asi como en su entorno comunitario y familiar, se
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obtuvieron datos fundamentales mediante las entrevistas y el cuestionario en
relacion a los efectos psicoldgicos y fisicos; experimentaron en mayor medida:
impotencia, frustracion, angustia, miedo, enojo, tristeza, temor, nervios, manos
sudorosas, tristeza, decepcidén ante instituciones que salvaguardan la integridad
de la comunidad universitaria, problemas de suefio e incertidumbre. Por otra
parte, en menor medida sufrieron shock postraumatico y alteracion en sus
actividades como lo es no salir de casa, no acudir a espacios publicos,
cansancio, sentirse perseguidos, no querer hacer nada, miedo para subirse al
medio de transporte, considerar a las personas como asaltantes, miedo
generalizado y sudoracion; dentro de las repercusiones sociales se puede
identificar la evitacién, la dificultad para realizar actividades -cotidianas y

agresividad.

De los alumnos que no sufrieron un delito en el afio establecido para efectuar la
investigacioén, llegaron a mencionar si podian responder preguntas relacionadas a
lo que les hizo sentir el haber vivenciado un hecho delictivo, lo que demostré que
si recordaban el ilicito del que fueron victimas tiempo atras, lo que les hizo el
atacante ademas de que siguen sintiendo miedo e impotencia a pesar del tiempo

transcurrido.

Si bien la inseguridad publica es el resultado de la interaccion de diversas
problematicas sociales, dentro de las causas sefialadas como factores que
inciden en la inseguridad se encontré que casi el 70% de los encuestados lo
atribuye a la pobreza, el 60% al desempleo y el 55% a la corrupcion, sin embargo,
habria que reflexionar sobre esta percepcion de los alumnos al atribuir a la
pobreza los problemas de inseguridad y delincuencia. Por otro lado en el estudio
de casos, se resaltdo también como causa la falta de valores y la pérdida ante el

respeto al otro como ser humano y como sujeto de derechos.

Dentro de las causas atribuidas a quiénes deben garantizar la seguridad se

mencionaron problematicas derivadas del sistema de procuracion de justicia: un
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sistema judicial deficiente y malos policias. A los problemas educativos es por la
falta de valores y a una mala calidad en la educacion —tanto formal como
informal-; en el caso de la Ciudad Universitaria, los alumnos indicaron que las
personas que llegan a cometer actos ilicitos (principalmente por robo) en las
instalaciones Universitarias, lo imputan a personas de la misma comunidad que
no poseen valores y que no tienen respeto ni tolerancia ante los otros, ya que es
casi inimaginable que sean personas ajenas a la institucion; por lo tanto, la
mayoria de los Universitarios aun percibe a la Ciudad Universitaria de la UNAM
como segura, pero los indices delictivos registrados comienzan a arrojar lo

contrario.

Respecto a la cultura de seguridad, la mayoria de los universitarios si sabrian con
quién acudir en caso de sufrir un ilicito, en este caso sefialaron principalmente a
Vigilancia UNAM y a sus Maestros, sin embargo, desconocen que en la Ciudad
Universitaria existen otras instancias con las que se puede acudir como lo es la
Agencia del Ministerio Publico Especializada en la Atencién a la Comunidad
Universitaria quien se encarga de levantar denuncias de las personas que fueron
victimas del delito en las instalaciones del campus; los resultados obtenidos
demuestran que es bajo el nUmero de alumnos que si conocen su existencia y su

ubicaciéon exacta.

Hoy la universidad comienza a reforzar la difusion ante las autoridades
correspondientes, por ejemplo, la Oficina del Abogado General ha hecho énfasis
en transmitir la cultura de denuncia en la Unidad para la Atencién y Seguimiento
de Denuncias (UNAD), esto a través de anuncios en la gaceta (Cfr. Anexo 1l B.),

calcomanias y por via electrénica a profesores con el siguiente mensaje:

“Universitario, si fuiste victima o presenciaste la comision de algun ilicito en
los campi universitarios jDENUNCIALO!, acude a la Unidad para la Atencién
y Seguimiento de Denuncias Dentro de la UNAM (UNAD), ubicada en el
Edificio "B", tercer nivel, Zona Cultural de Ciudad Universitaria, o bien,
lldmanos a los teléfonos 56-22-63-78, 01800-ABOGRAL (01800-226-47-25),
o escribenos al correo electrénico 01800abogral@unam.mx”.
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Conjuntamente se esta llevando a cabo una campafa para denunciar cualquier
tipo de delito, pero con perspectiva de género, organizado por la Oficina del
Abogado General, el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades (CEIICH) y el Programa Universitario de Estudios de Género de la
UNAM (Cfr. Anexo Il B.).

Aunque dos de los tres casos indicaron sentirse inseguros en la Ciudad
Universitaria, la mayoria de los estudiantes a los que se les entrevisto, aun
perciben como seguro el campus universitario, o que se explica en funcion a la
politica institucional del Rector que destaca la importancia de la seguridad de la
comunidad Universitaria para que existan las mejores condiciones de trabajo y
bienestar, lo que se logra a través de las Comisiones Especiales de Seguridad
gue se encargan de la integridad fisica de ésta y salvaguardarla, junto con otras
instancias. Dentro de estas acciones se destaca el prevenir actos ilicitos o
violentos en la Universidad mediante tareas de apoyo, educacion, orientacion y
asesoria, asi como implementar medidas en coordinacién con otras instancias en

las que se ubicaran, controlaran y erradicaran dichos actos.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que el nUmero de averiguaciones previas de
la Agencia Especializada en la Atencién a la comunidad universitaria, reportd para
el afio 2012 un total de 142 delitos de alto impacto como los fueron el robo a
pasajero a bordo de taxi, robo a transelunte en via publica y de manera
importante, el robo a vehiculo con 101 casos denunciados; para el afio 2013 se
denunciaron 388 delitos de los cuales, 100 correspondieron a robo de vehiculo
con o sin violencia y en menor medida se encontraron los delitos de bajo impacto
como lesiones (1) y abuso sexual (4). Para los meses de enero a mayo del
presente afio, se han denunciado 163 delitos.

La Direccion General de Servicios Generales registrdé hechos ilicitos cometidos en
las instalaciones de la Ciudad Universitaria, para el afio 2013 fue con un total de

476, de los cuales los que mas se presentaron fue robo total o parcial del vehiculo
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automotor (243), robo a personas (182) y lesiones (25), para este afio 2014 al
mes de abril se han registrado 78 robos de auto total o parcial, 67 robos a
personas y 13 robos a bordo del Pumabuls. Es importante considerar que los
delitos que se registraron por la Direccion varia en gran medida a los que tienen
registrados la Agencia, porqgue como ya se menciond, se acuden a las
dependencias de la UNAM pero ya no se realiza el levantamiento de la denuncia;
es de vital importancia reconocer que los ilicitos van en aumento, e incluso hoy en
dia en un recorrido por el campus universitario resulta frecuente encontrar posters
y anuncios donde aparecen alertas acerca de sujetos que de manera sistematica

acuden a cometer delitos dentro de la Ciudad Universitaria.

Rescatando los resultados de trabajadores sociales que han estudiado la
inseguridad publica en diversos espacios de la Ciudad de México, estan la
Especialista Nelia Tello quien desarrollé el "Modelo Comunidad Segura" como
propuesta alternativa, en el que reconoce y define a la inseguridad como un
problema tipico que debe ser abordado por nuestra disciplina; considera que éste
no solo es multicausal, sino también complejo pues esta compuesto por diversos
elementos como un todo identificable en tres marcos: el normativo, el institucional

y el cultural.

Los trabajos de la Doctora Aida Valero, quien hall6 en su investigacion publicada
en el articulo "Mitos y realidades de la inseguridad publica en el Distrito Federal"
la desconfianza generalizada que existe respecto a la procuracion de justicia (ante
las autoridades y la legalidad); también se trata de la falta de politica publica
efectiva asi como el silencio de las victimas que propicia impunidad. Junto con
ella, la Maestra Norma Cruz trabajaron en la investigacion “Efectos del miedo al
delito en las relaciones sociales: el caso de Ciudad de México” en el que

estudiaron las consecuencias gue trae el ser victimas del delito.

Como se ha mostrado, Trabajo Social aborda el problema de la inseguridad

publica y las consecuencias sociales que este provoca; aun queda mucho por
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hacer, por lo que se propone en este trabajo los siguientes retos para los

trabajadores sociales en el tema de la seguridad publica, especialmente en el

caso de la Ciudad Universitaria de la UNAM:

Fortalecer los lazos entre los sujetos y las instituciones que se encargan de
salvaguardar la integridad de la comunidad Universitaria asi como el darles
a conocer sus funciones, por ejemplo el trabajo que realiza la Comision
Local de Seguridad de nuestra Escuela.

Para nuestra carrera, el trabajo comunitario es un area potencial en la que
debemos reforzar: la cultura de la denuncia, la confianza en la legalidad
para que exista justicia, asi como el trabajo con las victimas. Esto podria
llevarse a cabo mediante la practica comunitaria.

Trabajar para mejorar la prevencidn con actividades ludicas (culturales,
deportivas, artisticas, recreativas, etc.) y buscar la manera de recuperar los
valores y la educacién en relacion al respeto con el otro; de igual manera
se puede llevar a cabo en las practicas escolares e incluso durante el
servicio social en diversas instituciones no solo de la UNAM, sino también
de gobierno y asociaciones que tratan el tema de la inseguridad publica.
Intervenir multidisciplinariamente en programas de seguridad de la Ciudad
Universitaria de la UNAM, como por ejemplo vincular el trabajo que realiza
la Facultad de Psicologia en la Atencion a Victimas con todas las
instituciones, para que tengan conocimiento de él tanto estudiantes como
administradores y académicos que sufren algun ilicito que les causa algun
efecto postraumatico.

Crear redes entre las Facultades, la Escuela, los Institutos y todas las
dependencias de la Universidad, en las que se tenga el conocimiento de
qué delitos son los que estan ocurriendo y en qué zonas, para que la
comunidad esté informada para que tomen precauciones; un medio para
ello puede ser aprovechar las redes sociales como el Facebook y el
Twitter, mediante la creaciébn de un espacio en el que la comunidad

exprese su situacion victimologica.
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ANEXO |

GLOSARIO DE TERMINOS

Alumno: Es el discipulo respecto de su maestro, de la materia que esta
aprendiendo o de la escuela, colegio o universidad donde estudia; persona criada
o educada desde su nifiez por alguno, respecto de éste; asi lo define la Real
Academia Espafiola (RAE, 2014).

Se considera también a toda persona, sea nifio, joven o adulto que asiste a un
centro educativo, con la finalidad de obtener conocimientos, capacidades y
habilidades; esta persona esta dedicada al aprendizaje, la cual tiene derechos
como el recibir una formacion de calidad y obligaciones como el cumplir con las
tareas que se le proporcionen para reforzar su aprendizaje (Schaub & Zenke,
2001).

La UNAM entiende como alumno aquel aspirante que es aceptado por ésta y que
ha completado sus tramites de inscripcion adquiriendo derechos y obligaciones
contempladas en la Legislacion Universitaria. (UNAM, 2007)

La Normatividad Administrativa de la UNAM, en el Reglamento General de

Inscripciones de los Alumnos establece (UNAM, 2007):

"Articulo 12.- Los aspirantes a ingresar a la UNAM que sean admitidos
adquiriran la condicién de alumnos con todos los derechos y obligaciones
que establecen las leyes, reglamentos y disposiciones de la Universidad."

Asi como de los Lineamientos Generales para la realizacién de las practicas de
campo de la UNAM, los cuales entienden por (UNAM, 2007):

“Alumnos: Aspirantes aceptados por la UNAM que han completado los
trAmites correspondientes de inscripcién, con lo cual adquieren los
derechos y obligaciones contemplados en la Legislacién Universitaria.

Delito: Se define al delito como: culpa, quebrantamiento de la ley; accion o cosa
reprobable; accién u omisién voluntaria o imprudente penada por la ley (RAE,
2014).
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En un diccionario juridico encontramos que esta palabra proviene del latin
delictum, que es una expresion de un hecho antijuridico y doloso, que se es
condenado (Torres, 1988).

En el Libro primero, titulo primero “Responsabilidad Penal’, Capitulo | Reglas
generales sobre delitos y responsabilidad, definen al delito como el acto u omision
que sancionan las leyes penales; se clasifica en culposo o imprudente (el
perpetrador no tuvo la intencion de cometer el acto, o desconocia las
consecuencias legales), o doloso (conoce las leyes y se propone realizar el acto
conociendo las consecuencias) (Instituto de Investigaciones Juridicas, 2013).
Autores como Carrara, Feuerbach, Carmignani, entre otros, plantean una
estructura dualista de este concepto, esto es que consideran una parte objetiva
gue constituye la accion que se refiere al movimiento corporal del sujeto
provocador de las causas y por otro lado, el subjetivo que integra elementos
psicolégicos como el proposito del acto junto con la intencionalidad conocido
también como dolo y culpabilidad. Por lo tanto al referirnos a un delito siempre

haremos referencia a los actos de una persona. (Montt, 1984).

Estudiante: Del latin encontramos que estudiante proviene de alere que significa
alimentar, criar; estudiante de studium; y discipulo de discipulus. En la ontologia
educacional, estudiante es la persona que se educa y éste puede asumir varias
posiciones o relaciones dentro del complejo acto educativo: su edad cronolégica o
mental, su nivel econdmico o social, sus propositos, necesidades, entre otras; los
cuales son factores que determinan su sitio en la comunidad; de ésta diversidad
de intereses y relaciones se derivan las diferentes especies de educandos
(Larroyo, 1982).

Durante sus origenes, se llamaba “estudiantes” a quienes se impartia crianza y
educacion, en este proceso se recibe alimento de naturaleza intelectual y cultural.
Con el paso del tiempo, significd escolar del latin scholaris-shola, es decir, cuando
el educando asiste a una escuela donde le ha de ser impartida una formacion

sistémica (Larroyo, 1982).
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En los Lineamientos Generales para la realizacion de las practicas de campo de
la UNAM, entiende por (UNAM, 2007):

"Estudiantes: Personas que asisten a cursos organizados en forma distinta
a los del bachillerato, a los de caracter profesional y de grado, como talleres
o diplomados, seminarios, cursos, entre otros."

Y en el Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios en

Organizacion General de la UNAM, establece en su

"Articulo 15.- Para efectos de este reglamento se entiende por:

I. Estudiantes. Las personas que hubieren sido seleccionadas por la UNAM
a través de los procedimientos sefialados en el Reglamento General de
Inscripciones y que por tal motivo hayan adquirido los derechos y
obligaciones que les concede la Legislacion Universitaria.

Se concedera también este tratamiento a las personas que tengan en
tramitacién uno de los titulos o grados que otorga la Universidad, siempre
gue relinan los requisitos que sefiala la Legislacién Universitaria para tal
efecto; [...]"

Inseguridad: Es la falta de seguridad, de hecho asi lo define el diccionario de la
Real Academia Espafiola (RAE, 2014); pero dicho concepto implica la existencia
de un peligro o riesgo en la via publica, también se refiere al grado de riesgo “real’
o percibido, en el que una persona es victima de un acto criminal ejercido con o
amenazada de violencia; tales actos hacen referencia a los delitos, infracciones,

transgresiones, entre otras.

Percepcion sobre seguridad publica: Se retoma la definiciébn que proporciona el
INEGI en la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad
Publica (INEGI, 2013):

"La percepcién sobre seguridad publica y su relacién con el delito es un
fendbmeno complejo de medir, por lo que es necesario abordarlo desde
distintas perspectivas. Las categorias conceptuales necesarias para medir
el fendmeno son: sensacion de inseguridad por temor al delito;
atestiguacion de conductas delictivas o antisociales; prevencién vy
proteccion ante el delito y cohesion social’.

Seguridad: EIl diccionario de la Real Academia Espafola define la seguridad
como: cualidad de seguro, certeza (conocimiento indudable y claro de algo),
fianza u obligacién de indemnidad a favor de alguien, regularmente en materia de

intereses, cualidad del ordenamiento juridico que implica la certeza de sus
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normas y por lo tanto, la previsibilidad de su aplicacion (en Espafia es un principio
constitucional); punto de vista social, organizaciébn estatal que se ocupa de
atender determinadas necesidades econdémicas y sanitarias de los ciudadanos;
dicho de un ramo de la Administraciéon Publica: cuyo fin es el de velar por la
seguridad de los ciudadanos (RAE, 2014). Dicho concepto tiene dos elementos, el
primero subjetivo que se refiere al sentimiento (estado de animo) de que la
persona no tiene o siente peligro y el segundo, un elemento objetivo que se

establece con la ausencia real del peligro (Ruiz, 1994).

Seguridad Publica: Sergio Garcia Ramirez explica que ésta es una cualidad de
los espacios publicos y privados caracterizados por la inexistencia de amenazas
gue quebranten o supriman los derechos y bienes de las personas, ademas, hay
condiciones propicias para el desarrollo individual y colectivo asi como una
convivencia pacifica (Pefialoza & Garza, 2002).

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos define a la seguridad

publica como

“La funcién a cargo de la federacion, el Distrito Federal, Estados y
Municipios, comprendiendo la prevencibn de los delitos,
investigaciones y persecuciones para hacerla efectiva, asi como
sancionar las infracciones administrativas en términos de la ley, en
las respectivas competencias que la constitucion sefiale. Las
instituciones de seguridad publica actuaran bajo los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto
a los derechos humanos; éstas deben ser de caracter civil,
disciplinadas y profesionales. Las Instituciones policiales asi como el
Ministerio Publico de los tres ordenes de gobierno, deben
coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad
publica y conformar el Sistema Nacional de Seguridad Publica que
estara supeditado a ciertas bases” (Instituto de Investigaciones
Juridicas, 2013).

Sensacion de inseguridad: La encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
describe este concepto como

"la impresion que tiene la poblacion sobre la situacion de inseguridad

construida con base en su experiencia personal y la vulnerabilidad

gue percibe de ser victima del delito. A su vez, este temor puede

estar influenciado por una amplia diversidad de factores como la

desventaja que algunos de los sectores de la poblacion comparten

en razébn de su menor capacidad de prevencion y recuperacion"

(INEGI, 2013).
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Victima: Es descrita por La Real Academia Espafiola como la

"persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita;
persona que muere por culpa ajena o por accidente fortuito; o
también se trata de aquella persona que se queja excesivamente
buscado la compasion de los demas” (RAE, 2014).

Mendelsohn describe que la victima es “la personalidad del individuo o de la
colectividad en la medida en que esta afectada por las consecuencias sociales de
un sufrimiento determinado por factores de origen muy diverso: fisico, psiquico,
econdmico, politico o social, asi como el ambiente natural o técnico”. Rodriguez
Manzanera cita que la ONU se preocupa por este concepto y en el VI Congreso
de Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente (Caracas, 1980) como en
el VII Congreso (Milan, 1985) se plantea al término como aquella persona que
sufre un dafo, pérdida o lesion sea en su persona, sus derechos humanos o su
propiedad, como resultado de una conducta que constituya (Rodriguez, 2003):
- Una violacién a la legislacion penal nacional.
- Un delito bajo el derecho internacional, que supone una violacion a los
principios sobre los derechos humanos.
- Implique un abuso de poder por parte de personas que tengan un cargo
politico o econdmico.
Se considera como “victima” ya sea a un individuo o una colectividad (grupos,
clases, corporaciones, organizaciones, comunidades y grupos y organizaciones
politicas). En términos juridicos, Manzanera sefiala que ser victima no se
relaciona directa y forzosamente con un delito, ya que puede existir dafios por
conductas no previstas en la ley y sin embargo existir victimizacion; incluso hace

hincapié justamente a este aspecto que lo injusto no es necesariamente lo ilegal.
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ANEXO I
INSTRUMENTOS

A. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Este cuestionario tiene como objetivo el conocer la percepcidon de los estudiantes
universitarios en torno a la inseguridad publicay su situacién victimologica.

Por lo anterior, le hemos de agradecer nos proporcione la informacién solicitada de
la manera mas veraz; los datos proporcionados seran confidenciales.

l. DATOS PERSONALES
Edad:

Licenciatura (

) Pasante (

Escuela o Facultad:

) Posgrado (

Sexo: H (

Turno:

) M(C )

Delegacion o Municipio donde vive:

Marque en el paréntesis con una “x” la opcién segun sea el caso

Il. SITUACION VICTIMOLOGICA

1. Durante el 2012 o en el transcurso de este afio ¢algun integrante de su familia o usted,
sufrieron algun delito en la Ciudad de México y Zona metropolitana?

2.No( ) (pase alapregunta 4)

1.Si () (En caso afirmativo cudl o cudles delitos fue(ron))
a. Robo o asalto en via publica () conviolencia () sinviolencia ()
b. Robo o asalto en transporte publico () conviolencia ( ) sin violencia ()
c. Robo en vehiculo automotor () conviolencia () sinviolencia ()
d. Robo total de vehiculo automotor () conviolencia () sinviolencia ()
e. Robo en casa habitacion () conviolencia () sin violencia ( )
f. Robo a negocio () conviolencia () sin violencia ()
g. Agresiéon Sexual () conviolencia () sin violencia ()
h. Lesion fisica ()
i. Extorsién ()
j. Fraude ()
k. Secuestro ()
I. Homicidio ()
m. Otro (especifique)

153




SAproximadamente a qué hora se cometié el delito?

En la mafiana (de 6:01 a 9:00 hrs.)

En la mafiana (de 9:01 a 12:00 hrs.)

En la tarde (de 12:01 a 15:00 hrs.)

En la tarde (de 15:01 a 18:00 hrs.)

En la noche (de 18:01 a 21:00 hrs.)

En la noche (de 21:01 a 24:00 hrs.)

En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.)

Sa|~olalolo|le| N

No recuerdo

[~ I~~~

N N N N N N N

¢, Donde ocurrio?

En el 2012 o en lo que va del afio 2013 ¢ Ha sufrido algun delito durante el traslado a la

Ciudad Universitaria o hacia su domicilio?
2.No( ) (pase ala pregunta 6)

1.Si () Encaso afirmativo cual o cuales delitos fue(ron)

Robo o asalto en via publica

) con violencia (

) sin violencia (

Robo o asalto en transporte publico

) con violencia (

) sin violencia (

Robo en vehiculo automotor

) con violencia (

) sin violencia (

Robo total del vehiculo automotor

) con violencia (

) sin violencia (

Robo en transporte universitario (foraneo)

) con violencia (

) sin violencia (

Agresion Sexual

) con violencia (

) sin violencia (

N N N N N N

Lesion fisica

)

Secuestro

~lzla|~|e|alo|o|e

Otro

)
)

¢Aproximadamente a qué hora se cometio el delito?

En la mafiana (de 6:01 a 9:00 hrs.)

En la mafiana (de 9:01 a 12:00 hrs.)

En la tarde (de 12:01 a 15:00 hrs.)

En la tarde (de 15:01 a 18:00 hrs.)

En la noche (de 18:01 a 21:00 hrs.)

En la noche (de 21:01 a 24:00 hrs.)

En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.)

Tla |~ (oo o

No recuerdo

~ b~ P~

N N N N N N N
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Durante el 2012 o en el transcurso de este afo ¢ha sufrido algun delito en las
instalaciones de la Ciudad Universitaria y/o su Periferia?

2.No( ) (pase ala pregunta 9)

1.Si () En caso afirmativo cual o cuales delitos fue(ron)

a. Robo o asalto en via publica () conviolencia () sin violencia ( )
b. Robo o asalto en taxi () conviolencia () sin violencia ( )
c. Robo en vehiculo automotor () conviolencia () sin violencia ()
d. Robo total del vehiculo automotor () conviolencia () sin violencia ( )
e. Agresion Sexual () conviolencia () sin violencia ( )
f. Lesion o agresion fisica ( )
g. Secuestro )
h. Otro ()

A qué hora aproximadamente se cometi6 el delito?

En la mafiana (de 6:01 a 9:00 hrs.)

En la mafiana (de 9:01 a 12:00 hrs.)

En la tarde (de 12:01 a 15:00 hrs.)

En la tarde (de 15:01 a 18:00 hrs.)

En la noche (de 18:01 a 21:00 hrs.)

En la noche (de 21:01 a 24:00 hrs.)

En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.)

Sia|~olalo|o|e| N

I~ I~ P~~~
N N N N N N N

No recuerdo

¢En qué lugar fue?

Su Escuela o Facultad (especificar) (

Investigacion cientifica (Institutos: Materiales, Quimica, Ciencias del Mar, etc.) | (

olo|p|

— N N

Zona cultural (Tienda-UNAM, TV-UNAM, biblioteca, MUAC, hemeroteca vy | (
salas)

o

Zona deportiva (campos deportivos, jardin botanico, Instituto de Investigacion
Biomédica, etc.)

—~
N—r

e. Institutos de Investigaciones (Juridicas, Sociales, Econdmicas, etc.) ( )
f. Estadio Olimpico Universitario ( )
g. Laslslas ( )
h. Zona comercial (Telégrafos, correo, libreria, MUCA, Caja) ( )
i. Dentro del saldn, taller o laboratorio de clases ( )
j. Metro C.U./Copilco C )
K. Metrobus (Ciudad Universitaria, Zona cultural) ()
I. Paseo de las Facultades ( )
m. Eje 10 (Direccion Gral. de Personal, CEPES, Biblioteca, Gasolinera) ( )
n. Insurgentes ( )
0. Otro ( )
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Durante el 2012 o en el transcurso del 2013, ¢ algun integrante de su familia o amigo ha

sufrido algun delito en la Ciudad Universitaria y su Periferia?

2.No( ) (pase ala pregunta 11)

1.Si () En caso afirmativo cual(es) fue(ron)

Robo o asalto en via publica

) con violencia () sin violencia (

Robo o asalto en taxi

) con violencia () sin violencia (

Robo en vehiculo automotor

) con violencia (_ ) sin violencia (

Robo total del vehiculo automotor

) con violencia (_ ) sin violencia (

Agresion Sexual

) con violencia (_ ) sin violencia (

)
)
)
)
)

Lesion

)

Secuestro

@|™o|alo o |»

Otro

I~ b~~~ I~~~}

)
)

[ERN
o

. ¢, Conoce a qué hora aproximadamente se cometi6 el delito?

En la mafana (de 6:01 a 9:00 hrs.)

En la mafiana (de 9:01 a 12:00 hrs.)

En la tarde (de 12:01 a 15:00 hrs.)

En la tarde (de 15:01 a 18:00 hrs.)

En la noche (de 18:01 a 21:00 hrs.)

En la noche (de 21:01 a 24:00 hrs.)

En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.)

Tla |~ (alo o

No sé/ no recuerdo

P~ P~~~ |~~~}

N N N N N N N N

11.

12.

Para llegar a su Escuela o Facultad, ¢ Toma alguna ruta del PUMABUS o bicicleta?
Si( )N°deruta 2.No( ) 3.Bicicleta( )

Durante el 2012 o en el transcurso del 2013, ¢sufrié algan delito a bordo del

PUMABUS?
1.No( ) (pase alapregunta 15)

2.Si () Encaso afirmativo cual(es) fue(ron); en qué Ruta

Robo o asalto (material, dinero, joyas, etc.)

Lesion por agresion fisica

Secuestro

Agresion Sexual

©|alo o

Otro

I~~~
N N N N —

[EEN
w

. ¢A qué hora ocurri6 el delito?

En la mafana (de 6:01 a 9:00 hrs.)

En la mafiana (de 9:01 a 12:00 hrs.)

En la tarde (de 12:01 a 15:00 hrs.)

En la tarde (de 15:01 a 18:00 hrs.)

En la noche (de 18:01 a 21:00 hrs.)

En la noche (de 21:01 a 24:00 hrs.)

En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.)

Tla |~ |alo o

No recuerdo

P~~~

N [N N N N N [N N
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14.
1.

¢S Acudio a denunciarlo?

Si( ) ¢Aquién acudié?

a Vigilancia UNAM ()
b Ministerio Pablico ()

c Otro ( )
2. No( ) ¢Porque?
15. Si sufriera un delito en la Ciudad Universitaria, ¢ Sabe a donde o con quién acudir?
1. Si( ) 2.No( ) (pase alapregunta 17)
16. ¢ A quién acudiria?
a. Vigilancia UNAM ( )
b. Ministerio Publico ( )
c. Otro ¢Quién? ( )
17. ¢ Sabia que existe la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Atencién a la
Comunidad Universitaria?
2. No ( ) (pase alapregunta19) 1.Si ( )
18. ¢, Sabe dénde ubica?
1. Si( ) 2. No ( )
Il PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD PUBLICA
19. Considera que...
a. La Ciudad de México y Zona Metropolitana es Segura ( ) Insegura ( )
b. Su delegacién o municipio es Segura ( ) Insegura ( )
c. Su colonia Segura ( ) Insegura ( )
20. Se siente en...
a. Sucasa Seguro(@) () Inseguro(@) ()
b. Su trabajo Seguro(@) () Inseguro(d) ( ) Notrabajo( )
c. Lacalle Seguro(@) () Inseguro(@) ()
d. El mercado Seguro(@) () Inseguro(@) ()
e. El centro comercial Seguro(@) () Inseguro(@) ()
f. El banco Seguro(@) () Inseguro(@) ()
g. El cajero automatico en via publica | Seguro(a) () Inseguro(@) ()
h. El transporte publico Seguro(@) () Inseguro(@) ()
i. Enautomovil Seguro(@) () Inseguro(@) ()
j. Lacarretera Seguro(@) () Inseguro(@) ()
k. El parque o centro recreativo Seguro(@) () Inseguro(@) ()
I. Abordar taxi Seguro(a) () Inseguro(d) ()
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21. Durante el 2012 y lo que va del 2013, sabe usted o ha escuchado si en los alrededores
de su vivienda suceden o se dan algunas de las siguientes situaciones

a. Consumo de alcohol o drogas Si ( ) No( ) Nosé( )
b. Pandillerismo o bandas violentas Si ( ) No( ) Nosé( )
c. Rifas entre vecinos Si ( ) No( ) Nosé( )
d. Venta ilegal de alcohol o drogas Si ) No( ) Nosé( )
e. Violencia policiaca contra ciudadanos Si ( ) No( ) Nosé( )
f. Robos o asaltos frecuentes Si ( ) No( ) Nosé( )
g. Disparos/balaceras Si ( ) No( ) Nosé( )
h. Prostitucion Si( ) No( ) Nosé( )
i. Hahabido secuestros Si ( ) No( ) Nosé( )
j. Ha habido homicidios Si ( ) No( ) Nosé( )
k. Ha habido extorsiones Si ( ) No( ) Nosé( )
. Otro
22. En lo que resta de 2013, por los lugares donde transita por su colonia 0 municipio
¢, Cree usted que le pueda ocurrir...?
a. Un asalto o robo Si ( ) No( ) Nosé( )
b. Lesién por agresion fisica Si ( ) No( ) Nosé( )
c. Extorsién Si ( ) No( ) Nosé( )
d. Secuestro Si ( ) No( ) Nosé( )
e. Agresion Sexual Si ( ) No( ) Nosé( )
f. Otro Si ( ) No( ) Nosé( )
23. Durante el 2012 y el transcurso de este afio, para protegerse de la delincuencia en su
hogar, tomé alguna medida como...
a. Cambiar puertas o ventanas Si ( ) No( )
b. Cambiar o colocar cerraduras o candados Si ( ) No( )
c. Colocar reforzar rejas o bardas Si ( ) No( )
d. Instalar alarmas y/o videocamaras de vigilancia Si ( ) No( )
e. Contratar vigilancia privada en su calle, colonia 0 municipio Si ( ) No( )
f. Realizar acciones conjuntas con sus vecinos Si ( ) No( )
g. Contratar seguros Si ( ) No( )
h. Comprar/adoptar un perro con la finalidad de vigilar/cuidar Si ( ) No( )
i. Adquirir armas de fuego Si ( ) No( )
j. Cambiarse de vivienda o lugar de residencia Si ( ) No( )
k. Otra ( )
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24. Durante el 2012 y lo que va del 2013, por temor a ser victima de algun delito en su
colonia o municipio dejo de...

a. Salir de noche Si ( ) No ( )
b. Visitar familiares o amigos Si ( ) No ( )
c. Tomar taxi Si( ) No ( )
d. Usar transporte publico Si( )YNo( )
e. Llevar menos dinero en efectivo Si ( ) No ( )
f. Dejo de asistir por un tiempo a la escuela Si ( ) No ( )
g. Iral cine, teatro, museos u otro lugar cultural o de recreacién Si ( ) No ( )
h. Salir a caminar/hacer deporte Si ( ) No ( )
i. Usar joyas Si ( ) No ( )
j. Cargar con sus tarjetas de crédito o débito Si ( ) No ( )
k. Ir a estadios u otro lugar deportivo Si ( ) No ( )
I. Iracentros comerciales Si ( ) No ( )
m. Viajar a otro estado Si ( ) No ( )
25. Durante el 2012 o en el transcurso de este afio, por temor a ser victima de algun delito
en la Ciudad Universitaria o su periferia ha tomado alguna de las siguientes medidas
(puede marcar mas de una opcion)
a. No tomar taxi ( )
b. Llevar menos dinero en efectivo ( )
c. Irse acompafada ( )
d. No usar joyas ( )
e. No cargar con tarjetas de crédito o débito ( )
f. Dejar de visitar otras zonas (facultades, lugares culturales o deportivos) ( )
g. No usar bicicleta, o dejar la propia en casa ( )
h. Otro ( )
26. Considera que...
a. La Ciudad Universitaria es Segura ( ) Insegura ( )
b. La periferia de la Ciudad Universitaria es Segura ( ) Insegura ( )
c. Su escuela o facultad es Segura ( ) Insegura ( )
d. El saldn, taller o laboratorio de clases es Seguro ( ) Inseguro ( )
e. El Pumabus es Seguro ( ) Inseguro ( )

27.En caso de considerar la Ciudad Universitaria y su periferia como inseguros, podria
mencionar ¢Qué lugares en especifico detecta como inseguros?
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28. En lo que resta de 2013, por los lugares donde transita en las instalaciones o en la
periferia de la Ciudad Universitaria, cree usted que le pueda ocurrir...

a. Un asalto o robo Si ( ) No( ) Nosé( )
b. Lesién por agresion fisica Si ( ) No( ) Nosé( )
c. Secuestro Si ( ) No( ) Nosé( )
d. Agresién Sexual Si ( ) No( ) Nosé( )
e. Otra

29. De acuerdo con su experiencia, considera que en lo que resta del afio 2013 la seguridad
publica en...

a. La Ciudad de México y Zona | Mejorara ( ) Seguirdigual ( ) Empeorard ( )Nosé ( )
Metropolitana

b. Colonia o municipio Mejorara () Seguirdigual ( ) Empeorara ( ) Nosé ( )
c. Transporte Publico Mejorara () Seguirdigual ( ) Empeorara ( ) Nosé ( )
d. La Ciudad Universitaria Mejorard () Seguirdigual ( ) Empeorara ( ) Nosé ( )

30. Si algan familiar, amigo o conocido ha sufrido algun delito en la Ciudad de México, Zona
Metropolitana o en la Ciudad Universitaria y su periferia, ¢La experiencia compartida le
hizo o lo ha hecho sentir inseguro?

1. Si( ) 2. No ( )

31. Si usted, algun familiar, amigo o conocido ha sufrido algin delito, ¢Ha tenido que
modificar su rutina?
1. Si( ) 2. No ( )

32. De lalista que se muestra, marque tres opciones por las que considere son las principales
causas de la inseguridad en la Ciudad de México y Zona Metropolitana

Pobreza

Educacion de mala calidad

Desintegracién familiar

Alcoholismo/drogadiccién

Desempleo

Leyes blandas o poco adecuadas

Poca o nula presencia policial

Malos policias

Falta de solidaridad entre vecinos

Delincuentes sin castigo o castigo poco severo

Corrupcion

Sistema Judicial deficiente

Falta de valores

. Prisiones que no readaptan

No sabe

ol |TIFIITITR e el e e

Otra

P~~~ N s N
N N N N N e N e N N N N N N N
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33. En caso de que haya sufrido un ilicito, favor de contestar la siguiente pregunta, de lo
contrario, pase a la pregunta 34.

¢ Qué sentimientos le ha hecho sentir el haber sido victima del delito? (puede marcar mas

de una opcion)

Impotencia

Indignacion
Vulnerabilidad

Verglenza

Frustracion
Odio

Agresividad-Violencia

| | ~| ~| ~| ~| ~| ~
~| ~| ~| ~| ~| ~| ~| ~

Dificultad para relacionarse

Alteracion del estado de animo:

Tristeza

Miedo

Temor

Irritabilidad

Enojo
Evitar lugares, personas o algo que pueda
recordar el evento

~pPF~~~~~
— N N N N

Negacion ( )
Depresion ( )
Dificultad-imposibilidad de realizar ( )
actividades cotidianas
Preocupacién ( )
Nervios ()
Inquietud-impaciencia ( )
Enfermedad-Tensién muscular-dolor de ( )
cabeza-sudoracion
Dificultad para concentrarse ( )
Cansancio facil
Alteraciones en el suefio:
Pesadillas ()
Terror ()
Insomnio )
Sensacion de peligro ( )
Otra ( )
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34. En caso de haber sufrido algun delito ¢Aceptaria participar en una entrevista para
conocer a profundidad la percepcién que éste le origind sobre la inseguridad?

1.Si( ) En caso afirmativo para contactarlo, por favor nos proporciona:

Numero telefonico (casa/cel.)

Correo
2. No ( )

iMuchas gracias por su valiosa participacion!

Si tiene alguna duda, sugerencia o desea saber mas sobre el proyecto, favor de
comunicarse al siguiente correo:

percepcién_unam@yahoo.com.mx
Referencia:

Algunos indicadores corresponden a la encuesta sobre percepcién de la
inseguridad (ENVIPE2013) del INEGI.

162



B. GUIA DE ENTREVISTA

Dia. Horade inicio. Hora de término. Lugar:

Datos del entrevistado:
Nombre. Sexo. Edad. Escolaridad. Escuela o facultad. Donde vive.

Rapport:

Agradecer la valiosa participacion del entrevistado relatando el objetivo e
importancia de la entrevista (investigacion) y exponerle el motivo por el que se
hard una grabacion de ésta; describir la importancia de sentirse en confianza asi
como apoyarlo a crear un ambiente idoneo para relajarse y expresar lo que siente,
resaltando que la informacién obtenida sera confidencial y que en los resultados
su nombre serd and6nimo. Es importante aclarar las partes y duracion de la
entrevista, asi como puntualizar que si se siente mal por recordar la agresion o el

evento delictivo, puede pausar o incluso detener la entrevista si asi lo desea.

Tema: Situaciéon victimologica. Se le describird al entrevistado que este
apartado consiste en la descripcion del evento.
Preguntas:
v ¢ Qué delito(s) ha sufrido (cuantos)?
¢, Cuales?
¢.Cuando?
¢cDonde?
¢, Como?
¢Hubo violencia? ¢ Cudl? (fisica, verbal, sexual, etc.)
¢ Usted se encontraba sélo o acompafiado?
¢,Cuantas personas participaron en el delito?
¢,Pudo observar como eran, sexo y de qué edad aproximadamente?
¢ Portaban armas? En caso afirmativo ¢ Qué tipo de armas utilizaron?
¢Acudio a denunciarlo? En caso negativo ¢ Por qué?

En caso afirmativo ¢ Como procedié/avanzo la denuncia?

DU NI N N N N N Y N N NN

¢, Ha sufrido algun otro delito? ¢, Cual?
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Tema: Percepcion sobre el delito vivenciado:

Preguntas

v

v
v

<

Con relacion al delito que me describi6, ¢Recuerda la reaccion, los
sentimientos y emociones le produjo este hecho?

¢ Modifico su rutina? ¢ Cual y como?

Después de la vivencia, durante el transcurso de los dias ¢Tenia
dificultades para dormir, relacionarse con los demas, o evita hablar de ello,
asi como lugares o personas que pudieran recordarselo? o ¢Qué
emociones y reacciones tuvo?

¢Actualmente tiene problemas de suefio o insomnio? ¢Con qué
frecuencia?

¢Ha dejado de hacer actividades que le gustaban o incluso salir a lugares
recreativos, deportivos y culturales?

¢, Ha tenido problemas de salud por el delito vivenciado?

¢Ha sentido alteraciones fisiolégicas como sudoracion, latidos acelerados
de su corazoén, temblor, etc.? ¢ Cada cuando?

¢Ha notado si después del evento ha tenido crisis de enojo, tristeza, ira u
otro estado de animo?

En caso afirmativo ¢ Sus familiares, amigos o conocidos lo han notado y se
lo han hecho saber?

¢ Siente que a raiz del suceso estd mas alerta 0 mas distraido?

¢, Se sobresalta por cualquier cosa?

¢Ha tenido que dejar de venir a la escuela a consecuencia de lo que le
hace sentir?

¢Ha llegado a sentir culpa por lo que le pasé?

¢Algun olor, sonido u otra sensacion le ha hecho sentir como si volviera a
vivir el delito?

¢,Ha tomado medidas para su seguridad personal y en el hogar, para evitar

volver a ser victima del delito? ¢ Cuales?
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¢ A partir de la vivencia del delito, modifico su percepcion de seguridad en
la Ciudad Universitaria de la UNAM? En caso afirmativo ¢ Como?

¢, Qué lugar(es) de la Ciudad Universitaria le parecen mas inseguros?

¢A raiz del delito vivenciado, la sensacion de seguridad en el DF y zona
metropolitana o en su colonia se modific6? En caso afirmativo ¢ CoOmo?

Si las consecuencias han sido graves, ¢ha tomado ayuda psicoldgica,
médica o alguna otra?

¢Qué opina acerca de las autoridades responsables de la seguridad

ciudadana en la Ciudad de México y su zona conurbada?

Tema: Percepcion de inseguridad publica

Preguntas:

v' ¢ Cudles considera que son las causas de la inseguridad?

v' ¢Los acontecimientos de violencia que se han desatado en México,
influyen en su sensacion de seguridad?

v' ¢Cree que los medios de comunicacion influyen en la percepcién de
inseguridad en México?

v" ¢ Considera su colonia segura o insegura (por qué)?

v ¢ El delito vivenciado modifica su percepcion de seguridad estando en las
instalaciones de la Ciudad Universitaria?

v' ¢Usted propondria algo para mejorar la seguridad en la Ciudad

Universitaria?

Se agradece nuevamente la participacion.

Observaciones:
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B. Anuncios en la gaceta

SCUCY

01800-ABOGRAL (226-47-25)

o1800abogral@unam.mx

-
e
N

Acude a denunciar si fuiste
victima o presenciaste un hecho ilicito

Convocatorias

/enda

NO BASTA CON DECIRLO
HAY QUE HACERLO

de respeto

UNAD. 5622 6378
01800 226 4725
LaS maestras y lOS maestros 01800abogral@unam.mx

-l DDU. 5622 6220 al 22
no descalifican a las alumnas

igualdad entre mujeres y hombres

Nuestra manera de ser pumas

Conoce los Hineamientos Ganerales para la Igualdad de Género en s UNAM en:
www.sbogadegeneral.unam mx
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ANEXO IV

Solicitud de informacién estadistica

a. Agencia del Ministerio Publico

D PROCURADURIA
PGJ | | GENERAL DE JUSTICIA
SCInE DEL DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL
DE POLITICA Y ESTADISTICA CRIMINAL
OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

“2013; ANO DE BELISARIO DOMINGUEZ”

México, D. F., a 30 de mayo de 2013
Oficio No. DGPEC/OIP/2628/13-05

C. Amparo Corona Solares
skinnypuma@hotmail.com

Reciba un cordial saludo. Por instrucciones del Director General de Politica y Estadistica Criminal, M. en C. Enrique Salinas
Romero y con fundamento en los articulos 1,2 fraccion XVII, inciso e), 10, 21 y 80 de la Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal; 1,42 fraccion X ¥ 43 fraccion XVI del Reglamento de la Ley Orgénica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; 3, 11 parrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal. En respuesta a su solicitud de informacion recibida en esta Oficina de Informacion
Piblica el dia 21 de mayo de 2013, con el folio 01 13000120813, en la cual solicito:

"Datos estadisticos acerca del tipo de delitos que d ian los i iversitarios de la UNAM, ante ia Agencia del Ministerio
Piblico Especiali en Atencion a la C idad Universitaria; cuantos casos se dan por ano y si se le da seguimiento y cuantos
concluyen; por sexo, edad y si se conoce de que escuela o facuitad pertenecen. La informacién que solicito, es a partir de la creacion de la
agencia, Octubre del 2011, del afio 2012 y de lo que va del

transcurso de este aiio 2013 (abril)”.

Al respecto me permito manifestar a usted que una vez realizada la solicitud de informacion que usted requiere al area
correspondiente, ésta emite contestacion con:

Al respecto le hago entrega del: Oficio No. DGPEC/DPPC/117/13-05 de fecha 29 de mayo del afio en curso, suscrito por el
Lic. Luis Morelos Yafiez Director de Politica y Prospectiva Criminal.

Derivado de lo anterior le hago entrega de dos fojas simples.

Asimismo, se le-hage de su conocimiento que en caso de que no esté conforme con la respuesta otorgada, con base en los
articulos 76y 77 de\la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal, tiene la posibilidad de
acudi;aﬁnstituto delAcceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal,

ENTAMENTE.
DIRECTOR DE

RESEONS AMFDRERBTND DE LA OIP
P " SPERAL

ROUUIWAL

\ | O

“La transparencia es un derecho y obligacion, nuestra responsabilidad es brindar informacion”.
General Gabriel Hernandez No. 56, Planta Baja, Col. Doctores, C.P. 06720, Deleg. Cuauhtémoc,
México, D.F., Teléfonos: 53455202

pgjdf. .mx

ESR/SSR/PPM Peticién 0113000
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b. Dependencias de la UNAM

Oficina del Abogado General

Namero de delitos registrados y denuncias atendidas durante el 2013 y de enero a abril
del 2014 por la Oficina del Abogado General con apoyo de la Coordinacion de Oficinas
Juridicas y por la Unidad para la Atencion y Seguimiento de Denuncias dentro de la
UNAM, como son robo a transelnte en via plblica, robo a bordo del pumabds, robo a
bordo de taxi, robo total o parcial del vehiculo automotor (mofo o bicicleta), delitos
sexuales (abuso sexual, violacion) v lesiones, a continuacion le presento los datos que
obran en los archivos de la Coordinacion de Oficinas Juridicas, asi como los que
proporciona la Unidad para la Atencidn v Seguimiento de Denuncias dentro de la UNAM

Afio 2013 Afio 2014

Robo a franselnte

Robo a bordo de Pumabiis
Robo a bordo de taxi
Robo total de vehiculo
Roho parcial de vehiculo
Robo a bicicleta

Abuso sexual

Violacion

Hosfigamiento

Acoso sexual

Lesiones

*Cifras hasta &l 20 de abril d= 2014

2

o |un || =) = |ra|ra] | | = |

L1 [ (] (6] P

Direccion General de Servicios Generales

Numero de delitos registrados durante el 2013, y de enero a abril del 2014 por la
Direccion General de Servicios Generales, como son robo a franselnte en via publica,
robo a bordo del pumabis, robo a bordo de taxi, robo total o parcial del wvehiculo
automotor {motos o bicicletas), delitos sexuales (abuso sexual, violacion), lesiones.

- il 2014 ene-
N llicito 2013 abril
1 Robo a personas 182 67
2 Robo a bordo de {axi 0 1]
3 Robo a bordo de pumabis 19 13
4 Robo total o parcial de vehiculo 243 78
automotor
5 Delitos sexuales 7 G
B Lesiones 25 11
[Total | A76 [ 175 |

177



Trabajos citados

Agencias Digitallpost. (4 de Octubre de 2013). Nacional. Amantes de lo ajeno asaltan a
estudiantes de la FES Aragén. Obtenido de Digitallpost: http://digitallpost.mx/noticias-
detalle.php?contenido_id=9212&seccion_id=184

Aguilar, J. A. (2012). Las bases sociales del crimen organizado y la violencia en México. México:
Centro de Investigacion y Estidos en Seguridad.

Aristegui Noticias. (29 de Noviembre de 2012). Lo blanco y lo negro del sexenio de Felipe Calderdn.
Obtenido de Aristegui Noticias: http://aristeguinoticias.com/2911/mexico/lo-blanco-y-lo-
negro-del-sexenio-de-felipe-calderon/

Atar, D. (Octubre de 2010). Aportes metodoldgicos para el estudio de la percepcion social de la
ciencia y la tecnologia. Obtenido de Medio Siglo Universidad de Belgrano, 1964-2014 30
aniversario. Buenos Aires Argentina:
http://www.ub.edu.ar/investigaciones/dt_nuevos/251 Atar.pdf

Batthyany, K. (2004). Obstdculos a la sequridad humana. . Obtenido de Social Watch:
http://www.socialwatch.org/sites/default/files/pdf/es/obstaculos2004_esp.pdf

Benitez, R. (1-2 de enero-junio de 2008). La Seguridad Nacional en la Indefinida transicion: Mitos y
realidades del sexenio de Vicente Fox. Obtenido de UAEM. Redalyc.org: Recuperado de
http://redalyc.org/articulo.0a?id=59916819008

Biblioteca Virtual Luis Angel Arango. (2013). Amarillismo. Obtenido de Biblioteca virtual Luis Angel
Arango. Colombia:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/periodismo/per9.htm

Boletin 072/12. (7 de Febrero de 2012). PGR pone en marcha el "Proyecto Diamante" para
capacitar a Ministerios Publicos, Peritos y Policia Federal Ministerial. Obtenido de
Procuraduria General de la Republica:
http://www.pgr.gob.mx/Prensa/2007/bol12/feb/b07212.shtm

Boletin UNAM-DGCS S-633. (25 de Octubre de 2011). Boletin UNAM-DGCS S-633 Ciudad
Universitaria. Obtenido de Direccién General de Comunicacion Social:
http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2011_633.html

Calderon, F. (2007). Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Poder Ejecutivo Federal. México:
Presidencia de la Republica.

Calderdn, F. (2012). Sexto Informe de Gobierno. Presidencia de la Republica. Obtenido de
Presidencia de la Republica:

178



http://calderon.presidencia.gob.mx/informe/sexto/estado_de_derecho_y seguridad.htm
I

Camara de Diputados. (2013). Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. México:
Diario Oficial de la Federacidn.

Carridn, F. (30 de noviembre de 2013). ¢Seguridad publica o ciudadana? Obtenido de Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO):
http://www.flacso.org.ec/docs/fc_seguridad.pdf

Castel, R. (2004). La inseguridad social ¢ Qué es estar protegido? Argentina: Manantial .

Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos. (2006). Informe violencia en
Guatemala (factores de origen, formas de manifestacion y posibles soluciones).
Guatemala: CIIDH.

Centro Nacional de Informacién. (2014). Incidencia delictiva del fuero comun 2014. México:
SESNSP-SEGOB.

Chavez, S. (4 de Octubre de 2013). Estados. La Jornada. Obtenido de La Jornada:
http://www.jornada.unam.mx/2013/10/04/estados/032n5est

CIDAC. (2012). 8 Delitos primero Indice delictivo CIDAC. Obtenido de Centro de Investigacion para
el Desarrollo A.C.: http://www.equidad.scjn.gob.mx/IMG/pdf/SDELITOS_09Feb.pdf

CIDAC. (19 de Febrero de 2014). Propuestas para cambiar a México. Obtenido de CIDAC:
http://www.cidac.org/esp/Acerca_de_CIDAC.phpb

Comisidn Especial de Seguridad UNAM. (2012-2013). Consejo Universitario. Obtenido de
Universidad Nacional Auténoma de México. Consejo Universitario:
https://consejo.unam.mx/comisiones/especial-de-seguridad/reglamentos-y-
lineamientos/155-reglamento-de-la-comision

Comisidn Interamericana de Derechos Humanos. (2009). Informe sobre sequridad ciudadana y
derechos humanos. Washington, D. C.: CIDH.

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de Santiago de Surco. (2007). Plan Distrital de Seguridad
Ciudadana de Santiago de Surco 2007. Obtenido de Surco mi hogar:
http://www.munisurco.gob.pe/municipio/surcoSeguro/planDistritalSeguridadCiudadana/
planDistritalSeguridadCiudadana.pdf

Compendio de Legislacidn Universitaria. (1988). Marco Institutcional de Docencia. México: UNAM.

Consejo Ciudadano de la Ciudad de México. (2013). Reporte de indice delictivo Ciudad de México.
México: Reporte de indice delictivo Ciudad de México.

179



Consejo Universitario. (2012-2013). El Consejo Universitario. Obtenido de Universidad Nacional
Autdénoma de México: https://consejo.unam.mx/acerca-de

Consulta Mitofsky. (Marzo de 2012). Décima Encuesta Nacional sobre Percepcion de Inseguridad
Ciudadana en México. Obtenido de México Unido Contra la Delincuencia A.C.:
http://mucd.org.mx/recursos/Contenidos/EncuestaMitofskydePercepcinCiudadanasobrel
a/documentos/10%20Encuesta%20%20%20Mitofsky%20completa.pdf

Consulta Mitofsky. (Noviembre de 2012). Décima Primer Encuesta sobre Percepcion de
Inseguridad Ciudadana en México. Obtenido de México Unido Contra la Delincuencia A.C.:
http://mucd.org.mx/recursos/Contenidos/EncuestaMitofskydePercepcinCiudadanasobrel
a/documentos2/11%20Encuesta%20Mitofsky.pdf

Cuarezma, S. J. (1996). La Victimologia. En L. Bolivar, & et.al., Estudios Bdsicos de Derechos
Humanos V (pdags. 297-317). Costa Rica: Mundo Grafico.

Dammert, L. (2007). Seguridad Publica en América Latina: équé pueden hacer los gobiernos
locales? Nueva Sociedad N° 212, 67-81.

De Facto. (4 de Octubre de 2013). Aumentan asaltos a estudiantes de la FES-UNAM en Cuautitldn
Izcalli. Obtenido de De Facto.com.mx:
http://www.defacto.com.mx/v2/edomex_nota.php?id=2786

De Pina, R. (1992). Diccionario de Derecho. México: Porrua.

Delegacién Coyoacan. (27 de febrero de 2014). Coyoacdn. Recupera su identidad. Obtenido de
Ciudad de México decidiendo juntos. Coyoacdn recupera su identidad:
http://www.coyoacan.df.gob.mx/

Dependencia de Seguridad Humana ONU. (2009). Teoria y prdctica del Sequridad Humana . Nueva
York: Organizacion de las Naciones Unidas.

DGSG-UNAM. (2009). Comision Local de Seguridad. Obtenido de Direccién General de Servicios
Generales. Universidad Nacional Auténoma de México:
http://www.dgsg.unam.mx/comision.htm

Diario Oficial de la Federacion. (30 de Abril de 2014). Decreto por el que se aprueba el Programa
Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia 2014-2018. Obtenido
de Secretaria de Gobernacioén:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343086&fecha=30/04/2014

Direccidén General de Planeacion, UNAM. (2008-2014). Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, Direccion General de Planeacion. Obtenido de Direccidon General de Planeacion,
UNAM: http://www.planeacion.unam.mx/Memoria/anteriores/1994/dgpu.php

180



Direccién General de Servicios Generales. (Octubre de 2009). Servicios a la Comunidad UNAM.
DGSG. Obtenido de Universidad Nacional Auténoma de México. Direccién General de
Servicios Generales: http://www.dgsg.unam.mx/index.htm

El Universal. (11 de noviembre de 2010). Un millon de Jévenes, presas del narcotrdfico. Obtenido
de El Universal.mx: http://www.eluniversal.com.mx/notas/722754.html

Embajada de los Estados Unidos México. (2008). Iniciativa Mérida. Obtenido de Embajada de los
Estados Unidos. México: http://spanish.mexico.usembassy.gov/es/temas-
bilaterales/mexico-y-eu-de-un-vistazo/iniciativa-merida.html

Facultad de Filosofia y Letras. (2013). Historia Facultad de Filosofia y Letras. Obtenido de Facultad
de Folosofia y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México:
http://www.filos.unam.mx/sobre/historia/

G. Aguiar, J. C. (2006). Las politicas de Seguridad Publica en América Latina: policia, violencia y
narcotrafico en México. Revista Europea de Estudios Latinoamericanos y del Caribe , 115-
121.

Gaceta UNAM. (5 de Abril de 2001). Se crea Unidad para Atencién y Seguimiento de Denuncias.
Gaceta UNAM, pag. 4.

Gonzalez, G., Schiavon, J., Crow, D., & Maldonado, G. (2011). Las Américas y el Mundo 2010-2011.
Opinion Publica y Politica Exterior en Brasil, Colombia,Ecuador, México y Peru. México:
Centro de Investigacion y Docencia.

Gonzalez, S., Lopez, E., & Yaiiez, J. A. (1994). Seguridad Publica en México. Problemas,
perspectivas y propuestas. México: UNAM.

ICESI. (2010). Encuesta Nacional sobre Inseguridad. México: ICESI.

INEGI. (2013). Encuesta Continua sobre la Percepcion de la Seguridad Publica (ECOSEP). Obtenido
de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/regulares/ecosep
/default.aspx

INEGI. (2013). Encuesta Nacional de Victimizacion y percepcion Sobre Seguridad Publica 2013
ENVIPE. Marco Conceptual. Aguascalientes, México: Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

Instituto de Investigaciones Juridicas. (2 de Abril de 2013). Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Obtenido de Institutio de Investigaciones Juridicas. UNAM:
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/22.htm?s=

ISSUU. (21 de Enero de 2013). Plataforma ISSUU. Obtenido de Servidor web ISSUU:
http://issuu.com/analara/docs/114642057-presentacion-mexico-evalua-homicidios

181



Lagos, M., & Dammert, L. (9 de mayo de 2012). La Sequridad Ciudadana: Corporacion
Latinbarémetro. Obtenido de Corporacién Latinbarémetro:
http://www?2.congreso.gob.pe/Sicr/GruposTrabajo/2011/grupoSegCiud.nsf/pubsfoto/7A6
37064E8340863052579FA00564D46/SFILE/LATINOBAROMETRO090512.PDF

Larroyo, F. (1982). Diccionario Porrua de Pedagogia y ciencias de la educacion. México: Porrda.

Macarena, R. (2005). Prevencién del crimen mediante el disefio ambiental en Latinoamérica. Un
llamado de accidn ambiental comunitaria. En L. Dammert, & G. Paulsen, Ciudad y
Seguridad en América Latina (pag. 86). Chile: FLACSO-Chile.

Martinez, C., & Ziccardi, A. (. (2010). 1910: La universidad Nacional y el Barrio Universitario.
Meéxico: Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad. Coordinacién de
Humanidades-UNAM.

Méndez, N. J. (2004). Problemas Sociales de Seguridad Publica. Revista trimestral de Trabajo
Social, 63-73.

México Unido Contra la Delincuencia . (2012). Encuesta Mitofsky sobre Percepcion de Inseguridad
Ciudadana en México. Obtenido de México Unido Contra la Delincuencia A.C.:
http://www.mucd.org.mx/Encuesta-Mitofsky-sobre-Percepci%C3%B3n-de-Inseguridad-
Ciudadana-en-M%C3%A9xico-c67i0.html

Montesquieu. (1987). Del Espiritu de la Leyes. Madrid: Técnos.

Montt, M. G. (1984). Etapas de ejecucion del delito. Autoria y participacién. Chile: Editorial Juridica
de Chile.

Movya, M. (1994). Percepcidn de personas. Madrid: McGraw-Hill.
Narro, J. (2011). Programa de trabajo para la UNAM 2011-2015. México: UNAM.

Nieto, A. (5 de Febrero de 2014). PGJDF ofrece a UNAM reforzar la sequridad de estudiantes.
Obtenido de Terra: http://noticias.terra.com.mx/mexico/df/pgjdf-ofrece-a-unam-
reforzar-la-seguridad-de-
estudiantes,cc27ed003f204410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html

Notimex. (18 de Marzo de 2014). Secuestro aumenta 592%: Miranda de Wallace. Obtenido de El
Economista: http://eleconomista.com.mx/sociedad/2014/03/18/secuestro-aumenta-592-
sexenio-epn-miranda-wallace

Oficina de Gestion del Campus Central. (2009-2014). Campus Central de la Ciudad Universitaria
Patrimonio Mundial. Obtenido de Universidad Nacional Auténoma de México:
http://www.patrimoniomundial.unam.mx/pagina/es/62/creacion-de-ciudad-universitaria

182



ONU. (2004). La ONU y el estado de Derecho. Obtenido de Organizacién de las Naciones Unidas:
http://www.un.org/es/ruleoflaw/

Organizacién Panamericana de la Salud para la OMS. (2002). Informe mundias sobre violencia y la
salud. Resumen. Washington, D. C.: OPS-OMS.

Ornelas, R. J. (2006). Violencia y Seguridad Publica. Una propuesta Institucional. México: Porria-
UNAM.

Pena, N. E. (27 de Noviembre de 2013). Secretaria de la Presidencia. Obtenido de
http://www.presidencia.gob.mx/politicadeseguridad/

Pefialoza, P., & Garza, M. (2002). Los desafios de la sequridad publica en México. México:
Universidad Iberoamericana-UNAM-PGR.

Pérez, K., & Areizaga, M. (2005-2006). Seguridad Humana. Diccionario de Accion Humanitaria y
Cooperacion al Desarrollo. Obtenido de Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion
al Desarrollo. Universidad del Pais de Vasco:
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/204

PGR. (27 de Septiembre de 2011). Ministerio Publico de la Federacidn. Obtenido de Procuraduria
General de la Republica :
http://www.pgr.gob.mx/Combate%20a%20la%20Delincuencia/Ministerio_Publico.asp

Pifieyro, J. L., & Barajas, G. (1995). Seguridad nacional y pobreza en México: notas sobre el
PRONASOL. E/ Cotidiano.

Presidencia de la Republica. (2000). Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. México: Gobierno de
los Estados Unidos Mexicanos. Presidencia de la Republica.

Presidencia de la Republica. (11 de junio de 2005). Ordena Presidente Vicente Fox puesta en
marcha del "Operativo México Seguro" contra el crimen organizado. Obtenido de México,
Presidencia de la Republica:
http://fox.presidencia.gob.mx/actividades/orden/?contenido=18872

Presidencia del Consejo de Ministros. Peru. (2013). Plan Nacional de Seguridad Ciudadana. Peru:
Presidencia del Consejo de Ministros. Ministerio del Interior. Peru.

Proteccion Civil. (2014). Conceptos bdsicos de proteccion civil. Obtenido de Asociacion Nacional de
Profesionales y Terceros Acreditados en Proteccidn civil y riesgos A.C.:
http://proteccioncivil.co/Conceptos.html

PUND. (2013). Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con
rostro humano: diagndstico y propuestas para América Latina. Panama: PNUD.

183



RAE. (2014). Diccionario de la Real Academia Espafiola. Obtenido de Real Academia Espafiola:
http://lema.rae.es/drae/srv/search?id=TgsbkLscn2x5i0gO0l1j

Rico, J. M., & Chinchilla, L. (2002). Seguridad Ciudadana en América Latina. México: Siglo
Veintiuno editores.

Rodriguez, L. (2003). Victimologia. México: Porrua.

Ruiz, S. G. (1994). Seguridad Publica en México. Problemas, perspectivas y propuestas. México:
UNAM Serie de Jusitcia.

Sanchez, R. (23 de 11 de 2013). Sintesis sobre la real y pontificia Universidad de México: Instituto
de Investigaciones Juridicas. Obtenido de Instituto de Investigaciones Juridicas:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/hisder/cont/14/cnt/cnt10.pdf

Schaub, H., & Zenke, K. (2001). Diccionario Akal de Pedagogia. Madrid: Ediciones AKAL S.A.

Schneider, D., Hastorf, A., & Ellsworth, P. (1982). Percepcion personal. Estados Unidos: Fondo
educativo interamericano.

Secretaria de Gobernacidn. (22 de marzo de 2004). Secretaria de Seguridad Publica. Diario Oficial,
pags. 1-6.

Secretaria de Gobernacidn. (Agosto de 2013). Incidencia Delictiva del Fuero Comun 2013.
Obtenido de Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica:
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/Resource
/131/1/images/CIEISP2013_210813_2.pdf

SEGOB. (26 de Noviembre de 2010). Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Obtenido de Secretaria de Gobernacion:
http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/en/SecretariadoEjecutivo/Consejo_Nacion
al

Tello, N. (23 de Junio de 2005). La inseguridad publica desde lo social. Obtenido de Instituto para
la Seguridad y la Democracia, A.C. (Insyde):
http://www.insyde.org.mx/images/Doc_de_analisis_7_web.pdf

Tello, N. (2007). El modelo comunidad segura como una estrategia alternativa para combatir la
inseguridad. Revista de Trabajo Social, 66-85.

Tello, P. N., & Garza, C. (2000). La cultura de la legalidad, antidoto de la inseguridad. Este pais, 1-
15.

Terra. (8 de Abril de 2012). El robo el delito mds frecuente en CU. Obtenido de Terra:
http://noticias.terra.com.mx/mexico/df/es-robo-el-delito-mas-frecuente-en-
cu,37d93df816296310VgnVCM3000009acceb0aRCRD.html

184



Torres, G. C. (1988). Diccionario Juridico Elemental. Argentina: Heliasta S.R.L.
UNAM. (2007). Legislacion Universitaria. México: UNAM .

UNAM. (2009). Acerca de la UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México. Obtenido de
Universidad Nacional Auténoma de México: http://www.unam.mx/acercaunam/es/

UNAM. (2009). Justo Sierra y la Universidad Nacional: 100 UNAM. Obtenido de 100 UNAM
Universidad Nacional de México 1910-2010:
http://www.100.unam.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid=
74&lang=es

Universia. (26 de Octubre de 2011). Inseguridad Universitaria en CU. Obtenido de Universia.
México: http://noticias.universia.net.mx/vida-
universitaria/noticia/2011/10/26/882569/inseguridad-universitaria-cu.html

Valero, A. (2004). Mitos y realidades de la inseguridad publica en el Distrito Federal. Revista de
Trabajo Social, 104-119.

Valero, A. (2007). La seguridad Ciudadana: una politica publica del Estado. Justicia Social,
Desarrollo y Equidad.

Valero, A., & Cruz, N. (2008). Efectos del miedo al delito en las relaciones sociales: El caso de la
Ciudad de México. Ciencias Sociales Online, revista electrdnica, 33-49.

Vega, Z. ). (2010). La seguridad publica en la era moderna y contempordnea. México: UAM.

Villavicencio, M. R. (2012). Guia para la elaboracion de los planes locales de sequridad y
proteccion UNAM. Obtenido de STUNAM:
http://www.stunam.org.mx/41consejouni/06comisionespecial/01guia.pdf

Vox. (1954). Diccionario manual llustrado de la Lengua Espafiola. Espaiia: Bibliograf S.A. .

Vuanello, R. (2005). Violencia e inseguridad urbana: La victimizacidn de los jévenes. Fundamentos
en Humanidades, 135-157.

W Radio. (16 de Junio de 2005). Advierte Fox que no se bajard la guardia contra el crimen.
Obtenido de W Radio: http://www.wradio.com.mx/noticias/advierte-fox-que-no-se-
bajara-la-guardia-contra-el-crimen/20050616/nota/180980.aspx

185



	Portada

	Índice
	Introducción

	Capítulo I. Políticas Públicas Hacia la Seguridad

	Capítulo II. Contexto Delegacional, y Políticas de Seguridad de la Ciudad Universitaria

	Capítulo III. La Perxepción Social

	Síntesis de Resultados-Conclusiones

	Anexos

	Trabajos Citados


