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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo describir las funciones del psicélogo dentro
de un centro de atencidn a victimas del delito, en él se abarcan puntos como el proceso que
se lleva a cabo para la atencion a las victimas, el tipo de asistencia que dan los psicélogos,
su multidisciplinariedad, asi como su marco juridico; la investigacion se llevo a cabo en
una Unidad de atencién a Victimas del delito del Estado de México; mediante tres
entrevistas realizadas a la psicdloga de la Unidad. Los resultados obtenidos dan cuenta de la
disimilitud entre la teoria y la practica del trabajo en la atencion a victimas. Concluyendo
que es necesario considerar la importancia de la psicologia dentro de los centros, ya que las
funciones que realizan son de gran importancia, y que gracias a su participacion muchas
victimas han sido beneficiadas, promoviendo la prevencion y asistiendo en momentos

claves, donde la atencion psicoldgica es indispensable.
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INTRODUCCION

La delincuencia en México es un problema social y de salud tanto fisica como
psicoldgica. Entre las demandas mas urgentes de la sociedad estan las de seguridad publica
que son la prevencion de la delincuencia y de procuracion de la justicia; para lograr esto se
necesita conocer y explicar los patrones de criminalidad, pero en México no se ha podido
lograr debido a los escasos estudios y a la cultura de la no denuncia y muchas veces de la
ineficiencia del sistema penal. Debido a la poca eficacia para frenar la delincuencia esta va
en aumento; México ocupa el quinto lugar mundial con altos indices en delincuencia
organizada y el treceavo sitio en delitos de orden comun, “esta situacion se debe a que 1

de cada 4 mexicanos es victima de un crimen cada afio” (La Jornada, 2009).

Se considera victima aquella persona que sufre algun dafio fisico, moral o a su
patrimonio, pero mencionan Bocanegra y Nieto (2010) que en la victimologia, en tanto
disciplina pre-paradigmaética, existen diferentes posturas ante la concepcion de victima,
concepcion que se mueve en una dicotomia que va desde responsabilidad hasta inocencia.
Por ende, no se puede dar un solo significado sino que Este depende del enfoque en que
aborde. Por ejemplo, la Procuraduria General de la Republica, dice que victima es toda
persona que haya sufrido dafio fisico o moral, pérdida de derechos y/o patrimonio como
consecuencia de las acciones u omisiones realizadas en su contra por otra persona
denominada victimarios, estos actos estandarizados como delito y sancionado por las leyes

penales.

Dichas victimas en ocasiones necesitan apoyo, una vez denunciado el delito se les
ofrecen diversos tipos de atencidn. Esta ayuda se da a través de los centros de atencion a
victimas del delito, que desde 1993 gracias a la influencia de la Declaracion de los
Principios Fundamentales para las victimas del Delito y Abuso del Poder decretada por la

ONU en 1985, se dio la reforma del Articulo 20 de la constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos, donde se hace reconocimiento a algunos derechos a favor de las
victimas y que conforme el paso del tiempo se ha estado modificando a favor de ellas.

Hoy en dia en el Articulo 20 se menciona que el proceso penal tiene como obijeto el
esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable no quede

impune y que los dafos causados por el delito se reparen.

Posterior a esto, la ONU considerd necesario delinear como se tenia que trabajar,
asi que cred el Plan de Accion Integrado sobre las Victimas del Delito y del Abuso de
Poder. Donde Lima (2006) menciona que se trata de un proyecto modelo para el
establecimiento de servicios a las victimas en un contexto de desarrollo sostenido. Es
propiamente un documento en el que se establece que los paises tienen la obligacion de
definir las politicas, estrategias y acciones a través de las cuales van a implementar esa
Declaracion. Es decir, que las acciones que deberan llevar a cabo ya estan prescritas por
ésta.

Los centros, segun menciona Lima (s/a), dentro del Plan de Accién Nacional tienen
como fin los siguientes objetivos:

e Otorgar asesoria juridica a victimas del delito u ofendidos y a sus familiares.

e Conducir, dirigir y garantizar una atencion integral

e Establecer la participacion de la victima y a familiares como coadyuvantes en el

ministerio publico

e Emitir dictdmenes psicoldgicos o de trabajo social

e Promover y normar la participacion ciudadana

e Difundir en la sociedad los programas de atencion a victimas

e Aplicar los instrumentos internacionales en los que México forme parte en materia

de atencion
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e Desarrollar, promover y ejecutar las bases, convenios y dispositivos de colaboracion
en materia de atencién a victimas con instituciones publicas, privadas, nacionales o
extrajeras que les competa

e Realizar informes sistematizados de la informacién de las victimas

Cada centro los tomara dependiendo de sus particularidades y sus modelos de trabajo,
“ya que el Plan de Accion trata de abarcar y orientar el trabajo de todos los actores que
tienen que trabajar para efectivizar la labor a favor de las victimas™ (Lima, 2004, pag. 96).
Y estos pueden surgir de una iglesia, en una procuraduria, en una organizacién no
gubernamental, en una clinica de urgencias, en un ayuntamiento, en una organizacion
sindical, en un consulado, etcétera. Pero sin importar la indole de la institucion los centros
deben de prestar los siguientes servicios de atencion: juridica, médica, servicios funerarios,
prevencion del delito, apoyo posterior a la sentencia y apoyo psicolégico. Este Gltimo,
ayuda a reducir las posibilidades de sufrir alteraciones o secuelas a nivel cognitivo debido
al delito. Ya que ser victima puede tener efectos psicoldgicos que obstaculicen el desarrollo
de las capacidades propias de los individuos, que alteran la construccion de relaciones con
su entorno. Estas consecuencias no solo se ven reflejadas a nivel individual, sino también

a nivel familiar, politico, econdmico y social.

Por lo tanto, es de suma importancia la psicologia para la atencion, prevencion y
capacitacion, y asi lograr cambios significativos en la sociedad. Debido a este tipo de
demandas la psicologia forense: es la que se ocupa de trabajar dentro de este contexto
juridico, ya que se encarga basicamente como hace alusién Urra (cit en Marin y Esparcia,
2009) a la aplicacion de todas las ramas y saberes de la Psicologia ante las preguntas de la
Justicia, y coopera en todo momento con la Administracién de Justicia, actuando en el
tribunal, mejorando el ejercicio del Derecho. Es decir, que esta psicologia incluye todas
aquellas actividades que el psicologo puede realizar dentro del campo juridico en

intervenciones solicitadas.
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Menciona Ramirez (2007) que algunas de las funciones del psicdlogo con las victimas
son proporcionar atencion psicoldgica a las victimas del delito, asi como a los afectados en
el ndcleo familiar mediante intervencién en crisis, psicoterapia individual, de pareja,
talleres terapéuticos y grupos de autoayuda; Rendir informe sobre los casos atendidos ante
el Ministerio Publico y Juez de la instancia penal que lo solicite, y brindar apoyo en el

proceso legal a las victimas que asi lo requieran.

Una de las ramas de la psicologia que se incluye en la atencién de victimas del
delito es la psicologia clinica, ya que gracias a sus funciones ésta es de gran ayuda para
poder apoyar a dichas victimas, debido a que una de las habilidades caracteristicas de los
psicologos clinicos implica la destreza y preparacion para llevar a cabo evaluaciones
psicoldgicas detalladas. Los psic6logos que trabajan en la practica clinica, dedican
cantidades variables de su tiempo a la evaluacion, la cual es el eje principal para decidir qué
tipo de ayuda necesita la victima.

Por otro lado, dentro de los saberes de la psicologia clinica Diaz y Nufiez (2010)
mencionan el tratamiento ya que en psicologia clinica son validados gracias a las
investigaciones empiricas que se hacen, y que han sido estandarizados por medio de
manuales que describen con detalle los métodos del tratamiento. Como también es la
prevencion puesto que, los programas para ésta incluyen la ensefianza de habilidades
sociales para nifios en edad escolar, la colaboracién con familias que enfrentan posibles
efectos del divorcio y la ensefianza acerca de como enfrentar las enfermedades y los efectos
secundarios adversos del tratamiento a pacientes que padecen enfermedades fisicas, entre
otras. En otras palabras el tratamiento ayuda a contrarrestar aquellas consecuencias de
alguin problema que éste pasando el individuo, y la prevencidn busca evitar los problemas o

que la persona sepa resolverlo de manera eficaz.
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Con base en lo anterior se tiene como objetivo principal describir las funciones del
psicélogo dentro de un centro de atencion a victimas del delito, donde se abarcan puntos
como el proceso que se lleva a cabo para la atencién a las victimas, el tipo de asistencia
que dan los psicdlogos, su multidisciplinariedad, asi como su marco juridico; mediante una

investigacion de corte cualitativo.

Para lograr este objetivo la investigacion se divide en cinco capitulos que engloban
desde lo general a lo particular en materia de la atencion a victimas. En capitulo uno se
describen las bases tedricas, como es el derecho, la psicologia y la medicina y estas ramas
penales (derecho penal, psicologia forense y medicina forense) que en conjunto trabajan en
las areas penales y hacen que exista la atencion a victima. El capitulo dos, habla en
especifico de la victimologia que es el estudio de la victima sin dejar de lado su relacién
con el victimario, por ende se describen los términos principales estudiados por la

victimologia, como son la victima, el victimario, el ofendido y la reparacion de dafios.

El tercer capitulo contiene la historia de la creacion de los centros de atencion a
victimas del delito y como fue este introducido a la Republica Mexicana, fundando asi los
primeros centros de atencion a victimas del delito, que dieron auge a la creacion de los
actuales centros ahora especializados en diversos hechos delictuosos. El cuarto capitulo
enmarca de forma particular las unidades de atencion a Victimas del delitos del Estado de
México y como es que éstas se desprende del Instituto de Atencién a Victimas del Delito
del mismo estado, tomando como marco juridico la ley de proteccién a victimas, pero
trabajando con base en manuales y protocolos de actuacion que propician una atencion
uniforme; y donde describen las funciones de cada uno de los profesionistas e instancias
encargadas de atender a las victimas. Finalmente el capitulo cinco, muestra la metodologia
de la investigacion describiendo cémo fue el procedimiento para llegar al objetivo de la

investigacion y cdmo es que se describieron y analizaron los datos.
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PSICOLOGIA Y DERECHO

1.1. Psicologia

Si bien la definicién de psicologia depende del enfoque con el que se trabaje como
menciona Arana, Meilan y Pérez (2006) la dificultad de dar una definicion global de la
psicologia como ciencia proviene de tener que elegir entre las muchas que se han
considerado. Y es que en esa eleccidn se traduce a una posicion tedrica, métodos de trabajo,
comprension del sujeto humano en su totalidad, etc. La Psicologia continia hoy
moviéndose, como desde sus inicios, a lo largo de un continuo que tiene en un extremo las
Ciencias del espiritu, y en el otro a las Ciencias de la naturaleza, pasando por adscripciones
a las Ciencias sociales, culturales, historicas o humanisticas, de la salud o el

comportamiento. En ese continuo caben muchas cosas:

“La Psicologia actual muestra dimensiones de orientacion ideografica,
clinica, cultural y humanistica, pero también otras de tipo nomotético, experimental,
cuantitativo y naturalista, manifestandose ambas perspectivas en la mayor parte de
la investigacion y la teorizacion, pero recurriendo usualmente a la verificacion
empirica como prueba final de cuanto se realiza y afirma” (Civera, Tortosa y Vera,
2006, p. 18).

Si bien esto se entiende a través de la misma historia de la psicologia; que tiene sus
bases filosdficas con descartes, Locke, Hume hasta llegar a Kant. Se considera que el
nacimiento de la psicologia moderna comienza con Wunt. Su modelo de Psicologia no fue
el Unico, ni el primero en Alemania o fuera de ella, pero si fue el mas adecuado a la
epistemologia socioldgica y académicamente dominante en Europa. Ademas, se apoyé en
otros elementos definitorios de las nuevas ciencias en su lucha por definirse

auténomamente en la Universidad, el laboratorio.
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Wundt inici6 una tradicion de Psicologia Experimental, respetuosa con la filosofia,
explicativa sélo en una parte de su campo de estudio, respaldada por cursos universitarios e
investigaciones experimentales. De hecho, el laboratorio que cred, primero en Alemania
aungue no el ultimo, actu6 como un iman, y atrajo numerosos investigadores de todo el

mundo, que luego hicieron suyo el patron en sus respectivas universidades y paises.

Pero, la psicologia tomd un gran auge con la segunda guerra mundial “sus enormes
pérdidas humanas y materiales y los innumerables dafios morales y sociales, que provoco
un nuevo surgimiento de numerosas disciplinas y tecnologias encontraron condiciones
favorecedoras, y entre ellas la Psicologia.” (Civera, Mayor, Pérez- Garrido y Tortosa, 2006,
p. 361). Los paises que se habian enfrentado fueron resolviendo sus problemas,
basicamente de seleccion, formacidn especializada y rehabilitacion; al margen de otros
muchos problemas especificos, recurriendo a especialistas diversos, entre ellos los
psicologos. Logrando asi hoy su gran campo de estudio como es lo educativo, social,

comportamental, salud, organizacional, forense, entre otras.

La psicologia se caracteriza hoy por el fuerte peso de las aplicaciones técnicas, la
incorporacion de lo profesional en las organizaciones académicas, una insuficiente
delimitacion del rol profesional en alguno de los nuevos &mbitos surgidos recientemente.
Pero se entiende como aquella que estudia el comportamiento humano, sus relaciones,
entorno y cognicion. Esta psicologia tiene muchos campos de trabajo en el cual se van
especializando como es la psicologia forense y la psicologia clinica, teniendo cada una su

propio enfoque y quehacer.


http://www.novapdf.com/

12

1.1.1. Psicologia Forense

La psicologia, sin lugar a dudas, como ciencia que estudia el comportamiento
humano y sus interacciones, no ha podido permanecer indiferente a las demandas que se le
hacen desde otras ciencias, sobre el anlisis y estudio del comportamiento de seres
humanos que viven en sociedad. Es por ello, que no se libra de participar o permitirse
influenciar en otros campos para poder realizar tareas que por si sola no logra desempefiar,

una de ellas es la psicologia Forense.

La historia de la Psicologia Forense es posterior a la historia de la pericia psiquiatrica.
Los antecedentes mas remotos en Occidente se unen al nacimiento de la Psicologia
Experimental como ciencia en expansion, en Europa a principios de siglo. Hacia 1908 H.
Minstemberg comienza a escribir ensayos sobre temas relacionados con la Psicologia
Juridica y publica un libro clave titulado «On the Witnees Stand». Las primeras
publicaciones van encaminadas principalmente a mostrar y vencer la resistencia de
abogados y jueces a la inclusion del psicologo dentro del sistema americano. Siempre desde
una optica experimental, los esfuerzos de los primeros investigadores vendrian dados por
demostrar su utilidad como expertos en temas como memoria en el testimonio, falsas
confesiones y crimen, prevencion del crimen. “La psicologia forense en general se nutre, de
la psicologia de la personalidad, la experimental, la educativa, la social, la clinica y la
psicologia del desarrollo” (Lin-Ching, 2002, p. 29).

Segun Soria, Garrido, Rodriguez y Tejedor (2006) la psicologia forense puede
definirse como aquella rama que desarrolla sus conocimientos y aplicaciones con vistas a
concluir sus hallazgos en el seno de una Sala de Justicia con la finalidad de auxiliar el
6rgano juzgador en la toma de su decision judicial. En un principio se introdujo esta en los

ordenes penal y civil; El primero se dirigié sobre todo, al estudio del estado mental del
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acusado, las secuelas psicoldgicas de la victimizacion y el estudio de la credibilidad de los
testimonios. En el civil, fundamentalmente en aquellas tematicas relacionadas con la
guardia y custodia de menores, asi como en asuntos de incapacidades y prodigalidad.
Ademaés se circunscribe dentro de un marco judicial, policial, victimologico y otros campos

criminoldgicos.

Su participacion de la psicologia forense en el derecho es de gran ayuda para diversos
campos de este; Marin y Esparcia (2009) mencionan algunas de estas intervenciones:

e Derecho Penal. Aqui se valoran cuestiones como la responsabilidad criminal
en casos de trastorno mental de un acusado (evaluacion de la imputabilidad), la
competencia de un individuo para ser juzgado o para prestar testimonio, las secuelas

de las victimas, etc.

e Derecho civil. Principalmente procesos de tutela e incapacitacion de adultos,
internamientos psiquiatricos involuntarios, proteccion de menores, valoracion de

dafios y secuelas psicoldgicas, etc.

eDerecho de familia. Temas de adopcion y privacion de derechos parentales
de los progenitores (patria potestad), en la atribucién de la custodia de los hijos en
caso de divorcio, nulidad y separacion, recomendaciones sobre planes de

comunicacién y contacto, adopciones, filiacién, etc.

eDerecho laboral. Valoracion de dafios y secuelas psicoldgicas a accidentes o

situaciones de trabajo, etc.
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Normalmente en estos campos el psicdlogo entrega un informe psicoldgico que hace
constar los métodos empleados para la evaluacién (entrevistas, pruebas y técnicas
psicoldgicas aplicadas). Este informe lleva los datos de identificacion de la persona, el
procedimiento que se realizd, aquellos antecedentes familiares, sociales, personales asi
como los relativos al conflicto judicial en curso; los resultados, conclusiones, nombre y

firma del psicélogo.

Jiménez, Montero, Rodriguez y Trejo (2010) por su parte muestras las areas donde el

psicologo forense trabaja y su rol dentro de estas, que son:

a) Investigacién Criminoldgica: En esta area las lineas generales de
investigacion han estado centradas en estudios mediante una evaluacion que
proporcione informacion acerca de las caracteristicas psicoldgicas de una persona
basandose en los crimenes que ha cometido y que proporcione una descripcion
general de la persona.

b) Psicologia Policial y de las Fuerzas Armadas: Los temas que se
abordan dentro de estas organizaciones, habitualmente, son los de formacion de
estos colectivos, seleccion, organizacion y relaciones con la comunidad.

C) Victimologia: En contraste a la atencion recibida por el causante del
delito, la victima queda desamparada ante las consecuencias del dafio causado,
reclamandose la necesidad de promover programas de asistencia y compensacion a
las victimas.

d) Estudios académicos: Psicologia Judicial (Testimonio y Jurado): En
la aplicacién de la Psicologia Judicial el psic6logo trabaja en la valoracién de los
jurados, asi como investigando los procesos de toma de decision, influencia social,
etc. Otro campo donde han surgido numerosos estudios ha sido el del Testimonio,
este es el conjunto de conocimientos que basados en los resultados de las
investigaciones de los campos de la Psicologia Experimental y la Psicologia Social
intentan determinar la calidad (exactitud y credibilidad) de los testimonios que

sobre los delitos, accidentes o sucesos cotidianos, prestan los testigos presenciales.
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e) Servicios Sociales: Este campo refiere a la proteccién y tutela de los
menores en situacion de desamparo o peligro, promoviendo los expedientes
relativos a Acogimiento y Adopcién de Menores. Asi mismo tienen encomendada la
labor de llevar a la practica lo que el Juzgado de Menores haya estimado oportuno
para los Menores de Reforma, cuyos expedientes tramita.

f) Psicologia Penitenciaria: Comprende la actuacion del psicélogo
dentro de las instituciones penitenciarias desarrollando las labores de clasificacion
de los internos en modulos concretos, progresiones y regresiones de grado, estudio
de la concesién de los permisos penitenciarios de salida, de los indultos, etc.
También se ocupan de la organizacion general del centro, estudiar el clima social,
realizar tratamientos grupales e individuales, etc.

9) Mediacion: La mediacion es una alternativa a la forma tradicional de
acudir a la justicia en busca de solucién. La solucion no viene dada del exterior,
sino que la realizan las propias partes en conflicto con la ayuda de un tercero
imparcial, el mediador, que trata de ayudarles para que estas consigan acuerdos
consensuados que les permitan una salida pacifica a la situacién conflictiva. En la
actualidad esta técnica se utiliza en conflictos diversos: laborales, penales, civiles,
comerciales, administrativos, intervencion policial, toma de decisiones en

organizaciones, etc.

1.1.2. Psicologia clinica

La psicologia clinica es aquella especialidad que trata problematicas individuales
principalmente de comportamiento que los pacientes deseen cambiar, se puede definir

como:

“la disciplina o el campo de especializacion de la psicologia que aplica los
principios, técnicas, y los comportamientos cientificos desarrollados por esta a la
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evaluacion, el diagnostico, la prevencion, la explicacion, el tratamiento y/o la
modificacion de trastornos fisicos y/o mentales o cualquier otro comportamiento
relevante para los procesos de la salud y enfermedad, en los distintos y variados
contextos en que pueden tener lugar” (Garcia, Piqueras, Rivera, Ramos y Oblitas,
2008, p. 76).

Dentro de esta area se trabaja especialmente en consultorios particulares, en
hospitales psiquiatricos, en la carcel y clinicas. Algunos se especializan en administrar e
interpretar test, cuyo fin es determinar si una persona requiere tratamiento y, de ser asi, de

qué clase.

Los psicdlogos clinicos no trabajan dentro de un modelo tedrico Unico, sino que este
depende de su formacidn, debido a que la psicologia se estudia desde diferentes corrientes,
por lo tanto sus métodos para su quehacer es distinto. Pero independientemente de esto las
funciones del psicologo clinico son segin Diaz y Nufiez (2010):

a) Investigacién. La investigacion en psicologia clinica es
excesivamente variada en proyectos, que van desde investigaciones de los
problemas que pueden observarse y estudiarse en animales en un laboratorio hasta
la eficacia de cierto tipo de terapia, para un problema clinico o de hospitales.

b) Ensefianza. Los psicdlogos clinicos que trabajan en colegios y
universidades también pueden estar inmersos con la ensefianza hacia los estudiantes
que se estan especializados en psicologia o alguna especialidad a fin. La mayor
parte de la ensefianza se lleva a cabo por medio de la instruccion en los salones de
clase, o por medio de la instruccién individual en la investigacion.

c) Evaluacion. Una de las habilidades caracteristicas en este &mbito
implica la destreza y preparacion para llevar a cabo la reunion de informacion para

poder efectuar una intervencion. Menciona Garcia et, al. (2008) que los
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instrumentos mas utilizados suelen ser los test, cuestionarios, entrevistas,
observaciones o registros psicofisioldgicos. Constituyendo lo que se llama bateria 0
prueba.

d) Diagndstico. Aqui se identifica y se categorizan los problemas del
paciente en algo concreto, después del analisis e interpretacion de la evaluacion
previa.

e) Tratamiento. Los psicélogos clinicos dedican mucho tiempo en el
tratamiento utilizando tus métodos a partir del enfoque tedrico que tenga, estos
pueden ser en grupo 0 individuales.

f) Prevencién. Aqui se crean programas a partir de la problematica del
contexto o de las demandas que se le pidan al psicélogo, para buscar asi la manera
mas eficaz de impactar en la poblacion a trabajar y lograr la prevencion.

) Consultoria.  También conocido como asesoramiento aqui el
psicologo puede colaborar en la elaboracién de un programa en especifico o al
tratamiento de un problema, se ofrecen sus servicios por medio de consejos y
consultorias a otros profesionales.

h) Administracion. Aunque los psicologos clinicos no estan
especificamente preparados para ser administradores, pueden desempefiar tales

posiciones en los diversos lugares en los cuales trabajan.

Dentro de la intervencion psicologica se abarca la evaluacion, diagnostico y tratamiento
el Colegio Oficial de Psicdlogos (1998) menciona que existen ciertas técnicas y
procedimientos que van dirigidos a cumplir los fines propios de cada uno de los

momentos en los que se interviene. La clasificacion es la siguiente:

1. Prevencion primaria: Su objetivo es modificar anticipadamente las condiciones
sociales y ambientales asi como las conductas de las personas que pueden afectar
negativamente a su salud, tanto a corto como medio o largo plazo, y promover
conductas favorecedoras de la misma. Evitando asi problemas, teniendo como

prioridad el nivel comunitario.
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2. Prevencion secundaria. Su objetivo es localizar y tratar inmediatamente los
trastornos cuya aparicion no ha podido impedirse por medio de la prevencion
primaria. Se trata pues, de identificar los trastornos en los momentos iniciales de
su aparicion o incluso antes de ésta, cuando hay una prevision de que va a
producirse con inminencia. Esta deteccion precoz suele facilitar una intervencion
mas temprana y con frecuencia con mejores expectativas de éxito.

3. Tratamiento. Su objetivo es la intervencion sobre trastornos ya aparecidos y mas
0 menos consolidados (en esto se diferencia de la prevencidn secundaria).

4. Prevencion terciaria. Su objetivo es actuar sobre los trastornos que ya han sido
objeto de tratamiento, para prevenir recaidas y evitar posibles complicaciones
posteriores. En el caso de los trastornos crénicos también puede sefialarse como
objetivo el reducir o disminuir los efectos negativos de éstos, con el objetivo de,
aunque no sea posible curar el problema, mejorar la calidad de vida. La
prevencion terciaria, tal y como se ha definido aqui, asume en gran medida el

concepto clasico de rehabilitacion.

Esta intervencion se vincula especialmente en la terapia individual; sin embargo, se
utiliza a nivel grupal, familiar, comunitario e institucional. En cuanto a las técnicas, el
psicdlogo clinico hace uso de entrevistas en todas sus variaciones, observacion conductual,
técnicas de observacion y autoregistro, test, autoinformes, juegos y encuestas. Y
finalmente, el psicologo clinico no trabaja siempre de manera independiente, ya que puede

buscar ayuda en otros profesionales, para una mejor atencion.
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1.2. Derecho

Derecho viene del termino latino directum que significa lo que esta conforme a la
regla. No existe una definicion clara, pero puede decirse que el derecho es el conjunto de
leyes, resoluciones, reglamentos creados por un estado, que pueden tener un caracter

permanente y obligatorio de acuerdo a la necesidad.

La palabra derecho suele ser utilizada en dos sentidos diferentes, designados como
“objetivo” y “subjetivo”. El objetivo segun Puy (1977) es el conjunto de normas, en donde
se compensan las fuerzas desiguales de los miembros del grupo, creando una igualdad de
oportunidades mientras que el derecho subjetivo es el que pertenece a una persona juridica,
tanto individual como moral. “En cierto modo debiera decirse, que este enfoque, no sélo
presenta la relacion entre la ley y el derecho, sino que altera el contenido del concepto de
derecho objetivo: no todo lo sancionado como la ley es derecho, lo es Unicamente en la
medida en que no entra en conflicto con uno de esos derechos que derivan de la naturaleza”
(Barnat, 2000, p. 825).

En la sociedad siempre se ha tenido una conducta, la cual se puede decir que es la
ordinaria, en ésta se forma una instancia que regula las costumbres muchas veces se basa en
la religion, la moral o el trato social. EI derecho ha jugado un papel muy importante en la
vida del ser humano, debido a que el hombre es un ente social por naturaleza, siente esa
imperiosa necesidad de convivencia. Por ello ayuda a regular de manera normativa las
condiciones en que se producen aquellos conflictos sociales como los laborales, fiscales,

bélicos, familiares, étnicos, entre otros; con el propdsito de normalizar su percepcion.
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Barnat (2000) menciona que el derecho existe desde el momento en que hay una
sociedad organizada. Desde la aparicién del derecho moderno, la legislacion es un
monopolio de poder estatal. Esta nutrido y se basa generalmente en textos escritos en el
cual se plasmaron determinadas ideas o fundamentos esenciales para hacer uso del derecho,
estas son: la constitucion, la ley, la jurisprudencia, la costumbre, el acto juridico, los
tratados, la doctrina, entre otros. Ademas el derecho ha sido dividido en dos ramas el
derecho privado y el pablico y asi estas tienen sus propias categorias.

El derecho privado es el conjunto de normas que asisten a cada individuo o particular
de acuerdo con las leyes. Regula las relaciones entre los individuos a través de las

siguientes ramas:

a) Derecho civil: Se trata del sistema de normas que regula las
relaciones juridicas de los particulares entre ellos, protegiendo a la persona sus
intereses de orden moral y matrimonial. Actualmente es considerado, como un
derecho privado que defiende unos intereses de marcado caracter individual y
patrimonial. Est4 constituido por el derecho de las personas, de la familia, de
sucesiones, etc., “la defensa del concepto de propiedad es un tema principal en esta
rama del derecho” (Barnat, 2000, p.826)

b) Derecho procesal: Es el conjunto de principios y normas que regulan
el proceso. Establece la actividad, del juez de las partes y de los interesados en la
labor de la tutela juridica del Estado.

C) Derecho mercantil: Regula la actividad econémico-mercantil. Esta
rama ha absorbido una parte del derecho civil, ha invadido toda la trama de relaciones
individuales, colectivas y estatales.

d) Derecho municipal: Comprende el conjunto de principios
doctrinarios y de normas positivas relativas al régimen politico y juridico del

municipio.
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El derecho publico es el conjunto de normas que regulan el orden general del Estado
y sus relaciones con los subditos y con los otros Estados, sus derivaciones son las

siguientes:

a) Derecho constitucional: Es la parte del derecho que se ocupa de la
anatomia estatal, asi como también de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
Estudia las disposiciones legales que afectan a las instituciones esenciales el Estado.

b) Derecho fiscal: Regula la organizacion administrativa del fisco y las
relaciones juridicas entre el fisco y los contribuyentes, especialmente: las
obligaciones fiscales y la responsabilidad fiscal.

C) Derecho administrativo: Sus normas juridicas estdn destinadas a
regular la actuacion de la administracion publica en el ambito de la sociedad, y su
organizacion interna para conseguir una mejor eficacia técnica.

d) El derecho internacional es el conjunto de normas juridicas que
consideran las relaciones internacionales, los vinculos entre los stbditos de diferentes
Estados o la situacién juridica de los extranjeros respecto del territorio donde se

encuentren.

e) Derecho penal: Se trata del conjunto de normas que fija las acciones
y omisiones consideradas nocivas al orden establecido. En sentido subjetivo, es el
derecho del Estado de definir los delitos y de imponer y ejecutar las penas u otras
medidas de lucha contra la criminalidad. Objetivamente, es el conjunto de normas
establecidas a fin de determinar los medios de correccibn y seguridad

correspondientes a cada delito.
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1.2.1. Derecho Penal

Las personas no pueden vivir aislados de la sociedad y es particularmente funcion de
derecho prescribir las normas sociales necesarias para convivir de la mejor manera posible.
En algin momento en la historia fue necesario un grado regularizacion de la conducta
humana por lo que nace la norma juridica que, a través de la sancion juridica se propone
un determinado plan para dirigir, desarrollar o modificar el orden social. Dentro de esta se
incluye la norma juridica penal que como menciona Mufioz (2001) constituye también un
sistema de expectativas, donde se espera que no se realice la conducta en ella prohibida y
se espera también que, si es realizada, se reaccione con la pena en ella prevista. Por lo que
si no se realiza tal conducta esperada esta es denomina como delito y la reaccion frente a
ella es una pena, que en determinados casos a consecuencia de esto se llevan a cabo

medidas de seguridad, rehabilitacion o una reparacién del dafio civil causado.

Dentro de las normas de las normas juridicas penales existen las normas incompletas
y en blanco; las primeras son aquellas que dependen de los preceptos que completan o
aclaran el supuesto hecho o la consecuencia juridica descritos en otro lugar; las segundas

son aquella cuyo supuesto de hecho viene consignado en una norma de caracter no penal.

Ahora bien los elementos que integran las normas penales segun Mufioz (2001) son:

a) Delito. Se puede definir como toda conducta que el legislador
sanciona con una pena. Pero, este concepto es muy abstracto debido a que el jurista
también esta regido por el principio nullum crimen sine lege (no hay crimen sin
ley) que rige el derecho penal y que impide considerar como delito toda conducta
que no caiga dentro de la ley penal, pero también esta definir que es un delito esta

sujeto al cambio histérico-social.
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b) Pena. Es el mal que impone el legislador por la comision de un
delito, donde la naturaleza de ese mal se da a partir de una justificacion un sentido y
un fin. La pena es creada por su necesidad como medio de represion indispensable
para mantener las condiciones de vida fundamentales para la convivencia de
personas de una comunidad.

C) Medidas de seguridad. Estas medidas buscan dale seguridad al
individuo peligroso y vienen a sustituir la pena, que no se aplica en estos casos. Al
igual que la pena, la medida de seguridad se justifica por ser un medio de lucha
contra el delito. La diferencia fundamental con aquélla radica en que, mientras la
pena atiende sobre todo al acto cometido y su base es la culpabilidad del sujeto, en
la medida de seguridad se atiende a la peligrosidad, es decir, la probabilidad de que
se cometa en el futuro un delito por parte de una determinada persona, por lo tanto

se busca como una forma preventiva.

La norma penal funciona protegiendo las condiciones elementales minimas para la
convivencia y motivando al mismo tiempo en los individuos que se abstengan de dafar esas

condiciones elementales.

Ahora bien, los principios fundamentales en los que se basan estas normas y el
derecho penal son en primer lugar en el sustento constitucional Garcia (1990) menciona
que el punto de partida de la ley penal mexicana se haya en la constitucion. La parte
dogmatica incorpora los derechos publicos subjetivos y avanza en los 6rganos de la justicia
penal y la parte organica, se resuelve la estructura del poder judicial federal, del poder
judicial del distrito federal y de los estados de la union, y el ministerio publico federal, del

distrito federal. Dentro de este sustento constitucion se encuentran la mision y desarrollo.
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En la mision del poder punitivo, donde se busca es lograr gracias a los medios de
aplicacion un estado de derecho justo comprometido con el derecho humano y la
conduccion del poder publico; donde este régimen penal se ocupa como ltimo recurso del

control social.

El Derecho penal y su desarrollo Garcia (1990) menciona que “En México se ha
desenvuelto el concepto y los esfuerzos de planeacion del desarrollo. Este tema se
desarrolla en el articulo 26 de la constitucion. En este marco tienen la cabida la seguridad
publica y la justicia penal”. Esta planeacion se lleva a cabo bajo el plan de desarrollo creada
en 1989, donde lo penal se agrupa en dos rubros, la necesidad de autonomia del poder
judicial, examinando también el mejoramiento de la seguridad publica, el incrementos de
sanciones a infractores de la ley y la prevencidn de estos actos. El segundo se afirma la
practica de las garantias individuales, la prevencion del delito y las conductas vinculas con

este y se apoya la modernizacion del ministerio pablico.

El segundo fundamento son los principios sustantivos los cuales son:

a) Caracter estatal del orden penal. Entre nosotros existe un monopolio
en el ejercicio de la accién penal. “Implica que el ministerio publico resuelve sobre
dicho ejercicio, una vez que agota la averiguacion previa, primera fase el
averiguamiento penal” (Garcia, 1990, p.25). La resolucion se da a través de los
principios de legalidad y el ministerio consiga cuando se haya el cuerpo del delito y
la responsabilidad del sujeto.

b) Legalidad. Menciona Garcia (1990) que la legalidad penal recibe el
dogma Nollum crimen, nulla poena sine lege: no hay delito ni pena sin ley que la
prevea. Es decir, que se considera delito al acto u omision que sanciona las leyes

penales, si este no es sancionado ante la ley no existe el delito.
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C) Prohibicion de la irretroactividad desfavorable y ambito de validez
temporal. Se prohibe aplicar la ley en forma retroactiva, es decir que aplique a
hechos anteriores a su vigencia, como también ultractiva, que la ley se aplique
después de su derogacién o abrogacion.

d) Igualdad, ante la ley.  No hay un concepto especifico de igualdad,
pero hace referencia en la constitucion a la igualdad en las garantias individuales e
igualdad de género; el cédigo penal, no hay una proclamacion directa de igualdad,
sino que habla de no hacer distincion de personas para fines de incriminacion y
pena. Pero se toma en cuenta el fuero militar, inviolabilidad e inmunidad y

menores de edad.

e) Territorialidad. Hace referencia al territorio donde se hace valer la ley
mexicana.
f) Personalidad de la responsabilidad y la pena. Aqui se dice que la

pena se concreta y agota sobre el responsable del delito.
9) Humanizacion de la pena. Se evitan las penas denominadas, crueles,

inhumanas y degradantes, por ejemplo la amputacién de un miembro.

El tercer fundamento son los principios adjetivos:

a) Necesidad del proceso. El estado tiene la facultad y la potestad de
sancionar mediante las leyes el comportamiento ilicito.

b) Principios judiciales. Se busca cumplir las formalidades del
procedimiento, y la imposicion de penas es propia y exclusiva de autoridad judicial.

C) Proscripcion de tribunales especiales. La jurisdiccion por comision,
excepcional o particular para el juzgamiento de un asunto o varios determinados.

d) Independencia judicial. Es consecuencia directa de la divisién de
poderes. Es decir que estos autdbnomos para la resolucion de dichos problemas.
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e) Ministerio publico. El cudl es el encargado para la persecucién de los
delitos y la policia judicial. Aqui el ministerio publico es el responsable de acreditar
el cuerpo del delito y la probable responsabilidad del culpable.

El cuarto y ultimo principio fundamental son los ejecutivos donde se toman en cuenta

la legalidad y la readaptacion social.

1.3. Medicina

La medicina es la ciencia que se encarga de prevenir y curar enfermedades del cuerpo
humano. Existen especializaciones de la misma que depende de las enfermedades, areas del
cuerpo humano y otros factores que permiten su clasificacion, las cuales depende de las
necesidades de la sociedad. Ya que como menciona Allert et. al. (2005), aunque la
medicina siga siendo capaz de marcar en gran medida su propio rumbo, estd muy influida
por las costumbres, los valores, la economia y la politica de las sociedades de las cuales
forma parte. La linea que divide medicina y sociedad se vuelve cada vez més borrosa. La
medicina se alimenta de las grandes sumas de dinero que se invierten desde el sector
publico y las empresas privadas, de la publicidad y los medios de comunicacion y de las
preferencias, los suefios y los deseos de la poblacién. Por lo tanto la medicina forense que

es una rama de esta no tendria que ser la excepcion.
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1.3.1. Medicina Forense

La medicina forense, también conocida como medicina legal, o jurisprudencia médica
es aquella que interviene en la interaccion con la ciencia médica con la ley. Menciona
Knight (1994) que el nombre se deriva de ‘forum’, lugar del mercado romano donde
antiguamente los abogados realizaban su trabajo. Esta rama se encarga del estudio del
cuerpo humano, por lo general muerto, la recoleccion de evidencia cientifica , la
construccion de los hechos, aqui se encuentran varias especializaciones de la misma
medicina como es el caso de la patologia, odontologia, anatomia, odontologia, fisiologia,
bioguimica, obstetricia, entre otras mas. Todas estas se unen con un solo fin “encontrar la
verdad o lo mas cercano a ella con base en la observacion. La ambigiedad y las teorias no
tienen cabida en la medicina forense” (Knight, 1994).

En este ambito legal, como cualquier otra profesion o ciudadano, el médico debe de
trabajar bajo ciertas leyes, donde sus obligaciones legales deben de distinguirse de las
responsabilidades éticas. Dentro del sistema legal el médico tiene diversas formas de
actuar, la cuales estan determinadas del sistema politico de cada lugar Knight (1994) hace
alusion a que a pesar de las diversas variaciones nacionales en el procedimiento, el patron
basico del sistema legal se divide el ley criminal y ley civil, donde los médicos se

involucran en situaciones legales de diferentes formas:

a) Como demandado. Ya sea por responsabilidad criminal o civil.

b) Como testigo. En una accion legal sin estar involucrado, sino para
proporcionar informacién u opinion que pueda ser util en los procesos. Los testigos
pueden ser de tres tipos:

- Testigo ordinario. No tiene nada que ver con la practica profesional, puesto
que el médico se presenta como un ciudadano comun para dar evidencia de que vio

algun suceso.


http://www.novapdf.com/

28

- Testigo profesional. EI médico da evidencia verdadera de algo que hizo o vio
durante su trabajo médico.

- Testigo experto. EI médico especialista que ayuda a la ley dando su opinién
experta sobre ciertos hechos, a pesar de no tener conocimiento de las circunstancias

particulares.

Los testigos no tienen por qué dar su testimonio oral en la corte, la evidencia puede ser
presentada mediante un informe escrito conocido como Declaracién o Testimonio. Aqui
los dictamenes médicos son la base de la evidencia médica en la corte; ademas que es
utilizada también para casos civiles, de seguros, tribunales, averiguaciones y muchas otras

situaciones relacionadas tanto como personas vivas como finadas.

Knight (1994) escribe que las personas que pueden solicitar un dictamen médico son
policias, fiscales, médicos forenses, jueces, administradores médicos, gobernadores,
autoridades de la ciudad y abogados privados. Pero que la primera consideracion que dé
debe de tener en cuenta es que el médico tenga autorizacion legal para elaborar dicho
informe, debido al secreto y confidencialidad médica; en general lo que se necesita es la
autorizacion del paciente para revelar la informacion, pero esta sujeto a las leyes de cada

estado.

En este dictamen el médico escribe loa datos de la autoridad que lo esté solicitando,
los datos del lesionado, fecha y hora del examen, asi como la descripcion de este y las
lesiones encontradas, su interpretacion médica y su opinion pericial. Estos examenes
pueden ser el diagnostico de las lesiones, en cuya clasificacion se tienen en cuenta su sitio
y extension, si ponen o no la vida en peligro y si dejan o0 no cicatriz permanente notable.

Como también la préctica de las autopsias.
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Estas tres disciplinas (Psicologia, Medicina y Derecho) en su area penal han dado
pauta para la creacion de distintos métodos de actuacion desarrollando y buscando
modificar aquellas conductas antisociales, que benefician a la sociedad de manera general,

trabajando asi con los delincuentes y victimas.
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VICTIMOLOGIA

Antes de hablar de victimologia es necesario considerar dos conceptos que dan pie
al estudio de la victima, y son: violencia y agresion los cuales juegan un papel importante si
de victima se habla. Primero violencia son “hechos que tienen como consecuencia el dafio a
la victima, ya sea como fin o como medio para obtener algun beneficio” (Castellano y
Castellano, 2012, p.681). Es decir, es un acto que dafia o terminar con la vida de alguna
persona. Mientras que la agresion es “una accion que atente contra la integridad fisica o
moral de un individuo” (Castellano y Castellano, 2012, p.683). En otras palabras, la
agresion es cualquier conducta dirigida hacia otro individuo con la intencion de causar

dafio.

Es necesario conocer la diferencia puesto que estos términos no se relacionan
directamente, si bien, se pueden tomar como sin6bnimos no lo son ya que, por ejemplo
Castellano y Castellano (2012) mencionan que cuando se utiliza el término violencia en la
definicion de agresion sexual, la violencia es un modo de la accién agresiva, pero que esta
agresion sexual se puede llevar a cabo sin ser necesariamente violenta. Se deben conocer
estas diferencias, para dar cuentas que debido a los actos violentos cometidos hacia algin
individuo, y el dafio que este causa en el otro fue que surgio la necesidad de trabajar con la

victima.

Como ya se menciond estudiar victimologia es estudiar a la victima por eso es
necesario conocer sus antecedentes para que esta se considerard como estudio de tales
victimas, puesto que, a pesar de ser un tema actual se toma en cuenta que es parte de la
evolucion del derecho penal. Ahora bien, el término victimologia tiene sus diferentes
posturas menciona Ramirez (1933, cit. en Diaz, 2006) que el vocablo se debe a F.
Werthman, un psiquiatra norteamericano que en 1949 utiliz6 por primera vez en su texto

«The show of violence». Pero, otros consideran a Mendelsohn, quien en su articulo
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publicado en 1956 «Revue international de criminologic et de police technique»; tomé en
cuenta a las victimas. Aqui a la victimologia se le sefialaba la necesidad de incluir y
estudiar a la victima como un campo de conocimiento. También Wolfang integra el término
victima en su texto «Paterns in criminal Homicide» en 1958, como Hans Von Heting
crimindlogo aleméan que en 1948, dio la contribucion de victima en la génesis del delito en
su libro «the criminal and his victim» en 1948. Von Henting clasifica a las victimas, y hace
un estudio de los tipos psicoldgicos de estas. Por su parte Mendelsohn, considerd que la
victimologia no debia interesarse solo por las victimas de delitos, sino por las victimas de
catastrofe naturales. Aqui es donde se hace una division “pues para algunos la Victimologia
es una rama de la criminologia y para otros, debe ser un campo del conocimiento
independiente y propio, que intente conocer la victimizacion més alla de los reducidos

campos del delito y la criminalidad” (Diaz, 2006, p. 142).

Posterior a estos estudios la victimologia fue ampliando su campo de estudio. Del
estudio criminal en la victima pasa a investigar actitudes y que tan propensas son las
personas para convertirse en victimas del delito, las variables que intervienen en el proceso
de victimizacién, dafios que padecen estas y la intervencion legal, prevencion del delito y
programa de reparacion del dafo, etc. Asi, con el desarrollo de modelos tedricos de
psicologia social, movimientos feministas, la victimologia fue alcanzando madurez y con

regularidad se llevan a cabo Simposios que permiten trabajar acerca de los nuevos retos.

2.1. Victima

Parte importante de la victimologia es definir el concepto del afectado pues es la
base de su estudio, si bien se han ocupado varios términos “entre ellos destacan:
atormentado, cadaver, caido, contuso, descalabrado, dafiado, difunto, inmolado, herido,
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lesionado, lisiado, maltratado, martir, muerto, mutilado, occiso, perjudicado, sacrificado,
torturado, victima, vulnerado, etc” (Méndez, 2007, p. 107). Entre éstos existe el término

victima.

Rodriguez (1990) menciona que la victima esta constituida sobre tres planos:

1) Bio-psico-social. La persona se encuentra expuesta a estos factores que lo colocan
como victima y no necesita del delincuente.

2) Criminoldgico. “la personalidad de la victima estd en relacion bio-psico-social
solamente con el conjunto de los problemas de la criminalidad, y siempre desde el
punto de vista terapéutico” (Rodriguez, 1990, p.42).

3) Judicial. Se considera victima en relacion con la ley, sea penal o civil, para asi

compensar dafos.

Se toma en cuenta esto, para su definicion ya que, es extensa, Yy se trata a la victima en

un nivel individual (victima), nivel conductual (victimizacion) y nivel general (victimidad).

Ahora, bien, la definicion de victima es variada puesto que depende del marco teorico
desde donde se aborda;, como menciona Diaz (2006):

“La victima desde la perspectiva criminolégica no tiene lugar, ya que su
defensa y sus derechos se garantizan, por la accion vindicativa del Estado en contra
del delincuente. La inclusion de la victima por parte de la criminologia, se centra en

su participacién y en las caracteristicas particulares que la acompafian y que
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intentan definirla desde la perspectiva de su interaccion con el delincuente.” (Diaz,
2006, p. 144).

Para Mendelsohn victima “es la personalidad del individuo o de la colectividad en la
medida en que esta, afectada por las consecuencias sociales de su sufrimiento determinado
por factores de origen muy diverso: fisico, psiquico, econémico politico o social, asi como

el ambiente natural o técnico” (cit. en Rodriguez, p.72).

Separovic dice que: "cualquier persona, fisica 0 moral, que sufrié como resultado de un

despiadado designio, incidental o accidentalmente, puede considerarse victima” (op. cit))

Desde el punto de vista juridico victima seria toda aquella persona que le han violado
sus derechos, La ONU se encargd de dar un concepto de victima por lo que se considero a
todo aquel que haya sufrido un dafio, perdida o lesion, ya sea en su persona, su propiedad o
derechos humanos como resultado; Rodriguez (1990)menciona que:

a) Constituya una violacion a la ley penal nacional
b) Constituya un delito bajo la ley internacional, que viole los derechos humanos
reconocidos internacionalmente.

¢) Implique un abuso del poder.

Es decir, “Se entendera por ‘victimas’, las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,

sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
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fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados Miembros incluida la que proscribe el
abuso de poder” (ONU, 2007, p.313).

En el VII Congreso de Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente en Milan
(1985) de la ONU, se concluy6 que en tomar en cuenta a las victimas en dos grupos: las
victimas del delito y el abuso del poder. Lo que quedd establecido en la Declaracién sobre

los Principios Fundamentales de Justicia Relativos a las victimas, de la siguiente manera:

a) Victimas de delitos.
“Se entendera por 'victimas' las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, incluidos lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como
consecuencia de lesiones u omisiones que violen la legislacién penal vigente”
(Rodriguez, 1990 p. 74)

b) Victimas de abuso de poder. se entendera por:
* 'victimas' las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios,
incluidos lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional; pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del derecho penal
nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas relativas a los

derechos humanos” (Rodriguez, 1990, p. 74).

Dentro de este concepto de victima existe un dos términos muy importantes; la
victimizacion que se considera el resultado de una conducta antisocial contra un grupo o
persona; o como el proceso que lleva a una persona para convertirse en victima. Ya que

este proceso es complejo la victimizacion se categoriza en segin Rodriguez (1990) en:
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- Primario: que se dirige a una persona en especifico.
- secundaria: se enfoca a un grupo o parte de la poblacidn.

- terciaria. Se conduce a la comunidad en general.

Es decir que dentro del estudio de la victimizacion se trabaja de manera directa con
el afectado e indirecta con la poblacion en general. El otro concepto es la victimidad que en
términos generales es el conjunto de factores bio-psico-sociales comunes a todas las
victimas en general que los predisponen. Dentro de las investigaciones de la victimologia

se busca conocer cuéles son estos para prevenir a la sociedad de ser consideradas victimas.

Ya establecido lo que se entiende por victima y los términos que hay a su alrededor;
es necesario considerar que a la victima se le categoriza en tipologias, que ayudan a
conocer mejor al tipo de victima a tratar y a las investigaciones. Debido a que se toma en
cuenta a ella y al victimario Rodriguez (1990) hace alusion a la tipologia de Meldelshon
que es una de las mas conocidas, porque esta tipologia se fundamenta en la correlacion de
culpabilidad entre la victima y el infractor; que en el siguiente mapa se describe:
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e Victima completamente inocente

e Victima por culpabilidad menor
(victima por ignorancia)

-Suicido tirdndolo a la suerte.

e Victima tan culpable como el infractor Victima enferma que pide

_ — (g : - - ue la maten.
Victima (victima voluntaria) -Suicidio por adhesion g

La pareja pacte suicidio.
e Victima por imprudencia

e Victima mas culpable o Gnicamente - Victima infractora
culpable - Victima simuladora

- Victima imaginaria

Fig. 1. Tipologia de Meldelshon
Fuente: Rodriguez (1990)
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Donde su planteamiento menciona que no existe una culpabilidad o inocencia total, sino

que existe relacion entre ellos. Por lo tanto esta tipologia engloba a las victimas en tres

grupos distintos:

1. Primer grupo. “no hay provocacion ni otra forma de participacion en el delito mas

que la puramente victimal. Debe aplicarse pena integral al delincuente” (Rodriguez,
1990, p.101).

Victima inocente.

2. Segundo grupo. La victima coopera en mayor o menor grado y en ocasiones de

manera intencional; por lo tanto se disminuye la pena criminal.

Victima provocadora
Victima imprudencial
Victima voluntaria

Victima por ignorancia

3. Tercer grupo. Aqui la victima es la que comete el hecho delictuoso, por lo que el

inculpado debe ser absuelto.

Victima agresora

Victima simuladora

Victima imaginaria

Si bien el concepto de victima es muy amplio es necesario conocerlo para asi

determinar el tipo de caso con el que se trabaja y el dafio que ha causado para lograr

repararlo. Tomando en cuenta que la victima no se ve de manera individual sino que esta

relacionada con el victimario de alguna manera.
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2.2. Victimario

Se considera a nivel victimoldgico que el victimario es aquel que produce el dafio o
sufrimiento a cualquier persona. Existe la interrogante acerca de si el victimario se
identifica con el delincuente o criminal. Pero Rodriguez (1990) menciona que no es asi,
pues puede ser victimario por una accion u omisién que no sea antisocial o delictiva; es

decir victimario seria el género, los otros términos son la especie.

Dentro de la victimologia a la victima y al victimario no se les estudia en aislado
sino que existe relacion entre ellos, ya que han encontrado que dicha pareja tiene muchas
semejanzas, porque “elegir una victima no equivale a elegir un objeto; la victima tiene vida
propia, personalidad, un camino recorrido. No puede pensarse en un sujeto activo que

selecciona a un sujeto pasivo” (Rodriguez, 2012, p- 27).

Por lo que Rodriguez (2012) maneja cuatro posibilidades de la relacion victima-victimario:

1) Criminal y victima se conocen, existen un vinculo interpersonal que puede ser de
mayor 0 menor grado.

2) El criminal conoce a la victima pero ésta no a su victimario. Situacién en la que el
victimario lleva toda la ventaja, pues ha estado investigando al ofendido o al menos
esta enterado de su posicién, condiciones socioecondémicas y demas caracteristicas
personales, y por esto mismo ha optado por atacarla.

3) La victima conoce al criminal, pero éste no conocia a la victima. Estos casos son
poco probables. La victima es vecina 0 mantiene cercania por otras razones de las
que el agresor no se ha dado cuenta.

4) Victima y criminal no se conocian previamente, eran desconocidos, no habia

relacion previa, lo que es comun en los delitos imprudenciales. Los delitos de
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victima desconocida se presentan principalmente en aquéllos contra la propiedad
(robo). “Al delincuente no le importa quién sea el propietario, lo que le interesa es
el bien que desea, no a quién pertenezca” (Rodriguez, 2012, p. 28).

Después también se analiza las actitudes que podrian encontrarse entre ellos. Asi que
Rodriguez (2012) menciona tres variantes: atraccion, rechazo e indiferencia, cuyas

combinaciones son las siguientes:

1) victima y criminal se atraen.

2) El criminal se siente atraido por la victima, pero ésta rechaza al criminal.
3) Elcriminal rechaza a la victima, pero esta se ve atraida por aquél.

4) Victima y victimario se rechazan

5) El criminal se ve atraido por la victima, pero ésta es indiferente.

6) El criminal rechaza a la victima, a ésta le es indiferente aquél.

7) La victima se ve atraida por el criminal, a éste le es indiferente.

8) La victima repudia al victimario, pero éste adopta una actitud indiferente

9) Ambos, victima y victimario son indiferentes.

Por otro lado, la percepcidon del victimario que menciona Rodriguez (2012) hace
referencia al estereotipo del lenguaje que puede hacer enfrentar o alejarse del delito. Estos

juntos (relacidn, actitud y percepcion) hacen que el victimario decida quién sera su victima.
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2.3. Ofendido

En cuanto al ofendido dentro de la leyes mexicanas también tienen gran
importancia, por lo que en la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito para el
Distrito Federal en su articulo 7 dice que “Se entiende por ofendido al titular del bien
juridico lesionado o puesto en peligro que asume la condicidn de sujeto pasivo del delito”
(p.4) y en su articulo 8 hace mencion de que las garantias que tiene el ofendido son las

mismas que la victima.

“La calidad de victima o de ofendido, es independiente de que se identifique,
aprehenda, enjuicie o condene al responsable del delito y de cualquier relacion de
parentesco que exista con é€l; por tanto, la victima o el ofendido gozaran sin
distincion alguna, de las mismas garantias, derechos, proteccion, asistencia,

atencion y demas que esta ley sefiale”. (p.4).

2.4 Reparacion de los dafios

El dafio es todo aquello que se ha deteriorado por alguna razén, en el &mbito penal
existen dos tipos de dafios: el material y el moral. El dafio material es el menoscabo de todo
aquello que es tangible y:
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“dafio moral se entiende, en los términos del articulo 1916 del Cédigo Civil
(D.F.), la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias,
decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien en
la consideracion que de si misma tienen los deméas” (Rodriguez, 1990, p. 387).

Si bien, las pérdidas materiales son las faciles de calcular, pero los dafios morales
no; ya que son de indole psicolégico y social que pueden ser graves y ocasionar efectos
duraderos en las victimas. Segin la ONU menciona que los delincuentes de manera
individual o colectiva que sean culpables en la violacién de derecho, también son
responsables de la reparacion debida de los dafios a la victima. Asi Rodriguez (1990)
menciona las normas 5 y 8 de la Declaracion segun la ONU que dice:

La norma cinco menciona que se estableceran y reforzaran, cuando sea necesario,
mecanismos judiciales y administrativos que permitan a las victimas obtener reparacion
mediante procedimientos oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco costosos y
accesibles. Se informara a las victimas de sus derechos para obtener reparacion mediante

£S0S mecanismos.

Y la norma ocho agrega:

8. Los delincuentes o los terceros responsables de su conducta resarciran
equitativamente, cuando proceda, a las victimas, sus familiares o las personas a su cargo.
Ese resarcimiento comprendera la devolucion de los bienes o el pago por los dafios o
pérdidas sufridos, el reembolso de los gastos realizados como consecuencia de la

victimizacion, la prestacion de servicios y la rehabilitacion de derechos.

En su articulo 16 dispone que se capacitara al personal de policia, de justicia, de
salud, de servicios sociales y demas personal interesado para informarlo de las necesidades

de las victimas y proporcionarle directrices para garantizar una ayuda apropiada y rapida.
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Dentro de esto como ya se menciond el victimario es el responsable del
resarcimiento de los afios, donde puede reparar el dafio de manera directa trabajando o por
medio de terceros. Y la indemnizacion es la reparacion que hace el estado u otro fondo
establecido para ese fin.

En México se cred la Ley de Auxilio a las victimas del delito en 1969, que
independiente de la reparacion de los dafos el estado la establecio para el apoyo a los casos
de victimas de delito que carecen de recursos propios para costear sus necesidades
inmediatas, no siendo posible obtener la forma adecuada de auxilio.

Donde en su articulo dos menciona que:

“La asistencia econdmica que se preste, cuyo monto sera prudentemente
regulado por el Jefe del Departamento de Prevencion y Readaptacion Social, a fin
de que sea posible brindarla al mayor nimero de personas, se otorgara con cargo a

un fondo de reparaciones.” (Ley de Auxilio a las Victimas de Delito, 1969, p. 3).

Estas reparaciones pueden ser por multas por pena de autoridades judiciales,
cantidades de reparacion de dafios de reos que hayan sido sentenciados, utilidades, entre
otras. Por su parte, la Ley de Atencidn y Apoyo a Victimas del Delito para el D. F. ensu
segundo capitulo hablan acerca de los derechos de las victimas y las obligaciones de las
autoridades y también para prestar servicios y asi se le reparen los dafios, “que el Ministerio
Pablico solicite debidamente la reparacién del dafio y a que se les satisfaga, cuando ésta
proceda” (Ley de Atencion y Apoyo a Victimas del Delito para el D.F., 2008, p. 4). Dentro
de la misma menciona que tienen derecho a que se les preste atencion médica y psicolégica

de urgencia cuando la requieran; que es parte de reparar el dafio causado.
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Como se pudo notar en un hecho delictuoso, el infractor trasgrede de manera
material o emocional a la victima u ofendido, dafios que para el derecho deben ser
restituidos desde un orden penal, por lo que al infractor se le otorga una sanciébn y a la
victima u ofendido dependiendo del delito se le canaliza a centros especializados que

atenderan su dafio y haran lo posible para restaurarlo.
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INSTITUCIONES Y CENTROS DE ATENCION A VICTIMAS
DEL DELITO

3.1. Historiografia de los Centros de Atencién a Victimas del Delito

La ayuda que se les da a las victima tiene sus antecedentes en la ONU; aqui
Gonzaéles (2003) menciona que en el VI Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion
del Delito y Tratamiento de Delincuente, celebrado en Venezuela en 1980, se tratd el tema
del abuso de poder econdmico y politico vinculado con las victimas; aqui el tema no
termino; asi que, se dejé a cargo a los responsables para poder retomarlo en el préximo
congreso. Se presento en el VIl Congreso celebrado en Milan en 1985, donde se establecio
la Declaracién de los Principios Fundamentales para las victimas del Delito y Abuso del
Poder, la cual fue aprobada por la asamblea general de la ONU, posteriormente fue
aprobado por México.

Esta declaracion ofrece la definicion de victima como también recomienda las
medidas que se deben tomar a nivel internacional y regional. En el apartado A habla acerca
de las victimas del delito, su descripcion teorica, su aplicacion, acceso a la justicia y trato
justo; resarcimiento, indemnizacion y asistencia; y en el apartado B comenta acerca de las
victimas de abuso del poder, su definicion y su incorporacién a la legislacion nacional. Asi,
la declaracion “constituye un marco juridico que ha de servir de base para la elaboracion de

las leyes correspondientes de los estados miembros” (Gonzales, 2003, p.3).

Posterior a esto, la ONU considerd necesario delinear como se tenia que trabajar
con las victimas, asi que cre6 el Plan de Accién Integrado sobre las Victimas del Delito y
del Abuso de Poder. El cual menciona Lima (2006) que se trata de un proyecto modelo para

el establecimiento de servicios a las victimas en un contexto de desarrollo sostenido. Es
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propiamente un documento en el que se establece que los paises tienen la obligacion de
definir las politicas, estrategias y acciones a través de las cuales van a implementar esa
Declaracion. Es decir, que las acciones que se deberan llevar a cabo, ya estan prescritas por
la declaracion.

Todo esto en el dmbito internacional, por su parte en México, la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, incluia en su articulo 20, los derechos
del acusado. “en todo juicio del orden criminal, tendrd el acusado las siguientes
garantias;...” (Diario Oficial de la Federacidn, 2009, p.121). Este texto fue modificado en
1993, donde ahora mencionaba lo siguiente: “En todo proceso de orden penal, tendra el
inculpado las siguientes garantias:...” (Diario Oficial de la Federacion, 2009, p.123). Como
también la constitucion reconocié algunos derechos de las victimas y en su Gltimo péarrafo

escribio:

“En todo proceso penal, la victima o el ofendido por algin delito, tendra
derecho a recibir asesoria juridica, a que se le satisfaga la reparacion del dafio
cuando proceda a coadyuvar con el Ministerio Pablico, a que se le preste atencion
médica de urgencia cuando la requiera y, los demas que sefialen las leyes” (Diario
Oficial de la Federacion, 2009, p.124).

Gonzéalez (2003) menciona que este cambio fue muy significativo, ya que
representd una transformacion trascendente para lograr el reconocimiento de los derechos
en las personas afectadas por el delito y que conforme el paso del tiempo se ha estado
modificando a favor de ellas. Ya en el afio 2000 se reformé nuevamente el articulo 20
donde menciona que “en todo proceso de orden penal, el inculpado, la victima o el
ofendido, tendran las siguientes garantias” (Diario Oficial de la Federacion, 2009, p.125),
colocando en el apartado A las garantias del inculpado y en el B las de la victima u
ofendido.
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Hoy en dia desde el 2008 en el Articulo 20 se menciona que el “proceso penal tiene
como objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable
no quede impune y que los dafios causados por el delito se reparen” (Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 2013, p. 236). Donde en el apartado A escribe sobre los
principios generales, en el apartado B de los derechos de las personas imputada (inculpado)
y en el Apartado C los derechos de las victimas u ofendidos.

Asi se comenz6 a trabajar bajo estos lineamientos creando el Plan de Accion
Nacional de Atencién a victimas del Delito, que tenia como objetivo general proporcionar
en los tres niveles del gobierno asistencia juridica, médica, psicoldgica y social de las
victimas del delito, ofendidos o familiares. Los centros segin menciona Lima (s/a) dentro
Plan de Accion Nacional tiene como fin los siguientes objetivos especificos:

e Otorgar asesoria juridica a victimas del delito u ofendidos y a sus familiares.

e Conducir, dirigir y garantizar una atencion integral

e Establecer la participacion de la victima y a familiares como coadyuvantes en el
ministerio publico

e Emitir dictdmenes psicoldgicos o de trabajo social

e Promover y normar la participacion ciudadana

e Difundir en la sociedad los programas de atencion a victimas

e Aplicar los instrumentos internacionales en los que México forme parte en materia
de atencion

e Desarrollar, promover y ejecutar las bases, convenios y dispositivos de colaboracion
en materia de atencién a victimas con instituciones publicas, privadas, nacionales o
extrajeras que les competa.

e Realizar informes sistematizados de la informacién de las victimas.
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Con base en ello se empezaron a crear los centros de atencion a Victimas, puesto que en
este mismo Plan se escribid las delimitaciones de las acciones que debia tener el pais. Las
cuales segun Lima (s/a) son:

e Adecuar el marco juridico

e Instalar centro de atencidn a victimas en todas las procuradurias del pais

e Disenar e implementar financiamientos para dichos centros

e Instalar agencias especializadas

e Elaborar dispositivos para constar con los recursos humanos, financieros y
materiales para brindar un servicio eficiente y eficaz.

e Elaborar manuales para los procedimientos del servicio

e Certificar los procesos de los centros de atencion

e Elaborar manuales de supervision y evaluacién de resultados de los centros

e Cursos seminarios y capacitacion, sensibilizacion y actualizacion

e Disefiar programas de prevencion

e Campanfas de difusion

e Banco de datos

e Investigaciones empiricas

e Publicaciones

e Establecer convenios de cooperacion internacional en materia de atencion a
victimas.

e Asesorar para implementar servicios de atencion a victimas del delito, a través de la
Comision de Ministerio Publico, la victima y su relacion con los Tribunales

Federales.

Cada centro los tomara dependiendo de sus particularidades y sus modelos de trabajo,
“ya que el Plan de Accidn trata de abarcar y orientar el trabajo de todos los actores que
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tienen que trabajar para efectivizar la labor a favor de las victimas” (Lima, 2004 pag.7). Y
estos pueden surgir de una iglesia, en una procuraduria, en una organizacién no
gubernamental, en una clinica de urgencias, en un ayuntamiento, en una organizacion
sindical, en un consulado, etcétera. Pero sin importar la indole de la institucién los centros
deben de prestar los siguientes servicios de atencion juridica, médica, servicios funerarios,

prevencidn del delito, apoyo posterior a la sentencia y apoyo psicolégico.

3.2. Primeros Centros de Atencion a Victimas del Delito en México

A partir de la creacién de Plan de Accién Nacional de Atencidn a victimas del
Delito, se dio auge a los centros de atencion a victimas en 1989, creando el primer centro
en el Distrito Federal y a partir de ahi se empezaron las vertientes de estos. Lima (s/a)
menciona que los pioneros de los centros son el Centro de Atencion a Victimas de Nuevo
ledn, este independiente de la procuraduria, el Centro de Atencion a la Mujer del Estado de
Colima teniendo un modelo de participacién ciudadana.

El Centro de Apoyo contra la Violencia A.C. y el Movimiento de Solidaridad
Contra la Violencia Sexual hacia la mujer, movimiento que peleaba para hacer valer las

garantias de las victimas.

3.3. Centros de Atencion a Victimas del Delito en México

Hoy en dia existen diversos centros de atencion a victimas del delito y estos se
especializan en temas especificos es decir violencia, abuso sexual, discriminacién, abuso

del poder, extraviados entre otros. Estos centros son de indole pablica y privada, la mayoria
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de estos particularmente tratan temas de violencia, si bien actualmente existen muchos

centros los mas reconocidos segin la CNDH (2003) son:

e Centro Nacional de Derechos Humanos, de la Comisién Nacional de los Derechos

Humanos:

Este centro ofrece tres diferentes servicios, un centro de documentacién e investigacion,
orientacion e informacion para la canalizacion a otras areas o instituciones. Asi como

platicas, cursos, conferencias y talleres.

e Centro de Atencién a la violencia Intrafamiliar de la PGJE:

Centro que ofrece los servicios de asesoramiento juridico, atencion médica pericial,
atencién psicoldgica en terapia y atencion en crisis; Trabajo social, en entrevistas, visitas

domiciliarias, también platicas, talleres, cursos y conferencias.

e Centro Integral de Apoyo a la Mujer (CIAM):

Trabaja en darles apoyo y formacién a las mujeres para que tengan una
participacion mas equitativa, Preste servicios como asesorias, talleres, cursos, conferencias,
platicas, videos, debates, grupos de reflexion, entre otros. Algunos de sus objetivos es
desarrollar la capacidad personal y colectiva de las mujeres, proporcionar alternativas
juridicas para solucionar problemas familiares, civiles laborales y penales, asi como

fortalecer la participacion politica y social de las mujeres.
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Por su parte, la pagina de la Procuraduria General de Justicia del Distrito federal

muestra los centros de atencion a victimas de indole pablico.

e Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar (CAVI):

Centros especializados en mujeres victimas de violencia de género. Utiliza recursos
publicos y gratuititos, para “atender de forma integral y continuada todas las dimensiones
que se derivan de la complejidad de esta lacra social.” (CAVI, 2012, p. 7). Algunos de sus
objetivos del centro son atender de forma integral y continuada la problematica de la
violencia de género desde diferentes enfoques profesionales: social, psicoldgico y juridico;
ofrecer una acogida y escucha inmediata a las mujeres proporcionando informacion sobre
sus derechos y los recursos existentes para afrontar esta situacion; favorecer que las
mujeres victimas de violencia puedan enfrentare a su vida de forma independiente,
potenciando sus habilidades sociales y el equilibrio psicolégico necesario para superar

secuelas del maltrato, entre otros.

e Centro de Investigacion Victimoldgica y de Apoyo Operativo (CIVA):

Este centro esta dirigido a dos poblaciones para diferentes casos el primero va dirigido
cualquier persona mayor a cuatro afios victimas del delito de amenazas para dictaminar una
afectacion psicoemocional. La segunda poblacién es a hombres o mujeres mayores de 18
afios para valoracion y dictamen psicoldgico a los probables responsables de violencia
familiar para determinar si presenta o no rasgos del generador de violencia; y también

atencion psicologia a los generadores de violencia familiar

e Centro de Atencion a Riesgos Victimales y Adicciones (CARIVA):
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El centro atiende a hombre y mujeres, adultos mayores y adolescentes entre 12 y 18
afios de edad, que sean victimas de violencia familiar, o bien sufra discriminacion o
bullyng. Los servicios que prestan son los de asistencia social inmediata, atencion y
tratamiento psicoldgico, asesoria legal, seguimiento juridico en materia penal, atencién
médica de emergencia, y como auxiliares de la autoridad ministerial y/o judicial; y la

elaboracion de dictdmenes psicoldgicos victimales.

e Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delito Sexual (CTA):

Centro que brinda apoyo en asistencia legal respecto a los delitos de caréacter sexual,
atencion psicologica de apoyo o emergencia a victimas de los delitos sexuales y a sus
familiares; atencion de trabajo social procurando resguardar la integridad de las victimas.
Asi como también apoyo médico y econdmico para apoyar en la salud y sus necesidades

econdmicas inmediatas.

e Centro de Apoyo Socio-juridico a Victimas de Delito Violento (ADEVI):

Centro de atencion a hombres y mujeres adultos, adolescente o nifios que han sido
victimas de delitos violentos; asi como a los familiares de personas que cometieron
suicidio, sobrevivientes del mismo y denunciantes de tortura o abuso de autoridad. Algunos
de sus servicios son dar terapia: psicoldgica en crisis, familiar y grupal. Terapias para
trabajar el duelo, asistencia social, servicio médico, servicios funerarios, pasajes, hospedaje
y medicamentos; acompafiamiento, asesoria y representacion juridica a la victima, entre

otras.
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e Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA)

El centro ofrece apoyo para la busqueda de algin familiar que se encuentre extraviado o
ausente. Este centro ofrece el servicio de iniciar averiguaciones previas de extravio y
ausencia; Ademas, informa, orienta y asiste legalmente a los familiares. Realiza rastreo
institucional en hospitales, albergues, agencias del Ministerio Publico, entre otras; hace
valoraciones psicologicas para determinar si una victima puede hacer una declaracion

ministerial y ofrece atencién médica al estado fisico de la persona extraviada.

Cada uno de los centros estan especializados para la atencion pertinente a partir de
distintos delitos, género o edades, en el Estado de México existen las Unidades de atencion
a Victimas del Delito, es cual es de orden gubernamental.
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FUNCIONES DEL CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS
DE DELITO

4.1. Instituto de Atencién a Victimas del Delito

En el Estado de México existe el Instituto de Atencidn a las Victimas del Delito que
“es un Organo administrativo desconcentrado de la Procuraduria General de Justicia,
jerarquicamente subordinado a ella” (Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, 2011). Consta con las facultades y obligaciones que determina la procuraduria, su
reglamento interior y en las demas disposiciones juridicas aplicables.

Dentro del Instituto el director general se apoya de las unidades administrativas que
determina el reglamento, es decir, que el instituto deslinda Unidades de Atencion a
Victimas del Delito, que imparten la atencién a partir de su reglamento. Segun la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México (2011) el reglamento es el siguiente:

I. Elaborar y ejecutar programas de atencion a las victimas de delito en las areas juridica,
psicoldgica y de trabajo social y hacer su canalizacion a las instituciones capacitadas para la

atencion médica de urgencia.

I1. Proponer al Procurador hacerse de convenios de coordinacion o colaboracion u otros
instrumentos juridicos, con autoridades federales, estatales, municipales, organismos
publicos, o sociales, nacionales, extranjeros o internacionales e instituciones académicas en

materia de atencion a victimas del delito;

I11. Solicitar a cualquier autoridad dentro del Estado, conforme a las disposiciones legales,

la informacion que requiera para una mejor atencion a las victimas del delito;
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IV. Disefiar y ejecutar, en su caso, en coordinacion con el Instituto de Formacion
Profesional y Capacitacion, programas de capacitacion dirigidos al personal ministerial,
policial y pericial de la Institucion para mejorar el trato y atencion a las victimas del delito
y sus familiares; asi también, para orientarlas sobre sus derechos y los servicios que en su

beneficio les brinda la Procuraduria;

V. Establecer los mecanismos para ampliar la cobertura de proteccion y atencion a las
victimas del delito, principalmente cuando éstas sean menores de edad, mujeres, personas
de la tercera edad o que pertenezcan a grupos vulnerables de la sociedad, ya sea econdmica

o culturalmente;

V1. Coordinar, dirigir y evaluar los trabajos y actividades de las Unidades de Atencion a las
Victimas del Delito que operen en la Procuraduria;

VII. Presentar al Procurador un informe anual, de las actividades realizadas por el Instituto;

VIII. Realizar el seguimiento de los servicios gratuitos de asesoria juridica, atencion
psicoldgica y de trabajo social proporcionados por la Procuraduria a las victimas del delito,
asi como los de atencion médica de urgencia proporcionados por las instituciones de salud.
Previa valoracidn los servicios instituidos en beneficio de las victimas podran extenderse a

los ofendidos del delito.

IX.- Trabajar de manera coordinada con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, en el desarrollo de programas para la atencion a las victimas del delito asi como
impulsar las acciones necesarias para promover y proteger sus derechos fundamentales

entre las autoridades y la poblacién del Estado de México;

X.- Las demas establecidas en este ordenamiento, en el Reglamento Interior del Instituto y
en otras disposiciones aplicables.
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4.2. Marco juridico de la institucion para la atencion a victimas del delito.

Si bien las Unidades del Instituto de Atencion a Victimas del Delito son ejecutadas
por la Procuraduria General de Justicia del Estado de Mexico que es la autoridad
competente para proporcionar ayuda a las victimas, esto estd establecido en la ley de

Proteccion a victimas del estado de México, donde en articulo dos menciona que:

“Esta Ley tiene por objeto establecer disposiciones en favor de la victima y
ofendido, a consecuencia de la comision de un hecho delictuoso, para que reciba
asesoria juridica; informacion sobre sus derechos consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como atencién médica y psicolédgica
de urgencia; en los casos procedentes, a ser orientada sobre los mecanismos
existentes para solicitar y exigir la reparacion del dafio, y para coadyuvar con el
Ministerio Publico a efecto de que se garanticen medidas cautelares, providencias
y de proteccion de las victimas directas e indirectas, ofendidos, testigos y en
general de todos los sujetos que deban ser protegidos contra actos provenientes del
sujeto activo del hecho delictuoso, incluyendo su recuperacion e integracion
social.” (Ley de Proteccién a victimas del Estado de México, 2009)

Asi se beneficiaran las victimas u ofendidos del delito, en esta misma ley en su
articulo 11 describe cual es la atencion que se les debe de dar a las victimas que son recibir
asesoria juridica, atencibn meédica y psicolégica de urgencia, tratamiento médico y
psicoldgico necesario para la victima de un hecho delictivo, que no pueda costear con sus

propios recursos y apoyo material si asi lo requieren.
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4.3 Protocolo de actuacion

Las unidades de Atencién a Victimas del Delito tienen protocolos de actuacion
donde enmarcar la participacion de cada uno de los responsables de atender de manera
Optima a las victimas. Algunas guias y protocolos de actuacion son los de la Procuraduria
General de Justicia del estado de México, los de la suprema corte de Justicia de la nacion,

sobretodo el de nifios ya que son los casos mas comunes.

Las guias y protocolos de la Suprema Corte de Justicia (2010) indican dependiendo del
delito:

El marco de referencia metodolégico, donde agentes del Ministerio publico, agentes

de la policia ministerial, peritos y demés servidores publicos se basaran.

Las instrucciones de cada uno de los responsables las unidades, o departamentos

especializados en el delito.

La guia general de exploracion médico legal para la elaboracion de certificados

médicos

Guia para determinacion de edad

Guias bésicas de actuacion, donde mencionan los pasos a realizar para las
investigaciones de los casos, desde sus consideraciones generales hasta como se
terminan los casos, las guias son: de homicidio, custodia, homicidio desde la

perspectiva feminicida.

Las guias y protocolos de la Suprema Corte de Justicia 2012 y 2013 indican al igual que el
del 2010 las referencias metodoldgicas y las instrucciones dependiendo de los delitos los

cuales son:
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e actuacion e investigacion de personas extraviadas o desaparecidas,

e protocolo y principios basicos en la investigacion y atencion a los delitos contra la
libertad sexual.

e Protocolo de actuacion en la investigacion del delito de feminicidio

e Protocolo de actuacion para la atencién e investigacion del delito de extorsion

e Protocolo de actuacion en la investigacion del delito de robo

e Protocolo de actuacion en la investigacion del delito de robo de vehiculos y su

devolucion

4.4. Manual General de organizacion

Si bien el institutito se estd bajo el mando de la Procuraduria General de Justicia,
este instituto tiene sus propios lineamientos internos y en su Manual de Organizacion
general muestran algunos de las funciones de cada una de los profesionales encargados de
dar la atencion. Asi como, hacer referencia principalmente al objetivo de las unidades
Administrativas en torno a la direccion general que es “Establecer los planes y programas
de trabajo de las areas juridica, psicolégica y de trabajo social para proporcionar atencion
especializada a las victimas u ofendidos del hecho delictuoso, asi como las estrategias para
la busqueda y localizacidn de personas abandonadas, extraviadas o ausentes”. (Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, 2011, p.6)

Aunado a esto, se muestran las funciones a nivel administrativo, (direccion general,
secretaria particular y delegacion administrativa) y las funciones de cada departamento, es
decir, el juridico, psicolégico y trabajo social. Al ser estas la del interés en este capitulo se
presentara a continuacion conforme lo marca la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México (2011) en su Manual General de organizacion desde sus respectivas areas de

actuacion:
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Juridico:

Elaborar programas de asistencia juridica para las victimas u ofendidos del hecho
delictuoso.

Coordinar los servicios de asesoria juridica para las victimas u ofendidos del hecho
delictuoso, de conformidad con la normatividad en la materia.

Proponer modificaciones legislativas y administrativas para la adecuada atencion a
las victimas u ofendidos del hecho delictuoso.

Supervisar el desempefio de los abogados adscritos a las Unidades de Atencién a
Victimas del Delito, a fin de constatar la aplicacion delos procedimientos sobre el
servicio que prestan y seflalar las recomendaciones necesarias para el optimo
funcionamiento del area.

Realizar el seguimiento de los casos que requieren atencion inmediata, solicitada
por la autoridad competente.

Promover la participacion de instituciones puablicas y privadas para eficientar la
atencion juridica que se brinde a las victimas y sus familiares.

Proponer e implantar, en su caso, acciones de mejora y calidad de los servicios que
proporciona el Instituto en materia de asesoria juridica que contribuyan a cumplir
con las metas de trabajo establecidas.

Informar periédicamente al Director General sobre la situacién que guardan los
asuntos de su competencia, asi como sobre el cumplimiento de comisiones que le
sean encomendadas.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

Psicologia:

Elaborar programas en materia de psicologia para el apoyo a las victimas u
ofendidos del hecho delictuoso.
Coordinar y verificar que el tratamiento psicoterapéutico se proporcione a las

victimas u ofendidos del hecho delictuoso.
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e Establecer los lineamientos y elaborar los protocolos de atencidén psicoterapéutica
para las victimas del delito, asi como determinar los criterios para la sistematizacion
en la elaboracion de estudios psicoldgicos.

e Supervisar el desempefio de los psicdlogos adscritos a las Unidades de Atencion a
Victimas del Delito, a fin de verificar la aplicacion de los procedimientos y
normatividad sobre los servicios de evaluacion psicolégica y atencion
psicoterapéutica que prestan, asi como sefialar las recomendaciones para el
funcionamiento del area.

e Coordinar acciones de colaboracion con organismos e instituciones que favorezcan
el desarrollo de los programas de atencidn psicoldgica.

e Proponer e implantar, en su caso, acciones de mejora y calidad de los servicios que
proporciona el Instituto en materia de psicologia y psiquiatria que contribuyan a
cumplir con las metas de trabajo establecidas.

e Informar periédicamente al Director General sobre la situacién que guardan los
asuntos de su competencia, asi como sobre el cumplimiento de comisiones que le
sean encomendadas.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

3.- Trabajo social

e Elaborar programas de trabajo social para apoyar a las victimas u ofendidos del
hecho delictuoso.

e Planear, coordinar y organizar las actividades que en materia de trabajo social se
brinde a las victimas u ofendidos del hecho delictuoso.

e Establecer los lineamientos y elaborar los protocolos de atencion en materia de
trabajo social para la atencion a las victimas u ofendidos del hecho delictuoso.

e Supervisar el desempefio de los trabajadores sociales adscritos a las Unidades de
Atencion a Victimas del Delito, a fin de verificar la aplicacion de los
procedimientos sobre el servicio que prestan, asi como sefialar, en su caso las

recomendaciones para el funcionamiento del area.
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e Llevar el control y seguimiento de los casos que requieren atencién inmediata
solicitada por la autoridad competente.

e Proponer e implantar, en su caso, acciones de mejora y calidad de los servicios que
proporciona el Instituto en materia de trabajo social que contribuyan a cumplir con
las metas de trabajo establecidas.

e Informar periédicamente al Director General sobre la situacién que guardan los
asuntos de su competencia, asi como sobre el cumplimiento de comisiones que le
sean encomendadas.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Con base en lo anterior las Unidades de Atencion a Victimas del Delito brindan una
atencion especializada e inmediata a las victimas u ofendidos de actos delictuosos a partir
de esta asistencia profesional y de calidad.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Método

Participante: Una psicdloga que trabaja en la Unidad de Atencion a Victimas del Instituto

de atencion a Victimas del Estado de México.

Aparatos: Laptop Sony

Disefio de la investigacion: hermenéutica comprensiva: Comprende los textos a partir del
ejercicio interpretativo intencional y contextual. Dicho proceso desarrollar lo legible del
discurso contenido en el texto; se trata de traspasar las fronteras contenidas en las palabras
para lograr la captacion del sentido de éstas en tanto plasmadas en un papel. Segin Toledo
(cit. en Carcamo, 2005) lo fundamental en el trabajo hermenéutico esta descifrar lo
existente y coexistente en funcion y mediante una metodologia interpretativa en busca de

darle un significado. Es decir exponer loe encontrado a una teoria y practica.

Técnica: Entrevistas no estructuradas. Se consider0 trabajar con esta técnica debido a que el
entrevistador tiene la flexibilidad para adaptar la entrevista a las caracteristicas de su
entrevistado y se avanza o retrocede en funcidn de sus objetivos. Esta entrevista tiene como
caracteristica no seguir un guion y donde el “entrevistado puede sentirse con la libertad de
tratar, desde su propio punto de vista, los temas que le sean mas relevantes”. (Morga, 2012,
p. 15)
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Escenario: Las entrevistas fueron llevadas a cabo dentro de las instalaciones de la Unidad
de Atencion a Victimas del Delito, en una oficina, de dos metros de ancho por tres metros

de largo aproximadamente, que cuenta con un escritorio, asiento y un archivero.

Procedimiento: Se investigo sobre la localizacién de los centros de atencidn a victimas del
delito del Estado de México, que existiera la atencion psicoldgica y se acerco uno. Al
psicologo que se contactd se le explicd el objetivo de la investigacion y los temas a tratar;
respondiendo que aceptaba llevar a cabo entrevistas pero estas se tendrian que mantener de
manera andnima, puesto que en las Unidades no pueden hablar acerca de lo que pasa dentro
de ellas, por lo que se acordd trabajar de manera confidencial. Una vez acordado la
informacién que no se plasmaria, se concretaron el dia y lugar para las entrevistas. En total
se llevaron a cabo tres entrevistas, se transcribieron cada una de estas, posteriormente se
realizb una categorizacion de los resultados para un mejor analisis de estos elaborado en

funcidn del objetivo. Se presenta a continuacion el cuadro de categorias:

Tabla 1. Momentos del proceso

e La victima llega al centro de justicia o ministerio
publico.
El proceso con la e Se canalizan a las unidades de atencién a victimas
victima que se lleva a e Los atienden la/el psic6log@ o trabajador@ social.
cabo dentro de la - entrevista inicial
unidad de atencion a -impresién diagnéstica
victimas del delito e Se hace: -psicodiagnostico
-tratamiento si asi lo requiere.
-seguimiento.
-proporciona la ayuda que
necesite (despensa, albergue).
e  Se le asiste en: -juzgados
- Declaraciones
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e Termina cuando se dicta sentencia o cuando termina
el tratamiento

Funciones del
psicologo dentro de la
atencion a victimas del
delito.

Prevencion

periddicos murales

conferencias

talleres

evaluaciones (impresién diagnéstica/ psicodiagnostico)
tratamiento cognitivo conductual

peritaje psicoldgico

ayuda a jueces

asistir a juicios

atencién en crisis

Marco juridico

Protocolo de la procuraduria General de justicia
Protocolo de la Suprema corte de Justicia.
Lineamientos internos de corte confidencial
Manual general de organizacion

Multidisciplinariedad
con la que trabaja el
psicélogo en la
atencion a victimas del
delito.

Contacto muy de cerca con la trabajadora social

Solo en juzgado se tiene contacto con los abogados

Se tiene ayuda de otros psicologos de las unidades si asi
es requerido.
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RESULTADOS

A. Anadlisis Descriptivo de Datos

A continuacién se presenta la descripcion de lo que se encontrd en las entrevistas, con
el fin de asignarle una relacién se categorizdé de acuerdo a los momentos del proceso,

desglosando cada uno de los puntos:

1. El proceso de la unidad con la victima

Menciona la participante que el proceso con la victima en la unidad se da después de la
denuncia, ya que a la primera instancia a la que llegan es al ministerio publico o centro de

justicia:

“A la primer persona que llegaron no fue a nosotros fue
a centro de justicia o el Ministerio Publico, los
canalizan con nosotros.” (NC 1, p. 1-2)

Considerando esto, al acudir a la unidad los que reciben a la victima pueden ser los

tres profesionistas (abogado, trabajador social o psic6logo):

“Se supone que la instruccion que se tiene es qué
cualquiera de los tres (trabajador social, psicélogo o
abogado) puede tener el primer contacto con la victima,
jcualquiera de los tres!” (NC 1, p. 1-2)
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Cabe mencionar que en esta unidad no hay un abogado, por lo que el trabajo realizado

se divide entre la trabajadora social y la psic6loga, teniendo el mando la psicéloga, pues es

quien se encarga de la organizacion del trabajo dentro de la unidad. Ademas, indica las

actividades que se hacen dentro de la unidad que son:

a. Entrevista inicial

Esta entrevista inicial la hace la psicologa y en ocasiones la trabajadora social,

dependiendo de la disponibilidad; en ella revisan el motivo por el cual fueron canalizados a

la unidad o bien, si es que llegaron de manera independiente, conocer la causa para llevar a

cabo el tratamiento, ya que si llegan por canalizacion primero tienen que responder esa

peticion:

“... la Unica diferencia es que cuando llegan con un
oficio, es que llegan con una peticion: “solicito a usted
intervenga en la presente carpeta a fin de que realice
un estudio, psicodiagndstico, impresion diagndstica,
peritaje’ o asi. Entonces, lo que primero se hace es
responder esa peticién, ya después se le da el
tratamiento, pero primero se responde lo que se
requiere gue entregues; ya con las personas que llegan
sin formato se va directamente a tratamiento y ya hace
tu expediente interno, ya para saber cémo esta la
persona, y como va su proceso de tratamiento” (NC 3.
P. 6)
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b. Impresion diagndstica y psicodiagnostico.

Como ya se menciond, cuando son canalizados se responde la solicitud del ministerio
publico; esta solicitud es la entrega de una impresion diagndstica o el psicodiagndstico, que
son evaluaciones psicologicas realizadas dependiendo del tipo de delito. La impresion
diagndstica es un reporte general de lo que encuentra el psicologo y el psicodiagnostico es

un reporte mas a fondo de lo que se encontré en la impresion diagnostica:

“...una impresion diagndstica, como el nombre lo dice
le damos una perspectiva general de lo que esta
pasando. En el psicodiagnostico la hacemos mas a
fondo, hacemos entrevistas, aplicamos pruebas y las
relacionamos mas dependiendo de nuestro lineamiento
interno...” (NC 1, p. 6)

c. El tratamiento y seguimiento

Para el tratamiento la psicdloga explicé que una vez que se responde la solicitud, y si la
victima necesita tratamiento, éste se les proporciona, como también a los que van de
manera independiente, pero, debido a la carga de trabajo que tiene, se canalizan a otra
unidad para que sean atendidos, en esta unidad solo dan tratamiento, por lo que resulta mas

facil atenderlos:

“Entonces, ahora lo que hacemos es mandarlos a tal.

Donde los atienen ahi también es como una unidad de
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atencion a victimas, pero ahi solo se le da tratamiento”.
(NC1,.p.3)

Es importante mencionar que esta carga de trabajo es debido a que s6lo existe un

psicologo por unidad de atencion a victimas, es decir, por municipio:

““nosotros tenemos un psicélogo de atencién a victimas
jun psicélogo!t entonces, supongamos si yo estoy en un
audiencia tres dias a la semana y pasa una situacion en
mi municipio tienen que mover a la psicéloga més
cercana para que venga y brinde el apoyo™. (NC 1, .p.
8)

Aunado a esto, en dado caso de que se les proporcione el tratamiento, se les da un
seguimiento que lo lleva a cabo la trabajadora social o bien, los pacientes regresan, si

consideran que su malestar ha vuelto.

d. Ayuda que necesiten

La ayuda que se les proporciona, es a partir de las necesidades de la victima, por
ejemplo: médica, alimenticia, albergue, etc. La encargada en buscar esa ayuda es la
trabajadora social, debido a que la atencion en la unidad debe de ser completa, la psicologa

y la trabajadora social se coordinan para otorgarlas de manera mas eficaz:
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“...tengo esta usuaria no tiene recursos, ‘entonces deja
me muevo para ver qué le podemos conseguir en DIF,
una despensa o algo’, y asi siempre estamos en
contacto siempre, se supone que es asi para que la
atencion sea completa a los usuarios...” (NC 1, p. 8)

e. Asistencia

Debido al proceso penal que se esta llevando a cabo con la victima, ésta tiene que asistir

a declarar, por lo tanto la psicologa tiene que acompanarlos:

*“...supongamos después de la evaluacion y si asisten a
juzgados, asistimos con ellos. Declaran, declaramos
conellos...” (NC 1, p. 2)

Es necesario aclarar que si la psicdloga hace la evaluacion, entonces se busca a otro
psicologo para que asista a la victima en las declaraciones, esto se debe a la realizacion de
un juicio objetivo. Es decir, en los juicios el psicélogo que hace la evaluacién tiene que
presentarse como testigo de la victima, por lo que evita el contacto antes del juicio para

prevenir la subjetividad del psicélogo, al involucrarse mas con la victima:

““si yo evalud, vasy dices qué es lo que encontraste con
esa usuaria, pero si yo estoy constantemente con ella,

ya no soy objetiva, porque ya conozco mas de ella, ya
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conozco mas de su situacion familiar, ya conozco que
estd mal por X situacidn, entonces hay una mayor
relacion se supone que la persona que va y te hace la
evaluacién y la sustenta en juzgado no debe de tener
contacto contigo para que no se involucre alguna otra
situacion en la que td ya hiciste mas a favor, y ya eres
subjetivo” (NC 3, p. 7)

f. Término.

Finalmente el proceso dentro de la unidad concluye cuando se dicta sentencia, o bien
cuando termina el tratamiento, todo depende de las necesidades de la victima:

*“...terminamos hasta que termine el proceso en los
juicios, en dado caso de que ya no tengamos
tratamiento, sino seguimos con ellos con el
tratamiento”. (NC 1, p. 2-3).

2. Funciones del psicdlogo dentro de la atencion a victimas del delito.

Dentro de la unidad, la psicologa es la protagonista del trabajo llevado a cabo, puesto
que sus funciones son diversas, y ella es la responsable de realizarlas, estas actividades son:
la intervencion en crisis, prevencion, evaluaciones, periodicos murales, el tratamiento,

peritaje psicoldgico, atencidn en juzgados, conferencias, y ayuda a jueces:
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“Tenemos prevencion, damos talleres, hacemos
periédico mural(...) aqui hacemos de todo, asi sea
periddicos murales o ir a jugar con los nifios para
darles talleres de prevencion, evaluacion psicolégica,
atencion en crisis, atencion en juzgados, el tratamiento,
la intervencion como perito, aqui hacemos de todo,
todas la funciones que podamos.”. (NC1, p. 10).

Pero, sin lugar a dudas su trabajo va mas alla de estas funciones, ya que puede llegar a
realizar actividades que le corresponden al abogado. Debido a esto enseguida se describiran

estas actividades que realiza:

a. Talleres

Los talleres que realizan son de indole preventivo, por lo que normalmente las escuelas o
instituciones son las que acuden a las unidades para solicitar un taller, aqui el psicélogo
menciona que los que mas hacen son talleres sobre violencia sexual y familiar, asi como el
bullying, donde se les explica de manera ludica, en qué momento decir no, y que cosas

tienen que denunciar:

“...principalmente damos talleres a nifios sobre
violencia sexual, bullying, violencia familiar, o talleres
a profesores para que identifiquen cuales son las
sefiales de que un nifio es violentado...” (NC 2, p.7)
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b. Evaluaciones

Como ya se habia escrito anteriormente, el Ministerio Publico manda un oficio
solicitando una impresién diagnéstica o el psicodiagndstico; éstos se entregan en un reporte
donde muestre qué fue lo que se encontrd a partir de las pruebas. Aqui la psicologa nos

muestra qué es lo que tiene que llevar la impresién diagndstica:

“...impresion diagnodstica, es el tipo de reporte
psicolégico que da respuesta a tu peticion, aqui
primero viene tu motivo de avaluacion, tu objetivo,

tu metodologia, técnicas o pruebas, tu motivo de

avaluacion, los antecedentes familiares,
antecedentes del caso:
¢quién?¢como?¢cuando?¢donde?; qué paso?;

resultados de cada técnica, analisis y discusion de
resultados, tus conclusiones, tus sugerencias, tus
referencias bibliograficas y tu glosario, en dado
caso que ocupes conceptos que tengas que definir.”
(NC 2, p. 6)

Posteriormente, nos indica que el reporte del psicodiagndstico contiene un formato

similar, pero que existe una diferencia entre ellos:

*“...supongamos que en la impresion diagnostica mi
motivo es conocer si la usuaria presenta sintomas
asociados a la violencia sexual, supongamos mi

psicodiagndstico seria conocer el dafio psicoldgico
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ocasionado por el delito. Y ese seria mi
psicodiagndstico.” (NC 2, p. 7)

c. Tratamiento cognitivo conductual

El tratamiento que se da dentro de las unidades es de enfoque cognitivo-conductual,
porque debido a la rapidez de los tratamientos se considera mejor para trabajar con las

victimas:

“...si utilizamos solo cognitivo conductual por las
cuestiones de delito que se estdn presentando, lo
que mas nos sirve y lo que mas se acomoda es lo

cognitivo conductual, debido a su rapidez...”” (NC 2,
p. 6)

Aqui el psicdlogo hace mencidn de que ocupa diferentes técnicas con sus usuarios como
es la relajacion, Terapia Racional Emotiva-Conductual (TREC), desensibilizacion
sistematica, solucion de problemas y autocontrol.

d. Peritaje psicoldgico

Una de las funciones extras que hace la psicdloga dentro de las unidades de atencion es
el peritaje psicologico, pues en los juicios orales los psicologos solicitados son los de
atencién a victimas, a menos que el juez o abogado solicite uno privado. Para que la

psicologa de la unidad asista a juicio, tienen primero que ser habilitada como perito:
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*“...Si, tienes que ir después de que te mandan el oficio,
th tienes que ir, te dan la carpeta del caso y tienes que
protestar el cargo y ya te regresas, pero después de
cuatro horas.t porque los psicologos de las unidades no
somos peritos y se les dice al ministerio: este instituto
no tiene la autoridad para habilitar como perito, pero
si usted considera que este psicOlogo tiene los
conocimientos necesarios para su caso pues le pongo a
disposicion mi personal, entonces es cuando te
habilitan”. (NC 2, p.8)
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Despueés de habilitarla, se presenta a juicio oral y tiene que presentar lo encontrado

en sus evaluaciones y su analisis para que pueda ser liberada y después pueda trabajar con

su victima:

“...te presentas a juzgado te aislan y después entras a
juzgado y ya te informan, te toman protesta de decir la
verdad obviamente, te informan que es un delito y que
te castigan con dias de arrestos si mientes, te ponen en
una silla y ya tu todo el tiempo te diriges a la juez,(..)
entonces en base a su interrogatorio usted fue otorgada
como prueba y como testigo en la carpeta que se esta
llevando de la victima tal, si usted no comprende la
pregunta, indiquelo para que se le reformule y ya te
empieza a preguntar el abogado: indique su nivel de
estudios , indiqueme usted tal y tal tal, y ya tu vas
respondiendo y argumentando, ahi se supone que
tienes que sacar es tu pericia, responder, responder,

responder, entonces te dicen que acabo tu participacion
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y te dan por liberada, te liberan te dan tu constancia y
adiés”. (NC 1, p.7)

e. Trabajos extra oficiales

Dado que en las unidades solo existe un psicélogo por municipio, s necesario que
estos se apoyen entre si y tengan ubicarse en otros municipios para responder las
necesidades de otras unidades, estas pueden ser: acompafiar a alguna victima a declarar,

asistir a un juez acerca de alguna victima, auxiliar en emergencias.

*“...todos a la situacion de llenar los criterios, de los
trabajos y movernos a distintas instancias, no solo nos

quedamos aqui...” (NC 1, p.9).

*“...necesitamos la intervencion de muchos psiclogos
entonces le marcan a todos los de la zona y nos tenemos
que concentrar alla, ¢/para qué? Para cubrir el asunto
de la demanda...” (NC 1, p.9)

Cabe mencionar, que para este apoyo la procuraduria es la encargada de indicarles a
los psicélogos, a donde tienen que acudir. Por otro lado, dentro de la unidad no existe un
abogado que cumplas con las funciones juridicas, por lo que el psicélogo le muestra los

derechos a su victima, para que esté informada:

“Dar a conocer a las victimas del hecho delictuoso sus
derechos constitucionales y procesales. Algunos no los
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conocemos entonces tenemos que ponernos a leer para
poder decirles sus derechos”. (NC 3, p.3)

3. Marco juridico

Por su parte el marco juridico se puede dividir en dos: los protocolos y el manual
general de organizacion. La psicéloga hace alusién a que los protocolos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México y el Protocolo de Actuacion de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, son solo lineamientos para llevar un juicio mas homogéneo, por lo

que en ellos solo explican como se deben de hacer las evaluaciones:

...Sl, es que los protocolos son mas legales,t
regularmente los protocolos van mas orientados hacia
las evaluaciones , porgue es lo que se va a intervenir en
un proceso penal, porque los protocolos no te enmarcar
jah! buenot vas a llevar una terapia cognitivo
conductual, bajo este lineamiento jno!, porque se
interesan solo por el proceso penal y para eso es el
protocolo para unificar el proceso penal...” (NC 3,
p.5)

Para el trabajo que se lleva a cabo dentro de las unidades se tiene que realizar bajo los
lineamientos del Manual general de organizacion y el Manual interno, que son los que te

dicen como llevar a cabo tu trabajo con las victimas, asi como lo administrativo:

...Si, ahi ya vienen lo que te dije de manera mas
global, pero si ya vienen mas en especificas en nuestro
manual interno...” (NC 3, p.6)
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4. Multidisciplinareidad

Finalmente la multidisciplinareidad que tiene el psicologo dentro de las unidades de
atencién a victimas se considera minima, ya que solo trabaja en conjunto con la trabajadora
social, porque ella se encarga de darle seguimiento a los casos en la unidad, de buscar los

recursos que la victima necesita, hacer entrevistas domiciliarias, entre otras.

““...silempre estamos juntas, caso que me llegue caso
que ella sabe, para que sepamos como intervenir las
dos. Igual todos los expedientes deben tener los dos
expedientes el de psicologia y el de trabajo social,
victima que llega aqui victima que inmediatamente
se la paso a ella o viceversa el trabajo aqui es muy
conjunto, aqui nos hemos acoplado muy bien ella y
yo. Pues solo estamos nosotras™. (NC 1, p.8)

Sin embargo aunque la asistencia en las unidades es juridica, trabajo social y
psicoldgica. El abogado no tiene ningun peso en esta unidad, ya que no cuentan con uno;
por lo que su trabajo solo es en juzgados preguntandole al psicdlogo acerca de sus
evaluaciones o bien, si se conocen pidiéndole asesoria. Lo cual lo menciona a

continuacioén:

“..de hecho no tenemos contacto con los
abogados”. (NC 1, p.6)
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“Regularmente el contacto que tienes con los
abogados es minimo. Hay ocasiones en la que te
buscan més, ya que si te conocen, que te preguntan
acerca de que puede requerir su victima...” (NC 1,

p.7)

Ahora bien se considera también el trabajo en conjunto con otros psicdlogos, puesto

que si necesitan colaboracién en algin momento, buscan al mas cercano o disponible:

““...en un municipio tienen que mover a la psicéloga
mas cercana para que venga y brinde el apoyo”. (NC
1,p.8)

B. Interpretacion Analitica de los Resultados

Existen distintas maneras de definir la violencia pero la méas aceptada es la postulada
por la OMS, que delimita la violencia como “El uso intencional de la fuerza o el poder
fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2003,

p.5).

A partir de esta definicion se han creados sus variaciones sobre la forma de existir

de la violencia, como es la violencia doméstica, de género, econdmica, entre otras. Estos
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tipos se han creado a partir de la relevancia social que ha llegado a tener, puesto que la
violencia actualmente se trabaja desde una perspectiva de salud publica, puesto que buscan

la prevencion de esta.

Por ello, la violencia se considera delito, y aquel que la ejerza se le tiene que
castigar, tratando de lograr la seguridad social, dado que en la bldsqueda de la prevencion
se toman en cuentan estos comportamientos que pueden prevenirse; como menciona la
OPS:

“Es posible prevenir la violencia y disminuir sus efectos, de la misma
manera en que las medidas de salud publica han logrado prevenir y
disminuir las complicaciones relacionadas con el embarazo, las lesiones en
el lugar de trabajo, las enfermedades infecciosas y las afecciones resultantes
del consumo de alimentos y agua contaminados en muchas partes del

mundo” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2003).

Para esto se pretende cambiar aquellos factores que contribuyen a producir las
respuestas violentas, ya sean consecuentes de la actitud y el comportamiento, o bien estén
relacionadas con las situaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales. Ya que
menciona la OPS que esto se ha podido llevar a cabo con resultados muy favorecedores.
Pero, si bien es cierto que la violencia puede prevenirse, esto despende del marco desde el
cual una accién se considera violenta, de modo que existen acciones violentas que por no
ser consideradas de gran importancia para ser tratadas, que en consecuencia la violencia

seguira existente.

Es decir somos seres con cierto nivel de agresividad Yy el concepto de violencia es
muy ambiguo, por lo que la violencia jamas serd erradicada. Existes diferentes perspectivas
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para comprender un comportamiento agresivo, que necesitan ser consideradas; una de
ellas es la Instintiva, que muestra a las personas como seres violentos por naturaleza, por
meras cuestiones de supervivencia. Mufios (cit. en Argemi e Ifiiguez, 2002) menciona que
es necesario conocer este instinto y que la creacion de esquemas para eliminar los
comportamientos agresivos son imposibles y poco viables para una intervencidn social, ya

que en el plano tedrico se tiene una nocion muy simple de la personalidad agresiva.

Desde la psicologia social contemporanea, que introduce el contexto relacional para
estas acciones, es decir, la agresion siempre se hara contra alguien, pero si no existe algo
que lo describa como violencia no existe tal agresion. Socialmente un acto violento segun

Argemi e Ifiiguez (2002) debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Ubicarse en un contexto interpersonal o intergrupal
2. Se considere una accién intencional

3. Exista un daflo como consecuencia de la accion

Pero estas caracteristicas como mencionan los autores no permiten decidir si un acto
es violento o no; para poder darles este sentido tiene que existir la norma, por esto “la
agresion es, por encima de todo un comportamiento antinormativo” (Argemi e Ifiiguez,
2002, p.4). Asi que, para que exista un acto violento es necesario que exista una definicion
para poder identificarlo, por lo tanto esta interpretacion siempre sera social y contextual.

En este sentido no existird un simple caracter al que se le pueda denominar
violencia, sino a un sin nimero de acciones que bajo circunstancias espaciales apropiadas
dara uso de este término. Por lo tanto la erradicacién de la misma estaria en este mismo
predicamento, teniendo en cuenta que no se sabe qué es lo que en realidad se busca

eliminar.
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Si se considera que en la misma vida social y personal un grado de violencia es
necesaria, ya que la asertividad es una de las conductas que socialmente se busca adquirir y
para esto es necesario un grado de agresividad. Como menciona Riso (cit. en Naranjo,
2008) donde explica que una persona es asertiva cuando tiene la capacidad de ejercer o
defender sus derechos personales; por ejemplo, decir “no”, expresar opiniones contrarias o
desacuerdos y manifestar sentimiento negativos sin permitir que la manipulen, como lo
hace la persona sumisa, ni violar los derechos de otras personas, como lo hace la agresiva.
En realidad, no todo es blanco o negro, ya que se debe buscar un punto medio para poder
desarrollarse como persona y como sociedad, la agresividad es necesaria en nuestras vidas
para distintos ambitos, y sin ella no tendriamos la capacidad de expresar nuestras
necesidades, sentimientos, etc., con claridad y firmeza. En pocas palabras, necesitamos a la
agresién para funcionar como sociedad, pero se requiere regularla, para poder estar en un

espacio de respeto.

Por otro lado, la violencia no se reproduce por si sola, si no que existen dos que la
evocan la accion, que son la victima o el que se permite la violencia y el que la ejerce, por
lo tanto dentro de esta relacidn existen distintas vertientes como los expuesto en el capitulo
dos, sobre la tipologia de Meldenshon, donde enmarca, que existen las victimas que no
tienen ninguna participacion, aquellas que moderadamente la tienen, y las que son
culpables. Deteniéndose en las dos Gltimas, es necesario considerar el tipo de relacion que
pueda tener entre victima y victimario, ya que posiblemente existe un vinculo interpersonal;
provocando un nexo distinto entre lo considerado violencia o delito, por lo que es necesario

considerar también el concepto de victima.

Si bien victima se le cataloga a todo aquel que es afectado por un acto violento, en
ocasiones, la victima puede ser consiente de ese dafio y sin embargo permite que lo haga;
dado que le produce placer o en su sistema de creencias esto puede permitirse. Esta relacion
puede verse altamente reflejada en las interacciones sociales donde “En el inconsciente de
cada uno de los participantes de la pareja se alojan deseos y expectativas que, sin que se
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tenga noticia de ello, se intenta que el otro satisfaga” (Pagaza y Sanchez, 2006, p. 43). Este
vinculo se llevan a cabo en el dia a dia, ya sea en la escuelas, trabajos, amistades y
normalmente es mas notorio, en relaciones de pareja, teniendo el punto sadomasoquista y
sus practicas “violentas” son consensuadas 0 bien, en muchos matrimonios, actos como
celos, golpes son permitidos dado que el otro tiene derecho a ejercer esa “violencia” sobre
ellos. Debido a esto ambos términos de victima y victimario pueden tomarse por muchas
direcciones, quedandose en el aire la idea de unificar conceptos en una sociedad tan

divergente.

Ahora bien, sobre el primer tipo de victima de Meldenshon, es aquella persona que
no tiene participacion en la violencia. Se le comenz6 a dar importancia a partir de los afios
50" con VII Congreso de la ONU sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente en 1985; posterior a esto, la ONU considerd necesario delinear como se tenia
que trabajar con las victimas, asi que cre6 el Plan de Accion Integrado sobre las Victimas
del Delito y del Abuso de Poder, que con base en ello, se crearon los centros de atencion a
Victimas, puesto que en este mismo Plan se escribid las delimitaciones de las acciones que

debia tener el pais. Con el fin de darles una atencion y restablecer el dafio causado.

Toda persona catalogada por alguna autoridad como victima, como el caso del MP
tiene que llevar un proceso dentro de los centros de atencidn, que en el caso de la unidad de
atencion a victimas a la que se acudio el proceso se comienza con la denuncia en el
ministerio pablico y como éste no cuenta con los servicios que imparte la unidad (juridico,

psicoldgico y trabajo social), debe de ser canalizado.

La atencion en la unidad, se basa en la atencién de la demanda del MP, considerando
que la victima tiene un juicio que debe de tener datos de importancia para llevarlo a cabo,
por eso la respuesta inmediata del psiclogo es responder esa peticion y después, si asi lo

requiere continuar con el tratamiento; pero, entonces se puede caer en violencia hacia las
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victimas, porque se tendria que atender a victima primero, y conjuntamente responder a la
peticion. Pero esto, se responde no al quehacer del psicdlogo sino al proceso dictado desde
la institucién que dirigen las unidades. Dado a la informacién recabada se notd la
importancia de las cuestiones administrativas, mas que las de asistencia, sobre todo porque
la prioridad son aquellas victimas canalizadas por el MP y se dejan de lado aquellas
victimas que llegan solas a la unidad, asistiéndolas pero no con la misma importancia que

las remitidas.

Este quehacer de las unidades tiene un fin y su base esta en la Ley de proteccion a
victimas, y menciona que se les debe proporcionar a las victimas asesoria juridica, atencién
médica y psicoldgica; al asistir al Ministerio Publico y que “se garanticen medidas
cautelares, providencias y de proteccion de las victimas directas e indirectas, ofendidos,
testigos y en general de todos los sujetos que deban ser protegidos contra actos
provenientes del sujeto activo del hecho delictuoso, incluyendo su recuperacion e
integracion social.” (Ley de Proteccion a victimas del Estado de México, 2009) Por ello,
existen las unidades de atencién a victimas para poder asistir estos ambitos que en el
Ministerio Publico no cuentan; asi la victima llega primero a denunciar al Ministerio, para
que este los canalice a la instancia que responda a las necesidades de la victima. Por ello,

las unidades de atencion a victimas tienen como objetivo:

“establecer los planes y programas de trabajo de las areas juridica,
psicoldgica y de trabajo social para proporcionar atencion especializada a las
victimas u ofendidos del hecho delictuoso, asi como las estrategias para la basqueda
y localizacién de personas abandonadas, extraviadas o ausentes”. (Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, 2011, p.6).
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En contraste con la informacién recabada, se logro distinguir que los servicios
impartidos de manera especializada en la unidad son el psicolégico y el trabajo social,
debido a la falta de un abogado; sin embargo, en la unidad se les proporciona de manera
informativa esta asistencia juridica. En esta atencion especializada, se realiza la entrevista
inicial, entrevistas domiciliarias se responde la solicitud del Ministerio Publico, es decir se
entrega el reporte de evaluacion; se les da tratamiento si la victima lo requiere,
seguimientos de casos, asistencia en declaraciones, y se les proporciona el apoyo que
requieran con otras instancias o econdmicos. Concluyendo este proceso con la sentencia o
bien el termino del tratamiento. Ahora bien, sobre las estrategias de busqueda y
localizacion de personas extraviadas, abandonas o ausentes, no llevan a cabo ningin plan
de accion, si bien un secuestro puede tomarse en estas condiciones de personas
desaparecidas, s6lo trabajan con la victima hasta que denuncia y se le da tratamiento a ella
y a los afectados.

Todo esto connota una gran disparidad entre lo que puede trabajarse con la victima
y la verdadera importancia que tiene ésta en la unidad y en las leyes, donde es mas
importante responder la solicitud del MP antes que el bienestar psicoldgico de ella, si bien
es cierto si la denuncia en el MP tiene como objetivo llevar a cabo un caso legal; el tipo de
delito y la forma en como se procesa es distinto, donde se puede encontrar a una persona
que no reaccione ante el evento o como la psic6loga lo plantea, no puedan salir de sus
casas, por el miedo a que suceda nuevamente. Pero el psicdlogo esta sujeto al mandato de
un tercero y no de las necesidades de la victima. Lo que provoca pensar en el verdadero
trabajo de los psicologos dentro de las unidades, y en la misma institucion, que es sélo
trabajar de manera administrativa y que se orientan de manera rigurosa en lo que tienen

que trabajar por alguien mas, dejando de lado el criterio profesional del psicologo.

Por otro lado, para continuar con este analisis es necesario describir cuales son las

funciones del psicdlogo dentro de las unidades; segun La Procuraduria General de la
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Justicia del Estado de México (2011) en su Manual General de organizacion sus funciones

de forma generalizada estan descritas en ocho puntos a revisar a continuacion:

1.

2.

4.

Elaborar programas en materia de psicologia para el apoyo a las victimas u
ofendidos del hecho delictuoso. Para esto, dentro de las unidades tienen sus
manuales de actuacion para cada tipo de victima, asi garantizan una asistencia,

donde el psicologo solo esta sujeto a lo dictaminado ya por la Institucion.

Coordinar y verificar que el tratamiento psicoterapéutico se proporcione a las
victimas u ofendidos del hecho delictuoso. Para esto, después de que la victima es
evaluada, se considera el tipo de tratamiento que se debe de llevar a cabo, este de
indole cognitivo-conductual; pero, en el caso de los ofendidos, el ministerio publico
es el que se encarga de canalizar a los que consideren ofendidos del hecho
delictuoso.

Establecer los lineamientos y elaborar los protocolos de atencion psicoterapéutica
para las victimas del delito, asi como determinar los criterios para la sistematizacion
en la elaboracion de estudios psicolégicos. Como ya se habia mencionado, las
unidades tienen su propio manual de organizacion, por lo tanto ellos tienen que

apegarse a estos para el trabajo psicolégico.

Supervisar el desempefio de los psicologos adscritos a las Unidades de Atencion a
Victimas del Delito, a fin de verificar la aplicacion de los procedimientos y
normatividad sobre los servicios de evaluacion psicolégica y atencion
psicoterapéutica que prestan, asi como sefialar las recomendaciones para el
funcionamiento del area. Si bien la encargada de supervisar el desempefio del
psicdlogo es la Procuraduria General de Justicia del Estado de Meéxico, y
precisamente ella, es la encargada en desplazar a los psic6logos a donde sea

necesario para que la aplicacion de su servicio se lleve a cabo.
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5. Coordinar acciones de colaboracion con organismos e instituciones que favorezcan
el desarrollo de los programas de atencion psicoldgica. El trabajo realizado por las
unidades es de manera independiente, pero trabajan con otras instancias con trabajos
de prevencion, es decir, establecen talleres y conferencias, a escuelas u

organizaciones que lo soliciten en la unidad.

6. Proponer e implantar, en su caso, acciones de mejora y calidad de los servicios que
proporciona el Instituto en materia de psicologia y psiquiatria que contribuyan a
cumplir con las metas de trabajo establecidas. En este punto, se menciond que se
dan propuesta a la procuraduria, el problema que existe para implementarlas es la

falta de recursos.

7. Informar periddicamente al Director General sobre la situacion que guardan los
asuntos de su competencia, asi como sobre el cumplimiento de comisiones que le
sean encomendadas. Este trabajo administrativo, se lleva bajo los expedientes, y
libros que organizan todo lo que se hace dentro de las unidades, y que la

procuraduria revisa.

8. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia. Si bien este
punto no describe mucho acerca de las funciones, se expusieron en entrevistas las
siguientes: peritaje psicologico, evaluaciones psicoldgicas, atencion en crisis,

asistencia a jueces y juicios, asi como el apoyo a otros municipios.

Estas funciones se complementan con las funciones de la trabajadora social. Ademas de
las funciones que realiza el psicdlogo y como ya se describié de manera precedente, los
psicologos se basan en manuales y protocolos de actuacién. Estos estan regidos por la
Procuraduria General de Justicia del estado de México, pues es el encargado de los trabajos
realizados por el Instituto de Atencion a Victimas del Estado de México, debido a que el

instituto y “es un dérgano administrativo desconcentrado de la Procuraduria General de
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Justicia, jerarquicamente subordinado a ella” (Procuraduria General de Justicia del Estado
de México, 2011).

Asi, en las unidades de atencion existen guias y protocolos de actuacion, algunos de
ellos son las Guias y Protocolos de la Suprema Corte de Justicia (2010) que indican
dependiendo del delito, el marco de referencia metodoldgico, donde agentes del Ministerio
publico, agentes de la policia ministerial, peritos y demas servidores publicos se regiran.
Las guias y protocolos de actuacion solo son una base para llevar a cabo el trabajo penal
con las victimas, es decir, menciona aquellas partes que se toman en un juicio, para que
todo lo involucrado en el proceso penal tenga un trabajo homogéneo y pueda ser mas facil
este proceso. Y en los manuales internos de organizacién de las unidades es donde

describen como se debe de llevar a cabo la asistencia de la victima.

Se puede cuestionar un poco sobre la idea de lo encontrado en comerciales y objetivos
gue muestran las instituciones que sobre los protocolos que buscan impartir justicia
considerando las caracteristicas especificas de cada poblacion, pese a ello, en realidad solo
es la administracion de los procesos para un juicio, pero las victimas ademas del juicio,
también necesitan una asistencia mas individual, pensar en la persona y no en su proceso
penal. Sobre todo en cuestiones psicoldgicas, donde lo que se considera que lo importante
es el bienestar emocional de las personas y reparar ese dafio causado. Pese a ello, pareciera
ser que sOlo importan los resultados en cuestion de nameros y su interés es el proceso
penal, pese a ello, los protocolos no ayudan a la rapidez del proceso, ya que pueden

demorar afios con el proceso.

Retomando las funciones descritas anteriormente, la que deberia tener mayor énfasis
por el trabajo realizado por la psicologa y que se considera extra, es el peritaje psicoldgico
donde estos peritos se designan a partir del MP y son aquellos profesionistas que

desemperien por nombramiento oficial y a sueldo fijo, o bien que presten sus servicios en
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dependencias gubernamentales que hagan evaluaciones (impresion diagndstica/
psicodiagndstico) que le permita al juez tener una vision especifica de los hechos. Pero
segun el articulo 356 del Cédigo de Presos Penales del Estado de México:

“Los peritos deberdn acreditar tener autorizacion oficial en la materia
relativa al punto sobre el cual dictaminaran y no tener impedimentos para el
ejercicio profesional, siempre que la ciencia, el arte, la técnica o el oficio
sobre la que verse la pericia en cuestion esté reglamentado. En caso
contrario, debera designarse a una persona de idoneidad manifiesta y que
preferentemente pertenezca a un gremio o agrupacion relativa a la actividad
sobre la que verse la pericia”. (Cdodigo de Procesos Penales del Estado de
México, 2008, p. 89)

Pero en realidad, este cargo se encuentra en lo imaginario, puesto que el psicologo de
las unidades es el encargado de prestar este servicio, sin ser un “experto”, es decir, tener el
titulo de perito, donde su trabajo principal es fungir como uno y que le impide continuar
con las actividades objetivo de su trabajo, si bien es cierto que el titulo lo tiene que ir a
protestar, entonces no tendria importancia la especializacion del perito, puesto que alguien
después de 5 afios de trabajar en dependencia gubernamentales como psicélogo, puede
tener ese cargo ahorrandose en si la paga a estos especialistas, y cargando de trabajo a

alguien que su trabajo es la asistencia terapéutica.

Con el trabajo multidisciplinario es importante de tomar en cuenta, puesto que para una
atencién completa, no solo el psicdlogo es el involucrado con la victima, si bien la
Procuraduria General de Justicia del Estado de México (2011) menciona que en las
unidades se elaboran y ejecutan programas de atencién a victimas u ofendidos en las
aéreas juridicas, psicoldgicas y de trabajo social, se encontré que las Unicas son de trabajo
social y psicoldgico; donde el trabajo se lleva a cabo en conjunto entre ambos
profesionistas dentro de la unidad. Con el abogado el trato que se tiene es solo es juicio y se
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reduce a responder las preguntas cuando el psicologo pasa a declarar, o bien, si hay

cercania con el abogado, se le apoya en recomendaciones para ayudar a la victima.

Finalmente y como propuesta se considera mejorar la atencion psicolégica dentro de la

unidad de atencién a victimas retomando las funciones establecidas en el manual que ya

fueron mencionadas logrando asi una atencion mas eficiente:

1.

2.

Elaborar programas en materia de psicologia para el apoyo a las victimas u
ofendidos del hecho delictuoso. ademas del manual creado por la institucion y es
necesario primero delimitar el tipo de victimas que debe de atender la unidad,
puesto que existen centros para atender delitos sexuales, familiares, trata de blancas,
entre otros, es decir saber que victimas atendera la unidad y cuéles puede canalizar
a la institucién pertinente, y sobre esto actualizar los manuales para una atencion
mas adecuada.
Coordinar y verificar que el tratamiento psicoterapéutico se proporcione a las
victimas u ofendidos del hecho delictuoso. Aqui, debido a la demanda de asistir
como perito a los juicios, el psicélogo no implementa esta funcion, por ello, es
necesario retornarla ya que es su fusion principal; retomando lo que el colegio
Oficial de Psicologos (1998) en la prevencion secundaria se busca tratar
inmediatamente los trastornos en los momentos iniciales, por lo tanto una atencion
inmediata lograria facilitar la el éxito del tratamiento. Pero como primero se busca
resolver la demanda del MP, el tratamiento puede o no darse. Entonces para el
bienestar de la victima, seria necesario tener como prioridad la atencién y llevar a la
par las solicitudes del MP, sin dejar de lado a victima.

Considerando que, dentro de la unidad, no se puede tener contacto con la
victima sino hasta después del juicio, se podria considerar tener minimo dos
psicologos que lleven a cabo las funciones, es decir, mientras uno cumple con las

demandas del MP, otro psicologo seria el encargado solo de la parte terapéutica.
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Establecer los lineamientos y elaborar los protocolos de atencidn psicoterapéutica
para las victimas del delito, asi como determinar los criterios para la sistematizacion
en la elaboracion de estudios psicolégicos. Al igual que el primer punto, es
necesario delimitar los delitos con los que se trabajara, para no generalizar su
atencion.

Supervisar el desempefio de los psicologos adscritos a las Unidades de Atencion a
Victimas del Delito, a fin de verificar la aplicacion de los procedimientos y
normatividad sobre los servicios de evaluacion psicolégica y atencion
psicoterapéutica que prestan, asi como sefialar las recomendaciones para el
funcionamiento del &rea. Ahora, la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México es la encargada de supervisar el desempefio de sus psic6logos,
recomendaria también la capacitacion constante, a fin de conocer cuales son las
necesidades que se van presentando en el que hacer del psicélogos y poder
manejarlas de manera eficaz, ya que los psicologos tendria una actualizacion
continua en sus conocimientos.

Coordinar acciones de colaboracion con organismos e instituciones que favorezcan
el desarrollo de los programas de atencion psicoldgica. El trabajo realizado por las
unidades es de manera independiente, pero trabajan con otras instancias con trabajos
de prevencion, es decir, establecen talleres y conferencias, a escuelas u
organizaciones que lo soliciten en la unidad. En este punto solo seria aumentar el
namero de conferencias, talleres o platicas para poder lograr una mejor prevencion.
Proponer e implantar, en su caso, acciones de mejora y calidad de los servicios que
proporciona el Instituto en materia de psicologia y psiquiatria que contribuyan a
cumplir con las metas de trabajo establecidas. En este punto, se menciond que se
dan propuesta a la procuraduria, el problema que existe para implementarlas es la
falta de recursos.

Informar periédicamente al Director General sobre la situacién que guardan los
asuntos de su competencia, asi como sobre el cumplimiento de comisiones que le
sean encomendadas. Este trabajo administrativo, se lleva bajo los expedientes, y
libros que organizan todo lo que se hace dentro de las unidades, y que la

procuraduria revisa.
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8. Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia. Este ultimo
punto es ambiguo ya que las funciones del psicologo pueden ser variadas, asi que
retomando el punto seis y siete, al informar sobre las situaciones y retomar las
propuestas que los psicologos pueden dar , se podria especificar cuales son las
demas funciones que podria hacer el psic6logo de estas unidades para el beneficio
del centro y de las victimas,

Considerando esto, no se necesita reconstruir la forma en que se lleva a cabo la
atencién, sino reanudar las ideas originales y establecer parametros para que las funciones

y objetivos se lleven a cabo dentro de las unidades.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos dan cuenta de la disimilitud entre la teoria y la practica del
trabajo en la atencion a victimas; y principalmente de la importancia que tiene la
participacion del psicologo dentro de estas instalaciones. Primeramente, es necesario
mencionar que cuando se revisan los directorios de las unidades de atencidn, éstos muestran
el nombre del director encargado de cada unidad, siendo éste el de los directores de los DIF
municipales, pero en realidad, no deberia de estar su nombre como los encargados ya que
el DIF no es la instancia que da el servicio, y los responsables de estas unidades son los
psicologos, los cuales reciben Grdenes de la Procuraduria General de Justicia del Estado
México, y se encargan de manera independiente al DIF de la atencién integral de las
victimas, desde los trabajos administrativos hasta los seguimientos que debe hacer la
trabajadora social; puesto que la psic6loga es la primera en tratar con la victima y saber

cdémo se procedera con ella.

Debido a esta labor que llevan a cabo, las funciones del psicélogo son diversas, por
lo que ademas de las funciones escritas en sus lineamientos la Procuraduria General de
Justicia (2011) en su manual mencionan que elaboran programas, dan atencion terapéutica
y establecen lineamientos de actuacion; ademas ejercen responsabilidades ajenas a las
establecidas, como es el caso de los peritos en psicologia, donde segin menciona la
psicologa, ellos son los Unicos autorizados para estar en los juicios, pero para ello deben ser
habilitados, ya que esta funcidén son distintas a sus responsabilidades dentro de la unidad,
considerandose la actividad principal para los psicologos, porque en la mayoria de sus
casos, se tiene que hacer una evaluacion y presentarla al juez, por esta razon, debe de

disminuir sus actividades para poder asistir a juicio, debido a la duracién de cada uno.
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Para poder estimar la magnitud del trabajo realizado por los psic6logos, es necesario
considerar que solo existe un psicélogo por municipio, provocando que todos los casos que
considere el Ministerio Publico que debe intervenir el psicologo, se pasan a la unidad de
victimas, provocando asi un cimulo de casos por atender, subsecuente a esto y como ya se
menciono el psicdlogo funge como perito, éste no puede asistir en las declaraciones,
entonces su trabajo también se ve mermado al acudir a otros municipios a cubrir las

demandas de la asistencia del psicdlogo en las declaraciones.

Por su parte, también la trabajadora social se satura de trabajo, ya que ella cubre seis
municipios y debe atender de la misma manera a estos, facilitando el trabajo con la
psicéloga entrevistada, puesto que estan en la misma unidad. Tomando en cuenta que a
pesar de que se dice que dentro de las unidades existe una asistencia juridica: “Establecer
los planes y programas de trabajo de las areas juridica, psicolégica y de trabajo social para
proporcionar atencion especializada a las victimas u ofendidos del hecho delictuoso, asi
como las estrategias para la busqueda y localizacion de personas abandonadas, extraviadas
0 ausentes”. (Procuraduria General de Justicia del Estado de México, 2011, p.6), esta
atencién juridica no existe en la unidad como tal, provocando que algunas de sus funciones
las tengan que realizar el psicologo o trabajador social, de modo que, se puede considerar
representativo, pero nunca remplazara la asistencia del profesionista experto en la materia.
Como también es el caso de las personas extraviadas y que no existe ningun programa de
atencion dentro de la unidad.

Ahora bien, dentro de los manuales y protocolos s6lo existe lo que en realidad se
pretende lograr con los centros, quedandose muy atras de la realidad, si bien los protocolos
se pueden consideran mas faciles de seguir, puesto que sélo es para hacer las evaluaciones,
éstos no consideran el tipo de recursos con los que cuenta la unidad para llevarlas a cabo, y

los manuales muestran muy poco del verdadero quehacer de sus profesionistas.
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Con base en ello, es necesario considerar la importancia de las unidades de atencion
a victimas del delito, ya que sus funciones son de gran importancia, y que gracias a su
participacion muchas victimas han sido beneficiadas, evitando asi la revictimizacion,
promoviendo la prevencion y asistiendo en momentos claves, donde la atencion psicoldgica
es indispensable. Si bien, en el Estado de México existen instituciones que aparte de las
unidades trabajan en conjunto con el ministerio pablico y estas pueden responden a las
necesidades que actualmente tiene la unidad, podrian facilitar y posibilitar un trabajo méas
eficiente con las victimas. Creando asi una mejor calidad de atencion, por ejemplo contratar
al menos a dos psicdlogos por municipio, y asi evitar en lo posible que otros municipios se
queden sin psicdlogo, como también una atencidén centrada en la victima y no en las
solicitudes del MP. Favoreciendo también a disminuir el Burnout en sus profesionistas,
considerando qué los casos tratados en la unidad y el trabajo realizado, pueden ser para sus
profesionistas desgastantes; retomando esto, también es necesario intentar la capacitacion,
ya que no todos los psicdlogos egresados tienen desarrolladas las habilidades necesarias

para llevar a cabo este trabajo, mostrando asi una atencion psicolégica mas 6ptima.

Por ello, se considera para proximas investigaciones conocer el Burnot de los
psicologos dentro de las unidades, para poder crear un plan de accion para posibilitar la
disminucién de éste, considerando que se pueden crear talleres para la inoculacion del
estrés en profesionistas, no sélo en psicdlogos sino todo aquel involucrado en la atencion a

victima del Delito.
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Anexo 1
NC: Nota de campo 1 Hora inicial: 12:10 pm
Entrevista. 1 Hora final: 1:00 pm
Fecha: 07-Febrero 2014 Tiempo total: 50 min

Contextualizacion: El viernes siete de Febrero se acudié a la cita programada para
conversar con la participante. El lugar fue una instalacion de la unidad de atencion a
Victimas. Se le comentd que todos los datos de la unidad y los suyos serian de corte
confidencial. Los puntos a tratar en esta entrevista fueron: el proceso de acompafiamiento
con la victima, la multidisciplinareidad, la funciones de psicologo dentro de la unidad y el

protocolo de trabajo. Los cuales se describiran a continuacion:
Entrevista:

P: nosotros tenemos un buen de cosas administrativas, creo que es lo que mas nos absorbe.
Mas que la terapia y todo lo demas, sino lo tienes en orden te piden un informen o algo y

(para qué quieres? jAy bueno! /Qué informacion vas necesitando? Tu dime.

K: Ahorita lo que necesito es mas o menos saber, cuando llega la victima como se le

atiende, aqui que servicios se les esta dando y hasta qué punto terminan con la victima...

P: jnhunca la dejamos!t Tengo gente del 2010, porque no se quieren ir (risas), no es cierto
(risas). No, cuando llegan las personas, hay algunas que llegan porque saben que hay
atencién a victimas, las personas llegan sin oficio porque saben que existe atencion a
victimas y buscan la atencién, pero en general el ochenta por ciento de expedientes son
personas que llegaron con un oficio. A la primer persona que llegaron no fue a nosotros fue
a centro de justicia o el Ministerio Publico, los canalizan con nosotros. Se supone que la
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instruccién que se tiene es qué cualquiera de los tres, trabajador social, psicdlogo o
abogado puede tener el primer contacto con la victima, cualquiera de los tres, Pero,
regularmente el primer contacto lo tengo yo (rie) por lo mismo de que llegan con un oficio
pues me los mandan a mi y yo tengo que revisar ¢para qué es? o si viene bien, porque luego
mandan mal el oficio, 6sea van mal dirigido, porque regularmente cOmo no tenemos
personal asignado le ponen director del institutof designe psicdlogo a su digno criterio,
pero no, debe de ir dirigido a Toluca para que ellos nos lo manden a nosotros y ya les
decimos nosotros no, no nos lo mande a nosotros, si quiere coléquelos de manera general
Unidad de atencion a victimas de tal y ya en dado caso que lo manden mal, porque
nosotros no somos peritos, estamos Unicamente como psicdlogos que brindan ayuda a
victimas y ya lo revisamos los mandamos cambiar. Pero el primer contacto para checar
todo eso debe ser el psicdlogo, La mayor parte, pero la mayor parte de responsabilidad
recae siempre en los psicologos; el 80 o 85% ¢por qué? Porque tu eres el que esta todo el
tiempo con la victima, desde que ingresa hasta que termina, t0 tienes el contacto: de
asistencia psicologica, que le van a hacer estudios, asistir en juzgados, todo; trabajo social
interviene solo en su entrevista 0 en dado caso, que se dé un seguimiento, en su

seguimiento. Pero regularmente el contacto siempre es en psicologia.

La victima ta la ves desde que llega con el oficio, si llega sin oficio pues hasta que deja de
venir, porque regularmente no los damos de alta porque no regresan en muchos de los casos
y algunos se vuelven a sentir mal. Un sintoma que se les activo: eso, es que, que cree tuve
este problema se volvié a poner violento mi hijo y siento que tuvo conductas similares con
un primito vy tal, es cuando retoman el tratamiento. Algunos ya estan de salida pero se
acoplaron tanto a estar aqui que estamos trabajando con el desapego, porque no se quieren

ir| (risas), estamos trabajando con eso. (0,3)

Ya con oficio se van hasta el final hasta que se dicta la sentencia, porque nosotros los
evaluamos, los evaluamos y tenemos tratamiento, supongamos después de la evaluacion y
si asisten a juzgados, asistimos con ellos. Declaran, declaramos con ellos, y como vaya el
proceso terminamos hasta que termine el proceso en los juicios, en dado caso de que ya no

tengamos tratamiento, sino seguimos con ellos con el tratamiento, pero la mayoria de los
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casos no terminamos el tratamiento, termina el juicio, pero lamentablemente al estar
nosotros todo el tiempo reagendando las fechas, porque no voy a estar, porgue tengo que
estar en otro lado, porque tengo juicio, la gente luego también, nosotros luego hacemos que
dejen de venir, ahorita estamos asi, por que pongamos ahorita aqui,(sefialando un estante
de archivos) tenemos 180 expedientes, de esos 180 la mayoria tienen oficio, entonces tengo
que hacer la evaluacion diagnostica, la mayoria tiene que ir a un juicio, entonces imaginate
cuantos juicios, y los juicios no son de una hora, citan a las nueve, empiezan a las nueve y
media, tu pasas como hasta las once sales a la 12 y vienes llegando aqui como hasta la una,
si bien te va, entonces ya perdiste, nueve, diez once, doce, cuatro horas mientras que vas
llegando aqui, pues ya perdiste tiempo. Entonces ahora lo que hacemos es mandarlos a tal.
Donde los atienen ahi también es como una unidad de atencién a victimas pero ahi solo se
le da tratamiento. Ya que, bueno, como te digo los juicios son muy largo y aparte de esos
casos no solo se atiende a la victima, sino que te mandan que al papa, que a la mama4, que al
sobrino, que al tio, a casi toda la familia y tengo que trabajar con todos ellos. Nosotros nos
basamos en el protocolo de la Suprema corte de Justicia desde el afio pasado, donde viene
como es que se tiene que trabajar, dependiendo del delito. :: (0.3)

La entrevista fue interrumpida y se detuvo un momento.

P: Perddn ¢qué te estaba diciendo?

K: Me estabas comentado acerca de los protocolos

P: jAh! Si. Ese protocolo apenas lo empezamos a implementar, bueno no empezamos, nos
apegamos a el 1, por que el protocolo pues se imprimié hace tiempo, pero nosotros como
psicologos apenas el afio pasado entramos a eso, porque tenemos nuestros propios
lineamientos internos que ya son confidenciales. Pero en el protocolo vienen lineamientos
de coOmo tiene que ser nuestra participacion, de hecho en ese protocolo también hay uno
para migrantes hay unos para personas de :: indigenas y hay otro para.:: aquellas personas
que son acusadas con perspectiva de género, son algunos que estan. Nosotros ahorita

estamos utilizando el de los nifios, porque es el que mas nos estan solicitando. Cuando vas
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a juzgado o algo te preguntan los protocolos, tienes que aprenderte los conceptos, es
digamos como el examen de tu tesis... (0,6) (0,4)

K: aja

P: jasi! En cada juicio, en cada juicio es como un examen, hay ocasiones que debemos de
volver a hacerle la evaluacion, para apegarnos al nuevo protocolo, nos apegamos al nuevo
protocolo y entregamos ya la nueva evaluacion, con lo nuevos lineamientos y con las
nuevas copias en DVD, que lindamente nuestra nueva licenciada quiere y con lo que
tenemos que evaluar. Los expedientes son de caracter Unico, aunque trabajemos los tres
solo debe de haber un expediente, y lo que se elabora o se trabaje se integra a este mismo
expediente, y asi, porque no podemos estar generando mas informaciones, ya cuando pasan
algunos afios algunos que sean asi muy muy relevantes, se otorgan para investigacion y los
demads se destruyen, ya cuando vuelven las victimas no los volvemos a registrar pero si se

les hace uno pequefiito.

Tenemos ocho libros de registro, victimas directas, victimas indirectas, victimas de
otros tipos de delitos, agresores, ya no manejamos agresores, pero manejabamos; oficios
varios, correspondencia, prevenciones y nimeros de oficio. Entonces todo lo debemos de
tener muy organizado, entre lo que tenemos en papel o lo que tenemos en folder para cada
libro, para cualquier situacién que se requiera, informes o algo. jEs un montdn de talacha
administratival? cuando entran aqui lo primero que les decimos, lo primero que tienes que
aprenderte es lo administrativo lo demas lo vas aprendiendo en el camino, por que
regularmente lo vas aprendiendo en base a tus errores, jque no lo redactaste correctamente!
ique estd mal tu bibliografia!t pues sobre errores y sobre que te digan jasi no va!t lo vas a
aprendiendo, a veces mejor 0 a veces peor, en juzgados, que el juez te diga que no es asi,
pero lo vas sacando poco a poco, nuestra mayor talacha es asi mas administrativa y penal
(rie), porque el tratamiento de alguna manera es lo que a veces no lo damos, y cuando lo
damos a veces tenemos que empaparnos un poquito de tratamiento para poder darlo,
regularmente nuestra corriente es cognitivo conductual por las cuestiones que manejamos

gue sean violaciones o todo eso, para poder acercarnos bien a las personas, aproximaciones
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sucesivas? y asi, casi casi es mas cognitivo conductual. Pero como tenemos muchas
pruebas proyectivas, debemos de tener nuestros tumba burros? para las cuestiones
psicodinamicas, proyectivo, todo eso y empezar a empaparnos asi que utilizamos de todo
(rie), se nos otorga el material, tenemos muy buen material afortunadamente, tenemos
muchas pruebas, tenemos mufiecos anatomicos, titeres, teatro guifiol, que podemos utilizar,

ieso es lo geniall.

P: ¢Qué mas? Tu dime (rie)

K: mas o menos ¢como haces tus diagnosticos?

P: ¢El psicodiagndstico?

K: si

P: Nosotros tenemos lineamientos de los que te explicaba ahorita...
K:si

P: tenemos nosotros la impresidn diagnoéstica y el psicodiagndstico, dependiendo de lo que
soliciten los del Ministerio Publico, una impresion diagnostica cémo el nombre lo dice le
damos una perspectiva general de lo que esta pasando. En el psicodiagnéstico la hacemos
mas a fondo, hacemos entrevistas, aplicamos pruebas y las relacionamos mas dependiendo
de nuestro lineamiento interno. Tenemos un formato en el cual esta como hacer nuestra
impresién diagnostica o cémo hacer nuestro psicodiagnostico, digamos aqui lo pesado no
es tanto hacerlo sino como td vas y lo sustentas ya oralmente , porque es cuando tienes
que sacar toda tu bibliografia, todos los conceptos que tienes para poder darles la vuelta a
lo que te estan diciendo los abogados, pero como tal aqui llega la persona hace su entrevista
inicial, recabamos informacién, hacemos dependiendo el lapso de tiempo de tengamos,
porque luego lo tienes que entregar en una semana, intentamos de hacer un poco de historia
clinica y posteriormente aplicamos las pruebas, también tenemos un formato en el cual
tenemos qué pruebas aplicar dependiendo el delito o dependiendo la edad, mas o menos

porque pues ya estamos muy estandarizados, porque debemos que tener armas para poder
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defender, entonces ya tenemos nuestro propio formatito de que pruebas aplicar en
determinados delitos y también las edades, como se van haciendo dependiendo las edades
y el formato de hacer el estudio lo tenemos ya, con nuestra metodologia, que va motivo de
evaluacion, nuestro objetivo, nuestra metodologia ,la técnicas las pruebas, el analisis de
resultados, las conclusiones y las referencias y ya lo vamos haciendo asi, unas veces mas u
otras menos, dependiendo de los que encontremos, todo va a partir de que fue solicitado, en
nuestro oficio, si es lo que ellos quieren, si quieren estrés post-traumatico, si presenta
sintomas de violencia sexual, violencia familiar todo va hacer enfocado hacia lo que nos
piden en los oficios, pero los estudios van también bajo el mismos reglamentos, pues

tenemos nuestros formatos.

K: cuando vas a juicio ¢cdmo es tu participacion y cudl es el contacto que tienes con los

abogados?

P: de hecho no tenemos contacto con los abogados, nuestro trabajo es: se supone que tu
evallas, si yo te evalué yo no puedo estar contigo asistiéndote como psicéloga, si yo te
evalu6 yo soy testigo en tu caso, por lo tanto no podemos tener ningln tipo de contacto,
entonces cuando vas a juzgado te llega una notificacion en donde a Toluca le informan que
la directora del instituto y llalla le informo a usted que debe de autorizar a la perito en
psicologia, porque ellos te dicen perito; la. Que debe asistir el dia tal y tal y tal tal, en caso
de no asistir seran acreedoras de una multa de 20 dias de salario minimo ya. Entonces
manda tu jefe, licenciada en psicologia tal le aviso a usted que por orden del juez emitido
en tal, debe asistir el dia tal, a tal hora a continuacion de juicio oral. Ta lo Unico que
llegas a hacer, es presentarte ya sabes por qué causa es, ya te estudiaste tu estudio, ya
estudiaste tu bibliografia, ya estudiaste todo lo que podias estudiar y ahora si te presentas.
Te registran y te ponen en una sala aislada , porque como testigo no puedes tener ningin
contacto con nadie , tu fuiste a entregar el estudio con el abogado ja ok! te firma de
recibido y con la misma te vas, después te llega tu notificacion, te presentas a juzgado te
aislan y después entras a juzgado Yy ya te informan, te toman protesta de decir la verdad
obviamente, te informan que es un delito y que te castigan con dias de arrestos si mientes,

te ponen en una silla y ya tu todo el tiempo te diriges a la juez, tu Unico contacto con los
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abogados es lo que te estan preguntando, entonces en base a su interrogatorio usted fue
otorgada como prueba y como testigo en la carpeta que se esta llevando de la victima tal,
si usted no comprende la pregunta, indiquelo para que se le reformule y ya te empieza a
preguntar el abogado: indique su nivel de estudios , indiqueme usted tal y tal, y ya tu vas
respondiendo y argumentando, ahi se supone que tienes que sacar es tu pericia, responder,
responder, responder, entonces te dicen que acabo tu participacion y te dan por liberada, te
liberan te dan tu constancia y adids.

Regularmente el contacto que tienes con los abogados es minimo. Hay ocasiones en la que
te buscan mas, ya que si te conocen, que te preguntan acerca de que puede requerir su
victima, que pruebas son las adecuadas pedir que se le hagan o qué es lo que esta puede
necesitar para una atencion mas optima. Asi es el Unico contacto que tienes, y porque ellos
no saben cuestiones psicoldgicas, entonces te piden un psicodiagndstico urgente con
detenido, no puedes hacer un psicodiagnostico urgente con detenido, entregas una
impresién urgente con detenido, ;/qué es eso?, te llega un oficio urgente con detenido, dejas
todo lo que estés haciendo, sacas a quien tengas aqui, mueves a todo mundo y ese mismo
dia entregas tu estudio psicoldgico, entonces si te entregan un aviso de psicodiagnostico no
se puede ya vas tu y le dices licenciado: sabe que le vengo a explicar un psicodiagnostico
no se puede, porque es mas tardado y tiene que pedirlo a otra instancia pero le entrego una
impresién , es lo que puedo entregarle, los abogados a veces son muy accesibles y hay
veces que te peleas con ellos mucho porque contradecimos en lo que estamos pensando o
explicando, o que queremos ayudar a las victimas y ellos que no. Pero solo esa es la
participacion con los abogados, y lo que preferimos es mantenernos aislados de ellos, lo
mas posible.

K: ¢y con la trabajador@ social?

P: jah!? Pues todo el contacto del mundo, porque siempre estamos en contacto, tengo este
caso, mira sabes que me lleg6 fulanita de tal y tiene un embarazo ya de cinco meses y no
quiere él bebe, entonces no podemos hacer una interrupcion legal. En atencidn a victimas

tenemos el ILE (interrupcion legal del embarazo) hay que hacer muchas cuestiones de
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tramites, del ministerio pablico ante todo, porque en el estado de México el aborto es
ilegal, entonces no se puede, pues no te apures deja veo que hacer, entonces ella busca un
albergue, mira encontré este albergue donde lo puede dar en adopcion, es la relacion que
tenemos en todos los casos, tengo esta usuaria no tiene recursos, entonces deja me muevo
para ver que le podemos conseguir en DIF, una despensa o algo, y asi siempre estamos en
contacto siempre, se supone que es asi, para que la atencion sea completa a los usuarios,
supongamos en el caso que te platique del embarazo ella busca al albergue donde la van a
cuidar y a ser responsable de ella hasta que nazca €l bebe, al ultimo no da el nifio en
adopcion (risas) pero :: ya se internd y estuvo todo y ya mi compafiera da ese seguimiento.
Pero siempre estamos juntas, caso que me llegue caso que ella sabe, para que sepamos
como intervenir las dos. Igual todos los expedientes deben tener los dos expedientes el de
psicologia y el de trabajo social, victima que llega aqui victima que inmediatamente se la
paso a ella o viceversa el trabajo aqui es muy conjunto, aqui nos hemos acoplado muy bien

ella y yo. Pues solo estamos nosotras.

K: oye estaba escuchando que también se mueven a otros municipios o trabajan con otros

municipios?

P: si, nosotros tenemos un psicdlogo de atencidn a victimas jun psicélogo!t entonces,
supongamos si yo estoy en un audiencia tres dias a la semana y pasa una situacion en mi
municipio tienen que mover a la psicologa mas cercana para que venga y brinde el apoyo,
supongamos que es lo que nos pasaba yo estoy en audiencia en tal lado, pero en ese mismo
se requiere una atencion a un menor y en el mismo se requiere asistencia a otro menor,
entonces la de ese municipio estd cubriendo eso, a mi me marcan: sabes que requerimos
del apoyo, ¢por qué? Porque hay un menor que le van a tomar la declaracion y te requieren
para poder recabar la declaracion, si no hay psicélogo no le pueden recabar la declaracion,
entonces ya, nos movemos hacia alld, otra también se mueve hacia alla terminamos y ya
nos regresamos, o hay algunos asuntos relevantes, que se requiera la intervencion de més de
un psicologo, supongamos lo que paso en xalostoc que exploto la pipa son que 20 muertes,
necesitamos la intervencion de muchos psicdlogos entonces le marcan a todos los de la

zona y nos tenemos que concentrar alla, ¢para qué? Para cubrir el asunto de la demanda,
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entonces tenemos que movernos a donde se nos indique por que no contamos con personal
con cuatro cinco personas para cubrir las emergencias, entonces si yo estoy ocupada, y ahi
ocurre una emergencia, alguien debe de venir a cubrirla, porque no podemos dejarlo
descubierto. Y otros psic6logos de otras instancias no pueden cubrir las instancias, tiene
que ser psicélogo de atencién a victimas, urgentes con detenidos todo eso tiene que ser con
psicélogos de atencion a victimas. Y muchas cosas mas, te habla la jueza para decirte:
necesito saber si esta nifia puede rendir declaracién. Entonces ya ta vas la checas y le dices
si, si puede 0 no, no puede, “entonces que sugieres”, yo sugiero que este en tratamiento
otras dos semanas y palala, yo sugiero que la psicéloga que la estéa tratando se enfoque mas
en lo del incidente para que pueda estar en condiciones, muchas veces tienes que estar
arreglando todo eso, y otras tienes que estar en la callet de todos a la situacion de llenar los

criterios, de los trabajos y movernos a distintas instancias, no solo nos quedamos aqui.

Entonces la trabajadora social cubre cinco municipios, tenemos solo seis
trabajadoras sociales para todo el estado de México, porque otras seis se fueron con la gente
de trata, entonces ella cubre cinco municipios igual a ella la ocupan para emergencias,

porque todo el tiempo esta trabajando conmigo.

Igual la procuraduria es la que te llama para decirte a donde moverte, porque
aungue tu trabajo es de nueve a cinco, hacemos guardia de 24 horas, por si llega a pasar
algo, que pasa que los fines de semana se van rolando las guardias y dos psicélogos son lo
que se quedan para todo el estado de México. Y asi estamos.t

K: y que otras funciones haces, ademas de la que ya me mencionaste de atender en

emergencias, juzgados....
P: ¢quieres mas? (risas)

Tenemos prevencion, damos talleres, hacemos periddico mural, es lo que le decia a tal,
cuando llego aqui, aqui hacemos de todo :: no por que seas licenciado no te vas a poner
hacer periddicos murales, aqui hacemos de todo, asi sea periddicos murales o ir a jugar con

los nifios para darles talleres de prevencion, evaluacion psicoldgica, atencion en crisis,
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atencion en juzgados, el tratamiento, la intervencion como perito, aqui hacemos de todo,
todas la funciones que podamos. Hemos disminuido las actividades de prevencion, debido a
las actividades que hemos tenido, pero cuando podemos y nos la piden las escuelas o
instancias vamos y las hacemos, pues si en realidad hacemos de todo y pues también hasta
donde podemos por tantas ocupaciones que tenemos. (0,7)

(Suena el teléfono porque ya era la una y se tenia que retirar asi que terminé la

entrevista)

P: jay lo siento!, mira ven el jueves para que sigamos igual cualquier otra duda que tengas

me la dices y aqui te voy resolviendo lo que pueda.

K: si muchas gracias.
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Anexo 2
NC: Nota de campo 2
Entrevista. 2 Hora final: 2:00 pm
Fecha: 13-Febrero 2014 Tiempo total: 40 min.

Hora inicial: 1:20 pm

Contextualizacion: EIl jueves trece de Febrero se acudié a la cita programada para
conversar con la participante. El lugar fue una instalacion de la unidad de atencion a
Victimas. Se le acompafio a mandar un fax mientras se platicaba acerca de la habilitacion
como perito, por lo que de ese punto se deslinda la entrevista, mostrando los formatos que

se envian para habilitarla:

Entrevista:

P: Mira estos oficios es donde empieza, mira (mostrando documentos) aqui dice solicito a
usted notificar a la perito en psicologia tal, pero ella ya no esta en la unidad asi que Toluca
les responde: ella ya no se encuentra en la unidad, sin embargo ponemos a su disposicion a
tal, la, y ya luego responde el Ministerio Pablico: ok entonces mandenos a notificar a la
perito tal, palala, pero nosotros no somos peritos. Somos psicdlogos de atencion a
victimas, aqui dice que debera presentarse en este juzgado para habilitar y protestar el cargo
concedido, y aqui dice muy bien te informo que tienes que presentarte para habilitar y
protestar lalalala, y jya! ese es el relajo. Y ya lo notificado llega en otro oficio donde dicen
ellos, licenciada lalala le informo que tal persona va a asistir en tal fecha, entonces usted
tiene que indicarnos si fue o no fue, las sesiones que se tuvo con €l, el no vino entonces se
reprogramo Y la audiencia es otro dia y quedo que tiene darme otra fecha para la nifia. Ese
es un poquito la estructura que llevan todos los oficios. Y estos son los que tenemos que
recibir y agregar a nuestra carpeta de oficios varios, para que llevemos todo nuestro registro
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Tu, veme diciendo, yo te respondo mientras anoto, porque si no se me va el avién y se me
olvida anotarlo. (Risas)

K: y ¢solo te mandan el documento y te habilitan o tienes que ir al Ministerio Publico?

P: Si, tienes que ir después de que te mandan el oficio, tu tienes que ir, te dan la carpeta del
caso Yy tienes que protestar el cargo y ya te regresas, pero después de cuatro horas.? porque
los psicélogos de las unidades no somos peritos y se les dice al ministerio: este instituto no
tiene la autoridad para habilitar como perito, pero si usted considera que este psicélogo
tiene los conocimientos necesarios para su caso pues le pongo a disposicion mi personal,
entonces es cuando te habilitan. Pero hay una ley penal de procedimientos legales que dice
que el Ministerio Publico o los magistrados tienen la autoridad de colocarte como perito si
es lo que td necesitas, aunque tl no seas un perito de periciales con cargo y pago por ello;
sino que tu estas trabajando en la materia en instituciones de gobierno reconocidas y estas
trabajando para el gobierno de la republica o instituciones académicas como perito, pero sin

evaluaciones entonces te vale como experiencia. Ya me lo aprendi porque si no,

K: por ejemplo, esto que dices que te habilitan como perito, ¢hay otra actividad que haces
que te tengan que habilitar?

P: no, nada mas como perito por qué es lo Unico que hace falta habilitarnos, pero en si
nosotros ya somos peritos porque lo mas que hacemos son evaluaciones mas que dar
tratamiento. Nada mas que no tenemos el nombre como tal de perito, nada mas que la ley
de periciales dicen que debes de tener cinco afios de experiencia para ser considerado
perito.

K: En la entrevista pasada me surgieron algunas dudas que me gustaria que resolvieras,

igual y si no puedes pues me dices, pero son muy generales.
P: si no te preocupes.

K: La primera: ¢cudles son las pruebas que mas ocupas? Se bien que, por lo que me dijiste
la vez pasada, en los lineamientos te dicen que prueba aplicar dependiendo el caso...

P: pero en la practica ¢quieres saber cuales son las que utilizamos?
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K:si

P: Mira, normalmente para los nifios de abuso sexual o familiar ocupamos el CAT, son
unas laminas de test de percepcién tematica infantil, son diez laminas , para violencia
familiar ocupamos las diez, para violencia sexual ocupamos 5, la lamina de:: cinco, seis,
siete, nueve y diez, por el contexto; por ejemplo, la diez es un contexto de bafio, la cinco
un cuarto, la seis una situacion de campamentos, la siete esta una persona asi como
haciendo algo en un caldero, la nueve es otra situacion de un cuarto, entonces se prestan

mas al estar narrando que ellos puedan decir los que les paso.(0.3)

Utilizamos Bender, dependiendo de las situaciones como veamos de dafio a nivel
neuroldgico, para salir de las dudas, utilizamos frases incompletas para nifios, adolescentes

y adultos, utilizamos los cuentos de las hadas, fabulas de Dush, ¢no sé si lo conozcas?
K: no, no la conozco

P: fabulas de Dush, son pequefias fabulas incompletas, y entonces los nifios tienen que
completar esas historias, tu les empiezas a narrar y él tiene que decirte el final, cada fabula
va dirigida a diferentes cosas, por ejemplo: la dependencia a figura paterna o materna que
es la uno, conflicto en el cuarto de los padres que es la segunda, complejo de castracion,
cada una va dirigida hacia algo y eso es proyectivamente con lo que les ha pasado , los
cuentos son precisamente eso cuentos proyectivos; dependiendo de como veamos la

situacion.

Utilizamos CDI para la depresion infantil; EI CMAS también lo utilizamos mucho, nos
mide cuestiones de ansiedad, inquietud e hipersensibilidad, ansiedad fisioldgica,
preocupaciones sociales, estrés y mentiras, ese lo ocupamos para los nifios en juzgados
para sustentar el dafio que hay. Utilizamos el hombre bajo la lluvia, ese el que utilizo

muchisisisimo. Creo que lo utilizo en todos los casos.

En los adolescentes voy cambiando utilizo bajo la lluvia, test de familia, CMAS-3, figura
humana, y :: jhay no me acuerdo el nombre del otro! pero es otro para identificar las

conductas en los adolescentes, con esos también nos apoyamos. (0,6)
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Con adultos Macover, test de la pareja, IDARE, para la ansiedad depende podemos ocupar
el CMAS o el IDARE. EI IDARE lo ocupo mas para casos de violencia familiar. EI CMAS
lo tenemos en varias versiones, el CMAS que es para nifios, el AMAS o AMASC que son
para adultos, pero dependiendo de las etapas de desarrollo, de ahi en fuera el HTP y son los
que mas metemos, cuestionarios de estrés postraumaticos, cuestionario de violacion,
cuestionarios de crisis. Este de crisis lo ocupo un poco mas en cuestiones de oficio o

secuestro, porque mide mas la ansiedad, y para ver las alteraciones.

Y para las entrevistas tenemos también un formato, que ya esta en el protocolo de Nish, es
una entrevista para el abuso sexual infantil, es sencillo pero dirige un poquito mas las

preguntas para no ocasionar presion, son lo que mas utilizamos a grandes rasgos.

K: veo que en los nifios ocupas mas pruebas proyectivas, y pues el resultado se puede decir

gue son mas subjetivos, ;cdmo trabajas esto con tu enfoque, que es cognitivo conductual?

P: Estas pruebas son base para la cuestion metodolégica del informe, entonces ya cuando
vas trabajando, pues vamos viendo la informacién que tenemos en el informe y lo que
obtuvimos, no sé, ansiedad, estrés, etc. Y ya de ahi dependiendo de lo que nos sale en las
pruebas proyectivas, aplicamos otras pruebas para avaluarlo bien; entonces Unicamente lo
utilizamos como base para los estudios y como base para los tratamientos, en dado caso que
se quede en tratamiento. Metemos mas pruebas proyectivas porque es mas facil para los
usuarios a la hora de responder, ya que estan mas sujetas a como se siente el paciente, por
ejemplo: si se quiere sentir mejor, pone me siento bien casi siempre, pero también hay
mucha negacion, y en las pruebas proyectivas no nos pueden negar lo que esta pasando, lo

plasman como va, por eso siempre metemos proyectivas jsiempre!1.
K: y su tratamiento de corte cognitivo conductual, ;qué técnicas ocupas?

P: Nos enfocamos a lo que necesiten a partir de técnicas cognitivo conductuales, por
ejemplo en aproximaciones sucesivas, regularmente en victimas de secuestro o victimas de
homicidio, que son personas que ni siquiera quieren venir aqui porque piensan que las estan
persiguiendo, entonces empezamos a trabajar con eso en aproximaciones sucesivas,

registros anecdoticos, relajacion, trabajo mucho con el semaforo, la técnica del seméaforo;
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para cuando vienen aqui por lo que les ha pasado, la gente no quiere venir aqui a hablar de
lo que le ha pasado, porque lo que quiere es olvidarlo,t y lo que menos quieres es
recordarselo, entonces trabajas intervencion en crisis de Slakeu, donde viene un ejercicio de
un safari a africa, entonces explica que puede haber un leén que se acerca, que puede asi
asimilar a una vivencia traumatica con lo que es ese viaje, y explicarte de algin modo, que
cdémo lo que pasa en esa historia necesito acercarte a lo que esta pasando, para que pueda
ayudarte con las conductas que se estan presentando, trabajo mucho en que ellos escriban,
escriban, escriban, que escriban mucho, porque aqui estan una vez a la semana, pero ese
pensamiento es recurrente con ellos, por eso que escriban para que vayan liberando lo que
les estd pasando, técnicas de autocontrol, pero también dependen de las necesidades de las
personas, porque si no sabe leer ni escribir, no puedes mandarlo a escribir, lo que hago es
decirles que dibujen, o a lo mejor respirar, y si sienten mucho coraje, que le peguen a la
almohada y liberar, para que no se lastimen ellos. Lo vamos ajustando a las caracteristicas
de los usuarios y también como son ellos, hay personas que saben leer y escribir y sin

embargo no lo hacen entonces vamos ajustandolo a lo que ellos necesitan.
K: ¢nada mas ocupan cognitivo conductual? ¢no hay ocasiones que ocupen otro enfoque?

P: si utilizamos solo cognitivo conductual por las cuestiones de delito que se estan
presentando, lo que mas nos sirve y lo que mas se acomoda es lo cognitivo conductual,
debido a su rapidez, digo 6Osea, en psicoanalisis tardas cuatro o cinco afios, y lo que
queremos aqui nosotros es que en la brevedad ellos se incorporen a su vida diaria. ¢Por
qué? Porque tienes a la sefiora que no sale a dejar a su hijo a la escuela porque tiene miedo
a que le pase otra vez lo mismo, Yy siente que la estan persiguiendo, o porque siempre ve el
mismo carro enfrente, entonces lo que tienes que utilizar es cognitivo conductual. Tienes al
gue lo secuestraron en un carro rojo, ve un carro rojo e inmediatamente asocia; o no han
capturado a las personas que lo secuestraron y él ya denuncio, él tiene un temor enorme a
que cualquier persona que pase por su casa lo vaya a secuestrar otra vez o que le vaya a
decir algo. (Qué tienes que hacer? Pues tienes que frenar esas ideas irracionales, y
aproximaciones sucesivas. Y aqui lo que mas, mas te va a servir va hacer el cognitivo
conductual por su rapidez, para incorporarse a lo que hayan dejado, para modificar las

conductas que estan realizando asi como modificar los pensamientos.
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K: otra pregunta, ;Cémo haces la impresidn diagndstica? Me habias comentado que es una

perspectiva general, pero ¢gqué es lo que tomas en cuenta?

P: (saca el formato de impresion diagnostica) este es nuestro formato de impresién
diagnostica, es el tipo de reporte psicolégico, que da respuesta a tu peticion, aqui primero
viene tu motivo de avaluacion, tu objetivo, tu metodologia, técnicas o pruebas, tu motivo de
avaluacion, los antecedentes familiares, antecedentes del caso:
Jquién?;como?;cuando?;donde?;qué paso?; resultados de cada técnica, analisis vy
discusion de resultados, tus conclusiones, tus sugerencias, tus referencias bibliograficas y tu
glosario, en dado caso que ocupes conceptos que tengas que definir. ES mas o menos como
lo vamos haciendo.

K: y el psicodiagndstico ¢me imagino que es un poco similar la estructura, pero méas en

especifico a las conductas encontradas y es mas extenso?

P: asi es, supongamos que en la impresion diagnostica mi motivo es conocer si la usuaria
presenta sintomas asociados a la violencia sexual, supongamos mi psicodiagnostico seria

conocer el dafio psicolégico ocasionado por el delito. Y ese seria mi psicodiagndstico.

K: ok, y por ejemplo los mufiecos, titeres que me habias comentado que tienes, ;En qué

momento los ocupas?

P: Regularmente con los nifios mas chiquitos, por ejemplo: si llega una pequefia que no
habla o tiene una discapacidad de algun tipo, no te expresan nada de informacion; por
ejemplo: puedo sacar mis mufiecos y le digo mira aqui estan los mufiecos , me puedes
explicar ;qué pas6?, vy ellos agarran los mufiecos y te actdan lo que pasé con ellos, o
pequefios que estan muy pequefios que no saben explicar bien lo que les paso, crear juegos
para que tengan mas comunicacion y mas confianza y te puedan platicar lo que paso,
hacerles cuentos actuados para que ellos a veces digan a mi también me pasd, y te digan

como sucediod o asi, pero pues tienes que ingeniartelas.

K: Si claro. ¢En tus talleres de prevencién que haces?


http://www.novapdf.com/

P: Bueno, principalmente damos talleres a nifios sobre violencia sexual, bullying, violencia
familiar, o talleres a profesores para que identifiquen cuales son las sefiales de que un nifio
es violentado. Por ejemplo: en nuestro taller que mas damos de violencia sexual, se les da el
reconocimiento de cuerpo, ¢qué me incomoda que me toquen?, lo tengo que decir, porque a
veces creen que si te tocan el hombro no es una zona “prohibida” pero si le incomoda tiene
que decirlo, aprender a decir jno me toques! si no me gusta, sea la parte del cuerpo que sea,
los secretos: le decimos que hay dos tipos de secretos los que hacen dafio, que esos no se
pueden guardar y los inofensivos que esos pueden quedarse en secreto, también les
hablamos de las jerarquias, porque en ocasiones consideran que todos los adultos son
autoridades y se les debe de hacer caso, y se les dice a quienes si y también depende de lo

que quieras hacer 0 no. Es mas o menos como se trabaja.

(Se interrumpe la entrevista, cuando regresd la psicdloga, ya no se continud con la

entrevista pero se revisaron las pruebas que ocupan)
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Anexo 3
NC: Nota de campo 3 Hora inicial: 1:00 pm
Entrevista. 3 Hora final: 2:00 pm
Fecha: 26-Febrero 2014 Tiempo total: 60 min

Contextualizacion: EIl miércoles 26 de Febrero se acudi6 a la cita programada para
conversar con la participante. El lugar fue una instalacion de la unidad de atencion a
Victimas. Se le comentd que probablemente seria la Gltima entrevista y que las preguntas

iban dirigidas a algunas dudas provocadas por las entrevistas anteriores

ENTREVISTA:

K: En realidad mi primera duda es con los protocolos, estuve investigando y bueno el
Instituto es creado a partir de la ley de proteccion a atencién a victimas del delito, donde
menciona que la procuraduria esta encargada de dirigir este instituto. Busque los protocolos
y vienen divididos en los distintos tipos de delitos, donde dice lo que el Ministerio va a
hacer, cuales son las instituciones que probablemente tienen que llevar el caso, etcétera.

Pero en realidad, no encontré tal cual los quehaceres del psicologo, el médico...

P: no lo vas a encontrar como tal, porque esos protocolos son en general para todas las
personas que atienden, a victimas de violencia sexual, protocolo para trata, protocolo para
feminicidio, y asi; pero son protocolos de la Procuraduria General de Justicia, por lo cual
no son protocolos directamente de nuestro instituto. Dentro de nuestro instituto, estan las
normas de dar la atencion psicologica a todas las victimas de tal y tal y tal, pero vienen mas
en los lineamientos de nuestra unidad, los protocolos son para que todos nos apoyemos,
por ejemplo: t0 que ya sabes que te toca asistir a alguna victima, :: entonces td ya sabes qué
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segun el protocolo tienes que estar con ella presente para evitar la revictimizacion, que

segun el protocolo tu lo que tienes que hacer es apegarte. (0,5)

Mira este (mostrando un documento). Porque ni siquiera el mismo DIF sabe lo que tenemos
que hacer. Estas son las funciones que nosotros tenemos que hacer, esto se lo mandan al
director del DIF, porque no sabian nuestras funciones y tenemos unos cuantos roses,
pedimos apoyo a Toluca para que les proporcionaran la informacion, se supone que segun:

de acuerdo al manual general de organizacion se hacen esas actividades:

e Proporcionar atencion especializada a las victimas u ofendidos del hecho
delictuoso de conformidad con la normatividad de la materia. es decir: psicologia y
trabajo social.

e Brindar atencion en crisis de primer orden a las victimas u ofendidos de los
hechos delictuosos.

e Llevar un registro de la informacién relacionada con los casos atendidos, conforme
a la normatividad, asi como la atencién brindada a las victimas u ofendidos de
hechos delictuosos.

e Mantener actualizados los sistemas automatizados de registro de informacion
implementados por el gobierno de estado.

e orientar y apoyar a las victimas de violacion a fin de evitar riesgos de infecciones de
transmision sexual y embarazos no deseados forzados. Esto regularmente los
hacemos las dos pero la trabajadora social nos apoya mucho con las canalizaciones,
con el anticonceptivo de emergencia y todo eso.

e Prestar el apoyo de asistencia en el ambito de la competencia de cada una de las
areas a las mujeres que con motivo de una violacion hayan quedado embarazadas y
manifiesten su deseo de hacer la interrupcién del mismo. Proporcionando
informacion especializada, imparcial, objetiva, veraz y suficiente. Se supone que
cuando hay una victima que haya quedado embarazada por una violacion y ella
decida hacer la interrupcion, nosotros contamos con ILE interrupcion legal del
embarazo, hay que hacer todas las movilizaciones con el Ministerio Publico, porque

el aborto no es legal, y tenemos que llevar todas nuestras pruebas psicoldgicas y
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todo lo que podamos llevar para que se haga la interrupcidn, si ya tiene cinco o seis
meses, ya no se puede hacer la interrupcion, normalmente la trabajadora social
busca un albergue que se encarga de llevar el embarazo hasta que nazca el bebé,
luego al final muchas no quieren darlo en adopcion y no hay problema aunque el
albergue se haya encargado del embarazo, no se les cobra ni nada, ya solo se le da el
seguimiento al caso.

Elaborar los planes de seguridad para la victimas u ofendidos de violencia familiar,
victimas de violencia sexual, previa evaluaciéon de riesgos. Por ejemplo: de
violencia familiar hay que hacer una evaluacion de riesgos, si la sefiora vive ahi, si
el sujeto vive también ahi con ella y la agrede constantemente, entonces se ven las
alternativas de apoyo, con que cuenta, sus redes de apoyo, recursos materiales,
recursos sociales para poder llevarla a algin lado y quitarla de ese lugar.

Dar a conocer a las victimas del hecho delictuoso sus derechos constitucionales y
procesales. Algunos no los conocemos entonces tenemos que ponernos a leer para
poder decirles sus derechos.

Proporcionar atencion terapéutica individual de pareja, familiar y de grupo a las
victimas u ofendidos del hecho delictuoso. Psicologia.

Elaborar estudios psicolégicos de las victimas u ofendidos del hecho delictuoso
previamente solicitados por la autoridad competente. Las evaluaciones psicoldgicas
Realizar estudios socioeconémicos, visitas domiciliarias y colaterales a peticién de
las autoridades pertinentes. Trabajado social.

Asistir a las victimas u ofendidos del hecho delictuoso asi como comparecer a
solicitud de la autoridad competente para practicar las diligencias. Por ejemplo: la
asistencia para cuando estan declarando, lo que son juzgados.

Brindar orientacion y canalizar a los usuarios ante la instancia correspondiente
cuando el asunto no sea de competencia de este instituto. Por ejemplo: alguna
cuestion que nosotros no trabajemos como por ejemplo agresores, entonces ya
manifestamos, atencion a victimas no trabaja con agresores y canaliza a otro centro
pero para agresores 0 supongamos que sea otro tipo de delito, pues se canalizan a

otro instituto que sea el que trabaje con ellos.
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e ldentificar redes de apoyo familiar y social para la atencion de las victimas u
ofendidos del hecho delictuoso.

e Gestionar ante las instituciones de salud y sociales la prestacion de servicios
médicos para las mujeres embarazadas a consecuencia del delito de violacién. Pues
como te dije, si ellas ya estan embarazadas y ya no pueden abortar, lo que hacemos
es canalizarlas a algln tipo de organizacion que se haga cargo de ellas, porque
ellas no desean quedarse con €l bebe. A ellas las cuidan, las asisten, tienen terapias,
tienen talleres y ya después se da en adopcion al pequefio, si no, no se queda ahi en
el albergue, se les queda a las usuarias segun ellas lo decidan. Mandamos
evaluaciones psicoldgicas, se les pide pruebas médicas como las de VIH.

Pero como tal y muy generalmente es lo que se hace aqui, son las responsabilidades que
se tienen que hacer aqui en la unidad, como son especificamente lo que tenemos aqui,
que es trabajo social y psicologia. Los protocolos son en general a lo que nos tenemos
que apegar, es decir yo tengo todas estar actividades pero a mi el protocolo me dice que
tengo que hacer evaluaciones, pero que estas tienen que ser video grabadas, y que yo
tengo que conocer antes al pequefio para que tenga empatia, entonces estos son los
protocolos a los que te vas apegando, porque te lo estan pidiendo bajo ese protocolo,
pero en realidad nuestra base es esta

K: ah! Ok, también vi en la ley de victimas que el instituto trabaja en colaboracion con
la CNDH, y que esta si tiene un protocolo de actuacion mas especifico, que habla
acerca de las funciones y el trato que se le debe de dar a la victima, desde distintas
profesiones, es decir el abogado, el médico, el psicologo.

P: nosotros como tal somos un instituto aparte colaboramos con otras organizaciones
como la derechos humanos, pero colaboramos en funcion de que trabajamos
interdisciplinariamente, unos con otros, pero en si en funcion nosotros trabajamos las

unidades con nuestro personal, y ya los protocolos nos vamos apegando, pero en ellos
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los describen tal vez un delito se les canaliza con derechos humanos o al revés y asi se

trabaja con ellos.

Pero, nosotros nos dirigimos por nuestros propios lineamientos, de nuestro manual de

organizacion es en el que nosotros nos basamos.

K: jah yal, entonces ya lo entendi, estos protocolos serian mas una vision general del
trabajo, pero ustedes trabajan bajo el manual de organizacion

P: si es que los protocolos son mas legales,t regularmente los protocolos van mas
orientados hacia las evaluaciones , porque es lo que se va a intervenir en un proceso
penal, porque los protocolos no te enmarcar jah! buenot vas a llevar una terapia
cognitivo conductual, bajo este lineamiento jno!, porque se interesan solo por el
proceso penal y para eso es el protocolo para unificar el proceso penal vy las
intervenciones que tiene cualquier profesionista, pero como tal tu intervencion aca de

tratamiento ya va enfocada a otros tipos de lineamientos de las unidades.

Entonces ya tu expediente se va conformado a lo que las unidades me estan pidiendo,
donde mi manual me dice se entrega de esta manera y ya mi expediente esta integrado a
lo que la unidad coloca para hacer el expediente, tu tratamientos va indicando lo que la
guia te indica, mira (mostrando un formato de entrevista inicial) aqui te dice que es lo
que tienes que preguntar y llenar en la entrevista inicial. También tenemos el de
tratamiento, tus hojas de planeacion de la intervencion, tus hojas de evaluacion, tus
hojas de descripcion sé como va a hacer tu tratamientos, y luego de sesion por sesién
como lo estas llevando a cabo. Y son del instituto esos formatos. Entonces por eso no

encuentras mucho esa informacion
K:y esos lineamientos vienen en el manual, en el que me estabas diciendo ahorita

P: si ahi ya vienen lo que te dije de manera mas global, pero si ya vienen mas en
especificas en muestro manual interno, ya entonces por ejemplo en una impresion
diagnostica si ya pones me estoy basando en el manual en el punto cinco, fraccion dos
del reglamento interno de atencion a victimas y el punto trece de los lineamientos del

manual de organizacién Yy lalala, entonces ya nuestro trabajo se hace a partir de ellos, se
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hace las impresion con los puntos que dice la procuraduria que lleva, pero para hacerlo

nos basamos en el manual.

K: entiendo, bueno otra pregunta que ya es totalmente diferente a esto de los
protocolos. En la primera entrevista me habias comentado que la mayoria de las

personas llegan con un oficio, pero algunas no, ;qué pasa con esas victimas?

P: para lo mismo, la Unica diferencia es que cuando llegan con un oficio es que llegan
con una peticion: solicito a usted intervenga en la presente carpeta a fin de que realice
un estudio, psicodiagndstico, impresion diagndstica, peritaje o asi. Entonces lo que
primero se hace es responder esa peticion, ya después se le da el tratamiento, pero
primero se responde 0 que se requiere que entregues ya con las personas que llegan sin
formato se va directamente a tratamiento y ya hace tu expediente interno, ya para saber

cdmo esta la persona, y como va su proceso de tratamiento.

K: ok, la vez pasada me estabas hablando acerca de que te habilitaban como perito, pero
también mencionaste que puedes ser testigo de la victimas...

P: es lo mismo
K: ah! Es lo mismo

P: si es lo mismo lo que pasa que se hace asi cuando son los juicios orales, entonces
cuando son orales, la jueza no sabe nada de lo que hay en la carpeta, entonces todos los
que intervinieron en la carpeta tienen que ir a decir verbalmente lo que esta escrito, asi
yo voy Y digo que fue lo que hice y encontré; entonces el psicdlogo va, el quimico va, el
crimindlogo va sea la mama que dijo que a su hija le paso esto va, o la vecina que dijo
que si que ellas los vio, tienen que ir a declarar con jueza, porque ella no sabe nada del
caso, Y se tiene que decir que esta pasando, porque esta tu nombre ahi, entonces tus vas
como testigo porque tu estas atestiguando de lo que hiciste u encontraste.

K: y por ejemplo: me habias dicho que se les tiene que acompafar a las victimas a
declarar, pero también me habias comentado que cuando haces tu diagnéstico, no tienes
contacto hasta después del juicio; entonces ,cdmo se hace esa asistencia?
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P: si yo evalud, vas y dices que es lo que encontraste con esa usuaria, pero si yo estoy
constantemente con ella, ya no soy objetiva, porque ya conozco mas de ella, ya
conozco mas de tu situacion familiar, ya conozco que estas mal por X situacion,
entonces hay una mayor relacion se supone que la persona que va y te hace la
evaluacion y la sustenta en juzgado no debe de tener contacto contigo para que no se
involucre alguna otra situacion en la que tu ya hiciste mas a favor, y ya eres subjetivo,
y ya en juzgado ya no lo ven objetivo porque lo que tu estas diciendo es mas influencia
por lo que conociste a tu usuario, entonces se trabaja asi supongamos: yo evaludé a una
nifia, yo voy a ir a juicio oral por esa evaluacion que realice, cuando ella declare yo no
la puedo asistir en su declaracion, lo que hay que hacer es llamarle a otra psicéloga de
atencién a victimas para que ella la acompafie en su declaracion mientras yo soy
liberada como testigo, Yy viceversa si otra psicologa va a tener juicio oral, voy yo y
asisto en la declaracion , después de ello, ya puedo tener el tratamiento, porque ya
declare y fui liberada. Tiene que ser mas o0 menos asi, para que no se mezcle la
informacion. El problema es cuando yo no puedo asistir y tengo como tres o cuatro
nifias, entonces tengo que hablar para que me manden a las tres o cuatro psicélogas que
estén en los municipios mas cerca y vengan a asistir, el problema estd que cuatro
municipios en esos momentos no tienen psicologa, o cuando algunas no pueden porque

tienen asuntos relevantes que cubrir y es un relajo para buscar quienes pueden venir.

K: esté bien, y ya lo Gltimo tiene que ver mas como en el trabajo en terapia que se les
da a las victimas. Se bien que los tratamientos que das son pocos debido a tus
ocupaciones, pero pues de manera mas interna, me gustaria saber las técnicas, estuve
revisando todas las técnicas de cognitivo conductual y me gustaria preguntarte si las

ocupas...
P: si claro tu dime
K: las técnicas de relajacion. ¢Las ocupas?

P: si, pero muchas personas no se prestan a las técnicas de relajacion, les cuesta mucho
trabajo cerrar los 0jos.1 si las hemos intentado pero les cuesta mucho trabajo y entran

en crisis, entonces no cierres los 0jos pero si respirar, para poder relajarlos. Yo siempre
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les digo, cuando estamos mal fisioldgicamente nos alteramos: taquicardia, les sudan las
manos, nauseas, entonces de lo que siempre parto es de que ja ver vamos a
tranquilizarnos! ~ Vamos a respirar, respiracion de base, base definitivamente
respiracion, hay algunos que si se prestan a otras técnicas, de haber imaginate que estas
en un lugar muy tranquilo, muy bonito y lala pero no con todos se presta] porque ellos
vienen de situaciones muy dificiles entonces cerrar los 0jos y quedarse a solas contigo
es: y ¢por qué voy a cerrar los 0jos? Y los abren y no se terminan concentrando?
entonces a algunas personas si las aplicamos, pero si con todo el mundo respiracion ya
las demas técnicas de relacion ya las vamos arreglando, porque hay algunos que vienen
por delitos de servidores publicos , entonces con mayor razon tienen la desconfianza y
muchos por psicologos, entonces tienes que trabajar la relajacion con algunas

alteraciones.

K: ¢manejo de contingencias?

P: icudl es esa?

K: es modificacion de conductas...

P: jah!? si la hacemos pero en realidad yo la trabajo mas en modificacion del
pensamiento, entonces es cuando trabajo mas en la detenciéon del pensamiento e ir
modificando esas ideas, para que asi modifiquen sus conductas, porque si aqui lo

principal es el pensamiento.

K: ah mira es que nosotros en algunos momentos trabajamos solo con las conductas,
por ejemplo: con los nifios se les hace economia de fichas, que cada vez que ellos hagan
algo que se desea se va reforzando hasta obtener la conducta que se busca lograr,

también se les modelan o moldean las conductas...

P: si pero yo casi no las ocupo asi, es mas a pensamiento, al igual con los nifios que
tienen ideas, asi como por ejemplo: es los talleres, de decir jah! si mira tu cuerpo es
privado, tu cuerpo es tuyo y nadie puede tocarte si te incomoda, para tratar de
concientizar y prevenir algunos delitos, o cuando molestan a alguien, mira tu cuerpo es

tuyo y nadie te tiene porque molestar, y asi como nadie molestar ti no puedes agredir a
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nadie, y asi vamos cambiando el pensamiento, ya teniendo la conducta deseada, se va
reforzando pero con los papas, para que pasen mas tiempo con ellos, porque luego los
dejan muy solitos, 0 no le ponen atencién. Pero como aqui tenemos problemas mas
fuertes es muy dificil hacerlo de esa manera, ya con los adultos la forma que se va
reforzando es con ellos mismos; cuando salen a la calle y se sienten muy bien jSali a la
calle! y me senti muy bien, ah ok, entonces vamos a aumentar un poco mas, pero se van
reforzando ellos mismos, pero lo vamos orientando a las situaciones a lo que ellos

necesitan
K: si claro, la otra técnica es solucion de problemas

P: con los pequefios, pero nosotros lo hacemos de esta manera, tenemos este problema,
entonces que ellos nos den las posibles soluciones, aunque sean muy absurdas, de esas
posibles soluciones que digan “esta me gusta mas”1 pero que ellos la elijan, ah ok,
entonces como podemos aplicar esta. Por ejemplo mas en victimas de bullying, es que
ya le dije a mi pap4, a mi mam4, a la maestra y a todo el mundo y no me deja de
molestar y me va a pegar y ya no hay nada que hacer, y entonces ya empezamos a
ampliar ese panorama, porque normalmente es: te pegan, pegas, te hacen haz, entonces
la solucion es muy reducidat y en lugar de que te digan soluciones favorables te hacen
que quieran una cadena de violencia y no acabamos nunca,1 entonces es cuando
empezamos a ver dime que otra solucién ves, y te dices es que ya no hay otra solucién,
pues vamos a ver si podemos encontrar mas, entonces las escribimos aqui en pizarrén y
ya vamos viendo las soluciones, que ellos vean que tan buena o que tan malas son sus
soluciones, y también lo platicamos con los papast porque siempre son de te pegan,
pegas, y no dé ja ver! mire ayldeme a ensefarle a él a buscar otras soluciones si no que
hay otras formas de solucionar los problemas en los que tu te puedes defender sin
violencia, de cualquier tipo de problemas , y asi evitar la violencia sino es lo mismo, lo

mismo.

Con los adultos, con lo que pasé ya no pude hacer esto, ya mis planes a futuro se
terminaron, ya todo lo que tenia de mi vida se derrumbd, hay no aplicamos solucién de

problemas ahi empezamos la ampliacion de expectativas, de a ver qué era lo que se
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tenia destinado y ya no se puede hacer, ahora que le gustaria que pasara, entonces
ampliamos ese panorama tan reducido, para poder asi solucionar los problemas. Por
ejemplo: victimas de violencia familiar, es que no me quiero ir de mi casa, porque va a
meter a la otra, 0 me va a buscar y me va a matar, y son personas que si efectivamente
las estan buscando y ya amenazaron a toda la familia con una pistola para que les diga
donde estan, que ya le dispararon a alguien con el que la vieron y ahora ya tiene dos
denuncias la de ella y la del que le disparo, o ya traen el collarin de que las lastimaron,
y te quedas tu como profesional entonces que hacemos, y lo que haces es buscar tu
primero las posibles soluciones, que me la llevo al albergue, porque la préxima vez que
la agarre si la va a matar, o que tome una medida cautelar, y si se va al albergue, pero su
familia o amigos, pues de expande esa medida cautelar, entonces buscamos las
soluciones para que lo que decida se le pueda facilitar, pero también esta la otra parte
buscas todo y te dicen que no que ya cambio, 0 que no, que no se van a ir, entonces no
podemos sacarla de su casa por mas que queramos, por lo que hacemos es sugerir, mire
yo le sugiero que decida irse por que ya fue demasiado violento, mire ya esta enyesada
la pierna porque se tiré del segundo piso, porque la estaba persiguiendo con un cuchillo
y la proxima vez puede ser mas grave, o cuando salen es que ya cambio y lo iré a ver,
pues sugerencia véalo en un lugar pablico donde vaya mucha gente, y asi, pero muchas
veces no te hacen caso entonces no te quedas mas que decirle usted ya se va informada,
si le pasa algo es bajo su responsabilidad, porque ya esta tomando una decision

informada.
K: técnicas de autocontrol

P: emocional, principalmente esa la trabajamos con los agresores, porque luego las
mamas violentadas, se desquitan con sus hijos y por eso me gusta usar la técnica del
semaforo asi a ver stop voy a ver qué es lo que esta pasando, estoy a punto de agredir,
gue es lo mejor que voy hacer, para ayudarme a ver como se Sienten, como se ponen
cuando estdn enojados para poder parar, si es lo que ocupamos el autocontrol
emocional. O autocontrol en que ellas no controlan su propio cuerpo con lo que estan
sintiendo, al salir o a moverse, para que analicen lo que esta pasando y lo que estan
haciendo.
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K: terapia racional emotiva, ya me habias dicho que si, ¢inoculacion del estrés?

P: si, pero mas en reduccion de ansiedad, porque lo que mas tienen es ansiedad
entonces les damos herramientas para que se quitan esa ansiedad, o lo que sienten, que
aprieten una pelotita, que le peguen a la almohada, que escriban o cualquier cosa que
les ayude a liberar lo que traen y estan sintiendo.

K: intervencidn es crisis, me habia dicho que ocupas la de slakeu,

P:si

K: desensibilizacion sistematica, también ya me habias dicho que la ocupas
P:si
K: ¢Mindfunnes?
P: ¢cOmo es esa?

K: se considera una terapia presencial, donde se presta atencién de manera intencional al
momento presente, sin juzgar y trabajar conscientemente lo que esta pasando y buscar un
equilibrio, esta es una de las técnicas consideradas de tercera generacion que es parecida al
autocontrol, pero se trabaja en ese momento con el sentimiento, dolor o lo que esté

pasando, es como una meditacion.

P: si fijate que también lo ocupamos asi, lo que pasa es que no se me los nombres, pero casi
todas ocupo (rie). Normalmente la ocupamos mucho donde si se tiene que aceptar lo que se
esta sintiendo pero no quedarse asi, sino trabajar con ese dolor, pero normalmente primero
se trabaja para que lo acepten porque luego no aceptan lo que les esta pasando, peri una vez
aceptado, se trabaja con él.

K: pues esta eran las técnicas...

P: si lo que pasa es que no sé me los nombres, pero de que las trabajo las trabajo.
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Aqui termino la entrevista después se continuo platicando acerca de las terapias de tercera

generacion.
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