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INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se realizO un estudio en los diferentes
departamentos del establecimiento Gonsa Climatizacion, con el fin de conocer
cada uno de los motivos por los cuales se esta dando el incumplimiento en el pago

de los impuestos que corresponde a dicho organismo.

El estudio cuenta de seis capitulos.

En el capitulo uno, se aborda como primer punto, el problema que me introdujo a
esta investigacion, las evidencias y costos, se plantean diversas preguntas de
investigacion, los objetivos generales y especificos, de igual manera se aborda la

justificacion e hipotesis al tema, asi como sus respectivos esquemas.

En el capitulo dos, se da a conocer la metodologia aplicada para dicho estudio.

En el capitulo tres, muestra diferentes definiciones de diversos autores y
abordamos diversos temas que ayudaran a la investigacién. Asi como informacion
que tiene como propdsito dar a conocer al establecimiento e inculcar parte de una

educacion fiscal necesarios para poder lograr una regularizacion fiscal.

En el capitulo cuatro, se exponen los antecedentes del establecimiento, su mision,
vision, valores, asi como la distribucion de sus empleados, la funcién de cada uno
de sus departamentos, los elementos que la forman, las obligaciones que tienen
para con el fisco, la importancia que tiene el estar al corriente en sus obligaciones,

entre otros.

En el capitulo cinco, se muestra el resultado de la investigacion, esto va desde las
encuestas aplicadas a la poblacion, hasta la interpretacion de los datos obtenidos

mediante la estadistica descriptiva, utilizando la distribucién de frecuencias.



En el capitulo seis, se dan a conocer las propuestas que se dan para aplicarlas al

establecimiento y poder corregir el problema.

Por dltimo, se presenta la conclusion, la cual esta derivada de observaciones y
datos de medicion que se aplicaron para dicha investigaciéon y que plasma las

posibles soluciones al problema.



1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Con el paso del tiempo, muchas empresas aun siguen careciendo de
responsabilidad hacia las autoridades, en cuestion a la obligacion que tienen cada
uno de ellos para enterar sus obligaciones, debido a esto, se percibe el
incumplimiento de las obligaciones fiscales, misma que trae como
consecuencia el pago de accesorios de las contribuciones; en el
establecimiento Gonsa Climatizacion, en la ciudad de Villahermosa Tabasco,
es por ello que se investiga mas a fondo y a detalle las causas de la problemética
y dar posibles soluciones o sugerencias para que esto deje de generarse.

1.1.2 EVIDENCIAS

En relacibn al problema antes planteado, podemos observar que el
establecimiento registra debilidades en la contabilidad como se mencionan a

continuacion:

%+ Se han registrado recargos por pagos atrasados

% Se han registrado multas

% Se han registrado actualizaciones

% Los pagos de multas, recargos y actualizaciones repercuten en pérdidas

econdémicas para el negocio

1.1.3 COSTOS

De acuerdo con lo antes mencionado se puede visualizar la importancia que
implica esta problemética, ya que al no hacerlo pueden presentarse las siguientes
consecuencias:

%+ Se genera un gasto por los servicios de un abogado fiscalista



X/

< Se genera un gasto no previsto

X/

% Se generan visitas domiciliarias

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

“Es conveniente plantear, a través de una o varias preguntas, el problema que se
estudiara, pues aunque no siempre se comunica el problema en su totalidad, con
toda su riqueza y contenido, con estas preguntas se pretenden resumir lo que
habréa de ser la investigacion™

De acuerdo a lo anterior, las preguntas de investigacion para lograr una
mejor aproximacion al problema observado en el establecimiento Gonsa

Climatizacioén, son las siguientes:

¢, Cudles son las causas por las cuales el establecimiento no cumple con sus

pagos de impuesto en tiempo y forma?

¢A qué sanciones se hace acreedor el establecimiento, por el incumplimiento en

sus pagos de impuesto fuera del periodo establecido?

¢, Cuanto tiempo se le dedica a la contabilidad en el establecimiento?

¢,Cada cuando se realiza los calculos de los impuestos?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Como toda investigacion cientifica, los objetivos resultan siempre una parte
importante en la estructura de todo proyecto, pues ante todo, busca contribuir a

resolver un problema en especial, asi los objetivos planeados en este estudio son

! R. Hernandez Sampieri, Fundamentos de Metodologia de la Investigacién, pag. 13.
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los siguientes:

+ Identificar, analizar y estudiar las principales causas que registra el
establecimiento Gonsa Climatizacion, debido al incumplimiento en sus

pagos de impuestos y evitar asi las repercusiones econdémicas.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Revisar cuales son las obligaciones fiscales con mayor rango de
incumplimiento en el establecimiento Gonsa Climatizacion.

% Analizar el efecto que tiene la permanencia de la persona encargada de la
contabilidad.

1.4 JUSTIFICACION

Con la realizacién de esta investigacion, se pretenden dar a conocer e identificar
problemas de cardacter cientificos, al igual que efectuar aportaciones que ayuden a

evitar problemas econémicos que afecten al establecimiento Gonsa Climatizacion.

Existen contribuyentes cuya desorganizacion repercute en el cumplimiento de sus
pagos de impuestos en tiempo y forma y que no tienen interés en cumplir
adecuadamente con ellas, es por ello, que hoy en dia, los contribuyentes no
valoran lo importante que es llevar una administracion eficiente; una adecuada
organizacion y mas que nada, una contabilidad util, confiable y oportuna, pues de
serlo asi, seria un elemento que permitiria tomar decisiones sobre bases
fidedignas, pagar los impuestos y servir como un medio de control para la
empresa.

Cumplir adecuadamente con las obligaciones fiscales parece un reto imposible,



pero no cumplir con las mismas en tiempo, genera no solo el pago de multas,
recargos, actualizacibn y gastos de ejecucion, sino que consume mucho del
valioso tiempo que se debiera destinar a evaluar la situacion financiera, valorar
nuevos proyectos, tomar decisiones, etc.

La contabilidad debe ser de tal manera transparente y confiable que sirva de base
para que el pago de los impuestos sea justo, es decir, sin insuficiencias ni

eXCesos.

1.5 HIPOTESIS

No es ningun secreto que absolutamente nadie experimenta una sensacion de
felicidad al momento de pagar sus impuestos. En el caso particular de nuestro
pais, la mayoria de los ciudadanos tiene cierto recelo al pago de impuestos, y esto
se debe no solo a la falta de cultura tributaria, sino también en gran medida a las
experiencias que el pueblo ha tenido con algunas autoridades encargadas de su
recaudacion y administracién, asi como con algunos servidores publicos que se
han visto beneficiados con grandes cantidades de recursos provenientes de

actividades ilicitas realizadas durante el ejercicio de su funcion.

Si a lo anterior agregamos que el contribuyente no recibe a cambio buenos
servicios, la de por si débil voluntad del causante, se convierte en resistencia.

Y es esta resistencia la que conduce a los ciudadanos a desobedecer lo ordenado
en el articulo 31 fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece que “Es obligacion de los mexicanos contribuir para
los gastos publicos, asi de la federacion como del Distrito Federal o del
Estado o Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa

que dispongan las leyes”.

Dentro de las razones que tienen los contribuyentes para no pagar los impuestos

que le corresponden, la principal es la falta de equidad que se presenta entre las



personas que cumplen de manera satisfactoria con sus obligaciones y quienes no
lo hacen asi, ya que por ejemplo, si existe un contribuyente que paga sus
impuestos de forma cumplida y existe otro que no lo hace asi, los servicios que
ambos reciben por parte del Estado son exactamente los mismos, es en este
punto donde el contribuyente cumplido no ve el caso de seguir pagando
puntualmente ya que no existe en dicho servicio diferencia alguna para quienes

pagan y quienes no pagan.

Sin embargo aunque no exista tal diferencia, el incumplimiento afecta de forma
significativa la hacienda publica, provocando con ello que sélo existan recursos
para cubrir las necesidades basicas de la poblacién y que no exista desarrollo en
el pais, es decir, como los recursos del Estado no son suficientes se deja de
invertir en educacion, tecnologia, salud publica, infraestructura, etc., lo cual
conduce al pais a problemas méas serios como son el rezago educativo y el
desempleo, y éstos a su vez, traen consigo otros problemas sociales como la
pobreza y demas, que lejos de ayudar al pais lo perjudican seriamente e impiden

Su crecimiento.

Es por ello que “una adecuada organizacibn y comunicacion entre el
departamento de contabilidad y la gerencia, en relacion a la informacién fiscal,
financiera y contable del establecimiento Gonsa Climatizacion de Villahermosa
Tabasco”, lograria que los pagos de impuestos se dieran en tiempo y forma y asi
se evitaria contribuir al malestar econdmico del estado y con esto, seguir

contribuyendo a los problemas sociales que ya existen.

1.5.1 ESQUEMA DE HIPOTESIS

VARIABLE INDEPENDIENTE

La desorganizacion al interior del establecimiento Gonsa Climatizacion.



VARIABLE DEPENDIENTE
Incumplimiento en tiempo y forma de sus obligaciones fiscales en cuanto al pago

excesivo de impuestos.

VARIABLE NULA
La permanencia del contador en el departamento contable del establecimiento

Gonsa climatizacion.



CAPITULO II

ASPECTOS
METODOLOGICOS

10



2.1 METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA INVESTIGACION

Seguramente hay muchas situaciones fiscales en las que se pueden encontrar

inmersos los contribuyentes:

% Contribuyentes que llevan su contabilidad en perfecto orden y que su
situacion fiscal se encuentra al corriente, y
% Contribuyentes cuya desorganizacion repercute en el incumplimiento de

sus obligaciones fiscales, pero que finalmente buscan ordenarse.

Es por ello, que dada la importancia de esta investigacion, se llevara a cabo un
estudio descriptivo, el cual: “consiste en analizar situaciones, eventos y hechos,
seleccionando una serie de cuestiones y recolectando informacién sobre cada una
de ellas™, en este caso, se pretenden conocer y estudiar algunas interrogantes del
problema, como lo son: el tiempo que se le dedica a la contabilidad del negocio,
cuales con los motivos que llevan al establecimiento a no cumplir con sus pagos
de impuestos en tiempo y forma, que repercusiones tiene el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales, cada cuando se realizan los calculos de los impuestos,
etc., de igual manera se llevara a cabo el estudio explicativo, ya que este va de la
mano con el estudio antes mencionado, pues “esta dirigido a encontrar las causas
de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos y sociales™, en este caso, los
problemas que ocurren dentro del establecimiento y explicar por qué estan

ocurriendo estos.

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion cuantitativa y la naturaleza de
este tema de tesis y el cual se lee de la siguiente manera: “el incumplimiento en
tiempo y forma de las obligaciones fiscales trae como consecuencia el pago de
accesorios de las contribuciones en el establecimiento Gonsa Climatizacion, en la

ciudad de Villahermosa Tabasco”.

2 R. Hernandez Sampieri, ob.cit., pag. 66.
% Ibidem, péag. 72.
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Dadas estas caracteristicas del tema de tesis y las bondades que ofrece la

investigacion cuantitativa, la cual se define como:

“‘Aquel enfoque que utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y confia
en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadisticas

para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”.

De acuerdo a su definicion, caracteristicas y disefio, es la mas indicada para llevar
a cabo el desarrollo de la investigacion.

Uno de los objetivos de la investigacion, es llevar paso a paso el proceso de
investigacion y acumular evidencias tomadas desde diversas fuentes de datos, de
igual manera, acumular una diversidad de interpretaciones que enriquezcan la

vision del problema y de cara a su mejor solucion.

Para responder a lo antes mencionado, algunos datos e interpretaciones se
obtendran de encuestas, la cual se define de la siguiente manera: “método de
investigacion utilizada para recopilar datos mediante el conteo directo con un
namero determinado de personas, extraida de una muestra representativa del

universo o de la totalidad de la poblacion™

, dichas encuestas seran aplicadas a las
muestras tomadas de la poblacién, también conocida como universo de una

empresa.

Se entiende por muestra (enfoque cuantitativo): “subgrupo de poblacién del cual
se recolectan los datos y deben ser representativa de dicha poblacién™®.
Se entendera como poblacidn o universo (enfoque cuantitativo): “grupo de

personas o cosas similares en uno o varios aspectos, que forman parte del objeto

* R._Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacién, pag. 5.
5 M. Eyssautier de la Mora, Met. De la Inv. Desarrollo de la Inteligencia, p4g.204.

® R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista Lucio, Metodologia de la Inv, pag. 302.
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de estudio™’.

En esta ocasion, debido a lo pequefio que es el universo que se va a estudiar, es
factible tomar como muestra a todos los integrantes y no solo un grupo de ellos,
pues serian muy débiles los resultados que se obtendrian y no se podria llegar a
un estdndar de confiabilidad, pues el presente estudio tiene la finalidad de

profundizar de manera puntual en cada uno del contenido de los temas a estudiar.

Siguiendo los parametros de la investigacion cuantitativa, toda la informacion de
los resultados, fue obtenida a través de encuestas que serdn revisadas
cuidadosamente a fin de dar una interpretacion real de lo que sucede y asi

proponer recomendaciones o posibles soluciones al problema.

’ M. Eyssautier de la Mora, Met. De la Inv. Desarrollo de la Inteligencia, pag. 196.
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3.1 DEFINICION DE CONTRIBUCIONES

“Son los impuestos establecidos en ley que deben pagar las personas fisicas

como morales que se encuentren en la situacion juridica o de hecho previstos por

la misma”®.

3.2. CLASIFICACION DE LAS CONTRIBUCIONES

Las contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social,

contribuciones de mejoras y derechos, las que se definen de la siguiente manera:

R/
L X4

X/

Impuestos: son las contribuciones establecidas en ley y la principal fuente
de ingresos del gobierno mexicano, que deben pagar las personas fisicas

y morales que se encuentran en situacion juridica o de hecho.

Aportaciones de seguridad social: son las contribuciones establecidas en
ley a cargo de personas que son sustituidas por el estado en el
cumplimiento de obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad
social o a las personas gque se beneficien en forma especial por servicios

de seguridad social, proporcionados por el mismo estado.

Contribuciones de mejoras: son las establecidas en ley a cargo de las
personas fisicas y morales que se benefician de manera directa por obras

Publicas.

Derechos: son las contribuciones establecidas en ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la nacién, asi como
por recibir servicios que presta el estado en sus funciones de derecho
publico, excepto cuando se presten por organismos descentralizados u

organos desconcentrados.

8 Prontuario Tributario 2012, P4g.769
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3.2.1 ACCESORIO DE LAS CONTRIBUCIONES

Son accesorios de las contribuciones los recargos, las sanciones, los gastos de
ejecucion y la indemnizacion, “cuando no se cubran las contribuciones en la fecha
o dentro del plazo fijado por las disposiciones fiscales, asi, de igual forma se
debera de pagar recargos en concepto de indemnizacién al fisco federal por la

falta del pago oportuno en su obligacion fiscal”.

Para los contribuyentes, las sanciones en materia tributaria, de la naturaleza que
sean, causan desagrado en unos y temor en otros. Desagrado porque las causas
por las cuales se incurren en infracciones, se considera que es el fisco debido a
gue no otorga las facilidades para el cumplimiento oportuno y correcto de las
obligaciones que las leyes imponen. Temor, cuando vienen a empeorar la
situacién econodmica del contribuyente o este considera que el estado las puede
utilizar para establecer un escarmiento que sirva de ejemplo ante otros

contribuyentes que se encuentran colocadas en su misma situacion.

El objetivo de las sanciones reside en producir un efecto en el animo del
contribuyente para que recapacite sobre los actos que al margen de la ley puede

llegar a realizar en perjuicio de la hacienda publica.

Los recargos tienen como finalidad el desalentar al contribuyente incurrir en mora;
es decir, que de no cubrir con puntualidad una deuda, se pagaran por el tiempo de
mora determinada tasa de interés mensual hasta que aquella se cubra.

En la legislaciéon fiscal federal los recargos no tienen un limite, tratandose de
omisiones fraudulentas, lo que trae como consecuencia que estos lleguen a

superar el monto del impuesto omitido.

La multa tiene como finalidad el castigar toda violacion que se cometa a las

disposiciones fiscales, en especial aquellas que traen o puedan traer consigo un

% Prontuario Tributario 2012, P4g.802
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dafio econdmico al fisco.

El fisco ha establecido un sistema de multas fijas y discrecionales con el objeto
quizds de no castigar al negocio, pues finalmente es este el que debe de
proporcionar los recursos para cubrirla, porque una multa elevada puede

ocasionar efectos perturbadores en la economia del mismo.

Siempre se ha sostenido que las multas nunca deben tomarse en cuenta como
importantes fuentes de recursos, pues su finalidad es otra: castigar toda infraccion
para evitar nuevas violaciones. Sin embargo, podemos observar que en nuestro
pais, cuando las infracciones por parte de los contribuyentes estan a la orden del
dia, la recaudacion por concepto de multas supera buen nimero de impuestos

especiales en su rendimiento.

3.3 MOMENTO DE CAUSACION DE LAS CONTRIBUCIONES Y FECHAS DE
PAGO.

Las contribuciones se causaran conforme se realizan las situaciones juridicas o de
hecho, previstas en las leyes fiscales vigentes durante el lapso en que ocurran.

Las contribuciones se determinan en el momento de su causacion, dichas
contribuciones se determinaran conforme a las disposiciones vigentes en el
momento de su causacion, pero les seran aplicables las normas sobre

procedimiento que se expidan con posterioridad.

Corresponde a los contribuyentes la determinacion de las contribuciones a su
cargo, salvo disposicién expresa en contrario. si las autoridades fiscales deben
hacer la determinacion, los contribuyentes les proporcionaran la informacién
necesaria dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de su causacion.

Las contribuciones se pagan en la fecha o dentro del plazo sefialado en las
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disposiciones respectivas. A falta de disposicion expresa el pago debera hacerse

en las oficinas autorizadas, dentro del plazo que a continuacion se indica:

% Si la contribucion se calcula por periodos establecidos en la ley y en los
casos de retencion o de recaudacion de contribuciones, los contribuyentes,
retenedores o las personas a quienes las leyes impongan la obligacién de
recaudarlas, “generalmente las deben enteraran a mas tardar el dia 17 del
mes siguiente al que corresponda el pago, sin embargo, tiene de 1 a 5 dias
mas de plazo, segun el sexto digito numérico de su RFC"*°, como se

muestra a continuacion:

Sexto digito numérico del RFC Fecha limite de pago
ly2 Dia 17 mas 1 dia habil
3y4 Dia 17 mas 2 dias habiles
5y6 Dia 17 mas 3 dias habiles
7y8 Dia 17 mas 4 dias hébiles
9y 0 Dia 17 mas 5 dias habiles

3.4 DEFINICION DE IMPUESTOS

Es un pago al estado, que consiste en el retiro monetario, que realiza el gobierno
sobre los recursos de las personas y empresas, pues es en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, donde se establece que es “obligacion de los
mexicanos contribuir para los gastos, tanto de la Federacion como del Estado y
municipios en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan

las leyes™™

10 \www.sat.gob.mx
11 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art.31, fracc. IV.
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La forma de gravar los impuestos ha evolucionado a lo largo del tiempo y los
sistemas fiscales se han hecho cada vez mas complejos. En parte, esto puede
explicar porque los impuestos cambian de asignacion de recursos, lo cual va
generando efectos sociales y econémicos importantes. Un ejemplo de ello, es que
los impuestos reducen el nivel de ingresos de las personas y aumentan los precios
de los bienes y servicios, la existencia de esto, se puede justificar, debido a que el
estado le devuelve a la sociedad esa extraccion monetaria, a través de bienes
publicos, como la educacion publica, los servicios como la luz, la imparticion de
justicia y seguridad. Sin embargo, obligados por la necesidad de tener recursos, el
reto para el gobierno ha sido afinar sus politicas de impuestos con objeto de no

castigar demasiado el ingreso.

Asi podemos determinar que los impuestos tienen cinco elementos basicos que

son:

« El sujeto del impuesto.- en nuestro sistema juridico politico, los sujetos son
la federacion, los estados y los municipios.

“ EIl objeto del impuesto.- Es la situacién que la Ley sefiala como un hecho
generador del crédito fiscal. Es la finalidad perseguida en toda relacion
tributaria.

% La determinacion de la base.- Es la cantidad monetaria sobre la cual se
calcula el impuesto. Puede ser el valor total de las actividades o el monto
de los ingresos percibidos menos la cantidad correspondiente a las
deducciones autorizadas.

% La aplicacion de la tasa, tarifa o cuotas.- Son las listas y cuotas
correspondientes para un determinado objeto tributario.

+ La forma, medio y fecha de pago.- En la legislacién y norma aplicable a
cada gravamen se define la forma de pago (forma oficial), asi como los

medios y la fecha de pago.

En sintesis, podemos decir; que los impuestos son pagos obligatorios que
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debemos hacer todas las personas al estado, en la cantidad y forma que sefialan

las leyes.

3.5 CLASIFICACION DE LOS IMPUESTOS

Se ha dicho que un problema que aflige a quien dirige la politica tributaria a
seguir, en materia de impuestos, es decidir cual es el sistema que debe
predominar, pues es, que para el gobierno, existen dos tipos de impuestos

principales:

Los impuestos directos se aplican de forma directa la riqueza de las personas,
principalmente a sus ingresos o signos de riqueza como la propiedad de autos o
casas. El impuesto directo mas importante es el impuesto sobre la renta (ISR).
Debemos observar que este impuesto es una extraccién a los ingresos de las
empresas y los particulares, pues “en la legislacion fiscal federal solo existe como
impuesto directo el de la renta pues hace buen nimero de afios se derogaron los
de herencias y donaciones, incorpordndose el de loterias, rifas y juegos

permitidos”*?.

Por lo que hace a los impuestos directos, éstos se dividen en:

e Personales.

e Reales.

Los Impuestos Personales son aquellos en los que se toma en cuenta las
condiciones de las personas con caracter de sujetos pasivos; en principio recaen
sobre el total de la capacidad contributiva del sujeto pasivo, teniendo en
consideracion su situacion especial. Por ejemplo, el impuesto sobre la renta a las

personas fisicas.

12 Emilio Margain, Nociones de Politica Fiscal, Pag. 168
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Los Impuestos Reales recaen sobre la cosa objeto del gravamen sin considerar la
situaciéon de la persona que es duefia de ellay que es sujeto del impuesto, como

en el Impuesto Predial.

Los impuestos indirectos han tomado un gran auge extraordinarios en las dos
Gltimas décadas. Parece haber uniformidad en los estudiosos de los paises
avanzados de que los impuestos indirectos deben prevalecer en los paises en via
de desarrollo y division entre ellos respecto al papel que deben representar en sus
respectivos paises, pues de igual forma, se debe tomar en cuenta que “dicho
impuesto afecta patrimonialmente a personas distintas del contribuyente (aquel
que le paga al fisco). En otros términos, el contribuyente que enajena bienes o
presta servicios, traslada la carga del impuesto a quienes los adquieren o
reciben”’®. Dentro de éstos se encuentran el impuesto al valor agregado (IVA), que
es el impuesto al consumo que realizan las personas y empresas y el impuesto
especial sobre produccion y servicios (IEPS), impuesto a las gasolinas, alcoholes

y tabacos.

Es por tal motivo que se considera que en tanto un pueblo sea pobre no debe
gravar su capital y que a medida que el pais se vaya desarrollando debera irse
cambiando el sistema orientdndolo hacia los impuestos directos, que tienden a ser
mMAas equitativos, pero que por el momento los indirectos tienden a promover el

desarrollo econdmico.

Para Griziotti, “los impuestos indirectos deben buscar una finalidad fiscal y dos

extra fiscales. La primera consiste en producir recursos econémicos al estado y las

dos segundas en reducir el consumo en bienes considerados como dafiosos o

inmorales, y proteger la industria nacional de la competencia de la industria
nld

extranjera”".

Se opina que los objetivos de los impuestos indirectos son aun mayores, por

13 \www. Presupuestoygastopublico.org
14 John F. Due, Impuestos Indirectos, Pag. 45
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ejemplo:
% Orientar los consumos de los particulares hacia bienes o servicios que mas
influyen en el desarrollo econdémico del pais;
« Orientar al turista nacional a conocer primero a su pais que a paises
extranjeros; y

% Proteger los recursos naturales no renovables.

Si bien, la principal funcién de los impuestos es proveer de ingresos al gobierno,
pueden tener también otras finalidades por su impacto en el precio de los
productos, pues una pregunta natural que surge a muchos contribuyentes es
¢Por qué el gobierno necesita de diversos tipos de impuestos para cubrir sus
gastos? Aunqgue en la mayoria de los casos los impuestos directos representan la
principal fuente de recaudacion, el fisco utiliza una extensa variedad de impuestos
directos e indirectos para aumentar su capacidad recaudadora y para evitar la

evasion de las obligaciones fiscales por parte de los particulares.

3.6 PAGO DE IMPUESTOS DIFERIDOS Y EN PARCIALIDADES

Es notable que el pais esta sufriendo una quietud econdémica, por lo cual, se
implementa un medio para mejorar la liquidez y el buen cumplimiento de los
contribuyentes que no logran salir de situaciones dificiles, pues como bien se
sabe, no siempre se tiene el dinero en mano para poder afrontar el importe de
impuestos a pagar en la fecha correspondiente, es por ello que la SHCP,
implementd un esquema que permita cumplir con determinadas obligaciones
fiscales, pagarlo en parcialidades o diferir su pago para otra fecha en que se
podr& contar con tal posibilidad.

Claro, hacer uso de esta oportunidad que otorga el fisco, sera correcta en caso de
no querer recibir requerimientos originadas por tal omision. El art. 66 del Codigo
Fiscal de la Federacion dispone que la autorizacion del pago a plazos de las
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contribuciones omitidas y de sus accesorios no excedera de:

a) 12 meses para pago diferido.

b) 36 meses para pago en parcialidades.
Esto a una tasa del 0.75% mensual no deja de ser atractivo para el financiamiento.

Sin embargo, no es tan simple obtener este beneficio, dado que el contribuyente
debera pagar el 20% del importe que se adeuda, incluyendo, en su caso,

recargos, actualizaciones y multas.

Para acceder a las opciones de pago antes sefialadas se requiere de autorizacion
que se tramitard mediante una solicitud.

“‘La modalidad del plazo elegida por el contribuyente podra modificarse por una
sola ocasién, siempre y cuando el plazo en su conjunto no exceda del plazo
méximo establecido™®®.

Si esta se saliera del plazo establecido, se define la infraccibn como toda violacion
a una ley, es preciso mencionar que el pago tardio de contribuciones constituye
infraccién, pues la ley sefiala la fecha en que el pago debe hacerse, y no cumplir

la disposicion respectiva evidentemente constituye infraccion.

El articulo 21 del CFF indica que:

Cuando no se cubran las contribuciones o los aprovechamientos en la
fecha o dentro del plazo fijado por las disposiciones fiscales, su monto se
actualizara desde el mes en que debio hacerse el pago y hasta que el
mismo se efectie, ademas deberan pagarse recargos en concepto de

indemnizacioén al fisco federal por la falta de pago oportuno.

15 Notas Fiscales situacion fiscal, Pag. 51
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3.7 PRINCIPIOS JURIDICOS CONSTITUCIONALES DE LOS IMPUESTOS

Nuestra Constitucion Politica ha previsto que las contribuciones deben observar
algunos principios que garanticen que no se haga un cobro indebido de los
Impuestos. Estos principios forman parte del sistema de valores de la humanidad,
y tienden a armonizar todas las actividades de los hombres. El pagar impuestos es
una obligacidén constitucional y tiene un fin especifico, pero esta obligacion de
ninguna manera debe tornarse agresiva o injusta para el ciudadano. Los principios
de los impuestos permiten imponer limites a la potestad del Estado para cobrarlos.
Entre dichos principios encontramos los siguientes:

Principio de generalidad.- Se afirma que una ley es general cuando se aplica, sin
excepcion, a todas las personas que se cologuen en las diversas hipotesis
normativas que la misma establezca.

El principio de Generalidad Tributaria puede enunciarse diciendo que, solo estan
obligados a pagar los tributos aquellas personas, fisicas o morales, que por
cualquier motivo o circunstancia se ubiquen en alguna de las hipotesis normativas
previstas en las leyes tributarias, llevando a cabo en consecuencia el

correspondiente hecho generador de los tributos o contribuciones de que se trate.

Principio de legalidad.- “Todos los elementos del impuesto deben establecerse
con precisién en la ley fiscal”'®. El principio de legalidad se refiere a que no se
podra cobrar ningln impuesto o contribucidon que no se encuentre establecido en
una ley, con anterioridad al hecho o circunstancia que fue la causa del pago de un
impuesto.

Principio de proporcionalidad.- Se refiere a que los impuestos deberan ser
acordes con los ingresos o recursos de los ciudadanos; es decir a la necesidad de

contribuir de acuerdo con la capacidad econdmica de los contribuyentes.

Principio de equidad.- Este principio supone la idea de justicia e igualdad, y

16 Carlos Enrique Betancourt, EI ABC de los Impuestos, P4g. 1
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“consiste en el trato igual a los iguales™’. La equidad es la justicia proyectada
sobre situaciones concretas y contribuyentes concreto.

La equidad, como un valor de la convivencia humana, implica que cada persona,
grupo o comunidad tenga acceso a un trato justo que les permita desarrollar sus
actividades sociales, econdmicas y politicas dentro de un ambiente de libertad e
igualdad absolutas.

3.8 FINALIDAD DE LOS IMPUESTOS

Se considera que las contribuciones tienen como fin costear los servicios publicos
que el Estado brinda, y el contribuyente paga con los impuestos los servicios que
recibe. En ese sentido, hablamos de una contraprestacion, toda vez que el
contribuyente proporciona una parte de sus recursos a cambio de la satisfaccion
de ciertas necesidades de caracter colectivo, como el drenaje, el alcantarillado, el
transporte publico, los hospitales, el servicio de bomberos, ambulancias,
construccion y mantenimiento de vias puablicas, entre otros.

Hay que aclarar que la recaudacién de los tributos no sélo se destina al gasto de
los servicios publicos, sino también a todas las erogaciones que realiza el Estado
para cumplir con sus fines. Anteriormente, veiamos que el Estado realiza una
actividad financiera consistente en la obtencidén, administracion y gasto de los
recursos monetarios provenientes de diversas fuentes, entre los cuales se
encuentran los impuestos. Pues bien, el Estado, a través de sus funcionarios,
elabora un presupuesto de gasto publico mediante el cual destina una parte de
sus ingresos a cada una de las actividades y funciones que se requieren para
cumplir con su objetivos, de manera que a través de un proceso de presupuesto
se destina una parte a los diversos programas de gobierno que tienen como objeto

satisfacer las demandas de la sociedad.

Entre las principales necesidades que se atienden con las contribuciones de los

Y7 Carlos Enrique Betancourt, ob. cit. Pag. 1
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ciudadanos encontramos las siguientes:

>

L)

*

Salud y Educacion

L)

+ Desarrollo social y Seguridad publica

% Desarrollo industrial, empresarial y Ganaderia

X/
L %4

Proteccion de recursos naturales y Silvicultura

< Imparticion de justicia y Deportes

L)

El pago de impuestos, como podemos percibir después de haber estudiado los
temas anteriores, tiene una finalidad muy importante, que todas las personas
contribuyan, puesto que con sus aportaciones se atienden necesidades basicas de
la poblacion y se pueden elaborar programas sociales que impulsen el desarrollo

social y economico del pais.
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CAPITULO IV
ESTABLECIMIENTO
“GONSA
CLIMATIZACION”
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4.1 ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento GONSA CLIMATIZACION, nacié con la idea del Lic. Alfonso
Gonzalez Santisteban y la Lic. Paula Patricia Ledn de Gonzalez, de empezar un
negocio en el ramo de refrigeraciones y climatizacién, su gran capital lo constituian
las ganas y la ambicién de surgir mediante el esfuerzo, la responsabilidad y la
experiencia en el rubro de la climatizacion, adquirida durante la practica de varios

afios como profesional en importantes empresas de aire acondicionado.

Una vez de estudiar los derechos y obligaciones que tendria el establecimiento,

ademas de los servicios que esta brindaria, siendo estos:

% Venta de refacciones y equipos de aire acondicionado y refrigeracion

% Trabajos de mantenimiento

% Disefio de conductos para aire acondicionado

% Montaje y puesta en marcha de equipos residenciales, comerciales e
industriales

% Programacion de controles

% Instalacion de sistemas de almacenamiento

% Instalacién de conductos para deshielo

% Asesoramiento técnico integral de equipo y sistema de aire acondicionado,

comercial, residencia e industrial

La actividad original del establecimiento, estuvo enfocada al mantenimiento
preventivo y correctivo de la gama de equipos de aire acondicionado y

ventilacion.

Con el transcurso de los afios y atendiendo los requerimientos del mercado,
paulatinamente fueron incorporando a su gestion, el area de montajes.
Posteriormente incluyeron el area de proyectos de aire acondicionado y el area de

instalacion de ductos para deshielo, entre otras. De esta forma y también gracias
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a la confianza de los clientes, lograron consolidarse como un proveedor integral de

la especialidad.

Posteriormente, para complementar su actividad, inician la comercializacion de
equipos de aire acondicionado industriales, ventiladores etc., con el objetivo de
satisfacer la demanda por equipos de climatizacién en el segmento residencial y

comercial.

Es asi como la hicieron posible y consolidada el dia 1 de enero del 2004,
laborando hasta hoy en dia y teniendo su ubicacién en la colonia Atasta de Serra
Av. 27 de Febrero No. 1923, Esq. Morelos, Villahermosa Tabasco.

4.2 MISION

Existimos para ofrecer servicios y productos Unicos en calidad a un costo
accesible, que permitan la satisfaccién y confianza de nuestros clientes.

4.2.1 VISION

La obtencion de un beneficio econdémico, reconocimiento social y abrir mas

fuentes de trabajo.

4.2.2 VALORES

Honestidad

- Ser sinceros con nosotros mismos y con los demas.
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- Actuar con transparencia, confianza e igualdad.

Responsabilidad
- Cumplir nuestras obligaciones.

- Asumir las consecuencias de nuestras acciones.

Respeto
- Tratar a los demas como queremos ser tratados.

- Atender con cortesia a los clientes y a mis compafieros.

Excelencia en el servicio
- Lo que hacemos, lo hacemos bien.

- Brindar el mejor servicio y atencion al cliente.

4.3 REGLAMENTO INTERIOR DE PERSONAL

) Capitulo |
Ambito de aplicacion
1. Estan sujetos al presente Reglamento, todas

las personas que

desemperien cualquier trabajo subordinado a favor del establecimiento.

El presente Reglamento es de observancia obligatoria tanto para el
establecimiento como para los trabajadores a su servicio incluyendo, desde
luego, a todos los trabajadores que ingresen con posterioridad a la fecha de
depdsito del mismo.

El personal del establecimiento esta obligado a cumplir también con las
disposiciones de orden técnico y administrativo que dicte la misma, las
cuales les seran dadas a conocer a traves de los medios adecuados para el
caso.

Capitulo Il
Ingreso al establecimiento
En los casos en que sea necesario que el trabajador obtenga aprobacion
expresa de las autoridades para desempefiar el trabajo contratado, sera
requisito indispensable que presente dentro de los 6 dias siguientes a su
ingreso, las licencias, autorizaciones o documentos respectivos; de no
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10.

11.

12.

hacerlo en dichos términos, se suspendera la relacion laboral hasta su
presentacion.

Capitulo IlI
Organizacioén del personal

Los trabajadores se clasifican de acuerdo con la duraciéon del contrato en:

e Trabajadores permanentes: aquellos cuya relacién de trabajo tiene el
caracter de tiempo indeterminado conforme al contrato individual o
colectivo de trabajo.

e Trabajadores temporales: aquellos que han sido contratados para la
ejecucion de trabajos temporales o transitorios, ya sea por obra o por
tiempo determinado, considerandose en este caso los contratos como
terminados y sin responsabilidad para la empresa, al modificarse o
concluir los objetivos que motivaron su celebracion.

Capitulo IV
Lugar y tiempo de trabajo

Los trabajadores iniciaran y terminaran sus labores en los lugares que el
establecimiento les designe y deberdn atender a cualquier otra actividad
conexa a su ocupacion principal.

En los dias y horas que se establezcan para la limpieza del area de trabajo,
aparatos e instrumentos de trabajo o por cualquier otra causa, en los que el
trabajador no se pueda dedicar a las labores que habitualmente
desemperia, el establecimiento tiene el derecho de utilizar sus servicios y el
trabajador debera de prestarlos, en cualquier otra labor compatible que se
le asigne, sin menoscabo de la retribucién de su categoria. Al terminar esta
circunstancia extraordinaria, el trabajador regresara a su puesto habitual.

Capitulo V

Jornada de trabajo
La jornada semanal de trabajo sera de 8 horas diarias de lunes a viernes y
de 5 horas los dias sdbados, con una hora para tomar alimentos.
Los alimentos serdn tomados por los trabajadores fuera del centro de
trabajo, en un horario de 2pm a 3pm, por lo que dicho periodo queda fuera
de la jornada laboral.
El horario sefialado podra ser modificado a peticion de la empresa y por
necesidades de la misma, previo convenio con los trabajadores.
Los trabajadores, sin excepcion alguna, deberan estar en sus lugares de
operacion e iniciar su labor exactamente terminada la hora de sus
alimentos; sin embargo, se contara con una tolerancia de 10 minutos
pasados, los cuales se considerara como retardo al inicio de labores.
Cuando por requerimiento justificado del establecimiento sea necesario
prolongar la jornada, los trabajadores requeridos continuaran en el
desempefio de sus labores, previa autorizacibn por escrito del
establecimiento.
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Capitulo VI
Dias de descanso y vacaciones
13.EIl establecimiento concedera a sus trabajadores un dia de descanso, por
cada seis dias de trabajo.
Son dias de descanso obligatorio con goce integro de salario, los

siguientes:
e 1de Enero e 20 de Noviembre
e 5 de Febrero e 1 de Diciembre de cada 6 afnos
e 21 de Marzo e 25 de Diciembre
e 1 de Mayo e El que determinen las leyes

Federales y Locales electorales, en
caso de elecciones ordinarias, para
efectuar la jornada electoral.

16 de Septiembre

14.El establecimiento concedera a sus trabajadores vacaciones anuales
conforme al articulo 76 de la ley, en la inteligencia de que tales dias seran
pagados con salario integro, mas el 25% adicional por concepto de prima
vacacional.

Capitulo VI
Permisos

15.Los trabajadores estan obligados a solicitar los permisos para faltar a sus
labores, por escrito dirigido a su jefe inmediato.

16.Toda falta no amparada con_autorizacion escrita, se computard como
injustificada.

17.Son consideradas faltas justificadas, sin el requisito del permiso autorizado
por escrito, las que obedezcan a casos fortuitos o fuerza mayor
debidamente comprobada. El trabajador que necesite retirarse del
establecimiento durante la jornada de trabajo por enfermedad, razones
personales o extraordinarias, debera solicitar el permiso a su jefe inmediato,
quien le entregara la autorizacion correspondiente por escrito.

Capitulo VIII
Lugar y dias de pago

18.Los salarios de los trabajadores seran cubiertos en el lugar donde se
presten los servicios, y dentro de las horas de trabajo.

19.Si por ausencia del trabajador hubiere necesidad de que otra persona cobre
su salario, ésta debera presentar carta poder otorgada por el trabajador
ausente.

20.Todos los trabajadores estan obligados a firmar los recibos de pago o
cualquier documento que exija la empresa como comprobante del pago de
los salarios. La negativa del trabajador a otorgar la firma de dichos
documentos, relevara a la empresa de entregar los salarios respectivos.
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21.Para los efectos del pago de vacaciones, el establecimiento pagara a los
trabajadores los salarios correspondientes al periodo respectivo, el dia
anterior al inicio de su disfrute.

Capitulo IX
Medidas de higiene y seguridad

22.Mantén limpio y ordenado tu lugar de trabajo.

23.Utiliza el equipo de seguridad que el establecimiento pone a tu disposicion.

24.Si observas alguna deficiencia en él, ponlo enseguida en conocimiento de
tu superior.

25.Mantén tu equipo de seguridad en perfecto estado de conservacion y
cuando esté deteriorado pide que sea cambiado por otro.

26.Lleva ajustadas las ropas de trabajo; es peligroso llevar partes desgarradas,
sueltas o que cuelguen.

27.Si ejecutas o presencias trabajos con salpicaduras, etc. utiliza gafas de
seguridad.

28.Cuando trabajes en alturas col6cate el cinturon de seguridad.

29.Utiliza las herramientas manuales so6lo para sus fines especificos.
Inspeccidnalas
periddicamente.

30.No lleves herramientas en los bolsillos salvo que estén adaptados para ello.

31.El personal se abstendra de realizar todo acto que pueda poner en peligro
su propia seguridad, la de sus compafieros o las del negocio.

32.Por ningan motivo, los trabajadores durante los periodos de incapacidades
temporales médicas, ni las trabajadoras durante las incapacidades pre y
postnatales deberan presentarse en los centros de trabajo, salvo para la
entrega de los certificados correspondientes expedidos por el IMSS.

33.Cuando el trabajador sufra un accidente de trabajo, debera dar aviso
inmediato al jefe directo, a fin de que se adopten con toda urgencia las
medidas pertinentes.

34.En cada uno de los departamentos existird un botiquin de emergencia con
todos los implementos y Uutiles necesarios para la atencion de los
trabajadores que, en caso de accidente o enfermedad, requieran de un
auxilio inmediato.

35.Para evitar accidentes de trabajo, los trabajadores deberan observar las
siguientes reglas:
e Usaran en todo caso el equipo e instrumentos de proteccion personales

gue sean necesarios en el desempefio de su trabajo.
e Queda estrictamente prohibido correr o fumar dentro del centro de
trabajo.

36.Cuando algun trabajador contraiga alguna enfermedad contagiosa, éste o
cualquier otro trabajador del establecimiento que tuviere conocimiento del
hecho, estan obligados a dar de inmediato aviso a su jefe inmediato, a fin
de que el trabajador enfermo pueda ser examinado por los médicos del
IMSS.
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De acuerdo con el dictamen médico, la empresa debera tomar las medidas
gue sean necesarias para evitar el contagio de la enfermedad.

Capitulo X
Medidas disciplinarias
37.Son causas de rescision del contrato de trabajo, las sefialadas en la Ley
Federal del Trabajo.
38.Todas las faltas que impliquen incumplimiento de este Reglamento, a la Ley
Federal del Trabajo, o al contrato de trabajo, que no ameriten la rescision
del contrato, seran sancionadas por la empresa con suspension de labores
hasta por ocho dias.
Se haran las investigaciones correspondientes, escuchando siempre al
trabajador, y como regla general notificara las normas disciplinarias por
escrito.
39. Sanciones por ausencias injustificadas en periodos de 30 dias:
¢ Una ausencia: suspension por 1 dia, sin goce de sueldo.
e Dos ausencias: suspensién por 3 dias, sin goce de sueldo.
e Tres ausencias: suspension por 5 dias, sin goce de sueldo.
e Cuatro ausencias: rescision de contrato.
40.Retardos injustificados en periodos de 30 dias:
e Un retardo: llamada de atencion.
e Dos retardos: suspensién de 1 dia, sin goce de sueldo.
e Mas de tres retardos: suspension de 2 dias, sin goce de sueldo.
e Mas de 5 retardos: suspension de 4 dias, sin goce de sueldo.

41.El tiempo no laborado por retardos, se descontara del sueldo del trabajador.

42.Los trabajadores que abandonen injustificadamente su lugar de trabajo con
anticipacibn a la hora de la salida, seran sancionados con una
amonestacion o hasta con un dia de suspensién, sin goce de sueldo,
dependiendo de las consecuencias de su abandono en las actividades, la
que ademas podria dar como resultado una causal de rescision, en caso de
causar un grave dafo al patrimonio del establecimiento.

34



4.4 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de
una empresa, en esta nos podremos dar cuenta la organizacién que se establece
dentro del establecimiento, la division de las funciones, los niveles de jerarquias
gue existen, asi como las lineas de autoridad, responsabilidad y la comunicacién
gue existe entre cada uno de los departamentos, esto con la finalidad de que el
trabajador por la labor que desempefia, sepa a qué departamento pertenece y
saber quién es su jefe directo.

L DIRECCION
SECRETARIAS
{ GERENCIA
| i
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DR ARTAMENTG
MANTENIMIENTO E ADMINISTRACION S SOt ABIRRD
INSTALACION
DEPARTAMENTO
DE VENTAS

Fuente: Departamento de gerencia.
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4.4.1 FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS

El establecimiento Gonsa Climatizacién, cuenta con diversos departamentos en

los cuales cada uno, tiene una funcién diferente como se menciona a

continuacion:

R/
L X4

X/

Direccion.- Es el departamento encargado de mantener el correcto
funcionamiento del establecimiento en general, autoriza las compras, los
cheques expedidos, realiza estrategias para el cumplimiento de las metas
y es de donde se delega la autoridad para diversas actividades.

Gerencia.- Es aquel en donde se pueden fijar los objetivos del
establecimiento y el plazo en que se desea lograr, al igual que elabora las
politicas de la misma y en algunos casos, la direccién le delega autoridad
para realizar algun tipo de actividad dentro o fuera del establecimiento.
Secretarias.- Se encuentran las personas encargadas de mantener
actualizado los archivos generales del establecimiento, asi como elaboran
las solicitudes de los clientes para trabajos de instalacion o
mantenimiento, atienden a las personas que llegan al establecimiento,
organizan reuniones de trabajo, hacen y realizan llamadas telefénicas
para mantener informado a las demas areas de trabajo de los
compromisos y demas asuntos.

Departamento de administracion.- Encargado de dirigir, coordinar y
planear la administracion del establecimiento, asi como también se lleva a
cabo la facturacion por las ventas diarias y se realizan cotizaciones sobre
los servicios que brindan.

Departamento de Ventas.- Promueve las ventas, lleva un control de las
necesidades del consumidor, establece contacto con los distribuidores
para satisfacer la demanda del cliente, distribuye el producto en el
momento necesario, verifica la existencia del producto para la
confirmacion de pedidos y supervisa la atencion a los clientes para que

estos queden satisfechos.
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% Departamento de mantenimiento e instalacion.- Espacio determinado
donde se llevan a cabo los trabajos de mantenimiento o reparacion de los
aires acondicionados o aparatos de refrigeracion de los clientes.

% Departamento de Contabilidad.- Este departamento se encargara de
mantener el correcto funcionamiento de los sistemas y procedimientos
contables del establecimiento, formular estados financieros, preparar y
ordenar la informacién financiera, analizar los ingresos y egresos,
determina el impuesto a cargo o a favor de la empresa e informar

periédicamente al director.

4.4.2 DEPARTAMENTOS Y SU PERSONAL

El establecimiento GONSA CLIMATIZACION, dedicado a la venta de aires
acondicionados y aparatos de refrigeracion, mantenimiento y reparacion de las
mismas, cuenta con 7 departamentos y un personal de 22 trabajadores,
distribuidos en: direccién, gerencia, departamento de administracion,
departamento de contabilidad, departamento de ventas y departamento de

mantenimiento e instalacion, como se puede observar en la tabla siguiente:
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Tabla No. 1. Departamento y Personal de la Empresa Gonsa Climatizacion.

DEPARTAMENTOS PERSONAL
DIRECCION L.A.E. Alfonso Gonzalez
Santisteban
GERENCIA L.R.C. Pe}ula Patricia Le6n
de Gonzalez
M?2 Del Rosario Rodriguez
DEPTO DE Hernandez
ADMNISTRACION | Angélica Martinez Cornelio
DEPTO DE C.P. Martin Silvestre Antemate
CONTABILIDAD Robles (Contador Externo)
Ing. Saul Ledn Suarez
DEPTO DE Rosa Maria Lépez Sdnchez
VENTAS Ing. Victor Manuel Flores
SECRETARIAS Eloyda Sanchez Puig

Nubia Frias Garcia

Luis Martinez.- Técnico en aire acondicionado
Xavier de la Cruz Rodriguez.- Técnico en
refrigeracion

Carlos Pérez Cruz .- Técnico en

refrigeracion y aire acondicionado

Jorge Hernandez Burelo.- Mantenimiento de
refrigeracion.

BEPARTAMENTO Moisés Torres Demecio.- Mantenimiento en aires
acondicionados

MANTENIMIENTO E p

INSTALACION Pedro Rodriguez Castellano.- Ayudante de taller

Javier Pérez Tosca.- Ayudante de taller
Ulises Cano Diaz.- Limpieza

René Pérez Lopez.- Chofer

Héctor Sanchez Rodriguez.- Chofer
Saul Cruz Torres.- Vigilante

Sergio Sanchez Pereyra.- Velador

Fuente: Departamento de Gerencia.
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4.5 ELEMENTOS QUE FORMAN EL ESTABLECIMIENTO

Toda empresa requiere de ciertos elementos para formarse como tal, es por ello,

que el establecimiento Gonsa Climatizacion, cuenta con seis elementos, para el

buen control y funcionamiento de la misma:

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Bienes Materiales: Son todos aquellos bienes tangibles como son las
instalaciones que en estos se realizan para acondicionarlas al giro de la
empresa, en este caso, para la realizacion de mantenimiento y
reparaciones de los equipos de climas y refrigeracion. estos bienes son

adquiridos con recursos financieros de los inversionistas.

Dinero: Es el efectivo que se tiene para pagos diarios y algunas

urgencias.

Bienes Personales: Es el elemento mas importante en todas las
empresas, sin él no hay razén de ser, no hay fuerza motriz, al menos
qgue haya una con robots donde no intervenga el ser humano. Este bien
es el mas dificil de conservar en un estado de motivacion que ayude a la
productividad, en la empresa, se puede hacer una clasificacion de

bienes de personal que se consideran la mas precisa:

Empleados.- Su trabajo es mas intelectual y de servicio, estos pueden
ser calificados y no calificados.

Técnicos.- Son personas con principios tedricos-practicos en alguna
especialidad, apoyan en el desarrollo de actividades dependiendo el giro
de la empresa.

Gerentes.- Son personas con amplio conocimiento de las areas
administrativas.

Directores.- Su funcion basica es la de fijar grandes objetivos y politicas,

aprobar planes mas generales y revisar los resultados finales.

Sistemas de Produccion: Son los sistemas de ventas que se hacen a
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domicilio o a crédito.

« Sistemas de Finanzas: Son las distintas combinaciones de capital propio
y el aportado por otras personas.

« Sistema de Organizacion y Administracion: Separacion de funciones de

la empresa.
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4.6 OBLIGACIONES FISCALES

Servicio de Administracion Trilmiraria

GUIA DE OBLIGACIONES

Lugar y Fecha de Emision:

No. Folio Asignado:

CENTRO, TABASCO 26 de Mayo de 2010

Nombre, Denominacién o Razon Social:

Clave de RFC:

ALFONSO GONZALEZ SANTISTEBAN

GOSAT710410NED

Estimado contribuyente, usted tiene registrado en el Padron del Registro Federal de Contribuyentes las siguientes actividades

econdmicas:

Otros servicios de limpieza de sistema de aire acondicionado

Y por la informacién que nos proporcioné esta inscrito en los siguientes regimenes fiscales:
Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales

Por lo que debera cumplir con las siguientes obligaciones:

Obligaciones

Motivo

Fundamento

Fecha de Alta de la

Fechas o Periodos de

Obligacion Cumplimiento
Presentar la declaracion Por la venta de bienes LIVA: Articulos 1, 2, 2-A, 02/01/2006 A mas tardar el dia 17 del
y pago definitivo mensual | y/o servicios. 5-D, CFF: Articulos 6, 12, mes inmediato posterior
de Impuesto al Valor 20,31 al periodo que
Agregado (IVA) corresponda.
Presentar la declaracién | Cuando hayan realizado LISR: Articulos 113y 118 02/04/2009 A mas tardar el dia 17 del
y pago provisional retenciones por sueldos y mes inmediato posterior
mensual de retenciones salarios. al periodo que
de Impuesto Sobre la corresponda.
Renta (ISR) por sueldos y
salarios.
Presentar la declaraciéon Cuando hayan realizado | LISR: Articulos 113, 118 02/04/2009 A mas tardar el 15 de
anual donde se informe retenciones a los febrero del afio siguiente
sobre las retenciones de trabajadores por sueldos
los trabajadores que y salarios y trabajadores
recibieron sueldos y asimilados a salarios.
salarios y trabajadores
asimilados a salarios.
Presentar la declaracién Debido a los ingresos LISR: Articulos 120, 127; 02/04/2009 A mas tardar el dia 17 del

y pago provisional
mensual de Impuesto
Sobre la Renta (ISR) por
realizar actividades
empresariales.

obtenidos por su
actividad econdémica.

CFF: Articulos 6, 12, 20,
31. RMF: Reglas , 2.15

mes inmediato posterior
al pericdo que
corresponda.
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Servicio de Administracion Tributaria

GUIA DE OBLIGACIONES

Lugar y Fecha de Emision:

No. Folio Asignado:

CENTRO, TABASCO 26 de Mayc de 2010

Nombre, Denominacién o Razén Social:

ALFONSO GONZALEZ SANTISTEBAN

Clave de RFC: GOSA710410NEO
Presentar la declaracion Por sus trabajadores Articulo transitorio Octavo 02/04/2009 A mas tardar el 15 de
informativa anual de fraccion IIl, inciso e) del febrero del afio siguiente
Subsidio para el Empleo. Decreto por el que se

reforman, adicionan y

derogan diversas

disposiciones de la Ley

del Impuesto Sobre la

Renta, del Codigo Fiscal

de la Federacion, de la

Ley del Impuesto

Especial Sobre

Produccion y Servicios y

de la Ley del Impuesto al

Valor Agregado, y se

gstablece el subsidio

para el empleo.
Presentar la declaracion Debido a los ingresos LIETU: Articulos 1 y 9, 01/01/2008 En el mismo plazo
y pago provisional obtenidos por su primer parrafo establecido para la
mensual del Impuesto actividad econdmica. presentacién de pagos
Empresarial a Tasa Unica provisionales de ISR
{IETU).
Presentar la declaracion Debido a los ingresos LIETU: Articulos 1y 7 01/01/2008 En el mismo plazo
y pago anual del obtenidos por su establecido para la
Impuesto Empresarial a actividad economica. presentacion de la
Tasa Unica (IETU). declaracién anual de ISR
Presentar la declaracion Por sus clientes y LISR: lll. Articulo 86, 02/01/2006 A mas tardar el 15 de
anual de Impuesto Sobre | proveedores de bienes y fraccion VIIl. RMF: 2.9.3 febrero del afo siguiente
la Renta (ISR) donde se servicios.
informe sobre los clientes
y proveedores de bienes
y servicios,
Presentar la declaracion | Debido a los ingresos LISR: Articulo 175, primer 02/01/2006 A mas tardar el 30 de
anual de Impuesto Sobre | obtenidos por su parrafo, CFF: Articulos abril del ejercicio
la Renta (ISR) de actividad econémica en el | 12, 31, octavo parrafo, siguiente.
persanas fisicas. ejercicio inmediato RMF: Capitulos 2.17,

anterior. 2:18; 21%:

Proporcionar la Cuando haya realizada LIVA: Articulo 32, 01/01/2004 Conjuntamente con la

informacién del Impuesto
al Valor Agregado (IVA)
que se solicite en las
declaraciones del
Impuesto Sobre la Renta
(ISR)

operaciones del impuesto
al valor agregado

fraccion VII, RMF: Regla
2208

declaracion anual del
ejercicio
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Servicio de Administracion Tributaria

GUIA DE OBLIGACIONES

No. Folio Asignado:

Lugary Fecha de Emision:

CENTRO, TABASCO 26 de Mayo de 2010

Clave de RFC:

Nombre, Denominacion o Razon Social:

ALFONSO GONZALEZ SANTISTEBAN

GOSA710410NEO

Presentar la declaracion
mensual donde se
informe sobre las
operaciones con terceros
para efectos de Impuesto
al Valor Agregado (IVA).

Cuando se hayan
realizado operaciones
con terceros para efectos
del impuesto al valor
agregado

LIVA: Articulo 32,
fracciones V y VIII

01/09/2006

A mas tardar el dia 17 del
mes inmediato posterior
al periodo que
corresponda.

Otras Obligaciones:

Debera registrar sus operaciones en:

Un libro Diario y libro Mayor; excepto cuando Unicamente presten servicios profesionales, en este caso llevaran un libro de ingresos,

egresos y de registro de inversiones y deducciones. Si son ingresos esporadicos no llevaran contabilidad.

Y por los actos que realice debera expedir:

Comprobantes con requisitos fiscales y en caso de actividades empresariales cuando realicen operaciones con el publico en general
expediran comprobantes simplificados o ticket de venta

Fecha y hora de emision de este acuse: 26/05/2010 11:23:07 AM

4.7 IMPORTANCIA DE MANTENER AL CORRIENTE EL

IMPUESTOS

« Evitar pagar recargos y actualizaciones
Estos conceptos se causan por falta de pago oportuno y se incrementan
cada mes que omita hacer el pago, lo cual representa hacer gastos

adicionales para el establecimiento.

% Evitar requerimientos y multas de las autoridades fiscales

Ademas de la molestia que implica trasladarse a un moédulo para solventar
el requerimiento, tiene que pagar multa por cada obligacion omitida. Si no

paga dentro del plazo que se le indica en el requerimiento, procedera una
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multa adicional.

Los montos de las multas son:

De 860 a 10,720 pesos, tratdndose de declaraciones, por cada una de las
obligaciones no declaradas.

Si dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que se presentd la
declaracion por la cual se impuso la multa, se presenta declaracion
complementaria de aquélla, declarando contribuciones adicionales, por esta
declaracion complementaria también se aplicara multa.

De 860 a 21,430 pesos, por cada obligacion a que esté afecto al requerimiento, o

por su incumplimiento.

4.8 CONSECUENCIA DE NO PAGAR A TIEMPO LOS IMPUESTOS

El incumplimiento de las obligaciones fiscales trae como consecuencia la
imposicién de multas, recargos, cobro de gastos de ejecucion, auditorias y, en

casos extremos, hasta afios de carcel.

Esto, sin considerar el registro negativo en su historial crediticio, ya que desde el
2008 la autoridad tributaria entrega informacién a las sociedades de informacion
crediticia (Buré y Circulo de Crédito).

Segun informacién del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), un adeudo
fiscal es la obligacion que adquiere una persona cuando no liquida sus impuestos

a cargo en los plazos fijjados o paga un monto menor al que le corresponde.

Cuando esto ocurre, generalmente la dependencia envia a los contribuyentes una
notificacion a su domicilio fiscal en la cual les indica el monto del adeudo y la fecha

de pago.
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Desde que se sabe que no se ha presentado una declaracién, lo mejor es
presentarla antes de que la autoridad las requiera, ya que una vez que el SAT

exige el cumplimiento, entonces, ya se tiene ganada una multa.

En dado caso que el SAT todavia no haya enviado la notificacion, el contribuyente
puede pagarlo de forma espontanea; es decir, antes de que la autoridad se lo
requiera. En ese caso, solo pagaria actualizacién del monto a pagar por inflacion y

los recargos correspondientes, no la multa.

4.9 COBROS QUE HACEN QUE LA DEUDA AUMENTE

1. Actualizacién: es el incremento que sufre un adeudo por el efecto de inflacion.
Se paga con el objeto de que el fisco reciba una cantidad equivalente a la que
hubiera recibido en la fecha en que se debié haber pagado.

2. Recargo: son una especie de intereses moratorios y Se pagan para
recompensar a la autoridad por el tiempo que pasé al no pagar oportunamente.
Segun informacién del SAT, esta tasa es de 1.13% por cada mes transcurrido.

3. Multas: es una penalizacion por cada obligacion no presentada. La ley

determina el monto o porcentajes de multas segun el tipo de infraccion.

Pueden ir de 1,100 a 13,720 pesos por cada una de las obligaciones no
declaradas de manera espontanea dentro del plazo correspondiente o de 1,100 a
27,440 por cada obligacion en caso de que el SAT ya le haya hecho el
requerimiento de pago y usted no lo haya atendido, segun datos de la
dependencia.

4. Gastos de ejecucion: se originan cuando el SAT hace un cobro de un adeudo
de manera forzosa; es decir, a través del embargo de bienes, y para ello tiene que
realizar diversas acciones que le implican gastos. Estos debe pagarlos el

contribuyente de manera adicional al adeudo original.
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Algunos ejemplos son: gastos por acudir al domicilio y practicar el embargo, por el
traslado de los bienes, los gastos de avallo, de publicacién de convocatorias de

remate, honorarios de interventores.
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
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5.1 ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO Campus Villahermosa
ENCUESTA

fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.
Instrucciones: Marque el inciso que mrresponcta ala respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con s:.lspagnsﬁaimﬂ:asmnmualnmnte?
a) Si b) c) Casi siempre

2. i Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesio?

a) Falta de liquidez b) Falta de organizacion ) Todo lo antenior
3. i En que impuestos tiene mayor impacto e ncumplimiento de los pagos a iempo?
a) VA b) IETU c) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?
a) Econémico b) Social c) Moral

5. ¢ Como repercute al establecimiento los requenmientos por parte de la Secretana de
Hacienda, a falta de cumplmiento?
a) Fiscal b) Monetano c) Empresanal

6. ;Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplmiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacion para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?

a)si b) No c) Algunas veces

8. ¢ Cuenta el establecimiento con sericio de internet?

a) S b) No c) Casi Siempre

9. iTiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?

a)si b) No c) Casi siempre

10. ;Le gustaria tener una regulanzacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?

a)s b) No c) Tal vez

GRACIAS POR COLABORAR
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5.2 VACIADO DE INFORMACION

10

)
£ 1 2 3 4
1 a a c a
2 a b a c
3 a c c c
4 c a a a
5 c a a a
6 a b c c
7 c a c a
8 Cc a c a
9 a c a a
10 c a c a
11 C C a a
12 C C c a
13 c a c a
14 c c b a
15 c b c a

SIMBOLOGIA

E= Encuestas

P= Preguntas
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5.3 FRECUENCIA DE RESPUESTAS Y DETERMINACION DE PORCENTAJES

5.3.1 GRAFICAS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. ¢Cumple el establecimiento con sus pagos de impuestos mensuales?

70%

a | 5 |33%
b | o] o% 0%
c | 10 | 67%

50%

Total| 15 |100%

40%

ma)sSi

30% B b)No

c) Casi siempre

20% —

10% -

0% -

INTERPRETACION:

Es visible, que como indica la grafica, casi siempre se cumple con los pagos de
contribuciones que se deben enterar mensualmente, pero de igual manera se
puede observar como en ocasiones se tiene un descontrol para cumplir con dicha
obligacion esto debido a diversos factores que influyen dentro de la organizacion.
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2. ¢Cudles son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para
el pago de impuesto?

a | 7 | 47% S0%
b 3 | 20% 45% -
c | 5 |33% 40% -
Total| 15 [100% 35%
30% W a) Falta de
liquidez
25% m b) Falta de

20% organizacion
-

mc)Todo lo
15% anterior
10%

5% -

0% -

INTERPRETACION:

Como se puede observar, la falta de organizacion y en este caso en particular, la
falta de liquidez que presenta el establecimiento debido al mal control y manejo
que se tiene entre el efectivo que sale como en el que entra, es lo que esta
ocasionando un verdadero obstaculo al momento de realizar los pagos de
impuestos que se tiene la obligacién de enterar en fechas determinadas.
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3. ¢En qué impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a

tiempo?
70%
a 5 | 33%
b [ 1| 7% 60%
c 9 | 60% 0%
Total | 15 | 100%

40%
ma) VA

30% | mb) IETU
) ISR

20%

10% -

0% -

INTERPRETACION:

Causa mayor impacto en el ISR, aunque de igual manera se puede observar que
en consecuencia a esto, también repercute en el IVA, debido a que dichos
impuestos van de la mano, ya que al generarse uno, automaticamente se genera
el otro y por otra parte, no podemos dejar de observar que aunque en menor
rango, pero también afecta en el IETU, pues como establecimiento también esta
obligado a enterarlo ante las autoridades fiscales.
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4. ¢En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones
fiscales ante las autoridades fiscales?

a | 12 | 80% 90%

b | 0| o% 80% -

C 3 20% 70% -
Total | 15 |100% 0%

50% -

W 3} Econdmico

40% - m b) Social

M

W ¢) Moral

30% —

20% —

10% -

0% - 1

INTERPRETACION:

El 80% de los encuestados indican que el incumplimiento genera un fuerte
impacto economico, ya que se tiene que desembolsar cierta cantidad de dinero
para un gasto no contemplado como las multas, recargos, actualizacién, entre
otras, esto, a consecuencia de no llevar un buen control de los recursos que se
generan.
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5. ¢Como repercute al establecimiento los pagos de multas y recargos de las
contribuciones?

a | 12 | 80% 90%
0 0% 80%
C 3 20% 70%

Total| 15 |100% cov

50%

M a) Fiscal

40% | b) Monetario

(9]

1 ¢) Empresarial
30%

20%

10%

0%

INTERPRETACION:

Con toda claridad se puede observar que los pagos de multas y recargos,
repercute de manera fiscal debido a que al no cumplir con las obligaciones que
nacen al momento de haberse causado un tributo, siendo estos una aportacion
para el gasto publico, empieza a verse manchado el expediente del
establecimiento ante la SHCP asi como su imagen empresarial.
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6. ¢Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el
incumplimiento de sus obligaciones fiscales?

a | 4 |21% >0%
4 | 27% 45% —
c | 7 |47% 40% |
Total | 15 [100% 35% -
30% . ma)Dpto

Administrativo

25% - m b) Dpto Contable

20% -
c) Todos
15%
10%

5% -

0% -

INTERPRETACION:

Ambos departamentos, tanto el administrativo como el contable, se consideran
responsables en dicho incumplimiento, ya que el primero de estos es el
responsable, en cuanto a que es la raiz en donde se verifican los saldos de las
cuentas bancarias y se programan los pagos a proveedores asi como las
contribuciones, entre otras, por otra parte esta el departamento contable, ya que
este es el encargado de implantar normas, sistemas y procedimientos que
garanticen la exactitud y seguridad en los registros de las operaciones financieras,
asi como facilitar la fiscalizacion de los ingresos y gastos.
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7. ¢Ha recibido el establecimiento capacitacion
forma de los impuestos?

para el pago en tiempo y

a 9 | 60%
0 | 0%
C 6 | 40%

Total| 15 |100%

INTERPRETACION:

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ma)Si

Hb)No

¢} Algunas veces

Generalmente se tiene conocimiento de los pagos de contribuciones en tiempo y
forma, ya que se ha actualizado al personal tanto administrativo como contable y

los colaboradores de dichos departamentos,
las obligaciones fiscales que se tiene con el

cumplimiento de

con cursos Yy platicas del

fisco vy

peribdicamente se impulsan a los departamentos a elaborar nuevos planes y/o
reestructurar sus métodos para un buen desempefio en temas especificos.
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8. ¢Cuenta el establecimiento con servicio de internet?

80%

a 11 | 73%
b 0 0% 70%
c 4 | 27%

60%

Total| 15 |100%

50%

ma)Si

40%
B b)No

30%

c) Casi siempre

20%

10%

0%

INTERPRETACION:

Es evidente el poder observar, que el establecimiento cuenta con el servicio de
internet en su totalidad de tiempo y siendo constantes con dicho servicio, pues es
de vital importancia, ya que desde esta plataforma se realizan diversos trabajos
asi como de igual manera, se pueden mantener actualizados los programas que
se utilizan para controlar los recursos, asi como para tener informacion al dia de
clientes y proveedores.
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9. ¢Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se
hacen, referente a los impuestos?

90%
a | 3 | 20%
80%
0 | 0%
70%
c | 12 | 80%
Total| 15 |100% 60%
50% ma)Si
40% Hb)No

c) Casi siempre

30%

20%

10%

0%

INTERPRETACION:

Es importante destacar, que el empresario no es todélogo, por tal siempre se
requerird de alguien que le ayude a mantenerse en constante actualizacion en
cuanto al tema de reformas fiscales, en este caso, los departamentos que mas
ocupan estar en constante evolucion de las reformas fiscales que se hacen, son
los departamentos administrativos y contables, es por ello que al menos casi
siempre se mantiene al tanto de las modificaciones que surten efecto de estas con
el tiempo, esto para poder aplicarlas a su debido tiempo y correctamente.
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10.¢Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales en tiempo y forma?

a | 15 |100% 120%
0 0%
100% -
C 0 0%
Total| 15 [100% 80%
60% - Ha)Si
c Hb)No
c) Tal vez

40% ~

20% -

0% - 1

INTERPRETACION:

Indiscutiblemente es notorio, que el establecimiento tiene el entusiasmo e iniciativa
a tener una regularizacion fiscal y con ellos deslindarse de posibles acciones que
pudiesen repercutir a la misma con el paso del tiempo, pues como todo buen
organismo, se necesita un buen control dentro de sus instalaciones y buen
personal que pueda ejecutarlos en el debido tiempo, pues con esto se direcciona a
tener un establecimiento 100% libre de problemas fiscales.
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CAPITULO VI
PROPUESTAS

60



6.1 PROPUESTAS

El Area Contable es uno de los pilares fundamentales que toda empresa debe

desarrollar y fortalecer conforme el negocio crece.

Mucha gente piensa que la importancia de dicho departamento en una empresa
no es mas que una obligacion legal, pero en realidad mirando de fondo es tan
importante porque asi es de la Unica manera que podemos demostrar la solidez de
una empresa y conocer su situacion econémica y financiera. Una empresa sin
departamento contable no nos permite saber como esta financieramente, ni tener
conocimiento de los productos que se van agotando ni de la rotacion de los
mismos, ni tampoco nos permite conocer las utilidades que nos dejan cada

producto, por lo tanto la falta de este conocimiento nos puede llevar a la quiebra.

Este departamento es quizas lo mas importante en una empresa porque no solo
nos permite conocer el pasado, el presente sino también su futuro, asi
empezamos la solidez de la empresa porque estamos contribuyendo al desarrollo
del pais pagando nuestros impuestos y sueldos legales, porque conocer los

gastos y ganancias de la empresa nos permite ser grandes.

Es por ello que debemos poner atenciéon a dicha area y no descuidarla, al igual
gue tener un buen control, es por ello y debido a que el contador externo con que
cuenta la empresa en estos momentos, no puede brindar sus servicios
permanentes dentro de las instalaciones del negocio, pues solo asiste en dias
no muy recurrentes y esto ha provocado una inestabilidad en el negocio,
especialmente en el area contable, es por ello que se hacen las siguientes
propuestas para ser aplicadas y contribuir a una buena organizacion y control en

el entero de sus obligaciones fiscales:

1. Contratar un Contador Externo que brinde Unicamente el servicio de asesoria,

incluyendo en esta:

61



= Asesoria fiscal — Es decir, la revision e implementacion de estrategias
fiscales que permitan al negocio lograr una mayor eficiencia en la

administracion de las obligaciones fiscales.

= Asesoria en la contabilizacion de transacciones — Consiste en brindar
una guia sobre la forma en que debe registrar sus transacciones, en

especial aquellas transacciones que estan dentro del giro del negocio.

2. Contratar a un “Contador de Planta”, que como bien se menciona, estara de
forma permanente y se encargara de todos los temas relacionados con la
contabilidad, desde la organizacibn de Ila documentacion, su analisis,
clasificacion, , asi como la confeccién de los Estados Financieros e informes
contables, la preparacién de las declaraciones tributarias, generar el reporte de
las contribuciones a pagar cada mes y cualquier otra actividad relacionada al
aspecto contable que requiera ser del conocimiento del duefio del negocio,

ademas de llevar a cabo las siguientes tareas:

e Elaborar pdlizas de cheque.

e Hacer conciliaciones bancarias.

e Efectla el registro contable de documentos.

e Revisa y compara lista de pagos, comprobantes, cheques y
otros registros con las cuentas respectivas.

e Archivar documentos contables para uso y control interno.

e Elaboray verifica relaciones de gastos e ingresos.

e Recibe las facturas de ingresos, cheques cancelados y los

archiva en sus respectivas carpetas.
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Totaliza las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe

de los resultados.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada, siempre

y cuando esta sea de caracter contable.

Realice el calculo de los impuestos

Toda la informacién que el contador obtenga de su trabajo realizado , lo debera
entregar al duefio del negocio los dias 15 de cada mes para hacer de su
conocimiento si hasta ese momento hay impuestos que pagar y los dias 30 o en
Su caso segun corresponda; el 31 de cada mes, se presentara con una carpeta
donde este la documentacion debidamente organizada y que contenga los
impuestos finales determinados que debe pagar la empresa, esto, de una forma
clara y sencilla que pueda comprender el duefio del negocio y asi poder tomar en
cuenta con anticipacion los recursos que deben destinarse para el pago de las

obligaciones fiscales.

Todos estos procedimientos tendran como objetivo dar a conocer al duefio del
negocio la verdadera situacion financiera de la empresa, hacer de su conocimiento
cuales son los resultados financieros de su negocio, determinar si esta obteniendo

los resultados y las ganancias que desea asi como la forma en que se utilizan.

Con toda esa informacion, verificara si su plantilla de trabajadores esta
produciendo los resultados deseados y por supuesto, con dias de anticipacion
sabréa si hay que pagar impuestos y los importes por cada una de ellas, o bien, si

obtuvo saldo a favor.
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Con este procedimiento recomendado, se podra tener un mejor control en cuanto
a la determinacion de los impuestos y asi no se le olvidara que debe cumplir con

los deberes formales y obligaciones tributarias.

“La mision del Contador es suministrar a la Gerencia informacién
financiera confiable, util y oportuna para cumplir con las obligaciones

fiscales que se tiene por ser contribuyentes”.
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CONCLUSION

Sabiendo de antemano que el real problema predomina en la permanencia del
contador en el establecimiento, ya que este no brinda sus servicios en un horario
ni dias establecidos y por consecuente, se cae en el incumplimiento de las
obligaciones fiscales en las fechas determinadas, se debe optar por la
contratacion de un contador que tenga el tiempo necesario para poder prestar sus
servicios en dias constantes o bien, a un contador externo, siempre y cuando
integre a su cargo a un auxiliar que pueda ir realizando tareas como lo son las
conciliaciones bancarias, efectuar el registro contable de documentos, revisar vy
comparar las listas de pagos, comprobantes, cheques, realizar registros con las
cuentas respectivas y revisar relaciones de gastos e ingresos, entre otras tareas
que le puedan ser asignadas, todo esto con el fin de llevar a cabo el célculo de
impuestos.

De igual manera involucrar a todos los departamentos para trabajar en conjunto y
poder asi mejorar la situacion que lleva el establecimiento, apoyando cada una de
las areas, en otorgar lo necesario para ahorrar tiempo en la determinacion de los
impuestos, trayendo con esto que se pueda lograr una buena organizacion para
poder llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones del establecimiento Gonsa
climatizacion, en tiempo y forma, aunque en muchos casos quisieran disminuir el
pago que corresponde a cada uno de los impuestos a que se tiene la obligacién de
enterar, estan conscientes que el impuesto a su cargo es un tributo que se tiene

que pagar.

Si bien, es notorio que existe cierta desorganizacion dentro del establecimiento
para cumplir con las obligaciones fiscales, tampoco se puede decir que en su
totalidad tiene un descontrol, pues falta mas dedicacion e invertir un poco de
tiempo en las determinaciones de impuestos, asi como para el entero de ellos y
mas que nada, empezar por llevar un control de toda la documentacion del
negocio, en caso necesario mantener capacitado constantemente al personal y lo
ideal, ensefiar de manera adecuada como administrar el negocio eficientemente y

pagar lo justo al fisco, quiza pueda ser el minimo, pero sin caer en la ilegalidad,
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asi también empezar una formacién de conciencia tributaria, en cuanto a la
importancia que como individuos se le debe otorgar al impuesto que se paga como
un aporte justo y necesario, de igual manera, profundizar en el analisis de la falta
de conciencia tributaria para no caer en tal problema, pues esto sabemos que
tiene su origen empezando por la educacién que es sin duda un factor de gran
importancia y que practicamente es el sostén de la conciencia tributaria, pues
ayudaria mucho inculcar a cada uno de los empleados de las diferentes areas,
gue entiendan la razén de ser de los impuestos y se puedan involucrar en hacer

mas faciles las cosas al momento de determinarlos.

Segun los estudios realizados, es evidente como el establecimiento quiere tener
una regularizacién en sus obligaciones fiscales y para ello busca de implementar
nuevos métodos y sistemas que ayuden al buen desenvolvimiento dentro de la
organizacién, asi como la capacitacién a todo su personal impulsandolo con esto
gue se pueda tener una mejor liquidez y buen control en las entradas de efectivo y
salidas de los mismos, es necesario tener siempre presentes, que estar inmersos
en una situacion fiscal no sana, generara ademas de diversas consecuencias,
estrés, inversion de tiempo y gastos de asesoria con contadores y/o abogados
para buscar la manera de solucionar en lo posible el pago de las multas y demas
gastos, los cuales se pueden evitar si se hace lo correcto desde el principio, pues
lo que indiscutiblemente no se puede evitar es el pago de los impuestos, pero no
hay que pasar por alto que un establecimiento que cumple en tiempo y forma con
sus obligaciones, es una establecimiento sano, que brinda mejores servicios,

obtiene una satisfaccion moral y se destaca a nivel empresarial.
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO Campus Villahermosa

ENCUESTA

Objetivo: Conocer la opinién respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?
a) Si b) No c¢) Casi siempre

2. ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?

a) Falta de liquidez b) Falta de organizacién ¢) Todo lo anterior

3. ¢En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR
R .

4. (En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante

las autoridades fiscales?

a) Econémico b) Social ‘ ¢) Moral

ol s 5

5. ¢Coémo repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de

Hacienda, a falta de cumplimiento?

a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial
A I

6. ¢Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacién para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?

a) Si b) No c) Algunas veces
). S

8. ¢Cuenta el establecimiento con servicio de internet?

a) Si b) No c) Casi Siempre

9. (Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No c) Casi siempre
D

10. ¢Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?

a) Si b) No c) Tal vez
———

GRACIAS POR COLABORAR
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO Campus Villahermosa

; ENCUESTA

Objetivo: Conocer la opinién respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacién.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

&

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?
a) Si b) No c) Casi siempre

2. ;Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacion c) Todo lo anterior

3. ¢En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR

4. (En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?
a) Econémico b) Social ¢) Moral |

5. ¢Como repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial

6. ¢{Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c¢) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacion para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?
a) Si b) No c) Algunas veces

e eTiesveres:

8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c) Casi Siempre

9. (Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?

a) Si b) No c) Casi siempre.

10. ¢Le gustaria tener una regularizacién fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?
a)Si b) No c) Tal vez

GRACIAS POR COLABORAR
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO Campus Villahermosa

ENCUESTA

o g S

Objetivo: Conocer la opinion respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?

a) Si b) No c) Casi siempre
2. ;Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacién ¢) Todo lo anterior
e
3. ¢En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR
.. .

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?
a) Econémico b) Social ¢) Moral

5. §Coémo repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial

o e,
6. ¢ Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?

a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable ¢) Todos
7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacién para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?
a) Si b) No c) Algunas veces
- s,
8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c) Casi Siempre

9. ¢Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No c) Casi siempre

10. ¢Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales en tiempo y forma?

a) Si b) No c) Tal vez
[ Sali

GRACIAS POR COLABORAR
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO Campus Villahermosa

ENCUESTA
Objetivo: Conocer la opinidn respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacién.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?
a) Si b) No c) Casi siempre

2. ;Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacion c¢) Todo lo anterior

3. ¢En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?

a) Econdmico b) Social c) Moral

5. ;Como repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?

a) Fiscal b) Monetario ¢) Empresarial

6. ¢ Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacion para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?
a) Si b) No ¢) Algunas veces

8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c) Casi Siempre

9. ;Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?

a)Si b) No c) Casi siempre

10. ;Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?
a) Si b) No c) Tal vez

GRACIAS POR COLABORAR
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO Campus Villahermosa

ENCUESTA
Objetivo: Conocer la opinion respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?
a) Si b) No c) Casi siempre

2. ;Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacion c) Todo lo anterior

3. ¢ En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?

a) Economico b) Social c) Moral

5. ¢Cémo repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial

6. ¢ Que departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitaciéon para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?

a) Si b) No c) Algunas veces
8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a)Si b) No c) Casi Siempre

9. ¢Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No c) Casi siempre

10. ¢Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?
a) Si b) No c) Tal vez
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N e
Objetivo: Conocer la opinion respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.
Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?
a) Si b) No c) Casi siempre

2. ;Cuales son los principales obstéaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacién c) Todo lo anterior

3. ¢En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?
a) Econémico b) Social ‘ c) Moral

5. ;Como repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario ¢) Empresarial

6. ¢, Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?

a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacion para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?
a) Si b) No c) Algunas veces

8. ;Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c) Casi Siempre

9. ¢Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No _c) Casi siempre

10. ¢Le gustaria tener una regularizacién fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?

a) Si b) No c) Tal vez
ool
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ENCUESTA

Objetivo: Conocer la opinion respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?

a) Si b) No c) Casi siempre_

2. ;Cudles son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacién c) Todo lo anterior

3. ¢En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?

a) IVA b) IETU ¢) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?

a) Econémico b) Social c) Moral

5. ¢Como repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial

6. ¢ Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacién para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?
a) Si b) No c) Algunas veces

A

8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c¢) Casi Siempre

9. ¢;Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?

a) Si b) No c) Casi siempre_

10. ¢Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?
b) No c) Tal vez

a) Si
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fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacién.
Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?
a) Si b) No ¢) Casi siempre

2. ;Cudles son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez. b) Falta de organizacién c¢) Todo lo anterior

3. ¢ En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?

a) Econémico b) Social ¢) Moral

5. ¢Como repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial

6. ¢ Que departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacién para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?
a) Si b) No c) Algunas veces

8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?

a)Si b) No jﬁﬁi&iﬂfr_e_

9. ;Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No c) Casi siempre

10. ¢Le gustaria tener una regularizacién fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?
—a)sSi b) No c) Tal vez
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Objetivo: Conocer la opinidn respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?
a) Si b) No c) Casi siempre

2. ;Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacién ¢) Todo lo anterior

3. ¢ En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?
a) Econémico b) Social ¢) Moral

5. (Cémo repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario ¢) Empresarial

6. ;Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

Bl = ccnind

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacién para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?
a) Si b) No c) Algunas veces

8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c) Casi Siempre

9. ¢Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No c) Casi siempre

10. ¢Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?
a) Si b) No c) Tal vez
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S ENCUESTA
"«..é‘gj

Objetivo: Conocer la opinion respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

i

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?

a) Si b) No <) Casi siempre .

2. i Cudles son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacién ¢) Todo lo anterior

3. ¢En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?

a) IVA b) IETU c) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?

a) Econdémico b) Social ¢) Moral

5. ¢Como repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?

_a)Fiscal . b) Monetario ¢) Empresarial

6. /Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacion para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?
a) Si b) No c) Algunas veces

8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c¢) Casi Siempre

9. ;Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?

a) Si b) No ©) Casi siempre

10. ¢Le gustaria tener una regularizacién fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?

a) Si b) No c) Tal vez
i
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ENCUESTA

Objetivo: Conocer la opinion respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensuaimente?
a) Si b) No c) Casi siempre

2. ¢Cuéles son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacién ¢) Todo lo anterior

3. ¢En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?
a) Econémico b) Social c) Moral
o eI ,
5. ¢(Cémo repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial
e

6. ¢ Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable _C)Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacién para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?
a) Si b) No c) Algunas veces

8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c).Casi Siempre

9. ¢Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?

a) Si b) No c) Casi siempre
o s S

10. ¢Le gustarfa tener una regularizacién fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?

a) Si b) No c) Tal vez

—_—
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ENCUESTA

Objetivo: Conocer la opinion respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?
a) Si b) No c) Casi siempre

2. ¢Cuéles son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizacién M

3. ¢ En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?

a) IVA b) IETU OISR _

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?

a) Econémico b) Social . ¢) Moral

5. ¢Como repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial

6. ¢Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. iAh recibido el establecimiento capacitacién para el pago en tiempo y forma de los

impuestos?

a) Si b) No ¢) Algunas veces
-_.__-—'-—___—

8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c¢) Casi Siempre
-—————'_-—_'

9. ,Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No c) Casi siempre
« ? 3
10. ¢Le gustaria tener una regularizacién fiscal que le permita el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales en tiempo y forma?
a) Si b) No c) Tal vez
————
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Objetivo: Conocer la opinion respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?

a) Si b) No c) Casi siempre
e
2. ¢ Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de
impuesto?
a) Falta de liquidez b) Falta de organizaciéon c) Todo lo anterior
RSt S

3. ¢ En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?

’,a)__E_g_QUmA b) Social c) Moral

5. ¢Cémo repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial

6. ¢ Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?

a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos -

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacion para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?

a) Si b) No c) Algunas veces

8. &Cuénta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No ¢) Casi Siempre

9. ;Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No c) Casi siempre

W Bt ol il il

10. ¢Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?

a) Si b) No c) Tal vez
78
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ENCUESTA

Objetivo: Conocer la opinion respecto al cumplimiento de las obligaciones
fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.

Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?

a) Si b) No g)w

2. ¢(Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de

impuesto?

a) Falta de liquidez b) Falta de organizacién ) Todo lo anterior
e S

3. ¢En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?

a) IVA b) IETU c) ISR

4. (En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?

a) Econémico b) Social . ¢) Moral
e s i

5. (Como repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?

a) Fiscal b) Monetario ¢) Empresarial

e

8. ¢ Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?

a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

%-—-—-—..

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacion para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?

a) Si b) No c) Algunas veces
%) AGUNAS VOCes,
8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c) Casi Siempre
SR —

9. ¢Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No c) Casi siempre

10. ¢Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?
a) Si b) No c) Tal vez
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ENCUESTA

fiscales del establecimiento Gonsa Climatizacion.
Instrucciones: Marque el inciso que corresponda a la respuesta que usted
considere conveniente.

1. ¢ Cumple usted con sus pagos de impuesto mensualmente?
a) S b) No ©) Casi siempre

2. 4 Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el establecimiento para el pago de

impuesto?

a) Falta de liquidez b) Falta de organizacion c) Todo lo anterior
Wil ot des v

3. ¢ En que impuestos tiene mayor impacto el incumplimiento de los pagos a tiempo?
a) IVA b) IETU c) ISR

4. ;En qué le afecta al establecimiento el incumplimiento de las obligaciones fiscales ante
las autoridades fiscales?
a) Econémico b) Social ¢) Moral

/it

5. {Cdémo repercute al establecimiento los requerimientos por parte de la Secretaria de
Hacienda, a falta de cumplimiento?
a) Fiscal b) Monetario c) Empresarial

6. ¢ Qué departamento se considera inmediatamente responsable en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales?
a) Dpto. Administrativo b) Dpto. Contable c) Todos

7. ¢Ah recibido el establecimiento capacitacion para el pago en tiempo y forma de los
impuestos?

a)Si b) No c) Algunas veces
8. ¢ Cuenta el establecimiento con servicio de internet?
a) Si b) No c) Casi Siempre

9. ¢Tiene conocimiento el establecimiento de las reformas fiscales que se hacen,
referente a los impuestos?
a) Si b) No c¢) Casi siempre

10. ¢Le gustaria tener una regularizacion fiscal que le permita el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma?
a) Si b) No c) Tal vez

N
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