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Resumen
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Objetivo

Analizar las condiciones del ambito laboral y su relaciéon con el estado de salud del

Médico Legista adscrito a la SSDF-.

Material y Metodos

Estudio Observacional, descriptivo, transversal, prospectivo, tipo encuesta.

Se aplico la Guia de Identificacion de Factores Psicosociales en el Ambito Laboral IMSS a
médicos legistas.

Resultados

En el area | de la Guia de Identificacion de Factores Psicosociales en el Ambito Laboral
IMSS se observo que es area donde se presenta el porcentaje mas alto de identificacion y
con mayor relacion en el estado de salud de los médicos legistas.

Conclusion

Existe una relacion entre los factores de riesgo psicosociales en el ambiente laboral y la
salud del médico legista adscrito a la SS del DF laborando en un MP de la Delegacion
Iztapalapa.

Palabras claves

Medico legista, Factores psicosociales, Guia de Identificacion de Factores Psicosociales
en el Ambiente Laboral IMSS
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El origen de la palabra trabajo proviene del latin trabs, trabis, traba, porque es el
instrumento de sujecidon del hombre, también hay quienes sostienen que se origina del
vocablo latino laborare, que significa trabajar, labrar la tierra. el Diccionario de la Real
Academia Espafiola otorga el término trabajo como “esfuerzo humano aplicado a la
produccién de la riqueza”, puede decirse que el trabajo es el resultado de la actividad

humana que tiene por objeto crear satisfactores.

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccibn de su trabajo, a una
remuneracién equitativa y satisfactoria, a la proteccion contra el desempleo, a fundar
sindicatos, a igual salario por igual trabajo. El articulo 23 de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos sefiala que el trabajo es el medio por el que cualquier ser humano
puede satisfacer sus necesidades basicas y afirmar su identidad; la forma en la que

puede sustentar a su familia y vivir una existencia conforme a la dignidad humana.

En el articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que
toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto se promoveran la

creacion de empleos y la organizacidn social para el trabajo, conforme la ley.

El trabajo es el modo en que el hombre conscientemente se apropia de la naturaleza para
transformarla y satisfacer sus necesidades, en este proceso se transforma a si mismo y
modifica a la vez sus formas de vivir y morir; por ello constituye una actividad vital para la

reproduccion de la sociedad.

Es necesario para la vida, es una actividad propiamente humana, intelectual o fisica, que
realizada en condiciones adecuadas puede ser fuente de satisfaccion personal y/o
material, sin embargo, el trabajo también puede generar frustraciones, desencanto y

trastornos en la salud.

El laborar también brinda puntos de referencia para regular el nivel de autoestima del

individuo y generar satisfaccibn personal, pero a su vez existen factores dentro del



ambiente de trabajo con influencia, potencialmente negativa sobre la persona, que

producen cambios de comportamiento y efectos nocivos en su equilibrio psicolégico.

La OMS define el estado de salud como “La salud es el estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades ”. La
cita procede del Preambulo de la Constituciéon de la Organizacion Mundial de la Salud,
gue fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York del
19 de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946 por los representantes de
61 Estados (Official Records of the World Health Organization, N° 2, p. 100), y entré en
vigor el 7 de abril de 1948. La definicion no ha sido modificada desde 1948.

De acuerdo con la OMS, la salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a
promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademéas procura generar y promover el
trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando
el bienestar fisico mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y
el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los
trabajadores para que lleven vidas social y econdmicamente productivas y contribuyan
efectivamente al desarrollo sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento

humano y profesional en el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) , ve la relacion entre el trabajo y la salud

de la siguiente manera:

- El trabajo ocupa la tercera parte del tiempo de las personas
- Los ambientes y la organizacién del trabajo conllevan fuentes de riesgo para la salud

- la actividad laboral es una de las principales condicionantes de la salud y el bienestar.

Existe la preocupacion creciente por la presencia de los factores psicosociales en el
ambito laboral, pues se ha determinado como una amenaza seria que afecta la salud de

los trabajadores, afectando su calidad de vida y su rendimiento



Los riesgos psicosociales son definidos por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 1986 ), en términos de las interacciones entre el contenido del trabajo, organizacion
del trabajo, la gestidn, las condiciones ambientales y de organizacion, por un lado y de los
empleados, competencias y necesidades, por otro. Como tal, se refieren a aquellas
interacciones que resultan una influencia peligrosa sobre la salud de los empleados a
través de sus percepciones y experiencias.

El factor psicosocial es un elemento del hecho social que pone en juego todo el
funcionamiento del hombre dentro de un grupo, sea esté: familia, vecindario, trabajo o
comunidad. Es un elemento externo que produce una respuesta o afecta la relacion de la

persona con su grupo o con otros hombres en lo individual.

La presencia de factores de riesgo psicosociales laborales negativos puede originar
manifestaciones fisicas y mentales en los trabajadores. Se han mencionado como riesgos
relacionados con el trabajo: el contenido del trabajo, la carga y el ritmo de trabajo, el
horario de trabajo, el medio ambiente laboral, la organizacion laboral, las relaciones
interpersonales, el papel en la entidad, el desarrollo académico personal, la relacion de

hogar-trabajo.

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo actian durante largos
periodos de tiempo, de forma continua o intermitente y son numerosos, de diferente
naturaleza y complejos, dado que no sélo estan conformados por diversas variables del
entorno laboral sino que, ademas, intervienen las variables personales del trabajador
como las actitudes, la motivacién, las percepciones, las experiencias, la formacion, las
capacidades y los recursos personales y profesionales. La personalidad y la situacién vital
del trabajador influyen tanto en la percepcion de la realidad como en la respuesta ante las
distintas situaciones laborales. Por eso, ante cualquier problema laboral no todos los
trabajadores lo afrontan del mismo modo, ya que las caracteristicas propias de cada
trabajador determinan la magnitud y naturaleza de sus reacciones y de las consecuencias

gue sufrird.

Se ha concluido que los médicos constituyen uno de los grupos profesionales en los que
el estrés y el agotamiento se presenta con mayor frecuencia, produciendo diferentes

efectos en el estado de su salud y expresandose de multiples maneras.



El trabajo del médico implica fuertes tensiones emocionales y mucha responsabilidad, ya
gue el apoyo de otras vidas resulta una tarea muy complicada emocionalmente y con

riesgos psicoldgicos para el que la realiza.

En la investigacion ambiental, la forma exacta y relevante de obtener informacion acerca
de un ambito en particular, se logra por medio de los datos que aportan las personas que

viven o se encuentran ahi.

La identificacion de los factores de riesgos psicosociales es un elemento central en la
prevencion de los mismos. La identificacion de los factores de riesgo psicosocial supone
la discriminacién de los posibles factores de riesgo y estrés, asi como los riesgos

laborales que pueden poner en peligro la salud de los trabajadores.

Existen diferentes instrumentos para la identificacion de factores de riesgos psicosociales
alrededor del mundo, en el presente se utilizé la Guia de Identificacién de Factores de

Riesgo Psicosocial del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Se han realizado diversos estudios en México a base de la Guia de Identificacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, como el el articulo original con titulo “Factores
psicosociales asociados a patologias laborales en médicos de nivel primario de atencion
en Guadalajara, México” obteniendo como resultados que las variables dentro de la guia
gue se comportaron como factor de riego hacia el desarrollo de la enfermedad fueron;
largos periodos de aislamiento, simultaneidad de tres o mas actividades, sin posibilidad de
hacer pausas, tareas rutinarias, tareas complejas, condiciones de invasion del espacio
personal, limitaciones a su territorio, obstaculos para la comunicacién directa con
comparfieros en la tarea, inseguridad en el puesto por cambios organizacionales,
inseguridad dentro de la institucion e inseguridad de la existencia o permanencia de su
fuente de trabajo, cambios constantes de dirigentes, jefes y supervisores; frecuentes
despidos dentro de su centro de trabajo, no recibir informacién de los cambios previos a
sus tareas. Las enfermedades manifestadas fueron en primer lugar psicoldgicas, seguidas

por las neurologicas, las cardiovasculares y con menos frecuencia las gastrointestinales.

En otro estudio titulado “ Sindrome de burnout y factores psicosociales en el trabajo, en

estudiantes de postgrado del Departamento de Salud Publica de la Universidad de
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Guadalajara, México, como resultado se obtuvo que el excesivo estrés relacionado con el
trabajo lleva a tensiones en el mismo y gran parte de las causas de su desarrollo
provienen del funcionamiento organizacional y del equipo como parte del mismo. Se
puede observar en el estudio, que las areas que evallan los factores psicosociales
“‘dependientes de la tarea” se encuentran con mayor frecuencia en sus areas laborales.
Sin embargo, el area “sistema de trabajo” fue la Unica variable asociada al sindrome de

burnout, especificamente con la dimension “agotamiento emocional”

Medicina legal, es el conjunto de conocimientos meédicos, que tienen por objeto auxiliar a
las autoridades judiciales, a resolver problemas del orden penal, civil y laboral. La
medicina del trabajo u ocupacional, que es parte de la medicina legal, con el progreso
industrial tiende a separares y a formar una especialidad aparte; sin embargo la valuacién
de las incapacidades por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que

constituyen los “riesgos profesionales”, sigue siendo todavia dominio de la medicina legal.

La ansiedad, la tension, la cefalea y problemas cardiovasculares como arritmias e
hipertension, ademas de los trastornos del suefio, la irritabilidad, la depresion, la fatiga y
la acidez estomacal, son problemas de salud referidos por los trabajadores profesionales
de la salud. Se han realizado diversos estudios para comparar la prevalencia de estrés y
otras formas de angustia a través de las etapas de la carrera de Medico Cirujano y a los
médicos que ejercen la profesidon, los resultados indican que ser un estudiante de
medicina se tendrd mayores probabilidades de sintomas de depresion, siendo residente
esta asociado con mayores probabilidades de burnout, mientras que los médicos que se
encuentran laborando presentan fatiga laboral.

En el 2003 la OMS estimo que a nivel mundial solo el 5 a 10% de los trabajadores en los
paises en desarrollo tienen acceso a servicios de salud ocupacional adecuados. En
México se han realizado diversos estudios intentando determinar la incidencia y
prevalencia del sindrome del quemado, diversos autores mencionan una prevalencia tan
amplia desde 25% hasta 60%. En un estudio del 2009 con 450 profesionales de la
salud,10% present6 agotamiento emocional, 19.6%, despersonalizacion, y 74.9% baja
realizacion personal. En otro estudio en Meéxico publicado en el 2008 con 312
participantes, se encontré6 una prevalencia de 40%, concluyeron que el personal que

labora turnos >12hrs. estaban mas fatigados pero no hay relacion con la calidad de la

5



atencion que brindan. El diario “La Nacién” en Mexico, en el afio 2001, mencionaba que
segun la Organizacion Internacional del Trabajo, uno de cada diez trabajadores sufre
depresion, ansiedad, estrés o cansancio. Un estudio norteamericano en residentes donde
se valorod la calidad de la atencién médica se encontré que el 76% de los médicos en

formacion fueron afectados por dicho sindrome
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Los factores de riesgo psicosocial afectan a todo trabajador, en cualquier tipo de
ambiente laboral, en todo tipo de trabajo, no importando el nivel de estudio alcanzado por
la persona. No todos los trabajadores presentan los mismo factores de riesgo
psicosociales, la presencia de estos dependeran de las diferentes circunstancias en la
gue se este laborando, caracteristicas sociodemograficas de cada individuo, del lugar

donde se desemperie el trabajo, del ambiente laboral, etc...

El actuar del Medico Legista es de suma importancia en casos para la investigacion de
homicidios, suicidios, responsabilidad profesional y accidentes, de ellos puede depender a
menudo la libertad de una persona, situaciébn econoémica, su honor, etc, con lo que basta

destacar la enorme importancia documentaria y practica de los estudios medico-legales.

Los Médicos especialistas en Medicina Legal se desenvuelven en una profesion de alto
riesgo ya que a menudo hacen frente a hechos violentos y trauméticos, por lo cual
impacto de estos factores de estrés puede ser grave y duradero, los cuales no se han
identificado en México y es de suma importancia realizarlo en un area como la de

Medicina Legal, para asi poder prevenirlos, estudiarlos y tener un manejo de los riesgos.

Es importante contar con el bienestar del empleado, encontrando un equilibrio a su
integridad y su salud, para que de igual forma se beneficie la entidad. Algunas de este tipo
de investigaciones se han realizado en paises en desarrollo, pero en America Latina
particularmente no se han analizado profundamente tanto en las diferencias culturales asi
como los comportamientos que varian de un pais a otro. Por lo tanto a nivel Nacional
existen escasos datos epidemiologicos sobre la exposicion de la poblacion activa a los
diferentes factores de riesgo psicosocial y los correspondientes estados de salud.
Actualmente la legislacién de nuestro pais no estan contemplados los factores de riesgo

psicosocial como riesgos de trabajo.
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¢, Cudles son las condiciones relativas al ambito laboral del medico legista en ejercicio de

su profesion que afectan su salud?.
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Objetivo General

Analizar las condiciones del ambito laboral y su relacién con el estado de salud del

Médico Legista adscrito a la SSDF

Objetivos especificos

- Conocer el sexo de los Médicos Legistas que laboran en la SSDF en la Delegacion Iztapalapa.
- Conocer la edad de los Médicos Legistas que laboran en la SSDF en la Delegacién Iztapalapa.

- Conocer el estado civil de los Médicos Legistas que laboran en la SSDF en la Delegacion
Iztapalapa.

- Conocer el estudio maximo alcanzado por los Médicos que laboran en la SSDF en la
Delegacion Iztapalapa dentro de un Ministerio Publico.

- Conocer los afios que llevan laborando los Médicos Legistas dentro de la SSDF en la
Delegacion Iztapalapa.

- Identificar cuales son las alteraciones de salud que presentan los Médicos Legistas adscritos a
la SSDF en la delegacion Iztapalapa.
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Tipo de disefio de estudio

- El presente es un estudio observacional, descriptivo, transversal, prospectivo, tipo

encuesta.

Universo

- Censo
Criterios de Seleccién
Ubicacion Temporal y Espacial

- A los médicos legistas adscritos a la Secretaria de Salud que laboran en un Ministerio

Publico de la Delegacién Iztapalapa durante el mes de abril y mayo del 2014.

= Inclusion

- Médicos legistas adscritos a la SSDF en agencias del Ministerio Publico de la delegacién

Iztapalapa que acepten voluntariamente el llenado de la guia.

- No inclusién

Médicos legistas adscritos a la SSDF que no laboren dentro de la delegacion Iztapalapa.
Médicos legistas adscritos a la SSDF con un rol administrativo.

Médicos legistas adscritos a la SSDF en su periodo vacacional.

10



- Eliminacion

Cuestionarios Incompletos

Instrumento

Para la recoleccién de la informacion sobre las condiciones en el ambiente de trabajo, se
utilizé la Guia de Factores de Psicosociales en el Ambiente de Trabajo del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), el cual es un instrumento de tipo nominal para la
identificacion de los factores y que fue aplicado de forma directa y voluntaria a los
meédicos dentro del consultorio médico del ministerio publico correspondiente a cada

individuo .

El método de estudio cuenta con una ficha de identificacion con la que se obtuvieron los

datos del sujeto de estudio, que fueron los siguientes :

- Sexo: Hombre o mujer

- Edad en afios

- Estado civil: soltero, casado, union libre, divorciado o viudo.

- Nivel de estudios: médico general o medico especialista en medicina legal.
- Afos laborando dentro de un Ministerio Pablico de la delegacion Iztapalapa
= Turno laboral: Matutino, vespertino, nocturno, fin de semana.

- ¢ Enlos dltimos 6 meses ha padecido alguna enfermedad?.

- Si la respuesta fue si, ¢ Cuales?.

La Guia de Factores de Psicosociales en el Ambiente de Trabajo IMSS, se divide en
cuatro aspectos para identificar las condiciones del ambito laboral, los cuales pertenecen
a esencia de la tarea, sistema de trabajo, interaccion social y organizacional, cada uno
dividido en diferentes enunciados de los cuales respondio el trabajador de forma directa
con si, si la observacion es afirmativa sobre su entorno laboral o no, si se encuentra

ausente la observacion en su entorno laboral, contabilizando en total 52 enunciados.

11



Al finalizar la aplicacion de la guia, se realizaron las bases de datos en el programa excel
2014 de las variables edad, sexo, estado civil, nivel de estudio, afios laborando en un
Ministerio Puablico de Iztapalapa, Turno laboral: Matutino, ¢En los ultimos 6 meses ha
padecido alguna enfermedad?, si la respuesta fue si, ¢Cuales?, posteriormente se
realizaron cuadros y graficos representando el promedio y moda de la edad, promedio de
sexo, promedio del estado civil, promedio del nivel de estudio, promedio que han laborado
en afos en un Ministerio Publico de Iztapalapa, promedio de la pregunta ¢, En los Ultimos
6 meses ha padecido alguna enfermedad? la cual se respondié con si 0 no, y se
clasificaron por sistemas las enfermedades que refirieron padecer los médicos y asi

calcular el promedio.

La valoracidon por areas se realizé como esta dividida la guia, en las cuales se sumaron
las observaciones del trabajador de cada una de las 4 areas, calificando con un punto por
cada observacion afirmativa y cero puntos por cada observacion negativa, se sumaron
cada una de las areas por separado y una calificacion total, se consultaron las tablas
correspondientes por cada area para la identificacion y el nivel de presencia de los

factores del ambito laboral.

Tabla de

Valoraciones

Tabla de valoracién area |

10-12 Alto
7-9 Promedio
3-6 Bajo

Tabla de valoracion area Il

13-17 Alto
9-12 Promedio
4-8 Bajo

Tabla de valoracion area lll

9-11 Alto

12



6-8 Promedio
3-5 Bajo
Tabla de valoracion area IV
10-12 Alto
7-9 Promedio
3-6 Bajo

El analisis se realizé por medio de porcentajes y la presencia de los factores psicosociales

en el ambiente laboral, basandose en valores de la Chi cuadrada para determinar la

existencia de asociacion, se considera significativa si el valor de p es menor a 0.05 y el

valor de OR es mayor a 1.

13



Guia de identificacion de factores psicosociales IMSS

1. Esencia de la tarea

Sl

NO

1.1 Largos periodos de aislamiento

1.2 Simultaneidad de tres a mas actividades

1.3 Sin posibilidad de hacer pausas

1.4 Tarea(s) rutinaria(s)

1.5 Tarea compleja

1.6 Rapidez de la ejecucion

1.7 Tarea manual exhaustiva

1.8 Verbalizaciones constantes

1.9 Servicio al publico

1.10 Servicio a poblacién fluctuante

1.11 Servicio a poblacién desconocida

1.12 Tarea peligrosa

2. Sistema de trabajo

2.1 Limitacion de tiempo por paciente

2.2 Cambios constantes en la tarea

2.3 Sobrecarga de trabajo

2.4 Poca carga de trabajo

2.5 Cambios en los métodos, técnicas, nueva tecnologia.

2.6 Desplazamiento no programado

2.7 Rotacion por turnos de trabajo

2.8 Rotacion de turnos en forma regular

2.9 Turno nocturno de trabajo

2.10 No posibilidad de organizar su actividad diaria periodicamente

2.11 No autonomia para organizar su trabajo

2.12 Limitacion para delegar responsabilidades

14



Guia de identificacion de factores psicosociales IMSS

2.13 Responsabilidad por la seguridad personal e integridad fisica en otros

2.14 Probabilidad de presenciar accidentes

2.15 Condiciones de hacinamiento

2.16 Condiciones de invasion del espacio personal

2.17 Limitaciones a su territorio

3. Interaccion Social

3.1 Requiere de la intervencion de otros para realizar su tarea

3.2 Requiere la participacion de otros para la ejecucién de las funciones de
Su puesto

3.3 Requiere participar en actividades de grupo

3.4 Ejerce control personal o supervisién

3.5 Tiene supervision directa y constante

3.6 Recibe supervisién de manera inesperada

3.7 Participa en grupos alternos o simultaneos

3.8 Obstéaculos para la comunicacion directa con compafieros en la tarea

3.9 Obstéaculos para la comunicacion con supervisor o jefe en relacion a la
ejecucion de la tarea

3.10 Probabilidad de recibir agresiones verbales

3.11 Probabilidad de recibir agresiones fisicas

4. Organizacionales

4.1 Desempefiar papel ambiguo. Sin desempefar puesto especifico

4.2 Cambios de politicas, procedimientos, reglas de trabajo

4.3 Cambios de técnicas, modernizacion, desarrollo tecnolégico

4.4 Inseguridad en el puesto por cambios organizacionales

4.5 Inseguridad dentro de la institucion

4.6 Inseguridad de la existencia o permanencia de su fuente de trabajo

4.7 Cambios constantes de dirigentes, jefes, supervisores, etc.

15
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4.8 Frecuentes despidos dentro de su centro de trabajo

4.9 Frecuentes reubicaciones dentro de su centro de trabajo

4.10 No recibir informacion de los cambios previos a su tarea

4.11 Descompensaciones salariales

4.12 Irregularidad en el pago de su sueldo o salario

16
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Resultados
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Se aplico la Guia de Identificacion de Factores Psicosociales del IMSS a 30 médicos, la
cual consta de 4 areas que corresponden a esencia de la tarea, sistema de trabajo,
interaccion social y organizacional, con un total de 52 enunciados. Los médicos que
entraron al estudio cumplieron con todos los criterios de inclusion referidos y aceptaron

participar en la realizacion de dicho estudio.

La edad de los participantes fluctuaron entre los 31 afios y los 62 afios, con un promedio
de edad de 45 afios de edad.

El género masculino predomind con un 60 % de los participantes, las mujeres con un

40 % de las participantes.

Tabla 1. Sexo de los médicos

NUmero
Femenino 12
Masculino 18
Total 30
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El estado civil de los participantes que prevalece es el de casado con un 63 % de los

participantes, el estado civil de soltero con un 20% de los participantes, divorciado con un

17 % de los participantes.

Tabla 2 . Estado Civil

NUumero
Casado 19
Soltero 6
Union libre 0
Divorciado 5
Viudo 0
Total 30

Notando que no se encontraron individuos en la situacion de union libre o en el estado

civil de viudo.

Gréafica 1 Estado civil

m Casado

m Soltero

« Divorciado
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El 73 % de los médicos encuestados tiene cédula profesional que lo acredita como

médico especialista en Medicina Legal, y el 27% cédula profesional de médico general.

Tabla 3. Nivel de estudio alcanzado por los médicos

Namero

Médico Legista 22

Médico General 8

El promedio de antigiiedad laboral fue de 9.6 afios laborando dentro de un Ministerio

Publico de la Delegacién Iztapalapa.

Correspondiente al turno laboral que tienen asignado, 5 médicos corresponden al turno
matutino, 6 médicos al turno vespertino, 9 médicos al turno nocturno y 10 médicos al turno

de fin de semana.

Grafica 2 Turno laboral

E Matutino mVespertino = Nocturno EFin de Semana
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Al responder la pregunta , ¢ En los ultimos 6 meses ha padecido alguna enfermedad ?, el

70% contesto si y el 30 % no padecié una enfermedad.

Tabla 4. ¢, En los ultimos 6 meses ha padecido alguna enfermedad?

No 9

Del 70% gue contestaron si, se especifico la enfermedad padecida y se reporto segun el

sistema afectado :

Gréfica 3. Enfermedad reportada por aparatos
y sistemas

m Digestivo u Respiratorio i Neurolégico m Endocrino
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Los siguientes resultados se obtuvieron de la Guia de Identificacion de factores
psicosociales en el ambito laboral IMSS, se muestran los porcentajes de los médicos que

respondieron afirmativa o negativamente a cada una de las observaciones.

En el &rea | correspondiente al sistema del trabajo, se obtuvieron los siguientes

porcentajes de respuestas afirmativas y negativas a las observaciones:

Tahla 5 Parcentaies de recniipstaca firmativas v nenativas de Ing eniinciadns en el Area |

Area | Si No
Largos periodos de aislamiento 43% 57%
Simultaneidad de tres a mas actividades 57% 43%
Sin posibilidad de hacer pausas 13% 87%
Tarea(s) rutinaria(s) 87% 13%
Tarea compleja 37% 63%
Rapidez de la ejecucion 70% 30%
Tarea manual exhaustiva 53% 47%
Verbalizaciones constantes 90% 10%
Servicio al publico 100% 0%
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Tahla 5 Parcentaies de recniipstaca firmativas v nenativas de Ing eniinciadns en el Area |

Area | Si No
Servicio a poblacién fluctuante 33% 67%
Servicio a poblacién desconocida 100% 0%
Tarea peligrosa 97% 3%

En la tabla de valoracion del area |, se localizaron los siguientes resultados :

Tabla 6. Valoracion del area l.

NUmero de médicos

Alto 7
Promedio 20
Bajo 3

De acuerdo a los parametros utilizados, el 23% de los médicos presento un nivel alto, lo
gue implica un nivel significativo de la participacion de los factores psicosociales en el

ambiente de trabajo.
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Gréfica 4. Porcentaje de los niveles de presencia
de los factores psicosociales en el area |I.

E Alto E Promedio = Bajo

Se destacan los siguientes factores de riesgo por ser los que obtuvieron con mas del 50%

de respuestas afirmativas por los médicos que contestaron la guia:

Tahla 7 Fartares de riecnn nsicnancial del Area | e nhtiviernn mas del 5N% de recniiestas afirmativas

Simultaneidad de 3 o mas actividades 57%
Tarea rutinaria 87%
Rapidez de la ejecucion 70%
Verbalizacién constante 90%
Tarea manual exhaustiva 53%
Servicio al publico 100%
Servicio a poblacién desconocida 100%
Tarea peligrosa 97%
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En el area Il correspondiente al sistema del trabajo, se obtuvieron los siguientes

porcentajes de respuestas afirmativas y negativas a las observaciones:

Tahla R Parecentaies de recniiestasc afirmativas v nenativas de Ins eniinciadng en el Area

Area ll Si No
Limitacion de tiempo por paciente 40% 60%
Cambios constantes en la tarea 7% 93%
Sobrecarga de trabajo 73% 27%
Poca carga de trabajo 27% 73%
Cambios en los métodos, técnicas, nueva 17% 83%
tecnologia

Desplazamiento no programado 7% 23%
Rotacion por turnos de trabajo 0 100%
Rotacion de turnos en forma regular 0 100%
Turno nocturno de trabajo 63% 37%
No posibilidad de organizar su actividad diaria 17% 83%
periddicamente

No autonomia para organizar su trabajo 3% 97%
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Tahla R Parecentaies de recniiestas] afirmativas v nenativas de Ins eniinciadns en el Area

Area ll Si No
Limitacion para delegar responsabilidades 0 100%
Responsabilidad por la seguridad personal e 57% 43%
integridad fisica en otros

Probabilidad de presenciar accidentes 80% 20%
Condiciones de hacinamiento 17% 83%
Condiciones de invasién del espacio personal 27% 73%
Limitacion a su territorio 33% 67%

En la tabla de valoracion del area ll, se localizaron los siguientes resultados :

Tabla 9 Valores del area ll

Porcentaje

Alto 0%
Promedio 3%
Bajo 97%
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De acuerdo a los parametros utilizados, ninguno de los médicos presentd un nivel alto en
la tabla de valoracion, lo que implica que no hay nivel significativo de la participacion de

los factores psicosociales de esta area en el ambiente de trabajo.

Grafica 5. Porcentaje de los niveles de presencia de
los factores psicosociales en el area |l.

E Promedio E Bajo

Sin embargo hay que destacar los siguientes factores de riesgo por ser los que obtuvieron

con mas del 50% de respuestas afirmativas por los médicos que contestaron la guia:
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Tahla 10 Factares de riesnn nsicnsncial del Area Il anie nhtiiviernn mas del 5004 de resniiestas afirmativas

Sobrecarga de trabajo 73%
Desplazamiento no programado 77%
Turno nocturno de trabajo 63%
Responsabilidad por la seguridad e integridad fisica en otros 56%
Probabilidad de presenciar accidentes 80%

En el area Il correspondiente a la interaccion social, se obtuvieron los siguientes

porcentajes de respuestas afirmativas y negativas a las observaciones:

Tahla 11 Parcentaies de recniiestac afirmativas v nenativas de Ins entinciadns en el Area ll

Areallll Si No
Requiere de la intervencion de otros para realizar su 13% 87%
tarea

Requiere la participacion de otros para la ejecucion 0 100%
de las funciones de su puesto

Requiere participar en actividades de grupo 3% 97%
Ejerce control personal o supervision 7% 93%
Tiene supervision directa y constante 57% 43%
Recibe supervision de manera inesperada 93% 7%
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Tahla 11 Parcentaies de recniiestas afirmativas v nenativas de Ins eniinciadns en el Area ll

Areal lll Si No
Participa en grupos alternos o simultaneos 0 100%
Obstaculos para la comunicacion directa con 14% 86%
comparieros en la tarea

Obstaculos para la comunicacién con supervisor o 30% 70%
jefe en relacion a la ejecucion de la tarea

Probabilidad de recibir agresiones verbales 97% 3%
Probabilidad de recibir agresiones fisicas 93% 7%

En la tabla de valoracion del area lll, se localizaron los siguientes resultados :

Tabla 12. Valores del area llI

Porcentaje
Alto 0%
Promedio %
Bajo 93%
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De acuerdo a los parametros utilizados, ninguno de los médicos presentd un nivel alto en
la tabla de valoracion del area lll, lo que implica que no hay nivel significativo de la
participacion de los factores psicosociales de la presente area en el ambiente de trabajo

Gréfica 6. Porcentaje de los niveles de presencia de
los factores psicosociales en el area lll.

E Promedio E Bajo

Dentro del area Ill hay que destacar los siguientes factores de riesgo por ser los que
obtuvieron con mas del 50% de respuestas afirmativas por los médicos que contestaron la

guia:

Tahla 12 Fartares de rieann nsicnancial del Area lll alie nhtinviernn mas del KN% de recniipstas afirmativas

Tiene supervision directa y constante 56%
Recibe supervision de manera inesperada 93%
Probabilidad de recibir agresiones verbales 97%
Probabilidad de recibir agresiones fisicas 93%
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En el area IV correspondiente a la organizacion, se obtuvieron los siguientes porcentajes

correspondientes a respuestas afirmativas y negativas de los enunciados:

Tahla 14 Parcentaies de recniiestasc afirmativas v nenativas de Ing eniinciadns en el Area IV/

Area IV Si No
Desempefiar papel ambiguo, sin desempefiar un 0 100%
puesto especifico

Cambios de politicas, procedimientos, reglas de 60% 40%
trabajo.

Cambios de técnicas, modernizacion, desarrollo 17% 83%
tecnolégico

Inseguridad en el puesto por cambios 20% 80%
organizacionales

Inseguridad dentro de la institucién 26% 74%
Inseguridad de la existencia o permanencia de su 37% 63%
fuente de trabajo

Cambios constantes de dirigentes, jefes, 37% 63%
supervisores, etc...

Frecuentes despidos dentro de su centro de trabajo 23% 7%
Frecuentes reubicaciones dentro de su centro de 27% 73%
trabajo

No recibir informacién de los cambios previos a su 10% 90%
tarea

Descompensaciones salariales 33% 67%
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Tahla 14 Parcentaies de recniiestac afirmativas v nenativas de Ing eniinciadns en el Area IV/

Area IV Si No

Irregularidad en el pago de su sueldo o salario 30% 70%

En la tabla de valoracion del area IV, se localizaron los siguientes resultados :

Tabla 15. Valores area IV

Porcentaje
Alto 0%
Promedio 23%
Bajo 7%

De acuerdo a los parametros utilizados, ninguno de los médicos presentd un nivel alto en
la tabla de valoracién del area IV, lo que implica que no hay nivel significativo de la
participacion de los factores psicosociales de esta area en el ambiente de trabajo.
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Gréfica 7. Porcentaje de los niveles de presencia de
los factores psicosociales en el area IV.

E Promedio E Bajo

Dentro del area 4 sobresale solo un enunciado con un porcentaje mayor a 50% :

Tahla 18 Factares de riesnn nsicnsncial del Area lll aie nhtiiviernn mas del 500 de resniiestas afirmativas

Cambios de politicas, procedimientos, reglas de trabajo 60%
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Al contabilizar el total de las areas, se localizaron dentro de la tabla de valoracién los

siguientes resultados:

Tabla 17. Valoracién general

Porcentaje

Alto

Promedio

0%

33%

Bajo

67%

Gréfica 8. Porcentaje de los niveles de presencia
del total de los factores psicosociales

u Promedio

E Bajo
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Tabla 18. Asociacion entre la presencia de factores psicosociales y el estar o no enfermo

Guia de Identificacion de Si No
factores psicosociales
Simultaneidad de tres a mas Odds ratio 1.3077
actividades P =0.5510
Tarea rutinaria Odds ratio  5.5000

P =0.0046
Rapidez de la ejecucion Odds ratio  2.5000

P =0.0623
Tarea manual exhaustiva Odds ratio  1.0000

P =1.0000
Verbalizacion constante Odds ratio 2.0000

P =0.1365
Servicio al publico Odds ratio  2.3333

P =0.0743
Servicio a poblacion .
desconocida Odds ratio 2.3333 o - 00743
Tarea peligrosa Odds ratio 27.0000

P =0.0017

Sobrecarga de trabajo Odds ratio  3.5000

P =0.0181
Desplazamiento no Odds ratio 2.8333
programado P =0.0540
Responsabilidad or la Oddsratio 0.9286
seguridad e integridad fisica P =0.8730
en otros
Probabilidad de presenciar Odds ratio 2.0000
accidentes 95 % CI 0.7445 t0 5.3724

Z statistic 1.375

P =0.1692
Tiene supervision directa y Odds ratio 0.9286
constante P =0.8730
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Recibe supervision de manera | Odds ratio  1.5833
inesperada P =0.3073
Probabilidad de recibir Odds ratio 2.2500
agresiones verbales P =0.1029
Probabilidad de recibir Odds ratio 4.0000
agresiones fisicas P =0.0138
Cambios de politicas, Oddsratio 1.0714
procedimientos y reglas de P =0.8788

trabajo
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Un factor de riesgo como cualquier rasgo es una caracteristica o0 exposicion de un

individuo que aumente la probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.

La presencia de los factores psicosociales en el dmbito laboral han manifestado ser
agentes de riesgo para la presencia de alteraciones en el estado de salud de los
trabajadores, por lo cual es de suma relevancia identificar la presencia o ausencia de
estos.

El personal de salud se desenvuelve en diferentes areas laborales, en el presente caso
los médicos legistas estdn en un ambiente a que se considera de mayor riesgo y que
pueden influir en la presencia de los factores psicosociales. En la actualidad los estudios
gue se han realizado se han centrado en el personal médico y de enfermeria que labora
en el medio intrahospitalario por contar con el mayor interés por parte de los
investigadores, el medio en el que se desenvuelven los médicos legistas es aun

desconocido para muchos trabajadores.

Al preguntar sobre el estado de salud solo 70% de los médicos reportaron alterado su
estado de salud, las mas frecuentes fueron faringitis, rinofaringitis, colitis, cansancio,
descontrol de diabetes mellitus, y que presentan similitudes con el estudio “Factores
psicosociales asociados a patologias laborales en médicos de nivel primario de atencion
en Guadalajara, México” en el cual se reporta que las enfermedades respiratorias y

gastrointestinales fueron las encontradas en mayor porcentaje.

Dentro de la Guia de factores psicosociales que se comportaron como factores de riesgo
para la alteracion de la salud, se encontraron al igual que en el estudio “Factores
psicosociales asociados a patologias laborales en médicos de nivel primario de atencion
en Guadalajara, México” las siguientes: simultaneidad de tres o mas actividades,
probabilidad de recibir agresiones fisicas, cambios en politicas, procedimientos, reglas de

trabajo.
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Por separado al estudio realizado en Guadalajara, se destacan en este estudio: tarea
compleja, rapidez de la ejecucion, servicio a poblacion desconocida, tarea peligrosa,
sobrecarga de trabajo, desplazamiento no programado, probabilidad de presenciar
accidentes, responsabilidad por la seguridad e integridad fisica en otros, supervision

directa y constante, recibe supervision de manera inesperada.

La identificacion de estos factores psicosociales nos da una perspectiva del ambiente de
trabajo en el que se estan desenvolviendo los médicos en el area de la Medicina Legal en

comparacion con el personal de salud que se desenvuelve en el medio intrahospitalario.

Se hall6 una relacion de los agentes psicosociales negativos especialmente del area | con
la presencia de las enfermedades que presentaron los médicos legistas, aunque hay que
tomar en cuenta que en las otras areas hubo factores de riesgo con una presencia mayor
al 50% en los médicos, las enfermedades presentes son semejantes a las reportadas en
el estudio “Factores psicosociales asociados a patologias laborales en médicos de nivel
primario de atencion en Guadalajara, México”, estando presentes en su mayoria las

enfermedades respiratorias, gastrointestinales, neuroldgicas.

Los demas agentes psicosociales negativos se situaron en en la valoracion de promedio y
bajo, destacando el promedio bajo con un 33% de estos, los cuales hay que tener en
cuenta para que no vayan en aumento y al paso de los afios se conviertan en factores de

riesgo psicosocial.

Es responsabilidad de toda la organizacion laboral e incluso del propio médico, identificar
y valorar los riesgos psicosociales laborales, para una vez que estén estos reconocidos se
puedan establecer acciones para la prevencion, disminucion, tratamiento de los agentes
negativos dar un seguimiento, con el propésito de que este ya no se presente, que el
trabajador de sienta comodo en su ambiente laboral influyendo asi en su estado de salud

yeéen todo su entorno .
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Los factores de riesgo psicosociales que estan presentes en los médicos legistas de la
Secretaria de Salud que laboran en un Ministerio Publico de Iztapalapa, estan

relacionados con las alteraciones a su salud.

Se deben tomar medidas para una vez identificados los agentes negativos se disminuya
Su presencia, especialmente los correspondientes al area | y Il de la Guia de Identificacién

de Factores Psicosociales IMSS.

Al disminuir la presencia de los factores de riesgo psicosocial en el ambiente laboral, se
estada mejorando el ambiente laboral y el entorno del trabajador.

Se recomienda realizar el estudio a todos los médicos legistas adscritos a la Secretaria de

Salud, para la identificacion y prevencion de los mismos.
Se aconseja efectuar el estudio separando a los médicos que estan contratados con una

base y los médicos que estén contratados por honorarios, ya que durante el estudio se

percibieron diferentes respuestas en base a los diferentes tipo de contrato.
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