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Introduccién

La evoluciéon del conocimiento cientifico hoy dia ha cimentado la realidad técnica
introducida como conocimiento comun en la vida diaria de los seres humanos,
especialmente, en las ciudades. En ellas se ejercen tensiones dinamicas y
diversas que bien pueden comprenderse como dos polos: uno, constituido por la
inmensidad de informacion y conocimiento generados por la demanda de recursos
para una sobrepoblacion concentrada en el espacio urbano y que formula el
dilema sobre la viabilidad de ser satisfecha por el hombre desde las formas
institucionales tradicionales; y, en el otro polo, el mundo simbdlico donde la
simulacion de escenarios domina las relaciones sociales, tanto en lo colectivo
como en lo individual. En medio de estos polos, la divulgacién de la ciencia cobra
sentido. Se trata de una comunicacion que resalta la relacion ciencia-sociedad
donde las intervenciones, en el marco de Internet, del gobierno, la universidad y
las personas generan innovaciones organizativas, transformando la praxis y, junto

con ello, los conceptos convencionales con los que se la delimitaba.

En este deambular indagatorio, conforme se descubrian significados y relaciones,
se iban consignando por escrito. Por esta razon puede hablarse de una seleccién
aleatoria y progresiva —contingente, diria Luhmann— que ordena la observacion de
esta tesis. Si bien en ella la pregunta de investigacion y el objetivo fueron siempre
los pilares epistémicos, la necesidad, como parte del derrotero formativo del
posgrado, por encontrar el hilo conductor frente a la informacién acumulada, exigié
avances y retrocesos continuos. Este ritmo en la sucesion de ideas suscitadas por
la reflexion queda reflejado en el desarrollo del capitulado mismo. Igualmente, los
objetivos especificos, antes que corresponder con la numeracion capitular,

sirvieron para ordenar el curso de esta investigacion.



Asi, el marco tedrico esta compuesto por tres capitulos. Para resumirlos, alli se
hace una descripcion general del estado del arte que da cuenta sobre las multiples
aristas, en funcién de las variaciones en el entorno comunicativo propiciadas por
Internet, del concepto de divulgacion cientifica, y después, de la formulacion de
una propuesta de definicién que trasciende las referencias convencionales para

aproximarse a nuevo conocimiento.

Mas en especifico, los capitulos 2 y 3 (La divulgacion cientifica en Internet;
Fluctuaciones en el entorno comunicativo), conjuntamente, contextualizan a la
divulgacién cientifica como una estrategia de comunicacién de la ciencia;
asimismo, se revisan y relacionan los conceptos que le definen desde su
morfogénesis institucional. En especial, desde el ambito universitario publico,
donde, por igual, se concentran las contingencias tanto del entorno tecnoldgico
como cultural; y se asume una postura con respecto al conocimiento cientifico.
Aqui entran en juego la politica y la ideologia como variables de organizacion en
torno a la ciencia. Es precisamente, a raiz de la explicacion de esta probleméatica
donde se distingue, por encima de esas variables, un proceso, definido por un
concepto que le atribuye un sentido. Esta observacion es medular en la
formulacion de la tesis, que se concreta como: una propuesta de modelar a la

divulgacion cientifica en un marco tecnolégico comunicativo emergente.

También, en este punto, surge la necesidad metodoldgica de formar un concepto
pertinente que explique la estructura de este tipo de comunicacion de la ciencia.
De tal forma, en una primera etapa, se describe la divulgacién de la ciencia para
delimitarla como un sistema —diferencia frente al entorno—; y luego, se reflexiona
como proceso para comprender las relaciones que enlazan sus operaciones, en
especifico las mantenidas en Internet. En sintesis, se plantea que el uso de
Internet modifica el concepto y, por ende, la definicion convencional. El resultado
de esta reflexion es una propuesta de definicidon que opera como modelo-hipétesis

para ser verificado empiricamente.



Con el objeto de asentar el presupuesto precedente, se complementa el marco
tedrico con el capitulo 4: ciberespacio y comunicacion. En él, se reconoce la tesis
principal respecto a la imagen: la cualidad relacional de la imagen técnica en

Internet:! su creciente determinacion en la constituciéon de las relaciones sociales.

En efecto, desde la fase del planteamiento del problema (capitulo 1) se detecto la
necesidad de disefar un nucleo de analisis que condensara y abarcara,
sistematicamente, a la compleja gama de variables, procesos, interpenetraciones
y tiempo involucrados en el proyecto. Esta estructura comunicativa sintética
seleccionada es la imagen técnica del sitio web, pues ofrece una ventana
inigualable para observar a las organizaciones emergentes de la ciencia con la
sociedad: atributo que la constituye como un observable, por el cual es posible

tamizar datos de la realidad.

Justamente, en el capitulo 5, se estructura, sobre los constructos del marco
teorico, la metodologia empleada para observar y ordenar los resultados derivados
propiamente del trabajo de campo. Los elementos observados/observadores
seleccionados que intervienen en la divulgacion cientifica son el gobierno, la
universidad y la sociedad misma. A tal efecto, se seleccion6 como estudio de
caso, el conocimiento generado por la ciencia y tecnologia ecoldgicas aplicado a
la gestion de los residuos solidos urbanos (GRSU) en la geografia ocupada por la
ciudad del Distrito Federal (DF).?

Bajo esta circunstancia, la paulatina y constante incorporacion de elementos
empiricos contrastados con la teoria sistémica en torno a la divulgacioén cientifica
fue alimentando y afinando este proyecto doctoral. Si bien, la tesis principal es el
resultado de una reflexion conceptual que se convierte en una propuesta

metodoldgica; el detalle esta en justificarla y explicarla.

! Aqui, al designar a Internet se alude a otros protocolos distintos al http, que incluyen a todos los
dispositivos portatiles y fijos personales interconectados que disponen de pantallas para su
operacion.

2 A fin de no desviar el sentido comunicacional de esta tesis, se presenta en anexo el conocimiento
sobre la problematica general de la GRSUDF.



Finalmente, en todo momento hay una expectativa cognitiva que orienta este
trabajo, pero —hay que decirlo— esta acompafiada de una “utopia” —una nueva
ética— que descansa ya no solo en el reino de una humanidad justa y sana, sino

en el restablecimiento de la homeostasis del planeta tierra.
Antecedentes

En el marco de los estudios latinoamericanos sobre ciencia, tecnologia y sociedad
(CTS),® el desarrollo de las politicas cientificas en México ha respondido a la
necesidad de contar con tecnologia propia derivada de la demanda local y regional
asi como de sustituir importaciones para equilibrar la balanza comercial y
contraponerse a la dependencia tecnolégica de las empresas transnacionales
(Martinez Vidal & Mari, 2002). No obstante, este hecho ha entrado en
contradiccion con la politica economica del pais asumida durante los ultimos afios
qgue ha optado por impulsar la inversion extranjera, incluyendo la libre importacién
de ciencia y tecnologia, garantizandole ventajas financieras y de apertura

comercial con otros paises a través de tratados de libre comercio.*

Dos tipos de matrices sociolégicas explican el desenvolvimiento de la cienciay la
tecnologia en Latinoamérica con el proposito de impulsar la industrializacién: la
ofertista y el triangulo de Sébato. La matriz ofertista® implica que el disparador del
progreso econdémico es la oferta de investigacion de primer nivel, la que por si
misma generaria aumentos de productividad e innovaciones productivas (la oferta

crea su demanda) con el consiguiente bienestar social.® Ademas, se tenia la idea

*En particular la corriente de pensamiento en América Latina (1950-1970) que proponia un
desarrollo tecnolégico propio de la region conocido como la Escuela Latinoamericana de
Pensamiento en Ciencia, Tecnologia y Desarrollo (Martinez Vidal & Mari, 2002).

* México es el pais en el mundo con mayor nimero de acuerdos comerciales.
www.animalpolitico.com/2013/05/de-que-le-sirve-a-mexico-ser-el-pais-con-mas-libre-comercio-del-
mundo/#axzz2x6kfz2cc

® De manera mas clara lo expone durante la posguerra el Informe Vannevar Bush. Ciencia; la
frontera inalcanzable. 1945. (Bush, 1945). Disponible en:
www.nsf.gov/about/history/vbush1945.htm

® También llamado modelo de cascada nos remite a una época en que la diferencia entre ciencia
basica y aplicada aln no alcanzaba el grado actual de comercializacion del conocimiento cientifico
(Carrier, 2004).
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de contar con un personal alfabetizado en cuestiones cientificas y tecnolégicas a
fin de tener capacidad de negociacion en transferencias de paquetes tecnoldgicos.

La otra matriz, llamada el triangulo de Sabato (1968) y las ideas econdémicas de
Raul Prebisch,’ de caracter mas pragmatico, cobré mas fuerza en Latinoamérica,
especialmente en Argentina y Brasil, bajo la premisa de fomentar una tecnologia
local (demanda) que permitiera disminuir la brecha tecnolégica entre los paises
centrales con la periferia vinculando la universidad con las politicas publicas y el
sector productivo. Esta conciencia econdmica de las necesidades del pais les
motivaba a encontrar férmulas de transferencia tecnolégicas mas equitativas y

mas acordes con la problematica local a fin autogenerar la propia.

Finalmente, hay que mencionar como coronacion y paradigma de las ideas de la
Escuela, el triAngulo de Sé&bato, que apuntaba a la necesidad de vincular en
proyectos estratégicos de desarrollo tecnoldgico a los tres vértices del triangulo: el
sector productivo (demanda/financiamiento parcial), el sector gobierno
(politicas/regulaciones/financiamiento parcial) y el sector cientifico-tecnolégico
(Martinez Vidal & Mari, 2002).

En un principio, México se inclind por la primera matriz lineal. En este contexto,
nace CONACYT (1968), derivado del Instituto Nacional de Investigacion Cientifica

(1950), que a su vez surge de la Comision de Investigacion (1942).

Empero, al paso del tiempo, ambas matrices conviven en México determinando las
formas de hacer ciencia y de comunicarla, perfilando con ello las corrientes
ideoldgicas en torno a la legitimacién social de las instituciones responsables de la

investigacion cientifica.

Una buena parte de ello da cuenta de la historia de la ciencia en México, pero otro
tanto importante se narra desde el esfuerzo pionero de los cientificos mexicanos
por obtener un reconocimiento social y politico, que contrasta con la de los paises

industrializados donde impera un considerable gasto en inversiones que la

” Primer Secretario General (1949) de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), organismo dependiente de la ONU. Promotor de politicas de industrializacién para la
region.



sociedad deposita en el gremio (Todd Pérez, Gonzalez Canseco, & Gonzalez
Morantes, 2009, pag. 250).% °

Légicamente, aparejada a esta historia se escribe la de la comunicacion de la
ciencia moderna en Latinoamérica. No obstante, en el caso de México, la

divulgacion cientifica emprendié un derrotero institucional algo diferente.

La comunicacion de la ciencia en México esta estrechamente ligada a su forma de
produccion. Es en las universidades, principalmente publicas, donde se genera
conocimiento cientifico que sirve a intereses sociales, sean publicos o privados.
Estos intereses, no opuestos, sino complementarios, han dado paso a dos
vertientes principales que transitan entre los laboratorios académicos: una
humanista, de herencia colonial, formadora de cultura cientifica; y otra

economicista, impulsada por la busqueda de rentabilidad de tecnologia productiva.

Dos proyectos ideolédgicos fundantes de la universidad publica latinoamericana
que abogan por el impulso de una investigacion autonomista y que lucha por
conservar los privilegios de un pensamiento libre y humanista,® contra su
opuesta, la positivista instalada en la prevalencia administrativa de las ciencias

duras.

Hay que recordar que el propésito de la ciencia es arrojar luz sobre los fenbmenos
0 acontecimientos de la realidad. A la par va la tecnologia que utiliza ese
conocimiento para transformar la misma realidad. En Europa, desde el siglo XVI,
cuando la actividad cientifica asomaba como una forma de pensamiento distinto al
escolastico del Medievo la practicidad de los descubrimientos impulsé el proceso
de industrializacién con una nueva clase social: la burguesia. Esta semilla de

empresarios muy pronto se relacion6 con las universidades anglosajonas donde

® Para una revision actualizada de la historia de la ciencia en México desde la Colonia hasta finales
del siglo XX, puede consultarse a (Pérez Tamayo, 2010).

° Disponible en: http://www.luiseugeniotodd.com/images/stories/pdfs/BHCM.pdf

19 «Resistir, pide Narro ante la proliferacion de criterios de mercado en la ensefianza privada’.
Palabras del rector de la UNAM en su ponencia Reforma universitaria y desafios de la educacion
superior en América Latina en el siglo XXI. Periédico, La Jornada. Seccién Sociedad y Justicia. 26
de febrero de 2014.



encontré campo fértil para producir y diseminar conocimiento cientifico basico y

aplicado a su favor.

Este proceso fue muy distinto a lo que ocurrio, poco mas tarde, en América Latina
donde los cimientos de la universidad descansaron en el humanismo heredado de
la universidad de Salamanca, en las postrimerias de la hegemonia del imperio

1.1 Este corte humanista inicial marcé el derrotero de las actuales

espafio
autonomias universitarias, caracterizado por la independencia y celo por conservar
sus propias formas de organizacion en menoscabo de la produccion cientifica

aplicada al desarrollo econémico (Pérez Tamayo, 2010).

Tal predominancia de la corriente humanista explica el sesgo de la comunicacién
de la ciencia en América Latina que, bajo la forma de divulgacion, ha tomado en el
camino evolutivo de su institucionalizacion, consistiendo en extender su alcance al
resto de la sociedad, entendida como un publico indiferenciado compuesto tanto
por infantes como por adultos; a manera de una educacién informal; o sea:

alfabetizar a la poblacién en materia de conocimientos cientificos basicos.

Desde esta perspectiva culturalista, la divulgacion cientifica queda entendida como
una funcioén social de transmision del conocimiento del sistema educativo. De este
modo, la estructura educativa institucional, junto con otros ejercicios comunicativos
como el periodismo, empapa al medio sociocultural circundante de posibilidades
de conectividad presente y futura (isita Tornell, 2002). La comprensién aproxima
los saberes especializados entre los cientificos y entre éstos con la sociedad,
allanando el camino en aras de un trabajo interdisciplinario y participativo.
Idealmente, esta situacion posibilita la critica, la toma de decisiones y la gestion
del conocimiento frente a la implementacion o evaluacion de alguna tecnologia en

la vida cotidiana de la gente y, tangencialmente, promete la eventual adscripcion

1 “Salamanca y Alcala de Henares, las dos universidades espafiolas mas famosas de la época,
fueron los modelos que inspiraron las fundaciones universitarias en el Nuevo mundo [...]
prefiguraron, en cierto modo, la actual divisiéon de la educacién universitaria latinoamericana en
universidades “estatales” y “privadas” (fundamentalmente catélicas). [...] Salamanca respondié en
sus origenes a la idea de una universidad al servicio de un “estado-nacién”, concepto que recién
surgia en Espafia (siglo XIV).” (Tunnermann Bernheim, 1996, pags. 123-24). Disponible en:
http://envia.xoc.uam.mx/tid/lecturas/Unidad%20Il/Tunnermann.pdf



http://envia.xoc.uam.mx/tid/lecturas/Unidad%20I/Tunnermann.pdf

de jévenes talentos en el campo de la investigacion profesional para conformar un

sistema nacional de innovacion.

Por lo tanto, el aparente antagonismo entre ambas perspectivas responde mas

bien a razones ideoldgicas que funcionales.
1. Planteamiento del problema

Pensar a la sociedad compleja es asumirla crecientemente compleja. Igual sucede
con la ciencia, su lenguaje y especializacion, que le alejan del entendimiento social
con el resto de la sociedad. De aqui surge la necesidad de fomentar una cultura
cientifica entre la poblacion: para hacer frente a los problemas cotidianos que
resultan de la confrontacidn entre los hechos y su explicacion cientifica o solucién
tecnoldgica. Solo asi, la toma de decisiones —para el caso: ecoldégicamente
adecuadas— queda respaldada por un proceso reflexivo entre los ciudadanos;

condicién necesaria para construir una ciencia con conciencia participativas.*?

Pero, se debe considerar que la conciencia es irritada desde la comunicacién.®* A
nivel mundial la cuestion ecoldgica es un tema de amplio debate tedrico en torno
al paradigma del desarrollo sustentable.* En consecuencia, fundamenta a una
gran variedad de politicas publicas y programas en los diferentes niveles de
gobierno, coincidentes en emprender acciones conjuntas entre autoridades y

ciudadanos para la solucion de la problematica ambiental urbana.

2 La comprension publica de la ciencia se basa en un contexto compartido entre el cientifico y el
ciudadano en una labor “menos de propaganda y mas de negociacién, de mediacién, de consulta y
de contestacion” entre ellos (Ursua, 2004, pag. 68).

'® En esta tesis de corte sistémico, la conciencia, en estricta relacién con la comunicacion, referira
a la percepcion (“imaginacion intuitiva) de las personas (Luhmann, La ciencia de la sociedad,
1996, pag. 19 ss.). Asimismo, la palabra irritacion se refiere a un problema o perturbacioén del
entorno especificos que el sistema debe resolver, modificando su propia estructura. Las irritaciones
son s6lo posibles en —y a través de— la comunicacion entre conciencias. Esta condicién del entorno
acopla a los sistemas sociales con los sistemas psiquicos y “conduce a oportunidades de
aprendizaje concentradas y, con ello, a aceleraciones del aprendizaje” (Luhmann, La ciencia de la
sociedad, 1996, pag. 35).

' Para una revisién histérica del concepto de desarrollo sustentable, consultese a: (Pierri, 2005).
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Se ha de considerar, pues, cémo la materia ecolégica y la interpenetracion®® de la
ciencia en la vida cotidiana y entornos inmediatos reclaman una atencion urgente
orquestada de toda la sociedad, comprometiendo a la politica, la economia, la

educacion y desde luego a la ciencia.

Para comenzar, puede entenderse a la divulgacién cientifica, en lo general, como
una estrategia de comunicacion y educacion informal entre universidad publica y
sociedad. El conocimiento asi producido es socializado y con ello se cumple junto
con la docencia y la investigacion, el tercero de los objetivos sustantivos de la

universidad publica: la preservacion y difusion de la cultura.

Sin embargo, en el marco de la inercia privatizadora del conocimiento el uso de
Internet esta modificando la organizacion de la empresa universitaria. Por un lado,
las instituciones de educacion superior (IES) privadas ponen su acento en el
derrotero de la comercializacion: la organizacion produce conocimiento para el
mercado y la divulgacion cientifica acontece siempre y cuando sea rentable
hacerlo. En contrapartida, esta la universidad publica y su funcién publica

vinculante con la sociedad.

Esta disyuntiva, se ha planteado dentro de la sociologia de la educacién, desde la
década de los setentas en el siglo XX: la funcién social de la universidad publica
no solo es servir al progreso cultural sino también al progreso econémico
(Quintana Cabanas, 1977, pag. 422).

Actualmente, aunado a ello, la presion demografica y las exigencias del mercado

estan transformando a las instituciones, a la sociedad y al curso de la ciencia.*®

!> Término que indica el acontecimiento de dependencia y existencia reciproca entre los sistemas
sociales y psiquicos: contacto comunicativo (Corsi, Sposito, Baraldi, & Luhmann, 2006).

16«1 a educacion privada superé en crecimiento a la publica”. En los Gltimos 35 afios “el nimero de
docentes crecié en 556 por ciento en el sector publico y en el privado crecié 2 mil 49 por ciento;
las escuelas publicas crecieron 445 por ciento mientras que las escuelas privadas crecieron mil
657 por ciento.” Declaracion hecha por el Dr. Pablo Arredondo Ramirez, rector del Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH) de la Universidad de Guadalajara,
durante su participacion en el panel “Los retos de transformacion de las universidades”, en el
marco del Seminario Internacional Las universidades que América Latina podria tener (Universia,
2013).
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Las interacciones entre ellas bien pueden entenderse desde una perspectiva
sistémica clasica donde sus respectivas formas evolutivas responden a
adaptaciones cognitivas y organizativas ante los cambios del medio ambiente
(Bertalanffy, 1995)."

Asi, por ejemplo, la cobertura de matricula publica en educacion superior no es
suficiente para el total demandado por los jévenes mexicanos en edad de estudiar
este nivel.'® Ante el entorno de cambio generacional el sistema de educacién
superior ha seleccionado una mayor absorcion de la demanda educativa por parte

del sector privado con la venia del gobierno (Gobierno Federal, 2005a).*

Con todo, el monto del gasto corriente ejercido en las IES publicas se ha
mantenido constante, pero sin crecimiento. Para complementarlo, a partir de
1990, el gobierno federal instrument6 subsidios extraordinarios a través de
mecanismos tales como el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIFI), Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), entre otros. De esta manera, el
sistema Estado centraliza la administracion de los recursos, logra el control de sus

politicas publicas sobre las IES y selecciona la orientacién del cambio institucional.

7 Estos cambios de roles de los productores de conocimiento son ejemplificados con el impulso de
la biotecnologia, especialmente en la industria farmacéutica (McKelvey, 2001). Al inicio del
presente siglo XXI la industria farmacéutica lidera la organizacion de la produccién cientifica con
fines mercantiles (Mirowski & Van Horn, 2005). El dilema planteado para la metodologia en la
justificacion de la produccion cientifica cuando se trata de ciencia aplicada o ciencia pura queda
resuelto con la emergencia de la biotecnologia que sintetiza la doble actitud frente al uso del
conocimiento: la epistémica con la pragmatica (Carrier, 2004).

'8 El origen de esta demanda viene por tres caminos: el envejecimiento de la poblacion, la
creciente urbanizacion y, junto con el aumento de la poblacion juvenil, la mejoria de eficiencia
terminal del bachillerato (Gobierno Federal, 2005b). Disponible en:
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros Estudio/Cesop/Catalogo-clasificado-CESOP-enero-
2013.pdf [consultado el 30/04/2013].

19 La reflexion sobre este escenario, presenta una tendencia privatizadora de la educacion superior
con garantias regulatorias insuficientes por parte del Estado mexicano. El gobierno calderonista
perdié dominio sobre la calidad de los planes y programas de estudio de las IES privadas
emergentes al otorgarles el aval para funcionar indiscriminadamente sin una evaluacion previa. En
palabras del Dr. Adrian de Garay: “En el subsistema privado, en términos generales el gobierno
federal y los gobiernos estatales han operado con una légica de mercado, lo que se pone de
manifiesto en la creciente proliferacién de instituciones privadas en gran parte del territorio
nacional, las cuales pueden operar sin cumplir los requerimientos legales establecidos,...”
(Villanueva, 2013).
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Este cambio obedece a la l6gica evolutiva formulada por Luhmann (estabilidad-
variacion-seleccion-estabilidad) desde la cual algunos acontecimientos perturban
al sistema y potencialmente le reestructuran (Luhmann, La ciencia de la sociedad,
1996, pags. 396, 399). Con este proceso se explica, en lo general, como se
restablece la comunicacion de la diferencia sistema/entorno (Estado/educacion) vy,
en especifico, cdémo se renueva el vinculo gobierno/universidad/sociedad con la

ciencia y el entorno tecnolégico-comunicativo.

Entonces, en tanto forma de comunicacion, la divulgacion cientifica vincula a las
IES publicas con la sociedad, en primer lugar, hacia un fin culturalista, pero
también las presiona hacia un fin economicista, es decir, propiciar la generacion
de empresas privadas o sociales a partir de la difusion y posterior compra-venta
de conocimiento cientifico. Expectativa puesta en leyes por los gobiernos
mexicanos presentes. A partir de esta observacion, se distinguen dos tipos de
divulgacion cientifica: una encauzada a construir una cultura cientifica entre la
poblacidn; y otra, dedicada a la publicidad o difusién de la ciencia con
pretensiones de conectar informaciones de la ciencia a fin de comercializarse o
intercambiarse con otros conocimientos. Estos dos caminos determinan la
produccion de conocimiento en las instituciones de educacién superior, publicas y

privadas.?°

Cabe sefialar que, a partir de su autonomia, las IES publicas hacen valer la difusion
de ideas cientificas de manera abierta sin esperar a cambio una retribucion. Por eso
en estas instituciones el caracter contingente del entorno (predominancia del

mercado y escasez con condicionamiento de flujo financiero) provoca fluctuaciones

que las estan transformando paulatinamente como organizacion.

Por esta misma razon, la universidad publica se encuentra en el centro de estas

transformaciones radicales de la sociedad contemporanea y dentro de ella

%% A principios de este siglo, el gobierno federal, ademas de continuar financiando exclusivamente
la investigacion basica en México, empezd a hacerlo con la investigacion aplicada repercutiendo
con ello en los planes y programas de estudio, principalmente en los posgrados de las
universidades publicas (Pérez Tamayo, 2010).
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concurren conflictos y acuerdos en apariencia contradictorios. Hasta antes de
Internet, la informacién albergada por las universidades era un privilegio
compartido dentro de sus aulas; ahora es proyectada hacia la construccion de su

propia legitimidad institucional en el concierto de la competencia internacional.

Esta situacion provoca que las universidades publicas sean cuestionadas por la
misma sociedad para actuar sobre problemas del entorno socioecol6gico
inmediato, pues la disponibilidad de informacion en Internet sobrepasa el valor
institucional que la universidad publica le otorga al conocimiento.?! La sociedad
misma, potenciada por estas condiciones de accesibilidad desde Internet se
autoorganiza, hecho que cuestiona el papel institucional que juega la universidad

publica en este entorno comunicativo emergente para justificarse ante la sociedad.

No obstante, las instituciones de educacion superior publicas continian ejerciendo
un rol protagonico al constituirse en reservorios de conocimiento y espacios de
reflexion privilegiados para una intervencion social responsable en los

ecosistemas urbanos.

Pero no solo la universidad publica queda en el centro de este analisis. Los
gobiernos federal y local a través de politicas publicas pretenden modificar la
relacion universidad-sociedad a través del impulso a la empresa, individual o
colectiva, orientandolas hacia un fin con prevalencia econdmica, provocando con
ello una transformacion de las relaciones constitutivas de la comunicacién de la
ciencia entre organizaciones.?? Entre éstas se producen comunicaciones para
lograr la comprension y este es precisamente uno de los motivos que orientan a
esta investigacion: explicar la forma en que opera la divulgacion cientifica entre el

gobierno, la universidad y la sociedad.

%! Tener presencia en la red es tener conectividad (capacidad de relacionamiento). Un sitio sin

visitas es un sitio abandonado que no comunica porgque no enlaza; la conectividad a lo largo del

tiempo dibuja una evolucién, si se mantiene, si decrece o si aumenta o hacia dénde migra (nota
ropia).

% Puede observarse esta sinergia normativa en el Programa de Gestion Integral de Residuos

Sélidos del Distrito Federal 2004-2009, asi como en su actualizacion, el PGIRSDF 2010-2015

(GDF, 2010).
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En el marco de esta complejidad social contemporanea, con Internet han emergido
nuevas maneras de organizacion y participacion social cuya problematizaciéon
permite considerar a la actividad de la divulgacion cientifica como una forma
particular de la comunicacion de la ciencia entre la triada recién mencionada que
requiere de acercamientos metodoldgicos, alternativos a los habituales de la
sociologia, sobre sus procedimientos de produccion, distribucién y consumo con

objeto de caracterizar el modelo con el cual estan operando hoy dia.

Asi, por ejemplo, el CONACYT es la institucion encargada de llevar a cabo la
politica cientifica federal. Para ésta, la divulgacién cientifica es un concepto
subsumido a la comunicacion de la ciencia y tecnologia. Desde ahi, orienta el
conocimiento a ser promocionado y usado por la participacion de grupos sociales
dedicados a la produccion cientifica y tecnolégica. En febrero de 2013 CONACYT,
junto con la Academia Mexicana de Ciencias (AMC) y el Consejo Consultivo de
Ciencia (CCC) de la presidencia de la Republica, organiz6 la mesa redonda

¢ Hacia dénde va la ciencia en México? Informacién y comunicacion.? El evento
pretendié promover una consulta publica y abierta a fin de establecer una agenda
educativa para los temas cientificos. Inmediatamente se adhirieron al proyecto
otras organizaciones cientificas federales y locales, con lo que surgié la Agenda
Ciudadana®®, una campafia mediatica que pretendié popularizar las decisiones
mediante una consulta publica sobre la agenda cientifica del pais. Esta
experiencia ilustra la tensién politica que subyace entre una ciencia productiva y

otra cultural. Ambas, mediante la participacion, cobran forma en distintas redes.

De entrada, la investigacion en curso dirige una mirada sistémica a esta situacion
que pretende revelar mecanismos por los cuales la ciencia busca caminos alternos

para comunicarse con la sociedad.

En los dltimos afios, el papel del gobierno respecto a la organizacion social ha sido

promover la construccion de redes con un fin instrumental (desde las redes

%3 http://148.204.64.23/cien2013/?page_id=406
%4 hitp://www.agendaciudadana.mx/ Consultado en 18/03/2013.
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académicas hasta la implementacién de parques tecnolégicos).” En esta
circunstancia, la divulgacién cientifica se entrecruza con cuestiones
administrativas (gestion del conocimiento), pero conserva su cualidad reflexiva y
cultural, tal y como se presenta en el museo —como espacio de interaccion social y
aprendizaje—y en Internet (Estrada, Fortes, Lomnitz, & Rodriguez Sala, 1981),
(Estrada Martinez, La divulgacion de la ciencia, 2002, pag. 142).

Dentro de las tecnologias de informacion y conocimiento emergentes, Internet es
la principal herramienta de comunicacion electronica a usar por el gobierno para
concretar dichas redes, comunicarse con la poblacion y distribuir contenidos
cientificos.?® Su uso adquiere diversas formas de participacion social, que
reclaman nuevas representaciones, proyecciones e interacciones y advierten del
riesgo de establecer un sentido de comunicacion vertical (“no exitosa”) de la
divulgacion cientifica —modelo de déficit—; critica necesaria de reconocer para
establecer estrategias de comunicacién social eficaces y disefiar programas y

politicas gubernamentales mas acordes con la problematica ambiental urbana.?’

Es pertinente aclarar que bajo este modelo de déficit el cientifico informa el tema,
primeramente a sus pares y después, a través de la publicacién, acredita su
contribucion al cuerpo de conocimiento especializado: un conocimiento resultado

de un método de investigacion institucionalizado distinto del conocimiento

?® La primera accion de la recién formada Secretaria de Ciencia y Tecnologia —instaurada sobre el
desaparecido Instituto de Ciencia y Tecnologia del gobierno del Distrito Federal— fue inaugurar en
febrero de 2013, junto con el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, el primer
parque cientifico en la ciudad de México. Disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2013/02/26/capital/035nlcap Consultado el 18/03/2013.

“® En febrero de 2012, la Administracién Publica del Distrito Federal expidio la Ley para el
Desarrollo del Distrito Federal como Ciudad Digital y del Conocimiento. En ella se plasma la
estrategia de comunicacion del Gobierno electrénico que define como: “El uso estratégico de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion por la Administracién Publica para ofrecer servicios e
informacion a las personas de manera eficiente y efectiva, asi como para relacionarse con estas
para establecer vinculos de colaboracion” (Distrito Federal, Gobierno, 2012). Itélicas nuestras.

La misma ley estipula en su Articulo 36: “Sera obligatorio que todas las aplicaciones informaticas
de la Administracion Puablica orientadas a la interaccion con la ciudadania, cuenten con interfaces
que cumplan con altos indices de accesibilidad y usabilidad para los usuarios objetivo a los que
van dirigidos. Todos los portales Web que se desarrollen desde la Administracion Publica, deberan
observar las reglas que para tal efecto emita la Contraloria General” (Distrito Federal, Gobierno,
2012).
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tradicional o del sentido com(n.?® Estas diferencias legitiman propiamente al
trabajo “cientifico” del de otras disciplinas y de los demas saberes. Situacion que
en la actualidad del mundo de la academia se cuestiona con el fin de acercar
ambos conocimientos —cientifico y tradicional— en la resolucién de cierto tipo de

problemas sociotécnicos, principalmente los planteados por el deterioro ambiental.

Modelo
de déficit
Proyecto ,// Internet
Humanista il
B
(culturalista) Lo
//(,
by Proyecto
5 .. .
<’ Utilitarista
D(;\ (cultura/economia)
:’\('
\\\\
\\\\
Proyecto RN
A\
Positivista AN
A
(economicista) AN
N\
N\,
* Ecologia
Modelo
democrdtico

Figura 1. Asimetrias conceptuales de la divulgacion cientifica.

28 «E| conocimiento tradicional se refiere al conocimiento, las innovaciones y las practicas de las
comunidades indigenas y locales de todo el mundo que fueron concebidas a partir de la
experiencia adquirida a través de los siglos, y adaptadas a la cultura y al entorno locales. [...] se
transmite por via oral, de generacion en generacion, tiende a ser de propiedad colectiva y adquiere
la forma de historias, canciones, folklore, refranes, valores culturales, rituales, leyes comunitarias,
idioma local y practicas agricolas.” Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO). Disponible en:
http://www.conabio.gob.mx/institucion/cooperacion_internacional/doctos/con trad a8.html
Consultado en 24/04/2013.
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En la figura 1 se ilustra el cruce asimétrico de los modelos de comunicacion de la
ciencia distinguidos por la cualidad de sus relacionamientos. Uno, dispuesto en
horizontal, vinculado por la ideologia que profesan: proyectos culturalista contra
economicista. El otro, de manera ortogonal, se distingue en funcion de la
participacion: el modelo de déficit contra el democratico. Con esta asimetria se
visualiza el problema conceptual de la divulgacion cientifica y la necesidad de
proponer un modelo que mas adelante se introduce. Entre ambos extremos se
practica una gama de posibilidades de interaccion que con el uso de Internet,
aunado a la crisis ecologica, se han intensificado y dado forma a un proyecto

hibrido: utilitarista.
1.1 Pregunta conductora

Es justamente el enfrentamiento de estos problemas ambientales lo que ha
originado en el nivel institucional de la ciencia una crisis metodoldgica y educativa.
Por un lado, estan los intereses y privilegios exclusivos del paradigma de
produccion de la ciencia normal khuniana; y, por otro, estan las demandas abiertas
que requieren resolver los llamados “wicked problems”. Para éstos la llamada

“ciencia posnormal”?®

acoplada con Internet, abre posibilidades de intervencion a
la sociedad en su conjunto y en condiciones de igualdad de acceso, para

compartir responsabilidades y soluciones (Turnpenny, Lorenzoni, & Jones, 2009).

Por consiguiente, se observan a estas relaciones e interaccion entre Internet,
ciencia y la sociedad poniendo énfasis en el fendmeno de la comunicaciéon y la
manera en gue los actores seleccionan la informacién para comunicarla y
entenderla dentro de un marco institucional. Sirva este trabajo para entender los
procesos socio-tecnoldgicos actuales de renovacion cultural en los que el
ciudadano queda circunscrito a fin de impulsar y democratizar la cultura cientifica,

contribuyendo asf a la solucién del problema ambiental.*

%% La ciencia posnormal es una postura critica al paradigma dominante cientifico de exclusividad y
ultraespecializacion (Ravetz & Funtowicz, 2000).

% Uno de los principios orientadores de la Ley de Ciencia y Tecnologia (2002), es promover la
divulgacion de la ciencia y la tecnologia como parte de la cultura cientifica del pais.
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De tal suerte, tres aspectos confluyen en esta problemaética: la divulgacion
cientifica como estrategia exitosa de comunicacion de la ciencia; la gestion de los
residuos sélidos urbanos en el Distrito Federal, como campo de intervencion
técnica y comunicativa del gobierno local en el asunto de la desmedida generacion
de residuos sélidos en la ciudad; y, tercero, la necesidad del gobierno de contar
con el apoyo y participaciéon ciudadanas, sea por iniciativa individual, o bien
empresas colectivas, donde se interpela el rol de las instituciones de educacion
superior publicas, en especifico el de la universidad publica. Estos tres aspectos
se interrelacionan en el marco tecnolégico de Internet y las imagenes que en ella
se producen para comunicar. Por consiguiente, la pregunta conductora queda

formulada de la siguiente manera:

¢, Como opera la divulgacién cientifica en Internet (sitios web) la relacion
entre gobierno, universidad publicay sociedad para la gestion de los
residuos soélidos urbanos del Distrito Federal?

1.2 Justificacion

Ya, desde que se asume la complejidad de la realidad, se toma una postura
tedrica frente a un problema. Para eso sirve la teoria, para ordenar el pensamiento
en torno a un fragmento de la realidad, dependiendo de la disciplina con que se
mire. Por ejemplo, en el campo de la ecologia, el pensamiento sistémico se
contrapone al individualismo. Mientras aquél aboga por las interrelaciones entre
comunidades, éste lo hace desde la autonomia de los seres vivos y su adaptacion
al medio ambiente. Sin embargo, el sistemismo ha ido ganando terreno conforme
se ha descubierto la compleja interaccion entre los organismos y la crisis
ambiental (Bunge, 2005, pags. 29-30).

Aun cuando la no antigua asociacion de organismos estudiada por los ecologos sea
necesariamente un sistema, y aunque no todo antiguo sistema sea necesariamente
uno autorregulado, apenas puede dudarse de que los sistemas ecolégicos tales como
biopoblaciones, comunidades y ecosistemas si existen. Resulta igualmente evidente
gue tales sistemas son sub y supersistemas, esto es, una jerarquia de sistemas
anidados (Mahner & Bunge, 2000, pag. 205).
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Culturalmente, se nota un exceso de confianza en la capacidad de la ciencia y la
tecnologia para resolver, tarde o temprano, el problema ambiental y que las
consideraciones sobre los efectos secundarios quedan en segundo término; son
eso, efectos indeseables e imprevisibles que todo progreso conlleva (Ellul, 2004).
Sin embargo, esto no ha sido asi, por el contrario, pareciera haberse abierto una
caja de pandora cuyos demonios amenazan el ideal cientifico. Una postura
radicalmente contraria es la anarquista: hacer marcha atras y volver a empezar,
recuperar el estado unitario del hombre con la naturaleza. Borron y cuenta nueva:
una nueva civilizacion, porque ésta pareciera incapaz de planear y llegar a buen
puerto en medio de un mar de riesgos e incertidumbres. La racionalidad occidental
no es suficiente para comprender la complejidad. La conciencia ambiental queda
confundida ante la urgencia por atender lo inmediato y la ingente informacion
producida (verdadera o no) para decidir (Luhmann, Ecological communication:
coping with the unknown, 1993). Mas aun cuando en medio del creciente tsunami
privatizador la “verdad” cientifica ha encontrado en el valor de la utilidad su
posibilidad de éxito econdmico y politico (Alonso Puelles & Galan Rodriguez,
2004), (Ellul, 2004).

Seria pretencioso, por parte propia, erigir en la era de Internet el anterior
argumento a escala de “verdad de verdades”. Por el contrario, con Internet se han
abierto variados caminos publicos y de propagacion de ideas instantaneos y a
nivel mundial, desde luego, forzando a la ciencia a exhibir su complejidad, a
mostrarse en multiples dimensiones de andlisis y perspectivas.** Pero, sobre todo,
estad cambiando la conciencia humana al disponer de mayor informacion y

conocimiento, incontrolado e inverificable, a partir del cual se debe decidir.

Estos planteamientos filoséficos hacen ver que la legitimidad de la produccién de
conocimientos para resolver la crisis ambiental en la actualidad no depende
directamente de la ciencia y la tecnologia. La responsabilidad del costo econémico

y ecologico para resolver la crisis ambiental involucra a toda la sociedad que

st Ruy Pérez, Tamayo, en http://www.dgdc.unam.mx/muegano_divulgador/no_28/ideas.html
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reacciona ante el entorno comunicativo disponible para seleccionar y actuar; pero,

principalmente, descansa en su sistema educativo y cultural.

Como se ha indicado, la divulgacion cientifica se presenta en una doble variante:
una culturalista y otra economicista. En realidad, el debate descansa entre dos
proyectos ideoldgicos instalados, esencialmente, en la autonomia universitaria de
algunas IES que buscan viabilidad financiera.** No obstante, tanto la ciencia
humanista como la ciencia utilitaria son necesarias para el desarrollo econémico y
cultural de México; pero ambas son puestas en conflicto ante la emergencia de un
entorno comunicativo sustentado en Internet que esta transformando a dichas

instituciones por su potencial de conectividad y de participacién social.

En esta tesis, dicho de manera muy escueta, se afirma que la divulgacion
cientifica ha sido modificada por Internet y en consecuencia, también su concepto.
Con la salvedad de aquellos sujetos negados al acceso tecnoldgico, tanto
cientificos como legos estan a la par con la misma posibilidad de ejercer la
comunicacioén. Asi, el ideal del modelo democratico de la divulgacion cientifica se
ha constituido en una realidad por efecto del entorno del ciberespacio. Por esta
razén, la propia definicion ha de cambiar y adecuarse a la teoria de observacion
seleccionada a fin de dar cuenta de la naturaleza y extension de las ideas
cientificas al propagarse por el entorno cultural actual. Una definicion que en el

capitulo tres se desarrolla.

Para el propésito de observar, como fendmeno de comunicacién social, a las
relaciones interdisciplinarias entre ciencia y sociedad en el medio comunicativo de
Internet, se considerd hacerlo desde la perspectiva sistémica de Niklas Luhmann;
primero, porque es una mirada sociologica basada en la comunicacion como

principio rector de articulacion de la sociedad y de su sentido; y, segundo, porque

%2 Si bien las universidades publicas son financiadas directamente con recursos federales y
estatales, en los Ultimos afios, se han incorporado politicas y mecanismos de transparencia y
rendicidn de cuentas supeditados a la supervisién y evaluacién de 6rganos externos. Esto se ha
traducido en un condicionamiento de los recursos a los proyectos académicos segun sus
resultados. Cf. ANUIES. http://campusmilenio.com.mx/index.php/template/reportaje-y-
ensayo/reportes/item/1413-propone-anuies-nueva-etapa-para-la-educacion-superior Consultado en
20 de marzo de 2014.
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son las relaciones constitutivas de orden las observadas. Con ella, ademas de
problematizar a la realidad, se delimita el objeto de estudio formulando una
propuesta de definicion de divulgacion cientifica sobre la que se construye una
metodologia de analisis del contexto comunicativo concatenada con la cuestion

ambiental.

De esta manera, se observa a la sociedad como un sistema de comunicaciones,
donde la divulgacion cientifica es una forma de comunicacion social especifica -y,
como tal, susceptible de ser transformada por el entorno tecnologico— que
pretende formar consenso respecto a situaciones reales basada en el
conocimiento cientifico; y, al mismo tiempo, permite tomar distancia de ella para
privilegiar la observacion de segundo orden y superar el sesgo ideoldgico
(culturalista/economicista) que conforma la accidon comunicativa entre el cientifico
y la sociedad.® En este tenor, no existe un ideal u objetivo a perseguir,
simplemente se asume el cardcter contingente de las selecciones: la teoria
sistémica no ofrece una solucion “ideal”; antes bien, estructura una situacion
existente; la designa y la diferencia de lo demas (entorno).

Al emplear una sola teoria no se pretende ser reduccionista ni “estridente”**; por el

contrario, se busca entablar la comunicacion y la tolerancia. Un caracter nuclear
de esta teoria es su permisividad para integrar y abordar desde la comunicacion
distintos aspectos multidisciplinarios que intervienen en la conformacion de
relaciones emergentes entre actores y acontecimientos dispuestos en diferentes
niveles funcionales, entrelazados por la participacion y por un programa a favor de

las selecciones de sentido (Molina y Vedia, 2009).

Precisamente lo que interesa observar son los vinculos emergentes comunicativos
entre la divulgacion cientifica, Internet y la triada gobierno, universidad y sociedad;

comprender las distintas interrelaciones e interpenetraciones que mantiene la

% Un ejemplo es la aguda critica que Massé hace al pensamiento de Luhmann por presentar una
ostura politica “neutral” respecto a la educacion. Cfr (Massé Narvaez, 2009, pags. 115-27).

* Para Silvia Molina, los sistemas emergentes estridentes acusan un reclamo por ser escuchados

“La comunicacion estridente se usa para romper el silenciamiento, para llamar la atencién y para

resaltar lo que se quiere decir por encima de otras comunicaciones” (Molina y Vedia, 2009, pag. 32).
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divulgacion cientifica con otros sistemas de comunicacién involucrados en la

cuestiéon ambiental y verificar empiricamente el resultado del modelo.

La presencia en la sociedad de sistemas emergentes impone la comunicacion
participativa, no solo porque es lo que caracteriza a tales sistemas, sino porque es el tipo
comunicacion que ofrece una opcion viable para el acoplamiento y la produccion de

soluciones a los conflictos que generalmente los enfrentan (Molina y Vedia, 2009, pag. 18).

Es en esta coincidencia de factores, propia de una complejidad organizada, donde
se encuentra la razon principal para admitir a la teoria sistémica en el encuadre de
esta situacion, pues con una mirada sociologica centrada en la comunicacion se
observa al conjunto de estos fenGmenos sociales; pero también surge una
oportunidad para tender puentes de entendimiento entre las ciencias sociales y
otros campos disciplinares —como el caso de las ciencias del disefio (Mills C. W.,
1964, pags. 294-304). En resumen, la divulgacion cientifica es el objeto de estudio
de esta tesis contextualizado en el medio tecnolégico de Internet, con su técnica,

su evolucion y su uso concretados en la imagen técnica del sitio web.
1.3 Alcances

Si los procesos de urbanizacion son imparables, bien podrian reordenarse o
regular su crecimiento defendiendo las zonas verdes como espacio publico vital
para la convivencia humana. Esta idea es posible si es conocida entre quienes
tengamos oportunidad de decidir sobre ello. Con esta informacion y razonamientos
cientificos, difundidos apropiadamente a través de las diferentes tecnologias de
informacion y comunicacion —especialmente Internet—, se puede reforzar la
educacion e investigacion ambiental con el fin de alcanzar una participacion social

consciente y responsable ante el paradigma del desarrollo sostenible.

Por lo tanto, con este estudio, antes de intervenir directa y técnicamente en la
restauracion del ecosistema urbano, la intencion es influir, indirectamente, en la
toma de decision de las personas lectoras por medio de la informacion y el
conocimiento accesibles a la hora de plantear una accion econémica y éticamente
ecoldgica. Se trata de reflexionar sobre el tema de la divulgacion cientifica en
Internet aplicada a un problema ambiental. Con el enfoque sistémico, se distingue
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—de manera funcional- el proceso que orienta a la divulgacién cientifica cuando
relaciona al gobierno local, la universidad publica y la sociedad (asociaciones),
independientemente de la ideologia que les sustenta. En Internet las ideologias
dominantes no existen, antes bien, se comparten informaciones —visibles— que

ayudan a seleccionar otras informaciones para decidir una accion.

Al momento de esta investigacion no se ha encontrado aun la aplicacion de este
enfoque sistémico en el estudio de la divulgacion cientifica aplicada en el entorno
de Internet.* El programa de la teoria sistémica en estudios sociales en México se
ha centrado mas bien en aspectos tedéricos-metodoldgicos que en asuntos
empiricos.*® A pesar de esto, es en fecha reciente que se le ha redimensionado su
aporte teorico para explicar a los sistemas emergentes autoorganizados

(migrantes, comunidades lésbico-gay, videojugadores, etc.)*’

En la sociedad actual heterogénea, mediante Internet, el individuo selecciona
libremente la informacién y las redes preferentes. Al hacerlo le convierten en
participante de cualesquier grupo social organizado que es potencial gestor y
responsable de su propia comunicacion. Aunque el problema ambiental tiene un
caracter colectivo (gobierno, instituciones de educacion superior, empresarios
sociales y privados, organizaciones civiles no gubernamentales, ciudadanos), en
este estudio, para hacer énfasis en la relacion gobierno-universidad-sociedad, se
selecciona una generalidad representativa de cada uno de ellos. Asunto detallado

en el apartado del estudio de caso.

No obstante aqui se dan algunas consideraciones: del gobierno local, se toma en
cuenta al programa ambiental (Mercado de Trueque) de la Secretaria del Medio
Ambiente (SEDEMA) del Distrito Federal. En cuanto a la universidad, el término de

instituciones de educacién superior (IES) sera usado en alusion a las instancias

% Existe un articulo sobre la divulgacion cientifica entendida como sistema, estructurada desde la
Teoria General de Sistemas y la Teoria de la Informacién. Su analisis se centra principalmente en
sus relaciones con el periodismo (Marcos & Calderén, 2002).

% para un estado del arte del programa de investigacion sistémica en ciencias sociales en México,
véase (Hernandez Arteaga, 2009).

%" véase a Molina y Vedia (2009).
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educativas publicas y privadas, o bien, federales y locales, y servird para
ejemplificar; pero, el acento estara puesto en la universidad publica autbnoma.
Respecto a la sociedad, ésta sera representada por aquellos grupos sociales que
participan activamente en la constitucion de una cultura ambiental en el DF; son
aguellas organizaciones que dan sentido ecoldgico a su accion econémica por

medio de la empresa verde.>®

Por otro lado, la nocion de participante orienta el sentido metodolégico de esta
tesis, pues a esta accion se le atribuye un caracter mas colectivo que individual.
Aungue una persona sea definida por su accién ante los demas; es la propia forma
de organizacion a la que pertenece la que le significa ante la sociedad, pues sélo

por ella 'y en ella, acontece la comunicacion.

Pero la cultura del individualismo en red puede encontrar su mejor forma de expresion
en un sistema de comunicacién caracterizado por la autonomia, la conexién horizontal
en red, la interactividad y la recombinacién de contenidos a iniciativa del individuo y sus
redes (Castells, 2008, pag. 176).

De esta manera, al asumir la calidad activa del participante en la construccion y
mantenimiento de la estructura de la red en que se halla involucrado, se ha
entender —como efecto de la interpenetracion— a la organizacion estructurada por

esas relaciones como un sistema de comunicacion (psiquico o social).

Asi entendido, Universidad y gobierno son las organizaciones resultado de la
evolucion comunicativa de la ciencia entre ellas; pero, la sociedad entera queda

implicita, en tanto también es considerada como comunicacion.

Esto trae de nueva cuenta el asunto de la selectividad. En efecto, muy a pesar de
querer abarcar con una mirada sistémica la totalidad de la problematica ambiental,
sé6lo se tratan en este trabajo aquellas redes especializadas organizadas en torno

al recurso del suelo, como depositario de residuos sélidos urbanos definidos en la
Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion Ambiental (LGEEPA) y en la Ley

% Se entiende a empresas verdes como aquellas organizaciones que obtienen algdn beneficio
econdémico producto de la GRSUDF.
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de Residuos Solidos Urbanos del Distrito Federal (LRSUDF). Otro tipo de residuos
(residuos peligrosos y los de manejo especial) son vistos de soslayo, debido al
tratamiento particular y exclusivo del fuero federal. Por lo mismo, la contaminacién
de recursos como el agua y aire que completan el cuadro general, quedan

circunscritos a una posterior indagacion.

Finalmente, se aclara que el uso del término modelo no plantea un ideal a seguir,
pues el alcance de esta investigacion no pretende resolver el dilema filosofico
suscitado en torno al fin politico buscado por el ejercicio de la divulgacion cientifica
en México, tan solo se describen las posturas existentes a fin de explicar el
modelo actual que constituye la relacién entre la universidad publica autbnoma en
el Distrito Federal y su gobierno. A partir de ello, se comparte una vision sistémica

sobre esta realidad comunicativa en el entorno tecnolégico de Internet.
1.4 Objetivo general

Explicar, desde un enfoque sistémico, el modelo de divulgacion cientifica en
Internet —basado en la imagen técnica de los sitios web—, como forma de
vinculacion entre gobierno, universidad y sociedad, a partir del caso de la Gestion
de los Residuos Sélidos Urbanos en el Distrito Federal (GRSUDF).

1.5 Objetivos especificos

. Conceptualizar la divulgacion cientifica en Internet desde la teoria de los

sistemas sociales de Niklas Luhmann.

. Reconocer en la imagen técnica de los sitios web una estructura de

representacion de datos en el ciberespacio.
. Identificar un método de andlisis para la imagen técnica de los sitios web.

. Diferenciar el sistema de la divulgacién cientifica en Internet organizado

entre el gobierno, la universidad publica y la sociedad en México.
. Seleccionar los sitios web relacionados en torno a la GRSUDF.

. Explicar el modelo de divulgacién cientifica en Internet entre los tres

elementos/observadores constituyentes de la GRSUDF.
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2. La divulgacion cientifica en Internet

A lo largo de este primero de tres capitulos que conforman el marco tedrico se
desarrollan las principales relaciones conceptuales de la divulgacion cientifica de
acuerdo con su proceso evolutivo institucional. De esta forma, primero se presenta
un estado del arte que da cuenta de los principales atributos adquiridos para su
definicidn y, posteriormente, se resalta en el espacio universitario la confluencia de
dos modelos contingentes que orientan la comunicacion de la ciencia con la

sociedad respecto a la crisis ecoldgica, entrelazados por la tecnologia de Internet.
2.1 Acercamientos definitorios

En primera instancia, para dar una definicion apropiada de divulgacioén cientifica
habria que considerar el entorno y la naturaleza cambiante e inacabada de la
propia ciencia conforme surgen en el tiempo otras formas de practicarla y
entenderla. La divulgacion cientifica, por definicion, es una extension de la ciencia
misma —o la organizacién que la produce— hacia el “pueblo” (di-vulgare); hacia el
otro (entorno). De ahi que también en otros paises —del cono sur americano— se le
nombre “popularizacion de la ciencia”; en lengua inglesa se le refiere como

popularization of science; y, en francés, vulgarization du science.

Divulgar es, entonces, poner en publico, extender al vulgo,* lo que constituye el
“ideal” de la divulgacioén cientifica. Por ello, también es una forma de comunicacion
social. Su campo de estudio pertenece a las ciencias de la comunicacion y por
tanto estéd aparejado en su mismo desarrollo a la propia inercia del fenébmeno de
la especializacion (comunicacion cientifica) y de la hibridacion en un inevitable
encuentro con las fronteras de otras disciplinas en el campo de la investigacion
(Dogan & Pahre, 1993).

Es propiamente con el periodismo que surgen las ciencias de la comunicacion en

un ejercicio de la “observacion de la observacion”. Y es también, con la practica

% En su acepcién mas llana, del latin di, extension y vulgare, pueblo. Segun el diccionario de la
Real Academia Espafiola, divulgar es: “Publicar, extender, poner al alcance del ptblico algo.”®
Luego entonces, la divulgacion cientifica es hacer ese algo (conocimiento cientifico) accesible.
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periodistica institucionalizada donde el periodismo cientifico ha encontrado un
espacio de participacion y de andlisis adecuado con sus fines sociales.*

Se ha de recordar que los inicios del periodismo en México fueron forjados por los
hombres mas ilustres de la cultura en el siglo XVIII, como José Antonio Alzate y
Ramirez quien ademas “por haber priorizado la popularizacion de informaciones
cientificas y técnicas” en esa época, se le considera el padre de la divulgacion
cientifica mexicano. Mediante sus publicaciones quedo establecido el fundamento
tedrico —e histérico— de la divulgacion cientifica contemporanea mexicana
(Saladino Garcia, 2001, pag. 71). Por otra parte, a medida que el periodismo, junto
con la ciencia, se diferencio en especializaciones, se privilegié un modelo de
divulgacion propio (la nota informativa sobre algun avance o descubrimiento
cientifico, la entrevista, el reportaje) con el fin de informar, formar y entretener
(Marcos & Calderon, 2002). Asi, hermanado con el periodismo, la divulgacion
cientifica hubo de recurrir a las técnicas y géneros periodisticos (propaganda,
mass media, opinion publica) que evolucionaron segun el grado de participacion

del publico.

En esta diferencia, respecto al publico a alcanzar, la divulgacion cientifica se
distingue como una estrategia de la comunicacién de la ciencia (Rodriguez-Sala,
1975, pag. 44); (Moles, Sociodinamica de la cultura, 1967, pags. 187-9).

Al igual que sucede con el periodismo y la educacion: se comparte a un objeto
(ciencia) y una accion (hacerlo publico); sea a muchos (legos), sea a pocos
(especialistas), dependiendo del grado de alcance o interpenetraciéon entre los

sistemas sociales o psiquicos del conocimiento comunicado.

Con todo y estos puntos en comun asi como de las distintas definiciones de

divulgacion cientifica —variaciones conceptuales— que en el presente trabajo se

9 El reflejo de la necesidad de incorporar la ciencia a la vida cotidiana en el Virreinato de la Nueva
Espafia en el siglo XVIII descansé principalmente en el debate publico por medio del periddico.
Como afirma Miruna Achim: “La consolidacion de una prensa periddica y el espacio, cada vez
mayor, que el debate cientifico empezé a ocupar en la prensa periddica virreinal de finales del
siglo XVIII responden directamente a la necesidad de la Corona por conocer y explotar sus
territorios.” (Achim, 2012).
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tratan, sintetizando un abanico amplio de esfuerzos por comprenderla, conviene

hacer algunas precisiones que ayuden a delimitarla como concepto.

Primero, entender que la divulgacion cientifica es una actividad de comunicacion
entre el cientifico y la sociedad. Quien hace ciencia es el cientifico. El es
responsable de la veracidad del conocimiento que profiere sobre la realidad una
vez que decide difundir sus ideas, hacia otros seres humanos; lo hara
directamente por medio de conferencias, o bien, indirectamente, con instrumentos

tecnoldgicos o el contrato de un divulgador profesional.

Segundo, reconocer que en esta actividad subyace un principio fundamental para
la ciencia: la comprension de fendbmenos del mundo real a través de conocimiento
avalado por el método cientifico.** Lo que es comprensible es comunicable.** Lo

gue conduce a un ultimo punto.

Tercero. En el acto de comunicar la idea se piensa antes de proferirse; la idea se
materializa por medio del lenguaje, sea acustico, visual o tactil, para ser
transmitida a alguien distinto al emisor. Con la palabra “comunicar” quedan
comprendidos la intencién del circuito transmutable emisor-receptor, asi como el

contexto que lo abriga.

En el caso de que el cientifico, o divulgador, decide compartir su saber, se torna
en un intermediario de la comunicacién entre la ciencia y la sociedad puesto que
adapta el lenguaje especializado en un lenguaje accesible para el publico a quien
va dirigido. El nivel de complejidad del lenguaje seleccionado diferenciara el
entendimiento e interés, por los niveles de abstraccion requeridos, entre los

distintos tipos de publico, sean colegas o0 uno mayoritario.

L “|_a ciencia es una actividad humana [un procedimiento] que tiene por objeto comprender el
universo del cual somos una parte [...] el método cientifico es la organizacion y sistematizacion del
azprendizaje mediante la experiencia.” (Estrada, La divulgacion de la ciencia, 1985, pag. 13).

“2 El Dr. Luis Estrada dice gue “No olvidar que el proposito fundamental de la divulgacion de la
ciencia es dar a conocer el saber aportado por el estudio de la ciencia”. Dicho en conferencia “De
Ciencidbmanos e Informantes”. Seminario de Comunicacién de la Ciencia, numero 17. 9 de febrero
de 2012. Sala Miguel Angel Herrera de la Casita de las Ciencias. Museo Universum/DGDC: UNAM.
Disponible en: http://seminariodecomunicaciondelaciencia.blogspot.mx. Consultado el 9 de marzo
de 2012.
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La comunicacién del conocimiento es, pues, un puente de entendimiento entre el
experto y el lego. Cuando ese conocimiento es mediado por la institucién del
“método de la ciencia”, queda avalado por la estandarizacion de procedimientos

para producir “verdades” y se adjetiva como “cientifico”.

Entonces, la comunicacion de la ciencia es el marco de referencia general al cual
guedan subsumidas las diferentes estrategias comunicativas y desde luego la

divulgacion cientifica.

En realidad, donde mas claramente se localiza el origen de una distincion
semantica con otras formas de comunicacion de la ciencia es en funcion de su
institucionalizacion. Es en este proceso donde se reflexiona sobre las fronteras
conceptuales que definen a la divulgacién cientifica como actividad relacional
entre ciencia y sociedad. A raiz de esta distincion, se vislumbra la cualidad
estratégica de la comunicacion de la ciencia. Si bien, ésta se despliega en forma
de periodismo, educacion, o bien de divulgacién, el enfoque se hace en la
organizacion. En este orden de ideas, mas adelante, se inscribe la propuesta de
definicion sistémica de esta tesis: para observar, sobre todo, el cambio conceptual

inducido por el uso tecnoldégico.

Hasta ahora, en México, no ha sido posible encontrar una definicién Unica de
divulgacién de la ciencia;*® la diferencia de acentos puesta ya sea en su lenguaje,
o bien, en la experiencia directa de los divulgadores, ha dado pie a diversas

definiciones (Calvo Hernando, 2002, pags. 17-20). *

Asi, para mediados de la década de los ochenta, en medio del quiebre del “Estado
benefactor” mexicano, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) centralizaba la

funcion de la divulgacion cientifica cuyo fin era: “extender, repartir, difundir los

3 La divulgacion no admite una sola definicion, cambia segun lugar y época (Sanchez Mora, La
divulgacién de la ciencia como literatura, 1998, pag. 12).

4 La mayor parte de los estudios encontrados respecto a la divulgacion cientifica giran en torno al
lenguaje de la ciencia. Hay una fuerte tendencia de estos estudios alrededor del andlisis del
discurso que se validan, desde la retérica hasta la propaganda, como estrategias de acercamiento
al publico.
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contenidos y logros de la ciencia a la mayoria de la poblacién” (Toussaint Alcaraz,
1985, pag. 19).

Cabe apuntar aqui que dentro del gremio de los divulgadores se observa una
postura contradictoria entre tedricos y practicos. Los dos comparten una misma
mision: captar el interés del publico, orientdndolo para resolver un problema
cognitivo o factual; y asi, contribuir a la formacién de una cultura cientifica entre la
poblacion a través del lenguaje —conferencia y escritos—, los museos —un espacio
publico de interaccién social- y las tecnologias audiovisuales, convencionales o
emergentes, incluida Internet (Estrada, Fortes, Lomnitz, & Rodriguez Sala, 1981);
(Moles, Sociodinamica de la cultura, 1967, pags. 214-17).

Ante esta situacion los teéricos asumen una actitud de preferencia por el lenguaje,
lo que explica la fuerte tendencia de los estudios sobre la divulgacion cientifica
alrededor del analisis del discurso (Berruecos, 2009); (Galan Rodriguez, 2004);
(Zamora Bonilla, 2005).

[La divulgacion cientifica] “como parte del espacio mediético, se inscribe dentro del
discurso de informacidon cuya funcién es la mediacidén y se constituye como una
“transaccion”, cuyo objeto de intercambio es un cierto tipo de saber...” [cientifico]
(Berruecos, 2009, pag. 162).

Por el contrario, los practicos defienden su quehacer en el oficio, buscando,
ademas de la profesionalizacion, un reconocimiento social de su actividad dentro y
fuera del ambito académico (Tonda, Sanchez, & Chavez, 2002). Ambas posturas
coinciden en unir campos, tradicionalmente tan dispares, como el de las
humanidades con el de las ciencias duras (Valek, 1998); (Moles, Sociodinamica de
la cultura, 1967, pag. 190).

Desde luego, en términos de la evolucién como concepto, la praxis es fundamental
para entender el curso de su definicidn (Tonda Mazdn, 2008), pues en tanto forma
de comunicacion social, la divulgacion cientifica queda circunscrita a una

institucion y a sus condiciones y modos de produccion, distribucién y consumo de
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contenidos. En la medida que ellas cambien, también lo hard la divulgacién

cientifica al seleccionar otras técnicas y formas de lenguaje®

Esta idea queda ilustrada con el proyecto itinerante La ciencia en las calles
realizado por el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal durante dos
afios (2010-2012) y que no continu6 debido al cambio de administracion (el paso
de Instituto a Secretaria). El proyecto quedaba comprendido dentro del programa
sustantivo Ciudad educada en ciencia y tecnologia. A través de distintas
actividades in situ (talleres, conferencias, teatro, cine, exposiciones) y alternando
en lugares publicos se relacionaba el gobierno con los habitantes de la ciudad.
Habia amplitud tematica y el propdsito era “contribuir a incrementar una cultura

cientifica en la sociedad y a mejorar los procesos de aprendizaje de la ciencia.”*®

De igual manera, en otro momento, los esfuerzos de divulgacién cientifica en torno
a los medios electrénicos se ajustaron a los tiempos y formas destinados en radio
y television para la emisién de programas educativos (Edusat, ILCE, canales 11y
22). A consecuencia de esto, los contenidos cientificos debieron adaptarse a los
formatos de produccion preestablecidos para los materiales didacticos requeridos
por la educacién a distancia, limitando asi, otras posibilidades de expresion y

divulgacion.*’

Independientemente de estas experiencias con la imagen, Internet —como se ira
argumentando en lo sucesivo— ha replanteado las pautas audiovisuales usadas

por la divulgacion cientifica.

Por ahora, hay que reconocer la existencia de una practica vigente que sustenta

una definicion y un ideal: alfabetizar e impulsar una cultura cientifica entre los

> Desde un punto de vista evolutivo, la ciencia cambia y con ello, sus conceptos (Tonda, Sanchez,
& Chavez, 2002, pag. 330).

“° Se cred el personaje central Gregoria la cucaracha, que identificaba al programa y era incluido
en toda la produccion audiovisual, desde historietas hasta obras de teatro y cortos de cine en
coproduccién con la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México.
http://www.icyt.df.gob.mx/programas-sustantivos/ciudad-educada-en-ciencia-y-tecnologia

*" En el seno de la Primera Muestra Internacional de Audiovisual Cientifico en México. Cruz
Barcenas, A. (4 de septiembre de 2012). En México el audiovisual cientifico esta subutilizado. La
Jornada. Seccion ciencias, pag. 2.
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jovenes y nifios mexicanos.*® Ideal que perfila distintas estrategias comunicativas
de la ciencia —periodismo cientifico, educacion cientifica o difusién de la ciencia—,

segun sea el alcance de incursion pretendido del mensaje en la audiencia.

Esta practica hace del divulgador un mediador y promotor, en general, de la
cultura en la sociedad, y en lo particular, del conocimiento cientifico (Estrada,
Fortes, Lomnitz, & Rodriguez Sala, 1981); un trabajo que es finalmente
determinado por las instituciones, pues son éstas las que le dan un sentido publico

a la comunicacion de la ciencia.

Al resaltar este punto acerca de la determinacion de las instituciones en la practica
de la divulgacion cientifica, se encuentra —como ya se dijo— el periodismo y sus
efectos discursivos. Asi entendido, la divulgacion cientifica es discurso y gravita en
“hacer patente que es la concepcion de la divulgacion como literatura la que
asegura su aceptacion y permanencia”’ (Sanchez Mora, La divulgacién de la
ciencia como literatura, 1998, pag. 160).

En efecto, para algunos divulgadores, el reto es conjugar la estricta racionalidad
determinada por el hecho cientifico —explicando su método y verificacion bajo
condiciones especificas de tiempo y lugar— con la emocion estética para
comunicar la idea cientifica (Rosenblueth, 1985).

Aqui estriba la permisividad del valor estético para cumplir con el fin divulgativo.
Sensaciones, metaforas y analogias sirven para igual proposito: motivar el
aprendizaje, como una estrategia para compartir el conocimiento, no impatrtirlo, y

asi influir en la conducta individual.

La divulgacién de la ciencia no es la traduccion del discurso cientifico sino una version
de la ciencia, por lo que para hacerla hay que elaborar explicaciones adecuadas a los
conocimientos e intereses del auditorio (Estrada Martinez, La divulgacion de la ciencia,
2002, pag. 139).

8 para un estado del arte de la divulgacion cientifica en México en el siglo XX puede consultarse a
Tonda, et. al. (2002), asi como a Toussaint , A. (1985).
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Precisamente este acercamiento entre ciencias y humanidades, en especifico, con
la literatura, da pie a una de las definiciones de la divulgacién cientifica mas
consensuadas dentro de la comunidad de divulgadores, la de ser “una labor
eminentemente creativa que recrea el conocimiento cientifico para formar y
acrecentar la cultura cientifica del publico” (Sanchez Mora, La divulgacion de la
ciencia como literatura, 1998, pags. 54, 146).

Definicion que mas tarde, con el cambio de siglo, la praxis actualizé al indicar que

la divulgacion cientifica es:

una labor multidisciplinaria cuyo objetivo es comunicar, utilizando una diversidad de
medios, el conocimiento cientifico a distintos publicos voluntarios, recreando ese
conocimiento con fidelidad y contextualizadndolo para hacerlo accesible (Sdnchez Mora,

El bestiario de los divulgadores, 2002, pag. 306).

Como se muestra, con el paso del tiempo y la correspondiente experiencia
acumulada en su institucionalizacion, el concepto ha ido variando; pero, conserva

el proposito central de hacer participes del conocimiento cientifico a los demas.*®

Se debe dejar aqui claro que esta aproximacién no es la Unica, y como se viene
mencionando hay tantas definiciones como practicas y épocas las sustentan.®
Incluso —recordar— que mas adelante se propone, en términos de hipotesis
indicadora,> para efectos de esta tesis, un concepto propio. Por ahora, se ha de
rescatar en la definicion anterior de divulgacion cientifica el ideal de accion:
construir una cultura cientifica en la sociedad a través de la comunicacion (Estrada
Martinez, La divulgacion de la ciencia, 2002, pag. 142). Un ideal respaldado,

basicamente, por la institucion de la UNAM.

A partir de estas lineas es posible ya distinguir uno los derroteros seguidos por la
divulgacion cientifica en México promovido desde las IES publicas autbnomas

“Es “importante que la ciencia esté conectada con el discurso popular, y que en la conciencia
colectiva aparezcan metaforas provenientes del mundo cientifico”. José Gordon citado por Karla
Zanabria en el periodico El Financiero (27 de agosto de 2013), respecto a la publicacién de su libro
La oveja eléctrica y la memoria del universo.

*% Foucault trata la conceptualizacion como un problema de contexto histérico (Foucault, 1989).

°L En vez del término definicién operacional. Véase (Mahner & Bunge, 2000, pag. 93).
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(autonomista). Uno que da razon a la prevalencia de los estudios humanisticos en
torno a la divulgacién cientifica, principalmente desde el andlisis del discurso
(Berruecos, 2009).

En contraparte, otro “discurso” que ha ido cobrando fuerza en los ultimos afios
respecto a la comunicacion de la ciencia es el de favorecer la vinculacion, entre
las IES publicas, el gobierno y la sociedad, organizada con un sesgo economicista
(positivista).>?

En realidad, las fronteras entre los discursos autonomista y positivista®® se
entremezclan al abordar proyectos institucionales, pues en estos, ciencia y
tecnologia comparten espacios analogos de difusién. Mas bien, cuando el objetivo
comun es establecer estrategias de socializacion de la ciencia, cabe tomar en
cuenta dos aproximaciones: captar el interés del publico, orientandolo para
resolver un problema cognitivo o factual con el acento puesto en los estudios
perceptuales Cfr. (Berruecos, 2009, pag. 162); o bien, si se responde al
cumplimiento de un proceso de persuasion, la comunicacion de la ciencia es el

resultado de una propaganda (Loaiza Escutia, 2005); (Zamora Bonilla, 2005).

Finalmente, al abordar las anteriores formas discursivas, con sus respectivos
referentes conceptuales, se observa a distintos modos de: comunicar la ciencia; o,

si se prefiere, dirigir una semantica.

°2 Las revistas de divulgacion cientifica Conversus del IPN y Transferencia del ITESM dan ese
sentido en sus publicaciones. Con motivo de la edicién 100 de la revista Transferencia, el rector de
la Zona Metropolitana de Monterrey, ITESM expresoé: “Los medios de comunicacion juegan un
papel fundamental en la difusién de la informacion cientifica. La transferencia del conocimiento es
clave para desarrollar una cultura de la innovacién, componente indispensable para transitar hacia
una sociedad basada en el conocimiento. [...] Hoy, la revista Transferencia llega a su edicion
ndmero 100 con un reto mayor: informar de manera precisa, bajo los parametros que dicta el siglo
XXI, e intentando dar respuesta a las problematicas y necesidades de la regién y del pais.
Asimismo, hoy reforzamos nuestros objetivos de informar a la comunidad para hacerla participe de
los cambios que se aproximan, y de conectar el conocimiento con el sector productivo en aras de
crear una sociedad mas innovadora.” (ITESM; Garza Salazar, David;, 2012).

*% La Universidad Nacional se conformé en el periodo de transicién entre el régimen porfiriano y el
revolucionario. En ese lapso, la autoridad de los positivistas fue desplazada por los humanistas
quienes, a la postre, lograron la autonomia universitaria (Pérez Tamayo, 2010, pag. 200 y ss.)
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Sin embargo —visto dentro del esquema sistémico de distincién medium/forma—,>*
es, precisamente, en este “contexto relacional entre capacidad de imponerse y
fugacidad temporal de la forma” (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006,
pag. 153) donde se supera la observacion sobre la cualidad del discurso por la
posibilidad externa del medium de crear formas. Capacidad explorada y renovada
por el emergente sustrato medial de Internet (medium). Tecnologia que ha
cambiado la manera de comunicar la ciencia y al mismo tiempo esta

transformando la estructura de las instituciones tradicionales.>®

En este nuevo entorno comunicativo y politico de la ciencia las fronteras entre los
distintos campos disciplinares y los intereses de quienes participan se entrecruzan
constante y dinamicamente, multiplicando y extendiendo los enlaces entre ciencia

y sociedad.

En este tenor, la divulgacion cientifica —como teoria de reflexion— adquiere la
oportunidad para repensarla conceptualmente —autoobservarse—, para que sea
“mas critica y menos mistificadora de la ciencia” (Massarani & De Castro Moreira,
2004, pag. 34) y revalore la aportacion informativa del conocimiento tradicional,

extendiendo por ende, los limites de su comunicacion.

La universidad publica autbnoma, como representacion del sistema educativo
superior, es el lugar donde residen las distintas formas de validacion social y de
autoobservacion de la divulgacion cientifica. Aqui se precipitan las paradojas que
la sociedad genera a fin de autorreproducirse. Los acoplamientos entre otros
sistemas funcionales inducen en el sistema de divulgacion cientifica una
expectativa integradora del conocimiento ecoldgico y hacen de Internet su medium

para reducir y organizar tal complejidad.*®

> Véase el concepto medium/forma en (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pags. 145-
55).

*® Dado que para Luhmann la sociedad toda es comunicacion, cualquier cambio en los mass media
transforma la diferencia sistema/entorno; no como causa, sino como momento (Luhmann, La
ciencia de la sociedad, 1996, pag. 422).

%% véase (Luhmann, Ecological communication, 1989, pags. 104-5).
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2.2 Modelos contingentes universitarios

Justamente, las universidades publicas mexicanas constituyen el lugar donde se
produce la mayor parte de conocimiento cientifico para ser comunicado y
divulgado, sea a un publico escaso o0 a uno mayoritario dependiendo del medio y
del lenguaje empleado. Por consiguiente, es aqui donde ademas de construirse
autoridad institucional, se hace una forma de divulgacion cientifica prevaleciente y

caracterizada por la tradicion académica humanista.

El humanismo es una critica del presente que aplica la razén a la construccion del
futuro voluntario. La educacion para el futuro se vislumbra como el lugar privilegiado de

la libertad humana (Gutiérrez Pantoja, 2009, pag. 81).

Esta forma ha sido institucionalizada principalmente por medio de la UNAM.
Incluso puede hablarse aqui de un modelo UNAM, pionero en México de esta

forma de comunicacion social.

En principio, esta concepcion humanista abriga una contradiccion: la divulgacion
cientifica practicada es, por definicion, unidireccional y lineal, es decir, del
especialista al vulgo (modelo de déficit). Se establece asi una relacion “vertical”,
del emisor activo (alter) al receptor pasivo (ego) a la que, precisamente, se le
critica esa predisposicion hegemaonica que imposibilita entre los involucrados
construir conocimiento descentralizado alrededor de un circuito productor de
comunicacién. Especialmente, cuando, como contrapropuesta, esta el modelo
democratico que pretende favorecer un ambiente de dialogo y de decisiones
compartidas entre los participantes (Hilgartner, 1990); (Lewenstein, 2003);
(Schiele, 2008); (Vara, 2007) (Trench & Trench, 2008).

Si bien, el ideal humanista de la divulgacién cientifica es contribuir en la
construccion de la esfera cultural del hombre contemporaneo poniendo a la ciencia
al “alcance de todos”, su proceso de institucionalizacién ha devenido en una
estructura conjunta con las formas de produccion cientificas contemporaneas que
responden a intereses diversos y a veces encontrados. De una u otra manera
estas nuevas condiciones “externas” a la produccion y consumo de la divulgacion

cientifica estan modificando su derrotero humanista.
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Al parecer, el debate en torno al uso y servicio del conocimiento cientifico es el
punto del conflicto entre los modelos de comunicacion de la ciencia expresados en
la forma del binomio, de déficit y democratico.>’ Esta separacién conceptual no es
categorica ni exclusiva, antes bien pretenden describir el énfasis del modelo de
divulgacion cientifica que caracteriza a las publicaciones vigentes de algunas IES.
A manera de ejemplo, tenemos a la revista ¢ Como ves? de la UNAM, que por su
manera de producirse bien caeria en el modelo de déficit, pero dado el publico
heterogéneo al que va dirigido también presenta rasgos democraticos. Lo mismo
sucede con la revista Conversus que difunde los logros cientifico-tecnolégicos del
IPN a quien quiera que esté interesado en ello. Esta destinada a promover la

vinculacion econdmica entre universidad y empresa.

En provecho de este espacio, hay que resaltar en la distincion conceptual
precedente de la divulgacion cientifica una “diferencia irritante”, muy especifica,
producida en Internet. Se trata del ejercicio de proyectos de participacion abierta
llamada ciencia ciudadana. La divulgadora de astronomia, Dra. Susana Biro, de la
Direccion General de Divulgacion de la Ciencia (DGDC), comenta en uno de sus
programas radiofénicos, de la serie El conejo en la luna,® la elaboracién de un
mapa sideral cuyo escrutinio en el cielo implicaba un trabajo enorme por parte de
los investigadores responsables del proyecto. La solucion fue invitar a astrbnomos
amateurs de todo el mundo a participar en esta empresa. Las contribuciones

fueron organizadas a traves del portal exprofeso (http://www.galaxyzoo.org/).

Sobre este acontecimiento, a manera de reflexion, se observa como la institucion
(UNAM) produce una comunicacion radiofonica de caracter contingente, que es
captada sincronica, o bien asincronicamente, por descarga digital en Internet. Esta

informacion contacta otra comunicacion (la visita al sitio recomendado) a fin de

> Lewenstein (2003) distingue cuatro modelos de comunicacién publica de la ciencia (de déficit,
contextual, de experticia basal y de participacion ciudadana), dependiendo del grado de
involucramiento y coincidencia de metas entre el cientifico y el publico.

*% (Biro, 2013). Disponible en:
http://www.radiomexicointernacional.imer.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=
353&Itemid=27
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producir mas comunicacion. Es decir, en el momento que este péarrafo es escrito
para su comunicacion quedan ilustrados con ello dos conceptos sistémicos: el
efecto de la resonancia en el sistema de divulgacién cientifica; asi como el
acoplamiento que acontece entre éste con los mass media. Esto es, en palabras
sistémicas, el espacio existente entre informacion, darla-a-conocer y entender se

dilata y con ello se amplian las posibilidades de diferenciacion de los sistemas.>®

Si bien existen otras formas de ciencia ciudadana, el ejemplo anterior revela la
formacion de redes patrticipativas alrededor de proyectos especificos sustentados
en Internet.®® Asi, en el caso del ejercicio de la cultura del reciclaje, cada dos afios
a partir de 2008 se organiza el festival trashumante Pepenafest.®! Las sedes han
sido las ciudades de Cholula-Puebla, Distrito Federal y Puerto Escondido. Durante
esta alternancia de eventos la participacion ciudadana se mantiene latente en

linea (www.facebook.com/pepena.fest).

Con la ciencia ciudadana tanto el modelo de déficit como el democratico quedan
recombinados por efecto de los medios de comunicacion electronicos aglutinados
por Internet. Por lo tanto, las posibilidades de seleccion tematica de la divulgacion

cientifica hacen de la participacion una forma de adhesion comprensiva.

Asi, el tema de la GRSDF mantiene su forma comunicativa en la medida que el
sentido la imprime. Pero esta informacion en Internet adquiere una caracteristica
principal: su amplitud de seleccion reducida a los sistemas psiquicos. Por esta

cualidad el observador moldea el sitio web, siempre y cuando éste provoque la

R\ permitir que la introduccién-de-datos en la computadora se separe tanto de la-informacion-
solicitada, deja de existir alguna identidad entre los dos procesos. Respecto a la comunicacion esto
significa que se abandona la unidad de dar-a-conocer y entender.” (Luhmann, La sociedad de la
sociedad, 2006, pag. 239).

% Otro ejemplo es el uso del videojuego para celulares por el cual se accede y se manipulan los
datos acumulados en torno a un proyecto de investigacion. Cf. www.cancerresearchuk.org/about-
us/cancer-news/press-release/cancer-research-uk-launches-%E2%80%98spaceship%E2%80%99-
smartphone-game-to-seek-cancer-cures. Consultado el 28 de marzo de 2014.

®! Festival Internacional de Reciclaje Creativo. Junto con el gobierno federal han publicado el
Directorio de Centros de Acopio de Materiales Provenientes de Residuos en México 2010.
Disponible en: http://www.semarnat.gob.mx/transparencia/transparenciafocalizada/residuos/
Documents/directorio_residuos.pdf
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comunicacién (Corsi, La teoria de los medios de comunicacion y la distincion

médium/forma, 2011, pag. 117).

De este modo, la interaccion informacion/conocimiento, cada vez mas dispersa en
la sociedad, es recuperada por los mass media. En el momento que ellos median
en el proceso pedagdgico, antes exclusivo del sistema educativo, cefiido a sus
espacios y tiempos, adquieren autoridad.

Con el acceso a Internet se acelera este proceso de reacomodo institucional y la
conciencia que privilegia la seleccion se sitia en medio de la relacion entre
sistemas psiquicos y sistemas sociales. Como resultado de estas nuevas
condiciones, la divulgacién cientifica expande y reduce sus comunicaciones

aprovechando el sustrato medial del medium.

Al expandirse, comparte la autoridad del conocimiento, modificando su relacion
con la sociedad. El circuito informacion/comunicacion adquiere estabilidad al

conformar redes especificas condensadas en tematicas.

En su opuesto, se reduce a los espacios publicos; por antonomasia: el museo.
Aqui la participacion opera la informacién/conocimiento mediante el mecanismo de
la convivencia directa. El aprendizaje de las personas se lleva a cabo de manera
autonoma a los mass media y aunque en esta experiencia se hace evidente el
modelo pedagogico “culturalista”, pues tanto los museos como los impresos
periodicos han sido apoyados habitualmente desde instituciones publicas, la
aparicion de otros museos privados confirma el sesgo economicista en la
evolucién de la divulgacion cientifica.® Con independencia de ello, ante este
panorama, se debe mencionar que es la organizacién de la participacion el

objetivo de cualquier estrategia comunicativa exitosa.

®2 Este acontecimiento se refleja en el Museo Interactivo de Economia (MIDE). Sin fines de lucro,
pero financiada por el Banco de México y el sector privado, el museo “esta dedicado a la
divulgacion de la economia y la promocién de la educacion financiera.” (www.mide.org.mx/mide).
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2.3 Comunicacion ambiental gobierno-sociedad.

De manera ideal, la sociedad debiera reducir su consumo de productos y
servicios, repercutiendo en una menor generacion de RSU. Un camino tomado ha
sido impulsar la participacion ciudadana a partir de la educacion ambiental (EA)
con apoyo de promotores ambientales. Si bien el principio de las “3 R’s” (reuso,
reciclaje y reduccion) ha guiado un comportamiento social frente a los RSU, aun
es insuficiente para fortalecer una cultura ambiental integral. Aqui radica una de
las principales fallas del sistema comunicativo entre ciencia, gobierno y sociedad,
pues la falta de conocimiento cientifico y legal entre la poblacién ha dificultado la
implementacion y evaluacion de programas y politicas publicas (Sheinbaum
Pardo, 2008).

Ademas, la comunicacion entre gobierno y ciudadanos establecida alrededor de la
probleméatica ambiental debiera acercar a los diferentes campos disciplinarios con
las necesidades particulares de la poblacién y sus entornos inmediatos.

Las poblaciones no satisfacen su derecho a ser informadas sobre aspectos tan
decisivos para su vida cotidiana y para su futuro y el de sus descendientes. Y falta un
debate publico sobre estos temas y una actitud critica de los ciudadanos ante las
prioridades en la inversién publica en ciencia y tecnologia (Calvo Hernando, Problemas

de la divulgacion cientifica en Iberoamerica, 2005).

Méaxime, cuando también se consideran otras posturas de sentido, justamente al
reparar en el contexto presente. Se observa como la idea romantica del cientifico
solitario representa un ideal del quehacer cientifico del pasado que no encaja con la

realidad actual.

La produccion cientifica industrial y el trabajo en equipo estan desplazando a las
formas académicas clasicas institucionales: un trabajo trans e interdisciplinario,
donde el conocimiento cientifico por pertenecer a quien lo produce -y lo patenta—
lo difunde con fines publicitarios y mercadoldgicos; son los valores econémicos y
politicos emergentes de la nueva ciencia (Lara Rosano, Actores y procesos en la
innovacion tecnologica, 1999); (Mirowski & Van Horn, 2005); (Jimenez-Buedo &
Ramos Vielba, 2009).
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Desde luego, el estudio de estas cuestiones paradodjicas cae dentro de un campo de
reflexion reclamado por la historia, la sociologia y la filosofia de la ciencia y puede
tomar caminos impredecibles, debido a la doble contingencia. Sin embargo, el
desarrollo de la relacién ciencia-gobierno-sociedad en esta llamada “era de la
globalizacion” no resultan ajenas a la divulgacion cientifica, sobre todo si ésta tiene
una labor de socializacibn y de conquista de espacios en los medios de
comunicacion y, en consecuencia, un impacto en la cultura (Reguera, 2004, pags.
13-51).

Ante este escenario cambiante, la generalizacion del conocimiento cientifico entre
la poblacion es una necesidad educativa y el gobierno mexicano, en todos sus

niveles, trata de formar una cultura cientifica desde la que sea posible aplicar con
éxito una legislacion pertinente al problema ambiental, basada en la participacion

ciudadana voluntaria.

Considerando que al igual que el periodismo cientifico, la divulgacion cientifica
informa a la opinidn publica y si la “politica se basa en la comunicacion
socializada, en la capacidad para influir en la opinién de las personas” (Castells,
2008); entonces, la divulgacion cientifica es susceptible de ser tratada como
politica publica.®® Asi, mediante la implantacién de politicas publicas, el gobierno
pretende, con un fin operativo (educacion y economia), involucrar a distintos
sujetos con el conocimiento cientifico para resolver anomalias del entorno urbano

y ecoldgico.®

De esta manera, se advierte que cuando el gobierno del Distrito Federal realiza
una planeacion institucional para alcanzar ciertas expectativas, sobreviene una

afinidad con el modelo de divulgacion basado en la propaganda. Esta forma de

%8 “Articulo 46.- En los términos de esta Ley, cualquier conocimiento como son: el intelectual, el
cultural o el social, entre otros, habilitados a través de la tecnologia, constituyen un bien intangible
para el Distrito Federal como Ciudad Digital y del Conocimiento. Por tal motivo, la preservacion en
repositorios tecnoldgicos sera considerada una estrategia de politica publica” (Distrito Federal,
Gobierno, 2012).

® El Plan Verde (2007-2012) y Ciudad verde, ciudad viva (2012-2018) concretan la politica
ambiental del GDF alrededor de la sustentabilidad. www.planverde.df.gob.mx/inicio.html
www.sedema.df.gob.mx/sedema/index.php/ciudad-verde
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comunicacién social del conocimiento considera a la sociedad un sujeto activo y
orientable bajo pautas culturales.®® En el fondo se establece una estrategia con
predominancia instrumental y vinculatoria, no necesariamente negativa, pues
COmo ya se menciono, por esta via la ciencia recrea su antesala tecnoldgica,
adelanta informacién que guia la expectativa tecnoldgica y prepara futuros
cuadros académicos (isita Tornell, 2002). Por supuesto, es propaganda siempre y
cuando quede circunscrita a una politica publica, un programa o un contrato social

explicitos (Loaiza Escutia, 2005).

Eticamente hablando, se critica que la produccion cientifica es autoritaria y debiera
tener una condicion mas igualitaria y pragmaética frente a la toma de decisiones
cargadas de incertidumbre que afectan al entorno y a los grupos sociales
involucrados. Ante la complejidad del mundo presente, la comunicacion de la
ciencia corre el riesgo de sufrir una incomunicacion entre gobierno y sociedad, y
entre la sociedad misma, al progresar una cultura cientifica dominante,
superespecializada con un sentido vertical de la comunicacion, desestimando con

ello una participacion plural en los problemas socioambientales.

Para desarrollar la ciencia necesitamos la aprobacion de una fraccion significativa de la
poblacién, consenso que se puede obtener por medio de la divulgacion de la ciencia 'y
la comprension de que la ciencia es benéfica para el desarrollo de cada nacion
(Peimbert, 1999, pag. 227).

En este tipo de relacién se presenta una falla del sistema comunicativo entre
ciencia, gobierno y sociedad. No sdlo es la falta de conocimiento cientifico y legal
entre la poblacion para posibilitar una intervencion (técnica/comunicativa) efectiva
en los ecosistemas locales, también ocurre una desvinculacion del conocimiento

producido con su aplicacion préactica (Castillo Alvarez, De la divulgacion a la

%% Aqui asumimos que “transmisién” no implica una direccion tnica ni hegemoénica. El conocimiento
es una construccion surgida de la comunicacion. La biofilosofia nos explica que “intercambiar
informacién no es como comerciar bienes, sino interactuar con otro animal (directamente o
mediante artefactos), de tal manera que cada parte evoca ciertos procesos de aprendizaje en el
cerebro de la otra. En otras palabras, la comunicacion exitosa consiste en la construccion o
(re)creacion de procesos similares en los cerebros de los animales participantes en la interaccion.”
(Mahner & Bunge, 2000, pag. 84).
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responsabilidad social de la ciencia: el papel de la comunicacién en la
problematica ecolégica, 2002); (Castillo Alvarez, 2003); (Sheinbaum Pardo, 2008).

Cuando una reflexién se da a partir de una interaccidén con el entorno y se interpreta
algun aspecto de la realidad de una manera diferente a como suele hacerse, ocurre un
aprendizaje significativo que vincula la interaccion de la persona con el ambiente y con
otros investigadores para que confirmen la aportacion del aprendizaje al conocimiento
social. El aprendizaje significativo se da en un proceso de interaccién entre la persona
y otras personas que avalan la trascendencia del descubrimiento, la aportacién

cientifica (Gutiérrez Pantoja, 2009, pag. 85).

Es a partir de los problemas de la crisis ecoldgica actual que estan emergiendo
formas mas consistentes de participacion social de la ciencia que superan la
critica a la divulgacion cientifica basada en la dicotomia entre los modelos de
déficit y democratico (Lozano, La labor de comunicar la ciencia en el siglo XXI,
2008); (Lozano M., 2005, pags. 62-71).

De acuerdo con esta postura hay una tendencia creciente a observar la forma de
producir y distribuir el conocimiento, advirtiendo sobre debilidades y temores en su
devenir, pero también de oportunidades de participacion, que se ven reflejadas en
las teorias criticas en boga en torno a la ciencia (modelo 2.0, posacadémica,

posnormal).®®

El surgimiento de un nuevo tipo de ciencia se conecta estrechamente con una nueva
tecnologia que refleja y ayuda a guiar este desarrollo. En ella, la incertidumbre no
desaparece sino que se la maneja, y los valores no se presuponen sino que se
explicitan. El modelo para la argumentacion cientifica ya no es la deduccion
formalizada sino el didlogo interactivo. La nueva ciencia paradigmatica ya no puede
permitir que sus explicaciones no se relacionen con el espacio, el tiempo y el proceso

(Funtowicz & Ravetz, La ciencia posnormal: ciencia con la gente, 2000, pag. 24).%’

® para una revision comparada entre estas posturas tedricas puede consultarse a (Jimenez-Buedo
& Ramos Vielba, 2009).

®7 Este planteamiento no es nuevo; se remonta a finales de la segunda guerra mundial cuando la
economia se preguntaba por el uso del conocimiento y reconocia la necesidad de considerar todo
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Esta asuncion conlleva el problema de la comunicacion de la ciencia con respecto
a su entorno, en especifico la respuesta a la cuestidén ecolégica. Desde la teoria
sistémica, la ciencia es un sistema funcional que reproduce su diferencia y
mantiene su unidad por medio de la comunicacion codificada como verdad/no
verdad. Los problemas ambientales no son sistemas; no se les reconoce limites;
antes bien es el conocimiento —y la conciencia— lo que condiciona a la
comunicacién y resuena en los sistemas funcionales de manera distinta. Irrita a la
ciencia y la posibilita para encontrar otros conocimientos; asi ocurre también con
la economia o la politica cuando seleccionan de este mismo conocimiento lo que
les permite hacer operativo su respectivo cddigo o programa (Luhmann, Ecological

communication, 1989, pags. 76-83).

Dentro de este mismo marco, la ciencia en general, pero la ciencia en particular
—especializada por disciplina—, requiere autoobservarse, “comunicarse sobre si
misma y sobre su entorno” (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pag. 69);

conectar su publico para autorreproducirse.

En el fondo de estos problemas de complejidad estructurada gravita, en especial,
uno sobre reduccién de comunicacion multidisciplinaria. Por esta razon, la
comunicacion de la ciencia, su divulgacion cientifica, o los sistemas traductores,®®
cobran importancia capital para el éxito de la comunicacion, pues enriquecen el
ambiente de posibilidades de conectividad y recombinacion de conocimiento

selectivos entre los sistemas y su entorno a través del acoplamiento estructural.®®

Cuando Internet es usado por el gobierno como un canal de difusion, un portal de
enlace “en red” entre distintas personas interesadas en cualquier tematica

cientifica, surge la duda de si es posible desde una politica publica poner en

el conocimiento humano (cientifico y cotidiano) en el proceso de una planeacion exitosa (Hayek
von, 1945).

% Los codigos de la ciencia y de la economia se encuentran en los sistemas de traduccién donde
la comunicacién cientifica ya no es seleccionada en funcién de la “verdad” sino también en funcién
de la “utilidad” (Leydesdorff, 1997, pag. 110).

% E| acoplamiento es una observacion que designa la cualidad de dependencia reciproca temporal
de un enlace entre sistema y entorno. Es observar un coexistir temporal entre sistema y entorno
(Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998, pag. 209)
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marcha un programa de comunicacion efectivo, cuando gracias a este ambiente
virtual, existe una oposicion entre los flujos comunicativos individual y publico que
la infraestructura de la sociedad red posibilita. Es decir, mientras el propdsito de la
divulgacion cientifica es alfabetizar a la poblacion con conocimientos cientificos,
en Internet prevalece el interés individual por emprender acciones autodefinidas
por encima del interés publico; estado descrito por Manuel Castells como
“comunicacion masiva individual” (Castells, Comunicacion, poder y contrapoder en

la sociedad red. Los medios y la politica, 2008).

Esta paradoja —como se vera— queda resuelta por la comunicaciéon propia
acontecida en este medium. Por el momento solo cabe acotar que si los mass
media se entienden como el espacio donde se decide el poder (autoridad por
recursividad) y si se acepta la idea de considerar a Internet como uno mas de
ellos, entonces para el gobierno si es necesario contar con espacios de contenido
cientifico a fin de producir comunicaciones exitosas "* tendientes a mantener

operando el sistema de comunicacion de la ciencia.

Esta cuestion implica la constitucion de redes emergentes de participacion
alrededor de una temética ecoldgica, inscritos en su correspondiente programa
politico. Dichas acciones, presupone un control compartido del proceso
comunicativo que justifica una descripcion y explicacion del modelo de divulgacion
cientifica alrededor de la tematica ambiental que aqui se investiga, Por esta razén,
se excluye “analizar las relaciones de poder a través de la confrontacién de las
estrategias” comunicativas (Foucault, 1989, pag. 15) entre el gobierno y la
sociedad. Antes bien, se estudia la morfogénesis de la organizacion entre los

sistemas sociales involucrados.

" Disponible en:
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/autorinvitadograbar.asp@idarticulo=1&re
v=74.htm Consultado en 13/03/13.

"I 'En términos de la teoria de los sistemas sociales de Luhmann, la comunicacion exitosa es el
resultado final del procesamiento de sentido de cualquier sistema social. (Luhmann, Sistemas
Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998, pag. 157).
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De tal suerte y con el fin de distinguir en esta investigacion la realidad de la teoria,
se ha seleccionado sdlo un fragmento del amplio espectro tematico que
comprende la ciencia. Se trata no de la ciencia basica remitida a su estricto
meétodo cientifico; por el contrario, es la postura de una ciencia incluyente y
comunicada para transformar la realidad entre las personas. Es el caso de estudio
gue representa la acumulacion y vigencia de los conocimientos cientificos
respecto a los ecosistemas locales; y, en lo particular, el efecto tecnoldgico
derivado en el tratamiento de los Residuos Solidos Urbanos (RSU), cuyo principio
orientador es reducir, reusar y reciclarlos (3 R’s) a fin de evitar, eventualmente, la

saturacion de los rellenos sanitarios de las zonas urbanas.’?

En efecto, ya no se llama “basura”, ahora son RSU; una definicibn emergente que
implica varias operaciones: su separacion, su tratamiento, el reciclaje y reuso; un
término consignado en la ley federal y local y sustentada en la experiencia y el
conocimiento cientifico. Los efectos de los RSU en el ecosistema son perjudiciales
para la salud humana: verdades que moldean el pensamiento simbdlico y, en

consecuencia, condicionan la accion individual y colectiva.

En este caso-problema se observaran los efectos de la accion humana organizada
desde sus comunicaciones. El conocimiento y gestion de los RSU implican una
enorme cantidad de informacion para ser procesada, interpretada y difundida entre
el gobierno y la sociedad a fin de generar una conciencia ecologica; y, por ende,
fomentar una eventual intervencion efectiva (conservacion, proteccion y

aprovechamiento) sobre el medio ambiente urbano circundante.

Es pues, en la relacion ciencia-sociedad donde la comunicacion selecciona un
sentido y, en consecuencia, un modelo de divulgacion cientifica conveniente con

su desarrollo sociocultural.

2 En el Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos para el Distrito Federal publicado en
2010, se sefala a la comunicacién y educacion ambiental como principio rector y como estrategia a
fin de promover la participacién ciudadana y “constituir una cultura de minimizacién en la
generacion y en el manejo integral de los mismos, dando lugar asi a un cambio en el
comportamiento de la sociedad” (Distrito Federal, 2010: 12).
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2.3.1 Red triadica

Esta triada interinstitucional que arriba se sefialaba como triangulo de Sabato y

Prebisch, ha cobrado forma de distintas maneras en la realidad latinoamericana.

Una realidad muy diferente a la de los paises desarrollados donde fue
conceptualizada durante la década de los noventa como emergente. De manera
explicita, la necesidad por vincularse entre los distintos agentes que intervienen en
la busqueda de conocimiento cientifico con el propdsito de hacerlo
econdémicamente viable ante las nuevas condiciones de mercado exigidas por la
globalizacion dio forma a una teoria denominada la triple hélice (Etzkowitz &
Leydesorff, 2001)

En tanto Niklas Luhmann habla de sociedades policéntricas, en Latinoameérica es
posible observar primados funcionales con expresiones semanticas propias. La
l6gica modernidad/modernizacion en América Latina se ha caracterizado por lo
gue podriamos denominar déficits sistémicos, relacionados con los problemas de
institucionalizacion politica y de predominio del Estado de Derecho (Hernandez
Arteaga, 2009, pag. 206).

Asi, para el caso de México, los sistemas funcionales, a diferencia de cémo lo
hacen en Europa, especialmente en Alemania, no son del todo autonomos. Aqui,
la politica ha jugado un papel predominante en la conformacién del orden social e
institucional y, por tanto es darle cabida al propio gobierno como punto nodal en su

relacion con la sociedad.

Actualmente, son esas exigencias del mercado las que estan modificando a las
instituciones, a la sociedad y al curso de la ciencia. Las interacciones entre ellas
bien pueden entenderse desde una perspectiva sistémica donde sus respectivas
formas evolutivas responden a selecciones cognitivas y organizativas ante las

variaciones del entorno.”®

"3 Estos cambios de roles de los productores de conocimiento son ejemplificados con el impulso de
la biotecnologia en la industria farmacéutica (McKelvey, 2001). Al inicio del siglo XXI la industria
farmacéutica lidera la organizacion de la produccion cientifica con fines mercantiles (Mirowski &
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Como se ha apuntado, en México esta situacion ha sido distinta. Las formas
corporativas entre gobierno, universidad y sociedad han respondido
tradicionalmente a fines politicos antes que econémicos, derivando en

contradicciones funcionales de fondo.

Un ejemplo de ello es el reclamo social al Estado, tanto de parte de las micros,
pequeinas y medianas empresas —alrededor de 90% del total de empresas
instaladas en el pais—,”* como de los investigadores cientificos por acceso a
recursos. Histéricamente las respectivas leyes del pais han favorecido un modelo
econOmico abierto a la importacion tecnoldgica y cientifica extranjera que ha
dejado poco margen de maniobra a las universidades publicas para buscar

esquemas de financiamiento alterno al del presupuesto federal.”

Lo anterior ha causado que las estructuras institucionales correspondientes hayan
favorecido el trabajo cientifico aislado enfocado a la ciencia basica antes que a la
investigacion tecnoldgica (Cafiedo, 2005, pags. 43-67); asi como también, una
desvinculacion entre los planes, programas y politicas que procuran vincular a las

universidades publicas con la sociedad en el esquema de la triple hélice.

A pesar de ello, la prevalencia de esta situacion esté siendo modificada

lentamente. Es en fecha relativamente reciente cuando se observa que las

|76

politicas publicas en ciencia y tecnologia del gobierno federal® y del Distrito

Federal han procurado fomentar la participacion social, sea socializando el

Van Horn, 2005). El dilema que se plantea para la metodologia en la justificacion de la produccién
cientifica cuando se trata de ciencia aplicada o ciencia pura queda resuelto con la emergencia de
la biotecnologia (Carrier, 2004).
“ http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/estadotamano.asp?tam=4&p=1
® En Casas y Luna (1997) se estudian en detalle las condiciones y calidad de la vinculacion entre
gobierno, universidades y empresas acaecidas en México en la década de los ochenta y noventa
geue son el antecedente de la reforma institucional de las universidades publicas en este siglo XXI.
Uno de los principios orientadores de la Ley de Ciencia y Tecnologia promulgada por el
Congreso de la Union en 2002 es: “Promover el desarrollo y la vinculacion de la ciencia basica y la
innovacion tecnoldgica asociadas a la actualizaciéon y mejoramiento de la calidad de la educacion y
la expansion de las fronteras del conocimiento, asi como convertir a la ciencia y la tecnologia en un
elemento fundamental de la cultura general de las sociedad;” (SEP, 2002; Capitulo I, articulo 2,
fraccion ).
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conocimiento cientifico’’, sea integrando la triada entre gobierno, universidad y

sociedad organizada, via incentivos fiscales o acceso a fondos publicos.”®

Ha de notarse que el desarrollo de la agenda legislativa ambiental por parte del
gobierno mexicano no es ajeno a esta circunstancia y por lo mismo ha estado
desfasado con respecto a las acciones concretas emprendidas por la sociedad
civil. Existe una gran variedad de leyes ambientales sectoriales que datan desde
principios de la década de los afios setenta del siglo XX con resultados no tan
alentadores respecto a su aplicacion. No obstante, en el plano institucional, es en
las universidades donde se percibe una practica mas coherente y continua con el
discurso del desarrollo sustentable. Situacion que ha aprovechado el gobierno

para acercarse a la sociedad en materia de culturizacion sobre cuidado ambiental.
2.3.2 Universidad sustentable

Desde 1998 la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
junto con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) venian impulsando un convenio que concretaron en 2002, en
el llamado Plan de Accion para el Desarrollo Sustentable en las Instituciones de
Educacion Superior (Conde et al., 2006). A este efecto, la Universidad Autbnoma

Metropolitana, unidad Azcapotzalco (UAM-A) disefid, en 2003, un proyecto piloto

" En 2007 se fundé el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal (ICyTDF) Uno de sus
principios orientadores sefiala: “se promovera la divulgacion de la ciencia y la tecnologia con el
propdsito de ampliar y fortalecer la cultura cientifica y tecnolégica en la sociedad” (GDF, 2007, pag.
25).

®Enla Ley de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal se consigna en su capitulo VII, Articulo 40
lo siguiente: “Para la creacién y la operacion de los instrumentos de fomento a que se refiere esta
Ley, se concedera prioridad a los proyectos cuyo propoésito sea promover la modernizacion, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgicos que estén vinculados con empresas o entidades usuarias
de la tecnologia, en especial con la pequefia y mediana empresa” (Gobierno Federal/SEP, 2002).
9 “Articulo 38.- La Secretaria de Desarrollo Econémico tendra las siguientes atribuciones:

I. Fomentara la mejora de la productividad por medio de las Tecnologias de la Informacién
Comunicacién y del Conocimiento y la aplicaciéon de la innovacién en todos los sectores
econdmicos. Para ello impulsara la creaciéon de nuevas micros, pequefias y medianas empresas de
base tecnolégica, y dara apoyo a las existentes para efectuar los cambios necesarios para
aprovechar los beneficios de estas tecnologias, con apoyo de todos los sectores sociales y con
alcances internacionales para la adopcién de nuevas tecnologias y expansién de mercados” (GDF,
2012).
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de reciclaje llamado “Separaccion, por un mejor uambiente”,® inscrito, poco més

adelante y de manera mas amplia, dentro de su propio plan ambiental PIHASU.®

En este &mbito, a manera ejemplar, la UAM-A ha ejercido dentro de su comunidad
una educacion ambiental tendiente a favorecer la cultura del reciclaje. El recinto
representa un universo diverso compuesto por trabajadores (académicos y
administrativos) y alumnos. El propdésito del plan es modificar la estructura interna

a efecto de institucionalizar la gestion ambiental.

Las acciones emprendidas de tal plan son, en primer lugar, educativas; formar
conciencia sobre la problematica y sus posibilidades de solucién. Desde luego,
estas acciones conllevan un modelo de comunicacién; es conocimiento usado
para educar. El empleo de la palabra “uso” implica el cumplimiento de un objetivo
y cae propiamente en el ambito de la administracion (gestién del conocimiento),
traslapandose con la funcion de la divulgacion cientifica. A pesar de ello, la
diferencia fundamental estriba en el horizonte del sentido. En la administracion es
la “eficiencia” de la organizacion, mientras que en la divulgacion cientifica es el
relacionamiento de saberes. En ambos sentidos, fundamentalmente, hay

participacion; son complementarias.

Cuando la universidad obedece a una divulgacion cientifica con sentido
propagandistico, reproduce la descripcion parrafos arriba sefialada del modelo de
déficit. Es inevitable no hacerlo asi. En tanto estrategia de comunicacion requiere

de una planeacion que pudiera conducir a una paradoja.

La experiencia muestra que una participacion colectiva puede no estar del todo
correctamente orientada. Asi, después de estar operando por algun tiempo, el
proyecto Separaccion fue evaluado. Los criterios de seleccion del proyecto
siguieron una ldgica estrictamente operativa derivada del tipo de residuo generado

y de su posibilidad de recoleccién y posterior tratamiento por un agente econémico

% www.azc.uam.mx/separaccion/
8 plan Institucional hacia la Sustentabilidad 2009-2014. Disponible en:
http://www.azc.uam.mx/sustentabilidad/files/PIHASU_UAM_Azc.pdf
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externo. Sin embargo, no se tomaron en cuenta las expectativas y acuerdos entre
los universitarios. Una consecuencia contradictoria de esta situacion es la
confusion a la hora de decidir las personas frente a las interfaces de los botes de
basura sobre como separar los residuos (Robles Salvador & Rosales Gonzalez,
2009).%2

De este ejercicio de autoevaluacion se infiere que la cultura ambiental influye en el
comportamiento ciudadano, siendo determinante para el éxito de cualquier politica
o programa politico. Desde luego, el conocimiento juega un papel predominante,
pues condiciona las decisiones de los individuos y conforma cultura (Sheinbaum
Pardo, 2008, pags. 281-82).

Este lazo estratégico coloca a las universidades publicas en un punto focal y
crucial, sea para poner en practica programas de educacion y capacitacion
ambiental entre la propia comunidad universitaria; sea para extender el
conocimiento que se produce hacia otros ambitos sociales e influir de este modo
en la organizacion y participacion sociales hacia una cultura del desarrollo
sustentable (ANUIES/CECADESU/SEMARNAT, 2002).

Las universidades publicas disponen de bases de datos con distintos fines. Su
accesibilidad depende de la forma de gestion y organizacion del conocimiento e
informacion que manejan; o bien, del sentido de pertenencia que despierten entre
algun grupo social de intervencién sobre algun problema de su entorno inmediato.
Independientemente del tipo de acceso, ambos estan condicionados por dos
orientaciones, lineas arriba mencionadas: la versién de mercado y la version
culturalista. La primera motivada por un fin de lucro privado, la segunda, difusora

del ideal cultural cientifico entre la poblacion.

El dilema que pesa sobre la universidad publica no es el tipo de acceso a ese

conocimiento, sino su apropiacion. Internet ha acentuado y ha hecho evidente este

% por encargo del gobierno federal, la UNAM disefié una guia iconogréfica para designar con un
color distinto a los RSUDF a fin de uniformar los criterios de aplicacién en el pais y favorecer su
separacion. Disponible en: http://www.semarnat.gob.mx/temas/residuos/solidos/Documents/guia-
diseno.pdf
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dilema mediante la visibilidad democratica de una pantalla ubicua que permite el
acceso a las publicaciones —gratuito o no— donde se relacionan y negocian
intereses comunes con fines distintos. Pero el punto sobre el valor de la prestacion
del servicio es un asunto no resuelto. Es claro que sin cultura cientifica no es
posible orientar la conducta humana ni la aplicacion exitosa de una politica publica
y sin recepcion de ingresos adicionales, las universidades publicas quedan en la
precariedad, especialmente en esta época, donde la asignacion de presupuestos
gubernamentales depende de la calidad de los resultados y justificacion de los

proyectos emprendidos.®

Lo cierto es que esta nueva manera de intercambiar informacion, generar y
apropiarse del conocimiento cientifico a través de Internet esta modificando las
instituciones tradicionales de educacion formal, en especifico a las universidades
publicas. El resultado de este proceso es dual: por un lado, ocurre en el campo
pedagdgico una separacion del aprendizaje de la escolarizacion;® y por otro, se

intensifica la ambivalencia entre las perspectivas economicista y la humanista.

En el fondo, se trata de una disolucion de las fronteras distintivas entre la vida
publica y privada; sobre todo en el ambito de la comunicacion. Consecuencia de
ello es que el conocimiento esta adquiriendo un marcado valor de intercambio,
colocandolo por encima de los valores tradicionales universitarios —sustentados en
la libertad de investigacion y expresion de ideas—; y, que, en su momento,

legitimaron politicamente al Estado-Nacién mexicano.

Durante todo el periodo que va desde la conformacion de los sistemas publicos de
ensefianza hasta la estabilizacion de la llamada revolucion cientifico-tecnolégica [siglo

XX], el sistema educativo publico aparece totalmente orientado a la formacion de los

% La divulgacion cientifica se constituye por productos culturales destinados a un beneficio
econdmico individual y colectivo. Luego entonces, el fin culturalista de la divulgacion cientifica
también posee un costo econémico y por tanto un valor, no siempre contabilizado por ser simbdlico
gMoIes, Sociodinamica de la cultura, 1967, pag. 74 ss); (Moulier Boutang, 2012).

* La realizacién de la utopia de un aprendizaje sin escuela. Cf. (Quintana Cabanas, 1977, pag.
429 ss.).
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trabajadores, a su integracion en el sistema productivo, y centrado en el afianzamiento

del Estado como institucion (Huerga, 2009, pags. 48-49).

En el marco de la globalizacion y, debido a su génesis, las universidades publicas
sufren este proceso de transformacion y cotejo acelerado entre opuestos
(autonomia/fiscalizacion, publico/privado, ciencia/tecnologia, colectivo/individual,
humanismo/positivismo, docencia/investigacion), resultando de ello formas

emergentes e impredecibles de organizacion social y politica.

La globalizacion ha contribuido a reorientar al ciudadano en consumidor avido, en
cliente, y los servicios publicos del Estado pueden verse ahora simplemente como
impedimentos ideolégicos contra el imperio del interés personalisimo que rige nuestras

decisiones econdémicas (Huerga, 2009, pag. 65).

Las reglas del juego estan en el discurso filoséfico, en especial en la ética —el

deber ser de la educacién—: un lugar de reflexién y socializacién de los sujetos;

La educacion requiere de una conexion constante entre quien se educa y quien educa
una relacion profunda entre las personas involucradas para facilitar la transformacion
personal y social al propiciar que las personas sean mas conscientes y responsables
de si mismas. Educar no solo implica la transmision de informacion sino el
reconocimiento de la integridad, donde los sentimientos son una parte vital para esta

transformacion (Gutiérrez Pantoja, 2009, pag. 81).
O bien, un nodo de produccion y distribucion de conocimiento.

La escuela tiene el reto de constituirse en un espacio de alfabetizacién digital, de
formacion permanente, de reconversiones profesionales frecuentes; una biblioteca de
informacién que genera, se utiliza y desaparece, un flujo de informaciéon mas que una

transmisién de conocimiento (ANUIES, 2005, pag. 35).

En resumen, de lo que se ha escrito en los parrafos precedentes es de destacar la
manera en gue el conocimiento cientifico, dependiendo de su apropiacion y uso,
responde a intereses publicos o privados. El uso de Internet est4 cuestionando al
sistema de comunicacién ciencia (verdad/no verdad) que evoluciona hacia otras
formas de estructurarse con el conjunto de la sociedad, sea en su produccion o
distribucion, a fin de resolver situaciones anémalas y urgentes con su medio

ambiente circundante; situacion que trastoca, directamente, a las instituciones
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seculares en las que se asentaba su organizacion. En consonancia con esto, se
ve también como se estd irritando la relacion de sentido universal y “misionera” de

la divulgacion cientifica predominante instalada en las universidades publicas.

Como consecuencia de los anteriores presupuestos, al hacerse extensivas las
posibilidades de enlace de la divulgacion cientifica mediante Internet, el concepto
basico también se esta transformado: no sélo se cumple ese ideal humanista de
universalizacion de la ciencia; ahora, por efecto de su potencial de distribucion
diferenciada, Internet esta alterando el campo propio relacional entre ciencia y

sociedad; y, desde luego, a las instituciones que le delimitan.
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3. Fluctuaciones en el entorno comunicativo

En esta segunda parte del marco tedrico se generaliza a los distintos eventos
sociotécnicos seleccionados y registrados en el camino evolutivo de la
comunicacion cientifica con el fin de justificar el desarrollo de la tesis. En lo
particular, se trata de una descripcién de la relacién ciencia-sociedad dispuesta en
funcién de la divulgacion cientifica. A este efecto, la elaboracién de un esquema
contextual sirve como indice y referencia para dar fundamento a la propuesta de

definicion sistémica presentada al final de este apartado.

La proyeccion del esquema da cuenta de la variabilidad condicionada del
conocimiento sustentado y amplificado por la teoria de Niklas Luhmann. Asi,
conforme el entorno ha delimitado al conocimiento, se aprecia como la
“expectativa cognoscitiva al cambio” permanece constante respecto al proceso de
aprendizaje.®® Esta aseveracion hace que se aborden a las variaciones y
estabilizaciones de los dos procesos limite cognitivos de la divulgacion cientifica:
la institucionalizacién y la informacién. Ambas conforman cultura,®® pero es en la
educacion donde, por proximidad referencial y rendimiento reflexivo, se concentra

el proceso de aprendizaje y, por tanto, donde el cambio se intensifica.
3.1 Esquema contextual

A fin de concretar estas ideas se toma distancia y distingue, mediante un esquema
muy genérico, la manera en que se organiza la ciencia de acuerdo con su historia,

acentuando su funcién comunicativa.

La divulgacion cientifica comparte sus origenes con el nacimiento de la ciencia

europea (siglos XVI'y XVI1).%” De tal modo, durante la evolucién del concepto de

8 “Bajo el punto de vista de la generalizacion, esto quiere decir que el valor estructural de las
expectativas cognoscitivas, su capacidad de relacionar acontecimientos y sobre todo actos, puede
aumentar si se logra incluir contingencias superiores” (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos
EGara una teoria general, 1998, pag. 301). Italicas propias.

Cultura, en sentido estrictamente luhmanniano es un reservorio semantico; de posibilidades
tematicas (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998, pag. 161).
8 Monica Lozano hace una recopilacién sobre el debate politico-histérico internacional de la
divulgacion y popularizacion de la ciencia en el seno de la formacion de un nuevo contrato social.
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divulgacion cientifica se encuentran diversas etapas que anteceden la explicacion
de su rol actual. En el siglo XVII, la ciencia era obra del genio individual, por tanto
la necesidad de reconocimiento social obligaba a la exposicién publica del
experimento, lo empirico. Conforme estos conocimientos iban encontrando
aplicaciones practicas fueron obteniendo legitimidad social y definiendo los
respectivos campos disciplinarios (L6pez Beltran, La creatividad en la divulgacién
de la ciencia, 1985). Ya para el tiempo de la Revolucion Industrial, la ciencia habia
ganado sobre todo un lugar en la economia mundial que, en lo sucesivo, no habria

de perder (Massarani & De Castro Moreira, 2004).

En una suerte de abanico con un punto de origen en el pasado, cuando la ciencia
no era ciencia aun porque carecia de sistematicidad y de método; era experiencia
y observacion: su legitimidad social dependia del experimento publico y su
fascinacion por mostrar la manipulacién de la naturaleza (Bachelard, La formacién
del espiritu cientifico, 2004, pags. 34-40).%8 Ahi, se localiza el punto focal, el
“espiritu cientifico”, desde donde se proyecta un doble espectro, por un lado, el del
entendimiento de la realidad y el despertar de la conciencia racional; y por otro, el
de su posibilidad de transformar esa realidad.®® De un lado se derivaran los
campos conceptuales respectivos a cada disciplina, dando fundamento a la

ciencia basica, hasta llegar a la sociologia y filosofia de la ciencia. Del otro lado,

(Lozano, Programas y experiencias en popularizacién de la ciencia y la tecnologia, 2005, pag. 16
SS.).

8 Aunque esto ocurrié principalmente en la Europa del siglo XVIII, en México se encuentran
manifestaciones de difusion de la ciencia en el siglo XIX: El espacio publico era de entretenimiento;
con los numerosos periddicos y revistas miscelaneas se convocoé en otros espacios mas reducidos
(familia, café, etc.). Era poca la gente que leia pero lo hacia en voz alta. Eran de alguna manera
incipientes divulgadores junto con los que se encargaban de ilustrar los impresos con temas, entre
muchos otros, cientificos. Escuchado en conferencia de Azuela Bernal, Luz Fernanda. “La
popularizacién de la ciencia en el Siglo XIX: Los divulgadores, los medios, y los publicos”.
Seminario de Comunicacion de la Ciencia, nimero 20. 8 de marzo de 2012. Sala Miguel Angel
Herrera de la Casita de la Ciencias. Museo Universum/DGDC: UNAM. Disponible en:
http://seminariodecomunicaciondelaciencia.blogspot.mx. Consultado el 9 de marzo de 2012.

% En realidad se habla de una diferencia epistemolégica: la distancia que separa al conocimiento
comun del cientifico como estados de un progreso en la conciencia humana. “Pero es necesario
comprender que los matices son aqui filoséficamente decisivos. Se trata nada menos que del
primado de la reflexién sobre la percepcién, de la preparacién nouménica de fendmenos
técnicamente constituido [racionalidad inducida por la técnica).” (Bachelard, El racionalismo
aplicado, 1978, pag. 100).
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derivara el fundamento econémico de la ganancia, la ciencia aplicada y la

tecnologia.

En medio de este esquema del haz luminico (figura 2), se localiza la “irradiacion
de la voz de la ciencia”; en un principio débil, informada a auditorios variados cara
a cara,; después, con la escritura y el dibujo, alcanza un publico alfabetizado y
disperso, valiéndose de los impresos periddicos. Con la electronica, la voz-idea
traspasa el umbral fisico del tiempo y el espacio (Jones G., 2002). Aunque la
informacion en este Ultimo estado se volatiliza, se encauza, paulatinamente, hacia
la exactitud: de una audiencia heterogénea (mass media) a un publico selectivo; a
un foro (Internet).
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Mass Media
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Figura 2. Esquema de haz luminico.
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Acomodados en sus extremos corren paralelas la institucionalizacion y la
informacion. En el extremo superior estan la comunicacion y el conocimiento
producidos. Siguiendo las ideas de Luhmann, el sistema se modifica gracias a la
informacion, es decir, cuando un “acontecimiento que selecciona estados del
sistema”, mediante la reflexion, incurre en la variacién, con el tiempo evoluciona
cambiando su unidad (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria
general, 1998, pag. 83). De modo que con cada novedad tecnocientifica,
introducida en el sistema, por autopoiesis, adquiere mayor complejidad. Este
proceso de diferenciacion encuentra eco en su faceta institucional. Conforme el
sistema de la ciencia continta relaciondndose con los sistemas econémico,
politico y cultural, por efecto de la recursividad comunicativa las estructuras son

también modificadas.*®

Sobre este Ultimo aspecto, conviene acotar que entre los sistemas no se
comunican, pero hay acoplamiento. Es en estos puntos de contacto donde los
acontecimientos irritan y pueden producir comunicaciones que afectan sus
operaciones sucesivas de autodescripcion y autoobservacion; estimulando, en

consecuencia, el proceso de diferenciacion.

El mecanismo de la variacién sélo puede influenciar las operaciones, pero no la
estructuras; y precisamente por eso hay aqui un contacto coincidental con el entorno
que es compatible con la autopoiesis, del sistema determinado por sus propias

estructuras (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 402).

De esta manera, a medida que el sistema de divulgacion cientifica evoluciona se
intensifican las operaciones de reflexion y reflexividad, o que por un lado, confirma
que el autocontacto de la ciencia es su propia comunicacion; y por otro, que la
diferencia entre informacion y conocimiento sobre ciencia en la sociedad es

operada por la divulgacion cientifica (autorreflexion).

En general, reflexividad es la capacidad operativa de un sistema de comunicacion para

aplicar recursivamente la comunicacion a la comunicacion de este sistema. Tan lejos

% puede consultarse el capitulo 7. Reflexién (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996).
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como esto pueda ser hecho y entonces ser comunicado, el sistema de comunicacion de

un orden superior puede exhibir autoorganizacion (Leydesdorff L. , 2003, pag. 10).*

En el centro del foco esté la ciencia pura y en sus extremos queda representada la
ciencia aplicada y la ciencia basica. O también, siguiendo el criterio de Mahnery
Bunge, de un lado estarian los tecndlogos, orientados hacia la accion; y del otro

lado, los cientificos, abocados a problemas y objetivos cognitivos.

Asi, el tecndlogo no esté interesado principalmente en las cosas en si mismas, sino en
las cosas para nosotros y bajo nuestro control. También puede decirse que mientras
los cientificos, ya sean basicos o aplicados, cambian las cosas para conocerlas, los

tecndlogos las estudian para cambiarlas (Mahner & Bunge, 2000, pag. 224).

De lo anterior surge una cuestion epistemologica, de la ciencia para la ciencia, o
sea de reflexividad. No obstante, lo importante aqui es aclarar la relacion
conceptual de la ciencia con la nocién de sistema social. Principalmente cuando el
conocimiento tiene una funcién estructural. “El conocimiento es [...] el resultado
total de acoplamientos estructurales del sistema social” (Luhmann, La ciencia de la
sociedad, 1996, pag. 121).

Para decirlo sintéticamente, Luhmann reconoce en el devenir de la ciencia una
constancia racional %> que le ha conformado en un sistema funcionalmente
diferenciado. De acuerdo con esta légica sistémica, el conocimiento cientifico, es
entendido como una operacion de un sistema autorreferencial (constructivismo),
orientado por la expectativa cognoscitiva que diferencia el saber con el cdodigo
verdad/no verdad. El resultado funcional es constituirse en un medio de comunicacion

generalizado simbdlicamente (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996).

uin general, reflexivity is the operative capacity of a communication system to apply recursively
the communication to the communication of this system. As far as this can be done, and then be
communicated, the higher-order communication system may begin to exhibit self-organization.”
SIz_eydesdorff L., 2003, pag. 10).

Immanuel Kant en su Critica a la razon pura establece en la légica el fundamento de la razon. A
partir de este principio concluye un sistema metafisico para ordenar el pensamiento similar al del
conocimiento cientifico. El mundo se conoce a través del ejercicio de la razén (Kant, 2009).
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Justamente, la expectativa se coloca en el horizonte de sentido del haz luminico,
pues restringe los enlaces de los sistemas con la distincién cognitiva/normativa.*®
Aunque, en realidad, estas expectativas son ambivalentes, hay una prevalencia,
por la cual con la primera se conforma la ciencia y por la segunda el derecho.
Sobre esto se volvera mas adelante para describir la funcién relacional de la

imagen en esta tesis.
3.1.1 Praxis educativa institucional

En México puede hablarse de ciencia a partir del siglo XVIII con los esfuerzos
aislados y dispersos por parte de algunos cientificos interesados en la politica 'y en
la difusion de sus ideas en pleno contexto del periodo de transicion de Colonia a
Republica independiente como fue el caso, mas arriba sefialado, de José Antonio
Alzate y Ramirez.** A partir del esfuerzo pionero de ellos, se va dando en México
un proceso lento de institucionalizacion, conforme logran agruparse y constituir
una comunidad cientifica. De este modo, el Estado nacional patrocina las primeras
redes cientificas® que poco a poco habria de impulsar viéndose un resultado
loable con la Sociedad Cientifica Antonio Alzate, en 1884 (Saldafia, 2010, pags.
170, 186-87) y la fundacion de la Universidad Nacional en 1910 a finales del
gobierno porfirista. Aquella fue la simiente de la actual Academia Mexicana de
Ciencias, y ésta da cobijo presente a la Direccion General de Divulgacion de la

ciencia y su museo Universum (Pérez Tamayo, 2010, pag. 281).

Por esta razon, puede afirmarse que, a medida que la actividad de investigacion
mexicana ha sido institucionalizada, también lo han hecho sus formas de
comunicarla, incluida la divulgacion, que en el camino de su praxis ha clarificado
su definicion. A pesar de contar con el respaldo de la tradicion periodistica del

siglo XIX (Toussaint Alcaraz, 1985, pags. 29-35), es en fecha reciente cuando la

% La expectativa orienta. “La orientacion no es otra cosa que restriccion de las capacidades de
conexion internas por medio de operaciones expresamente diferenciadas para ello, susceptibles
ellas mismas de una conexion” (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 241).

% http://ww.dgdc.unam.mx/muegano_divulgador/dic-ene2002/recuperando.pdf

% a figura de investigador cientifico profesional surge durante el gobierno de Benito Juarez en
1869; y con ello, también los albores del asociacionismo cientifico (Saldafia, 2010, pags. 165-67).
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divulgacion cientifica adquiere una “identidad propia”. No obstante, la palabra
divulgar es conflictiva al momento de enfrentarse con su publico destino. El ideal
de alcanzar a una mayoria de la poblacién ha desencadenado problemas

metodoldgicos y de construccion del mensaje al difundir el conocimiento cientifico.

La divulgacion cientifica representa el espacio comunicativo oportuno para difundir
ese conocimiento con el fin de hacerlo comprensible a un publico interesado y, de

paso, contribuir a la construccion social de la cultura cientifica en México.

Asi pues, se reitera que es esta accion basica sobre el conocimiento la que define
a la divulgacion cientifica. Significa, simplemente, comunicar el conocimiento
cientifico; la recreacion de este conocimiento para comunicarse (Sanchez Mora, El

bestiario de los divulgadores, 2002).

Como bien se apuntaba, es el contexto de la investigacion cientifica el que la
condiciona. Aunque en México la mayor parte del conocimiento cientifico proviene
de las instituciones publicas, la reflexion historica sobre el quehacer de la
divulgacion cientifica se inicia a mediados de la década de los ochenta del siglo
pasado desde la SEP. Por este tiempo la mayor parte de la produccion impresa y
audiovisual tecnocientifica estaba en manos del Estado. En medio de una
excesiva burocracia sin objetivos y planes comunes que los coordinaran, la
divulgacion cientifica, como tal, sélo era considerada simple difusion (Toussaint
Alcaraz, 1985).

En todo caso, los modelos empleados de esta época responden a la historia de un
ejercicio independiente y disgregado. Se producia para un publico indistinto,
heterogéneo y mayoritario donde las relaciones interinstitucionales daban cauce a
su distribucion utilizando la inmensa red de emisoras y publicaciones de los
sistemas de Radio, Television y Cinematografia (RTC) y del sistema cientifico
universitario nacional, concentrados por el Estado en el Distrito Federal (Toussaint
Alcaraz, 1985).

Ademas, existia la conciencia de que el desarrollo de la ciencia en México, y por
tanto los contenidos sujetos a divulgacion, dependian de las metrépolis, sobre

todo la parte de la teoria. En este marco se planteé la necesidad de la formacién
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profesional de divulgadores de la ciencia quedando el futuro de la divulgacion
cientifica sujeto al contingente desarrollo institucional y a su relacién con el

periodismo para efectos de su difusién (Toussaint Alcaraz, 1985).%

Como consecuencia de esta situacion, la SEP procuraba su produccion de
divulgacion cientifica en torno al doble principio, directamente proporcional, de
alcance mayoritario y superficialidad. Mas que contar con una definicion de la
actividad de divulgacién, anunciaba una serie de recomendaciones a los
productores sobre tematicas a abordar y deber ser del divulgador (historia,
instituciones y programas, politicas, alcances) (Toussaint Alcardz, 1985, pags. 20-
24). Entre mas claro y sencillo, mas publico.

El reto planteado por la necesidad de difusion a las mayorias se constituy6
propiamente en el espiritu de la divulgacion cientifica pionera. Incluso se hicieron
esfuerzos por entender al publico destinatario, diferenciandolo segun su grado de
escolaridad y nivel de complejidad de los contenidos difundidos.®” Contradictoria-
mente, se encontro, que la mayor parte de las publicaciones y programas de
divulgacion cientifica se enfocaban a un publico especializado (Toussaint Alcaraz,
1985, pag. 37).

A raiz de la crisis econdmica (1982-1986), el Estado emprendid una serie de
reformas, incluyendo la descentralizacion administrativa, situacion benéfica para la
UNAM, donde en su interior se gesto, lentamente la formacion de un grupo de
cientificos pioneros en la divulgacién cientifica. Ellos fueron los fundadores del
modelo de divulgacion cientifica UNAM (Estrada Martinez, La divulgacion de la
ciencia, 2002, pags. 148-49).

Con todo, ese mismo reto para la divulgacion cientifica aln permanece, pues es
fundamental captar el interés del pablico y facilitar su acercamiento con los

productos de la ciencia. La divulgacion cientifica tiene una condicion vinculante:

% De hecho, actualmente la UNAM cuenta con estudios de posgrado en divulgacion cientifica.
" Por el nivel de complejidad, las publicaciones se clasificaron en: divulgacion, mixta,
especializado; por el grado de escolaridad: publico, medio, educacion superior.
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acopla la teméatica entre las fuentes de autoridad del conocimiento cientifico —los
investigadores, que se concentran en laboratorios o centros de investigacion

publicos o privados— con los mass media.

Dicha condicién también ha dado pie en México a que la teorizacion sobre la
divulgacion cientifica recaiga fundamentalmente sobre los grupos universitarios.
Esto no es casual, sobre todo si se considera, como ya se ha sefalado, que la
mayor parte de la investigacion cientifica del pais se realiza en las universidades,
principalmente publicas y, por lo mismo, la produccién editorial y audiovisual de

divulgacién cientifica ha quedado restringida a este &mbito académico.

La Sociedad Mexicana para la Divulgacién de la Ciencia y la Técnica
(SOMEDICyT), compuesta en su mayor parte por socios académicos, pone en
relieve este ultimo asunto, pues esta asociacion ha organizado la reflexion de la

actividad en el pais a lo largo de 17 congresos nacionales periodicos®

No obstante, el caso de la Direccion General de Divulgacion de la Ciencia
(DGDC), en la UNAM, es paradigmatico para explicar el desarrollo del concepto de
divulgacion cientifica. En ella ha recaido la mayor parte de la produccion

divulgadora del pais, enfocada principalmente a nifios y jévenes.

En efecto, el ideal de la divulgacion cientifica de la UNAM se expresa a través de
la DGDC de la UNAM, la cual se encarga de “realizar actividades, crear espacios y
emplear todos los medios a su alcance para llevar el conocimiento cientifico y
tecnologico a grandes sectores de la poblacion, no so6lo nacionales sino de todo el
mundo” (http://www.dgdc.unam.mx/).

Este modelo ideal de la UNAM procura culturizar a la sociedad para hacerla
participe de los avances tecnocientificos, promoviendo el juicio racional y
sistematico en las decisiones cotidianas y politicas que le atafien con respecto a
su medio ambiente. Ademas de promover la participacion social, la divulgacion

cientifica, practicada por la institucion, esclarece los problemas inmediatos

% www.somedicyt.org.mx
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publicos relacionados con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y alimenta la

vocacion de cientificos jévenes en distintas disciplinas.

Independientemente que los cientificos sean los iniciadores y protagonistas de la
divulgacion cientifica en México —y por tanto, sean quienes la han definido—, el
desarrollo de esta actividad ha centrado su funcion en mantener el vinculo del
conocimiento de la ciencia con la sociedad; en particular, es un recordatorio para
que la investigacion de las IES publicas autdbnomas se vincule con las necesidades

reales de la sociedad mexicana.

Antafio, el sistema educativo difundia ese conocimiento privilegiado en las escuelas
a través de libros de texto y audiovisuales. Empero, la gradual sustitucién de la
capacidad de distribucion de informacion masiva por via impresa a electrénica ha
extendido las fronteras del conocimiento fuera del circulo inmediato del autor

adquiriendo otros usos y demandas, tales como mayores atributos mercantiles.*

De manera paradojica, debido a esta especializacion creciente, la distancia entre
ciencia y sociedad aumenta dia con dia (Sanchez Mora, La divulgacion de la
ciencia como literatura, 1998, pags. 30, 31, 157). En la sociedad contemporanea
es indudable el protagonismo de la ciencia en el progreso humano y también la
prevalencia del riesgo y la incertidumbre en nuestras decisiones cotidianas. Entre
ciencia y sociedad media la participacion y valia de la divulgacion cientifica. Por
cierto, una valia continuamente demanda por los profesionales de la divulgacion
ante sus pares e instancias académicas (Tonda, Sanchez, & Chéavez, 2002);
(Tonda Mazon, 2008).

En otro extremo, una manera de observar a la divulgacion cientifica desde un

punto de vista sistémico es hacerlo como un sistema de traduccion dirigido a un

% Estos cambios de roles de los productores de conocimiento son ejemplificados con el impulso de
la biotecnologia, especialmente en la industria farmacéutica (McKelvey, 2001). Al inicio del
presente siglo XXI la industria farmacéutica lidera la organizacién de la produccién cientifica con
fines mercantiles (Mirowski & Van Horn, 2005). El dilema planteado para la metodologia en la
justificacion de la produccion cientifica cuando se trata de ciencia aplicada o ciencia pura queda
resuelto con la emergencia de la biotecnologia que sintetiza la doble actitud frente al uso del
conocimiento: la epistémica con la pragmatica (Carrier, 2004).
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publico diferenciado (Leydesdorff, 1997). Rolando lIsita reconoce en esta funcion,
la posibilidad de darle un sentido propagandistico (isita Tornell, 2002, pag. 219).
De hecho, a manera de ilustracion, asi ocurre con varios programas de television
por cable especializados en informacién cientifica-tecnologica (Discovery, History,
National Geographic, entre otros). Estos canales conllevan la intencion de
propagar una forma de hacer ciencia y de aplicarla, propia de una difusién de la
ciencia y la tecnologia acordes con los intereses de los paises en donde se
produce con la intencion de legitimar un orden (autorreproducir el sistema social) y

una jerarquia tematicas.

Se ha de dar cuenta que el anterior modelo propagandistico constituye una
estrategia politica del sistema de comunicacion de ciencia y tecnologia de los
paises desarrollados, a través de la cual redescubren su realidad y recrean su
cultura tecnocientifica.’®® En contraposicion, la divulgacion cientifica en México ha
tenido un caracter mas bien modesto, dado que la difusién del tipo de actividad
cientifica realizada y su organizacion han dependido basicamente del apoyo
institucional encaminado a formar una cultura cientifica general entre la mayoria

de la poblacion sin incluir grandes ejemplos de transformacion del propio entorno.

Con todo y que aquella realidad es mas bien propia de los paises del primer
mundo, en México se han tomado medidas dirigidas a lograr fines similares. Esta
situacion se observa con la productora de television de la UNAM (TVUNAM) que
inicié operaciones en 2005. De entonces a la fecha se ha consolidado como un
canal cultural, abriendo rutas de distribucién cada vez mas amplias en el pais.

Incluso, mediante convenios de coproduccién con Discovery Networks México.'%*

Mas aun, el hecho de que la mayor parte de la produccion cientifica recae en
manos del Estado, a través de las instituciones académicas publicas, se ha

procurado conducir su produccion reorganizandola desde la administracion

190 Al terminar la Il Guerra Mundial se reconstituy6 todo el sistema tecnocientifico, liderado por los

Estados Unidos, para mantener la estabilidad de un solo orden econémico planetario (Bush, 1945).
191 Conferencia en el marco de la Segunda Muestra Internacional de Audiovisual Cientifico en
México, en el Museo de la Ciencias de Universum: Radiografia: Discovery Channel: contenidos
cientificos. Septiembre de 2013. www.cienciaenimagenes.unam.mx/programacion
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publica. En este sentido, el CONACYT ha sido la “punta de lanza” de la nueva
politica federal en ciencia y tecnologia. A partir de 2002 se promulga en el pais la
primera Ley de Ciencia y Tecnologia (LCT), con el objetivo de regular y articular,
via fiscal y presupuestal, toda la actividad cientifica y tecnolégica que se hace en

el pais.

La LCT contempla la posibilidad de establecer nexos entre el sector productivo
nacional y los centros de investigacion e instituciones de educacion superior (IES)
y reconoce en la divulgacion cientifica (divulgacion cientifica) uno de los principios

orientadores del apoyo a la actividad cientifica y tecnoldgica.%

En consonancia con la LCT, el Distrito Federal, en 2007, formulé su ley respectiva,
fundando el Instituto de Ciencia (ICyTDF), referido lineas arriba.'® En esencia, el
ICyTDF, ademas de reconocer al CONACYT como instancia federal, asume
funciones administrativas parecidas. Mas tarde, con el cambio de gobierno, a
inicios de 2013, se expide propiamente la Ley de Ciencia y Tecnologia del Distrito
Federal, por la cual queda establecida la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SECITI), sustituyendo las funciones realizadas hasta entonces por el
ICYTDF. De manera explicita, la SECITI procura la vinculacion de los sectores
académico, empresarial y social para resolver con ayuda de la cienciay la

tecnologia problemas de la ciudad capital (GDF, 2013).1%*

Sobre la marcha de este renovado institucionalismo, se observa la continuidad de
la politica publica emprendida desde la mision del ICyTDF, de “fungir como
“enlace articulador entre las dependencias del Gobierno del D.F., los grupos de
investigacion cientifica y tecnolégica y los sectores social, educativo y empresarial’

(http://www.icyt.df.gob.mx/).

192 capitulo 111, articulo 12, fraccion XII. Se promovera la divulgacion de la ciencia y la tecnologia

con el propdésito de ampliar y fortalecer la cultura cientifica y tecnol6gica en la sociedad;

19 (GDF, 2007). Disponible en:
http://www.consejeria.df.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/junio07_1_ 95.pdf

10% w1, Promover la accién conjunta de los sectores publico, privado y social en el desarrollo
Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacién;” (GDF, 2013, pag. 5).
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Este caso no es propio del Distrito Federal; es una politica federal que
paulatinamente se estd implementando en todo el pais. Baste sefialar otro ejemplo
referente al ambito comunicativo: el establecimiento, en 2005, de la agencia de
noticias cientificas del Consejo Veracruzano de Ciencia y Tecnologia con el
propasito de [promover] “la participacion de los sectores econdmico, empresarial y
social en la divulgacion y difusién de las actividades cientificas y tecnolégicas”
(Contreras y Salvador, 2008). Una instancia que produce comunicaciones

predeterminadas para enlazar otras comunicaciones.®

Estas formas institucionales no son exclusivas del fuero local; responden a un fin
instrumental proveniente de una politica publica federal en ciencia y tecnologia:
vincular a los agentes econdmicos en redes institucionales para intervenir en la
resolucion de problemas sociales a través de la creacion de parques tecnolégicos
y programas de investigacion (triple hélice). Claramente, uno de los objetivos de
esta politica publica es fomentar la innovacion y el desarrollo econémico,
encauzando recursos publicos en funcién de un programa incluyente entre la

academia y la iniciativa privada.

En conjunto, puede observarse como durante esta fase del proceso de
institucionalizacion, la divulgacion cientifica ha respondido a la necesidad de
vincular, de manera informal, al sector académico con el resto de la sociedad,
promoviendo la dispersion de un lenguaje y conocimiento comunes hacia una
finalidad “culturalista”. No obstante, las iniciativas federales por encauzar la
actividad institucional hacia otra fase de racionalidad con beneficio econdémico ha
interferido en diversos ambitos jurisdiccionales, provocando resistencias y
conflictos de intereses durante su aplicacion; entre ellos, la defensa y observancia
del campo autébnomo en algunas IES y gobiernos locales. Otra contradiccion
derivada de esta situaciéon alimenta la critica al modelo de divulgacién cientifica

autonomista que, en esencia, es de caracter “dominante”.

195 yéase: http://www.covecyt.gob.mx/
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Esta postura dominante resulta contraproducente para la ciencia ciudadana. Asi,
en la l6gica de la vinculacion, las acciones promovidas por las instituciones,
mediante convenios, congresos y encuentros institucionales, concretados en

numerosas redes de accidn social, son limitadas por los alcances de su autoridad.

Amén de las interferencias entre los campos de conocimiento de otras disciplinas,
lejos de resolver el problema que plantean, contribuyen a hacerlo mas complejo y
ambiguo. A esto se agrega la actual tendencia de la excesiva intervencion de la
autoridad administrativa en toda la cadena productiva de bienes y servicios, a fin
de ejercer un control transparente y riguroso sobre los recursos durante el
seguimiento de un modelo de accidn prevalente. Con el uso de Internet, las
instituciones, orientadas por una expectativa cognitiva/normativa, estan derivando

en redes de aprendizaje, pero también en una burocracia red.
3.1.2 Educacion autogestionaria

Tal y como se ha sefialado, en el marco de la sociedad del conocimiento
contemporanea, la universidad publica autbnoma se debate en torno a las posturas
culturalista y economicista; ambas indispensables a la hora de aplicar politicas

publicas que incentiven la innovacién asi como la educacion (v. gr., ecoldgica).

Producto de estas interpenetraciones en la divulgacioén cientifica han surgido
reflexiones variadas respecto a su incidencia en el terreno de la educacion y la

gestion del conocimiento.

Asi, al considerar a la divulgacion cientifica dentro del &mbito de la politica y la
ciencia, comparte con la educaciéon un proceso de aprendizaje entre el ciudadano
y el grupo gobernante. Este Gltimo emite unas politicas plblicas que proyectan
dirigir la accién social, pero es en la esfera cultural (pensamiento simbdlico) donde
la negociacion previa a la accion define la actitud del ciudadano ante el problema
ambiental. Es en la conciencia donde convergen la politica y la ciencia como
razones para actuar, sea contribuyendo, sea ignorando. Un publico informado no
requiere estar del todo convencido, antes bien, es aquel que dispone de
elementos de juicio y por tanto de opciones para decidir (Estrada, Fortes, Lomnitz,
& Rodriguez Sala, 1981).
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En particular, la educacion ambiental pone en relieve este asunto: debido a la
participacion ciudadana se selecciona un camino pedagdgico centrado en el

pragmatismo.

Asimismo, es fundamental para los propositos pedagdgicos de esta actividad
[educacion ambiental] que se intente vincular, en la mayor medida de lo posible, la
informacion que se trabaja en los senderos, con los elementos de la vida cotidiana o
con los problemas particulares del entorno de los sujetos que participan de la actividad.
De no ser asi, se corre el riesgo de que la interpretacion ambiental se reduzca a una
actividad con fines meramente informativos y recreativos, que no contribuye a
transformar representaciones, preconceptos y practicas ambientalmente incorrectas

(Gonzéalez Gaudiano, 1998, pag. 15).

En efecto, para transformar colectivamente el entorno sociotécnico se requiere,
ademas de la politica y de la educacion, de trabajo cooperativo. En este tenor, la
divulgacion cientifica también asume un fin educativo —educacién informal o
actualizacion para adultos— valiéndose de cualesquier recurso para cumplir con
esta funcion. Esto implica, desde una concepcion tradicional de ella, elaborar

contenidos, adaptarse a nuevos medios y nuevos lenguajes.

La divulgacion debe tener un fin didactico, aunque en su sentido mas amplio. Ensefar no
sélo para mejorar la practica, sino para ampliar la comprension, la vision del mundo, la
capacidad de critica y de discernimiento. Por ello, las informaciones escuetas no pueden

ser reconocidas como de divulgacion cientifica (Toussaint Alcaradz, 1985, pag. 38).

Si bien, la idea anterior refuerza al mensaje cientifico tradicional, donde no se
distingue con claridad el publico a quien va dirigido por ser abierto y an6nimo,
implica una condicion de aprendizaje: corresponde con un esquema unidireccional

similar al empleado por la pedagogia clasica (maestro-alumno).

Por el contrario, la tecnologia de Internet ha provocado fluctuaciones en el entorno
comunicativo reflejadas en formas de comunicacion de la ciencia caracterizadas por

un intercambio de informacién y conocimiento dual entre personas y cientificos.

Aludiendo a los modelos de divulgacion cientifica, aquél responde mas a uno
vertical de transmision de informacion, de emisor a receptor; éste concreta un

dialogo, —el ideal democratico— (Hilgartner, 1990); (Galan Rodriguez, 2004).
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De hecho, el sentido social de la comprensién ' orientado por Internet conforma,
experiencias de aprendizaje, esencialmente, colaborativas. Particularmente, el
atributo relacional de la divulgacion cientifica se intensifica. En su funcién de

generalizacién de conocimiento, produce condicion para el aprendizaje. *°’

En este escenario, la pedagogia enfrenta expectativas emergentes que dan
cuenta de nuevas relaciones sociales. No basta que el conocimiento cientifico sea
resultado de un método, esté amparado por alguna institucion y sea un
instrumento para interpretar la realidad; cumplira con los criterios de certidumbre,
validez, confiabilidad y racionalidad, legitimados y reconocidos por la sociedad a la
gue le sirve (Sanchez Mora, La divulgacioén de la ciencia como literatura, 1998).

Antes de proseguir, se aprovecha este punto para observar la distincion entre
educacion informal y formal en la diferencia de espacios que los conforman.
Durkheim entendia a la educacion como un hecho social, entre finales del siglo
XIX'y principios del siglo XX, cuando la produccién en serie dominaba el
panorama cultural; antes de las dos grandes guerras mundiales; en pleno
despertar industrial del estado-nacién francés.*® Aunque este concepto destaca,
en la funcion bésica de la educacion, la transmision del conocimiento de manera
unidireccional, no repara en la relacion educador/educando; o sea, en la

“atmosfera” o medio educativo de la sociedad.

En la sociologia de la educacion tradicional se reconoce en la atmdsfera el
espacio externo de influencia sobre el individuo para transmitirle cultura (Quintana
Cabanas, 1977, pags. 84-87). Freire reflexiona sobre este hecho y sefala que

“ensefar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia

19| a comprension es el sentido tltimo (relacionamiento) de los sistemas sociales y psiquicos en el

sendero de la realizacién de su autopoiesis (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una
teoria general, 1998, pag. 89).

197 para Luhmann el aprendizaje es adquisicién de conocimiento. “Conocer es, por lo tanto,
condicién y regulacién de los procesos de aprendizaje” (Luhmann, Sistemas Sociales:
Lineamientos para una teoria general, 1998, pag. 299).

198 «“Esta imagineria centralmente producida, inyectada por los medios de comunicacién en la
“mente de la masa”, ayudé a lograr la uniformizacién de comportamiento requerida por el

sistema industrial de produccién” (Toffler, 1980, pag. 104).
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produccion o construccion” (Freire, 2004, pag. 16). Desde luego esa condicién no
depende Unicamente de una postura ética. Existen otras condiciones para

construir conciencia, por ejemplo la mediacién tecnolégica.*®

Si la atmosfera tecnoldgica construida por los mass media favorece la comunicacion
del conocimiento, también aqui se hablaria de una nueva pedagogia, no sélo
determinada por el sistema educativo formal, sino abierta a otras formas de

socializacion del conocimiento.*'°

Tanto la formalidad impartida en la escuela como la informalidad difundida con la
tecnologia mediatica, aunque constituyan espacios separados, construyen en
conjunto el sentido de esa atmdsfera: la sociedad entera educa, pero conforma su
propio sistema de educacion. En realidad, con Internet, al desplazarse el espacio
fisico de la escuela hacia el espacio virtual, se han diluido los conceptos de autor y
autoridad, transformando con ello la institucionalidad y credibilidad que le
estructuraba. “La técnica anula la autoridad de la fuente y la sustituye con lo
irreconocible de la fuente” (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pags.
239-40).*™ Incluso, la educacion y la divulgacién cientifica llegan al punto de

compartir una misma funcion: organizar formas de aprendizaje.

En esta atmdsfera comunicativa emergente donde la verdad queda cargada de
riesgo, o escepticismo desorganizado (Krimsky, 2007), la educacion a distancia
(formal) y la divulgacion cientifica (informal) se constituyen en sistemas de

199 Maturana describe el aprendizaje en funcién de la adaptacion del ser vivo con su medio: “el

aprendizaje como un fenémeno de transformacién del sistema nervioso asociado a un cambio
conductual que tiene lugar bajo mantencion de la autopoiesis, ocurre debido al continuo
acoplamiento entre la fenomenologia estado-determinada del sistema nervioso y la fenomenologia
estado-determinada del ambiente” (Maturana R. & Varela G., 2006, pag. 130).

19 A mediados de la década de los setenta del siglo pasado, Ivan lllich cuestionaba la meta de la
educacion universal a través de la escolarizacién; sélo seria posible a través de tramas de
aprendizaje posibilitadas por la tecnologia informatica (lllich, 1985, pag. 102 y ss.).

11« a sociedad del conocimiento es entonces también una sociedad del desconocimiento, y
cuanto menores son el estatus y la autoridad que garantizan la credibilidad de ese conocimiento,
tanto mas debe confiar la sociedad. Es justamente en Internet donde el problema de

la credibilidad del conocimiento se torna mas agudo. Asi, nuestra cultura parece haber renunciado
hace tiempo a la verdad. En su lugar aparece la confianza en la competencia entre las fuentes de
informacién” (Bolz, 2006, pag. 12) (italicas del autor). Diria Luhmann: “confianza sistémica”
(Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pag. 43).
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comunicacién equivalentes, dedicados a producir informaciones en un espacio
heterarquico, siempre y cuando sean selecciones de otros sistemas, sean sociales

0 psiquicos.

El rendimiento ante tal condicion es el acontecimiento de la libre participacion
individual o colectiva, es decir, de la posibilidad del autoaprendizaje. Y si en este
espacio virtual comun radica, como recién se sefald, una diferencia central: la
capacidad de automatizacion relacional. Entonces, por efecto, queda potenciada la
seleccidon que es fundamental en la constitucion de los sistemas al diferenciarse

de su entorno mediante un circuito dialégico.**?

Tal procesamiento de sentido también se observa en la divulgacion cientifica
emergente cada vez que se constituya en dialogo y modifique su verticalidad

113

(modelo de déficit)™° para producir comunicaciones y autopoiesis.

En resumen, se ha visto como se diluyen los limites entre la educacion formal y la
divulgacién cientifica al ser materializada la comunicacién/participacion por el
acceso a la tecnologia de Internet. Por tal motivo, se privilegia una gestion
autodidacta del conocimiento; pero, ademas se conforma un espacio de

convivencia.'**

Un mismo espacio donde la divulgacion cientifica, por ser informacién redundante
que traspasa el ambito estrecho de la especializacion (Moles, Sociodinamica de la
cultura, 1967), no sélo termina en la concrecion de un impreso cientifico, prensa

periodica, conferencia o imagen, también relaciona saberes entre personas.

Con todo y que el sistema de educacion se entrelaza comunicativamente con la
sociedad, las personas seleccionan las redes por las cuales aprenden. Bajo esta
circunstancia, los procesos de aprendizaje dejan de pertenecer exclusivamente a

las instituciones acostumbradas, incluyendo a la escuela.

1z Aqui didlogo coincide con el estado final del modelo democratico ciencia-sociedad y como

medio de alcanzar la comprension y diferenciacion funcional de los sistemas autopoiéticos.

13 yéase Lewenstein, B. (2003).

114 | a utopia pedagégica de Freire descansa en el espacio de convivencia democratico (Freire,
2004).
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3.2 Divulgacion cientifica irritada

Internet representa una convergencia tecnologica que ha intensificado las
interpenetraciones entre los subsistemas comunicativos de la ciencia en contra del
aislamiento disciplinario por efecto de la especializacion. Asimismo es una
herramienta de acceso al conocimiento que privilegia las relaciones entre un

publico, aglutinado por intereses comunes, que participa alrededor de una tematica.

Se observa como la proliferacion de informacion y datos en Internet adquiere

consistencia y sentido en su uso, es decir, en el fin instrumental seleccionado.

Con ello, el modelo clasico de divulgacion cientifica sigue vigente, pero queda
complementado por el modelo emergente; uno cuyo sentido es marcado por la
vinculacion directa entre los agentes interventores de acuerdo con una expectativa
cognitiva, econdmica, politica o de entretenimiento (Lewenstein, 2003); (Ursua,
2004); (Dickson, 2005).**°

Sumado a lo anterior, varios divulgadores coinciden en sefialar que Internet no
s6lo ha cambiado la manera de hacer divulgacion cientifica, también ha
cuestionado su espiritu mismo de servicio (Arévalo Zamudio, 1985); (Valek, 1998);
(Castillo Alvarez, De la divulgacion a la responsabilidad social de la ciencia: el
papel de la comunicacién en la problematica ecoldgica, 2002).

Si con los mass media las sefiales eran abiertas y dirigidas al publico en general,
ahora con Internet, las sefales son direccionadas hacia segmentos de la sociedad
gue a su vez seleccionan dependiendo de sus intereses. Esto significa que existen
nuevos canales de comunicacion para los que es preciso definir otras estrategias de
acercamiento con un publico diferenciado y participativo (Lopez Beltran, Fronteras:

sobre el lenguaje comun y el lenguaje cientifico, 2002); (Marquez Nerey, 2002).

El conocimiento cientifico se reproduce y viaja principalmente por los medios

impresos y cada vez mas por medios digitales. Sin embargo, la cualidad de estos

15 | a periodista cientifica Vara (2007) ejemplifica, con los transgénicos en Argentina, las tres fases

de transicién del modelo de comunicacién de la ciencia formulado por Dickson, David: del modelo
de déficit, al de dialogo, a la toma de decisiones (empowerment) (Vara, 2007).
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altimos de focalizar a su audiencia y comunicarse con ella esta modificando el
modelo de comunicacién cientifica vertical.**® Lo anterior supone un reacomodo
entre el publico y el cientifico para conformar redes inmiscuidas en el interés por
resolver un problema comun, susceptibles de ser orientadas por una politica

publica, permitiendo atender las necesidades particulares de la audiencia.

No obstante, en México, la comunicacion cientifica se vale preferentemente de la
conferencia; del trato cara a cara entre el divulgador y la audiencia (ver graficas 1y
2). La teleconferencia ha venido a extender tal preferencia. En segundo lugar han
sido los impresos y luego la radiodifusion (radio y television). Otras formas han sido
el cine, el teatro, los museos y, Ultimamente, Internet. Gloria Valek vaticinaba que

con esta ultima se modificaria el modo de ensefar las ciencias (Valek, 1998).

Desde luego también en México el uso de Internet ha representado un camino de
la comunicacion de la ciencia distinto al formulado por el uso de los mass media.
Hasta antes de Internet, la produccion cientifica se habia caracterizado por el
aislamiento de sus resultados con la sociedad mexicana. Salvo ciertos programas
radiofonicos y televisivos, la mayor parte de la produccion editorial y conferencias

habia estado encaminada al consumo académico.*!’

18 para Moles, la transmision de la idea cientifica se da de manera vertical entre cientifico y

publico; relacion controlada siempre por el editor, rompiendo el nexo directo comunicativo (Moles,
Sociodinamica de la cultura, 1967).

7 El modelo econémico vigente regulado por el mercado ha modificado el contrato social con
respecto al uso de la ciencia y sus formas de divulgacién centradas tradicionalmente en la
academia (Lozano, La labor de comunicar la ciencia en el siglo XXI, 2008); (Lozano, 2005: 213-
215).
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Gréfica 1. Tendencia de las tareas de divulgacion entre los investigadores de la UNAM.

Fuente: La ciencia en la UNAM a través del subsistema de la investigacion cientifica 2007,
editado por la Coordinacién de Investigacion Cientifica de la UNAM; México, septiembre
de 2007. Pp. 17. ISBN 970-32-4202-2. Disponible en: www.cic-
ctic.unam.mx/cic/mas_cic/publicaciones/download/Icunam2007.pdf
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Grafica 2. Modalidades de divulgacion cientifica en la UAM. Fuente: (UAM, 2012).

En el entorno comunicativo de Internet las posibilidades de enlace y de
informacion son, aparentemente infinitas. Hay una ingente cantidad de informacién
al alcance de muchos con posibilidad de interactuar en redes dispersas y
efimeras. Si en la era de los mass media, el emisor ejercia su derecho de voz
monopolico —justificando, parcialmente, el modelo de déficit—; ahora, con Internet

la divulgacion cientifica se ha hecho extensiva a escala planetaria, logrando asi su
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ideal etimologico (masivo); pero con la diferencia de encontrarse ante un

observador selectivo.!®

A fin de comprender estas intersecciones sistémicas, refiérase, en términos
esquematicos de la sociodinamica de la cultura, al circuito de la idea cientifica
(Moles, Sociodinamica de la cultura, 1967). Esta trasciende el micromedio
especializado hacia un macromedio generalizado por intermedio del editor y del
divulgador —generalista para el autor—, quienes amplian el circuito difusor con la
publicacion cientifica. El divulgador selecciona el mas adecuado de los medios de

comunicacién para diseminar los mensajes cientificos.

Internet, al extender este circuito, presiona a modificar el nexo entre cientificos y
sociedad (Castillo Alvarez, De la divulgacion a la responsabilidad social de la
ciencia: el papel de la comunicacion en la problematica ecoldgica, 2002, pag. 67).
Siendo el texto el principal vehiculo de transmision de informacion, caracterizado
por su narrativa lineal y rigida, ha venido a trastocarse por la computadora y las
telecomunicaciones con su hipertexto y su manera de organizar el conocimiento
alrededor de imagenes técnicas. No obstante, podemos adelantar que hasta ahora
Internet ha constituido para los titulos impresos de divulgacion cientifica mas
representativos, antes que un punto de conectividad, un medio de distribucién y de
imagen institucional con alcance vastos.

Si bien la divulgacion cientifica descansa principalmente en el texto escrito,**° ¢

on
el avance logrado en la computarizacion de la imagen, con mayor frecuencia es
auxiliado por el recurso visual (arte, ilustraciones, disefio gréfico) y auditivo con lo
gue se complementa el efecto estético en la audiencia. Mencion especial es la

caracteristica del pueblo mexicano, que cuenta con una tradicion antigua de

18 A partir de este aserto, a ser verificado en el estudio de caso, la comunicacion en Internet

repercute —reflexivamente— en las formas organizativas mismas de la sociedad dentro de un
territorio cualquiera.

19 Conviene evocar la amplitud de la interpenetracién entre la literatura y la divulgacion cientifica.
No es gratuito que Sanchez Mora (1998) escribiera su famosa obra desde este arte y de ahi
aventurara su definicion.
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I: 29 ademas de la influencia de otros

culturizacion predominantemente visua
medios, en especial del cine y la television en la constitucion de la videosfera

mexicana (Debray, 1994).

Empero, por encima de esta posibilidad de apropiacion del conocimiento que
genera la divulgacion cientifica, se establece un vinculo comunicativo dinamico
entre las IES y la sociedad. A través de ella se cumple con un fin institucional que
al momento de concretarse en el soporte técnico de Internet, dadas las
caracteristicas de éste, potencia su funcion y participacion social, modificando asi

a la propia institucionalidad (Bueno Castellanos, 2009).

Cada vez que aparece un medio de masas se transforma el entorno comunicativo vy,
por ende, la condicién del acoplamiento entre sistemas.'** De manera particular, el
sistema de educacion transforma la estructura de transferencia de conocimientos: la
manera en que son generadas las comunicaciones internas y externas con las
cuales la informacién se actualiza y se distingue como conocimiento. “El
conocimiento es una operacion social que se actualiza en y Unicamente por la

comunicacion” (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 55).

Asi, por un lado, estan las posibilidades de comunicacion concretadas en la
cualidad multimedial de los contenidos (texto, imagen fija, en movimiento y
audiovisual); y por otro, la necesidad de ofrecer un contenido pertinente para los

usuarios que justifique la existencia institucional.

A manera de digresion, en el terreno de la critica de este devenir sociotécnico de
la comunicacion de la ciencia, se ha de comentar que el acceso a la web y al
sistema educativo superior aun es exclusivo. Asi entendido, la divulgacion

cientifica en Internet contribuye a mantener esta brecha social entre la poblacion;

120 En el México prehispanico los codices pictograficos registraron la memoria colectiva indigena.

Posteriormente, las imagenes fueron usadas en las paredes para efectos didacticos; primero en los
templos (evangelizacién); luego en los edificios publicos (muralismo). En este marco, la television
continlia con este proceso de hibridacion cultural del imaginario social mexicano (Gruzinski, 2003,
Pégs. 214-15).
21 “ . c . . . . .. .

La frase “el medio es el mensaje” ayuda a distinguir los niveles de comunicacion y cambio
cultural que conlleva la innovacion tecnolégica (McLuhan, 2009, pags. 31-46).
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es decir, la divulgacion cientifica antes que ser un aglutinador, aumenta dicha

separacion.

los medios de difusién [mass media] no tienen relacién alguna con contenidos
determinados; obran directamente sobre las condiciones operativas de la comunicacion
(Corsi, La teoria de los medios de comunicacion y la distincion médium/forma, 2011,
pags. 118-19).
En realidad, con la emergencia tecnolégica de Internet se constituye un nuevo
orden del saber; el sistema de comunicacion cambia de forma. Niklas Luhmann

afirma que:

La comunicacion es un constante procesamiento de la diferencia de saber y no-saber,
sin que sea necesario averiguar el estado de ese saber/no-saber en los individuos o
maquinas participantes [computadoras]. Saber y no saber son tanto resultado como

supuesto de la comunicacion (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pag. 235).

Técnicamente, el dominio del saber cientifico se ha esparcido, propiciando un
intercambio de informacién/conocimiento entre los observadores recurrentes que
estructuran organizaciones heterarquicas —caracterizadas por su descentramiento
de autoridad y su reduccién a observar observadores- alrededor de un saber

dinamico y transitorio (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pags. 240-43).

De hecho, con la aparicidn del servicio de Internet, la divulgacion cientifica ha sido
impulsada a cubrir otras esferas de interaccion social, cambiando su tradicional
modelo de publicaciones endogamicas, dirigido a una audiencia cautiva y cerrada,
a uno abierto y dindmico. Por medio de Internet, los contenidos de la divulgacion
cientifica pueden ser seleccionados libremente desde fuera de los recintos

académicos institucionales y enlazarse con otros subsistemas de comunicacion.

Este escenario también afecta la constitucion de los repositorios. A diferencia de la
divulgacion cientifica anterior, cuando la produccion temética y su actualizacion,
puesta en impresos o audiovisuales, conformaban un repositorio testimonial,
ahora, con Internet, la participacion en estas teméaticas estan disponibles por su
capacidad de distribucion —temporal y espacial— en los repositorios constituidos.

Por lo tanto, también se refleja en la forma que son organizados los repositorios,
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pues, dependiendo de la correspondencia entre estos y los intereses del publico,
se constituyen redes especializadas, cuyo grado de participacion —de virtual a una

real— es proporcional al compromiso asumido de los integrantes.

Ademas, desde un punto de vista sistémico, la divulgacion cientifica es contraria a
la parcelacion de las disciplinas y su consecuente incomunicacion, pues constituye
una capa reflexiva en las relaciones basicas de intercambio por la que el sistema
comunicativo recursivo adquiere sentido. La manera en que interactian esas
relaciones es el sentido del evento. De ahi que Internet sea un instrumento de
modelacion de redes, porque los observadores involucrados intercambian
informacion y conocimiento, al igual que sucede con la alternancia de los roles
emisor-receptor; pero, lo hacen por medio de artefactos que posibilitan la
capacidad de representacion y recreacion del hecho cientifico reduciendo el ruido

y la ambigledad al comunicarlo.

De tal modo, con esta herramienta tecnologica, la divulgacién del conocimiento
cientifico y legal posibilita a la poblacién a través de la conciencia irritar las
comunicaciones e intervenir, eventualmente (técnica/comunicativamente), en los
ecosistemas locales Cfr. (Castillo Alvarez, De la divulgacién a la responsabilidad
social de la ciencia: el papel de la comunicacion en la problemética ecologica, 2002,
pag. 67). Esta es otra razon por la cual el concepto clasico de divulgacion cientifica

debiera cambiar a efecto de adaptarse a este caracter emergente.

En resumen, la aportacion radical de Internet a la divulgacion cientifica ha sido
doble: por un lado, la facilidad de comunicarse, sincronica o asincrénicamente, con
un publico disperso especializado, o interesado, en la tematica tratada, ampliando
el universo receptor; y por otro, la disposicién de herramientas de representacion

multiples de las ideas cientificas (simulacion, relacion, interaccion).

Este es precisamente el entorno comunicativo a explicar en este trabajo a la luz de
la tecnologia de Internet por la cual se vincula el gobierno y la universidad con la
sociedad. En lo general, el propésito es conocer la orientacion que la divulgacion
cientifica adquiere, como una forma de comunicacion de la ciencia, sea educacion,

publicidad, entretenimiento o propaganda, segun sea el medio y la institucién en el
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gue se desenvuelve; y en lo particular, es reconocer tanto en el concepto mismo
de divulgacién cientifica como en la imagen en el ciberespacio las premisas

suficientes para visualizar un modelo en Internet.
3.3 Definicion sistémica

¢Para qué sirve el esquema del haz luminico? Para explicar el concepto de

divulgacién cientifica que se empleard en esta investigacion.

De acuerdo con el analisis sistémico-funcionalista del aleman Niklas Luhmann, la
sociedad esta compuesta por sistemas sociales estructurados por la
comunicacién, entendida como una unidad entre informacién, expresion y

comprension.

Estos sistemas se autorreproducen, es decir, generan sentido a partir de
diferenciarse con el entorno; existen independientemente de quienes ejerzan esa
comunicaciéon. Desde luego participan los humanos, son sistemas psiquicos, pero
ellos son parte del entorno al igual que el mundo artificial del que se valen
(Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998) Su
concepcion se apoya en la vision sobre los seres vivos y su organizacion dinamica
circular “definida como la relacién entre las relaciones de produccién de relaciones
constitutivas de especificidad y de orden”: la autopoiesis (Maturana R. & Varela G.,
2006, pag. 82)

Para Luhmann, el sentido es la operacién'®® fundamental (Torres Nafarrate J. ,
2011, pag. 322) de los sistemas sociales. Constituye el medium por el cual los
sistemas se organizan, interactlian y se autorreproducen. Asi, el sentido social de
la comunicacion queda distinguido por el horizonte ego/alter de las
comunicaciones recursivas. De la misma manera Muchielli, en su perspectiva de la
comunicacién sistémica psicosocial, asienta que independientemente del

significado del contenido, “la comunicacion-participacion de los actores sociales es

122« a operacion es el estado factual en que se encuentran los sucesos” (Luhmann, La realidad de
los medios de masas, 2000, pag. 136).
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pues fundamentalmente un fendmeno de sentido” (Mucchielli, La nouvelle

communication, 2000, pag. 110).

Si la interaccion provoca sentido, la observacion de sus remisiones depende de
las selecciones hechas para si mismo (autopoiesis) y por otros sistemas,
distinguiendo en ellas un caracter reflexivo (decisiones de decisiones) al cruzarse

el espacio de su forma comunicativa.

En esta l0gica, la ciencia es un sistema social funcional por la manera en que
queda estructurada a partir de la circulacion del lenguaje, o técnicamente
hablando, a partir de la recursividad de los medios de comunicacién socialmente
generalizados. La explicacion luhmanniana de la actividad cientifica se construye
desde el codigo verdad/no verdad, constituyéndose en el cimiento de todo el

edificio institucional cientifico.

Por otro lado, Luhmann (1998: 157) afirma que “el éxito de la comunicacion es una
unién lograda de selecciones” y depende, tanto de las condiciones establecidas
para la comunicacion (informacion-expresion-comprension) entre los observadores
participantes, como de la tematica compartida en relacién con un contexto que de

sentido a un procesamiento de informacion exitoso.

Cuando sélo se habla de ciencia, en su lenguaje llano e instrumental, queda
confinada a las férmulas y ritos disciplinarios; s6lo cuando se tematiza entonces se
empieza a comunicarla, se habla sobre ella y entonces, a fuerza de repetir y
reintroducir los temas, se forma un sistema social (Luhmann, Sistemas Sociales:
Lineamientos para una teoria general, 1998). M&s aun, por el solo hecho de
hablarla, se comunica y si uno se detiene para trabajar sobre el mensaje y pensar
en su publico, entonces se reflexiona y se hace —rudimentariamente, si se quiere—,

divulgacion cientifica.

Pensar asi a la divulgacion cientifica, es pensarla desde afuera, reflexivamente
(ego/alter ego), es diferencia que hace diferencia, es observar su sentido social
con respecto a su entorno (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una
teoria general, 1998, pags. 395-401); es mirar sus variaciones, su extension en el

espacio, sus estabilidades y sus estados emergentes como proceso de
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comunicacioén. Es dibujar un modelo, discriminar qué sucede con la divulgacién
cientifica y asi cuestionar el camino de la propia ciencia, valorar o revalorar las
creencias desde donde es juzgada o decidida su utilidad y legitimidad (Alonso
Puelles & Galan Rodriguez, 2004).

El paso importante en la discriminacion es descubrir en qué difieren los objetos
distintos; y eso implica considerar debidamente algunas de sus propiedades. Tal
operacion cognitiva no es soélo percepcion: se trata de una operacion conceptual, ya
que consiste en atribuir propiedades. De hecho, a fin de ser capaces de atribuir una
propiedad a un objeto, debemos elaborar algun concepto de tal propiedad, es decir, un

atributo o predicado (Mahner & Bunge, 2000, pag. 246).

A partir de los principios sistémicos de diferenciacion e integracion, la evolucion
del entorno irrita y provoca, eventualmente, cambios en los sistemas. Pareciera
que de esta manera la divulgacion cientifica ha alcanzado una nueva estabilidad
(una oportunidad para autodefinirse) al interpenetrarse con el sistema social de la
politica, la educacién y la economia. Pero, también la incorporacién de Internet
(tecnologia) a la vida cotidiana ha modificado los codigos de mediacion social. Por
consiguiente, todos estos aspectos afectan al propio concepto de divulgacion

cientifica, redefiniéndolo.

El asumir una idea de ciencia més compleja, de publico portador de conocimientos,
saberes, experticias no solo Utiles para él sino también para la toma de decisiones en
ciencia y tecnologia, de pensar formas de comunicacion en doble via, implican la
necesidad de construir una definicibn mucho més compleja [de divulgacion cientifica] y
asumir, igualmente, un término que la refleje (Lozano, La labor de comunicar la ciencia
en el siglo XXI, 2008, pag. 16).

Bajo esta circunstancia, la divulgacién cientifica conserva una paradoja analitica:
es un sistema, pero también es un subsistema del sistema de comunicacion de la
ciencia; o sea una operacion de ella. En tanto sistema se diferencia de otros
sistemas, tales como la tecnologia y la educacion. Mas adn, estos son admitidos
como parte del entorno, por tanto, contingentes; libres de ser seleccionados
mediante operaciones. Esta relacion conceptual se ir4 precisando conforme se

avance en su exposicion.
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Entendida como sistema, la divulgacion cientifica se identifica por su sentido de
accesibilidad del conocimiento que queda, por asi decirlo, completada por el
efecto tecnologico de Internet al ampliarse tres capacidades de la comunicacion a
ser consideradas en adelante: la primera es la de almacenamiento indefinido de
contenidos (memoria); la segunda, la de conectividad (relacionamiento y
ubicuidad); y, una tercera, la capacidad de su constante actualizacion. Las tres en
conjunto quedan sincronizadas por la expectativa (politica, cognitiva, econémica y
de entretenimiento) que verifica la participacion de la sociedad en Internet.
Capacidades por las cuales emerge otro atributo latente, antes ubicado en un

“segundo plano”: la reflexion.

Efectivamente, no soélo es recrear la ciencia para aprehenderla; al difundirse por

Internet los temas adquieren pronta actualidad y —principalmente— reflexividad.

Puesto que la condicion reflexiva es central para entender el criterio de seleccion de
los elementos constitutivos de la divulgacion cientifica como sistema de
comunicacion, antes de proseguir hay que distinguir algunas diferencias al respecto.
La condicion reflexiva comprende tres modos: la autorreferencia basal, la reflexién y
la reflexividad (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general,
1998, pag. 393 ss.).

Con la primera, el sistema queda operativamente clausurado al referir los
acontecimientos dentro de una unidad de estructura que diferencia al elemento de
su relacion. Es decir, “la Unica manera en gue estos sistemas pueden llegar a
observar la realidad externa es mediante el autocontacto.” (Galindo, 2011, pag.
146). Los temas se autorreproducen y actualizan con informaciones y conocimiento

que tratan sobre ellas mismas.

Por su parte, la reflexion es una capacidad del sistema para autoobservarse,
autodescribirse y continuar con su autopoiesis, lo cual le permite actualizar sus
informaciones (re-entry). Si la reflexion es la autodescripcion con la que el sistema
se diferencia de su entorno, entonces, todo conocimiento es reflexivo, pues toda
diferencia produce diferencia (informacion) cuando a si misma se distingue. En este

crossing interviene el codigo. Por consiguiente, el sistema produce y reproduce el
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esquema unidad/identidad, basicamente a partir de comparaciones y relaciones
puestas en el terreno de las teorias.

Por ultimo, la reflexividad se refiere a la reflexion sobre el proceso (autorreferencia
procesal); que aplicado a los sistemas sociales equivale a la comunicacion acerca

de la comunicacion.

Ahora bien, si un sistema se diferencia de su entorno por la operacién de la
comunicacion; entonces —distinguiéndose del codigo binario verdad/no verdad de la
ciencia—, la divulgacion cientifica, lo hace mediante el codigo
informacion/conocimiento. Como se ha dicho, con esta diferenciacion el sistema
conserva su forma por efecto de la reproduccion de sus elementos al seleccionar
del entorno aquella informacion que es filtrada por el codigo respectivo; pero con
esta ultima distincion, la divulgacion cientifica adquiere, principalmente, una
cualidad de sentido reflexiva. Con otras palabras, el sistema establece sus circuitos

de autorreproduccion y de unidad, autoobservandose.

La divulgacion cientifica construye simbolos para ser intercambiados con otros
sistemas acoplados. Con ello distingue lo valido de lo no valido para realizar su
autopoiesis. Al interior ocurren operaciones que aseguran esta diferencia. Sin
embargo, los limites son, por asi decirlo, superficiales. Esto no quiere decir
ausentes de profundidad, por el contrario, ocurre una paradoja resuelta por la

reflexividad.

La paradoja forma, entonces, uno de los principales impulsos para las teorias de la
reflexion, de cémo se hacen necesarias sobre todo cuando los sistemas funcionales
correspondientemente diferenciados deben referir cdmo comprenden sus problemas de
comunicacion y como los resuelven. En la sociedad moderna esto se hace necesario
porgue ella no puede apoyarse més en ventajas de toda la sociedad (estratificacion,
moral), sino que se encuentra confrontada consigo misma en sus sistemas funcionales
—con problemas de autolegitimacion, de autonomia, de aplicacion del codigo a si

mismo (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pag. 285).

Con apego a esta teoria, la divulgacion cientifica es analoga a una membrana de

contacto entre las comunicaciones de los sistemas sociales y psiquicos. A partir
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de ella la unidad del conocimiento es reflexionada de manera autorreferencial: se
tematiza. Esta propiedad de la divulgacion cientifica es lograda por el intercambio
entre los valores positivos y negativos del codigo; lo acontecido entre la
actualizacion o capacidad de enlace con otras informaciones y la capacidad de su
reflexion para aceptarlas o negarlas (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996,
pag. 145).

Entre mas pronunciada llega a ser la necesidad por distinguir entre el conocimiento

cotidiano y el cientifico, méas es reflejada la unidad del sistema en su limite y mas

exacta llega a ser la teoria reflexiva del sistema cientifico (Luhmann, Ecological

communication, 1989, pag. 77).

Dada su cualidad simbdlica, los sistemas psiquicos comprenden su entorno
gracias al conocimiento en el medio verdad. Asi entendido, la divulgacion
cientifica, en tanto comunicacion codificada puede ser condicionada si cumple con
un programa o una teoria (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 137).
“Cada seleccion tematica especifica la comunicacion adecuada, y dirige asi la
autopoiesis de la comunicacion en una direccion determinada que excluye otras

cosas” (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 102).

Si el sistema produce sus propias observaciones, entonces la divulgacion cientifica
es una operacion de la ciencia con la que observa su entorno y al mismo tiempo la
divulgacion cientifica se constituye en un subsistema cuya distincion entre

informacién y conocimiento es actualizada por la comunicacion de forma reflexiva.

De hecho, para Luhmann los sistemas son observables desde el sentido generado
por el cédigo y el programa. En cuanto al codigo se especifica un valor; una

seleccién binaria:

El valor positivo [del codigo] simboliza siempre la capacidad de enlace para las
operaciones especificas del médium, mientras que el valor negativo simboliza tan solo
la contingencia de las condiciones de la capacidad de enlace [reflexion] (Luhmann, La
sociedad de la sociedad, 2006, pag. 283).

De modo analogo, la distincion informacidén/conocimiento opera como observacion

y comunicacion por medio de la conciencia. Implica una renovacién constante de
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la diferencia sistema/entorno cuyas variaciones evolutivas hacen posible describir
su estabilidad temporal.

Por su parte, el programa se refiere a condicionamientos variables fijados por la
organizacion que junto con el cédigo producen conocimiento. Este es organizado
por temas que son entorno en la medida que los observadores participantes lo
observan y lo operan para si mismo de manera reflexiva; sea para reproducir su
diferencia sistema/entorno con la que logran su autopoiesis; sea como medium,
por el cual la divulgacion cientifica se logra; y sea como evento por el cual queda

estructurado el acoplamiento entre los observadores.

De tal suerte, en este momento se cuenta con tres tipos de definicion de
divulgacion cientifica ya referidas parrafos arriba: la basica, entendida llanamente
como una extension, difusion del conocimiento cientifico a la mayoria de la
poblacién (Toussaint Alcaraz, 1985, pag. 19); la institucional dominante operativa,
la cual sostiene ser “una labor multidisciplinaria cuyo objetivo es comunicar,
utilizando una diversidad de medios, el conocimiento cientifico a distintos publicos
voluntarios, recreando ese conocimiento con fidelidad y contextualizandolo para
hacerlo accesible” (Sanchez Mora, La divulgacion de la ciencia como literatura,
1998); y la tercera, una propuesta sistémica. Por las reflexiones expuestas hasta
este momento, a lo largo del presente trabajo se ha de definir para esta tesis a la
divulgacién cientifica, como una: operacién autorreflexiva'® del sistema de

comunicacion de la ciencia reproducida por el codigo informacion/conocimiento.

Un constructo que sera usado como modelo para observar y referenciar la doble
contingencia de la divulgacion cientifica: como sistema (comunicacion de la

ciencia); y como operacion de otro sistema (ciencia).

Referencia y observacion son —recordandolo— operaciones que designan algo en

el marco de una diferenciacion. “Referencia sistémica” es, entonces, una

128 Autorreflexiva porque implica autodescripcion (unidad del sistema en el sistema); y ademas

interrumpe la circularidad de la autorreferencia para inducir autopoiesis en otros sistemas;
condicionando, asi, su diferenciacién funcional.
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operacion que mediante la diferenciacion entre sistema y entorno designa un
sistema (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general,
1998, pag. 394).

Esta propuesta sistémica, ademas de definir al objeto de estudio, lo modela para
cumplir, metodolégicamente, la funcion de orientar la investigacion —junto con la
imagen relacional- en forma de hipdtesis indicadora, tal y como se referencia mas

adelante.

No obstante, ha de mencionarse que seran usadas de manera alternada las tres
definiciones, en privilegio o complemento una de otra, dependiendo del nivel de
complejidad teorica abordado sobre el objeto y el estudio de caso. Se recuerda
que este trabajo es una metarreflexion sobre el sentido de la divulgacion cientifica
en la era de Internet (conocimiento cientifico). Es una oportunidad para dar cabida
a la observacion de la observacion; explorar el sentido de la autorreferencialidad

del sistema de comunicacion de la ciencia en México.
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4. Ciberespacio y comunicacién

La célula constitutiva del espacio virtual de Internet es el sitio web. En él se
evidencia, mediante la imagen técnica que representa, una forma de comunicacion
predominante de esta época entre personas e instituciones. En tanto plataforma
tecnoldgica, atiende la heterogeneidad abierta de intereses publicos organizados
en torno a redes, en un entorno muy distinto a la presencia dominante y

unidireccional de la que en otro tiempo marcé a los mass media.

Es esta condicion del entorno de Internet la que facilita el relacionamiento de la
conciencia con otros sistemas. Por tanto, el conocimiento, debido a la inmediatez y

a su despliegue en formas visuales, acelera las decisiones de la conciencia.

En esta tercer parte del marco tedrico, se reflexiona sobre estos hechos vy, al
mismo tiempo, se justifica la metodologia empleada en el siguiente capitulo del

estudio de caso.
4.1 Conciencia en red

En medio del actual entorno comunicativo complejo la funcién central de la
divulgacién cientifica es dar a conocer la ciencia para todos, manteniendo en
circulacién el conocimiento cientifico. Dicha funcidn posibilita la comunicacion
entre ciencia y sociedad, sea hacia un horizonte culturalista; o bien, utilitario.
Precisamente es este caracter de la doble distincion la que coloca a la divulgacion

cientifica en la frontera entre la utopia y la politica publica.

La conciencia articula a los sistemas psiquicos y sociales. Aungue la conciencia y
la comunicacion “son sistemas autopoiéticos completamente separados”, son
complementarios —mantienen una relacion de acoplamiento—, lo que los capacita
para cambios estructurales mutuos y contingentes (Luhmann, La ciencia de la
sociedad, 1996, pag. 400). El acoplamiento esta ligado a los acontecimientos; solo
ellos pueden “informar” al sistema y su reflexiébn producir conocimiento.

El mecanismo de la variacién sélo puede influenciar las operaciones, pero no la

estructuras; y precisamente por eso hay aqui un contacto coincidental con el entorno

que es compatible con la autopoiesis, del sistema determinado por sus propias

estructuras (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 402).
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Al constituirse en la paradoja de una especializacion de una comunicacion abierta,
la divulgacion cientifica queda situada en el espacio entre la ciencia y el
conocimiento diario lo que le otorga la capacidad de erigirse en teoria, pues opera

como productora de observaciones reflexivas.

Entre mas pronunciada llega a ser la necesidad por distinguir entre el conocimiento
cotidiano y el cientifico, mas es reflejada la unidad del sistema en su limite y mas
exacta llega a ser la teoria reflexiva del sistema cientifico (Luhmann, Ecological

communication, 1989, pag. 77).

Por tanto, la existencia de la divulgacion cientifica contemporanea es crucial en el
intercambio de comunicaciones, entendido este punto como un aumento en la
frecuencia de casualidad (densificacion) del sistema cientifico que estimula la
innovacion y actualizacion de su comunicacion. La divulgacién cientifica opera como
comunicacion reflexiva de la ciencia con la que se producen variaciones y
contribuye a su evolucion. Variaciones que en Internet se agudizan, sobrepasando
el nivel de la diferenciacion funcional del sistema ciencia logrado con la imprenta

(Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 406).

No obstante, mas alla de los bemoles alcanzados por la finalidad y el canal de
comunicacion, lo relevante en estas relaciones emergentes es el sentido social de la

comprension.

Solo en la reflexividad social, sélo ante la experiencia de la vivencia y de la accion de
otros sistemas, se toma en consideracion la forma particular del procesamiento de
sentido llamada “comprension”. (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una

teoria general, 1998, pag. 89).

Quienes participan en cualquier red especializada tienen la posibilidad de
seleccionar, siempre y cuando comprendan el sistema y su entorno. De esta
manera aparece el aspecto de la doble contingencia en la divulgacion cientifica
dando sentido a la accién del sistema. Visto asi, el sentido es una condicion para
la autorreferencia. La divulgacion cientifica procura establecer generalizaciones
simbdlicas para facilitar la seleccién de expectativas al relacionarse con otros

sistemas plenos de sentido encaminados a la formacion de una complejidad
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organizada (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general,
1998, pags. 104-108).

Destacando en la operacion de la divulgacion cientifica un estado autorreflexivo de
la ciencia, la conciencia queda sujeta a la capacidad de relacionamiento que
provoca el tema. El resultado de esta reflexion es el consenso/disenso. De esta
manera, para Luhmann la dimensién social queda estructurada por la selectividad,

coordinada por la conciencia sobre las posibilidades que le dan sentido al sistema.

Para la teoria sistémica la seleccidon en los sistemas es restrictiva. La evolucion es
el resultado de la probabilidad generada por la interaccion entre la complejidad del
entorno y el cédigo de la unidad autorreferente. En los sistemas de sentido todo es
contingencia; es el mundo del azar y de la incertidumbre. No obstante, este
escepticismo frente a la eficacia de la planeacion queda cuestionado por la
conciencia. Esta a su vez queda determinada por el conocimiento: comunicacion
redundante delimitada por el objeto de estudio y resguardada por el campo
disciplinar.** Si se toma en cuenta que “el conocimiento representa una relacién
entre un sujeto y un objeto” (Hessen, 2009, pag. 69), para la teoria sistémica el

125

conocimiento es conciencia comunicada > concretada en el acuerdo social

(acoplamiento estructural).

Més aun, Luhmann cuando distingue a la conciencia como parte del entorno que
condiciona a la comunicacion del sistema total (la especie humana), reconoce en
la incertidumbre la posibilidad de irritar la relacion conciencia-ciencia (Luhmann,
Ecological communication: coping with the unknown, 1993). Se trata del circuito

reflexivo informacién/conocimiento operado siempre desde la conciencia.

124 | a disciplina es un bloque compuesto de capacidad técnica, relaciones de comunicacion y de

poder (Foucault, 1989, pags. 27-28). Para Foucault la evolucion del lenguaje conforma territorios
ezpistémicos especificos.

125 Hay que recordar que la conciencia se reduce a una percepcion, “imaginacion intuitiva” (vid.
Supra, 1. Planteamiento del problema).
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Ademas, con la ciencia sé6lo hay verdades refutables y por tanto, portadoras de
duda.'* En un mundo dinamico la versién definitiva sobre la realidad nunca llega,
mas bien se construye de manera efimera, tal y como ocurre con mayor claridad
en la conformacion de comunicaciones virtuales via Internet, al satisfacerse un
minimo de certidumbre a la hora de fundamentar decisiones sin comprometer la
verdad ni tampoco su falsedad (Krimsky, 2007). En este nuevo espacio publico
electronico también las otrora paredes firmes del prestigio institucional se han
derribado ¢ quién posee la validez y confianza? Y esto importa cuando la salud,
publica y ambiental, estdn comprometidas, y cuando sale a colacion la
confrontacion entre intereses publicos y privados. Aqui es donde Luhmann
observa el riesgo latente de incomunicacion entre los distintos sistemas sociales —
pues ellos no se comunican, solo se acoplan—y sus efectos en el acontecer de la
vida cotidiana. De manera especial respecto a la ciencia, en su articulo, Ecological
communication: coping with the unknown (Luhmann, Ecological communication:
coping with the unknown, 1993), critica que aunque la estabilidad social es una
condicion propicia para la produccion cientifica —por lo menos en el primer mundo,
especialmente a finales del siglo XX— ocurre una contradiccion innata de la
ciencia: una carencia de capacidad de reflexion y conocimiento de la diferencia
con su entorno, provocandole un aislamiento con respecto a sus efectos

ecologicos.

Para Luhmann, el sistema social esta estructurado por la comunicacién de sus
sistemas funcionales. Sin embargo, él reconoce otro tipo de comunicacion que
acontece en la sociedad cotidiana, la de la “vida real”. Aqui también radica la
importancia de la divulgacion cientifica, pues como parte del sistema funcional de
la ciencia, constituye un puente entre estos dos niveles de comunicacion, el

funcional y el cotidiano. Es la conciencia la que opera la comunicacién cientifica.

Dicho sea de manera reflexiva, es por las razones recién expuestas, que al

abordar el estudio de caso —gestion ambiental— con la propuesta de definicion

126 “Una teorfa que no es refutable por ninglin suceso concebible no es cientifica. La irrefutabilidad
no es una virtud de una teoria (como se cree a menudo), sino un vicio” (Popper, 1972, pag. 61).

92



sistémica es posible contemplar una falla en el sistema de comunicacion de la
ciencia (comunicacion no exitosa) entre gobierno y sociedad, en cuanto no refleje

un sentido reflexivo.

Igualmente, el sociélogo advierte un problema de comunicacion (no exitosa) de la
ciencia ambiental entre el gobierno y la sociedad. Ante esta percepcion de
distanciamiento se pregunta: ¢,coémo pueden los problemas ambientales encontrar
resonancia en la comunicacion social (cotidiana) si solo los sistemas funcionales
reaccionan a los eventos externos inmediatos y concernientes a su propio codigo?
El encuentra una posibilidad de acercamiento y manejo del riesgo en la
participacion social a través de las “redes sociales”, en tanto lugares decisivos
para compartir informacion y tomar decisiones. Redes, que son selecciones
respecto a un problema cualquiera; y, a partir de ahi, producen “entorno ecologico”
(Luhmann 1993: 537).%%’

Como en un hiperciclo ecolégico, los acoplamientos estructurales entre el sistema de la
sociedad y el entorno se encuentran hoy dia bajo presion de variacion —y esto con una
velocidad de cambio que hace surgir la pregunta de si es posible que la sociedad (la

cual, irritada por todo esto, debe atribuirlo a si misma) pueda precisamente aprender de

ahi de modo suficientemente rapido (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006: 88).

En este punto Luhmann coincide con Leydesdorff quien sefiala la urgencia por
comunicarse entre si de las distintas redes de sistemas sociales conservando su
identidad mediante los sistemas de traducciéon. Con estos subsistemas de
comunicacién emergentes (los de traduccion) se disminuye el riesgo de

incomunicacion y de incertidumbre provocados por la especializacion:

Un sistema de traduccién puede ser entendido como un sistema en el cual los
intérpretes continuamente se comunican entre ellos mismos acerca de las posibles
traducciones. Los Interpretes entre los usuarios de lengua natural pueden tratar de
sellar sus disputas apelando a codificaciones, como diccionarios; pero, en un sistema

de traducciones la disputa entre diferentes perspectivas esté institucionalizada [...]

127 “\What we really need to do is to generalize these findings [risk control] and bring them to the
cultural level of general social awareness” (Luhmann, Ecological communication, 1993, pag. 538).
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Esta emergencia trans-epistémica reforzara, a su vez, el mutuo entendimiento, asi
como el autoentendimiento en bajos niveles de interaccion. Asi, lo trans-epistémico
capacita a los agentes activos para especificar reflexivamente qué puede funcionar
como una sefal para un nivel superior siguiente, y qué sera descartado como ruido
(Leydesdorff, 1997, pag. 111).*%®

La diversidad de audiencias, niveles de comprension e intereses que han
proliferado en Internet, han cambiado las reglas de juego en el intercambio de los
conocimientos cientificos. Con Internet hay una segmentacion precisa de la
audiencia y es posible establecer una retroalimentacion, lo que implica compartir la
ciencia, posibilitando la transformacion de la realidad inmediata; sin una aplicacion
de ese conocimiento generado, el circuito de retroalimentacion con la practica
queda roto. Con Internet, procede un acoplamiento fuerte entre los sistemas de

comunicacioén ciencia y economia.

Cada forma de diferenciacion exige y crea formas sintonizadas de acoplamiento
estructural; es decir, formas que intensifican los contactos y, por consiguiente, las
irritaciones mutuas entre los sistemas parciales —al mismo tiempo que excluyen o

marginan otras posibilidades (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pag. 551).

No obstante, en el ciberespacio existen multiples ocasiones comunicativas para
participar y modelos a seguir, susceptibles a desaparecer sin la interactividad y
relacionamiento que los estructure. Sin un respaldo de interaccion social, Internet,
por mas moderna que sea, esta destinada a ser un instrumento de moda pasajero

con abundancia de sitios basura.

Con las capacidades aumentadas de memoria, relacionamiento y actualizacion de

la comunicacion en Internet han proliferado los repositorios en forma de bases de

128 «p system of translations can be understood as a system in which the interpreters continuously
communicate among themselves about the possible translations. Interpreters among natural-
language users may try to settle their disputes by appealing to codifications like dictionaries, but in
a system of translations the dispute between different perspectives is institutionalized [...]. This
emerging trans-episteme will in turn reinforce the mutual understanding, and thus the self
understanding at lower levels of interaction. Thus, the trans-episteme enables the carrying agents
to specify reflexively what may function as a signal at a next-higher level, and what will be
discarded as noise” (Leydesdorff, 1997, pag. 111).
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datos, que para Manovich (2001), constituyen el corazén de la cultura digital de
hoy dia. Desde ellas la sociedad decide, interactia y se relaciona alrededor de su

problematica cotidiana.

Aun cuando, estas bases de datos constituyen el soporte informativo de Internet y
de las redes sociales especializadas, ante la abundancia de temas cientificos
localizados on line, la cuestion de la confiabilidad y autoridad sobre la informacién
proyectada en el idioma espafol sigue recayendo en las instituciones académicas
y de investigacion socialmente reconocidas (Cetto, 2002).*?° Lo anterior no implica
necesariamente que el conocimiento cientifico que producen y reproducen esas
instituciones sea utilizado, en forma coordinada y colaborativa, por otros sistemas

sociales, afectando la toma de decisiones.

Por ejemplo, aunque las autoridades mexicanas reconocen en la ciencia ecoldgica
una determinante basica ante cualquier intervencion emprendida sobre el medio
ambiente con fines econdmicos; es en el terreno de la comunicacion ambiental,
donde todavia no se admite el conocimiento que cada uno de los agentes
participantes posee a la hora de intervenir en el manejo de los ecosistemas

(Castillo Alvarez, Comunicacion para el manejo de ecosistemas, 2003, pag. 63).

Por supuesto estas son cuestiones de indole politica, pero lo destacable es ser el
resultado del entrelazamiento de los sistemas psiquicos y sociales con el entorno
por medio del ciberespacio. Se trata de un acoplamiento estructural: para la

conciencia es la percepcién de la complejidad.**°

129 Se identifican en México cuatro tipos de redes académicas estables conformadas por su funcion

principal: integradoras de foros (encuentros y colaboraciones); generadoras de conocimiento
(cuerpos académicos); promotoras (gestion politica); y, vinculadoras con gobierno y sociedad
(cooperacién econémica). Esta Gltima es la tnica de caracter exogamico (Bueno Castellanos,
2009).

%0 En la complejidad ocurren la emergencia de comportamientos y campos de estudio
especializados, como la socioecologia: Elinor Ostrom, alude a la capacidad de autoorganizacion de
los grupos que perciben una afectacion de sus recursos con posibles consecuencias tragicas. Al
cobrar conciencia, el grupo se extrae a si mismo, genera conocimiento y busca apoyo del gobierno
asi como canales de comunicacion. “Una respuesta tedrica a esta cuestion es que cuando la
expectativa de los beneficios por la gestidon de un recurso excede el costo de inversién percibido
por tener mejores reglas y normas para la mayoria de los usuarios y sus lideres, la probabilidad de
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Dicho lo anterior, se afirma que en los tiempos de hoy de complejidad aumentada
las decisiones se toman para, precisamente reducirla, conservando las fronteras de
la propia unidad y asi, manejar la incertidumbre (Luhmann, Ecological

communication: coping with the unknown, 1993).

En este escenario de estructura cibernética,*! la conciencia y la comunicacién
cooperan simultaneamente. Cogito ergo sum. Solo la conciencia existe si se
comunica; “el acoplamiento estructural ordinario entre sistemas de conciencia y
sistemas de comunicacion se hace posible por el lenguaje” (Luhmann, La ciencia
de la sociedad, 1996, pag. 79). Con el lenguaje la conciencia logra comunicarse y
constituirse en discurso articulado por el lenguaje y fijado en la memoria, primero
por la escritura y luego por la imagen. En esta evolucion de la tecnologia del

lenguaje éste ha ganado densidad y con ello capacidad reflexiva.

En otras palabras, a medida que la relacibn de ideas gana complejidad, la
conciencia se auxilia de instrumentos tecnoldgicos que sintetizan informaciones
(conceptos) con los que es posible seleccionar. Si no hay seleccion, no hay

sistema, ni unidad, ni comprension.

El manejo de la referida complejidad tiene un limite marcado por el horizonte de su
contemplacion: la “forma” generada por la manera de observar seleccionada del
observador. La divulgacion cientifica es una manera de observar a la ciencia; de
comunicarla y de representarla. Es conocimiento difundido con el fin de formar

conciencia y educar; distinto a lo hecho por la escuela.

Gracias a la conciencia, asi planteada en los parrafos anteriores, se descubre el
sentido utilitario de la divulgacion cientifica dentro del marco de una estrategia

politica.’® Es un uso instrumental en tanto sirve para formular, a partir de

la autoorganizacion de los usuarios es alta (apoyandose con materiales textuales en linea)”
gOstrom, 2009, pag. 420).

% para Vilém Flusser lo cibernético "es la conduccién y el mando automaticos de sistemas
complejos para aprovechar las coincidencias improbables y producir informaciones.” (Flusser,
Hacia el universo de las imagenes técnicas, 2011, pag. 115).

132 «g| gjercicio del poder consiste en “conducir conductas” y en preparar la probabilidad. En el
fondo, el poder se encuentra menos en el orden del enfrentamiento entre dos adversarios o en el
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acontecimientos, opiniones/juicios que impactaran las decisiones y las acciones de
una persona (sistema psiquico) que -—potencialmente— reproducira en la
colectividad (el sistema social).**® Es decir, con esta capacidad reflexiva de la
divulgacion cientifica se respaldan las decisiones que dan sentido en la
contingencia al sistema, respondiendo a las expectativas de comunicacién del

sistema psiquico y del sistema social.

Decisiones que en Internet, debido a este motor de célculo democratizado, la
cualidad de representacion en imagenes del circuito informacidén/conocimiento
aumenta la selectividad de la conciencia sobre el conocimiento y sus posibilidades

de relacionamiento y comprension.
4.2 Cibersitio: imagen técnica relacional

En un rapido recorrido histérico y con el fin de dar cuenta de la conjuncion técnica
en esta era entre imagen y palabra se ha de remontar a los tiempos de la oratoria
griega, cuando la palabra proferida y escuchada con la gente conformaba un
ambiente comunicativo inmediato y compartido. Después, con la difusion de la
escritura y la imprenta, la lectura de la palabra se fragmenta e individualiza entre
las personas. Mas tarde, con la consolidacion de los mass media, palabra e

134

imagen se funden en la “opinion publica y proliferan los discursos

compromiso de uno frente a otro, que en el orden del “gobierno”.” (Foucault, El poder: cuatro
conferencias, 1989, pag. 30).

El gobierno tiene la capacidad de conducir conciencias transformando los acuerdos sociales. “La
mera racionalidad propositiva desatendida por fendmenos tales como el arte, la religién y similares
[politica] es necesariamente patdgena y destructiva de la vida; y que su virulencia brota
especificamente de la circunstancia de que la vida depende de la cerradura de circuitos de
contingencia, mientras que la conciencia sélo puede ver tales pequefios arcos de tales circuitos
como el propdsito humano puede dirigir” (Bateson, 2000, pag. 146).

133 «p| fabricar el acontecimiento al mismo tiempo que su informacion, la television revela, con toda
claridad, que es la informacion la que hace el acontecimiento, y no a la inversa. El acontecimiento
no es el hecho en si mismo, sino el hecho en tanto que es conocido, o es “retomado”. La condicién
del acontecimiento no es, pues el hecho, abstraccién no pertinente, sino su divulgacién.” (Debray,
1994, pag. 234).

13 Con el despliegue de la prensa periddica, en el siglo XVIII, la “opinién plblica” releva a la
integracion social limitada por el espacio. Con ella, la comunicaciéon asume las condiciones para
sostener un orden heterarquico favorecido por el uso de la computadora (Luhmann, La sociedad de
la sociedad, 2006, pag. 244).
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estandarizados.***> Ahora con Internet, no sélo el discurso se democratiza —la
palabra y la imagen, acopladas en los cibersitios, son seleccionadas por
individualidades (conciencias) que resocializan el ambiente comunicativo—;
también se producen comunicaciones automaticas derivadas de proyecciones de

participacion tematicas ordenadas a manera de hipertexto.**

Viendo mas en detalle esta cuestidén. Se reconoce que actualmente ocurre una
fisura en el entorno comunicativo, una reconfiguracion del orden tradicional de los
modelos de comunicacion establecido por los mass media y catalizado por

Internet; 137138

un sistema técnico complejo al que se accede basicamente por
medio de imagenes; una red electronica de interconexion mundial, producto de la
fusion entre dos técnicas: las telecomunicaciones y la produccion de imagenes
(Flusser, 2011, pags. 73-74). De ella se destaca, no la pantalla ubicua y

mediadora, sino la funcién relacional de su imagen técnica.***

En especifico, Internet basa su diferencia tecnolégica en la imagen técnica
desplegada como un conjunto de imagenes, texto y sonido. Se ha dado en llamar
a este espacio virtual informativo: el ciberespacio; y a su unidad elemental: sitio
web o cibersitio. Bajo esta premisa, los sitios web son extensiones de las
comunicaciones, sean publicaciones, impresas, orales o visuales, pero sobre todo

concentran y reducen complejidad, resultado de la fragmentacién del mundo.**°

%% En este proceso de evolucion, los sistemas reafirman su autopoiesis en la comunicacion y no en

el conocimiento (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pags. 115-21).
1% E| hipertexto define a la matriz cultura actual; es una manera de actuar, de seleccionar la
informacidn representada en capas de interfaces que estructuran la narrativa de Internet
£3F7innemann, 2001).

Segun Toffler, “estamos alterando fundamentalmente nuestra infosfera. No nos estamos limitando
a desmasificar los medios de comunicacion de la segunda ola: estamos afiadiendo nuevos estratos
de comunicacion al sistema social. La emergente infosfera de la tercera ola hace que la de la Era de
la segunda ola —dominada por sus medios de comunicacién de masas, el servicio de Correos y el
teléfono— parezca, por contraste, irremediablemente primitiva” (Toffler, 1980, pag. 114).
138 Manovich (2001) sostiene la emergencia de una cibercultura a partir de su analisis de las bases
de datos como forma predominante actual de acceso cultural.
%9 1magenes técnicas designa todas aquellas conformadas y distribuidas a través de aparatos y
que median entre los humanos. Es la conjuncién entre la fotografia y la teleméatica (Flusser, Hacia
una filosofia de la fotografia, 1990).
149 «sj se toma el problema del gradiente de complejidad como ayuda de interpretacion, los limites
pueden ser referidos a la funcion de estabilizacién de esa disminucion, y por lo tanto como una
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Dependiendo de la tecnologia de comunicacion observada se privilegia un
artefacto sobre otro, siendo la computadora el resultado de la contingencia del
sistema mediatico actual. Con esto se afirma que el sitio web, posibilitado por la
computadora y la pantalla, son adquisiciones evolutivas que “reducen complejidad
para poder organizar —sobre la base de la restriccion— una mas alta
complejidad.” (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pag. 400).

Entonces, el resultado de esta reduccion de complejidad del entorno, marcado
como una diferencia, es la unidad del sistema. Los sitios web distinguen un limite
entre siy el entorno, a la vez que proporcionan la posibilidad de seleccionar, lo
cual implica una decision, que en el caso de las organizaciones se resuelve como
una reflexividad (decisién sobre decisiones).'** Estos limites son autogenerados
por los sistemas como una estrategia de estabilizacion ante la complejidad, y se

concreta a través de formas de relacionalidad selectiva.

La organizacion interna de cada sistema est4 basada en una relacionalidad selectiva
gue se adquiere mediante estos érganos fronterizos, lo cual provoca que los sistemas
sean indeterminados entre si y que se creen sistemas de comunicacion para la
regularizacion de esa indeterminacion (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos

para una teoria general, 1998, pag. 52).

De hecho, a través de Internet cualquier conocimiento —incluido el cientifico—
publicado queda practicamente al alcance de cualquier sistema psiquico u
organizacion que asi lo decida. Por lo tanto, dependiendo de su lugar de
emplazamiento y del modo de disponerlo se posibilita la participaciéon que

conforma el proceso de comunicacién involucrado

estrategia desarrollada por el sistema. Desde el punto de vista del sistema, se trata entonces, de
limites autogenerados (self generated boundaries) alrededor de membranas, pieles, muros,
puertas, puestos fronterizos, posiciones de contacto [sitios web] (Luhmann, Sistemas Sociales:
Lineamientos para una teoria general, 1998: 52).

4 véase (Luhmann, Organizacion y decisién. Autopoiesis, accién y entendimiento comunicativo,
1997).
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"142 se hace, esencialmente, a través del objeto de la

Esta disposicién “affordance
imagen técnica y la forma que adopte ante la improbabilidad. Una improbabilidad
crecientemente reducida por efecto de la comunicacion computarizada, lo que

lleva también a un incremento del control de relacionamiento en la organizacién.**®

Fotos de la biogratia

Imagen técnica 1: Foto “compartida” en Internet por medio del cibersitio Facebook: una

organizacion de servicio de relacionamientos automaticos, basado en imagenes.

Poniendo en relieve estas palabras: en Facebook la imagen relaciona y produce
comunicaciones; las imdgenes son organizadas para ser compartidas entre la
comunidad involucrada por el tema actualizado con el acontecimiento. Asi, el
problema de la GRSU, tras un festival en ciudad universitaria, al circular por el

ciberespacio, es noticia y reflexiéon (imagen técnica 1).

En otro ejemplo, diversas imagenes de las inundaciones, sufridas por la poblacion
a causa de los huracanes Ingrid y Manuel en septiembre de 2013, fueron

142 Este término es conceptualizado como la cualidad de un objeto para incidir en la accién sobre él

gGibson, 1979).
3 “Organizacion es la realizacion de la autoridad o de la produccion.” (Luhmann, Organizacion y
decision. Autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo, 1997, pag. 3).
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proyectadas en el sitio web municipal Tecpaneco.Com. De entre ellas, destaco, en
particular, la aqui mostrada (imagen técnica 2), pues en sélo algunos dias, por
efecto de resonancia, “desbordé” los limites comunicativos locales, registrando, a

la fecha, las “comparticiones” mas altas en su historial.

Fotos de Tecpaneco.Com

&0 Fotos de & biogratia

Imagen técnica 2: cibersitio Tecpaneco.Com. “Red social’ de Tecpan de Galeana, Estado

de Guerrero (www.facebook.com/TecpanecoCom/info).

Se debe resaltar que la pantalla digital es un artefacto y el despliegue de la
informacion que en ella se materializa es una forma que interactta con las
personas, pero principalmente, se relaciona con otras comunicaciones. En otras
palabras, los sistemas psiquicos y los sociales quedan acoplados estructuralmente
por el medium del sitio web “que canaliza las oportunidades de interaccion”
(Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998, pég.
386).
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El modo de dirigirse del sitio web al usuario le dispone a posiciones discursivas por las

cuales interpreta e interacta con la organizacion.*

Si bien es cierto que atras de los sitios web hay computadoras y luego programas,
estos “son formas —como antes lo fueron las reglas gramaticales del lenguaje—
que delimitan las posibilidades del acoplamiento firme y asi lo pueden ampliar

hasta lo imprevisible.” (Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pag. 240).

Estas formas improbables del lenguaje son imagenes fisicas. Por consiguiente, la
imagen técnica en los sitios web constituye la frontera que distingue a los sistemas
funcionales de su entorno. Estas fronteras emergentes también han diferenciado a
la divulgacion cientifica de su entorno; las fronteras se han hecho visibles,
precisamente en la forma de imagen y accion concretada en el sitio web de

Internet.

El despegue de la virtualizacion reside, por un lado, en la gréfica de la computadora
mas alla de los objetos reales y, por otro lado, en la visualizacion de lo invisible (Bolz,
2006: 174). Italicas propias.

Desde luego, como “forma”** la divulgacion cientifica dispone de un sustrato
medial; se vale de soportes tecnolégicos donde personas e intereses aparecen en

el uso de los contenidos modificando la esfera cultural y la estructura social.**®

La comunicacion es basicamente una forma, una manera de urdir un tejido o
entramado de sentido, alternando palabras y silencios; con base en ella se configura lo

social (Molina y Vedia, 2009, pag. 13). Italicas propias.

Mas aun, “la concepcion de la comunicacion como comunicacion-participacion
organiza el mundo de las comunicaciones en “formas”,” perceptibles y organizadas

en torno a situaciones concretas (Mucchielli, La nouvelle communication, 2000,

144 «A website’s mode of address affords users particular discursive positions from which to interpret
and interact with the organization” (Jensen & Helles, 2005).
145 H “ » . . . .

Para Niklas Luhmann la “forma” es lo que diferencia cualquier sistema de su entorno. La forma y
la reentrada (re-entry) son dos conceptos principales que toma del matematico Spencer Brown.
%% Una visién mucho mas determinista es la tesis marxista de la economia que sostiene una
correspondencia entre el cambio de las fuerzas productivas con la superestructura (cultura) a
través de la innovacion (Marx, 1980).
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pag. 99). La forma es una diferencia reflexiva porque distingue al sistema de su
entorno a través de la observacion. Y por lo tanto alrededor de la forma se
encuentra el punto de reflexividad de la presente tematica. Asi se ha distinguido el
concepto operativo de divulgacion cientifica y asi ha de observarse en Internet y

en la imagen técnica del sitio web espacios comunicativos emergentes.

A este efecto, la divulgacion cientifica es una comunicacion diferenciadora
(informacion/conocimiento); ayuda a diferenciar al sistema en su sentido objetual
(tema) delimitAndose asi del entorno. Ademas, este “ambiente comunicativo”
mantenido por Internet delimita a la divulgacion cientifica en tanto forma
comunicativa. Al tomar la distincion medium /forma, se diferencia a la divulgacion
cientifica de otras comunicaciones por su caracter superficial (limitrofe). Es en esta
superficie de contacto, entre el conocimiento cientifico y su comprension —sea
para otros sistemas sociales o bien sistemas psiquicos, debido al predominio de
su caracter de enlace—, donde se promueve una decision, casi siempre reflexiva,
dependiendo de la temporalidad exigida. La funcion vertebral de esta superficie,
concretada en Internet por medio de imagenes técnicas, es relacionar otras

comunicaciones.

Si los mass media son para Luhmann (2000: 110) un producto evolutivo de los
sistemas autorreferenciales que obedecen a la codificacion informacién-no
informacion/programacion (tematica); Internet —se observa en su referencia

sistémica— es su actualizacion.

Asi como sobre la base de los pagos, en la economia diferenciada, surge la inagotable
necesidad de sustituir el dinero que se ha gastado, asi los medios de masas crean la
necesidad de sustituir la informacion redundante por nueva informacion: fresh money y
nueva informacion son los motivos centrales de la dinamica de la sociedad moderna

(Luhmann, La realidad de los medios de masas, 2000, pag. 32).

En contraste con los mass media, Internet posibilita la automatizacién, pues

incrementa el calculo de selecciones y con ello tres capacidades ya mencionadas:
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(memoria, relacionamiento y actualizacién).**’ Asi, mientras la funcién social de
los mass media es la creacion de memoria y de estimulos informativos con los
cuales autoobserva sus limites (Luhmann, La realidad de los medios de masas,
2000, pags. 96, 139), con Internet se agrega reflexividad sobre el proceso de
comunicacion,**® pues el conocimiento, al quedar asi temporalizado, genera una

ganancia de autocomplejidad necesaria de comunicar.

Frente a esta realidad, la imagen es un recurso de reduccién de complejidad del
sistema social modulada, prevalentemente, por la expectativa cognitiva. En tanto
variables, la relacion imagen y tecnologia es proporcionalmente interdependiente

(ver gréfica 3).1*°

" En realidad, con la automatizacion, el conocimiento resuelve el problema de su disponibilidad en

el inventario del sistema puesto que, en esencia, ha cambiado la estructura de la memoria
(Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pags. 116-17).

148 Aunque Niklas Luhmann muere en 1998, alcanza a darse cuenta de la irrupcion de Internet en
la vida cotidiana y sus consecuencias en la comunicacién del sistema social. Subraya el hecho de
que debido a la capacidad de procesamiento automatico de la informacion la conciencia queda
situada en un lugar privilegiado al abrirse un ambiente comunicativo infinito de selecciones a las
personas, reorganizando con ello el proceso de construccion de los sistemas sociales (Sociedad
de la sociedad: 234-237).

149 | a expectativa entretenimiento es una innovacion de analisis que aqui sélo es referida. Es
tratada con mas detalle en el estudio de caso.
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Expectativa

Internet A cognitiva/normativa/entretenimiento’®

Automatizacion

Mass Media Simulacidn/representacion Imagen

Gréfica 3. Rendimiento de la relacion variable imagen/ Internet. Fuente: elaboracion

propia.

Aqui radica la tesis nuclear respecto a la relacion imagen/tecnologia: a medida
gue la sociedad tenga mayor acceso a Internet la imagen concentrara las
posibilidades de relacionamiento y, por tanto, de decision en las formas de
acoplamiento de la conciencia con el conocimiento. En esta perspectiva, la
organizacion de la sociedad depende cada vez mas de la capacidad de seleccion

de sus proyecciones visibles.'*

Mas en detalle, reflexionando esta grafica 3 con la imagen técnica 1: una
fotografia que trata el tema de los RSU; si no cientifico, de cualquier manera es

conocimiento comunicado. Al compartir la imagen se construye red y se irrita la

%0 5j con las “[imagenes técnicas...] ha surgido una estructura social en donde las personas no se

agrupan alrededor de un problema, sino de imagenes técnicas” (Flusser, Hacia el universo de las
imagenes técnicas, 2011, pag. 49); entonces es necesario un acercamiento metodoldgico distinto a
lo planteados por la sociologia clasica.
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conciencia. Este hecho define la funcion ideal de la divulgacién cientifica, pero
aqui estriba la diferencia institucional. En el ciberespacio el horizonte del sentido
social del sitio web se caracteriza por ser un espacio virtual de ejercicio
compartido del control. El grado de simulacion/representacion de la imagen orienta
la expectativa de la comunicacion dentro de un grupo para conservar la

recursividad de su red.

Por lo tanto, la diferencia fundamental de la divulgacion cientifica en Internet se
encuentra —como se viene sosteniendo— en el codigo informacion/conocimiento
(operado por la autorreflexién) y en el programa®! respectivo (gobierno-
universidad-sociedad), que al focalizar la selectividad de los sistemas dirige el
horizonte del sentido hacia una expectativa cognitiva/normativa (funcién politica,
econdémica o de entretenimiento). Esto es, con Internet se revitaliza el circulo

recursivo de la comunicacion en la dimension social (ego/alter) del individuo.

Lo social es sentido no porque se vincule a determinados objetos (hombres), sino por
ser portador de una reduplicacion particular de posibilidades de entendimiento

(Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998, pag. 95).

Precisamente, son estas remisiones del sistema donde convergen los horizontes y
se concreta una forma que distingue las dimensiones e interdependencias del

sentido (cosa, tiempo, red), asi como sus posibles operaciones de enlace.

Es pues, en el ciberespacio donde queda fijada la diferencia entre sistema/entorno
y ocurre el intercambio de referencias entre lo interno y lo externo. Ahi se verifica
el horizonte dual del sistema: la unidad de la diferencia en la complejidad.
(Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998, pag.
103). El sistema de la divulgacion cientifica adquiere diferenciacion porque
absorbe complejidad al autorreproducirse en el ciberespacio y al quedar

autorreferenciada en el sitio web.

131 | os valores positivo/negativo sobre el cédigo de cada sistema. Asi, en el caso de la ciencia, los

programas son la teoria y los métodos: las reglas del sistema cientifico (Luhmann, La ciencia de la
sociedad, 1996, pag. 145).
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Mediante la imagen técnica la divulgacion cientifica informa y expresa. La latencia

de su comprension descansa en el grado de sintesis o de representacion lograda

de los fendmenos observados. Su cualidad de operador reflexivo le otorga al tema

cientifico tratado la recurrencia necesaria para garantizar su autopoiesis. De este

modo, la divulgacién cientifica no solo reafirma los limites del conocimiento que

selecciona por medio del codigo; al conservarlas y actualizarlas, también posibilita

la

expansion de sus conexiones con otros temas, fronteras o conocimientos.

Anélogamente, un acto de comunicacion se determina por referencia a otros actos de
comunicacion en los que se recurre a la conciencia de diversos sistemas psiquicos y a
la variacion autoselectiva de otros estados de cosas del mundo. La estructura del
acontecimiento es analoga en ambos casos, lo cual posibilita la interpenetracion y, con
ello, el procesamiento de la informacion que es cada vez mas distinto. Lo que hace
factible la consistencia es el presupuesto reciproco de la reproduccion y la forma de
sentido que posibilita la interpenetracion permanente: la forma de sentido de la
diferencia esquematizable (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria
general, 1998, pag. 217).

Se ha de insistir en la diferencia forma/sentido para reflexionar el ciberespacio.

Cuando la tecnologia interviene en la comunicacion social se afectan las

relaciones de produccion, distribucion y consumo de los mensajes que la

constituyen. Con Internet se ha conformado un espacio publico y heterogéneo de

interaccion multiple posibilitando la emergencia de la red como forma

predominante de organizacion social (Castells, La sociedad red, 1999, pag. 505).

Un entorno comunicativo muy distinto a la presencia dominante y unidireccional

que en otro tiempo marcaron los mass media.*?

Lo que es distintivo para la configuracién de un nuevo paradigma tecnolégico es su
habilidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo en una sociedad caracterizada por el

cambio constante y la fluidez organizativa (Castells, La sociedad red, 1999, pag. 89).

152

Mills hace una distincién entre lo publico y lo masivo. Con la aparicién de Internet, los “publicos

primarios” han adquirido voz, cuestionando la otrora autoridad monopolica de los mass media. Cf.
(Mills C. W., 1973).
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Internet es, por naturaleza propia, coyuntural y efimera: los participantes se
enlazan por intereses compartidos, instantaneos y contingentes; es un nodo, o
bien un sitio web cuyo disefio o estructura refleja la interaccion que promueve
como comunicacion. En ella, la divulgacion cientifica se manifiesta en texto, sonido
e imagen que versan sobre algun tema cientifico. La tematizacién queda sujeta al
tipo de conocimiento promovido por algun problema o interés cognitivo personal,

grupal o institucional.

De este modo, con Internet media un instrumento de observacion de lo observado:
la reflexividad hecha materia. Con la imagen técnica del sitio web se posibilita la
oportunidad para comunicar e integrar a otros subsistemas de comunicacion y
representacion de sus propios discursos y se aporta un nuevo sentido al concepto

de divulgacion cientifica, en tanto le otorga un sentido practico, de uso inmediato.

En suma, es en este ambiente comunicativo emergente donde la comunicacion
social, y por ende la divulgacién cientifica se visibilizan predominantemente a
través de imagenes técnicas: estructuras de observacion que priman sobre la
realidad comunicativa. Ellas pululan en el ciberespacio, donde a manera de campo
organizacional,**® distintos sistemas se aglutinan y comparten informacién de
acuerdo con una temética comun. Las imagenes técnicas proyectan una intencion
y una estructura basada en la red virtual que al ser abordadas desde una
perspectiva funcionalista compleja (sistémica) producen conocimiento sobre la
manera en gue se organiza la divulgacién cientifica entre el gobierno, la
universidad y la sociedad, es decir, la forma en que son constituidas las relaciones

entre ellos y como conforman lo social.

Hay que recordar que para Niklas Luhmann, el objeto de estudio de la sociologia

es el orden social constituido por la comunicacion. ¢ Puede el analisis de la imagen

153 En el marco del neoinstitucionalismo, el campo organizacional es una categoria analitica que

define a la interacciéon entre organizaciones en razén de su funciéon compartida (Powell &
Dimaggio, 1999). Aqui, por isomorfismo, con este término se resalta la cualidad vinculante de la
divulgacion cientifica entre las organizaciones en el ambiente de Internet.
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técnica producir conocimiento de ese orden? En la perspectiva luhmaniana la

respuesta es afirmativa.

No es menester cuestionar la realidad, sino resaltar el vinculo de ella con la
comunicacion y la operacién vinculatoria de la imagen en su procesamiento

diferenciador.

En este escenario, la divulgacion cientifica es un sistema, pues, dicho brevemente,
produce la unidad en la diferencia (autopoiesis). Pero también es un elemento del
sistema de la ciencia que opera a manera de punto de acoplamiento reflexivo con
el entorno. Debido a esta capacidad autorreferencial y de actualizacion de la
informacion —extendida por el ciberespacio y concretada en el sitio web—,
disponible como conocimiento, establece un ejercicio compartido del control sobre

la participacion.*>*

Efectivamente, con las imagenes técnicas de los sitios web de la GRSUDF —como
fendmeno empiricamente observable—, la sociedad se autoobserva y en el camino

de la reduccion de la complejidad decide con y en la comunicacion.
4.2.1 Imagenes reflexivas

Las fotografias 1 y 2 ilustran la situacion de la basura en el Distrito Federal.
Por si solas, su valor comunicativo radica en ser imagenes productoras de datos

(antropolégicos y sociolégicos); distinguen una realidad, representandola.**®

5% El servicio por Internet de Facebook anuncié que eliminaba su funcion de privacidad dado que

el usuario puede controlarla limitando la audiencia a la que publica. Ya nadie podra ocultarse de las
busquedas de Facebook. El Financiero. 10 de octubre de 2013.

%% Hoy dia, el estudio de la relacién imagen-complejidad requiere de un trabajo de interpretacién y
sintesis comunicativa mediado por una representatividad organizada. Véase (Banks, 2010).
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Foto 1: Cortesia de Marcos Betanzos.

Foto 2: Juan Felipe Rubio. Cortesia de SoHo.

Ambas son narradas como articulos periodisticos publicados en Internet: SoHo,**®
un sitio colombiano, lo hace en su edicion 108 del 16 de abril de 2009; mientras
que Animal Politico,™’ sitio mexicano, lo hace el 4 de agosto de 2012. Los dos
articulos construyen una observacion; un tema que ahora es memoria almacenada

en bases de datos. Es informacion recursiva al presentarlo en este texto y, de ser

1%% Revista destinada a publico masculino de la empresa editorial Publicaciones Semana.

Disponible en: http://www.soho.com.co/zona-cronica/articulo/el-basurero-mas-grande-del-
mundo/10545
Disponible en: http://www.animalpolitico.com/2012/08/la-basura-es-un-espejo-de-nosotros/
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registrada, disponible para otras informaciones. Luego, el vinculo esperado es
improbable; depende de la seleccién contingente que otro sistema realice para

actualizarse.

Estas imagenes fueron localizadas contingentemente tras navegar por Internet en
busqueda de informacién sobre el tema de la basura en la ciudad de México. Ellas
sirvieron como “indicadores” del tema. Tras localizar a los respectivos autores de
las fotografias se produjo comunicacion que derivd, posteriormente, en otras

comunicaciones.

Una conferencia y una exposicion fotogréfica llevadas a cabo en las instalaciones
de la UAM-Azcapotzalco (imagen técnica 3) continuaron con la comunicacion
aumentando el conocimiento. El banner de abajo se utiliz6 como publicidad en el

sitio web organizado por la red social de Facebook. Ademas, el acontecimiento
h 158

quedo registrado en el 6rgano informativo mensual de la institucion, Alep

J4t BORDOS

MARCOS BETANZOS

Conferencia Exposicién fotogrdfica
Lunes 3 de lLII'IiO de 2013 Vestibulo de la Biblioteca del 3 al 7 de junio.
12:00 hrs.

Sd 'fa Kﬂ” ‘r Organiza Deparamento de investigacién y Conoclmienta,

Divisién de Ciencias y Artes para ol Disefin

Infosermis
Tel 331891 TA
Coired; grod g Co e, ARE, ALK

GAD) eacoNAcuLTA (i FONCA

Imagen técnica 3: Cortesia del Departamento de Investigacion y Conocimiento de la UAM-A.

158 Disponible en: http://www.azc.uam.mx/aleph/numeros/aleph187.pdf
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Con estos ejemplos, es de hacerse notar la cualidad de representatividad
adquirida por la imagen en Internet —el cibersitio, constituido por la suma de
imagen, texto y sonido—; es decir, la capacidad relacional de la representacion.

Al situarse en la continuidad del proceso de diferenciacion sistema/entorno, se ha
de observar en el limite de esa distincién la posibilidad de seleccionar otras
comunicaciones previas o posteriores al tema central de la basura. Esta referencia
sirve de base para la autoorganizacion del sistema (Luhmann, La ciencia de la
sociedad, 1996, pags. 62-63). La GRSUDF es el conocimiento (estructura) del
sistema que se reconoce del entorno —y lo reconoce— (reflexividad) mediante la

operacion de la divulgacion cientifica.

Los sistemas mantienen sus limites autoobservandose, lo cual no implica una
reflexion racional sobre el sentido de sus selecciones que antes bien son
contingentes. El sistema de la ciencia se organiza de acuerdo con sus diferencias
internas en vez de hacerlo con respecto a su relacion con las condiciones
ambientales. Por consiguiente, no ganan adaptabilidad, sino autocomplejidad. No
por disponer de mayor conocimiento ambiental los sistemas funcionales resuelven
los problemas ecoldgicos. (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 123).
Mas bien es esa diferenciacion funcional por la cual los sistemas operan de
manera cerrada. La ciencia produce conocimiento con el cédigo verdad/no verdad
que es clausurado dentro de la propia disciplina (programa). En esta misma logica,
la ecologia comunica para construir su propia unidad/diferencia y sélo algunas

informaciones traspasan a la sociedad.

Niklas Luhmann advierte, por la manera en que los sistemas sociales y psiquicos
producen y reproducen diferencia con respecto a su entorno ecolégico, una falta
de conocimiento o de reflexion sobre esta diferencia (Luhmann, Ecological

communication: coping with the unknown, 1993, pag. 528).

Por lo visto, la fuerte autonomia de los sistemas funcionales, de los cuales ninguno
puede representar suficientemente a la sociedad, bloquea en la actualidad la reflexion
del sistema social (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general,
1998, pag. 408).
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Sin embargo, la comunicacion ecoldgica es posible porque resuena en los mass
media donde permanece como memoria del sistema sociedad y posibilita la
capacidad selectiva de enlace (Luhmann, La realidad de los medios de masas,
2000, pags. 96, 139). En medio de esta paradoja la conciencia irrita al sistema
social y surge la expectativa del cambio en las relaciones sociedad/ambiente. Esto
trae como consecuencia la duda sobre la utilidad de la ciencia en la prevision del
futuro y se reconoce a la incertidumbre como una condicion principal en el
acoplamiento estructural entre los sistemas sociales y psiquicos a la hora de tomar
decisiones (Luhmann, Ecological communication: coping with the unknown, 1993,
pags. 536-38).

Por lo tanto, las posibilidades de seleccidn para un cambio real entre los sistemas
psiquicos y sociales quedan reducidas a sus fronteras y a las operaciones
reflexivas que en ellas acontezcan. A saber: las redes informativas flexibles y la

divulgacién cientifica.

De modo analogo, los sitios web materializados en imagenes son en si mismos el
limite de la comunicacion del sistema que representan, pues “sélo la comunicacion
puede ser considerada como un serio candidato a tomar en cuenta para la produccion
y reproduccién de los sistemas sociales.”**® Por esta razén, la manera de acercarse a
los temas es fundamental para entender la reflexividad del sistema de comunicacion

de la ciencia.

Con esta pauta, el conocimiento organiza el sentido del sistema a través de la
imagen técnica porque “los sistemas de sentido son conciencia de si
distinguiéndose del entorno. Son sistemas que observan desde si y que, desde
esa posicion, se distinguen del entorno recurriendo a una descripcion que esta
puesta dentro de ellos como imagen o modelo del sistema” (Torres Nafarrate J. ,
2011, pags. 328-29).

159 “only communication can be considered as a serious candidate accounting for the production

and reproduction of social systems” (Luhmann, Ecological communication: coping with the
unknown, 1993, pag. 531).
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Se dijo antes que el tomar al sitio web como unidad de andlisis central responde a
la teoria de los sistemas sociales en tanto fendmeno de comunicacion emergente
de esta época. La idea de que la imagen concreta una €poca, analogo con la

0

pintura Renacentista, **° sucede hoy con la globalizacién. La imagen es sintesis;

es dispositivo, representaciéon y —principalmente— simbolo.

La imagen técnica media entre los sistemas psiquicos y entre los sistemas de
comunicacion. Internet alberga millones de sitios web cuyas imagenes limitan la forma

de su unidad de comunicacion.

Funcionalmente, el cibersitio esta constituido por bases de datos y algoritmos cuya
interaccidn con otros sistemas permite observar variaciones en su superficie
(cualidades de accesibilidad y navegacion por medio de interfaces). “Los objetos
de la new media consisten en una o mas interfaces para las bases de datos de

material multimedia” (Manovich, 2001).

Dado que estas variaciones indican un comportamiento de acceso y conectividad
entre los actores que conforman un tipo de red, entonces el punto a detectar del
universo social es la seleccion de una propiedad del fendmeno comunicativo —la
tematica— de cdmo se despliega ante los 0jos de otros observadores y de si esa
tematica es o no reflexiva y si produce o no otras comunicaciones en la red. Es
decir, el sitio web es el punto de convergencia entre el observador y lo observado
(Moles & Rohmer, 1995). Y en tanto es lo observable, constituye el dato sistémico

vertebral del presente estudio.

Pero ademas, en tanto forma observable de la divulgacion cientifica, conlleva una
doble cualidad: por un lado, es una imagen técnica —el sitio web—; y por otro,

refleja una operacion modelada.

El relacionamiento implica una ligazon de improbabilidades. Con el concepto de

imagen relacional, el cibersitio es una ventana de posibilidades de conectividad

100 5 iconologia centrd su tesis en la relevancia que tenia la pintura durante el Renacimiento. En

esta época se cruzé el mundo antiguo con la modernidad. Mediante este método la iconologia
pretendié observar el proyecto social o “espiritu” de esos tiempos (zeitgeist) (Panofsky, 1976).
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entre comunicaciones. En su aspecto técnico (interface), puede verse como la
disposicion de elementos graficos en una pantalla con capacidad hipertextual. De
forma complementaria, en su cualidad cognitiva, la interface es la disponibilidad de
informacion para hacer selecciones de selecciones: una tautologia que conduce a
la reflexividad. Al quedar acoplados los sistemas sociales y psiquicos por el

medium de Internet, la interaccion se concentra en la pantalla.

Mientras que el libro fue organizado y dominado por la légica de la escritura, la pantalla
estd organizada y dominada por la imagen y su l6gica, de modo que la escritura on line

estd también afectada (Piscitelli, 2005, pag. 177).

Texto e imagen forman parte de una composicion visual en la pantalla que ordena
el contenido y orienta la accion de bisqueda.® De tal suerte, el tema queda
estructurado por esas relaciones contingentes seleccionadas a partir de imagenes
que diferencian la comunicacion de otras comunicaciones. El tema al construirse
deja una “huella visible”, un patrén fijado por una secuencia de intervenciones
alrededor del tema seleccionado. Las imagenes usadas para divulgar la ciencia en

Internet son orientadas por un conocimiento estético y relacional.*®?

En la perspectiva de los sistemas sociales la construccion de la realidad carece de
un centro unico, por tanto el conocimiento solo es posible observando enlaces
provisionales y operativos que forman diferencias dependiendo del gradiente de
abstraccion, tal como sucede al observar los sitios web, constituidos alrededor de

una temaética.

181 E5 por su valor relacional que la imagen técnica adquiere un sentido social y estético. “El

ornamento es un pliegue ordenado de la forma que produce trabajo”. Trabajo de tres tipos: visual-
cognitivo, mecanico e inteligente (Covarrubias, 2010, pag. 1054). Resaltado del autor.

182 E| uso de la estética es también una estrategia de relacionamiento. A manera de ejemplo, en la
revista Science de los Estados Unidos a través de un concurso “abierto” de ejercicio de
visualizacion se encubren los intereses por financiar cierto tipo de ciencia, imbuyéndolos de
autoridad y acrecentando asi la brecha entre vulgo y autoridad cientifica. Véase (Gigante, 2012).
Analogamente, a reserva de la critica precedente, Conacyt convocé a un concurso fotografico en
2013 para “fomentar la participacién ciudadana en actividades de comunicacion publica de la
ciencia.” Disponible en: http://www.conacyt.gob.mx/comunicacion/Documents/
CARTEL_CONCURSO_FOTO_2013.pdf. Ambos casos ilustran medios del modelo de propaganda.
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Asi, el significado de la divulgacién cientifica se hace evidente en la forma en que
son construidas las relaciones constitutivas de sentido. La imagen técnica es a la
vez representacion y comunicacion. Ciertamente, si las significaciones son
contingentes y solo las formas de sentido tienen continuidad, entonces en el
método de observacion de ellas puede reconocerse una homogeneidad y por
consiguiente, una explicacion. Aqui radica la importancia del sentido de la imagen
técnica en la divulgacion cientifica, pues ella permite comprender a la sociedad y

desde el sentido de su comunicacién distinguir significados emergentes.*®

Tal como se ha venido sosteniendo en este trabajo, este “comportamiento” de
interconectividad entre los sitios web es factible de ser observado en el entorno
comunicativo tecnolégico de Internet a través de la imagen técnica. En el fondo
estriba una operacion fundamental comdn a las otras operaciones ya

mencionadas de la imagen técnica: la visualizacion.

Visualizar es hacer una distincion, no sélo es el trazo espontaneo, es el trazo
razonado, el color seleccionado, la voluntad de comunicar mediante una forma
visual. En el esbozo, el esquema, el dibujo, la fotografia y desde luego en la
imagen sintética, *** descansa una actividad intelectual, de reflexion, planeacion y

proyeccién. Con ella se observa, se piensa, se expresa, se representa, se educa.

Con el trazo la imagen distingue la realidad de lo otro; la singulariza y le otorga
plusvalia.'®® Sintesis de la complejidad, con la imagen técnica se comunica y se
conoce. Una vez referenciado, el conocimiento es anunciado, desplegado y

observado. La imagen cumple una funcién central: comunicar sentido. De esta

183 En Internet nuevas representaciones e interacciones de participacion social emergente son

visibles en los sitios web que reclaman —en términos sistémicos— un abordaje metodologico
especifico (Markham, 2004).

14| a imagen manipulada en computadora.

185 «“En la marea de datos de la sociedad multimedia “plusvalia” sélo puede significar: menos
informacion” (Bolz, 2006, pag. 93).

116



manera, el acoplamiento estructural entre comunicacion y conciencia por medio

del lenguaje queda reforzado y simplificado por lo visual.*®®

Al considerarse a los cibersitios una “ventana de observacion” al mundo virtual de
Internet surge la pregunta de si ésta corresponde con el mundo real. Podria
arguirse en contra precisamente el caracter superficial de la representacion grafica
y el ocultamiento de los procesos “reales” que la producen. En parte, esto es cierto
ya que como toda representacion visual —y esto incluye a la fotografia— solo
significa un fragmento de la inabarcable realidad, que por ser una totalidad es, por
principio, irrepresentable (Barthes, 1995). Lo mismo se aplica para cualquier
propuesta de significacion; la palabra es tan artificial y aleatoria como el teatro es
ficcion.*®” Y sin embargo, el discurso es analizable porque es forma y porque
construye ideas. Las representaciones son escenarios y por tanto “simulan” una

realidad que no es, pero que se muestra como tal, adquiriendo “vida propia”.

Inclusive la representacion es una necesidad de comunicacion y en esa medida
gueda determinada. El concepto de sistemas de traduccion de Leydesdorff alude
al lugar que ocupa en ellos la representacion o visualizacion de la informacion que
adquiere predominancia ante la necesidad de comunicarse entre los sistemas

funcionales en un entorno de complejidad creciente.

El sistema traductor esta basado en una seleccion reflexiva entre las comunicaciones
sobre la base de la traduccion [...] Los portadores de las comunicaciones originales

estan representados en sistemas de traduccion soélo en términos de la calidad de sus

106 Debray reflexiona sobre la historicidad de la imagen para explicar la contemporaneidad: lo visual

simboliza la tercera mirada que hoy se vive: la videosfera, determinada por la produccion de
imagenes con un fin econémico basado en el estimulo de los estereotipos como acontecimiento
ggebray, 1994, pags. 175-82)

En su critica al logocentrismo Zamora encuentra en el uso de la imagen una inteligencia visual.
La imagen es una manifestacion mas del pensamiento. “[...] la designacion verbal es un sustituto
del acto corporal, sustituto que posibilita extrapolar la sefialacion fisica y espacial hacia un ambito
no espacial, el de los conceptos. [...] Desde el mostrar y el gesto indicativo, tanto como desde los
primeros términos de-mostrativos, se da esa permanente evolucién que nunca llega a su término,
esa busqueda de la designacion no espacial, sino intelectual” (Zamora Aguila, 2007, pag. 329).
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comunicaciones entre otras comunicaciones. En otras palabras, la traduccion opera
168

sobre representaciones (Leydesdorff L. , 1997, pag. 112).

Quizas sirva ilustrar esta idea con la invencion del hipertexto. Tim Berners-Lee en
1989, sostuvo que las posibilidades de manejo de la informacién mediante su
gradual visualizacién en la pantalla catapultaron el uso y extensién de la www.'"
Mientras tanto, por esas mismas fechas en el terreno académico surgia el campo
de la comunicacion visual que reconocia la relevancia de la imagen en la
representacion de datos cuantitativos para resolver problemas de comunicacion
(Tufte, 1990).

Al momento de seleccionar la representacion hay un riesgo de falsedad, pero mas
gue de falsedad, es un asunto de credibilidad. En Internet, la distancia entre la
fotografia y el dibujo la ocupa la imagen sintética. Su analisis puede hacerse ya
sea desde las representaciones topologicas en redes digitales, que son programas
de computo con los cuales se visualizan trayectorias, flujos, transitos
relacionamientos, frecuencias, patrones, entre los usuarios de redes;*"* o bien, en
el otro extremo, estan el ejemplo de las fotografias arriba usadas como
representaciones de un tema.*’? Para el investigador social entre ambos extremos
hay un gradiente de representatividad y de credibilidad de la realidad que
representan los datos. Finalmente es un asunto de decision sobre los limites de la

perspectiva tedrica asumida.*”®

De estos razonamientos se destaca la manera en que la imagen técnica relacional

en Internet potencia esas decisiones —la seleccién— al quedar automatizadas.*"*

198 «The translation system is based on a reflexive selection among communications on the basis to
the translation [...] The carriers of the original communications are represented in systems of
translation only in terms of the quality of their communication among other communications. In other
words, translation operates on representations” (Leydesdorff L. , 1997, pag. 112).

189 hitp://info.cern.ch/

179 Acrénimo de world wide web.

"1 hitp://medialab-prado.es/mmedia/971/view

172 El movimiento social #Y0Soy132 centrd su plataforma de comunicacioén y participacion politicas
alrededor de Internet. http://www.yosoyl32media.org/

173 Dependiendo del contexto, la imagen técnica (fotografia, sitio web) proporciona datos
cualitativos para las ciencias sociales (Banks, 2010).

7% véase (Flusser, 2011).
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Con la imagen, entonces, se conforman selecciones contingentes “superficiales”
alrededor del tema que construyen un patron informativo de las conexiones

establecidas entre los componentes del sistema de divulgacion cientifica.

Se insiste que esto ocurre cuando se posibilita la seleccion. En todo momento hay
seleccion. Es por esto que para Luhmann el texto escrito es el Gnico que

promueve el éxito de la comunicacion porque da pie a pensar la seleccion.

La escritura y la imprenta producen, necesariamente, la experiencia de la diferencia, la
cual constituye la comunicacion; en este sentido preciso son formas mas comunicadoras
de comunicacion, y por eso provocan la reaccion de la comunicacion o una
comunicacion mucho mas especifica de la que es posible establecer en un dialogo oral

(Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998, pag. 160)

La escritura como texto impreso descompuso la comunicacion entre los seres
humanos al otorgarles mayor tiempo para la comprension y reflexion sobre los
temas de la realidad gracias a la capacidad de conservar el conocimiento como
memoria. Incluso esta separacion funcional (cuerpo/memoria) estimulo la reflexion

sobre el propio lenguaje (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pags. 422-23).

Con los medios de difusion de la comunicacion, especialmente los electrénicos,
esta capacidad del lenguaje se ha traslapado paulatinamente con el sustrato
medial de la imagen técnica produciendo nuevas determinaciones operativas de la

comunicacién y con ello nuevas formas de socializacion.*”

Anélogo al sistema de comunicaciéon luhmanniano, el cibersitio es una sintesis de
informar, expresar y comprender; representa una extension de la escritura en su

dominio espacial y reflexivo.

Con la escritura se inicia, asi, una evolucién estructural, pues la base para ello, la
diferencia entre observacion y accion, se fortalece. No es que se disponga de “mas
conocimiento”; también se forman disposiciones y semanticas estructuralmente

diferentes para el procesamiento del conocimiento y, en este contexto, ampliaciones de

7> Sobre esta interpenetracion entre la escritura y los medios electrénicos, véase (Corsi, La teoria

de los medios de comunicacion y la distincion médium/forma, 2011, pags. 116-20).
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los temas para la auto-observacion (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para

una teoria general, 1998, pag. 276).

De tal suerte, al quedar acoplados la divulgacién cientifica e Internet por el sitio
web, se constituye un sistema autoorganizado emergente, producto de la

condicion reflexiva conservada en el limite entre los sistemas sociales y psiquicos.

Los sistemas autoorganizados utilizan el feedback para autoensamblarse en
estructuras mas ordenadas, pero mientras el sistema de vinculacién siga impidiendo el
retorno, no existe forma de que la red aprenda a reconstruirse a medida que crece, por
lo que seguira dependiendo de los buscadores para organizarse, para ser funcional
(Piscitelli, 2005, pag. 152).

Por ello, la divulgacién cientifica cuando opera dentro de cualquier otro sistema, lo
relaciona con otros sistemas. En este acontecer, el aprendizaje marca el momento
central del estado dirigido hacia una expectativa cognitiva, por encima de las otras
(econdmica, politica y de entretenimiento), que le da sentido social. Lo anterior
implica, a consecuencia de una percepcién del estado propio, un reconocimiento
de la organizacion en el sistema y sus efectos administrativos en las decisiones

recursivas de la unidad.

Los sistemas con una reflexion integrada sobre su propia identidad, se exponen a un

cambio estructural mas rapido (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 344).

En la I6gica sistémica, el sentido social tltimo es la comprension, o sea el
enlazamiento entre comunicaciones, diferenciado por lo que informa y se expresa.
El hecho de que la divulgacion cientifica como comunicacion social esté orientada
por la expectativa cognitiva por encima de la normativa (grafica 3), resuelve el
dilema sobre la circularidad del proceso de ensefianza-aprendizaje implicado: los
sistemas sociales y psiquicos seleccionan aguellos eventos del entorno por los

cuales, esencialmente, comprenden; es decir, aprenden participando.

Sdlo la vivencia de la comunicacion puede acrecentar la interaccion, alternando
entre lo virtual o lo real. De lo contrario, la participacién extrema termina
disipandose: o se reduce al limite de la resonancia entre imagenes; o bien, se

extravia en nuevas circularidades.
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Asi, los cientificos no ven la realidad, la construyen a partir de constructos,
llamados teorias y datos, que producen otros cientificos. La comunicacion produce

comunicaciones sin la necesidad expresa de un acercamiento cara a cara.

La autopoiesis de la ciencia depende de que los cientificos partan de investigaciones
anteriores para llevar a cabo nuevas pesquisas, las cuales a su vez son la base de
indagaciones futuras. Aun cuando el cientifico considere que esta observando la
realidad que esta “afuera”, lo Unico que observa es la comunicacion que otros
cientificos han hecho sobre esa realidad. Y el Gnico producto que se derivara de sus
indagaciones sera, en sentido estricto, mas comunicacion —y no, por ejemplo, una

aproximacion mas fiel a la realidad externa— (Galindo, 2011, pag. 146)

En el mismo tenor, para Nafarrate (2012) las publicaciones cientificas constituyen
observaciones de segundo orden a través de las cuales los cientificos se observan
y reflexionan sobre las tesis formuladas. Ya no es necesario mirar a los
interlocutores sino soélo lo que ellos expresan en palabras escritas o también lo

que dice o se dice por medio de imagenes (sitios web).

Pero los cientificos también necesitan informarse de la realidad, por ejemplo,
asistiendo a congresos o elaborando proyectos. Independientemente de ello, en
este camino de busqueda se establece el circuito informacién/conocimiento por
mediacién de la conciencia. Sin reflexion ni reflexividad en el sistema de la ciencia

no hay identidad ni, en consecuencia, conocimiento aumentado.'’®

“[...] por medio de la reflexidn, el sistema no produce un conocimiento, un calculo, una
direccion controlada de su propia conducta, sino Unicamente un momento adicional a la
dindmica sistémica; no un conocimiento ajustado a la realidad, sino un cambio.”

(Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 344).

De regreso al tema central, la divulgacion cientifica es una faceta de comunicacion
de la ciencia cuya funcién raiz le conmina a usar un lenguaje que garantice una

extension maxima de comprension sobre algin conocimiento. Asi, la divulgacion

176 «“Todo esto quiere decir: los ambitos de comunicacion funcionales deben establecer las
respectivas formas y oportunidades de auto-observacion y sélo de esta manera pueden llegar a
construir realidad” (Torres Nafarrate J. L., 2012, pag. 69).
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cientifica pretende, mediante diferentes estrategias retoricas (tematica o imagenes),
educar. Este hecho condiciona al programa que representa. El GDF lo implementa
con un fin instrumental. La politica publica de divulgacién de la ciencia es inclusiva

en tanto alienta una participacion ciudadana en los problemas ambientales.

Internet, junto con las utilerias de los dispositivos méviles, permite conformar
imagenes que dilatan el tiempo de las decisiones de la comunicacion. Las
imagenes proyectadas publicamente son calculadas, pues “en el mundo
contemporaneo la imagen no es tanto algo que se mira (punto de vista) como algo
que se piensa [se calcula]” (Zunzunegui, 2007, pag. 243). Ya no son meras
representaciones; “no significan algo, significan una direccién” (Flusser, Hacia el
universo de las imagenes técnicas, 2011, pag. 48). Por tanto, la imagen es
conocimiento comunicado; es una direccion de diferencia entre el sistema y su
entorno; proyecta reflexion y, en la medida en que despliega la memoria, posibilita
la comprensién. Tal y como sucedi6é, en su momento, con el proceso de
aprendizaje, cuando la oralidad, basada en el ejercicio nemotécnico, transito al

texto escrito (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 116).

Con el cambio de estructura de la memoria —por el efecto tecnoldgico—, la
conciencia dispone de tiempo para reflexionar o, al menos, las opciones son
visibles para decidir; por lo mismo, los sistemas sociales visibilizan sus

comunicaciones con lo que mantienen activa su diferencia con el entorno.

En sintesis, los sitios web constituyen la diferencia visible entre el sistemay el
entorno porque son ventanas de observacion y para el investigador son
observables; en términos de Luhmann, es un caso de observacion de segundo
orden, de observar lo observado. Mientras que con en el lenguaje escrito la
comunicacioén (informar, comprender, expresion) se plasma, con el sitio web gana
“plasticidad” y asegura la autorreferencialidad con una memoria grafica cuya
evolucion queda registrada constante y rapidamente. El anclaje que verifica esa

comunicacién es la imagen relacional del sitio web.
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4.2.2 Autocontrol

En este panorama, el control es propio de cualquier sistema en relacion con su
entorno y no necesariamente depende de un subsistema que se especialice en tal
funcién. Antes bien, el control se vuelve hacia si mismo gracias a la condicion

reflexiva.

A diferencia de la postura cibernética al describir los sistemas complejos —donde
existe al menos un subsistema dedicado al control—, para Niklas Luhmann los
sistemas son heterarquicos; sin descontar con ello que exista algun control, sobre

todo, reducido al campo de la administracion.

Para explicar este punto: aunque los sistemas sociales se encuentran
operativamente clausurados, comunican sobre su entorno. Para lograrlo se
acoplan selectivamente y dependiendo del grado en que lo hacen establecen
interpenetraciones. Este grado implica una variabilidad potencial en el tiempo y en
el espacio. Conforme aumentan las variaciones el sistema se hace inestable: sus
operaciones aceleran el calculo de sus selecciones a fin de reducir complejidad y

disipar resonancia.

La comunicacion no puede controlar lo que simultdneamente sucede en el instante del
acto de entenderla, por eso esta sentenciada a sacar siempre conclusiones desde su
propio pasado, desde sus redundancias, desde sus recursiones autoconstruidas

(Luhmann, La sociedad de la sociedad, 2006, pag. 51).

Por esta via, el sistema amplia su rango de selectividad, flexibiliza sus
acoplamientos y, mas alla, como se dijo, aprende. Asi, al mantener su
unidad/diferencia los sistemas sociales ganan autocontrol y con ello el concepto
de jerarquia resulta disminuido. En esta circunstancia el control en vez de ser
absorbido por un subsistema queda desplazado hacia una expectativa cognitiva:

una operacion reflexiva.

Por eso cada sistema proyecta al mundo sincronia con otros sistemas y similitud de
hechos indicados heterorreferencialmente en el mundo; a pesar de que para ello no
hay controles ni metagarantias de correspondencia (Luhmann, La sociedad de la
sociedad, 2006, pag. 85).
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Luego, el control queda instalado no en el proceso, sino en la funcion. Por medio
de la reflexividad el sistema autoobserva un antes y un después conduciendo su
proceso por su funcion. Para decirlo en términos de la definicion sistémica de esta
tesis, la funcién social de la divulgacion cientifica en Internet seria reducir
complejidad, selecionando enlazamientos. Paraddjicamente esta condicion sobre
la conduccion del sistema le hace instituirse en un subsistema de control de

comunicaciones; pero se trata —hay que subrayarlo— de un autocontrol.

Asi pues, conforme los sistemas organizacionales evolucionan en la complejidad,
su capacidad de cambio dependera, no solo del decidir para otras decisiones, sino
principalmente, de su innovacion y no del control. De aqui la sentencia “las
innovaciones son requeridas no para que las relaciones cambien, sino porque
cambian” (Luhmann, Organizacion y decision. Autopoiesis, accion y entendimiento
comunicativo, 1997, pag. 96). Sélo en la innovacion el sistema social reorienta su

sentido.”’

Con esta distincion del control, se fija un criterio de selectividad para el estudio de
caso, en virtud del cual, el “corte” de analisis en el campo empirico se focaliza en
el momento del cambio. Cuando el sistema se autoobserva, distinguiendo su

identidad y diferencia.

De hecho, con la afirmacion anterior, cualquier momento seleccionado es un
cambio.'’® Entendiendo a la comunicacién como un proceso continuo en el
tiempo, compuesto por cambios cada vez que son introducidas nuevas
comunicaciones. Sélo algunas de ellas, por efecto de la recursividad, se acumulan
hasta producir un cambio contingente en la estructura del sistema social que las
conduce, via paulatina (irritacion), o bien, catastréfica. Ante esta contingencia, la

organizacion innova, produciendo acontecimientos.

7 La mega agencia de distribucion de imagenes en Internet, Gettyimages, anuncié recientemente

un servicio adicional basado en el acceso gratuito a sus bases de datos con la condicién de usarse
sélo en “los sitios web, blogs y plataformas de medios sociales”, de manera no comercial.
Publicado en el periddico, La Jornada. “Getty libera 35 millones de imagenes para todos, menos
usuarios comerciales”. Seccién Cultura. 6 de marzo de 2014.

18 Matematicamente, el calculo diferencial e integral explica esta situacién. Cualquier punto es un
cambio en funcion de la linea que representa. Nota propia.
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Esta misma tesis innova: se esgrime que el atributo de control sobre las
comunicaciones de la ciencia en Internet depende de la imagen relacional
electrénica y su divulgacion. Igualmente, en el esquema de la expectativa
cognitiva/normativa (grafica 3, del capitulo 4), se observa la emergencia de la
expectativa de entretenimiento. Por ella se introduce una asimetria productiva

(informacién/conocimiento nuevos) para la divulgacién cientifica.

En este mismo orden de ideas, cuando la comunicacion se estabiliza —por ejemplo
la disponibilidad de los sitios web en el ciberespacio, presente, y no
necesariamente actual-, es necesario producir innovacion para continuar con la

autopoiesis. Este momento determinante para el sistema lo marca la reflexividad.

En efecto, las variaciones provocan selecciones absorbidas en los circuitos de los
sistemas comprendidos por el tema. Si la estabilidad es el resultado de una
autopoiesis coordinada y lograda, entonces la divulgacion cientifica propone un
cambio en la estructura que representa: se introducen nuevas maneras de
observar la realidad; nuevas maneras de relacionar a la ciencia con la sociedad.

De ahi la cualidad principal de reflexividad que se le atribuye.

Asi pues, en este escenario sistémico, el resultado es una reflexividad operada
como divulgacion cientifica, pues, mediante ella se introducen acontecimientos

cargados de sentido.

Aqui conviene recordar dos cuestiones: una, la hipétesis indicadora, segun la cual
—dicho parcialmente— la divulgacion cientifica, a través de la imagen técnica de los
sitios web, emerge como un lugar de encuentro participativo y reflexion sistémica

de la ciencia.

Y dos, la determinacion de sentido que, segun Niklas Luhmann, esta caracterizada
por tres dimensiones suyas: la objetiva, o lo que el sistema es en su descripcion;
la temporal, que implica la transformacion de los sistemas como consecuencia de
su evolucion en el tiempo, al seleccionar de entre las posibilidades del entorno; y
la social, donde se verifica el acoplamiento estructural con otros sistemas para

comprenderse.
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Si bien, la visibilidad de los relacionamientos asi lograda es una mirada estética e
intemporal —un punto resaltado y de su posibilidad de combinacion con otros
puntos que el observador elige—; estan estructurados por un tema cualquiera. De
agui la importancia de la tematizacion acontecida en la dimension social, donde,
por ejemplo, el gremio y la conferencia son formas de relacionamiento intensivas

orientadas a participar y racionalizar las decisiones.

En suma, la divulgacién cientifica en la complejidad del ciberespacio emerge como
un subsistema reflexivo de la ciencia y como tal, da sentido autorreferencial a una
eventual estrategia de comunicacion al disefar politicas publicas cientificas y
tecnoldgicas. Asi, en el plano analitico, las posibilidades de su inspeccion estan en
el programa del sistema adherido y en su innovacion. A continuacion, se iran
detallando estas cuestiones al quedar imbricadas la metodologia y la teoria en el

terreno practico del estudio de caso.
4.3 Complejidad organizada

La complejidad creciente alrededor de la ciencia suscita reflexiones tanto en su
sentido practico como epistemologico. Como ya se sefiald, con la politica publica
de comunicacion de la ciencia no sélo se busca coadyuvar en la conformacion de
redes sociales con fines econémicos, sino que estas redes también resultan ser el
espacio de recreacion de adultos e infantes en torno a la ampliacion de su
horizonte cultural. Lo anterior plantea un reto para la metodologia en las ciencias
sociales. El estudio de la realidad desde la conectividad establecida en Internet es
una propuesta metodoldgica de acercamiento a la realidad basada en la teoria
sociologica de Luhmann, pero también requiere del reconocimiento de otras
disciplinas y técnicas de observacion en aras de un trabajo de beneficio

multidisciplinario.

La vuelta de la teoria al vinculo social construido en la comunicacién ordinaria se opera
en un momento en que complejos sistemas tecnoldgicos de comunicacion e
informacioén ejercen una funcion estructurante en la organizacion de la sociedad y el
nuevo orden del mundo. La sociedad se define en términos de comunicacion. Y ésta en
términos de red. La cibernética desplaza a la teoria matematica de la informacion
(Mattelart, 1997, pag. 107).
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Tomar al sitio web como unidad de analisis a partir de la teoria sistémica es
consecuencia de una aproximacién inductiva-deductiva.*”® En primer lugar se
considera al sitio web como la concrecion de un subsistema de comunicacién. Es
una imagen técnica con una funcién in-formativa, relacional, y de reservorio de

conocimiento.

En los parrafos precedentes se explicdé como la imagen técnica es comunicacion
proyectada en Internet, reflejada en los sitios web. Antes que nada, es una forma

que observa y es observada, no lo que ven, sino cémo lo hacen.*®°

Esta manera de observar —constructivista— considerada por la teoria sistémica
como “observacion de segundo orden”, es la misma que aqui orienta el sentido de

la presente observacion (Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pag. 72).

En este punto se ha de mencionar la importancia del grado reflexivo que algun
elemento soporte en el orden constituyente del sistema para absorber la condicion
de representacion. Este grado reflexivo es el criterio selectivo nuclear de los

elementos empiricos que conforman el estudio de caso.

Mediante la reflexividad la funcion del sistema gana selectividad; condiciona la
reproduccion de su unidad y ejercita cierto “control” interno sobre sus operaciones
—dando pie a posibles transformaciones de su estructura—, a fin de adaptarse a

nuevas comunicaciones.

La reflexividad es un principio muy general de un proceso de diferenciacion y de incremento
que permite obtener rendimientos de conduccién y control del proceso por si misma

(Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998, pag. 405).

7% para Moles “visualizacion tematica” es el proceso mediante el cual se detecta “la emergencia de

una sefal diferencial —elemento de la forma— que contrasta con el fondo”. Esto implica una
seleccion de un punto del universo y, por tanto, un ejercicio de “percepcion” sobre el objeto de
estudio (Moles & Rohmer, Las ciencias de lo impreciso, 1995, pag. 93).

% En contraposicion al determinismo tecnoldgico, “la teoria se contenta con la tesis de que los
medios ofrecen marcos y esquemas, limitan lo que es posible desde lo comunicativo, pero no
“forman”. Si la computadora es un medio, no puede formar comunicacién. Mas bien podria decirse
lo contrario, que la comunicacién imprime formas en el medio “computadora” (Bolz, 2006, pag. 41).
Sobre este punto las ciencias del disefio toman en cuenta el establecimiento de un circuito
cibernético/cultural. Nota propia.
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Mientras la reflexion permite negar, la reflexividad se pliega sobre si misma: una

reflexion sobre la reflexion (aprender a aprender).*®*

En tanto proceso, la divulgacion cientifica es reflexiva porque permite observar la
autoobservacion. Esto se logra por un desdoblamiento continuo de la observacion,
s6lo posible en el umbral entre la unidad y la identidad; en el operar paradéjico de
la divulgacion cientifica: como sistema (SOMEDICyT)*® y como
elemento/operacion del sistema de la ciencia (GRSUDF). De aqui, su cualidad de
operacion autorreflexiva; o, dicho en otras palabras, de observacion exponencial

de la observacion (reflexion de la reflexion).
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182 5ociedad Mexicana para la Divulgacion de la Ciencia y la Técnica A. C.
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Las tres diferencias mencionadas acerca de la condicién reflexiva (autorreferencia

basal, reflexion y reflexividad)®

ocurren en el limite entre la autorreferencia y la
heterorreferencia; es decir en el momento en que el sistema selecciona ante la
doble contingencia comunicaciones para reproducir sus propios elementos y al
mismo tiempo diferenciarse de su entorno. Esta operacion es fundamental para
gue el sistema de la ciencia adquiera, a partir de su unidad, sentido. Mas aun, las
dimensiones del sentido (objetual, temporal y social) quedan entrelazadas por la

divulgacion cientifica, estructurada a su vez, por la expectativa tematica.

Al respecto, Luhmann afirma que sélo existe la dimension social del sentido para
aquellos sistemas que puedan enlazarse con otros sistemas autorreferenciales de
manera reflexiva. Es decir, logrando la comprension y conservando sus limites.
Analogamente, la divulgacion cientifica promueve la comprension, pues
autorreproduce la diferencia sistema/entorno del sistema de la ciencia (tema),
ademas de proyectar la identidad hacia otros sistemas, posibilitando asi, estados
de acoplamiento (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria

general, 1998, pag. 89).

La relacion tripartita gobierno-universidad-sociedad refleja ese estado de
acoplamiento en términos de comunicacion (figura 3). Y mas aun, como imagenes
seleccionadas (logotipos), pues pueden interactuar reciprocamente como “medios

simbdlicamente generalizados”.

(I ™
N L

Casa abierta al tiempo r\\j

COMUNICACION DE LA CIENCIA

Figura 3. Esquema de la organizacion triadica. Fuente: elaboracion propia.

1% para mas detalle, véase en esta tesis el apartado de Definicién sistémica.
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En realidad, esta distincion, debido al caracter reflexivo operado, se instala en
algunos momentos del proceso de divulgacion de la ciencia, pues la comunicacion
es un continuum de eventos y acontecimientos referidos unos a otros dentro de un
proceso de relacionamiento, operados por un tema. Internet organiza estas
comunicaciones de acuerdo con las representaciones vinculantes que seleccionan
las organizaciones. Tanto el gobierno como la universidad mantienen relaciones
internas y externas con las cuales coordinan sus selecciones contingentes para

lograr la comprensién con la sociedad.

Como en varias ocasiones se ha hecho énfasis, el sistema—sociedad solo puede
utilizar las comunicaciones como operaciones internas al sistema; es decir, no puede
comunicarse con el entorno externo de la sociedad. Eso, sin embargo, no es valido
para las relaciones internas de la sociedad moldeadas por la diferenciacion. Hay
comunicaciones que trasponen los limites internos de dichos sistemas. De ahi resulta
una necesidad creciente de organizacion en el transcurso de la evolucion societal;
puesto que un sistema solo puede comunicarse con su entorno como organizacion, es
decir, inicamente en la forma de representacion de su propia unidad (Luhmann, La
sociedad de la sociedad, 2006, pag. 481).

Si la sociedad es el resultado final del acoplamiento entre los sistemas funcionales
y los sistemas psiquicos, entonces la organizacion o institucion refleja el campo de

interaccion donde acontece la reflexividad, en especifico, en sus sitios web.

[La reflexion esta] modelando el sistema en el sistema con el efecto de que la seleccion
del modelo atrae operaciones y observaciones adicionales (Luhmann, La ciencia de la
sociedad, 1996, pag. 344).

Estos, ademas de ser registros, con un soporte material, son presencia; son
representaciones que al vincularse con otras, inician la reflexion. La divulgacion
cientifica —entendida como operacién sistémica— cataliza este principio al exponer
los momentos tematicos a multiples accesos colaborativos, pues al instalarse en la
frontera de la distincion con el entorno (heterorreferencia/autorreferencia,

actual/posible, ego/alter ego) opera como contacto dindmico entre organizaciones.

Sobre esta misma ruta sistémica: la organizacion de las organizaciones tiene un

doble significado. Por un lado, refiere a la forma de coordinar decisiones; y por
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otro, estd implicita la propiedad reflexiva del proceso comunicativo llevado a cabo
por la divulgacion cientifica.

La divulgacion cientifica conforma un espacio de convivencia y por tanto de
actividades (operaciones), a saber: la comprension (racionalidad) y la participacion
(democratizacién). Ambos, dan por hecho el relacionamiento. Tanto Luhmann
como Mucchielli coinciden en este punto de la teoria sistémica, pues mientras para
aguel, “[lla autobservacion hace posible, quizas incluso obligue, la reflexion en el
sentido de una tematizacion de la identidad (a diferencia de otras cosas) que pone
a disposicion el area que se observa a si misma como unidad de los
relacionamientos (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria
general, 1998, pag. 167); éste, postula “que un fenémeno (una comunicacion) no
tiene existencia ni sentido mas que dentro de otros fenomenos (las

comunicaciones) con los cuales tiene necesariamente relaciones.”*%*

En términos de relacionamiento, la organizacion se define por su capacidad de
enlazar decisiones. Las relaciones son pues, constitutivas de un orden

comprensivo basado en la reflexividad.

La decisién es un concepto de interpretacion y de reflexion, que funciona en el sistema
mismo, y que le permite dejar transcurrir procesos de autosimplificacion bajo la
cotematizacion de una mayor complejidad (Luhmann, Organizacién y decision.

Autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo, 1997, pag. 48).

Dentro del concepto de complejidad, se asume un crecimiento de las decisiones y,
en correspondencia, de las comunicaciones que presionan a la organizacion sobre

su selectividad.

En las organizaciones sélo se puede conseguir una mayor profundidad en la
comprension de la realidad mediante el aumento del nimero de decisiones, ya que
esto se debe dar a través de decisiones. Mejoria quiere decir crecimiento. Pero

crecimiento significa a su vez, aumento de la complejidad e intensificacion de la

184 « , . R - C o
postulons qu’un phénoméne (ici une communication) n'a d’existence et de sens que dans les

autres phénomenes (ici les communications) avec lesquels il a nécessairement des relations”
(Mucchielli, Communication et organisation, 2012).
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selectividad en la asociacion de los elementos. (Luhmann, Organizacion y decision.

Autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo, 1997, pags. 23-4).

Al quedar democratizadas las comunicaciones por medio de Internet, en los sitios
web acontece una distribucion de las decisiones y, por tanto, del control politico a
través de la participacion. En el fondo, lo relevante es distinguir como a traves de
este proceso, la organizacion comprende su entorno y “cOmo se deja provocar
coordinadamente la adaptacion a alternativas en situaciones diferentes”
(Luhmann, Organizacion y decision. Autopoiesis, accion y entendimiento

comunicativo, 1997, pag. 92)

Se trata, en suma, de pensar a la organizacion como un nodo relacional que atrae
comunicaciones; puede decirse, a manera de premisa, que: la ganancia reflexiva

de un sistema es proporcional a la capacidad de relacionamiento.

132



5. Estudio de caso: la Gestién de los RSU en el Distrito Federal

En este ultimo capitulo se construye y ordena a los tres elementos/observadores
que participan en el sistema de divulgacion cientifica de acuerdo con sus
programas ambientales respectivos: el gobierno, representado por la Sedema; la
UAM por la universidad publica autonoma; y la asociacion civil por parte de la
sociedad organizada. Cada uno de ellos proyecta en Internet, una manera de
divulgar la ciencia en el sentido estricto de la definicion sistémica aqui formulada;
0 sea, una operacion autorreflexiva del sistema de comunicacién de la ciencia,
reproducida por el cédigo informacion/conocimiento. Asi, en cada apartado se
hace evidente la reflexién al contrastarse la teoria sistémica con los hechos y

datos provenientes de las imagenes técnicas relacionales.
5.1 Triada comunicativa

En el plano empirico, habrd que escudrifiar la manera en que los observadores de
la triada autoorganizan su accion y construyen un sistema de comunicacion con
fronteras especificas a definir. Si un sistema es una diferencia con su entorno —no
deja de ser un artificio, es “una propuesta de organizacion de la realidad” (Duval,
1999) —, la llamada sociedad red, entonces seria, antes que una técnica, también
una forma de organizacion (Crovi Druetta, 2004). De tal suerte, al igual que con
Luhmann, el concepto de organizacion —producto de la evolucion de los sistemas—
prevalece, no asi sus limites o frontera en el mundo de Internet que, antes bien, se

dispersan y extienden en un reflejo efimero inaprensible.*®®

Hasta este punto, todo lo anterior plantea un acercamiento metodolégico méas
preciso. Existe un antecedente en Dinamarca. Con el apoyo del Estado en el afio
2005 se emprendi6é un programa de trabajo académico que implico la critica 'y
conceptuar sobre el impacto tecnoldgico de Internet en la sociedad a fin de

elaborar politicas publicas que garantizaran la identidad cultural danesa. Uno de

185 westa visualidad borrosa es precisamente el icono mas claro de una mentalidad que ha dejado

atras el limpio movimiento de los mecanismos para entrar en el complejo y cambiante entorno del
fluido electrénico y digital” (Catala Domenech, 2005, pag. 540).
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los proyectos baso su estudio en la manera en que los sitios web mostraban

significaciones politicas dependiendo del emisor.

A common denominator for the analysis of otherwise diverse websites is available in
the forms of communication by which they address and engage the user. The presence
or absence of concrete functionalities —from discussion groups and downloads to
newsletters and votes-of-the day— bears witness to the social profile of the organization
behind a given site. Such elements, moreover, anticipate particular forms of user
involvement, both at the interface and beyond — in the diverse political, economic, and

cultural contexts embedding websites and citizens (Jensen & Helles, 2005).

Otro acercamiento empirico, mas reciente, es el estudio del grado de participacion
de la audiencia en los contenidos de los peridédicos espafioles “en linea”
(cibermedios), donde a partir de una propuesta taxondmica se identifica una

metodologia de andlisis en Internet (Sanchez-Gonzéalez & Alonso, 2012).'8°

En ambos trabajos el sitio web es una ventana de relacionamientos registrados
por el tipo de acceso y participacion disponible para la audiencia. Esta ultima es
mediada y "medida” por el criterio de apertura del cibersitio para modificar sus
comunicaciones.*®’ Es decir, se asume y controla una participacién de usuarios
organizados por el sitio web alrededor de contenidos particulares con ayuda de

herramientas proporcionadas por el ambiente comunicativo de Internet.*®®

Al igual que ellas lo hacen, la presente investigacion pone énfasis en el caracter
empirico del medio (Internet); pero, al considerarse la divulgacion cientifica una
operacion autorreflexiva del sistema de comunicacién de la ciencia, definida en

términos del sentido de sus relacionamientos —la “comunicacién es selectividad

186 Disponible en: www.revistalatinacs.org/067/951_Malaga/07_Sanchez.html

DOI: 10.4185/RLCS-067-951-148-178 / CrossRef link

%7 Los permitidos por la llamada web.2.0, tales como blogs, encuestas en linea, foros de discusion,
chats, redes sociales, entre otros.

%8 En la complejidad, gracias a la computadora, se disefia autoorganizacion: “para que haya
inteligencia lo que se necesita no es tan sélo conectividad (que en la red sobra), sino también y
especialmente, organizacién: conectividad organizada” (Piscitelli, 2005, pag. 152). Y, desde luego,
participacion. Italicas propias.
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coordinada” (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general,
1998, pag. 153)—, trasciende el plano exclusivo del andlisis de contenido.

Si bien se acepta el hecho de los relacionamientos construidos por el tema'y
comunicado por medio de las imagenes técnicas, o novedoso de esta tesis radica
en dos puntos: la manera de justificarse desde la vision Luhmanniana, con el
consiguiente desprendimiento de categorias conceptuales de andlisis (teoria) para
aplicarse a Internet, junto con el estudio de caso (modelo); y el acento principal

puesto en la divulgacién cientifica (sistema).

Tedricamente, como mas arriba se vio, el sitio web (computadora) es un medium
gue concreta el acoplamiento estructural entre los sistemas sociales y
psiquicos.® Debido a su calidad de “representante”**° de las organizaciones

involucradas, lo hace observable, justificandolo en su uso metodologico.

Mas aun, en concordancia con la idea de Mahner y Bunge (Mahner & Bunge,
2000, pags. 118-20), el concepto sistémico de divulgacion cientifica, que esta tesis
formula, al afladirsele un observable (el cibersitio) es usada como hipétesis
indicadora. A partir de ésta, se operacionaliza la teoria (sistémica), pues al
cotejarse los datos observables (empiricos) contra la forma de operar de la

divulgacion cientifica en Internet (modelo), se deriva una explicacion.

189 «Con los acoplamientos estructurales un sistema puede empalmarse a condiciones altamente

complejas del entorno sin necesidad de absorber o reconstruir su complejidad [...] los
acoplamientos estructurales siempre captan solo una parte extremamente reducida del entorno [...]
Solo asi queda asegurada la autonomia de la autopoiesis del sistema y de la construccién de su
Pgroopia complejidad.” (Luhmann, La soc_iedad dela socieda(_j, 2(_)06, pag. 78). _

No como en lugar de, sino como unidad de una generalizacion. Nota propia.
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Figura 4. Diagrama metodolégico. Fuente: (Mahner & Bunge, 2000, pag. 120).

En la figura de arriba se ilustra esta idea donde: T=Teoria; S=Sistema; M=Modelo;
D=Datos; I=Hipotesis indicadora. M" es el modelo verificado empiricamente
(Mahner & Bunge, 2000, pag. 120).

Traducido este diagrama al presente caso, seria: T=Sistemas sociales;
S=Divulgacion cientifica; M + | = definicidon sistémica + imagen relacional,
D=entrevistas y cuestionarios. De tal manera, la sumatoria M + | constituye la
hipotesis indicadora; o sea, el modelo explicativo a verificarse mediante los sitios
web, donde se observa la relacion participativa y reflexiva de la ciencia. En
resumen, al hacer esta indicacion, se distingue el limite de la observacién hecha
en este trabajo; la hipdtesis indicadora actia como ese limite que, de forma
simultanea, enlaza la unidad del trabajo y condiciona su diferencia (Luhmann, La

ciencia de la sociedad, 1996, pags. 62-65).

Si bien esta unién entre concepto y cibersitios es un punto de enlace entre la
teoria y el mundo real, por el cual se constituye un observable de datos cualitativo
en el universo a describir, a fin de robustecer la estructura investigativa —centrada
en este modelo de operacionalizacion de la teoria (ordenamiento de verificacion

empirica)—; se toma en cuenta, complementaria y conjuntamente, el método del
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hipertexto reducido (interpretacion del sentido), formulado por Alex Mucchielli
(Mucchielli, 2000).*

De este modo, mientras que con aquél se organizan las fases del proyecto dentro
de una matriz metodologica, articulando el cuerpo tedérico con los datos derivados
del fendbmeno estudiado; el segundo se aplica a la busqueda de significaciones

reveladas por las relaciones contextualizadas.
Con el uso de la metafora del hipertexto reducido se trabaja en dos fases:

Una, en que se recopila informacion a través del manejo de los “comentarios”
(constructos, materiales e inmateriales) observados por los elementos del sistema

de comunicacion.%?

Dos, el ensamblaje de las informaciones y su analisis. Esto es, “el conjunto de
comentarios recopilados hacen surgir el debate interno propio a esta empresa [la
organizacion]: un debate que concierne a la seleccién de sus actividades y su
coordinacién [respecto a un tema].”**® La percepcion de este debate interno da
curso a la interpretacion del objeto de estudio, pues “[el] sentido final del texto esta
hecho de si mismo y de esos elementos de gnosis hechos sobre sus elementos
internos” (Mucchielli, La nouvelle communication, 2000, pag. 61).*** En concreto,
para este trabajo, la emergencia de significaciones a través de este método se
aplica en la sumatoria (D + 1) del diagrama arriba sefialado y es resultado de un
recorrido que va de la recopilacion de datos provenientes, tanto de otros textos
(bibliografia), como de los sitios web, las entrevistas y los cuestionarios de las

organizaciones involucradas en el tema ambiental de la GRSUDF.

% pyede también consultarse: Une méthode des sciences de la communication pour saisir les

débats. Implicites aux organisations: I'analyse des commentaires selon la métaphore de
I’hypertexte réduit. (Mucchielli, Communication et organisation, 2012).

192 En especifico, son cinco tipos de observaciones sobre la situacion: los elementos materiales
pertinentes, las conductas de los actores involucrados, los elementos organizacionales, asi como
documentos correspondientes y las palabras de los actores comprometidos (Mucchielli,
Communication et organisation, 2012).

198 «'ensemble des commentaires recueillis font surgir le débat interne propre a cette entreprise: un
débat qui concerne ses choix d’activités et leur coordination.”

19% «_e sens final du texte est fait de lui-méme et de cet ensemble de gnoses faites sur ses
éléments internes.”
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Dado el amplio universo de elementos implicado en esta tematica surge la
cuestion de como seleccionar aguellas instancias “representativas” que verifiquen
esta tesis a nivel empirico. Por este camino de la sintesis hubo de fijar criterios de
observacion, l6gicamente fundamentados por la teoria y sus derivadas unidades
de analisis. En consecuencia, las organizaciones y los sitios web seleccionados lo
hicieron de acuerdo con un criterio de representatividad sistémica,**® presente en

todo momento selectivo a lo largo de esta tesis.

Como se ha venido manejando, este criterio es vertebrado desde la condicion
reflexiva de los sistemas sociales en Internet; y supone en el relacionamiento una

forma de operar y por tanto también de observar la realidad.

En la complejidad, el hecho de que las comunicaciones se especializan hace de la
divulgacion cientifica una comunicacion autorreflexiva. Esto es, la reflexion sobre
si mismo se fragmenta, pero principalmente aumenta esa observacion al extender
la relacién referencial con el entorno. El sentido del sistema de la divulgaciéon
cientifica en Internet, en su dimension temporal, aumenta la capacidad de
descomposicion/recombinacion de la informacion al extremo de reducir la
improbabilidad de enlace entre organizaciones o comunidades de practica de

modo reflexivo.!®®

De esta manera el sistema gana poder (autoridad) no como determinacion sino

como proceso (reduccion de incertidumbre por decision).

La divulgacion cientifica puede observarse como proceso y funcion. Mientras
aguella implica una temporalidad (antes/después); esta otra es su conclusion.

Para observar esta diferencia es preciso encontrar un momento pertinente; realizar
un corte en el unmarked state del ciberespacio. Aqui, se plantea la necesidad de

discriminar el lugar o instancia a observar. Desde luego, la condicion reflexiva es

%% | uhmann recurre al término generalizaciones simbdlicas en sustitucion del signo (dinero, amor,

arte) como medio de comunicacion (Luhmann, Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria
gg%neral, 1998, pags. 10_4-7). _ _

“Comunidad de practica es cuando a partir de la colaboracion entre personas alrededor de un
interés comun surge el aprendizaje social’ (Renaud, 2009).
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el ndcleo, pero también hay que fijar un punto de referencia. Este se encuentra en
la proyeccion de imagenes y la expectativa de los programas, pues el cddigo del

sistema ciencia permanece en su distincion invariable: verdad/no verdad.

Dado que todo proceso esta diferenciado por el tiempo, la constancia de su
recursividad queda registrada, por asi decirlo, en puntos de condensacion, o
también nodos relacionales, cuando se trate de los cibersitios. En este sentido,

estos reflejan o “representan” al proceso comunicativo en forma de imagen.

Con la idea anterior, las imagenes son relacionales porque le son atribuidas accion

y vivencia. Con esta atribucion el observador gana reflexividad.

He aqui un segundo nivel del criterio de selectividad fundamentado en la
capacidad automatica de Internet (memoria, relacionamiento y actualizacion) para

lograr la comprension. Un ejemplo:

En el robot buscador del navegador web Google Chrome se enuncian las palabras
“residuos sélidos universidades” y residuos sélidos Distrito Federal”. En ambas
busquedas el orden de aparicion depende de un sistema logaritmico reflexivo (un

proceso). Esto es, selecciona lo seleccionado de forma exponencial.

Asi, el resultado son otros cibersitios y, en su mayor parte, documentos
relacionados con el tema de la GRSUDF. Sin més, el observador indaga segun
sea su grado de expectativa (cognitiva 0 normativa). Cuando se realiza este
mismo procedimiento usando el filtro de imagenes, se despliega un mosaico
complejo e inconexo. Sin embargo, también aparecen imagenes recursivas que
reflejan un sentido. Aqui, ellas son seleccionadas por el observador y aplicando
una variante del hipertexto reducido, se toman en cuenta otras informaciones
(comentarios) de otros cibersitios para construir el debate interno en cuestion, Al
respecto, la imagen que representa el curso interactivo: Manejo Responsable de
Residuos Sdlidos (imagenes técnicas 5 A y B) estaba presente en sitios web
distintos. Tras indagar, se encontré que el curso fue elaborado por la SMA del DF
junto con la Universidad Intercontinental en el afio 2012. Debe decirse que con el
cambio de gobierno del DF se modificaron también las direcciones electrénicas e

imagenes de los cibersitios que representan, reconfigurando los vinculos
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correspondientes. De igual manera el anterior dominio de la Secretaria del Medio
Ambiente del DF (SMA) cambié a SEDEMA. Aunque ambos dominios estan en el
ciberespacio, so6lo el ultimo conserva los atributos oficiales, centralizando el control
de los enlazamientos. Por lo mismo, el curso interactivo referido quedé alojado en
el servidor de Académica, sin algun hipervinculo activo desde el actual sitio web
de SEDEMA.

Imagen técnica5 Ay B.

academica o —

Curso interactivo de RSU, alojado en cursos: Curso interactivo de RSU, alojado en:
http://cursoslibres.academica.mx/217/manejo- www.sma.df.gob.mx/educacionambiental
responsable-de-residuos-solidos-curso-

interactivo/aldescarga-el-curso-aqui

Imagen técnica 6 Ay B.
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Mercado de Trueque, alojado en blog: Mercado de Trueque, alojado en:
www.academica.mx/blogs/mercado- www.sma.df.gob.mx/mercadodetrueque
trueque-13-octubre www.sedema.df.gob.mx/mercadodetrueque
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Las imagenes técnicas 6 A y B también son imdgenes recursivas y recombinadas.
Por ser adheridas a Académica, junto con otros muchos cibersitios, se reproduce
por heterorreferencia el programa, aun vigente, del Mercado de Trueque del GDF.
Si con la ganancia comunicativa se hace probable una improbabilidad, con la
modalidad del blog, el tema, por reflexion, absorbe probabilidad, pues queda

abierta la posibilidad de continuar reduciendo complejidad del entorno y aprender.

En la clausura operativa de los sistemas solo hay valor informativo cuando se
introduce una asimetria en la circularidad de las referencias. Asi, el sentido —la
reproduccion autopoiética— queda condicionado por la cualidad de las relaciones
mantenidas por sus elementos. Aunque los sistemas sociales son
autorreferenciales, necesitan superar la tautologia para comunicarse con otros
sistemas. Por medio del lenguaje no sélo se establece este circuito, también se
diferencian las dimensiones de sentido (objetual, temporal y social). Sistema-
entorno, pasado-futuro y pluralidad de observadores constituyen el sentido que los

sistemas funcionales deben proyectar para existir.

Este problema de comunicacion en Internet se traslada a los sitios web. Aqui, los
relacionamientos se multiplican. Por medio de la imagen se conduce la percepcién
selectiva absorbiendo reflexion. De este modo puede afirmarse que el control de
las im&genes en las organizaciones les capacita para orientar sus recursos hacia
soluciones de comunicacion, pues ellas necesitan aprender a reconocerse, esto

es, finalmente, comprenderse.

Por lo tanto, se observa que las imagenes son generalizaciones simbolicas que
conducen a una sintonia con otros sitios web. De este modo los cibersitios
reflejados ganan densidad constituyéndose en nodos relacionales. Las imagenes
aludidas (blog y curso) remiten a una “comunidad de colaboracion” académica

financiada por la Fundacion Carlos Slim (www.academica.mx).

Asi, el programa de la GRSUDF se divulga en Internet de forma reflexiva, pues
continda vigente aunque otra organizacion lo reproduzca, compartiendo el control.
Con este proceder se verifica, en forma de acercamiento introductorio, la hipotesis

indicadora, en el sentido de que la imagen —sistémicamente hablando— se refiere a
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si misma y otorga sentido a la comunicacion adherida. Junto con la divulgacion
cientifica en Internet operan como funcién autorreferencial y heterorreferencial

para la autopoiesis.

Las imagenes técnicas 5 y 6 aunque fueron obtenidas en la misma fecha (octubre
de 2013) circulan en el ciberespacio desde hace mas de un afio. En su “reciclaje”,
a través del codigo informacion/conocimiento, actualizan la reflexion. Hay que
resaltar que con este procedimiento fueron seleccionadas las organizaciones

involucradas en el tema de la GRSUDF.

En resumen, la condicion reflexiva define a los tres observadores. Debido a ella se
reconocen dos aspectos concatenados y orientados por la expectativa cognitiva y

normativa:
Uno, la facultad cognitiva de la comunicacion por la cual los sistemas ganan saber.

la cognicion no significa copiar o representar dentro del sistema lo que esta dado en el
entorno; mas bien, lo que la cognicién procura es producir redundancias que le ahorren
al sistema reelaborar informacion. Las redundancias se marcan como saber (Luhmann,

La sociedad de la sociedad, 2006, pag. 91).

El sistema aprende porque se autoobserva y en consecuencia distingue entre la
informacion y el acto de dar a conocer (Luhmann, La realidad de los medios de
masas, 2000, pag. 138). Con esta premisa, se garantiza que las comunicaciones
se ajusten entre ellas de manera selectiva dependiendo de sus expectativas
compartidas;

Dos, los sistemas interventores observan sus limites con objeto de establecer los
flujos comunicativos adecuados. El resultado es que tales limites quedan
reconocidos en la forma de una organizacién, estructurada, a su vez, por la

condicion reflexiva de la triada gobierno-universidad-sociedad.

Igualmente, con esta cuestion del limite se induce otro nivel en el pensamiento
sistémico que justifica a esta tesis: se trata de la forma adquirida por el sistema

organizacional producto de sus relacionamientos.
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Asi pues, con esta légica se describe en el contexto de la simultaneidad de la
comunicacion acontecida en Internet a los tres observadores intervinientes
(gobierno-universidad-sociedad) y su coordinacion. Se ha de distinguir que ellos
son los elementos del sistema organizacional orientados por el sentido del
horizonte objetual del tema (GRSUDF), y ademas, cada uno es una complejidad
organizada en torno a la divulgacion cientifica, identificada por el cédigo

informacién/conocimiento y diferenciada por el programa respectivo.®’

Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos (PGRSUDF)

Gobierno Universidad Asociaciones

Expectativa
cognitiva’/normativa®/entretenimiento®

Normativa® Cognitiva* Normativa?
(politica) (econ6mica)

Entretenimiento®

DF SEMEDA > UAM ->Separaccion ECOCE - Eco-Reto
Mercado de Trueque | yNAM > EcoPUMA | ECOFEST - Agenda

UACM - Programa GIRESOL - Aprende
Ambiental Giresol
REMEXMAR >

Campafia Acopio

ICyTDF - Ciudad Educada en Ciencia y Tecnologia
Desde 2013, Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SECITI)

Figura 5. Esquema de nodos relacionales de la divulgacion cientifica para la GRSUDF-.

Fuente: elaboracion propia.

197 «_os sistemas de funciones se identifican como unidad en el nivel de su cédigo (por tanto,

mediante una diferencia primaria); en cambio, se diferencian respecto del entorno, en el nivel de
sus programas. La diferencia entre codificacion y programacién equivale, en la reflexién del
sistema, a la diferencia entre identidad y diferencia” (Luhmann, La realidad de los medios de
masas, 2000, pag. 103).
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Después de revisar selectiva, ordenada y diferenciadamente los cibersitios en
funcion de la expectativa cognitiva/normativa y la tematica, se observaron sus
variaciones, grado y calidad de enlazamientos, actualizacion y jerarquizacion solo

en algunos de ellos.

Cada uno de los cibersitios de las organizaciones aqui expuestos (figura 5) “da-a-
conocer" (procesamiento del codigo informacion/conocimiento) el tema
estabilizado por la funcion de la divulgacion cientifica. Luhmann sostiene que
mientras los sistemas seleccionan posibilidades (variedad) presentes en el entorno
a fin de conservar su identidad, también son inestables. De hecho la estabilidad es
un estado efimero, pues de forma constante los sistemas redefinen sus fronteras

sin alterar su unidad mediante el filtro de su cédigo y memoria.

En realidad, al considerarse como forma de comunicacion social, la divulgacion
cientifica, en este vinculo tripartito, la sociedad toda esta contenida. Seria
tautoldgico designarla como tal. Por ello, se incluye otro término (asociaciones)
gue apunta hacia el sentido social. El gobierno esta “representado” por la
Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA) porque en ella se concretan las
politicas publicas ambientales del Distrito Federal; por parte de la universidad
estan la UNAM, la UAM y la UACM que mantienen en comun una relacién
autonoma dentro de la zona metropolitana del valle de México. Dibujar un limite
entre ellos es un esquema meramente operativo. Si se obedece al criterio principal
reflexivo también sirve distinguirlos con su respectiva expectativa de horizonte
(cognitiva, politica, econdmica y de entretenimiento) por el cual queda relacionado
el sentido, siendo la dimension mas relevante lo social; o sea, la participacion

ciudadana.

Por lo tanto, al asumir que el horizonte del sentido de la divulgacion cientifica en
Internet es la reflexion participativa de la ciencia, se establece la cualidad de un

vinculo con la sociedad que se organiza a si misma, principal, aunque no
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exclusivamente, de manera econémica,'®® orientada por la expectativa

cognitiva/normativa.

Ahora bien, vistos como elementos, la triada, junto con la condicion reflexiva,
condicionan la estructura de la divulgacion cientifica por la cual se realiza la
autopoiesis del sistema social. La estructura se enfoca en seleccionar las
relaciones por la cuales los elementos orientan sus comunicaciones, manteniendo
identidad. Resulta capital entender esta relacién, debido a que constituye la unidad
reflexiva de selectividad por la cual se mantiene reducida la complejidad del

entorno y se hace comunicable.'®®

Ademas de contar con un sitio web, todos los programas referidos en el esquema
de arriba coinciden con la dimension social de sentido, A pesar de ser
seleccionados como subsistemas de comunicacion (sitios web) “representantes”

para verificar la hipotesis indicadora, todavia son una amplia generalidad.

La cualidad de suficiencia probable estaria fincada en observar los datos de todos
ellos en una matriz metodoldgica (cuestionario, entrevista y andlisis sitio web).

Pero antes de esto, con la debida reserva, cabe preguntarse si es posible aplicar a
la triada la condicidn reflexiva al extremo de reducir ain més esta complejidad, sin

perder la identidad.?*

De entrada se exige seleccionar. La seleccion es selectiva. Solamente se
considera una parte de la realidad y se decide sobre ella hacer reflexion: producir
conocimiento a partir de un pliegue en el tiempo. Asi, la distancia y la vivencia se
conjuntan para observar la dimension del acontecimiento; compartiendo las
verdades o no verdades. Solo asi la ciencia construye referencias con las que

asegura su autopoiesis; y, también, mantiene vigente su enlace con la sociedad.

198
199

No necesariamente monetario, mas bien de intercambio; o sea, de caracter relacional.

La teoria matematica de los fractales reconoce la autosimilitud de la unidad cuando se incorpora
a un proceso de iteracion, sin importar la escala. Véase (Mandelbrot, 2007).

2% | a teorfa luhmanniana reconoce en la exclusién numérica un beneficio cualitativo; en la calidad
de relacionamiento de los elementos esté la posibilidad de su sintesis. “La cualidad es sélo posible
mediante seleccion; pero la complejidad hace necesaria la seleccion” (Luhmann, Sistemas
Sociales: Lineamientos para una teoria general, 1998, pag. 44).
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Relacionando estas ideas en el esquema anterior, se encuentra el caso del
ICYyTDF. Debido a su transversalidad en las expectativas respectivas de los nodos
triadicos, implicaba una oportunidad temporal y espacial para su estudio. No
obstante, constituye un nodo reflexivo para ser considerado posteriormente, pues
con el paso de Instituto a Secretaria (¢, aumento/reduccion de complejidad?) su

espacio comunicativo, en transicion, aun no gana reflexividad.

Algo similar sucede con las expectativas. Ellas orientan el sentido de los sistemas
sociales, que aungue estan imbricadas en cada situacion, se distinguen en el
esquema cognitiva/normativa. En esta tesis se adiciona el entretenimiento?®*
también como expectativa que atraviesa la columna de los elementos del sistema,
atribuyendo una experiencia ludica y estética al aprendizaje del sistema de
divulgacion cientifica. En todo caso, este atributo no se especifica en alguno de los
observadores, pero justifica y cohesiona la seleccién reflexiva de los festivales
tematicos. Al margen de esto, las tres son tratadas a manera de campo
programatico®®? que ordena la evolucién de las comunicaciones. Con el propésito
de acoplar el horizonte tedrico con el vivencial, se ha seleccionado una
correspondencia entre los elementos y las expectativas. Cabe aclarar que esta
generalizacion es hecha con el propdsito de organizar los datos empiricos que

explican el modelo de divulgacion cientifica problematizado.

Asimismo, para que el sistema social se identifique como tal es necesario
reconocer en la autopoiesis la justificacion medular para cumplir con el objetivo
principal de esta tesis. EI modelo de divulgacion cientifica se explica desde esta

base: la autorreproduccion de sus elementos y su unidad.

%L E| entretenimiento, en esta tesis, se considera una expectativa transversal cuya funcion es irritar

la percepcidn por medio de la estética. (Nota propia).

292 A saber, son tres con su respectivo acoplamiento estructural: noticia/reportaje acoplado con la
politica; publicidad, acoplado con la economia; y, entretenimiento, acoplado con el arte (Luhmann,
La realidad de los medios de masas, 2000, pags. 97-100).
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A la luz de estas premisas, el cumplimiento de dicha matriz metodolégica de orden
ortogonal (entrevista-cuestionario-sitio web), previsto originalmente para ser

insertado en cada uno de los observadores analizados, queda modificada.

Cada uno de estos instrumentos metodologicos fue disefiado en funcion de su
expectativa “dominante” y, que sumados, pudieran dar cuenta del debate interno
de manera suficiente para explicar la situacion en estudio: un resultado de la
aplicacion del método del hipertexto reducido. De tal modo, la referida unidad
reflexiva de selectividad qued6 compuesta de la siguiente forma:

Por parte del gobierno: el programa Mercado de Trueque-SEDEMA,; cuestionario.
Por la universidad: el programa Separaccion-UAM; entrevista.
Por la sociedad: el programa EcoFest-Asociacion; analisis de sitio web.

Los tres en conjunto, y cada uno de ellos con un instrumento de inspeccion
especifico, conforman la base del andlisis sistémico, En teoria, estos tres
observadores sincronizan sus observaciones para verificar en lo empirico la

hipotesis indicadora, tal y como se ird presentando en lo sucesivo.
5.2 Horizontes vinculantes

Alrededor del tema la organizacion estructura sus elementos constituyentes con
los que se autorreproduce: seleccionan del entorno, por medio de un codigo,
aguellas informaciones con las cuales se distingue de otros temas y a la vez, con
esas mismas informaciones, reproducen los elementos propios que le permiten

generar otras comunicaciones.

En estos términos, los sistemas sociales y psiquicos procuran acortar la distancia
que les separa comprensivamente. Si el tema acopla, luego ocurre un intercambio

de indole econémico donde ambos sistemas aprenden de cada uno a fin de
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incorporar en su estructura nuevos elementos informativos. El conocimiento, asi

adquirido convierte el saber en organizacion.?®

Traduciendo lo anterior con un acercamiento empirico hacia los sitios web, los
acontecimientos se presentan como el elemento motor de renovacion del sistema
de comunicacién. Los eventos organizados en torno a la temética producen
comunicaciones a través de la participacion. Como consecuencia de esta

colaboracion participativa se actualizan los saberes entre academia y sociedad.

En realidad, la expectativa cognitiva/normativa/entretenimiento esté entrelazada.
Esto admitiendo que cualquiera de ellas puede ser dominante, dependiendo del
grado de comprensién lograda por la comunicacion. Asi, la expectativa queda
limitada a la resonancia que los temas diversos puedan proyectar eventualmente
en decisiones organizativas del saber en los sistemas convergentes. Por ejemplo,

el sitio web mexicano de la Agencia Investigacion y Desarrollo®®*

publica “noticias
y reportajes sobre investigaciones y desarrollos de actualidad en el pais.” En
sentido estricto, hace divulgacion cientifica porque procura acercar a la ciencia con
las personas, principalmente a través de imagenes, vias Twitter y Facebook.
Ademas, mediante la presencia virtual mantiene visible la frontera de la ciencia 'y

la tecnologia y potencia formas de intervencién improbables en probables.

De igual manera, los distintos cibersitios posibilitan enlaces en torno al tema
cientifico. El observador recupera noticias, se actualiza; pero, segun sea el grado
en que se concreta la participaciéon ciudadana, queda registrado en la memoria tal
evento y ocurre la expectativa de un encuentro futuro, en linea o fisico, a través de

un congreso liderado por el gobierno o la comunidad académica, o bien, un evento

2B En la complejidad ocurren la emergencia de comportamientos y campos de estudio

especializados, como la socioecologia: Elinor Ostrom, alude a la capacidad de autoorganizacion de
los grupos que perciben una afectacion de sus recursos con posibles consecuencias tragicas. Al
cobrar conciencia, el grupo se extrae a si mismo, genera conocimiento y busca apoyo del gobierno
asi como canales de comunicacion. “Una respuesta tedrica a esta cuestion es que cuando la
expectativa de los beneficios por la gestidon de un recurso excede el costo de inversién percibido
por tener mejores reglas y normas para la mayoria de los usuarios y sus lideres, la probabilidad de
la autoorganizacion de los usuarios es alta (apoyandose con materiales textuales en linea)”
Sgstrom, 2009, pag. 420).

http://www.invdes.com.mx/
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civico-cultural, liderado por alguna organizacion civil o empresarial. El resultado es
la disponibilidad de nueva informacién. En este escenario, los observadores

participan como promotores/patrocinadores y consumidores/prosumidores.?%

Cuando opera, el sistema social queda sujeto a la contingencia y por tanto a la
improbabilidad de comunicar. Sin embargo, en analogia con la metéfora de la

208 | tema adquiere forma y la mantiene en conjuncién

flama-logos de Heraclito,
con otros sitios web que le estructuran a través de la accién. Esta, conlleva un
valor econdmico, en términos de organizacion y densidad de enlaces que

mantiene con el tema.

Bien puede decirse que esta manera de vincularse en Internet representa un patrén
de comportamiento que da consistencia a la red. A raiz de un conocimiento se
adhieren otras comunicaciones que densifican la informacion y la ponen al servicio
del interés publico. El desenlace puede observarse en el tipo de acoplamiento
estructural, segun la expectativa de la participacion tematica: en congresos
(cognitivo), redes de trabajo (politico), negocios (econémico) o en festivales
(entretenimiento). Esta clasificacion es meramente operativa, en realidad quedan

imbricados en distintos grados los cuatro acoplamientos al transitar por Internet.?’

Ahora bien, en tanto informacion publica, la divulgacion cientifica académica
tradicional se vale, como ya se ha sefialado, principalmente de la publicacion y de
la conferencia para lograrse como comunicacion. También dicho en su
oportunidad, en el mundo de Internet esta relacion cientifico-sociedad amplia tres
capacidades del sistema de comunicacion (memoria, conectividad y actualizacion).
Estas tres capacidades quedan sincronizadas por la expectativa economica que

verifica la participacion de la sociedad en Internet.?’® Hipotéticamente, si el

295 Alvin Toffler utiliza el término “prosumo” para designar las relaciones de intercambio

emergentes, basadas en la revolucion técnico-cientifica de la computadora (Toffler, 1980).

2% En'su equivalencia biologica: la estabilidad de un organismo por medio de la homeostasis.

297 Acoplamiento estructural es un proceso, pero se resaltara su funcién debido a que desde ahi se
activa un autocontrol que condensa la reflexividad del sistema.

298 para Friedrich Hayek, la solucion al problema de la comunicacion del conocimiento es a través
del “célculo econdmico”, que sustenta al sistema de precios (Hayek von, 1945).
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conocimiento cientifico reditia en algun beneficio econémico, entonces es

consecuencia de una participacion activa.*®

A consecuencia de esto, el horizonte vinculante conducido por el acoplamiento
estructural queda determinado por la cualidad del vinculo observado. Con
Etzkowitz —y su ya referida metafora de la triple hélice— se despeja el asunto de
los elementos/observadores integradores: el gobierno y sus politicas de
orientacion y regulacion; las IES y la investigacion y difusion de sus productos; y

las empresas verdes,?'° que concretan un mercado ambiental.***

Con este modelo de vinculacién se explican las relaciones, econémicamente
exitosas, entre gobierno, universidad y empresa en los paises anglosajones que
ha ido ganando legitimidad en otros paises, tanto industrializados como en vias de

desarrollo.

Asi conformada, la triada se enfoca en un vinculo con predominancia econémica,;
pero, tejido alrededor de un programa de investigacion. No es jerarquicamente
igualitario, alguien subordina a los otros quienes modifican su rol convencional. A
diferencia de Europa, donde ya es un modelo vinculatorio reconocido, en México,
se vislumbran ciertos rasgos similares dispersos, pero constantes, que acusan una

posible estabilidad de dicho modelo en el horizonte futuro.

Debe observarse que no hay tipos ideales, cada realidad social tiene su

peculiaridad respecto a sus necesidades a atender. No obstante, a manera

299 Greg Goldberg estudia la participacion social en linea y critica que este poder social cuando es

mediatizado por la esfera publica/virtual es aprovechado por las empresas proveedoras y
productoras de este servicio (Google, You Tube, Face Book, entre otros) con lo que se establece
un circuito econémico muy dinamico. La participacion social [saber] genera riqueza que es
aprovechada por unos pocos. El acento de esta “economia cultural emergente” esta puesto en la
transmision antes que en el intercambio de informacion. Antes que ser un nuevo espacio publico es
una esfera publica que controla la participacion ciudadana (Goldberg, 2010). En contraparte, esa
participacion también es vista como un trabajo cooperativo del que uno obtiene algun beneficio
gll\éloulier Boutang, 2012).

Empresa verde, entendida como organizacion econémica, no necesariamente con un fin
lucrativo, especializada en el rubro de productos y servicios ambientales (nota propia).
2L Articulo 58. La Secretaria conjuntamente con Secretaria de Obras y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, identificaran el tipo de residuos que son susceptibles de ser reciclados y que en la
actualidad no tienen un mercado, promoviendo la apertura de estos con el Sector Industrial.
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ejemplar y derivado de un primer acercamiento empirico apegado a tal teoria, el
sitio web, Daily Science, de los Estados Unidos, constituye un modelo utilitarista
que articula a los tres observadores involucrados (gobierno, universidad y
empresa). Aqui se distingue como una parte de su espacio ha sido vendido para
ofrecer publicidad a fabricantes de productos o servicios relacionados con la
tematica de la que informan. El cibersitio funciona como un nodo de enlace entre
la triada sefialada cuya funcion social es mantener la memoria de la ciencia y la

tecnologia en movimiento (imagen técnica 7).
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Imagen técnica 7. www.sciencedaily.com/

Aunque existen ciertas desavenencias en cuanto a su aplicacién en México, donde
esta vinculacion tripartita es, aunque ideal, aun incipiente, se comparte, en primer
lugar, la vision sistémica de sus autores sobre el sentido econdémico de la
innovacion tecnoldgica; y, en segundo lugar, por lo indagado hasta el momento
sobre el estudio de caso, se han encontrado incipientes y coordinados esfuerzos
por parte del gobierno del Distrito Federal para vincular a la triada en comento

hacia la resolucion de los problemas citadinos ambientales.

Igualmente, la divulgacion cientifica, como proceso de comunicacién, cumple con
la funcién de vincular a los nodos (observadores) que intervienen en su

conformacion como sistema. Ellos mantienen un acoplamiento estructurado por el
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resultado del tema (GRSU) innovado. Para entender esta relacion, el motivo que
lo guia queda expresado en términos de intercambio, fijado por la expectativa
cognitiva/normativa/entretenimiento. O sea, acontece una re-entry activa —por
reflexion— entre el conocimiento y la realidad, verificable en la medida que por ese
vinculo se establece una organizacion (redes corporativas, festivales, congresos),
localizada no estrictamente en los limites geograficos del Distrito Federal, pues

llega a extenderse mas alla de ellos.

Dicho de otra manera, por el camino de la diferenciacion, los sistemas evolucionan
de forma contingente y, en correspondencia, las organizaciones se (re)estructuran

en virtud de las relaciones que le sustentan.

En efecto, con la interaccion social mediada por Internet, el campo de accion de
las organizaciones se ha extendido y difuminado, convirtiéndolo ahora en un
“campo organizacional” (Powell & Dimaggio, 1999). Asi, el acontecimiento de la
gestion de los RSU del GDF incumbe a una parte corpérea y otra intangible cuya
diferenciacion e integracion simultanea, observada por medio de la comunicacion,

produce autorreferencias para organizar redes.**?

Se tiene asi, en estudio, a la relacion gobierno-universidad-sociedad a partir de la
seleccién reducida, pero “representativa”, de la realidad. Restarian completar el
esquema informacidn/conocimiento con la reflexion sobre la distancia del horizonte

a alcanzar (escalamiento); sélo para decidir la suficiencia del grado explicativo.

A continuacién, con la distancia que brinda la observacion de segundo orden, se
comunican las observaciones —reflexivamente— sobre el cotejo entre el estudio de

caso Y la hipotesis indicadora de esta tesis a partir de los observadores intervinientes.
5.2.1 Observador gobierno del D. F.

Para empezar, se debe tomar en cuenta que la GRSDF mantiene su forma

comunicativa en la medida que el sentido la imprime. Como ya se ha dicho, el

?12 para Luhmann, en el sistema social las redes son objetos de dos dimensiones: sentido y tiempo

(Molina y Vedia, 2009).
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tema enlaza la red, pero esta informacion en Internet adquiere una caracteristica
principal: su amplitud de seleccion reducida a los sistemas psiquicos. Esto es, la
cualidad del observador moldea el sitio web, siempre y cuando éste provoque la
comunicacion (Corsi, La teoria de los medios de comunicacion y la distincion

médium/forma, 2011, pag. 117).

Asi, el gobierno del Distrito Federal centraliza la informacion respecto al tema de
los RSU y mediante politicas publicas promueve la organizacion econémica con
las IES y la sociedad para enfrentar este problema ambiental.?*® Distintas

instituciones dan a conocer en sus sitios web informaciones al respecto, pero, la

pregunta resultante es ¢logran la comprension? Y si asi es, ¢como la logran?

Para elaborar una respuesta desde el elemento/observador-gobierno es necesario
ampliar el marco de la participacion (conciencia/comunicacion) en forma de un
cuestionario, cuyo resultado permite observar la relacidon de la expectativa

cognitiva/normativa con respecto a la tesis en curso.

La GRSUDF queda normada por una directriz juridica (Leyes, reglamentos y
programas) centrandose en dar a conocer a los sistemas psiquicos y
organizaciones la conveniencia de separar los residuos sélidos en organicos e
inorganicos para inducir una conciencia economica basada en el consumo

responsable y el aprovechamiento del reciclaje de los productos desechados.

A fin de lograrlo, este cambio de conciencia requiere del acoplamiento del tema
con otros sistemas de comunicacion (educativo, juridico, politico, cientifico) que en
conjunto producen condiciones de irritacion en el entorno que inducen a modificar

la estructura de seleccion informativa por una participativa.

La ruta de seleccion contingente del sistema de comunicacion de la GRSDF queda

orientada por el sentido social —consenso/disenso— que las comunicaciones

13 E| GDF conserva un inventario de residuos solidos desde 2006 a 2011. El de 2012, a la fecha,

aun no se publica. http://www.sma.df.gob.mx/rsolidos/ Consultado en: noviembre de 2013.
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conforman.?** En una primera instancia, se presentan algunos sitios web que
proyectan su informacidn sobre la tematica referida accesible para cualquier otro
sistema de comunicaciéon mediante vinculos explicitos (ligas a otros sitios 0
logotipos patrocinadores de algun evento). Es precisamente en el evento publico
donde se localiza el punto de condensacion maxima de los sitios web que
estructuran el tema de la GRSUDF, dando forma a una de las categorias

principales: el sentido social, o sea, la participacién ciudadana.**®

Conviene aclarar que la gestion de los residuos sélidos urbanos del Distrito
Federal, definida como organizacion, cuenta con una estructura administrativa y,
en especial, con operaciones comunicativas. Estas constituyen relaciones entre
los elementos involucrados y por tanto son formas de comunicacién social, una de
ellas es la divulgacion cientifica, la cual es observada en esta tesis como una

observacién de segundo orden.

Se entendera por gestién ambiental al conjunto de procedimientos, acciones y
estrategias planteadas desde cinco vertientes: la politica publica ambiental, la
educacion ambiental, la auditoria y supervision ambientales, y la capacitacion. En
conjunto es conocimiento latente a ser comunicado; son temas a ser divulgados.

Para la Ley de Residuos Solidos Urbanos del Distrito Federal la gestion integral es:

El conjunto articulado e interrelacionado de acciones y hormas operativas, financieras,
de planeacioén, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervision y
evaluacién para el manejo de los residuos solidos, desde su generacién hasta la

disposicién final.

Con la reforma administrativa del estado en 1997, el DF obtuvo mayor
independencia administrativa y con ello, la libertad para gestionar sus propios
programas y prioridades a atender. En los ultimos 16 afios, el Partido de la

?1 para Corsi la formula consenso/disenso aplicaba para cuando la mass media era el medio de

difusion hegemaénico; no ahora que vivimos en una “masificacién individualizada”. En todo caso, el
concepto participacion/separacion le sustituye (Corsi, La teoria de los medios de comunicacion y la
distincion médium/forma, 2011, pag. 119).

15 Jensen distingue, en base a un andlisis de contenido, dos categorias: “comunicacién y accion
anticipadas” sobre la participacion ciudadana a través de sitios web (Jensen & Helles, 2005).
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Revolucién Democratica (PRD) ha encabezado la jefatura del gobierno del DF. La
politica pubica sobre el conocimiento cientifico y tecnolégico, durante su programa
de trabajo 2007-2012, propicio el acercamiento con los empresarios y la
ciudadania, especificamente a través del ICyTDF. Sin la participacion ciudadana,
dificilmente los programas del GDF tendrian éxito. Asi lo contempla el Programa
de Gestion Integral de los Residuos Sélidos para el Distrito Federal (PGRSUDF)*®
que viene instrumentandose desde 2004, donde a través de la educacion
ambiental busca, ademas, difundir el conocimiento de la legislacién y la
normatividad entre los ciudadanos. Ciertamente las leyes, sin difusion e ignorancia
no serian acatadas voluntariamente, pero tampoco si no existiera una entidad que

vigilara y sancionara su aplicacion.

Con el advenimiento de Internet, la informacion y el conocimiento disponibles
sobre el entorno, aunque aun exclusiva, esta al alcance de un cada vez mayor
porcentaje de la poblacion. Por supuesto, esto implica un impacto en todos los
niveles de organizacion de la sociedad. En el mundo empresarial e institucional se
han transformado las practicas administrativas con efectos econémicos y
ambientales diversos todavia no del todo evaluados: frente al creciente insumo
informativo ahora se cuenta con un control mas riguroso y éptimo de los recursos
empleados en los procesos productivos, lo que supone una maximizacion en el
uso de las materias primas y una minimizacion de los residuos generados. Supone
también la posibilidad de establecer comunicacién entre distintas personas con
intereses y valores en comun sin importar el espacio geografico que ocupen, lo
que, en términos ecoldgicos, implica un ahorro de emision de contaminantes por el

gasto de traslado o viajes que implicaria un encuentro cara a cara.?*’

2% programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos para el Distrito Federal.

Disponible en: http://www.sma.df.gob.mx/rsolidos/03/local/03clave.pdf
1" Sobre el uso de los sistemas de informacion en las organizaciones y sus efectos ecolégicos
véase a Richards, et al. (2001)
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Para la GRSU, el GDF usa esta tecnologia y como tal es un servicio, que en el
caso que aqui incumbe es usada para facilitar la gestion ambiental que realiza el

gobierno capitalino.

Principalmente, con el uso de Internet el gobierno: ha ampliado su cobertura de
observaciéon geogréfica; ha promovido la formacion de redes sociales; ha
involucrado a sectores sociales hasta entonces poco participativos, pero que
ahora tienen acceso a Internet y con los que puede dialogar; cuenta con un
sistema de monitoreo de la calidad del medio ambiente y sus registros histéricos; y

finalmente, tiene una presencia institucional en el medio de Internet.

Hasta el momento, en un breve recorrido por los sitios web del DF, la mayor parte
de los estudios ambientales revisados enfatizan un caracter sectorial sobre los
ecosistemas, sin constituir ain un sistema de informacion integrante. Sélo se
muestran inventarios y estadisticas, “que en su momento pretendieron vincular a
las distintas instancias del gobierno y controlar la disposicion final de RSU”
(Sheinbaum, 2008: 150; SMA, 2007). La educacion ambiental y la capacitacion se

dirigen principalmente a través de cursos y materiales audiovisuales.

Estas nuevas relaciones entre los elementos recién sefialados revelan la
transformacién de una organizacién existente en torno a un objetivo comun por
influencia de Internet. Asi, con el cambio de gobierno (federal y local) cambia la
representacion®® de los sitios web; en primer lugar, la visibilidad: la disposicién de
informacion on line permite hacer aproximaciones interpretativas respecto a la

continuidad de los programas por los gobiernos en turno (imagen técnica 8).

En este marco, el GDF actual (2012-2018), a diferencia de su antecesor, haciendo
uso de los recursos financieros federales suplementarios destinados al
fortalecimiento de la infraestructura para la GRSU,?'° declara en su programa de

gobierno la meta “basura cero”. Para cumplirla, pretende utilizar tecnologia

218 En términos de propiedad reflexiva de la comunicacion.

“\www.semarnat.gob.mx/apoyossubsidios/residuos/Documents/Lineamientos-ProyRSU-
SEMARNAT-2013.pdf
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importada que la transforme en energia eléctrica.?” Colateralmente, contindia con

las actividades de difusion educadoras Mercado de Trueque y “Ponte las pilas con

tu ciudad”; innovando Reciclatrén y la campafia “Sin mofio y sin bolsita, por favor”.

&
W ‘&%\\{\“‘ RS

\‘,h“ \QSS NS i nnﬂ"“”’*“e oS
r\W‘P et g
o u“““‘“
o

1
Ven ol Bosque de Chopuitepes (@ un lodo del momumento @ los
Nitos Hirnes) y combia s reskiuos por productos ogricolas de Lo
2000 Locusts o Lo Cuckod do sk, Tus resdhos volan mucho.
Sécoles provechs en ol
B Trimites y sorvicos 9y Reaulacion y Vigiancia ot

™

Secretaria del Medio Ambiente del GOF y PraAmbi te invitan al

reciclatron

INo los tires, mejor reciclalos!
En el Bosque de Tlalpan

# Trimnesy servicios ¢y Revulacion y Vighancia Poasisn

Transicion.

f :::. SECRETARIA DEL
oogewee) | L | MEDIO AMBIENTE sedema.df.; o mx

% soLsas o PLASTICU, 7 Xg&[ v

) /LA MAYOR PARTE /Sf Yy

] /. TARDAN 100 ANOS- 572L> )~ \
'/ (EN DEGRADARSE = | ./ it 3

eyt 000600 o
e I =

REDES SOCIALES

00

Actual. (Noviembre de 2013).

Imagen técnica 8. Evolucion de sitio web principal SEDEMA, GDF 2012-2013.

Esta situacion de los RSU se refleja en la transicion de la imagen del cibersitio

oficial donde el programa, aun vigente, Mercado de Trueque es reenfocado. De

estar posicionado en la anterior pagina principal en el menud-tema “agua, suelo y

residuos” —arriba y en segundo lugar hacia la derecha—; ahora, en el actual, queda

ubicado dentro del menu inferior de “Actividades”, sin estar incluido en ninguna de

220

http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/118837.html
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las dos secuencias derivadas del vinculo “Temas ambientales”, a saber:
Programas generales/Residuos sdlidos; o bien, Suelo de conservacion/Residuos
sélidos”. El despliegue de esta jerarquia textual y de imagenes evidencia las
atribuciones del gobierno emergente y sus propias decisiones de comunicacion.
No obstante, hay que destacar como sustento de la autopoiesis del sistema el

mantenimiento de la recursividad del temay su divulgacion.

Por su parte, el Mercado de Trueque (imagen técnica 9) es un evento organizado
por el GDF con vistas a promover la cultura del reciclaje y la participacion
ciudadana. Desde marzo de 2012 se llevo a cabo el segundo domingo de cada
mes en la primera seccion del bosque de Chapultepec. Después, de un afio,
altern6 de forma itinerante en otros sitios del DF. La convocatoria, realizada con
boletines de prensa por la SEDEMA y la SEMARNAT se ha hecho principalmente

a traves de Internet (Ver gréfica 6).

N0 TRED e
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Ven ol Bosque de Chopultepec (o un lodo del monumento o los Nifos Héroes) v
combia tus residuos por productos ogricolos de lo zono locustre de lo Cudod de
México. Tus residuos volen mucho, [Sacoles provecho en el rueq

Imagen técnica 9. Mercado de Trueque. Edicion Bosque San Juan de Aragon: sitio web y

entorno.
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En el Mercado de Trueque las personas intercambian su acopio de materiales

reciclables (papel y cartén, PET, vidrio, aluminio, principalmente)?*

por “puntos
verdes” que en ese mismo lugar y dia, canjean por alimentos (verduras, hortalizas,
frutos, dulces, entre otros) ofrecidos por pequefios agricultores provenientes de los

suelos de conservacion conurbados del DF.

En ocasion del turno para el Bosque San Juan de Aragén,??? el 14 de abril de
2013 se aplico el cuestionario (ver figura de abajo) de forma aleatoria (86

223

cuestionados) al publico (1568 asistentes),“> permaneciendo en el lugar en el

horario de mayor frecuencia (11:00 a las 16:00 hrs).

La mayor parte de los cuestionados fueron mujeres (gréfica 4), dato confirmado
con la gréafica de relacionamiento, donde en el rubro “otro” mencionaron otras
acciones de reciclaje realizadas dentro del hogar (gréafica 9). Este atributo
doméstico tiene su vinculacién directa con el tema de los RSU, dado que, a
excepcion de la recolecta de baterias y residuos electrénicos, los de manejo
especial y clasificados como peligrosos no son tomados en cuenta en estos

eventos.

A continuacion se presentan las graficas correspondientes del cuestionario
aplicado para su cotejo con las referencias e interpretaciones sefialadas en los

parrafos precedentes y sucesivos.

221w g responsable de las politicas ambientales de la ciudad inform6 que el residuo que mas se
acopia en el Mercado de Trueque es el papel y el cartdén con 65.5 toneladas; vidrio, casi 40
toneladas; PET y plastico HDPE con 39 toneladas; tetrapack 15 toneladas y aluminio con latas de
fierro 16 toneladas en promedio; ademds de que se han entregado 11 mil piezas de aparatos
eléctricos y electrodomésticos. Cabe destacar que en las 11 ediciones —de 2013- del Mercado de
Trueque han participado cerca de 25 mil personas y se han acopiado 175 toneladas de residuos
reciclables que son reincorporados a las cadenas productivas por las empresas Recupera México y
ProAmbi.” (GDF/SEMA, 2013).

22 De nueva cuenta, ya con la actual gestién en el gobierno del DF, el evento regresé al Bosque de
Aragén un afio después (13 de abril de 2014).

?2% Fuente:
http://www.sma.df.gob.mx/mercadodetrueque/index.php?option=com_content&view=article&id=75:r
esultados-del-mercado-de-trueque-enrto-2013&catid=38:resultados&ltemid=30
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sexo: OMasculino (QFemenino Edad:

Responda este cuestionario. Marque con una X las respuestas.

1. ¢Cual es la razdn de su visita al Mercado de Trueque? (Puede
marcar hasta dos opciones).

O Negociar  QAprender (O Convivir (QcCooperar

2. ¢Como se enterd del Mercado de Trueque?
QO rperiddico  Qlnternet QOacartel QOtelevision
QOPanfleto  Otro (especifique)

2. ¢Conoce el sitio web del Mercado de Trueque?

Osi ONo

3. ¢Para qué ha visitado este sitio?
Qcontactar (Fechas de trueque () Ver imagenes
QUbicacién geografica  (QReglas de operacidn del trueque

4. ¢De qué otra manera participa en el reciclaje?

QOrFestivales (QcConferencias (QForos (OCompra-venta
Otro (especifique)

Preguntas de cuestionario.

Género
mno contestdé mmasculino m=femenino
4, 5%

Gréfica 4. Sistemas psiquicos.
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¢ Cual es la razon de su visita al Mercado de
trueque?
(El cuestionado marcéuna o mas respuestas)

38
12

8 -

negociar aprender convivir cooperar

Graéfica 5. Expectativa.

<Como se entero del Mercado de Trueque?

n periodico

= internet

m cartel

m television
panfleto

m otro (especifique)

Gréfica 6. Contacto.
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éConoce el sitio web del Mercado de trueque?

W si

Z no

Gréfica 7. Medium.

De los que conocen el sitio

¢Para qué lo han visitado?
(El cuestionadomarcéuna o mas respuestas)

39

22
11
4
] .

contactar fechas de verimagenes ubicacién reglas de
trueque geografica operacion del
trueque

Gréfica 8. Seleccion.
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:De qué otra manera participa en el reciclaje?
(El cuestionado marco una o mas respuestas)

35

13
11
6
festivales conferencias foros compra-venta otro

(especifique)

Grafica 9. Relacionamiento.

De los que no conocen el sitio web

©“ no lo conocen pero se
enteraron por Internet

® no lo conocen

Gréfica 10. Analisis.
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En 2013 se incorpord la recolecta de residuos de equipos eléctricos/electronicos.
Anélogamente, también a partir de mayo de ese mismo afo, el GDF puso en
marcha el programa de reciclaje Reciclatron, con un aforo modesto de alrededor
de 250 personas por jornada, donde tres (de ocho) han sido en universidades
(IPN, UNAM y la Intercontinental).?**

Lo anterior revela el éxito de la estructura del programa de Mercado de Trueque.
Inicio hace cerca de dos afos, renovandose mes con mes y conservando el
promedio de asistencia en cada edicion (1600 personas). Las acciones de
vinculacién gobierno-sociedad se han formalizado en un modelo educativo-
econdémico, entre empresas verdes (cooperativas de agricultores e industrias
recicladoras) y personas, por el cual intercambian desechos por alimentos en un
entorno de reflexion y entretenimiento. Mientras aprenden y cooperan, hacen

negocios (ver graficas 5y 9).

El sitio web, consultado por la mayoria de los cuestionados, sirvio de referente para
sincronizar la organizacion (sistema psiquico con sistema social) en el tiempo y en
el espacio, sea por el calendario, las reglas de funcionamiento; o bien, la resonancia
en redes privadas virtuales (Facebook, Twitter), (ver gréficas 6, 7, 8 y 10; imagenes

técnicas 10y 11).

e Winerante
5 Mercado de T
anm\ngﬂ ol PR
ptreistences S

De las B0 am. hasté
Acceso por puertas 6y 7
{Av. 412y Av. Central).
Basque de Aragon y Vilka de Aragon

Imagen técnica 10. Referente temporal en cibersitio y en red virtual.

24| a més reciente edicion se celebré en la UAM-Azcapotzalco el 25 y 26 de abril de 2014. En

2014, de los diez eventos agendados en al afio, 6 son en universidades.
http://www.sedema.df.gob.mx/reciclatron/
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Aungue la expectativa econémica primd sobre la cognitiva (ver graficas 5y 9) y el
GDF satisfizo su expectativa normativa, es el conocimiento, entendido como
acoplamiento estructural, o que determino el evento: un problema compartido

(Luhmann, La ciencia de la sociedad, 1996, pags. 121-3).

En términos sistémicos, por reflexividad, el tema de los RSU se actualiza en
consonancia con la aparicion de otros referentes; o sea, cuando hay otro evento
comunicado. En este lapso de tiempo (antes/después) se observa la evolucion del
sistema de comunicacion: el efecto; el resultado de la reflexion sobre su unidad y
diferencia. Salvo lo que se observa en esta tesis universitaria (autoobservacién), la
universidad no esta presente en esta relacién. Sin embargo, es divulgaciéon
cientifica, pues como elemento/observador de la comunicacion de la ciencia

opera reflexivamente sobre la GRSUDF, autodescribiéndola. Ademas, por ella se
distingue la informacién del conocimiento (codigo) al conducir la comprension por

medio de la accion/vivencia del festival.

En este modelo de divulgacién cientifica el sitio web refleja esas atribuciones:
representa la seleccion de informacion; decide los relacionamientos
cognitivos/normativos y memoriza la experiencia (vid. Supra, 4.2 Cibersitio:
imagen técnica relacional).

TIRES
W W mm‘&ﬁ_g\%ﬁ%
W h‘wﬁ
CAMBIR (s

Mercado de Trueque Itinerante

I_In Estacionas Bosque de Aragin ¥ Villa de Aragdn

Imagen técnica 11. Imagen compartida en redes virtuales, previa al evento.

Con todo, el cibersitio no condensa la suficiente condicion reflexiva para su
analisis, pues para verificar la comprension era necesaria la participacion de los
sistemas psiquicos en la praxis. Por esta razon se elaboro el cuestionario: el

sistema social queda descrito desde la relacion normativa gobierno-sociedad.
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5.2.2 Observador universidad

Actualmente, con la intencion de formular politicas publicas méas acordes con la
realidad mexicana, el gobierno del Distrito Federal se ha acercado a la institucion
académica. Al mismo tiempo, éstas han modificado sus estructuras para atender
la demanda de conocimientos que la sociedad le reclama. Internet ha jugado un
lugar protagonico en este proceso de reestructuracion (vid. Supra, 2.3.2
Universidad sustentable). La vinculacion, los cuerpos académicos, la movilidad
estudiantil, la publicacion de investigaciones, el “culto” a la administracion de la
eficiencia, son, entre otras mas, nuevas formas de organizacion de la produccion,
conservacion y distribucién social de conocimientos validados por un sentido de
pertinencia social (Powell & Dimaggio, 1999). Al hacerlos accesibles a los
ciudadanos se convierte en un ejercicio de comunicacion, es decir, de divulgacion

cientifica.

El hecho de que los sistemas funcionales mantienen sus limites mediante
operaciones clausuradas y fijadas por su propio cédigo/programa, condiciona la
interpenetracion entre ellos y presupone una incomunicacion con respecto a las
comunicaciones ecoldgicas (vid. Supra, 4.1 Conciencia en red). A pesar de ello,
Niklas Luhmann reflexiona que es en el sistema educacion —debido a sus
posibilidades de efectuar y cambiar valores a largo plazo en el sistema social—
donde se presentan las mejores posibilidades de integrar los problemas
ecoldgicos a su propia estructura y a partir de ellos afectar a los otros sistemas
funcionales (Luhmann, Ecological communication, 1989: 103-5).

El sistema de educacion superior presenta el escenario de mayor reflexividad
dado que ahi no solo hay posibilidad de resonancia de las comunicaciones
ecologicas, también ocurre la reflexion sobre los programas de las carreras y su

vinculacién con el mercado laboral.??®

% De hecho, en las IES, la resonancia del concepto de desarrollo sustentable ha provocado

innovaciones en toda su organizacion (Nieto Caraveo & Medellin Milan, 2007).
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Del conjunto de las IES, es en la universidad publica donde la condicién reflexiva
se condensa en la autonomia, observando una diferencia funcional con las IES
privadas. De aquellas, dos son federales (UNAM y UAM) y una es financiada
directamente por el GDF (UACM).

Con esta seleccidn, la divulgacion cientifica en la universidad se lleva a cabo
dentro de la tercera funcion sustantiva: la difusion y preservacion de la cultura.
Para tal efecto, hay una instancia administrativa especializada. Asi, para la UNAM,
esta la Direccidn General de Divulgacion de la Ciencia (DGDC); para la UAM hay
un programa de la Coordinacion General de Difusion, operado por la Oficina de
comunicacién de la ciencia (OCC); y para la UACM, la Coordinacion de difusion
cultural y extension universitaria. En ellas opera el “control institucional” de la
divulgacion cientifica, utilizando diversos canales tecnoldgicos con los que
centralizan las decisiones sobre la proyecciéon de los temas siguiendo un programa
gue reproduce, invariablemente, los dos modelos asimétricos referidos en el

marco teorico (culturalista y economicista).

En general, las universidades autonomas han ido incorporando paulatinamente la
cultura del reciclaje dentro de sus paredes puesto que antes sdélo hacian estudios

ambientales municipales y por encargo de otras instituciones.

Al igual que las IES del Distrito Federal, las universidades se han abocado a
cumplir con los compromisos ambientales derivados del convenio ANUIES-
SEMARNAT??*® y a poner en marcha sus respectivos planes de manejo
institucionales de residuos, segun lo previsto por la Ley de Residuos Sdlidos

Urbanos del Distrito Federal para los generadores de mas de 50 kg., diariamente.

En este marco normativo, la UNAM cuenta con el Programa Universitario del
Medio Ambiente (PUMA), donde se concentra la funcion divulgadora del tema.
PUMA “es una bisagra entre la universidad y la sociedad”. A través de éste se

vincula la investigacion con los problemas del entorno en materia ambiental. La

22 plan de Accién para el Desarrollo Sustentable en las Instituciones de Educacion Superior

(ANUIES/SEMARNAT, 2002).

167



Mtra. Mireya Imaz Gispert, responsable del PUMA asi lo declara en el programa
radiofonico de divulgacion cientifica La arafia patona. Con la estrategia ECOPUMA
la idea es hacer una “universidad sustentable”, tal y como sucede con el proyecto
piloto de residuos solidos en la Facultad de Ciencias y en la Facultad de

Veterinaria y Zootecnia.*’

Dado el tamafio de organizacion de la UNAM a nivel nacional, el proyecto piloto
de residuos solidos fue implementado en octubre de 2012 en so6lo dos facultades.
A la fecha, la estrategia, tras ser evaluada, esta ampliandose a otros espacios
universitarios y ya cuenta con presencia en Internet. B4sicamente, en términos
sistémicos, el sitio web es una operacion autorreferencial; integra otros asuntos
“sustentables” (agua, energia, transporte, “compras verdes”, reciclaje) con la

educacion y el consumo responsable, ademas de identificar al programa.??®

En contraste, la UAM empez6 su correspondiente programa Separaccion en
octubre de 2003. Desde el inicio se contempld una doble variable: hacia el interior,
educar a la comunidad universitaria via capacitacion y difusion mediante
campanas; y, hacia el exterior, vincularse con la sociedad, cumpliendo con la
normativa federal y local, en torno a la cultura del reciclaje y, en convenio con
algunos empresas verdes operadoras, acopiar algunos materiales (PET, aluminio,

tetrapack, vidrio) para su venta.

Destaca que ademas de procurar la educacion ambiental entre la comunidad
universitaria, la UAM ha sido un promotor de la organizacidon municipal en la
materia. Su intervencion en las comunidades del sudeste de la cuenca del valle de
México (Sierra Nevada) obedece a la conciencia preventiva ante la defensa y
conservacion de esos suelos vitales para la recarga del acuifero de la que se
abastece la ciudad del DF. (Espinosa Valdemar, Moctezuma Barragan, & De la
Torre Vega, 2006).

227 http://www.somedicyt.org.mx/radio04 022.html [16 May 2013].
228 http://ecopuma.unam.mx/ecopuma.php
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En realidad, la expectativa del modelo de la triple hélice a través de estos
programas no se aplica del todo en la universidad autbnoma. Mas bien, la
propuesta de vinculacion de las IES publicas con la sociedad queda circunscrita a
la publicacion de estudios ambientales, ecotécnicas, conferencias “abiertas” y a la
eventual generacion de empresas verdes mediante programas de asesoria y
financiamiento dirigidos a proyectos viables de ser comercializados entre alumnos

y profesores.

Lo anterior —transcrito para el sistema de la ciencia—, implica autoorganizar sus
comunicaciones internas (difusion) y externas (divulgacion). La correspondencia

con la referencia varia de acuerdo con la expectativa seleccionada.

Asi, mediante el programa Separaccion se producen comunicaciones. A modo de
operacion autorreflexiva, el programa representa una distincion: al interior de la
institucion es autorreferencia; mientras que la divulgacion cientifica se diferencia
en heterorreferenciarla. Con la primera, se difunde para la comunidad de casa.
Hacia afuera, lo hace propiamente la OCC de Rectoria General con comunicados
operativos o noticias sobre los eventos. Como operacion autorreflexiva refiere
constantemente sobre si misma y en el proceso de reflexividad se introducen
innovaciones (festivales, congresos, convocatorias, concursos, etc.). En contraste
con EcCOPUMA, el programa Separaccion no se organizo en Internet; el cibersitio
aun en linea, quedé inconcluso y sin autopoiesis sélo tiene caracter informativo y
testimonial. No obstante, para observar al elemento en su cualidad reflexiva, se
acudio a la entrevista y al sitio web oficial de la UAM donde se practica la version
“culturalista” de la divulgacion cientifica: dirigida a un publico heterogéneo,
aleatorio, en un auditorio, apoyados por una pantalla donde se proyectan
imagenes alusivas a manera de conferencia. El tema seleccionado no es en
especifico la gestion de residuos sélidos urbanos; es un tema indicativo: “Los
bioplasticos: no siempre tan verdes como los pintan”, dada por una investigadora

promotora del programa interno Separaccion a quien al término de su exposicion
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se le entrevista.??® Esta, junto con la realizada a la jefa de la OCC,%° méas un
cuestionario aplicado en el auditorio “Un paseo por los libros” el dia en cuestion,
conforman, en conjunto, el “comentario” sobre el estado actual de la divulgacion

cientifica en la UAM.

El objetivo general del programa de la OCC es: “difundir y promover la ciencia, la
cultura y el resultado de las investigaciones UAM a través de platicas,
conferencias, talleres y/o videos dirigidos a todo publico.” Desde 1989, la UAM ha
colaborado en eventos publicos y gratuitos de divulgacion cientifica convocados
por el Sistema de transporte colectivo “Metro”, que selecciona un eje tematico
diferente cada afio: “La metro en el metro: un paseo por el conocimiento”; “El tanel
de la ciencia”; y “Octubre mes de la ciencia y la tecnologia”. En este altimo, la
tematica tratada por la UAM se hace principalmente en formato de conferencia en
un auditorio ubicado a un costado del pasaje Zocalo-Pino Suarez; son abiertas y
se renuevan con una participacion plural y colaborativa, principalmente de adultos:

desde el conferencista®*

que se inscribe al programa, via electronica, hasta el
ama de casa cuya peticion y recomendaciones son atendidas por un cuestionario
contestado al final de cada evento (ver fotos 3 Ay B). En los ultimos afios, “la
UAM se ha destacado por ser la institucion que mas actividades presenta. En
2012 se llevaron a cabo 31 conferencias, un taller y una exposicion.” (UAM, 2013).
Cabe destacar que la mayoria de los conferencistas fueron alumnos egresados de

la propia UAM (grafica 11).

?2 Dra. Alethia Vazquez Morilla (alethia@correo.azc.uam.mx), profesora de la UAM, adscrita al

Depto. de Energia en el Area de Tecnologias Sustentables. Area que entre otras funciones,
coordina el programa Separaccion de la UAM-Azcapotzalco. Entrevista realizada en el auditorio
“Un paseo por los libros”, el 8 de octubre de 2013 (anexo CD: B).

2% Lic. Maria del Carmen Garcia Guizar. Entrevista realizada en la Casa Rafael Galvan. Col Roma,
D. F., el 15 de febrero de 2013 (anexo CD: A).

81 De la comunidad académica quienes mas participan son los egresados; de los profesores la
mayoria han sido de la Division de Ciencias Sociales y de la UAM-Xochimilco (UAM, 2012).
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Fotos 3 Ay B. Auditorio, Un paseo por los libros.

Ademas de estas actividades, la OCC organiza en un programa reciproco (PCC)
otras conferencias, talleres y exposiciones en distintas escuelas (“Reciclando
conciencia”, Despertando vocaciones”, “Personajes y Fragmentos de la Historia de
México”, “Ciencia abierta al tiempo para ti”, “Platicando sobre ciencia: prepa si”)
con la idea de educar a una poblacién mas joven. Otro evento, realizado con el
desaparecido ICyTDF, el festival “Ciencia en la calle”, debié ser suspendido

Comunidad universitaria participante

607
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307

Frecuencia

207

e [ ]

T T T
Invitado  Administrativo  Colectiva

Académico  Alumno de Alumno de Egresado
licenciatura posgrado

Titular

Gréfica 11. Participacion de la comunidad universitaria al PCC. Fuente: (UAM, 2013).

171



Todas estas actividades son acciones de divulgacion cientifica. Hablando
sistémicamente, en tanto operacion reflexiva, se especializa en producir
comunicaciones que identifican al sistema, lo autodescriben (Luhmann, La ciencia
de la sociedad, 1996). Esto implica también identificar la arquitectura de la
informacion y algunos detalles de la selectividad e interaccion que en el cibersitio
de la OCC se verifica.

La entrevistada, responsable del PCC, refiri6 que aunque depende directamente
de rectoria, tras 15 afios de trabajo realizado entre “solo dos personas”, las
decisiones —idealmente— debieran ser tomadas por un comité (anexo CD: A, 47:53
min).?** De esta manera se definiria una practica institucional mas consistente en
su transcurrir. Por ejemplo, la deriva funcional de la OCC: debido a las relaciones
establecidas y segun la administracion en turno, se resaltaba una cualidad
vinculatoria o bien de difusion cultural. Aqui, hablando de imagenes reflexivas, el
lugar que ocupaba la OCC en el sitio web principal de la UAM con la nueva
rectoria (2013-2017), mudd de menu: de pertenecer al de “Vinculacion” ahora esta
en “Cultura”, lo que demuestra la prevalencia ultima de la expectativa cognitiva u

orientacién “culturalista” atribuida a la divulgacién cientifica.?*

En esa misma primera pégina, esta anunciada la agenda en curso del programa
“Octubre mes de la ciencia” que remite a la pagina respectiva de “Comunicacion
de la ciencia” (imagen técnica 12). En ella, hasta ahora, las innovaciones se han
centrado en el manejo de la agenda y la convocatoria a participar en el programa:
se registra la solicitud de ponencia, se evalla y se confirma —un control

distribuido—. Al respecto, la entrevistada sefialé que mediante este procedimiento

282 Este hecho, coincide con la declaracion de la otra entrevistada (Dra. Alethia Vazquez), en no

contar con una politica institucional que favorezca el acercamiento de los temas de investigacion
con las necesidades de la sociedad, puesto que al divulgar “no esta uno en la carrera de los
puntos” (anexo CD: B, 13:20 min). Lo anterior implica, por parte de la estructura organizativa, no
incorporar el atributo autorreflexivo y relacional de la divulgacién cientifica —que esta tesis
sustenta— a su proceso de aprendizaje.

2% E| PCC nace como programa de difusién cultural dado que la ciencia es considerada cultura.
Luego, por las relaciones institucionales establecidas (SEP, CONACYT, Metro), se le adscribe a
vinculacion; y después regresa a difusion cultural (anexo CD: A, 18:00 min).
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se han reducido tiempos logisticos significativamente.?** Asf ha sido también al
buscar en otros sitios web informacion sobre lineas de investigacion en los
departamentos de la misma UAM induciéndolos a participar en los eventos

organizados de divulgacion cientifica.

0

Casa ablerta a bempa
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

La Universidad Auténoma Metropolitana
a través de la Coordinacion General de Difusién y del Programa de Gomunicacidn de la
Ciencia

CONVOCA

2 la comunidad académica, alumnos de posgrado, alumnos de licenciatura con 75% de
créditos 0 mas, y egresados

Imagen técnica 12. Sitio web de la OCC de la UAM. www.uam.mx/comunicaciencia

Por consiguiente, el sitio web de la OCC, basicamente es un lugar de encuentro
con el que se sistematiza la informacion. Desde aqui opera la reflexividad de la
divulgacion cientifica de la UAM. Queda registrada su heterorreferencia que junto
con la autorreferencia (Separaccion) estructuran la autopoiesis. Esta gravita en el
relacionamiento, tal y como sucedié —cabe sefialarlo— con el desarrollo del
contacto entre la entrevistada y el autor/observador a partir del cibersitio referido.

2% por la distancia espacial y temporal entre la OCC y la comunidad académica, el sitio web facilito

“sistematizar la convocatoria, la comunicacién con todo mundo tanto de dentro como de fuera de la
universidad” (anexo CD: A, 52:10 min).
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De otra parte, con la entrevista a la especialista (Dra. Alethia Vazquez) sobre los
bioplasticos, se recupera del cédigo informacién/conocimiento una experiencia en

torno a la vinculacion universidad-gobierno-sociedad (anexo CD: B, 17:48 min).

En sintesis, ella refiere que ha habido un acercamiento de la academia con la
industria del plastico e incluso con el GDF a través de las asociaciones
especializadas, principalmente en materia de propuestas de regulacién para
implementar una norma NOM a las bolsas de plastico biodegradables (anexo CD:
B, 14:38 min). EI mayor obstaculo de la comunicaciéon ha sido la desigualdad en el
manejo de agendas. Hay que recordar que con la transicion del ICyTDF a
Secretaria, los convenios de trabajo firmados quedaron en un estado de impasse
(anexo CD: B, 16:00 min).

Para efectos de divulgacion cientifica, la Doctora considera que a diferencia de los
festivales tematicos, como EcoFest, con mas oferta de productos que informacién
y Pepenafest donde, al contrario, se satura de informacion sin garantizar una
correcta difusion; el Mercado de Trueque, organizado por el GDF ha sido a la

fecha el mas efectivo (anexo CD: B, 20.07 min).

Sin embargo, la investigadora prefiere, como forma de divulgacién cientifica, la
conferencia en espacios similares al ofrecido en las instalaciones del Metro, pues,
al igual que lo corroboran las respuestas del cuestionario aplicado, es una manera

de llegar a la gente de forma, aunque azarosa y escasa, directa.?*

Respecto al tema de la GRSUDF la especialista confirma la separacién de los
residuos y el reciclaje como la accién correcta a seguir por los ciudadanos (anexo
CD: B, 27:55 min). En este mismo sentido, en lo local, Separaccion, tras 10 afios
de implementado se esta evaluando. Dependiendo del resultado, se vera si se
fortalece o amplian los compromisos (anexo CD: B, 29:12 min). Destaca que a

pesar de tener un rango de eficiencia de casi 50% sobre los residuos

2% A pregunta expresa en el cuestionario aplicado en el auditorio sobre el medio por el que se

enteraron de la conferencia, de las 14 personas presentes, 8 estaban “de paso” y 2 lo hicieron por
Internet; los demas no contestaron.
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recuperables, es calificado como uno de los mejores programas de manejo de
residuos en escuelas en todo el pais. Apunta que con todo y que cada trimestre
hay nuevos alumnos, el mayor problema no han sido ellos, ni los trabajadores

administrativos, sino los académicos, pues se resisten a participar.

Ahora bien, debe decirse algo respecto a la UACM que abone a la construccién
del “comentario universitario”. Es en fecha relativamente reciente cuando se define
una politica de comunicacion en el ciberespacio. Asi, dos coordinaciones —la de
Comunicacion y la de Informatica y Telecomunicaciones— centralizan la
administracion de los contenidos y la ingenieria de todos los sitios web de la

institucion. 3¢

Esta condicién por un lado, evidencia el concepto de representatividad sistémica
en la forma de sitio web, expuesto en esta tesis como una consecuencia de la
reduccion de complejidad en la organizacion para lograr comunicacion sobre el
entorno; pero, por otro lado, dada la expectativa de control sobre el uso de Internet
y, por ende, de la divulgacion cientifica ahi operada, la reflexividad en la UACM,
aunque autbnoma, debido a su caracter prematuro, aun requiere emprender

comunicaciones en linea.

Para terminar, si se recuerda que la divulgacién cientifica en Internet opera
reflexivamente sobre el conocimiento de los residuos soélidos urbanos, se destaca
su capacidad de relacionamiento automatico; esto es, el mantenimiento del circuito
de comunicacién a partir del acontecimiento —la noticia, el evento—, que al

introducir la variable participativa, el tema se renueva.

Asi, el acontecimiento encuentra su canal de correspondencia con el sistema de
referencia. La organizacion logra el acoplamiento con la realidad tematica; so6lo por

ella se conforma.?®” Para decirlo sintéticamente: Internet traduce el acontecimiento

2% «| ineamientos para la solicitud de los sitios web”. UACM. Julio de 2013. www.uacm.edu.mx

287 Hay dos modalidades de divulgacion cientifica en la UAM: la culturalista, ya citada; y la inducida,
a través de la difusion del trabajo de investigacién con miras a vincularse con el exterior. Es decir,
se exploran las diferentes lineas de investigacion en los sitios web afines dentro de la propia UAM
para “destacar la presencia institucional en el tema en particular que se esté tratando o
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en una especificidad participativa, porque sincroniza las decisiones en una
organizacion. Esto resulta evidente con el empleo de los gadgets y el servicio de

Twitter.

Pero ademas, con el registro de las actividades/acontecimientos efectuados a lo
largo del tiempo se construyen repositorios, que al ser puestos en el ciberespacio
conforman sus respectivas bases de datos (memoria). Dada la amplitud y variedad
de temas disponibles, aquellas son organizadas en virtud de su accesibilidad, esto

es, a manera de indice tematico.

Efectivamente, las bases de datos suponen una “busqueda y decision del lector,
apoyandolo mediante diferenciaciones especializadas y teméticas, resefias y
registros analiticos” cada vez mas automatizados (Luhmann, La ciencia de la
sociedad, 1996, pag. 117).

En el ciberespacio el caracter de la relacion es, fundamentalmente, comunicativo y
organizacional. Si la relacién administracién-base de datos-ciberespacio es
producto del proceso de diferenciacion de los sistemas sociales, entonces la
divulgacion cientifica centralizada, también es afectada; resulta, por asi decirlo,

“distribuida” entre otras instancias universitarias.

Asi entendida, la comunicacion-administracion del conocimiento académico se
“especializa”. Cada departamento, programa, centro o facultad —profesor— tiene la
capacidad de operar como sistema. Este asunto, a manera de reflexion,
desemboca en dos acciones para quienes deciden —por reflexividad— controlar el
proceso: una, operar como indice en busqueda de relacionamientos; y segunda,
reconocer en el control heterarquico una condicion de la circularidad de la

informacion/conocimiento en el ciberespacio.

Ambas acciones del control en Internet obtienen un rendimiento proporcional a la
visibilidad (rango de autoridad) y la visualizacion (ordenamiento de la informacion)

ganadas. Aqui se habla de un acoplamiento entre el sitio web y la divulgacion

desarrollando” (anexo CD: A, 1:06:17 min). No obstante, lo relevante aqui es sefialar que con el
tema a divulgar se estructura (organiza) el evento correspondiente.
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cientifica para asegurar la autopoiesis. De esta manera, las organizaciones
depositan en los sitios web su expectativa de control (relacionamiento) sobre las

comunicaciones.

En conclusion, puestas en balance el conjunto de estas consideraciones entre las
tres universidades referidas, es en la UAM donde queda intensificado el
rendimiento de la condicidn reflexiva. A pesar de las diferencias entre ellas
(geografica, administrativa y vivencialmente), quedan identificadas por la unidad
de la autonomia y vinculadas por el tema cientifico y su forma de divulgacion.
Hasta aqui, su ensamble constituye un “comentario”, basado en la entrevista, del

observador universidad por el cual el sistema social se autodescribe.
5.2.3 Observador asociaciones

De los tres elementos/observadores seleccionados para describir a la divulgacion
cientifica en esta tesis, es en las asociaciones donde se amplifica la condiciéon
reflexiva. Tedricamente, hay una vinculacion estrecha entre asociacion y sitio web,
pues, en tanto nodos relacionales, organizan la participacion y conducen la
expectativa cognitiva/normativa. Con esta atribucion el sitio web constituye la
unidad de andlisis exclusiva desde este observador: las redes son identificadas
por razon de su vinculacion y presencia en Internet. También aqui, la
transversalidad de la expectativa del entretenimiento (vid. Supra: figura 5) viene a
justificar la seleccion del festival EcoFest como punto de maxima densidad de

relacionamientos de redes; 0 sea, una ventana de reflexividad.

Se ha de observar en las politicas publicas referidas la importancia de la
vinculacion entre gobierno, universidades y empresarios para generar
oportunidades de negocio “sustentables”, que eventualmente produzcan riqueza,
pero antes se resalta el sentido en la evolucion de las organizaciones en torno a la
gestion ambiental. Si se mira desde lejos, ha resultado en la conformacién de

redes comunicativas entre los sistemas involucrados a través de Internet.

En efecto, a la luz de estas consideraciones, han surgido y prevalecido diversas
redes en Internet que buscan vincular a las distintas organizaciones sociales y

econdémicas que participan en la problematica de los RSU del DF. En esta materia

177



son dos las principales redes especializadas: la Gestién Integral de Residuos
Solidos (GIRESOL),*® financiada por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), el Instituto Nacional de Ecologia (INE), con
apoyo técnico de la Japan International Cooperation Agency (JICA); y, la Red
Mexicana de Manejo Ambiental de Residuos (REMEXMAR), en alianza con la
Cooperaciéon Técnica Alemana (GlZ, antes GTZ).

Es logico observar que por el tema ambas redes presentaban informacion muy
similar. Sin embargo, con el tiempo han evolucionado hacia caminos distintos. Asi,
GIRESOL, que empezo a funcionar en 2004, se presenta con el sitio web (imagen
técnica 13) mas actualizado; se constituyé con el objetivo primario de formar una red
de promotores ambientales, a nivel iberoamericano, dedicados a dicha especialidad.
El portal renueva sus comunicaciones con noticias y eventos sobre el tema, pero su
funcion principal estriba en el aprendizaje: la formacion de promotores para el
gobierno, IES y la sociedad civil. Esto explica por qué, recientemente, se ha

incorporado en su sitio web la herramienta de un médulo de capacitacién en linea.?*

laprende] P ,

GIRESOL | PORTAL LATINOANERICANO D€ RESIDUOS SOLIDOS.

Programa de Expertos Integrados — CIM

Imagen técnica 13. Plataforma educativa Moodle. GIRESOL.

23 «| 3 Red GIRESOL ademas de formar promotores, tiene el objetivo de homogeneizar criterios y
conocimientos respecto a los residuos sdélidos, generando también vinculos entre instituciones del
ambito gubernamental, privado y académico, entre municipios y/o regiones, etcétera, impactando
también en acciones especificas dentro de las comunidades.” Disponible en:
http://www.giresol.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1514&Itemid=7 Consultado
en 13 de marzo de 2013.

239 Un médulo basado en la plataforma comercial Moodle. Véase: http://aprende.giresol.org
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Por su parte, REMEXMAR es la red temética pionera en Latinoamérica. Aunque
nacié en 1996, fue hasta 2007 cuando quedo instituida legalmente. En un inicio
capacitaba nucleos técnicos que derivaron en una representacion estatal por toda
la Republica Mexicana y que fueron desapareciendo gradualmente. Solo se
conservan la original de Baja California junto con la de los estados de Querétaro,

Jalisco y Morelos. En correspondencia, el sitio web no esta del todo actualizado.

Con todo, se observa una tendencia hacia la gestion comercial del reciclaje. La
constante informativa son las camparias, noticias y cursos en favor del acopio y
aprovechamiento de los residuos electrénicos, sin contar aun con referencias
respecto a los otros materiales del menua “Reciclando” (imagen técnica 14). Se
tiene un vinculo con otros cibersitios desde una “Bolsa de Residuos” y para

pertenecer a la red hay que pagar una cuota de membrecia periodica.

* Edo Ambiental  Marco Juridico  Bolsa de Residuos

Electrénicos

Desarrollo de capacidades 2013

Campafia de acopios septiembre-octubre 2013 (Tijuana, =5
Rosarito) 2
Dosarrallo do copacidados 201

40x ocr20m3
A

18 06 Ocr 2013

Remexmar BC, AC

Desarrollo de Capacidades

" ssocoeraois
p— )

p—n
e £
Macrocampaiia de acopio de 5° Acopio de Residuos
electronicos (residuos, Elecfronicos y Papel
Desarrollo de capacidades 2013 mps

Campaiia de acopios septiembre-
octubre 2013 (Tijuana, Playas de
Rosarito)
Desarr

Imagen técnica 14. Gestion de residuos electronicos. REMEXMAR.

Otra forma de participacién ciudadana es la de los empresarios. Si bien es cierto
que el GDF tiene la obligacién de ofrecer el servicio de limpia publico y gratuito,
mantiene el monopolio de éste, sin impedir que la basura sea un negocio rentable.
A tal efecto, ha abierto oportunidades a distintas empresas verdes, especialmente

a la industria del reciclaje, concentrada en el acopio. A partir de esta apertura, son
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las asociaciones, en su calidad de representantes las que negocian con el GDF.

Un vinculo estructurado, que posibilita extenderse a la propia universidad.?*°

Resulta ejemplar la manera en que algunos empresarios envasadores —los de la
industria refresquera, principalmente— han patrocinado el reciclaje del plastico, en
especial el polietilentereftalato (PET) a través de dos asociaciones civiles: la
pionera Asociacién de Productores de Envases de PET (APREPET)?**' y su
sucesora, Ecologia y Compromiso Empresarial (ECOCE).?*? Estas asociaciones
realizan diferentes labores de difusion a favor de la cultura del reciclaje por medio
de camparias de recoleccién y acopio, eventos, materiales impresos y

audiovisuales, en espacios publicos (imagen técnica 15).

Q =

“Coc*

ECO-FEST 2013 Todo un éxitn! EQOCE  sus
visitantes separamos mis de 250 kilos de envases de

Murlsme foliridadse

Imagen técnica 15. Presencia de ECOCE en Internet y en EcoFest 2013.

240 E| extinto ICYTDF, financiaba proyectos productivos vinculando a empresarios con

universidades. Un ejemplo es la elaboracion de plasticos biodegradables en la UAM con nopal y
harina de trigo en 2011. http://noticias.universia.net.mx/ciencia-nn-
tt/noticia/2011/07/13/845993/elaboran-plasticos-biodegradables-nopal-trigo.htmi

L http://www.aprepet.org.mx

242 http://www.ecoce.org.mx
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Es importante sefialar que aun cuando el PET es el plastico mas reciclado en
México, sblo se recupera una fraccion del total. De éste, un 20 por ciento es
tratado por otras empresas dedicadas al ramo que lo empaquetan y exportan
como materia prima, principalmente, a China, donde es transformado en objetos
Gtiles que regresan al pais con valor agregado, pues aqui su manufactura ain es

incipiente,?*® El resto es desechado como basura, junto con otros plasticos.

Dada esta situacion, las asociaciones de reciclaje del plastico se enfocan en
promover la separacion domestica; y, en instituciones y —principalmente—

escuelas, acopiarlos por medio de concursos y premios.

Esta expectativa de entretenimiento también esta presente en los eventos
Pepenafest (bianual y trashumante) y EcoFest (anual y en el DF). Este ultimo se

ha convertido en cuatro afios en el referente de este tipo de redes ambientales.

EcoFest es una organizacion civil que tiene un nucleo comunicativo. Por medio de
un festival anual —desde 2010- invita a las empresas verdes a participar, rentando
y montando un stand para compra-venta de productos y servicios.

Hay un sitio web con informacion sobre el evento (http://www.ecofest.com.mx) que

es actualizado constantemente y reproducido por el acontecimiento del festival. A

raiz del evento, se edita un directorio de productos y servicios sustentables, Las

Péaginas Verdes, con distribucién impresa y en linea (http://laspaginasverdes.com)
que intensifica los relacionamientos entre los interventores, especialmente

negocios (imagen técnica 16).

3 Entrevista a Jorge Trevifio, director de ECOCE. 29 de noviembre de 2009 en la revista Este

pais.
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Imagen técnica 16. Memoria, relacionamiento y actualizacion por base de datos en
Internet de Las Péaginas Verdes (2014).

Efectivamente, esta empresa se ha desarrollado en torno a la publicacion impresa

244 que una vez en linea, relaciona automaticamente

de un directorio verde
anunciantes con compradores B2B. La comunicacidn se reproduce por la sucesion
de estos eventos y por el festival anual. En el sitio web, la comunicacién se hace
reflexiva al distinguir la informacion del conocimiento. El tema de los RSU queda
subsumido a la gestion y educacion ambiental en los talleres, conferencias y

experiencia in situ (fotos 4 Ay B).

Si en los sitios web son registrados acontecimientos, entonces, el “comentario”

(hipertexto reducido) es el dato cualitativo extraido de la imagen relacional. En la

% A la fecha (2014) van seis ediciones; la primera fue en 2008-2009.
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agenda de EcoFest es posible observar en los temas expuestos en las

conferencias (divulgacion cientifica) su determinacion en funcion de los intereses

de la empresa comercial que le distingue (imagen técnica 17). Asi, en la edicion

2013, el tema del reciclaje, por reflexion,

identifica a la firma de Arquitectura

Sostenible, Marco Polo. De esta manera, la recursividad del conocimiento remite a

otras comunicaciones probables en otros entornos. Se informa sobre el reciclaje,

pero también sobre el negocio. El medium determina esta probabilidad de

interlocucion en otro tiempo y lugar. Este es un resultado evolutivo de la

divulgacion cientifica en Internet.

g—f Ponte en'contatto can (a naturaleza en medio de la cludad.
Visita el sensorama en EcoFest.

e | i e 00@9

Quées | Quéhabri | Agenda | Cémollegar | Lasfotos | Recomienda

iTe espera una gran variedad de actividades, productos y servicios sustentables!

b  boa [Pode

conferencias

Taller
0032013 | 1000 | TRET2

08032013 | 1000 | Conferenci

Taleres Las.
Pagnas Verdes
Cuturaly
deportia A

09032013 | 1000
0ana2013| 1000

Cutural y
om02013 | 1000 SR

08002013 | 1100 | T AerESY

Taseres
00032073 | 1100 T8
090372013 | 1100 | Conferencia

090372013 | 11100 | Taseres LPV
0910372013 1300 | Smenr

00032013 | 1300 | Talleres abierto

00032013 | 13100 | Conferencias

08032013 | 13.00 | Tatleres LPV

Cuturaly
390 Geportiva 4

Culuraly
100 Geporiva B

08032013

000312013
09032013 1400 conerereias
cerrado

Tateres
091032013 | 1400 | J9SS

09032013 | 1400 | Conferencias | N

090372013 | 1400 | Tateres LPV
. Cuuraly
omoaz2013 | 1400 | QU
; cumraly

09002013 1400 G0N

Tameresy
08032012 1800 conferancias

000372013 | 1500 | Takleres abierto
08032013 | 1508 | Conferencias
000372013 | 1500 | Talleres LPV

omi0a2013 | 15,00 | Suturaly

Efe Temitico

Almenios.

orgdnicos y
comercio fsto

Por confimar

Salug y belleza
ecoldgica

Econifios

Hegocios verdes

steniable

Estio de vida
su

Amentos
organicos y
comercio jsto

nnnnnn

organicos
Cometio heto
Estio de vida
susteniable

Econifios

Hogar sustentable

| Saluos y beleza

ecologica

Tituio.

Calé organico para despertar De a
fania a la taza

Apuda 3l mundo reciclando

Presentador

Ana Laura Landeros

Smurtit Kappa - Jorge Carpio

Sin

Por connmar

Acrobacia urbana

Entrenamiento para cocredores

Quimicos t8xices en los cosmétcos

Pequefia conciencia colectva

Miprimera Luna

Por connmar

Eco
Javier Hoyueia Diaz

Por confimar

Acrobatis Urbian - Ricardo Trejo
Total Running

Greeninnovation Cosmetics - Lesly
Yuiana Brito

Atefacto Moda - Sofla Campos

transgénicos) f

Elanoracién de barras de amaranto con
chocolafe

Comunidades forestaies

Guerrla Gardening

Tallery demosiracion de arles ciicenses
Baterias y percusiones

£Porqué los huewes organicos son mas.
caros?

Amarantos Mexiquenses - Felipe
Femandez

G Muebles - Rodrigo Centeno
Sunab - José Antonin Lopez de la
Rosa

Diana Femandez
Amanda Oviedo

Granja San Francisco - Juan Luis
Bustamante

& campo - Radl Armando
Uopes Gaces

oo

Fie luvia con material

reaci
eciciany

(Anorra 3 uidando el ambiente.
desde u

Aromater: omas que curan cada
chakea

Danza

A
e ot
Por contrmar

Fermana
ransgénkos

Fondo para la comunicacién y la
educacicn ambiental - 1
Fundacion Rafael Dondé - Luz Melo
Hechoverde Sofisiicated Recyciing -
Duice Montes

Nahium - Evelyn Reyes

Rebeca Martinez

ﬁ Ponte en'contacto cnnlanalulaleza en medio de la:\unaﬂ
Visita el sensorama en EcoFest.

G E
006
Expositores | Voluntarios | Prensa | Coatacto w

Elifestivalverde'mads
grandelde'México

N Bazardelartelo)

h 5 cividades culturales (o}
[CN=J

Conferencias[cES{\N
| Feria de producios sustentables o}

magma | Mg B

Ty | Gt v gy Bamamex Cpoionicroes

[ 1| Costentas | 2 1 et | e ) D | T | 3|

S = Q3¢ sl

Geporina A

| Negocios verdes

El reciclaje nuestro desarrollo
econdmico

Arquitectura Sostenible - Marco Polo
Avila Ceron

Imagen técnica 17. El tema estructura el evento. EcoFest 2013.

Las imagenes aqui dispuestas son representaciones sistémicas por las cuales se

describe el sistema de divulgacion cientifica en Internet. La explicacion del

modelo, compuesto por un concepto (operacion autorreflexiva del sistema de
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comunicacién de la ciencia reproducida por el cddigo informacion/conocimiento) y
por un observable (sitio web), sustenta la hipoétesis indicadora. En lo empirico,
estas imagenes relacionales acontecen en el ciberespacio y ponerlas sobre papel
limita su grado de proyeccién “natural”. Dicho sea de paso, esta es una de las
razones por la que se selecciond la teoria de los sistemas sociales, porque
permite relacionar los conceptos con los cuales se propone un orden emergente
sobre anteriores paradigmas. Asimismo, es posible observar a los tres
elementos/observadores en torno a la organizacion de la divulgacion cientifica en
Internet, acompanados por otras técnicas —“‘comentarios”— surgidos del hipertexto
reducido. La sociedad esta representada por las asociaciones y éstas por los sitios
web. La imagen técnica asi observada, dibuja relacionamientos inadvertidos y
también advierte sobre viejas advertencias: la simulacion como nuevo paradigma

de convivencia.

Fotos 4 Ay B. Entorno EcoFest 2012.

En la edicion de EcoFest 2014 se confirman los hallazgos precedentes. Los
elementos comunes visuales identifican al festival y las comunicaciones

producidas reproducen patrones organizativos analogos (fotos 5 A, B, C, Dy E).

Tal y como en la teoria se apunta, con el festival se verifica la forma en que la
participacion y el entretenimiento orientan el sentido del sistema funcional de
divulgacion cientifica como operacion autorreflexiva del sistema de comunicacion
de la ciencia. Los expositores aumentaron significativamente (de 170 en 2012 a
295 en 2014).
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Fotos 5 A, B, C, D, E. En orden descendente de izquierda a derecha. Entorno EcoFest
2014.

Estos eventos realimentan al sistema que, por los relacionamientos desplegados
en el sitio web, gana reflexion. Como parrafos arriba se vio, en el caso de las
Paginas Verdes acontece una condensacion del trabajo reflexivo; pero, ademas,
en esta ocasion, se agrego otro sitio web representativo de un evento proximo, la
primera Feria Empresarial de Compras Sustentables (www.sectorverde.com.mx).
Esto ilustra un patron evolutivo de la red organizada por EcoFest: a mayor
complejidad, mayor relacionamiento y, en consecuencia, una reduccion para ganar

autocontrol (figuras 6 Ay B).
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Figuras 6 Ay B. Divulgacion cientifica en Internet: variaciones, selectividad y

reestabilizacion.

Las variaciones se ubican en las distintas ediciones de EcoFest (cinco hasta
2014). Conforme ellas se han sucedido ha aumentado la participacion,

complejidad y reflexién.?* En 2008 inici6 el directorio impreso; dos afios después

%5 |a reduccion se refleja por una doble via: primero, la imagen del “carrito de supermercado” que

ha identificado cada afio a EcoFest. En 2014, cambi6 de sentido (viceversa de derecha a
izquierda), se plasmé en la Gltima portada del directorio de Paginas Verdes, y se convirtié en marca
registrada; segundo, la expectativa cognitiva/normativa/entretenimiento se traslada a un ambito de
relacionamiento mas especializado —la feria empresarial—.
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se organizé el primer festival; en 2014 la organizacién innova otro acontecimiento
para continuar con su autopoiesis. Luego, la condicion reflexiva en el circuito
informacion/conocimiento produce recursividad y, también, comunicaciones

atrayentes. Desde luego, esta condicién incumbe a la conciencia.

Si por ella, debido a la reflexion, el entorno irrita a la ciencia, el resultado son
comunicaciones. Concretamente, el tema de la GRSUDF al absorber otras
relaciones modifica la conciencia, pues aumenta el nivel de abstraccion para reducir
complejidad. Por ejemplo, afirmar que el reciclaje es una accion econémica es una
vivencia procesada. Mas en detalle, en el programa 2014 del festival aludido se
aprecia como el museo MIDE expone en su stand articulos exclusivos con
materiales reciclados y ofrece una conferencia sobre el tema “Sustentabilidad en
manos de todos”. Esto es, la razon ecoldgica comprendida por la economia divulga
conocimiento por el cual el museo proyecta su diferencia. No obstante que la
presencia “real” es relativamente exigua (fotos 6 A y B), el valor de la participacion

de MIDE radica en la informacién/conocimiento acumulados por el evento.

Fotos 6 Ay B. Divulgacion cientifica (conferencias) en EcoFest 2014.

De esta forma, EcoFest gana capacidad reflexiva puesto que los relacionamientos
direccionados desde él atribuyen actualidad al horizonte de sentido de toda la
organizacién. Por asi decirlo, cada elemento se reproduce a partir de otros
elementos. Este proceso es la autopoiesis por la cual la divulgacién cientifica
estructura su circuito autorreferencial; finalmente, asi se mantiene la estabilidad

del acoplamiento estructural entre ciencia y sociedad en Internet.
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Conclusiones

La decisién de estudiar este proceso comunicativo en el marco de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, obedece a dos razones: una, la
necesidad de plantear en el seno del programa de posgrado propuestas de
analisis metodologicos sobre los acontecimientos emergentes sociotécnicos en
materia de telecomunicaciones, lo que conlleva una apertura de las practicas
tradicionales disciplinarias hacia otros procedimientos complementarios al estudio
de estas realidades; y segunda, como consecuencia de ello y en el contexto de
Internet, la justificacion del dato de la imagen basada en su cualidad relacional y

reflexiva.

El objetivo sintético de esta investigacion fue explicar la relacion ciencia-sociedad
a través de la comunicacion compleja en Internet; en concreto, la proyectada por
la estrategia de la divulgacion cientifica. A tal fin, la teoria de los sistemas sociales
de Niklas Luhmann demostré su aplicabilidad, vigencia y pertinencia para tratar el
objeto de estudio mencionado dadas dos razones principales: una tedrica-
metodoldgica, por la cual se perfila la construccion de un modelo de divulgacion
cientifica; y otra, en el terreno préctico, donde se redimensiona el valor de la

imagen para construir, en tanto dato cualitativo, conocimiento social.

Anélogamente al hipertexto del ciberespacio, la estructura de este trabajo se
fundamento en la superposicion de tres capas de analisis sobre la realidad de
Internet: la divulgacién cientifica, la imagen relacional del sitio web y el tema de la

gestion de los residuos solidos urbanos en el Distrito Federal.

Con estas distinciones se esboza el modelo sistémico propuesto a nivel de
concepto; a saber, que la divulgacion cientifica en esta tesis es entendida como
una operacion autorreflexiva del sistema de comunicacién de la ciencia que se
reproduce con el cédigo informacién/conocimiento. Este modelo-concepto sirvio de
dos maneras: como hipotesis indicadora, verificada posteriormente en el estudio
de caso; y como contribucion, al establecer un concepto autorreferencial para la

teoria de la comunicacion cientifica.
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En este ejercicio de analisis sistémico, la imagen sintética, dado el rol protagdnico
que tiene en las relaciones humanas mediadas por Internet, se agrego a los
instrumentos analiticos cualitativos de la sociologia tradicional y se constituyo en

un observable.

Aungue el uso de las técnicas de la entrevista y el cuestionario arrojaron datos
cualitativos y cuantitativos suficientes y complementarios para verificar a un
modelo de comunicacion presupuesto por imagenes, fue preciso, ademas,

justificarlo y confirmarlo en los hechos mediante la técnica del hipertexto reducido.

Con todo, la seleccion del cuestionario y de la entrevista respondié a un criterio de
reflexividad referente a la teoria sistémica. Con ésta, se focaliza la mirada en un
punto; un nucleo: la operacion de la divulgacion cientifica. De esta manera, se
verifica que la busqueda de explicaciones de la realidad social en el tiempo
especifico de Internet es posible desde el reconocimiento de la observacion de
informaciones visuales comunicadas, conjuntandolas —reflexivamente— con

practicas de investigacion convencionales.

Ahora bien, como sistema diferenciado, la divulgacion cientifica incrementa su
autopoiesis por la via de una doble reflexion: la propia (autorreferencia, o ciencia
referida), por la cual se logra la unidad/diferencia respecto con su entorno; y

también como referencia para otras referencias (heterorreferencia).

Puesto que la divulgacion cientifica es una comunicacion social que extiende la
frontera comunicativa del lenguaje especializado, esta tesis es un estudio sobre
las fronteras entre las disciplinas circunscritas por un tema en un campo especifico
(GRSUDF).

Asi, el vinculo conformado en el ciberespacio entre el conocimiento cientifico y el
comun esta orientado por la posibilidad de su intervencion en asuntos de la
realidad inmediata a la que se refieren. La disyuntiva de transformar la
comunicacién en accion colectiva es reflejada en la concrecién del didlogo
comprension/praxis, que remite a su vez a las rutas alternas a la educacion formal.
En el fondo, el uso democratizado del instrumento de Internet organiza

intervenciones en torno a diversas formas y niveles de conocimiento compartido.
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El estudio de caso, como comunicacion, ademas de reflejar la relacion ciencia-
sociedad cuando interviene en la realidad y la transforma mediante la practica
colectiva, verifica como la tecnologia mediadora de Internet es usada por el
gobierno, la universidad y la sociedad para coordinar acciones conjuntas ante la

crisis ecoldgica.

La vinculacién asi establecida en la teoria —el ideal de la triple hélice— se confronta
con el acontecimiento de la gestion de los residuos solidos en su respectivo nivel
de organizacion. Aunque se dirigen a cumplir con la misma meta de accién social,
cada uno de los elementos/observadores se comporta de manera distinta segun
sea el grado de atraccién e involucramiento de las comunidades circunscritas

dentro de su esfera comunicativa (atractores)?*°.

Sobre ello se tienen dos observaciones principales: una, propiamente fisica, donde
la reflexién del tema produce resonancia, la cual es absorbida por los sistemas
irritados circundantes, fortaleciendo la identidad entre ellos; y otra, el efecto

tecnoldgico sobre la accion social. Ambas diferencian la cualidad del vinculo.

En la primera, si bien la vinculacion interna (interdisciplinaria) y la externa
(interinstitucional) de la comunicacién ecoldgica quedan imbricadas por efecto de
Internet, los sistemas que intervienen en el circuito quedan acoplados por el tema
(GRSUDF). En este sentido, la resonancia potencia el cambio de los sistemas

involucrados a fin de ganar estabilidad.

Aunque aun es vigente el proceso lineal del contrato social por el cual se confia
gue el desarrollo de la ciencia repercuta en un beneficio colectivo, es ahora
cuestionado, pues se observa que en la vinculacion del modelo de divulgacion
cientifica en Internet opera otra realidad. A partir de las condiciones de la
popularizacion de la ciencia en torno a cuestiones del medio ambiente y la
oportunidad de su intervencién desde la comunicacién de una creciente poblacion,
han surgido formas de organizacion fragmentadas y difusas en tiempo y espacio,

pero coordinadas y sincronizadas de accion social. Esta simbiosis entre

24 En matematicas un atractor es la cualidad repetitiva de la interseccién entre lineas. Nota propia.
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organizador/organizados se nutre del grado de involucramiento en razon de su
memoria, relacionamiento y actualizacién, proporcionados por la comunicacion en

Internet.

Respecto a la segunda observacion: la accion social de los sistemas psiquicos
mediada por Internet conforma su organizacion. Si, es de caracter emergente y
efimero, pero el énfasis esta, precisamente, en su cualidad organizativa. El punto
de convergencia es el sitio web. Desde aqui, los sistemas psiquicos ordenan su
sentido y sincronizan su conciencia con la realidad donde ellos participan. Por esta
razon, los sistemas psiquicos y los sistemas sociales quedan acoplados mediante
la tecnologia de Internet.

Ante este hecho socioldgico, la divulgacion cientifica, ademas de extender el
campo disciplinar de la ciencia, dinamiza la seleccién informacion/conocimiento en
los sistemas psiquicos; y por consiguiente, potencia la adhesién comprensiva (vid.

Supra, 2.2 Modelos contingentes universitarios) alrededor de nodos tematicos.

De esta manera, la divulgacion cientifica direcciona la comunicacién con
consecuencias para la comunicacion organizacional. Entendiendo a esta ultima
como una estructura de comunicacion, la divulgacion cientifica vincula a los
sistemas sociales y psiquicos; y, principalmente, organiza la participacion social

sobre la reflexion, la reflexividad y el entretenimiento como variables de control.

Tal y como quedo evidenciado, la estrategia de comunicacion en Internet esta
basada en el tema. A través de éste, se articulan los eventos publicos; se da
cohesion politica que resuena en el sitio web (memoria, relacionamiento y
actualizacion); y, se centraliza la accidn colectiva en torno a relaciones de

intercambio (econdémicas).

Esta participacion comprende a los publicos y sus expectativas de forma
simultdnea y contingente. En este escenario, no hay cabida para una divulgacion
cientifica de pertenencia. Antes bien, como proceso, opera y distingue las
comunicaciones provocadas por las formas de participacion alrededor de una

tematica.
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En lo particular, el tema ecoldgico, para decirlo en palabras sistémicas, acopla a
Internet con el sistema de la ciencia: un vinculo econémico con la conciencia

ciudadana participativa.

Al igual que sucede con la educacion —que literalmente, conduce—, la divulgacién
cientifica, en Internet, organiza el proceso de ensefianza-aprendizaje; pero, lo
hace de forma alterna a los modos institucionales tradicionales. La diferencia

estriba en los modos de control y en la estrategia comunicativa seleccionada.

En este tenor, Internet, ademas de ser una herramienta de coordinacion, también
lo es de aprendizaje; y mejor todavia, de un autoaprendizaje coordinado. Es esta
condicion del entorno sociotécnico la que irrita, en lo general, a los sistemas
sociales, y muy en particular, a la universidad publica autonoma. El dilema de la
divulgacion cientifica entre el proyecto culturalista y economicista se diluye por
efecto de la seleccidn individualizada en Internet; y, antes bien, queda sintetizado

en una estructura de participacion social como forma de organizacion emergente.

Tal y como quedoé constatado en el trabajo de campo, los observadores
intervinientes (gobierno, universidad y sociedad) hicieron evidente su participacion
en términos de sus comunicaciones desplegadas alrededor de formas emergentes

de organizacién y representacion.

Cabe destacar que cada uno de ellos proyecta su distincién con respecto a su
entorno. Asi, el gobierno publicita y promueve el acontecimiento de los festivales
(entretenimiento) en el marco de una politica ambiental metropolitana. Como
resultado de ello, la recursividad de las comunicaciones con el tema de la
GRSUDEF irrita a la universidad y a las asociaciones, estabilizandose sus
correspondientes expectativas cognitivas/normativas en el plano de una
coparticipacion econdémica. Asi, mientras la universidad publica autbnoma
autorreproduce su distincién con una doble valoracion paradojica de la divulgacion
cientifica (la culturalista y la economicista), las asociaciones lo resuelven

hibridandolo en el proyecto utilitarista.

En Internet, como se ha distinguido, por el lenguaje en el que se basa la

divulgacién cientifica se producen acoplamientos econémicos. Es decir, se
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observa que el rendimiento ultimo de la divulgacion cientifica es un potencial de
relacionamiento entre los sistemas psiquicos y sociales debido al atributo reflexivo

del circuito informacién/conocimiento.

Por esta misma razon, la politica cambia, en tanto relaciones de poder mantenidas
por un centro hegeménico de informacién; se desplaza su entendimiento a las
relaciones horizontales acopladas por el conocimiento. Un ciclo que la divulgacion

cientifica reproduce a medida que reflexiona sobre su realidad comunicada.

Ademas de este atributo politico, la vinculacion de la ciencia con la sociedad
conserva vigente un proyecto utilitarista: econémico y cultural. La idea de una
planeacién de los programas de investigacion de la ciencia en la posguerra, que
se finco en la formula de la ciencia basica como detonador del bienestar
econdmico en la poblacion, derivd en empresas monopdélicas y en una ciencia
especializada que hoy es criticada ante los grandes retos ecoldgicos de la
humanidad en el planeta tierra. El uso de Internet ha acentuado este hecho dentro
y fuera de la comunidad cientifica. El conocimiento cientifico (GRSUDF) aplicado a
la sociedad desde el gobierno cumple también con un fin utilitarista. Asi lo
demuestra la organizacion del Mercado de Trueque que conjunta exitosamente lo
cultural con lo econémico. Ciencia y sociedad establecen un nuevo contrato, o por
lo menos en la empresa humana queda adherida la tendencia ética etiquetada

como de responsabilidad y participacion ecoldgicas.

Por su parte, la universidad también coordina un programa de gestion de residuos
sélidos con esa doble referencia con la que resuelve la expectativa, sea cognitiva
—interna—, como educacion ambiental; sea normativa —externa—, como
administracion; o bien, reflexiva, propiamente como divulgacion cientifica. Con

ellas, la universidad publica mantiene la autopoiesis del conocimiento cientifico.

La divulgacion de la GRSUDF es s6lo un tema mas de los muchos que se
actualizan publicamente cada vez que opera en su forma tradicional (conferencia,
espacio publico, tematica diversa, autoridad). De esta manera, hacia afuera

(heterorreferencia) el modelo universitario conserva su proyecto humanista.
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Sin embargo, al hacerlo a través de Internet, se incrementa la participacion a
medida que fluye el relacionamiento provocado por la alternancia contingente del
codigo informacién/conocimiento, favoreciendo la gestion del programa
(inscripcion, registro y agenda de los conferencistas al evento). También, producto
de la autorreflexion, la imagen relacional se centra en la gestion del programa. Los
temas ambientales son recurrentes y se realimentan de peticiones del publico.
Hacia adentro (autorreferencia), es propiamente educacion ambiental con escasa

referencia a las imagenes relacionales en Internet.

Como resultado de esta interaccion, en su version normativa, la expectativa
econdémica de la universidad publica queda separada de la cognitiva: se divulga

con un fin estrictamente culturalista orientado a la conciencia ciudadana.

Por lo tanto, frente al hecho de la institucionalidad, la universidad publica
selecciona una divulgacion cientifica paradéjica: una autorreferencial, que es su
version culturalista; y otra heterorreferencial, sujeta a programas exégenos y
determinados, principalmente, por la expectativa nhormativa vigente del beneficio

de la rentabilidad.

Bajo esta circunstancia, la divulgacion cientifica clasica se posiciona en los limites
de la comunicacién “autdnoma” de la universidad publica. Sus selecciones
contingentes transforman esos limites y, en consecuencia, también los conceptos

de autonomia, gestion y educacion.

En realidad, esta tesis confirma que por encima del marco controversial politico-
ideoldgico entre los proyectos culturalista y economicista asi como de déficit y de
dialogo, la divulgacion cientifica se hibrida para enfocarse en las relaciones de
agrupamiento que propicia Internet alrededor del tema ambiental; remitiendo,
puntualmente, a formas de participacion en los temas sociotécnicos; y observando
una correlacion directa entre el tipo de mediacion tecnolégica y el grado de

involucramiento del publico asistente.

De manera mas patente, el mismo acontecimiento sucede con respecto a la
empresa, sea publica o privada, donde la participacion moldea la organizacion,

principalmente econdémica. Organizacion que al ser referida en forma de imagen
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(sitio web) coordina la seleccion del sistema social y de los sistemas psiquicos
participantes. El hecho de ser imagen referencial la hace relacional. De aqui
depende la capacidad de coordinacién que la informacion/conocimiento sea
desplegada en la pantalla. De tal suerte que el supuesto de un control ejercido
entre sistemas solo pueda ocurrir por medio de la visualizacion de la accion

compartida (vid. Supra, 5.2.3 Observador asociaciones).

En suma, los tres elementos/observadores utilizan a Internet como plataforma de
difusién. El conocimiento asi distribuido organiza a la sociedad en redes de
participacion reflexiva donde los emisores son ahora nodos cuya consistencia
gueda determinada por la capacidad desarrollada en funcién del manejo de la
tecnologia (memoria, relacionamiento y actualizacion). Con ello puede afirmarse
que la relacion ciencia-sociedad a través de la comunicacion en Internet innova

organizaciones participativas para la transformacién del entorno fisico.

Por otra parte, con la permisividad de la definicidon sistémica aqui propuesta (vid.
Supra, 3.3), se presentan algunas ideas ultimas conducentes a establecer enlaces

metarreflexivos para introducir posibles innovaciones futuras.

Para empezar, las palabras reflexividad e hipertexto presuponen seleccion de

enlazamientos que conforman un espacio: una red y un vinculo.

Mas alla de su equivalente topolégico, las redes implican un relacionamiento
centralizado por algun interés o conocimiento compartido. Particularmente, el
vinculo comunicativo sustentado por Internet mantiene una paradoja de
acercamiento geografico: la frontera del comunicador equivale a la misma
posibilidad fisica de establecer operaciones externas (extensivas) e internas
(intensivas). En esta l0gica espacial, a mayor concentracion corresponde una
menor dispersion, con lo cual las redes locales mantienen mas tiempo vigente sus
vinculos que las regionales u otras entidades mayores. Asi, la interaccion
provocada se retroalimenta por un doble efecto: la recurrencia de los contactos
presenciales y/o vivenciales que producen acontecimientos; y, el conocimiento
comun distribuido entre los integrantes de la red a partir del cual construyen su

realidad.

195



Por ejemplo, no es lo mismo trabajar en México o en Nueva York sobre bioética, si
la realidad compartida cotidiana es diametralmente distinta. En esta circunstancia,
la imagen se justifica como punto de encuentro y relacionamiento debido a su
representatividad, pero principalmente, su visualidad reflexiva (vid. Supra, 4.2.1

Imégenes reflexivas).

El sitio web en Internet condensa relacionamientos —por tanto, un sentido—; es una
imagen relacional cuya latencia estriba sobre sus “perspectivas de conectividad”.
Al considerarlo un constructo, se asume que su disefio depende de la funcion
atribuida con respecto al conocimiento compartido y se presupone un control

calculado, en su representacion sistémica, de interconexiones posibles.

Asi visto, el sitio web, mas alla de valorarlo como un lugar de encuentro es un
espacio de comunicacién compartida donde los elementos/observadores que se
organizan en forma de red ejercen el control sobre el tema en funcién del grado de

informacion/conocimiento operados.

Muy en particular, estas observaciones sobre la relacion comunicativa conduce,
por efecto sistémico (sistema social/sistema psiquico), a reconocer en el concepto
nodo-selector una sintesis de la relacion compleja del ciberespacio que sustituye
el modelo clasico emisor-receptor. Con el supuesto de que a mayor potencial de
relacionamiento absorbido por el nodo corresponde una consistencia selectiva, la
organizacion de las redes enfatiza en su disefio su propia capacidad de
reflexividad y reflexion para autorreproducirse. Esto también es valido desde la
perspectiva sobre el rendimiento de la relacién variable imagen/Internet formulada
en esta tesis (vid. Supra, 4.2 Cibersitio: imagen técnica relacional). Dicho de otro
modo, los atributos tecnologicos de Internet concentran en la imagen técnica las
posibilidades de decision sobre las formas de acoplamiento entre sistemas

sociales y psiquicos.

Por consiguiente, el conocimiento es organizado y visualizado mediante los sitios
web que sirven de lugar comun para establecer el acoplamiento estructural entre
conocimiento y realidad. La trasformacion de la realidad es producto del trabajo

organizado, entendiéndose llanamente como la constante energia aplicada sobre
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el espacio y el tiempo tendiente a cumplir con una meta u objetivo. Sin embargo,
para Luhmann la organizacion es sélo un principio de orden de la comunicacion
orientado por la autopoiesis. En estos mismos términos, los sistemas sociales soélo
seleccionan del entorno aquello que les asegura su continuidad. La red entonces,
de ser visualmente arbérea, ahora es una “nube”. En realidad, es un espacio de
imagenes relacionales agrupadas en temas y proyectadas en pantallas digitales
aleatorias. Asi, entendidas como observables, se abren otras posibilidades de

investigacion en las emergentes ciencias de la complejidad.

En principio, la complejidad es un limite para la comprension. De ahi que la
reduccion de complejidad sea una respuesta fisica para la autopoiesis de los
sistemas. En palabras de comportamiento social sistémico, la comunicacion
selecciona aquellos objetos con cualidad reflexiva suficiente por la cual se
incrementa el ciclo informacion/conocimiento obteniendo nuevas combinaciones
gue estabilizan y actualizan al sistema referente. Este proceso asume la premisa
entropica de a menor energia, mayor caos Yy, por supuesto, dispersion de

comunicaciones. En contraste, Internet asegura la circularidad tematica.

Al citarse reiteradamente un sitio web, se provoca redundancia y como resultado
evolutivo se conforman, por la via de algun hipercédigo, “bloques” (grupos) que
adquieren consistencia en la medida en que son referidos. Este ciclo queda
incrustado en los sitios web (nodos) y en ellos mismos el acontecimiento

encuentra un lugar donde acomodarse.

Como puede notarse, en los parrafos precedentes ocurre una superposicion de
campos epistémicos: el encuentro de la “explicacion causal” con la “comprension
estructural”. Luhmann se coloca, precisamente encima de esta frontera. Pero el

camino no se bifurca, se hibrida: lo cuantitativo con lo cualitativo.

Asi, del lado extremo de la cuantificacion, se reconoce en el confinamiento del
experimento la exclusion de factores no previstos o no considerados. Las variables
y parametros son explicitos, bien definidos, para asegurar la reproducibilidad del
fendbmeno observado. Asi, mantenidas estas condiciones se miden sus relaciones

de proporcién y regularidad procediendo con la matematica. Por lo tanto, el
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método en ciencias de la complejidad se fundamenta en las fases de segregacion,
diferenciacion y modelizacion. Entonces, a partir de ellos se simula. Un posible

camino a seguir derivado de esta investigacion.

A contramano, procede la interpretacion sistémica tal y como acontece con el
observador gobierno/DF (vid. Supra, 5.2.1), donde se afirma que la politica
también es transformada con el uso de Internet. De igual manera, la divulgacion
cientifica sistémica propone una interaccion inmediata ciudadano-ciencia que
replantea las formas de organizacion entre gobierno y universidad. Hay que tener
presente que en el entorno de la complejidad los sistemas organizacionales
seleccionan aquellos elementos que le revitalizan y reconducen en sus
operaciones para seguir existiendo; en tanto sistemas autopoiéticos, aprenden,
porque varian sus estructuras para continuar con la distincién sistema/entorno.
Dicho sea de paso, en la conciencia de esta sintesis esta la respuesta al conflicto
generacional y epistémico que las ciencias sociales estan enfrentando ante el

paradigma dominante de la globalizacion.

Entonces, uno de los derroteros a continuar es la formalizacion dentro de las
llamadas ciencias de la complejidad y con ello una posterior simulacion en
condiciones de calculo computarizado. De hecho, esta es una de las ramas
emergentes en el estudio de las ciencias sociales: la sociologia matematica.
Queda la duda y advertencia sobre los limites que pudieran alcanzarse siguiendo
este derrotero programatico. De ahi, que se optara por combinar el resultado del
estudio de caso con técnicas de recopilacién de datos cualitativos convencionales
para la sociologia, como lo han sido la entrevista y el cuestionario. En este mismo
sentido, la imagen en si misma ofrece también datos que en este ejercicio
metodico de indagacion han confirmado el tenue umbral existente entre una
realidad interpretada a partir de datos duros, la mediacién del instrumento teérico y
el fragmento de realidad “real” abordado.

Para terminar, se hace una observacion en el terreno ético. Aunque en el
paroxismo sistémico, también la moral es entorno, gracias a esta teoria se

sistematizé la presente tesis que incluso se percibe factible de matematizar. La
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dificultad estriba en alejar el cuestionamiento del uso de la tecnologia y sus
posibles consecuencias catastroficas sociales y ecoldgicas. En este caso, se ha
demostrado que de ellas, la de telecomunicaciones, esta transformando la accion
social organizandola en formas de convivencia mas centradas en la individualidad
coordinada por el conocimiento aplicado a resolver situaciones cotidianas e

inmediatas donde el tema ambiental resulta crucial en la civilizacién actual.

La divulgacion cientifica promueve condiciones de comunicacion reflexiva que
regulan la relacion ciencia-sociedad, particularmente si se considera al control
politico centralizado una utopia en el terreno de las practicas culturales mediadas
por las telecomunicaciones actuales. El concepto de control, el deseo unilateral de
conducir la accion social solo puede realizarse en términos de comunicaciones
agregadas, es decir de intereses expresados y dispuestos a emprender riesgos
compartidos. El ideal es la conciencia de un planeta restringido por la sensibilidad
y racionalidad de su finitud en un universo vasto y violento, donde la comunicacion

es la apuesta para seguir evolucionando dentro de la complejidad humana.
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Anexo
La Gestion de los Residuos Sdlidos Urbanos del Distrito Federal (GRSUDF)

El desarrollo sustentable es un principio rector internacional que propugna por un
crecimiento econdémico responsable frente a la naturaleza y alrededor del cual la
sociedad debiera organizarse.?*’ Esta postura ideoldgica es criticada por los
partidarios del ecodesarrollo quienes de manera radical consideran al sistema
econdmico vigente caduco e inoperante para salvar a la humanidad de un
desastre inminente. No obstante, sea conservador o no, los conceptos del
desarrollo sustentable han ido ganando terreno entre la poblacion y sectores
economicos diversos. Incluso ha trascendido en el cuerpo legal de muchos paises.
Esto explica, en parte, la evolucion de la legislacion ambiental mexicana que,
dicho de manera muy resumida, ha trasladado un primer enfoque caracterizado
por la regulacion en la explotacion de los recursos (sectorial-conservacionista), a
otro, de proteccion y conservacion por conveniencia mutua (salubrista-
ecosistémico), para terminar, actualmente, en uno que retoma de anteriores
experiencias en otros campos juridicos, puntos relevantes (integrador-transversal)
y que, en conjunto, apuntan hacia un desarrollo sustentable mas comprometido

con las necesidades de la poblacion presente y futura del pais y el planeta.

En el contexto de desarrollo sustentable, el objetivo fundamental de cualquier
estrategia de manejo de residuos solidos debe ser la maximizacion del
aprovechamiento de los recursos y la prevencion o reduccién de los impactos
adversos al ambiente que pudieran derivar de dicho manejo (INE-SEMARNAP,
1999).

El concepto de gestion ambiental abarca en conjunto la tarea administrativa del
uso, aprovechamiento y conservacion de los recursos naturales (agua, suelo, aire)

localizados en una geografia cualquiera. Implica la intervencién humana en los

247 véase Informe Brundtland. “Nuestro futuro comtn”. Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y

el Desarrollo. ONU. 1987. Disponible en: www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/42/427 [mayo
2014].
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procesos naturales de los ecosistemas. Por tanto, conlleva dos tipos de

conocimiento: el propiamente ecoldgico; y el econémico.

Como tal, la gestion ambiental plantea estrategias de desarrollo para la
organizacion orientada por la filosofia del desarrollo sustentable. Uno de los

enfoques es el de Gestién de Recursos, que plantea la:

...eficiencia energética, conservacion de recursos en general, restauracion
ecoldgica, monitoreo de la salud social y de los ecosistemas, adopcion del
principio del contaminador pagador, para internalizar los costos sociales
de la contaminacioén y preferencialmente el uso de tecnologias limpias. En
este sentido, el tema principal es la utilizacion de las fuerzas del mercado
para una gestion ambiental eficiente (http://www.accessscience.com, DOI
10.1036/1097-8542.757564).

Por su parte, la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
del gobierno federal define a la Gestion Integral de Residuos como:

Conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas,
financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de
monitoreo, supervision y evaluacion, para el manejo de residuos, desde su
generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacion econémica de su manejo y su aceptacion
social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad
0 region;

Para la LGEEPA los RSU son:

Los generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacién de
los materiales que utilizan en sus actividades domeésticas, de los productos
gue consumen y de sus envases, embalajes 0 empaques; los residuos
gue provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en
la via publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los
resultantes de la limpieza de las vias y lugares publicos, siempre que no

sean considerados por esta Ley como residuos de otra indole;
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Con una poblacion estimada de 9 millones de personas concentradas en una
superficie de 1,500 km?, el Distrito Federal (DF) es un conglomerado urbano
gigantesco que ocupa la parte central de la otrora cuenca lacustre del valle de
México a una altura de 2,240 m sobre el nivel del mar.?*® Cuenca rodeada de
montafias: al sur, las mas altas, con la Sierra del Ajusco, donde ocurren las lluvias
mas abundantes; al norte, el Cerro de Chiquihuite y la Sierra de Guadalupe; al
oriente, el Cerro de la Estrella, el Cerro de San Nicolas y la Sierra Volcanica de Santa
Catarina; y al poniente, la Sierra de las Cruces (Sheinbaum, 2008). Hoy dia, aunque
la mayor parte de esta cuenca esta desecada y cubierta por asfalto y construcciones,

el DF conserva un aproximado del 65% de cubierta vegetal (figura 1).%*°

Suelo Urbano en el Suelo de Conservacion del Distrito Federal Afio 2006

B - inigap

centro virtual de
cambio climatico

Ciudad de Mexico

Figura 1. Zonas de conservacion del DF. Disponible en: http://www.cvccem-
atmosfera.unam.mx/cvccecm/proyectos_2008/proyecto_suelo_conservacion_Ordonez/Mapas/suelo
_urbano_distrito_federal.JPG

Si bien los limites politicos del DF estan bien definidos, no hay distincion con los
reales, pues practicamente se funde con el resto de la mancha urbana para

constituir la llamada Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) que se

248 Xaltocan y Tzompanco, al norte; Texcoco, al centro; Xochimilco y Chalco, al sur, conformaban la

region lacustre mas extensa del Altiplano Central (Ezcurra, 1999); (Rojas, 2004).
249 Suma entre suelo de conservacién (www.transparenciambiental.df.gob.mx) [2008].
y areas verdes (http://www.sma.df.gob.mx/sma/index.php?opcion=26&id=112) [2003].
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extiende 4,715.3 km2, abarcando 55 municipios del contiguo Estado de México, y
asi ocupar, por su tamafio, uno de los primeros lugares entre las megal6polis del
planeta. Para subsistir, desde tiempos prehispanicos, la poblacion de esta zona ha
dependido en su mayor parte de recursos cada vez mas alejados de su periferia.
El agua, el aire y el suelo del valle de México son impactados fuertemente por este
circuito metabdlico urbano cuyo crecimiento y extension contindan
incrementandose, lo que se traduce en una presion constante sobre el ecosistema

circundante que le provee (Ezcurra, 1990).

En general, la gestion ambiental en el DF procura resolver el problema de la
aglomeracién excesiva de personas que, como parte del metabolismo social,
desechan productos inservibles en el espacio urbano. El asunto de la gestion
ambiental no es un asunto exclusivo del campo de las ciencias de la
administracion, pues para comprenderlo en su totalidad requiere asumir una visiéon
multidisciplinaria. En efecto, a fin de remediar o prevenir los efectos perniciosos
cuando los desechos humanos, naturales o artificiales, son vertidos en el suelo,
aire 0 agua, las instancias institucionales correspondientes moldean y orientan su
ejercicio rutinario a partir de leyes y reglamentos, que a su vez, involucran y son

respaldadas por conocimientos cientificos.

En ese tenor, la legislacion y la conciencia ambiental mexicana publica tienen un
lento despertar, pues es hasta la aparicion de la Ley General de Equilibrio

Ecolégico y Proteccién Ambiental (LGEEPA)?*°

que el Estado mexicano logra
reunir y reglamentar a la diversa legislacion sectorial existente bajo el manto

juridico de una sola.?**

Con esta ley rectora, a cada entidad federativa le corresponde la facultad propia
para legislar sobre la materia. EI municipio retoma su autonomia como unidad

politica administrativa del estado mexicano y por tanto es el responsable directo
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et La LGGEPA fue promulgada en 1988 y reformada, sustancialmente, en 1996.

Las leyes y reglamentos aplicables al cuidado del medio ambiente mexicano (agropecuario,
forestal, aguas, playas, biodiversidad, asentamientos humanos) quedaron subordinados
juridicamente a la LGEEPA.
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de gestionar sus propios recursos financieros y naturales. Con todo, la
coordinacién de esfuerzos emprendidos a nivel federal enfrenta situaciones de
desarticulacion de planes y programas en tanto los dominios jurisdiccionales
entreverados son también de lucha politica. En conjunto, esta situacion ha sido
superada por dos caminos; uno, el avance de la conciencia publica y la doctrina
del desarrollo sustentable entre la poblacién, con ayuda de los medios de
comunicacién, que presionan a las autoridades a llevar a cabo acciones
consecuentes con el discurso ecoldgico; y el segundo, cumplir con los
compromisos establecidos en acuerdos y convenios internacionales, de los que

México forma parte y que estan relacionados con el ambiente.

En 1997, el Departamento del Distrito Federal (DDF), como efecto de las reformas
administrativas del estado, cambi6 a Gobierno del Distrito Federal (GDF) y obtuvo

autonomia y responsabilidad para manejar sus propios recursos y problemas.

En consecuencia con el cambio de gobierno, algunos de los programas en marcha
emprendidos por el DDF fueron truncados, modificados, o bien, aprovechados o

adaptados al nuevo escenario politico. Asi, con respecto al manejo de los residuos
sélidos urbanos (RSU) y la contaminacion de suelos, en 1994 el gobierno federal y

el DDF convinieron con el gobierno de Japén (JICA)%?

un estudio completo a
largo plazo que contemplaba el disefio de un plan maestro e influyé en la

subsecuente politica ambiental del DF, concerniente con la gestion de los RSU.

Esta relacion yuxtapuesta entre los gobiernos federal y local, marcara en lo
sucesivo una manera de resolver los problemas comunes que aquejan a la
poblacién capitalina con un ritmo contradictorio. En este marco, se explica la
elaboracion, en fecha reciente, de una legislacion regulatoria propia de la gestion
de los RSU en la Cd. de México: la Ley de Residuos Soélidos Urbanos (LRSU)?*
gue regula la generacion y disposicion final de los RSU, emitida en abril de 2003,
por el Gobierno del Distrito Federal (GDF); y la casi simultanea, Ley General para
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res Japan International Cooperation Agency (JICA). El Plan Maestro se formul6 hasta 2010.

El reglamento respectivo fue emitido en octubre de 2008.
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la Prevencion y Gestion Integral de Residuos, de caracter federal y publicada unos
meses mas tarde, en octubre de ese mismo afio (http://www.cddhcu.gob.mx/

LeyesBiblio/pdf/263.pdf)

No obstante, lo anterior viene a rematar una sucesion de eventos concatenados y
circunscritos, dentro del manejo de los RSU, a lo largo del tiempo en el DF, que
explican esta problematica especifica. En un principio, la basura era tirada en
distintos sitios de la ciudad, aleatoriamente, sin ninguna normatividad ni criterio
para hacerlo. Aunque, desde 1940, el entonces DDF tomo cartas en el asunto, con
la apertura de tres tiraderos a cielo abierto (Santa Cruz Meyehualco, San Lorenzo
Tezonco, en Iztapalapa y Santa Fe), no fue sino hasta mediados de la década de
los ochenta cuando el mismo DDF inicié un proceso de modernizacion en todo su

sistema de disposicion final de la basura citadina.

Mientras clausuraba y saneaba tiraderos a cielo abierto (ocho en total, incluyendo a
los de Santa Cruz Meyehualco, Iztapalapa y Santa Fe) otros sitios quedaron
habilitados como rellenos sanitarios (RS). Sitios que obedecian a una normatividad
mas estricta en cumplimiento con estandares técnicos internacionales. Fueron tres,
dos ubicados al oriente de la ciudad: el Bordo Poniente y Santa Catarina; y uno al
poniente, Prados de la Montafia (INAP/DDF, 1988).

Estos RS contaban con un aislamiento plastico entre la basura y el suelo, para
prevenir el escurrimiento accidental de los liquidos, desprendidos del intercambio
anaerobico de la basura, llamados lixiviados, hacia el manto freatico, perjudicando
la calidad del agua para consumo humano. En estos lugares se disponia, ademas,
de sistemas de recoleccion y tratamiento de tales liquidos, asi como pozos de
venteo para eliminar los gases emanados de la descomposicidon anaerdbica de

materia organica.

De manera esquemadtica (ver figura 2), los RSU antes de llegar al nico RS activo,
de ese entonces, el de Bordo Poniente, dibujan una sencilla ruta critica: cada

delegacion es responsable del servicio de limpia de su jurisdiccion. Tras
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U?* son enviados a las

recolectar, mediante camiones y personal de limpia, los RS
estaciones de transferencia mas cercanas a su demarcacion de las 13 existentes.
De ahi, en tractocamiones de mayor capacidad (20 toneladas), los RSU son
trasladados a alguna de las 3 plantas de seleccion (Bordo Poniente, San Juan de
Aragoén, Santa Catarina) donde los trabajadores (anteriormente, pepenadores)
recuperan un porcentaje minimo de materiales reciclables (5-7%). Otro tanto va a
las plantas de compostaje (de las 10 existentes, 5 estan en Milpa Alta, aunque la
de Bordo Poniente es la de mayor capacidad con 73,000 tons. anuales). El resto

se depositaba en el RS de Bordo Poniente, etapa IV (JICA-DDF, 1999).

13

14 erenci !
Unidad: Ton/dia "

Figura 2. Diagrama de flujo de los RSU del DF. Fuente: SMA/GDF, 2007.

4 5e calcula que el DF produce diariamente entre 12,000 y 13,000 toneladas de RSU. En 2006,

13,250 toneladas diarias, segun el Inventario de Residuos Sélidos del Distrito Federal. Disponible
en: http://www.occm.uam.mx/archivos/17/file/Residuos_solidos_inventario.pdf [junio de 2009].
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Ahora (2014), la unica diferencia con los RSU no aprovechados es su traslado
directo desde las estaciones de transferencia a los rellenos sanitarios

circunvecinos.

La separacion de la basura en organica e inorganica es la practica mas comun
entre la ciudadania tendiente a reducir la presion sobre los rellenos sanitarios. Una
vez ahi, la basura es dispuesta en capas aisladas del suelo, mediante una
membrana plastica intercaladas con tierra, hasta completar el llenado. Si bien el
GDF cuenta con plantas de compostaje, éstas solo reciben residuos vegetales que
son transformados en abono, desaprovechando la posibilidad tecnoldgica de
producir electricidad a partir del calor producido por la combustién del gas metano,
desprendido de la descomposicion de residuos organicos; y de la quema de

basura en incineradores.

Hasta diciembre de 2012 el DF sélo disponia del relleno sanitario de Bordo
Poniente, ya en su etapa IV, enfrentando una saturacion de su espacio que
presionaba al GDF a encontrar alguna solucion (Sheinbaum, 2008). Aunque
altimamente ha habido alianzas estratégicas entre los gobiernos federal y local
con organizaciones internacionales para enfrentar el problema de los RSU

mediante tecnologias de punta,®®

el principal vector a superar sigue siendo el
social. La poblacion del DF se opone a que sea instalado cerca de sus viviendas
algun centro de disposicion final, al igual que la asociacion de pepenadores y el
sindicato de los trabajadores del servicio de limpia que desean mantener sus

privilegios sobre el negocio de la basura (Mora, 2004).%>°

En efecto, varias familias se mantienen alrededor de la recoleccion y seleccion
informal de la basura, desde los que pepenan en los rellenos sanitarios, pasando

por los de las plantas de seleccion, hasta los operadores de los camiones

% SEMARNAT, el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal y el gobierno aleman con

la empresa GTZ vienen trabajando desde hace algunos afios en el manejo de los RSU.

2% Aunque los cuatro Centros Integrales de Reciclaje y Energia (CIRE) que el GDF pretendia
instalar en cada punto cardinal de la ciudad fueron cancelados en 2012, las autoridades entrantes
los impulsan nuevamente (El Universal, Seccion Metrépoli. “Convertira GDF basura en energia”.
Martes 17 de septiembre de 2013. Johana Robles).
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recolectores. La mayor parte de ellos estan asociados bajo esquemas cerrados y
caciquiles que solo benefician econdmicamente a los lideres (Castillo, 2007).

A estos intereses en pugna se agrega el de las demarcaciones politicas del DF.
En su momento, el plan maestro JICA previo las necesidades futuras del Bordo
Poniente agregandole una quinta etapa cuyo espacio correspondiente quedaba
supeditado a su cesién por el vecino gobierno del Edo. De México.

Para 1987, cuando el gobierno federal y el DDF habian tomado cartas en el
asunto de los “desechos urbanos”, el DF producia 11,000 toneladas diarias y se
estimaba que, segun el ritmo de crecimiento que la ciudad comportaba, para el
afo 2000 serian 20,000 toneladas diarias (INAP/DDF,1988). En 2009, lo que las
autoridades reportaban era un promedio entre 12,000 y 13,000 toneladas diarias,

practicamente la misma cantidad manejada en 2014 con el inventario de 2012.%’

Gracias a la LRSDF y a su reglamento, es obligatoria la publicacion de los
inventarios de los RSU. Lo que cada delegacién produce, con porcentajes de
recuperacion, vias reciclado, o bien separados en organicos e inorganicos. Sin
embargo, estos datos muestran algunas irregularidades, empezando por la tardia
actualizacion de la base de datos. Asi, para finales de 2009, el mas reciente
inventario disponible en linea era de 2007. Aunque con la gestidon entrante (2012-
2018), los inventarios se actualizaron, estos datos sugieren tener reserva frente al
real volumen de RSU que la urbe produce diariamente, pues tampoco se toma en
cuenta la cantidad de los RSU en tiraderos clandestinos ni los que no son
recolectados por el servicio de limpia del DF.

El problema real emerge en la cotidianidad cuando confluyen ciertos factores
aleatorios. Por ejemplo, en temporadas de lluvia, cuando las cloacas son
taponadas por el exceso de basura, o bien cuando, el Bordo Poniente no podia
realizar sus funciones debido a las inundaciones periédicas que sufria antes de

ser cerrado en diciembre de 2012.

25712, 740 toneladas diarias. Disponible en: www.sedema.df.gob.mx/sedema/index.php/temas-

ambientales/programas-generales/residuos-solidos [mayo de 2014].

218



Tras 25 afios de servicio el Bordo Poniente sélo quedé como receptor de
composta. El resto se negoci6 con las autoridades del estado de México y de
Morelos para ser trasladado a seis tiraderos dentro de sus territorios (El Milagro y
La Cafiada, en Ixtapaluca; Bicentenario en Cuautitlan lzcalli; Xonacatlan y

Tepotzotlan; y uno mas en Cuautla, Morelos).?®

En términos sistémicos, la gestién de los RSU es un claro ejemplo de definicién y
transformacion de un sistema que evoluciona a lo largo del tiempo. Las
operaciones que el DDF realizaba y administraba para manejar los “desechos
sélidos” han ido moldeandose conforme el medio ha ido cambiando. Hasta
mediados de la década de los ochenta, la basura era para tirarse y olvidarse.
Veinte afos después, el nombre ha cambiado al de RSU. Hay una diferencia, no

so6lo de forma, también de fondo.

Desde una perspectiva econdmica, y conforme ha aumentado la conciencia
ciudadana y el conocimiento ambiental se han buscado nuevas maneras de
enfrentar el problema de los RSU. Uno de ellas ha sido la reduccién y otra es el
reciclaje, es decir la valorizacion de la basura como oportunidad de negocio.
También existe la oportunidad de generar energia, quemando los residuos y evitar
la emanacién de gases con efecto invernadero a la atmosfera. La necesidad de
conocer los patrones de desecho de la ciudad, cuanto se tira, qué se tira y cuando,
ha dado pauta a la formulacién de inventarios. Otras formas que influyen en el
comportamiento econdmico es la coordinacion de los trabajos de la gestion de
RSU entre los municipios involucrados geograficamente, asi como el disponer de

leyes y reglamentos apropiados.

Con algunos cambios menores el actual GDF (2012-2018) continGia con los
programas ambientales anteriores en forma de campafas: Ciudad verde, ciudad
viva y Sin mofio y sin bolsita, por favor; asi como con las actividades de Mercado

de Trueque, Reciclatrén y Ponte las pilas con tu ciudad. Bajo el slogan de “Basura

?%8 E| Universal, Seccion Metrépoli. “Suman un relleno sanitario mas”. Martes 9 de abril de 2014.

Johana Robles.
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Cero”, para el 2018 se pretende reducir la exportacion de basura a los estados

vecinos, aprovechandola al cien por ciento como combustible organico e

inorganico, y como abono. Para lograrlo el GDF realiza coinversiones con la

iniciativa privada. (Excelsior, Comunidad. “En 2018 concluira envio de la basura”.

18 de enero de 2014. Enrique Sanchez). Una diferencia administrativa, politica y

tecnoldgica significativa, comparada con 1988, reflejada también en imagenes.

b4 ADMINISTRACION DEL MANEJD DE LOS DESECHOS SOLIDOS

ome
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Fuente: INAP/DDF, 1988.

Fuente: Sedema/DF, 2012.

El cotejo de las imagenes de arriba indica, por reflexividad, la evolucion de las

cualidades relacionales que orientan la informacion/conocimiento de la GRSUDF.

Aspectos desarrollados detalladamente en la tesis.
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