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Introduccién

La presente investigacion en la modalidad de Tesina denominada Propuesta de
Campafa social para la Bancarizacion de zonas sin acceso a Servicios
Financieros, tiene la finalidad de proponer una campafia de indole social para
beneficio de las poblaciones sin acceso a servicios financieros existente en

nuestro pais.

Con el objetivo de lograr que los ciudadanos mexicanos tengan las mismas
oportunidades de acceso a estos servicios, sin importar las caracteristicas
socioecondémicas, de infraestructura o su ubicacion geogréfica de las zonas menos

favorecidas que caracterizan el territorio de México.

Para evitar el abuso que realizan las “Cajas de ahorro y casas de empefio”, sitios
gue han aprovechado la inexistencia de bancos para ofrecer a altas tasas de
interés la salvaguarda de los recursos generados por los inmigrantes. Y brindarle a
la poblacion mas vulnerable, apertura de cuentas de ahorro, prestamos, cuentas

de inversion, pago de servicios, etc.

La finalidad de implementar banca mévil en municipios, es acercar los servicios
financieros mediante el celular sin necesidad de recorrer largas distancias para

realizar pagos de servicios o retiro de remesas.

Por lo tanto, esta tesina se divide en tres capitulos, que permiten al lector tener los
elementos suficientes para comprender la importancia de la bancarizacién en

zonas desprotegidas y alejadas de areas urbanas.

En el primer capitulo, tiene el proposito de explicar el término de bancarizacion y
asi mismo resaltar, la importancia de este proceso para el correcto funcionamiento
del sistema financiero en nuestro pais, permitiendo la creacion de nuevos medios
de pago con la llegada de nuevas tecnologias que brindan al usuario final una

mayor seguridad de su dinero.



De igual manera se analizan de forma general, los elementos que interfieren en el
proceso de bancarizacion, como la funcion que desempefian las diferentes rutas
de bancarizacion, los servicios que brindan, etc., con el fin de saber el papel que

juega cada en la sociedad.

Después de explicar cada término que se utilizara en dicha tesina, es necesario
enfocarnos a nuestro objeto de estudio, que se desarrollara en el siguiente

capitulo.

A continuacion en el segundo capitulo, se analizaran las caracteristicas y los
obstaculos que se enfrentan actualmente el desarrollo de nuevas tecnologias

para implementar procesos bancarios.

Para el estudio de la presente tesina se selecciond el pueblo de San Lucas

Huitzilhuacan perteneciente al municipio de Chiautla Estado de México.
Se escogio este pueblo por diversas razones:

La cercania a la ciudad de México, porque la actividad econdmica mas importante

es el comercio y por una cuestion familiar.

Por ultimo en el tercer capitulo, se elaboré una propuesta de campafa social que
tiene por objeto la expansién y uso de la banca mévil como medio de acceso a

servicios financieros basicos en poblaciones como San Lucas Huitzilhuacan.

Este trabajo es un ejemplo de cémo se podria llevar a cabo una campafa social
para apoyar un proyecto en beneficio de los sectores menos favorecidos de este

pais.

Por tal motivo, se pretende poner en practica en un caso concreto, los
conocimientos adquiridos como estudiante de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.



Capitulo I: La importancia de la bancarizacidon en los municipios sin acceso
a servicios financieros béasicos

El sentido de la presente investigacion es proponer el uso de la banca mévil como
medio de acceso a servicios financieros basicos, con el objetivo de promover las
mismas oportunidades para todos los habitantes, eliminando con ello los fraudes
persistentes de “instituciones” ilegales, que roban a las zonas mas vulnerables de

nuestro pais.

1.1 ¢ Qué es la Bancarizacién?

El nivel de desarrollo econédmico de un pais esta relacionado altamente con la
evolucion de su sistema financiero y el nivel de bancarizacion, es decir, a la
disponibilidad de una infraestructura bancaria para la poblacion. Por ejemplo, el
nivel de uso que hacen los ciudadanos a los productos y/o servicios que ofrecen
las instituciones financieras, que se refleja en el aumento del numero de
sucursales disponibles en todo el pais las cuales representan para millones de

personas el primer contacto con los servicios bancarios.

La disponibilidad de una institucion financiera es necesaria para las personas,
porque realiza la funcion de intermediario, entre dos grupos existentes en la
poblacion (“los grupos ahorradores” y los “grupos demandantes de crédito”) a
partir de la relacién que surge entre ellos la economia actual siempre esta activa,
asi las personas pueden adquirir bienes que requieran, ahorrar, crear pequefias

empresas, 0 convertirse en pequefos inversionistas.

Para Robert Marcuse banquero y escritor la Bancarizacién es: la

"1 es decir,

penetracion y el desarrollo de la banca en una economia determinada
el nimero de entidades financieras que existen en nuestro pais, que buscan

introducirse en la economia de las familias para que utilicen sus servicios.

' MARCUSE, Robert. Diccionario de términos Financieros y Bancarios, p. 10.



Conforme pasa el tiempo, las entidades financieras pretenden aliarse con la
tecnologia con la finalidad de ser mas competitivas en el mundo financiero y

ofrecer a sus clientes una mayor comodidad en los servicios.

El Diplomado de Educacion Financiera impartido por la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros menciona que,
“...la modernizacion y eficiencia de la infraestructura bancaria, trae como
consecuencia la extensién de las redes de medios de pago electronico de uso
masivo; tal es el caso de los cajeros automaticos (ATM por sus siglas en inglés:
Automatic Teller Machines) y las terminales de punto de venta (TPV) que son

utilizadas en negocios para recibir pagos con tarjeta de crédito y débito”.

Por lo tanto, la modernizacion permite desarrollar nuevas infraestructuras como
‘pago movil o Banca movil”, que son transacciones financieras a través de
teléfonos celulares o Smartphone y con ello incrementar el nimero de usuarios en

servicios financieros.

Es indispensable que la tecnologia vinculada a los servicios financieros,
también se desarrolle y se brinde en zonas rurales de nuestro pais, que no
cuentan con infraestructura financiera a su alcance. De lo contrario, se presentara
un freno al crecimiento econémico, no solo de estas pequefias poblaciones sino

de la sociedad en su conjunto.

El proceso de bancarizar implica un aspecto geografico, que se relaciona con la
cercania o lejania de las sucursales bancarias para los ciudadanos, lo que facilita
o dificulta a la poblacién acudir a una sucursal. Las diferentes caracteristicas
socioeconémicas de localidades de nuestro pais, exige productos y servicios que

se a molden a ellos, los cuales hasta el momento no han sido cubiertos.

Un aspecto importante al que se enfrenta la bancarizacion, es al uso continuo
de estos servicios. Un articulo de la revista Proteja su Dinero® editada por la

CONDUSEF, menciona “... en nuestro pais el uso de los servicios financieros no

2 CARRERA, Marco. Bancarizacion, retos y oportunidades. Proteja su Dinero 2009, 10 (113),
pp.18-52.
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solo comprende el aspecto fisico del acercamiento de sucursales en lugares o
zonas lejanas del territorio nacional, se requiere que los productos y servicios
bancarios sean atractivos y acorde a las necesidades de los habitantes, para ser

utilizados”.

La bancarizacion no se puede desempefiar como un proceso aislado, ya que
esta vinculado con la Cultura Financiera, porque de nada serviria que una sucursal
bancaria se encuentre “a un paso” de la gente, si no se utiliza 0 no saben para qué

sirve.

Un estudio recientemente realizado por el Consejo Nacional de Inclusion
Financiera CONAIF, realizado en julio del 2012, muestra que solo el 35 % de la

poblacién de entre 18 y 70 afios utiliza productos financieros formales?®.

Se demuestra que el hablar de inclusion financiera no solo hay que remitirse al
aspecto fisico de las sucursales, cajeros automaticos, terminales o dispositivos
electrénicos, sino a la demanda de una educacion financiera la cual ayudara a que
esta brecha econdémica se debilite y aumente el nimero de usuarios en las

instituciones financieras formales en nuestro pais.

Se trata no solo de acortar el acceso a estos servicios, sino de informar a la
poblacién para que sepan utilizarlos de forma correcta y con grandes beneficios
para ellos, evitando a toda costa el endeudamiento y crisis financieras en las

familias.

Después de haber entendido el significado de la palabra bancarizacién y su
procedencia, es necesario tener claro cudl es su importancia y beneficio en la
sociedad, tanto en la gente que ya la utiliza como la que no tiene acceso a los

servicios financieros.

3 Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF), "Reporte de Inclusion Financiera 4", México,
2012, Septiembre, p.53.
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1.2 Importancia de la Bancarizacion

Actualmente nuestro sistema financiero no tiene un funcionamiento correcto en
nuestro pais, debido a las brechas econdémicas que existen en los ciudadanos, ya
gue ninguno tiene las mismas oportunidades de crecimiento y acceso a estos

servicios financieros.

La bancarizacion mejora la calidad de vida de las personas debido a trae con
ella grandes ventajas como: una cultura del ahorro, facilita la construccion de
patrimonio y aumenta la capacidad de liquidez ante dificultades econdmicas. Se
debe a la oportunidad de crear mediante las instituciones financieras un historial

crediticio.

Sin descartar que al usar y tener acceso a servicios bancarios, las personas
disminuyen costos de transacciones financieras. Segun el Banco Mundial, las
personas que no cuentan con ningun tipo de servicio financiero basico es mas
costoso para ellos realizar una transaccion como depoésito o pago de algun

servicio.

Ademas de exponerse a fraudes de instituciones no fidedignas o agentes
financieros que no se encuentran regulados por las leyes, que cobran tasas de

interés superior a las maximas permitidas.

Por tal motivo, es preferible aumentar el nUmero de personas que cuentan con
acceso a los servicios financieros, siempre y cuando tengan una Educacion
Financiera para impedir que las familias o usuarios se endeuden y traiga como

consecuencia problemas a los Bancos, el Gobierno y al usuario mismo.

El gran rezago que se necesita atacar hoy en dia es el segmento de la
poblacion que tiene un menor ingreso y viven en zonas rurales de nuestro pais,
porque son el sector que sufre abusos excesivos de las “cajas de ahorro”, las
cuales mienten para que guarden su dinero y después de un tiempo se lo lleven y

dejen sin nada a este sector.
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A comparacion con otros paises México se encuentra en los ultimos lugares del
mundo a nivel de Bancarizacion, ya que en el 2008 solo 35% de la poblacién
contaba con acceso a servicios financieros basicos, sobresaliendo Colombia con
el 41%, China con 42% y Canada y Estados Unidos con 96% y 91%*.

Los paises de América Latina, siguen ocupando actualmente los ultimos
lugares en el porcentaje de bancarizacion, siendo Panama y Chile los primeros

lugares en la tasa de bancarizacion, como se muestra en la tabla siguiente:

Figura 1

Taza de Bancarizacion 2012 (América Latina)

Depdsitos FBI Bancarizacian
Pais Totales
Mills LISE | (Mills USE) | (Dep.TotiPBI
1 | Panama 54 526 36,253 1.50
2 | Chile 181,233 6B 177 063
3 | Uruguay 26,372 49,404 0.51
4 | Honduras 3,649 18,338 047
5 | Paraguay 10,484 26 959 0.40
B | ElSalvador 4,620 23,816 0.40
7 | Bolivia 10,384 27,429 0.3a
8 | Guatemala 18,569 49 880 0.37
9 | Costa Rica 16,360 45134 0.36
10 | Brasil 840,104 2385 BAB 0.35
11 | Micaragua 3,655 10,506 035
12 | Calombia 126,474 366,020 0.35
13 | Yenezuela 120,789 382,424 0.32
14 | Peril 55,029 199,003 0.28
15 | Ecuador 21,033 a0.a827 0.26
16 | Argentina 121,117 474 954 0.26
17 | México 248,289 1177116 0.21
18 | Rep. Dom. 11,736 A8, 996 0.0
Datos de Depdsitos: FELABAM [ratos de FBI: Fil
Elaboracidn: Desarralle Peruano

Fuente: www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S012359232009000100002&script=sci_arttext

* Federaci6n Latinoamericana de Bancos (FELABAN),
www.desarrolloperuano.blogspot.mx/2013/05/el-peru-en-el-ranking-latinoamerica _20.html (27-08-
2013, 9:15hrs).
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Para realizar un correcto proceso de Bancarizacion es necesario incrementar la
infraestructura y brindar mejores estandares de atencion al publico de las
instituciones financieras, en consecuencia el impacto se reflejaria en la
disminucién de los costos de los servicios financieros y por ende en un mayor

ndmero de usuarios.

Si no se logra abatir este nivel tan bajo de Bancarizacion en nuestro pais, la
situacion se convertird en un circulo vicioso que nos sentencia a resolver los
problemas financieros mediante mecanismos informales mas limitados, caros e

inseguros.

Lo anterior provoca que el sistema econdmico financiero no avance,
manifestandose en la carencia de fluidez y liquidez de la poblacién. El atraso se
observa desde la falta de acceso a los servicios financieros, que no estan

disponibles de igual manera para todos.

En resumen, para que nuestro pais aumente el nivel de bancarizacion es
necesario que las nuevas tecnologia (infraestructura), vaya de la mano con la
cultura financiera, para obtener grandes resultados en el sistema financiero del
pais, los avances que se obtengan dependeran de las condiciones econémicas y
sociales que en conjunto con las instituciones financieras se desarrollen

apropiadamente.

Podemos englobar en 5 puntos, las ventajas de la inclusion financiera en nuestro

pais:

1. Facilita las transacciones econdmicas: existen hogares que recorren
largas distancias para realizar sus pagos. Por lo tanto, los pagos maoviles
ayudarian a que este sector de la poblacion tuviera un acercamiento a

ellos con grandes beneficios econémicos.
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2. Protege contra la vulnerabilidad: los ahorros, créditos, seguros e incluso
las remesas brindan estrategias sostenibles y de bajo costo para hacer
frente a estas inseguridades.

3. Mejora la calidad de vida: Los préstamos de remodelacion de vivienda,
seguros educativos y de vida pueden marcar una gran diferencia en el

bienestar de las personas.

4. Construye una ciudadania econdmica: Personas capaces de administrar

de una forma correcta sus recursos.

5. Posibilita la inversion para incrementar la productividad

De tal manera el proceso de bancarizacion permite que la banca se acerque a
la poblacion, para ofrecerle servicios financieros acorde a sus necesidades y

exista un beneficio para ellos.

Por eso es fundamental que el primer paso sea tener acceso a ellos para
usarlos de manera continua en su vida, pero no solamente a través de sucursales,
sino las demas rutas de bancarizacion que existen, en el siguiente apartado se

mencionan las rutas que actualmente son utilizadas.

1.3 Rutas de Bancarizacion

Para combatir el bajo nivel de bancarizacion, se han implementado diferentes
rutas de infraestructura bancaria que acercan a la poblacion a los servicios
financieros, en la actualidad utilizando la tecnologia se desarrollan nuevos
caminos para llegar a la sociedad. Desde las tradicionales como los cajeros
automaticos o sucursales bancarias, hasta la banca por internet o banca movil que

se comienzan a expandir en la poblacién.
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La primera ruta de bancarizacion, que acerca a la poblacién a los servicios
financieros y es la tradicional Sucursal Bancaria, que constituye hoy en dia la
principal representante de servicios financieros, la cual dependen de instituciones
financieras (Bancos®) que cumplen la funcién social de mediar entre quienes
cuentan con dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar), a través de

instrumentos que ayudan a administrar y disponer de él con seguridad.

Los servicios que ofrecen las instituciones varian de acuerdo a los convenios
gue han realizado cada institucion con sus distintos clientes, pero en general, en

casi todas las instituciones puedes solicitar los siguientes servicios®:

* Cuenta de nomina: Es el depdsito bancario de dinero a la vista relativo a nbmina
y demas prestaciones de caracter laboral que le deposita el patrén de acuerdo al
convenio celebrado con la institucion. No requiere un monto minimo de apertura ni

mantener un saldo promedio mensual minimo’.

* Cuenta de cheques: Elcheque es un titulo de crédito mediante el cual una
persona (librador) ordena al banco en el que tiene depositados sus recursos
(librado), que pague una cierta cantidad de dinero a aquella persona especifica
cuyo nombre aparece como beneficiario en el mismo o dependiendo de la clase de

cheque, a quien presente el documento®.

* Cuentas de ahorro: Son productos que te ofrecen los bancos, en los que puedes
guardar tu dinero, se otorga una tarjeta de débito por medio de la cual se realizan
retiros y consultas a través de cajeros automaticos, asi como se puede pagar en

establecimientos afiliados.

> Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF). 2009. ABC De Educacioén Financiera, p.13 [en linea] www.condusef.org.mx/PDF-
s/mat_difusion/abc_09.pdf . (26-08-2013 23:45hrs).

® Asociacion de Bancos de México. [en linea] www.abm.org.mx/fags/sucursales.htm. (27-08-2013)

7 www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/bancos/nomina-y-otras-cuentas-basicas
(01-05-2014, 18:40hrs).

® www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras/bancos/cuenta-de-cheques.(01-05-
2014, 18:45hrs).
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* Inversiones a plazo: son un tipo de colocacioén financiera por la cual una entidad
financiera o bancaria, a cambio del mantenimiento de fondos inmovilizados un

periodo determinado ofrece una renta fija en dinero®.

* Fondos de inversion: Son un mecanismo de ahorro que ofrece los bancos, para

incrementar el dinero de las personas que dejan ahi su dinero.

* Crédito de Automotriz: Es el financiamiento que hace un banco a cualquier

persona fisica para adquirir un carro.

* Créditos para consumo: Es un contrato en el que el prestamista concede o se
compromete a conceder a un consumidor un crédito bajo la forma de pago
aplazado, préstamo, apertura de crédito o cualquier medio equivalente

de financiacion.

* Créditos hipotecarios: Es un crédito que ofrecen los bancos para adquirir una
casa, departamento o para remodelacion de alguna obra.

* Tarjetas de crédito: Es un medio de pago que te permite hacer compras que
puedes pagar posteriormente (una semana después, un mes después, un afio
después, etc.). Son llamadas “de crédito” porque cuando pagas cualquier
mercancia con ella, el banco que te la otorg6 te esta concediendo un préstamo
gue debes pagar de acuerdo al periodo que elijas segun los plazos negociados

con la entidad.

* Seguros: Es un medio para la cobertura de los riesgos al transferirlos a una
aseguradora, se va a encargar de garantizar o indemnizar todo o parte del

perjuicio producido por la aparicion de determinadas situaciones accidentales.

* Afores: Las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) son entidades
financieras dedicadas de manera exclusiva y profesional a administrar las cuentas

individuales de ahorro para el retiro de los trabajadores. Las Afores deben contar

® http://laeconomia.com.mx/inversion-a-plazo/ (01-05-2014, 19:08hrs).
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con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y estan sujetas
a la regulacion y supervision de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro (CONSAR).

El indicador del nimero de sucursales por cada 10,000 adultos a nivel nacional
se ubica en 1.5 en el 2012. Como se puede observar el indice de sucursales es
aun muy bajo, el 56% de los municipios carecen de sucursales hoy en dia, y el

49% de cajeros automaticos.

De qué sirve apostarle a los medios tradicionales o mas conocidos por la
poblacion, si en realidad se demuestra que no se ha podido combatir este
problema. Por eso es necesario, invertir y apostar a las nuevas rutas de acceso de

servicios financieros que se estan implementando.

La segunda ruta de bancarizacion son los Cajeros Automaticos o “ATM™"” por
sus siglas en inglés, son maquinas conectadas a un banco en donde se pueden
realizar diversas operaciones financieras, ahorrandonos con ello el tener que
acudir al banco. Se trata de uno de los inventos con mayor impacto en el siglo XX,
tanto por la comodidad como por su eficiencia.

Surgieron en el afio 1973, y la primera se instal6 en el Chemical Bank de
Nueva York. Ese mismo afio llegd a México en 1994 existian seis mil y, en marzo
de 2009, casi 32 mil. Generalmente, se encuentran instalados junto o dentro de los
bancos, en supermercados o plazas comerciales, gasolineras y otros puntos

estratégicos.

En México se pueden efectuar las siguientes operaciones a través de los

Cajeros Automaticos™?:

1% http://razon.com.mx/spip.php?article166016 (4-10-2013, 11:42hrs).

! Automatic Teller Machine

2 Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. 2009.
ABC De Educacién Financiera, (agosto), p.13. [en linea] www.condusef.org.mx/PDF-
s/mat_difusion/abc_09.pdf . [citado 26/08/2013]
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e Retiros de efectivo

e Consulta de saldos y movimientos

e Pago de servicios

e Cambio de Numero de Identificacion Personal (NIP)

e Compra de tiempo aire para teléfonos celulares.

A diferencia de las sucursales los cajeros operan las 24 horas de los 365 dias
del afio y es facil de usarlos, solo hay que insertar o deslizar la tarjeta de crédito o

debido, teclear el NIP y seguir las instrucciones en la pantalla.

Del cuarto trimestre de 2009 a 2011, los cajeros automaticos han pasado de
33,801 a 36,803 cajeros a nivel nacional, reportando al cierre de 2011 un indicador

de 4.61 cajeros por cada 10,000 adultos™®.

La tercera ruta es la Terminal Punto de Venta (TPV), es un equipo electrénico
conectado a una institucion bancaria, mediante el cual un negocio puede crear e
imprimir un pagaré o “Boucher” y, al final del dia, realiza un corte en el que se

reportan todas las transacciones realizadas por este medio™®.

El equipo lo integran:
e Un teclado
e Un lector de tarjetas

e Un software de comunicacién conectado via telefénica con el banco.

Actualmente se cuentan con terminales inalambricas, mismas que tienen
integrado un modem celular y que resultan de gran utilidad para negocios como

farmacias, gasolineras, etcétera. Esta ruta es la mejor opcion de los pequefios

Y Comisién Nacional Bancaria y de Valores. 2012. Libro Blanco Inclusién Financiera, p.53.

* Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, 2009.
ABC De Educacién Financiera, p.55. [en linea]
www.condusef.org.mx/PDFs/mat_difusion/abc_09.pdf . (26-08-2013, 14:30hrs).
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negocios, donde los propietarios de los mismos pueden aumentar sus ventas, ya
que ofrecen a sus clientes el pago con tarjeta de crédito o debido, que muchos
prefieren antes que cargar efectivo.

Las Terminales punto de venta ha incrementado en 17% del cuarto trimestre de
2009 al cierre de 2011, aumentando 4.4% en el ultimo periodo de 2011 y con un
indicador de 65.41 terminales por cada 10,000 adultos™.

La cuarta ruta de la bancarizacion que sigue creciendo hasta el momento son
los Corresponsales Bancarios, que tienen la finalidad de promover una mayor
penetracion de la infraestructura bancaria entre la poblacion, en especial, para los
sectores de menores ingresos permitiendo la oferta de servicios financieros a
través de comercios pequefios como tiendas de abarrotes, farmacias, papelerias y
ferreterias. De esta forma, las sucursales dejan de ser la Gnica opcién para hacer
pagos de servicios, depdésitos, etc., y a través de estos corresponsales que se
instalan mas cercanos a la poblacién, ya no tienen necesidad de trasladarse hasta
a un banco, es decir, se amplia la oferta de acceso para utilizar servicios

bancarios.

Los corresponsales Bancarios surgen de necesidad de llegar a mayores
sectores de la poblacion carecen de servicios financieros, por tal motivo son una
figura que permite incrementar el acceso a la poblacion de una manera mas

coémoda y cercana para ellos.
Los beneficios que encontramos en los corresponsales Bancarios son:

» Facilidad de acceso a los servicios derivados del mayor nimero de puntos
de atencidn, lo cual reduce el costo por desplazamiento.

» Oferta de productos y servicios financieros de acuerdo con las necesidades
de la poblacion.

> Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Libro Blanco Inclusién Financiera, 2012, p.55.
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» Aumento de los puntos de atencidn por parte de las instituciones Bancarias,
lo que reduce sus costos de infraestructura y eleva la rentabilidad de
productos asociados a la poblacion de escasos recursos.

En los corresponsales bancarios so6lo pueden realizar las siguientes
operaciones: pagos de créditos, recepcion de depdsitos, retiro de efectivo, pago
de servicios, consulta de saldos, pago de cheques y transferencia de fondos. Sin
embargo, esto depende de la institucion financiera que se encuentre asociada con

los corresponsales bancarios.

Entre los corresponsales se encuentran, Cadena Comercial Oxxo, Wal-Mart de
México, Tiendas Soriana, Tiendas Chedraui, Tiendas Comercial Mexicana,

Coppel, Telecomunicaciones de México y otros.

En la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera que realizo la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en julio del 2012, muestra que el 30% de la poblacién
Mexicana, es decir, 21 millones 115 mil 340 adultos utilizan algun corresponsal
Bancario®®, con mayor indice de aprobacion la cadena Comercial Oxxo donde el

39.4 %' de los adultos lo utilizan.

Por consiguiente, llegamos a la ultima ruta de acceso de servicios financieros
basicos que la Banca Comercial y en Desarrollo junto al gobierno e instituciones
como CONDUSEF (Comisiébn Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros) y TELECOM (Telecomunicaciones de México)
estan implementado actualmente, con la finalidad de ejercer otro tipo
acercamiento con la poblacién a estos servicios, llamada “Banca Mévil, Cuentas

Moviles o Pagos Moviles”.

10 Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF), "Reporte de Inclusién Financiera 4". México
Septiembre, 2012, p.38.
"Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF), "Reporte de Inclusién Financiera 4". México,

Septiembre, 2012, p.32.
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Este tipo de cuentas bancarias, se podran recibir e instruir transferencias por la
cantidad méaxima de $2,000 en el transcurso de un mes, a través de un dispositivo
electronico por ejemplo un teléfono celular. Esto representa una oportunidad de
promover el acceso a la poblacidén de servicios financieros mediante su celular sin

tener que trasladarse a una sucursal, cajero o corresponsal bancario.

Recientemente el estudio realizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico en el 2012 arrojo que solo el 2% de los mexicanos, es decir, 1millon, 437

mil, 583 adultos tiene acceso a la banca movil por el celular.

Con esto podemos observar que existen varias rutas de acceso a servicios
financieros béasicos que la poblacién puede utilizar, las cuales sean han ido
amoldando al crecimiento de nuevas tecnologias, ejemplo de ellos son los

llamados teléfonos inteligentes.

De tal manera las rutas de bancarizacion, surgen de la necesidad de llegar a
poblaciones que no cuentan con acceso a servicios financieros, teniendo como
beneficio no sufrir de fraudes por las cajas ahorradoras y estar respaldados por
leyes del gobierno o instituciones como el IPAB®. Lo anterior permite que las

personas que reciben remesas estén tranquilas que su dinero este seguro.

Hoy por hoy, la utilizacién de billetes para pagos de servicios tiene una tendencia
hacia la disminucion, en cambio existe una tendencia creciente hacia la utilizacion

de medios electronicos para realizar pagos

A continuacién en el siguiente apartado, se analizara en que consiste la banca

movil como ruta de bancarizacion en la sociedad.

1.3.1 ¢ Qué es la banca movil?

En el mundo Banca Mdévil es un término popular que se esta expandiendo cada

vez mas porque es utilizado para referirse a una operacion financiera llevada a

¥ |Instituto de la Proteccién al Ahorro Bancario
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cabo por el registro en el sitio web de un banco con un teléfono celular, como la
visualizacion de saldos de cuentas, realizacién de transferencias entre cuentas o

pago de facturas.

Banca movil es un término que se utiliza para la realizacion de controles,
balances, operaciones, pagos, etc., mediante la utilizacion de un dispositivo maovil
como un celular. En los ultimos tiempos la banca movil se realiza con frecuencia

mediante un SMS o Internet mévil.

La banca movil, permitiria que un mayor numero de la poblacién pudiera tener
un mayor acceso a servicios financieros de una forma mas comoda y segura
mediante su teléfono celular sin gastar tiempo y dinero para trasladarse a una

sucursal o cajero automatico, ni llevar dinero en efectivo.

De esta forma se incrementaria la demanda de usuarios por los servicios
financieros y por los propios bancos para acercar sus servicios a mas gente, de

una forma mas util para ellos como es el teléfono celular.

¢Por qué necesariamente mediante un celular?, debido a que estos
representan un canal potencial para promover la inclusion financiera, por la
interconexién de datos de forma segura y econémica 0 simplemente por un
mensaje de texto que no eleva su costo a diferencia de las demas rutas de
bancarizacion.

El teléfono mévil como mecanismo de inclusion financiera, juega dos papeles
distintos “(1) como canal de suministro de servicios financieros electrénicos, de
manera paralela con otros canales (como cajeros automaticos o corresponsales);
y, (2) como instrumento de pago que permite la transmisién de instrucciones de

pago entre cuentas o monederos electrénicos”®.

19http://www. bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/WP_1319_Mexico_BancaMovil_tcm346390713.pdf
?ts=492013 1-09-2013, 14:32hrs.
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En México, la encuesta Modulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (MODUTIH)? realizada por el INEGI, permite
conocer el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en los hogares,
particularmente en cuanto al uso de computadoras, internet, teléfonos celulares y

tipo de transacciones electronicas realizadas por la poblacién mayor de 6 afios.

La informacion del MODUTIH, permite conocer que el 66% de la poblacion
utilizé teléfonos maoviles en los Ultimos 12 meses, siendo los hombres quienes lo
usan mas que las mujeres (69% y 64% respectivamente); ademas 8 de cada 10

de estos usuarios, tienen entre 26 y 35 afios?.

La The Competitive Intelligence Unit, S.C. es la Unica consultoria que dispone
de un departamento de analisis estratégico e investigacion de mercado en materia
de Telecomunicaciones, quien expone que hace algunos afios, las lineas moviles
presentaron un crecimiento de 185% al pasar de 52.9 millones en 2006 a 97.9
millones en 2012, brindando una creciente oportunidad de adopcion para los

mexicanos.

Sin embargo, hay barreras que se deben romper para que el canal de acceso a
los servicios financieros de la banca maovil sean utilizados por un mayor sector de
la sociedad, ya que se encuentra comprobado mediante estudios y encuestas
realizadas, que la poblacién no utiliza este acceso porque no sabe de ellos, no
sabe como funcionan y no confia en ellos. En consecuencia, la inclusion financiera
en nuestro pais es muy baja o nula en zonas rurales con poblaciones menores a

2,000%2 habitantes, alejadas de los centros urbanos.

Dejando en claro que la inclusion financiera es: “...tener acceso a un conjunto

de productos y servicios que incluyen crédito, ahorro, seguros, sistema de pagos y

2% Realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
21http://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/muIt/130829_0bsEcoMexico_35_tcm346400197.pdf’?ts
=492013 (1-09-2013, 14:40hrs).

?2 Fuente: INEGI, Censo econémico 2010.
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pensiones, asi como educacion financiera y proteccién al consumidor...”?®. De
esta forma, se estima que la demanda potencial de banca movil, podria ser del
65%.

A continuacibn se muestra un cuadro de ventajas y desventajas, de la
implementacion de la Banca movil en las personas sin acceso a servicios
financieros y en las entidades financieras (Bancos).

Figura 2. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas para las personas y

bancos en la utilizacion de la Banca Movil.

Personas sin acceso Entidades Financieras (Bancos)
Ventajas Ventajas
e Menos Disposicion de efectivo. e Agilidad en Sus  servicios
e Servicio las 24hrs y los 365 dias. (Rapidez).
e Transacciones mas seguras. e Mayores usuarios y transacciones.

e Menores costes en las operaciones, | ¢ Mayores ingresos, por el uso.

a comparacion de los medios | e Ahorro en papeleo.

tradicionales. e Mayor Seguridad.
e Sin papeleo, ni pérdida de tiempo. e Menos costes.
e Reduccion de distancias. e Mas cerca del usuario.
e Mayor Seguridad. e No se necesita un Sofware o

Hardware especifico.

23 http://midehoyenlaeconomia.blogspot.mx/2012/06/que-es-la-inclusion-financiera.html (2-sep-
2013, 13:12 hrs.)
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Desventajas Desventajas

¢ Necesidad de disponer dinero en | e Inversion de Infraestructura

efectivo. ¢ Nuevos Marcos Regulatorios, ante
e Complejidad técnica, para las autoridades Financieras.

personas que no estan | ¢  Compartir el negocio con las

familiarizadas con el teléfono compafiias telefonicas.

celular.

e Contar con un teléfono celular mas
actualizado.

e Posibilidad de sufrir un fraude.

1.3.2. Banca mévil como ruta de acceso para la bancarizacion de los
municipios

El antecedente de la Banca movil en México se origind en el afio 2009 por
parte del Banco de México, el cual creaba y regulaba las Cuentas Moviles, es

decir, cuentas bancarias asociadas a un ndmero de teléfono moévil.

Fue hasta abril de 2010 que la CNBV, el Banco de México y la SHCP
armonizaron distintas piezas de la regulacién®® para crear un nuevo esquema de
cuentas simplificadas a fin de que se tuviera un marco regulatorio que permitiera
por un lado tener un esquema flexible de apertura de productos bancarios y por

otro lado facilitara la liga de estos productos a los teléfonos moviles.

A partir de esta regulacion, surgen dos vertientes de las cuales la Banca movil
va a cubrir con su llegada. La primera es la poblacion no bancarizada, de ingresos
bajos, que no necesariamente estan en las grandes ciudades, y quiza no han
tenido acceso a los servicios bancarios anteriormente pero si los necesitan,

podran tener un acercamiento a estos servicios, que antes no tenia por los

** CNBV modific6 capitulo XI de la CUB, Banxico Circular 2019 y SHCP Reglas del Articulo 115 de
la LIC.
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diferentes obstaculos, como la distancia. Esta comunidad requiere acceso a ellos,

utilizando teléfonos de gama baja a través de mensajes de texto SMS.

Y en segundo lugar, se considera la banca mévil como un canal de acceso
adicional a los tradicionales que utilizan ya los usuarios de servicios financieros
como las sucursales, ATMs, centro de atencion telefonica; un porcentaje
importante de estos clientes cuentan con Smartphone, que es un teléfono
movil construido sobre una plataforma informatica movil, con una mayor capacidad
de almacenar datos y realizar actividades semejantes a una mini computadora y
conectividad que un teléfono maovil convencional, por lo que las ofertas de valor
hacia ellos se estan realizandose a través del desarrollo de aplicaciones o apps,
para sus teléfonos celulares lo cual hard mas rpidas las operaciones y con una

mayor confianza de los clientes.

Es importante considerar el potencial de desarrollo que puede tener la telefonia
movil como eje de penetracion financiera hacia los colectivos que se encuentran
actualmente excluidos, como son los municipios de nuestro pais, los cuales no

tienen canales de acceso cercanos a ellos.

Aqui se muestra una grafica sobre la Penetracion de los celulares en la
poblacién a partir del 2008, 2010 y 2012.

Figura 3. Gréafica de la penetracion de celulares en los Hogares
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Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit con informacidon de INEGI con base en la ENIGH
2008, 2010, 2012.
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Se observa mediante esta gréafica, que la telefonia movil desde sus inicios ha
logrado incrementar una constante insercion en los hogares. Con una rapida

adopcién y uso de la sociedad, casi llegando al 100%.

1.4 Servicios Financieros

Para tener una concepcion mas clara de lo que son los servicios financieros, se
debe de partir de sus antecedentes y la penetracién de estos en la poblacion, para

poder culminar en una definiciébn concisa de ellos.

Fue a partir de la Revolucién Industrial el primer paso a la llamada cultura de lo
material, que surgid mediante una gama de productos que se pusieron a
disposicion de la sociedad. Posterior a este boom “material”, es decir los productos
que la gente podia tocar o percibir de manera fisica, emergid la cultura de lo
inmaterial, que llegaria con una amplia diversidad de servicios los cuales
enmarcaron el escenario de lo intangible, como es la informacién, relacion

personal, la comunicacion etc.

De tal manera, los servicios tienen caracteristicas distintas de los bienes
fisicos (productos), primero por su caracter intangible, que no se pueden ver,
tocar, ni oir antes de haberlos recibido. Son inseparables, es decir, no se pueden
separar de su proveedor. Variables, porque la calidad del servicio puede variar, de
acuerdo a las necesidades de las personas. Perecedero ya que no se pueden
almacenar para una venta o uso posterior, ademas el criterio de satisfaccion es
diferente se produce y se consume al mismo tiempo, y el cliente participa en el

proceso?.

En las entidades financieras como los Bancos, Cajas de Ahorro, Cooperativas
de Crédito etcétera, como empresas de servicios financieros no fabrican productos
tangibles, sino el contacto directo entre el personal y el cliente en la presentaciéon

del servicio son los incidentes mas importantes para estas entidades.

* CASTELLO, Mufioz Enrique. Gestién Comercial de servicios financieros, p.21.
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Para diferenciar las empresas de servicios financieros de otras empresas de
sectores distintos, es necesario tener presente 5 caracteristicas®® que a

continuacion se desglosaran:
1. Doble relacion: es la captacion de ahorro y prestacion de recursos a los clientes.

2. Alta regulacion: el peso de la regulacion limita el campo de actuacion en el
sector financiero incidiendo de forma importante en el desarrollo de los servicios

bancarios.

3. Relacion estable con el cliente: los clientes mantienen una estabilidad en
general con los servicios que le brinda dicha entidad financiera. La
comunicacién banco-cliente es habitual y continua, a diferencia de otras

organizaciones.

4. Alto riesgo: cualquier actividad bancaria que lleva aparejada una manipulacién

de dinero tiene asociado un porcentaje elevado de riesgo.

5. No propiedad industrial: los nuevos productos y servicios que se lanzan al
mercado son copiados rapidamente por la competencia, lo que dificulta

enormemente la diferenciacion entre entidades.

Estas caracteristicas nos ayudaran a comprender porque es indispensable
diferenciar las entidades financieras y los servicios que prestan cada una de ellas,
ya que todas son distintas y se rigen por otros lineamientos para prestar sus

servicios ante la poblacion.

Uno de los principales retos a los que se enfrentan las empresas prestadoras
de servicios financieros es a la constante diversificacion de los servicios que
ofrecen, para cubrir las necesidades de sus clientes, asi como para ampliar sus

servicios a un mayor sector de la poblacion.

%% |bid., p. 23.
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Pero para que esto suceda, se necesita también tener presente factores®’ que
intervienen en la creacion de servicios financieros de cada entidad financiera como

son:

+ Factores Politicos- legales: como la normativa financiera vy fiscal, control de
cambios etc.

+ Factores econdémicos: como la globalizacion, inflacién, niveles de paro,
oferta monetaria y tipos de interés.

+ Factores socio-culturales: estilo de vida, opinién publica, medio ambiente,
uso de servicios.

+ Factores demogréficos: tasa de natalidad, envejecimiento de la poblacion,
inmigracién, distribuciéon de la poblacion por edades y sexo, capacidad
econdmica, incremento en la esperanza de vida.

+ Factores Tecnoldgicos: automatizacion de las operaciones financieras,
transferencias electrénicas de fondos, sistemas de informacion y canales de

distribucioén financiera.

Estos factores son esenciales para la creacién de servicios financieros, cada
uno debe de ser monitoreado de manera constante, para que los servicios
disponibles y nuevos en el mercado, cubran las necesidades tanto de la poblacion
como de las mismas entidades, cada factor interviene de manera directa en ellos,
sin quitarle valor a ninguno de ellos, en el ambiente financiero siempre esta en

incesante cambio.

Tal es el caso de la tecnologia, la cual nunca se mantiene estatica evoluciona
dia con dia, por eso que se debe pensar en mercados en un futuro para dar una
adecuada respuesta a la satisfaccion de los usuarios, ya que esto impulsa a tener
a una clientela que demande mejor calidad de servicios. Sin olvidar que cada
nicho de mercado tiene distintas necesidades, donde los servicios financieros

deben de amoldarse a cada uno de ellos para tener éxito.

" Ibid. , p.25.
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La tecnologia abre la puerta a no solo ofrecer un servicio nuevo que se adapte
a las necesidades de los usuarios, sino que sea un canal de acceso a personas
que no cuentan con ningun tipo de servicio financiero, donde los propios bancos
no han querido atacar para llegar a ellos o el propio gobierno no le ha dado la
importancia que merece este tipo de nicho de mercado no bancarizado en nuestra

sociedad.

Los servicios financieros que prestan las entidades financieras son muy
numerosos y siempre estdn cambiando, por esta razon los debemos de diferenciar
por su actividad basica y por su nicho al que va dirigido. Entonces, en este caso
nos enfocaremos a los servicios financieros basicos que municipios de nuestro

pais no tienen acceso a ellos.

Llamamos béasicos a servicios que son fundamentales para la poblacion y que
las personas sin distincion alguna, deben tener acceso a ellos, a través de un
medio o infraestructura que se los permita, por ejemplo las sucursales bancarias,
corresponsales bancarios, cajeros automaticos etc., que hemos mencionado con

anticipacion.

De esta manera cualquier persona de nuestro pais, deberia tener acceso a los

siguientes servicios financieros? de caracter general o basico como son:

% Cuentas de ahorro

s Cheques

% Tarjetas de debido y crédito

% Transferencias

+« Domiciliacion de pagos

+ Cajas de seguridad

+ Informacion de saldos y operaciones

+ Emisién de recibos por cuenta de los clientes

++ Pago de servicios(luz, agua, teléfono)

%8 Ibid., p. 161.
31



Pero la realidad es otra, ya que no todos cuentan con las mismas posibilidades
de acceder a ellos. Sin embargo esto no solo se debe a la falta de infraestructura o
canales de acceso, sino también por escasez de informacidén sobre los usos de
estos servicios y la desconfianza persistente que tiene los ciudadanos ante las

entidades financieras de cualquier tipo.

Para combatir el problema, es necesario informar a la poblacion carente de los
servicios financieros, de una forma sencilla y detallada sobre su uso y beneficios.
Ademas de abrir paso a un canal de distribucion de estos servicios, como lo es la
banca moévil la cual pocos conocen de ella y la necesidad de expansion seria de
gran utilidad para llegar a personas no bancarizadas. Obteniendo la posibilidad de
un crecimiento en los municipios de nuestro pais, que se encuentran

desprotegidos ante esta falta de acceso.

Se concluye que el sector financiero, corresponde a una actividad comercial,
prestadora de servicios de intermediacion relacionados al &mbito de la generacion
de valor a través del dinero que ofrecen Bancos, aseguradoras, administradora de
fondos, mercado de valores etc., que se ocupan principalmente de proporcionar
asesoria y productos financieros a los diferentes nichos de mercado que se
encuentran en la sociedad (personas, empresas y gobiernos) amoldandose a las

necesidades de cada uno de ellos.

Por ende la falta de informacién que existe en la poblaciéon ocasiona que los
servicios financieros no se extiendan en sus vidas cotidianas, porque es mas facil
guardar su dinero “bajo el colchon” o en su propia casa, que a través de una
institucién financiera. Ademas, para las personas es mas tedioso trasladarse al
banco a contratar algun servicio financiero, debido a que es necesario presentar
documentacion de la persona que desea contratar cierto servicio, lo cual lleva a su
vez tiempo tanto por parte de la persona como del banco y gasto de dinero porque

debe de trasladarse a la institucion financiera mas cercana y de su preferencia.

Para eliminar estos problemas, las instituciones bancarias se han dado cuenta

gue son un factor entre otros para que las personas no utilicen los servicios
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financieros, surgio la plataforma Banca movil, mediante la cual pretende acercar a
la gente no bancarizada a estos servicios y cubrir las necesidades de los usuarios

en cuestion a no perder tiempo en trasladarse una sucursal o para realizar algun

pago.

Los servicios financieros basicos que ofrece la banca mavil son:

+ Consulta de saldos y movimientos.

« Transferencias entre cuentas propias, a Terceros e Interbancarias (solo
SPEI).

%+ Pagos de Tarjetas propias del Banco de su preferencia o de otros Bancos.

% Pago de Servicios: Luz y Fuerza, CFE, Telmex, Contrato Telcel, American
Express, Cablevision, Tarjeta Sanborns

s Compra Tiempo Aire Telcel para tu numero de celular o para el celular de
un tercero.

“ Administracion del Servicio: da de alta/baja tus cuentas propias.

< Ultimos Movimientos: Consulta de las operaciones 0 movimientos que

realices con Banca movil.

Lo cual nos permite acercarnos a un mundo financiero diferente que se
comienza a desarrollar con la aplicacién de tecnologia en el sector financiero,
donde la documentacién ya no es necesaria para abrir una cuenta o tener un saldo
minimo para conservarla. Pero esto traera realmente seguridad o confianza ante
un banco, lo que ayudara a que la gente los utilice como mecanismo formales para
ahorrar e invertir, o afianzara la desconfianza de la poblacién por el uso de este

tipo de plataformas (Banca Movil) por no saberlas usar adecuadamente.

La lenta adopcion de nuevas tecnologias en los servicios financieros basicos,

como el caso de Banca movil, se debe:

» Para algunas personas los costos, por utilizar estos medios de pago,

piensan que son caros.
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» La falta de informacion clara, que poseen los usuarios que hacen uso de los
servicios financieros y las personas no bancarizadas, es insuficiente.
» No existen incentivos reales, por parte de las entidades financieras o del

propio gobierno, para utilizar y difundir estos nuevos medios de pago.

Lo anterior, permite suponer que a través de la imposicion de nuevos medios de
pago para que la poblacion los utilice, eliminando definitivamente los medios
tradicionales como cajeros automaticos y terminales de punto de venta. Para que
exista un mayor crecimiento de expansion de estos dispositivos, ademas de los
beneficios que pueden traer estos ante la sociedad, en cuanto a seguridad. Ya que
esta puede ser una medida radical, que se ha utilizado en otros servicios para
incrementar el uso de servicios nuevos como los pagos en linea del predial, luz,

derechos vehiculares, por mencionar algunos.

También se puede mencionar la utilizacion de chips en las tarjetas, eliminando
las tarjetas que sdélo contaban con banda magnética, acercando un beneficio para
los usuarios, para proteger sus datos y evitar las posibles clonaciones. Sin
embargo, para que tuviera éxito, se tomé como medida, el eliminar del mercado el
uso de tarjetas con sélo banda magnética, asi ya no se podian realizar pagos con

ellas, ni sacar dinero de cajeros automaticos.

Estas son algunas medidas que se han utilizado para que la gente acuda a
cambiar sus tarjetas o hagan uso de los nuevos servicios que las entidades
financieras ponen a su disposicidn. Pero es necesario tomar estas medidas para
que la poblacion se haga participe de los beneficios que trae como resultado el
avance tecnolégico, con el surgimiento de nuevos medios de pago, los cuales

estan enfocados en brindar una mayor seguridad al usuario.

Una pronta adopcion de la banca movil como medio de pago, seria si los
comercios de cualquier tipo, fueran los primeros en aceptar el pago a través del
celular, porque ademas de ofrecer otra forma de pago a sus consumidores, estos

altimos lo verian como algo comun y ya no verian la necesidad de traer efectivo.
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Por ejemplo, los mercados que son comercios donde persiste una afluencia de
personas constante, algunos de ellos tienen terminales donde aceptan pago con
tarjeta, sin embargo la gran mayoria solo recibe efectivo. Lo que trae como
consecuencia, que los consumidores tengan la necesidad de sacar efectivo de los

cajeros automaticos para realizar sus compras.

Por lo tanto, la rapida adopcion de la Banca moévil, no se podra lograr si la
sociedad en conjunto no lo demanda. Por una parte los consumidores, para exigir
a los comerciantes otras formas de pago que no sélo sea el efectivo y los propios
comerciantes, para brindarles a sus clientes otras formas de pago mas cémodas

para ellos.

En buen funcionamiento de la banca movil que se desea implementar en las zonas
rurales, necesita de la ayuda de los sistemas de pago existentes en nuestro pais,

los cuales se explicaran en el siguiente apartado.

1.4.1 Sistemas de Pago en México

Actualmente para que nuestro Sistema Financiero desarrolle una funcion
adecuada ante los usuarios de servicios financieros, necesita de los sistemas de

pago para realizar un trabajo eficaz y seguro ante la poblacion.

Los sistemas de pagos, son un conjunto de instrumentos, procedimientos
bancarios y, por lo general, sistemas interbancarios de transferencia de fondos,
que aseguran la circulacion del dinero. También, a través de estos sistemas se

transfieren fondos entre bancos?®.

La necesidad de un correcto funcionamiento de ellos, surge en que las
economias requieren de una infraestructura para hacer circular el dinero, que trae

como resultado una mayor fluidez en la actividad econémica del pais.

% http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/#S (24-septiembre-2013, 16:41hrs).
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Esto nos ayuda a responder, a la problematica prevaleciente en las personas
no bancarizadas y los usuarios, en la desconfianza que tiene de las entidades

financieras, ante la incertidumbre de poder perder su dinero o sufrir un fraude.

Sin embargo, no olvidemos que las infraestructuras o plataformas construidas
por las entidades financieras han sido disefiadas para ofrecer un mejor servicio a
sus clientes. Sobre todo, porque se fabrican con la primicia de obtener una mayor

certidumbre para el resguardo de sus recursos.

No obstante, las entidades financieras, pueden quedar a expensas de estafas o
fraudes de aquellas personas que quieren irrumpir sus sistemas o infraestructura.
Aunque, si este fuera el caso, existen leyes y marcos regulatorios que amparan a

los usuarios para que su dinero este protegido.

La poblacion e incluso algunos usuarios de los servicios financieros, no saben
de este hecho, lo cual desencadena desconfianza de las personas al no querer

hacer uso de los servicios y/o productos financieros.

A raiz de la falta de interés o apatia de la gente en algunos casos, por no
informarse sobre los servicios financieros que existen en cada entidad financiera,
las leyes que los regulan o los seguros de proteccion al dinero, son razones para

gue no los integren a su vida cotidiana.

Por lo tanto, se comprueba con datos proporcionados por la Encuesta Nacional
de Inclusion Financiera realizada en el 2012, donde 31 millones de adultos
ahorran de una manera informal, ya sea en tandas, en casa o bajo el colchén. Y
s6lo 25 millones de adultos ahorran de una manera formal, es decir, en los

bancos.

Las autoridades encargadas de vigilar la seguridad y capacidad de estos
sistemas de pago en nuestro pais son: El Banco de México, La Comisién Nacional

Bancaria y de Valores y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Los sistemas de pago se clasifican en varios rubros, pero los que conciernen a
este trabajo son dos, los sistemas de pago de alto valor y los sistemas de pago de

bajo valor. Siendo el ultimo el més utilizado en nuestro pais.

Los sistemas de pago de alto valor, son los que “procesan pagos de
millones de pesos entre bancos, otras entidades financieras y tesoreros de
grandes empresas. El que destaca, es el Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI), por el cual los bancos liquidan las transacciones entre ellos

y sus clientes™.

Después sigue el Sistema de Deposito, Administracion y Liquidacion de
Valores, conocido por sus siglas DALI, “en este se liquidan todas las operaciones

con titulos del mercado de valores™.

Y por ultimo el SIAC, Sistema de Atencién a Cuentahabientes, “en este sistema
se administran las cuentas corrientes de los participantes en el Banco de

México™>2.

Es asi como los sistemas de pago fungen el instrumento primordial del Banco
Central, para suministrar a través de ellos liquidez en los pagos que se realicen, ya

sea través de bancos, empresas o usuarios.

Los sistemas de pago de bajo valor son, “...Ios que se caracterizan por
procesar muchos pagos de bajo importe, es decir, que no rebasan los cientos o
miles de pesos”®, hechos normalmente con instrumentos de uso comin como

tarjetas, cheques y ahora mediante la banca movil.

% Doormann Colsa, Julio Fernando. 2012. Bancarizacién primer nivel de acceso a servicios
financieros, México 2003-2010.Tesis de Licenciatura en Economia. Universidad Nacional
ﬁuténoma de México. Facultad de Economia en Ciudad Universitaria, p. 5.

Ibid., p.6.

32 .
Ibidem
% http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/#S (24-septiembre-2013, 17:52hrs)
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“

Los sistemas de bajo valor, “...estan constituidos por cheques, transferencias
electrénicas de fondos, domiciliaciones vy tarjetas bancarias...”*, las cuales tienen

en comun un pago de importe menor.

Se entiende por transferencia electronica, al envié de dinero de una cuenta
bancaria a cualquier otra, donde el usuario solo puede realizar esta transaccion,
mediante una plataforma ya sea internet o teléfono celular. Y las domiciliaciones
radican en autorizar a un proveedor que un servicio se cobre automaticamente de
la cuenta bancaria del usuario. Por ejemplo: el agua, la luz, el predial, television de
paga etcétera, los cuales son los mas usados para domiciliar pagos, ya que se
tienen que pagar mes con mes, de esta manera, se le ahorra la fatiga al cliente de

acudir a la tienda a realizar el pago, haciéndolo de una manera mas comoda.

La Camara de Compensacion Electronica de Cecoban S.A. de C.V,, “...es la
que soporta los procesos de compensacion de cheques, transferencias de cargo y
abono, los cuales coadyuvan a la estabilidad del sistema financiero en materia de

sistemas de pago electrénicos.”®

Por lo tanto, si se cuentan con los mejores sistemas de pagos electrénicos, que
ofrecen un avance tecnolégico en su infraestructura, de alto y bajo valor pago.
Porque hoy en dia, no son utilizados por la mayoria de la poblacion, o no han
logrado una expansion en cada sector de la sociedad, debido a que la tecnologia,
infraestructura y los servicios ahi estan, dejando en duda realmente lo que hace

falta.

Por una parte, se habla de una falta de incentivos para que los ciudadanos de
este pais, hagan uso de los servicios financieros. Y por otra, la funcién que
realizan actualmente las entidades financieras, en cuanto a la generacion de

informacion clara, real y entendible para la ciudadania.

En efecto, existe y sigue creandose la infraestructura, nuevos servicios y

productos financieros, pero estos no han cubierto en su totalidad a la poblacion.

% http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/#S (24-septiembre-2013, 18:02hrs)
% http://www.cecoban.com.mx/Cecoban/quienes_somos.html (25-septiembre-2013, 22:23).
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Es el caso de municipios y comunidades rurales en México, las cuales se
encuentran distantes de las areas urbanas y en donde las entidades financieras y
el gobierno federal no han realizado acciones para la implementacion de servicios
financieros basicos. S6lo se mantiene una postura justificable de ambas partes,

por la baja rentabilidad que generan estas pequefas poblaciones.

Si se pusiera en marcha una verdadera promocién de incentivos para que la
poblacion utilice los servicios financieros mediante la Banca mdévil, en municipios

sin acceso a ellos, se lograria incrementar una respuesta de uso de la gente.
La escasez de uso de la Banca movil en México, se desencadena por:

1. La poca promocién que se le ha dado, a este nuevo medio de pago. Sobre su

uso y como puedes adquirirla.

2. La falta de expansién en los comercios, para que sus clientes la utilicen y

puedan llevar a cabo sus pagos de otra manera.

3. La falta de informacion y acceso de las entidades financieras, hacia la poblacion

en general, sin distincion alguna.

4. La falta de incentivos reales, para que la utilicen, por ejemplo: El usuario que
realice mayores transacciones con su teléfono celular, en un determinado
tiempo, podria generar puntos, los cuales seran intercambiables por premios,

viajes u otras promociones.

La lenta adopcion de la poblacion, por la poca promocion de este nuevo medio
de pago, se percibe en el nimero de transferencias que se realizan hoy en dia en
territorio nacional. Segun cifras del Banco de México, en el trimestre de abril a
junio del 2013, se llevaron a cabo un total de 887 mil 726 transacciones por

celular, 885 mil 864 por el mismo banco y un mil 741 interbancarias*®.

36http://www. banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCua
dro&idCuadro=CF258&sector=21&locale=es (24-septimebre-2013, 22:15hrs)
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A comparacion de la utilizacion de servicios bancarios a través de internet durante
el mismo periodo, se realizaron un total de 176 millones 343 mil 160

transacciones, tanto del mismo banco, como interbancarias.®’.

Se demuestra que al pasar el tiempo el uso de nuevos medios de pago sigue
creciendo a comparacion del uso de medios tradicionales como las sucursales

bancarias.

El siguiente apartado se aborda el futuro que tendran los servicios financieros con

la llegada de nuevas tecnologias.

1.5 El futuro de los Servicios Financieros

Actualmente, la tecnologia ha emprendido poco a poco cada rubro en la vida
del ser humano, comenzando por su casa con los nuevos aparatos
electrodomésticos que no dejan de salir al mercado, en el ambito de las
comunicaciones como los celulares inteligentes (Smartphone, Tablet, etc.) y por
altimo en los servicios brindados por cualquier empresa a la sociedad, como es el
caso de la Banca movil y los servicios financieros que estan a disposicion del

usuario mediante su teléfono celular.

El desarrollo de la tecnologia ha demostrado que ademéas de implementar
nuevas plataformas, estructuras y conexiones alrededor del mundo, ha permitido
gue las personas tengan un mayor acercamiento con las empresas e instituciones
publicas, para realizar cualquier tipo de tramite o darle seguimiento a este de una

manera mas personalizada.

Estos beneficios se observan en los Bancos y sus servicios, ya que las nuevas
rutas de acceso pretenden en un largo plazo quitarle el lugar a las tradicionales
como los cajeros automaticos y sucursales. La reciente relacion creada, entre

Bancos y usuarios mediante cualquier plataforma ya sea un celular o internet,

37http://www. banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?accion=consultarCua
dro&idCuadro=CF258&sector=21&locale=es (24-septimebre-2013, 22:21hrs)
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conlleva una forma de reorganizacion de valores que deben estar presenten en la

atencion al cliente, para que este utilice de manera exitosa los servicios.

La confianza se ha convertido en la principal caracteristica que debe tener una
entidad financiera con su cliente, la cual se tiene que basar en la calidad de los
servicios que le brinda, como en la moral misma que desarrolla dicha empresa

financiera.

El autor del Best seller “Reinventing Financial Services”, Roger Peverelli, con base
a la experiencia de campo obtenida a través de 50 entrevistas realizadas a
ejecutivos de bancos mundiales para este libro, menciona que existen 6
tendencias® de consumo que estan marcando la pauta del futuro de los servicios

financieros a nivel mundial las cuales son:

1.- Los clientes toman sus decisiones con base en la confianza, debido a que
estd aumenta a través de una serie de experiencias positivas, interacciones y
observaciones. Por lo tanto, nada mejor que incrementar la confianza en una

institucién, que reforzando la experiencia a través de medios digitales.

2.- Los consumidores quieren transparencia y simplicidad. Los clientes estan

dispuestos a pagar mas por la simplicidad.

3.- Los consumidores toman decisiones con base en influencias personales.
En ese sentido, muchos bancos modernos han aprendido a entregar servicios
que permitan a los usuarios auto administrar sus finanzas, sus seguros, sus

gastos.

4.- Los usuarios se apoyan en el conocimiento colectivo. Es una de las
tendencias mas importantes. La gente tiende a darle mas valor a lo que

alguien de su confianza opina, que a la propaganda de las empresas.

%8 http://www.informationweek.com.mx/ultimosarticulos/simplicidad-clave-del-futuro-de-los-
servicios-financieros-peverelli/ (30-septiembre-2012, 23:44hrs)
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5.- Los consumidores revaloran los valores. En pocas palabras es el

equivalente a la maxima frase “trata a los clientes como quieres que te traten”.

6.- Los clientes prefieren la cercania. Por eso ahora prefieren lo que tienen
cerca. Por ejemplo: pequefias sucursales, con mini sucursales moviles, con
sucursales en los centros comerciales y con cajeros automaticos. Es el

contexto en que los productos y los servicios son usados.

Tal simplicidad y cercania, nos lleva al punto del dinero electronico, el cual se

entiende “...por todo aquel valor monetario almacenado en un mecanismo de
soporte electrénico que es utilizado para realizar transacciones...”.El cual
ayudara al cliente en un futuro, a tener mayor control de sus finanzas y
operaciones que realice, ya que el tendra en poder de llevarlas a cabo sin

necesidad de ir a una sucursal o cumplir con un horario establecido.

Conforme el usuario obtenga esta confianza en su entidad financiera de
preferencia, se construira una lealtad que promocionara de viva voz a sus circulos
mas cercanos (familia, amigos, compafieros de trabajo etc.), los servicios

financieros que utiliza y sus experiencias.

A través del dinero electrénico, el usuario cada vez sera mas exigente, ya que
no bastara con la posibilidad de recargar el teléfono celular por medio de una
aplicaciéon o realizar la consulta de su saldo. Sino que demandar4d mayores
servicios, que les permita utilizar dinero electrénico, sin necesidad de tener dinero

en efectivo.

Una gran ventaja del futuro de los servicios financieros mediante los teléfonos

celulares o la banca por internet, es que las generaciones que vienen atras, se

*Naval6n, Marc, Santoma Javier y Marcé Carmen. e-Finanzas Direccién Financiera con las nuevas
tecnoldgicas, p.93.
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encuentran mas familiarizadas con el uso de esta tecnologia, lo que tendra como

consecuencia una mayor expansion y menos obstaculos técnicos al utilizarlos.

Sera que en un futuro, el éxito de los servicios financieros junto con las
entidades financieras que los representan, se logre la cobertura de todas las
personas del territorio nacional, ya sea poblaciones pequefias donde no importe
su nivel socioecondémico, la profesion, la educacion o el idioma; en el caso de
nuestro pais la diversidad de lenguas indigenas que caracterizan a cada entidad

federativa.

Este avance sera un paso determinante tanto para la economia del pais, como
para la sociedad que lo integra, porque lograria tener usuarios bien informados y

consientes de los servicios que les proporcionan las instituciones financieras.

Ademas de conseguir un uso mas activo por parte de la poblacién, que se

derivara de los incentivos o beneficios transmitidos por las instituciones.

Para abrir camino, a la desaparicion del dinero en efectivo. Mientras la gente
haga uso de los servicios financieros mediante el teléfono celular y la banca por
internet, ocasionara que el dinero electrénico tome su lugar, con la posibilidad de

ofrecer las mismas funciones.

El avance sobre el uso de dinero electrénico en un futuro, ira acompafiado de
la penetracién que siga obteniendo a su paso los celulares Smartphone, el cual
permitira que las aplicaciones disefladas por las entidades financieras para
implementar sus servicios, seran mas faciles, rapidas y seguras. Porque hoy en
dia, todavia tienen algunas fallas técnicas o son muy lentas para realizar alguna

operacion.

En investigaciones recientes, segun The Competitive Intelligence Unit S.C.,

2013, se estima que en el afio 2015 la penetracién de los Smartphone en México
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sera del 68%, a comparacion de este afio que ha sido sol6 del 34.7% vy

aproximadamente para el 2014 se espera sea del 49.2%".

Es asi, como los teléfonos inteligentes llamados Smartphone, seran la pauta
para expandir el campo de los servicios financieros a través de la tecnologia movil,
la cual apenas se comienza a consolidar entre la poblacién, reflejado asi en su
poco uso, debido a que en nuestros dias muchas personas no saben de su
existencia. Sin olvidar que todo avance tecnologico implica, mejor calidad y

exigencia por parte de los consumidores.

De tal manera, se concluye este capitulo, con la finalidad de dejar claro al lector
los conceptos de bancarizacion y los elementos que intervienen en este proceso,
asi como las ventajas y desventajas que conlleva la expansion de la Banca movil
como herramienta de acceso a municipios, que nO cuentan con Servicios
financieros.

Ademas, sembrar una posibilidad que en el futuro, no tan lejano, ya no sea

necesario el dinero en efectivo, sino que solo se utilice de manera electrénica.

Para abrir paso al segundo capitulo, con el objetivo de plantear la problematica
de los servicios financieros, desde un caso mas concreto se realizé un diagndéstico
en el municipio de Chiautla, ubicado en el Estado de México, se estudié sus
caracteristicas y las barreas que enfrentan los habitantes, por no contar con

acceso a estos servicios.

40 http://www.the-ciu.net/nwsltr/171_2Distro.html (1-Octubre-2013, 10:33hrs).
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Capitulo II: Municipios sin acceso a Servicios Financieros Basicos

2.1 Caracteristicas de los municipios sin acceso a servicios financieros
basicos

Hoy en dia, nuestro pais cuenta con una gran diversidad de entidades
financieras que brindan sus servicios a la poblacion, con el objetivo de abarcar a
cada ciudadano sin dejar a ninguno fuera del sector financiero. Sin embargo, esto
ha sido, porgue encontramos municipios que a su vez se dividen en localidades,

sin acceso a estos servicios.

Esta multiplicidad se debe, a la gama de entidades financieras que ofrecen
servicios financieros a la poblacion con diferentes tasas de interés o productos a
su alcance como es la Banca comercial (Santander, Banamex, Bancomer,
Inbursa etc.) y la Banca en Desarrollo entre ellas Bansefi y Banjercito, Las
sociedades financieras populares con las siglas SOFIPOS, Sociedades financieras
de objeto limitado SOFOLES y por ultimo, Las Uniones de crédito, encargadas de
brindar los servicios financieros adecuados para la poblacion.

Todas ellas con el proposito de satisfacer las necesidades financieras de los
distintos sectores de la poblacion. No obstante, esta variedad no ha logrado

reflejar acciones y hechos que ayuden a combatir el problema de bancarizacion.

El mayor error al que se enfrentan dichas entidades, es no arriesgar, ni invertir
en nichos de mercado no bancarizados, con el argumento de no ser rentable para

ellos, por el simple hecho de no tener ingresos altos o constantes.

Sin embargo, esta respuesta solo se percibe desde el punto de vista del dinero,
en cuanto a operaciones o0 ingresos que se registren por parte de las personas de

estos municipios, olvidando los beneficios en virtud de la ciudadania.

Qué pasa si se observa desde una cuestion social, enfocado en el potencial
gue despliegan estos municipios o localidades con menos de 2000 habitantes, en
cuanto a la forma de organizarse mas agil, porque al implementar el servicio de

Banca movil, se lograria eliminar el dinero en efectivo de estas localidades mas
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rapido que en las zonas urbanas de nuestro pais y que a futuro se espera que

suceda eso.

El factor de organizacion de las poblaciones seria el mas importante, porque se
atacaria rapidamente el uso de banca movil, es decir, por ser mas organizados
estos municipios, la expansion de acceso de servicios financieros mediante el

celular, se veria reflejado en su vida cotidiana.

Por ejemplo, los agentes comerciantes serian los primeros en expandir dicho
servicio, ofreciendo a sus clientes el pago por teléfono celular, sin la necesidad de
utilizar efectivo, ni ir a sacar dinero de cajeros automaticos o sucursales que les
quedan a largas distancias. De ahi se desplegaria al pago de persona a persona,
finalizando con la domiciliacion de pagos mediante su cuenta bancaria asociada

con el numero su celular.

El proceso de adopcion y acceso a servicios financieros a través de la banca
movil, se convertird en algo mas significativo para las entidades financieras y los
municipios, debido a que se demostrara la capacidad que tiene este nuevo medio
de pago para llegar a nichos inimaginables como las zonas rurales, semi-ruales o
en transiciobn, para acabar de una vez por todas, con el bajo indice de

bancarizacion en México.

Desde el aspecto econémico, los beneficios son para ambas partes, para las
entidades financieras por la simple razén de tener mayores clientes que utilicen
sus servicios, ademas de abrirse paso a nuevos negocios por la alianza que se
hace con las compafiias telefénicas, con el fin de ganarle mercado a su

competencia.

Hasta cierto punto las ganancias o transacciones que se realicen no seran
nada comparables con las zonas urbanas, pero si se contempla que existe un gran
namero de localidades en los diferentes Estados de la republica que no cuentan
con acceso a servicios financieros, puede cambiar el panorama, porque la
inversion no sera mayor a las rutas de acceso tradicionales como las sucursales,

sino solo sera cuestion de red celular, haciendo méas seguro este proceso.
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Para las familias y poblaciones no bancarizadas, la cuestibn econdomica
también se verd reflejada en sus bolsillos. En primera instancia, por la cercania
que tendran los servicios para ellos en la palma de sus manos sin necesidad de
trasladarse a otros lugares para localizar una sucursal, esto les ahorra tiempo y

dinero.

Las personas tendran la oportunidad de incluirse en el sistema financiero, con
el objetivo de aspirar a una mejor calidad de vida, ya que al hacer uso de sus
cuentas de una forma correcta y constante, formularan un historial crediticio que
mas adelante utilizaran si asi lo requieren, teniendo las mismas posibilidades

como la deméas ciudadania urbanizada.

Sin olvidar, que los costos de operacidon que se realicen por medio de su celular
seran menores, por el nicho de mercado al que va dirigido, debido a que
desarrollan actividades econémicas en su mayoria primarias*, que son la
extraccion de los recursos naturales para su consumo 0 generar ganancias, entre
ellas la agricultura, ganaderia, produccion de madera, la caza, la pesca etcétera y
las secundarias*?, aquellas que transforman los recursos del sector primario, como

las industrias zapateras, manufactureras, textiles, entre otras.

La lucha por eliminar municipios que no tienen acceso a servicios financieros,
se lograra solamente si las compafiias telefénicas aceptan invertir y aliarse con las
entidades financieras, porque hoy en dia existen lugares o areas de nuestro pais
como las sierras, las cuales no cuentan con servicio de telefonia movil, debido a
que las grandes compafiias sobresalientes como Telcel, Movistar, Nextel etc., se

encuentran alejadas completamente de estos sectores.

Por tal motivo, el rezago existente en areas de vulnerabilidad en México es
evidente y a la fecha no sea atacado estos problemas, que no son una cuestion de
lujo para las personas, sino se han convertido en algo vital para que ellas puedan
tener comunicacion con sus familiares y zonas cercanas, evitando ser rezagadas e

invisibles para los demas.

*' Delgado de Cantu, Gloria M. México, estructuras politica, econémica y social, p. 170.
42 .
Ibidem.
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Recientemente, salié en prensa nacional una noticia que conmociono a ciertas
partes de la Republica Mexicana, principalmente las zonas rurales, debido a que
se origind la primera red celular, “creada por y para indigenas” denominada Red
Celular Talea, dicho proyecto surgié en la Sierra Norte de Oaxaca, por la
necesidad de la poblacion de comunicarse con sus familiares ubicados en otros

Estados.

El modelo proviene de “... la organizaciobn Rhizomatica, que busca llevar la
comunicacion moévil a zonas marginadas a través de un equipo de sistema global
(GSM) de bajo costo, un software libre y tecnologia Volp (Voice over IP), que
permite transmitir la voz de forma digital a través de Internet. Con perseverancia,
los integrantes de este pequefio poblado con alianza de una empresa

estadounidense que les brindo los equipos, lograron crear RCT™*.

Se demuestra que la caracteristica principal de dichas poblaciones en su forma
tan eficaz de organizarse y hacer que los servicios en este caso de telefonia
celular se lleven a cabo con éxito, porque toda la poblacién se hace participe en
este proyecto. Ademas, hacen persistente su queja con las compaifiias telefonicas

que no han creido en ellos para brindarles este servicio.

Por otro lado, se observar como las empresas de otros paises invierten y
atacan nichos de mercado, los cuales se encuentran susceptibles por la carencia
de servicios, en este caso telefonia celular y la cuestién financiera, donde las

companiias nacionales una vez mas quedan en mala posicién ante los ciudadanos.

Para tener una comprension mas clara sobre el impacto que tendra el uso de
Banca moévil en los municipios y localidades de nuestro pais, es necesario
observarlo también desde la teoria Psicosocial, postulada por €l psicoanalista

[}

Erick Erickson, que nos dice toda personalidad esta influenciada por la

sociedad™*. La cual, ayuda a explicar que la adopcién del teléfono celular, es una

* El economista (2013, 19 Agosto). Indigenas Crean Empresa de Telefonia Celular. [en
linea]http://eleconomista.com.mx/estados/2013/08/19/indigenas-operan-empresa-telefonia-celular
(16-oct-2013, 10:28hrs).

* SCHULTZ, Duane P. Teorias de la Personalidad, Cengage Learning, p.110.
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sinergia en la sociedad, porque se hizo parte de una cuestion de comunicacion en
el aqui y en el ahora, por tal motivo, su uso se ha convertido en una influencia ante

los demés individuos.

De igual manera, la teoria de la Influencia minoritaria propuesta por Moscovici

en 1967, nos dice “...una minoria estara en condiciones de influenciar a una

mayoria, si asume un estilo de comportamiento consistente y se opone a la

mayoria de una manera tenaz y persistente”.

Con esta teoria se explica, que la penetracion del celular como medio de pago,
se llevara a cabo de manera exitosa, si una minoria constante comienza hacer uso
de este servicio en su vida cotidiana, lo que provoca, influir en una mayoria en el

empleo de dicha tecnologia.

Aunque la penetraciéon del celular ha sido una de las tecnolégicas mas
aceptadas por la poblacion, se ha topado con barreras como el miedo a utilizarlo, y
no por mostrar desinterés en tener uno, sino sencillamente, su adopcién a este
aparato se ha desarrollado de manera lenta a comparacién de las generaciones

joévenes que ya nacen con esta tecnologia al alcance de sus manos.

Por lo tanto, el uso de la banca moévil en los jovenes tendra una mayor
expansion, porgue ellos ya estan acostumbrados al uso de celulares y las nuevas
tecnolégicas como las redes sociales y las aplicaciones, en consecuencia la
confianza que tiene este sector al teléfono celular es mas alta. Por ende, el sector
de edad adulta, requiere mayor atencion y apoyo, con la finalidad de crear en ellos

confianza.

Esta problematica da pauta, para analizar a detalle lo que sucede en los

municipios de nuestro pais, en especifico en el Estado de México, el cual cuenta

* APODAKA Ostaicoechea, Eduardo. El poder en busca de autoridad. Las dindmicas psicosociales
de la legitimizacion: las dindmicas psicosociales de la legitimacion, p.186.
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con un total de 125 Municipios donde el 64%" de ellos no tienen sucursales

cercanas, ni cajeros automaticos en un 63%*’.

El municipio que se acerca a nuestro objeto de estudio y el méas representativo
del Estado de México, es el municipio de Chiautla con un total de 26, 191*
habitantes. A continuacion, se sefalan las caracteristicas mas importantes de este

municipio, para entender porque se eligio esta poblacion.

2.2 Municipio de Chiautla, Estado de México

Para empezar, el nombre de Chiautla, se deriva de Chiauac: “grasa” y Tla:

“abundancia”, lo que se traduce como lugar de “Abundancia de piedras grasosas”.

Se encuentra ubicado en la parte centro oriente del Estado de México, al éste
del Lago de Texcoco; corresponde a la parte central del Valle de México, y esta
ubicado dentro de la porcion lacustre de la cuenca hidrolégica de México. Para
efectos administrativos y econdmicos se localiza en la Regién 11 de Texcoco,
compuesta por siete municipios (Texcoco, Tezoyuca, Atenco, Chiconcuac,

Papalotla, Tepetlaoxtoc y Chiautla), dentro del Distrito XXIII Local.

*® http://www.banxico.mx/estadisticas/index.html (20-oct-2013, 10:21hrs).
a7 http://www.banxico.mx/estadisticas/index.html (20-oct-2013, 10:32hrs).
48 http://www.banxico.mx/estadisticas/index.html (20-oct-2013, 10:45hrs).
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Figura 4. Mapa de municipios del Estado de México

ACOLMAN

TEPETLAOXTOC

Fuente: http://chiautla.webcindario.com/paginas/ubicacion.html 20-Oct-2013, 13:06hrs.

Sus limites son; al norte con el municipio de Acolman; al sur con Texcoco; por el
este con los municipios de Tepetlaoxtoc y Papalotla y al oeste con Tezoyuca,
Atenco y Chiconcuac. Cuenta con una superficie de 22.53km2, que corresponde a
9 %* del territorio de la entidad.

2.2.1 Division Politica de Chiautla
Chiautla, se compone de una poblacibn muy amplia, la cual se encuentra

dividida en catorce localidades, para efectos de su gobierno interno; ocho barrios,
cuatro conforman la cabecera municipal; cinco pueblos y una colonia de reciente

creacion, como se muestra en la siguiente tabla:

* http://www.chiautlaedomex.gob.mx/chiautla_historia.html#intro (20-Oct-2013, 13:23hrs.)
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Figura 5. Cuadro de la division politica del municipio de Chiautla.

Localidades de la

cabecera
municipal: Pueblos: Barrios: Colonia:
Los barrios de Chimalpa Atenguillo La Concepcién
Huitznahuac
San Francisco Ocopulco Nonoalco
Santa Catarina San Lucas Ixquitlan

Huitzilhuacan

San Juan Tepetitlan

San Sebastian Tlaltecahuacan

Cada localidad, pueblo, barrio o colonia de este municipio, se destaca por la
gran variedad de festividades religiosas. Por ejemplo, ya sea por algun o algunos
santos religiosos que adoren en especial, o las fiestas que proclaman en un dia

particular del afio, para celebrar a su pueblo.

A continuacién, se dardn a conocer las caracteristicas econ6micas de la

poblacién del municipio de Chiautla.

2.2.2 Actividad Econdmica de Chiautla

La principal actividad econémica que desarrollan estas poblaciones, es del
sector terciario, es decir, dedicadas al comercio. Esta caracteristica se debe,
porque se localizan alrededor de uno de los mercados mas importantes de ropa y
mezclilla, como es el Mercado de Chiconcuac, el cual tiene popularidad por la

artesania del tejido de lana, considerado parte de su patrimonio cultural.

La fama que ha alcanzado este mercado, no solo ha sido de talla nacional, sino
internacional, lo que permitié inaugurarse como un lugar turistico en el Estado de

México, deslumbrando a todo visitante que se acerca averiguar sus riguezas.
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Este factor preponderante como actividad econdmica del municipio de Chiautla
y las localidades que lo conforman, es determinante para analizar a profundidad la

situacion de los servicios financieros.

La actividad ganadera de las poblaciones de Chiautla, es muy incipiente, solo
se encuentran algunos establos lecheros y granjas avicolas que tiene cierta
importancia en la regién. Por lo tanto, sélo el 39.14%° de la poblacién total,

pertenecen al sector secundario y un 3.26%°* al sector primario.

Existe un total de 46 unidades educativas en todo este municipio, las cuales

solo llegan hasta nivel medio superior solo son 3, y cuenta con 4 bibliotecas.

La cobertura de servicios publicos es grande, en cuanto agua potable,
alumbrado publico, mantenimiento de drenaje urbano y recoleccién de basura. Sin

embargo, son deficientes las cuestiones de seguridad publica y pavimentacion.

Las actividades deportivas como el futbol y basquetbol, se pueden llevar a cabo
como manera de dispersion, ya que en cada pueblo o localidad se encuentran

campos para desarrollar estas actividades.

Lo referente, al abasto de las personas, existen 836 establecimientos de
diferentes giros que suministran, no solo la demanda local sino también regional,

porque 369 conforman el comercio al por menor.

No obstante, al recabar la informacién sobre las caracteristicas de este municipio,
se observé que en ningun lado se habla de las entidades financieras y los
servicios financieros que hacen falta. Por ejemplo en la pagina oficial de Chiautla
H. Ayuntamiento (www.chiautlaedomex.gob.mx/chiautla_historia.html#intro), se
muestra informacion sobre su localizacion, division politica, sus regidores, noticias

mas importantes, directorio de sus autoridades etc., pero en ninglin apartado o

% Fuente INEGI, Censo econdmico 2010.
> Fuente INEGI, Censo econdmico 2010.
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pestafia, se encuentran datos relacionados con servicios financieros, numero de

bancos , niUmero de cajeros automaticos o niumero de tarjetahabientes.

Lo mismo, se observa en un documento de indole oficial que se halla en un
formato PDF en internet, el cual subié a la red el gobierno del Estado de México a
nivel estatal, titulado “Plataforma Electoral Municipal de Chiautla 2013-2015”
(www.priedomex.org.mx/Files/19155Chiautla.pdf), cuyo documento tiene el
objetivo de resaltar los progresos de este lugar, al mismo tiempo mostrando las
deficiencias y lo que se debe de mejorar para ser un municipio con mejor calidad
de vida para sus habitantes. Sin embargo, aqui tampoco toca el tema de los
Bancos y los servicios que desprenden de ellos.

En cambio, si se habla del alto grado de urbanizacion, la utilizacion de las
tecnologias de comunicacidon como base para ser un mejor municipio, ya que se
consideran un gobierno municipal electronico, donde la plataforma tecnolégica
funge la funcién de agilizar la informacion y tramites, para garantizar una gestion

publica eficiente.

De igual manera, habla sobre la politica de fomento a los microcréditos para los
jovenes, para generar negocios nuevos y tengan desde esta edad la iniciativa de
invertir. Por ende, esto se podria desarrollar sélo con una infraestructura adecuada
de servicios financieros al alcance de todos los ciudadanos, la cual no tienen todos
en conjunto, es decir, la presencia de bancos o entidades financieras, se puede
percibir en la cabecera municipal o en las zonas con las afluencia de individuos,
pero que pasa con los pueblos o barrios alejados de estas areas finalmente
también pertenecen a este municipio, pero no cuentan con las mismas

oportunidades.

En el caso de los microcréditos, es indispensable que las personas generen un
historial crediticio ante cualquier Banco, pero si no se tiene acceso a estos, ¢,como

se podré llevar acabo esto?
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Las caracteristicas mencionadas con anterioridad, hacen referencia solamente

a las localidades, barrios y pueblos que integran el municipio de Chiautla.

Cada una se diferenciara, solamente por el numero de habitantes, festividades,
localizacion y porcentaje de personas econdmicamente activas, dentro de la
region. Esta aclaracion es forzosa, debido a que no se puede tomar como un todo
el municipio de Chiautla para esta investigacion, porque el nimero de personas es
muy extenso, por eso, es indispensable estudiar la problematica, con una muestra
todavia mas concreta, que ayuda a tener hallazgos notables y no, un tanto

generales.

Por lo tanto, nuestro objeto de estudio sera el pueblo de San Lucas

Huitzilhuacan, ubicado en este mismo municipio de Chiautla, Estado de México.

2.3 San Lucas Huitzilhuacan, Estado de México

La poblacion total de San Lucas Huitzilhuacan, es de 2, 311 habitantes, donde
1,114 son mujeres y 1,167 hombres; cuenta con 502 viviendas, una parroquia que

data del siglo XVI y una cabecera municipal.

Sus limites son al norte: la localidad de Acolman, al sur: la cabecera municipal
de Chiautla, al este: la colonia Concepcién, al oeste: la localidad de Tezoyuca y
por dltimo un dato muy importante, al suroeste colinda con el mercado de

Chiconcuac.
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Figura 6. Mapa de ubicacion de San Lucas Huitzilhuacan
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Fuente: http://www.mapas.mipueblo.mx/15/1007/san-lucas-huitzilhuacan/ 7-nov-2013, 14:34hrs.

Se localiza a 2260 metros sobre el nivel del mar, los habitantes de este pueblo

hablan espafiol sin excepcion alguna, descartando asi alguna lengua indigena.
Divisién politica

El pueblo de San Lucas, depende de la cabecera municipal de Chiautla lugar
donde se encuentra el presidente municipal, de €l se despliegan 10 regidores que
son los que se encuentran en los pueblos y estan en contacto mas cercano con la

gente.

La oficina de este regidor se localiza a un costado de la inglesa de San Lucas,
desde ahi atiende a la poblacion y esta al pendiente de que sean entregados los

programas de Oportunidades por parte de Sedesol a los mas necesitados.

En este lugar, también se organizan las festividades mas importantes para el

pueblo, entre ellas esta:

» 12 de Diciembre dia que Festejan a la Virgen de Guadalupe
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» 20 de Octubre es el dia de San Lucas, por tal motivo hay fiesta en todo el

pueblo y feria donde la gente celebra un afio més del origen de este lugar.

Figura 7. Fotografia de la oficina del regidor de San Lucas

Huitzilhuacan

Fuente: Esta fotografia se elabor6 el 17 de noviembre del 2013 a las 12:30hrs.

2.3.1 Caracteristicas Socioecondmicas de San Lucas Huitzilhuacan

A partir del sondeo a 50 personas para esta presente investigacion, se
recaudo informacion suficiente para refutar que los habitantes del pueblo de san
Lucas Huitzilhuacéan, en su mayoria son comerciantes que se dedican a fabricar y
vender Mezclilla en pantalones, faldas y chamarras. Esto se debe a la cercania
que tiene con el mercado de Chiconcuac, el cual se distingue por la venta de ropa

y se localiza aproximadamente a 1 hora de San Lucas.

Por tal motivo, los habitantes de este pueblo desarrollan actividades del sector
secundario, dedicado a la industria y textiles en proceso. Sin descartar, que

existen familias que siguen dedicAndose solamente al sector primario, es decir, la
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agricultura y ganaderia, y son las que reciben mas apoyo por parte del gobierno

con el programa de oportunidades principalmente.

El sondeo arrojo informacion muy relevante relacionada con la Educacion, ya
que la mayoria de la gente encuestada tiene escolaridad maxima de Secundaria.
Esto se origina, porque la Unica escuela que esta funcionando en San Lucas es de
nivel Primaria; para seguir estudiando la Secundaria y Preparatoria es necesario
que los estudiantes se trasladen a otros pueblos para conseguir lugar en otra
escuela. En el caso particular, de los que llegan a estudiar la Universidad, solo lo
pueden hacer estudiando hasta Texcoco un lugar con mayor urbanizacion que las

localidades aledafias a San Lucas, lo cual implica un gasto mas fuerte.

Figura 8. Fotografia de la Escuela Primaria de San Lucas

Fuente: Esta fotografia se elaboré el 17 de noviembre del 2013 a las 14:30hrs.

De esta manera, se confirma que las personas tienen un nivel tan bajo de

escolaridad se debe primordialmente a los factores de lejania de las escuelas y lo
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mismo se percibe en cuestion a los servicios financieros basicos, ya que no todos

tienen las mismas oportunidades de acceso a ellos.

En este caso concreto del pueblo de San Lucas Huitzilhuacan, mediante el
sondeo se comprobd que en su totalidad, el Banco mas cercano para ellos esta
aproximadamente a 40 minutos o 1 hora dependiendo del medio de transporte. Sin
embargo, uno podria pensar que existira la misma variedad de Bancos que en las
metrépolis, pero no es cierto, ya que el Unico que se pone a su disposicion es el
“Banco Azteca”, descartando a cualquier banco de indole comercial, porque estos

se localizan hasta el centro de Texcoco.

El Banco Bansefi por parte del gobierno federal se ha ganado la confianza de
los habitantes de San Lucas y las demas localidades, porque sin importar a su
competencia directa el Banco Azteca, Bansefi es el Unico que recibe las

inscripciones de escuelas primaria y secundaria.

En referencia al gasto que realizan las personas para trasladarse a los bancos
y realizar el pago de sus servicios, es de $32 pesos aproximadamente, porque es
necesario tomar dos camiones para llegar a Chiconcoac y cada uno cuesta $8

pesos el transporte publico.

Los servicios publicos que tiene San Lucas son: agua potable, luz eléctrica,
drenaje, pavimentacion de calles y recoleccion de basura. Lo Unico con lo que no
cuenta es seguridad publica, en ningln momento se ven patrullas ni policias por la
zona. Por esta razén, sus habitantes se encuentran mas propensos a la
inseguridad y mas por las distancias que recorren para ir a un Banco, del cual
necesitan sus servicios, ya que requieren pagar luz, teléfono en casa y television

de paga por lo menos una vez al mes.

Por lo tanto, las caracteristicas mencionadas con anterioridad y la informacion
que se logré recabar con el sondeo, confirma que el pueblo de San Lucas
Huitzilhuacan necesita acceso a los servicios financieros de una forma mas rapida

y sencilla, siendo el esquema de Banca movil una buena opcion para esta
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poblacidn. Sin embargo, es necesaria la fusion del gobierno y la iniciativa privada

para que se realicé con éxito este proyecto.

2.4 El papel que juega Telecomunicaciones de México, como parte de la
iniciativa del gobierno en conjunto con la iniciativa privada, para erradicar el
bajo nivel de Bancarizacidén en nuestro pais.

La iniciativa del gobierno por erradicar la bancarizacion en zonas rurales del
territorio nacional, no ha sido tarea facil, porque se habla de un gran nimero de
poblaciones en los diferentes Estados del Republica que tienen nulo acceso a
servicios financieros basicos, los cuales para llegar a ellos implica tiempo,
inversibn y sobre todo una excelente estrategia para satisfacer a nichos de
mercado, totalmente distintos a los que se presentan en las areas urbanas de

nuestro pais.

De tal manera, que a partir del afio 2011, Telecomunicaciones de México, un
organismo publico descentralizado que forma parte del sector de las
Comunicaciones y Transportes, el cual ofrece servicios modernos, eficaces y
seguros para atender las necesidades de comunicacion y financieros dirigidos a
las personas, privadas y entidades gubernamentales a través del rendimiento de

los procesos de calidad, tecnologia de punta y precios razonables.

Se le encomendd la tarea de realizar un proyecto para atacar a estas zonas,
donde la iniciativa privada como los Bancos comerciales: Santander, Bancomer,
Banamex etc., no han atacado a estos nichos de mercado, que también son

fundamentales para el progreso adecuado del Sistema Financiero.

Asi, comenzo la prueba piloto denominada “Pagos Mdviles”, que tiene como
finalidad cerrar la brecha de inclusion financiera con la cobertura celular, en
poblaciones de escasos recursos, que no cuentan con la facilidad de acceso a
servicios financieros ni de comunicacion. Inicio sus operaciones en el Estado de
Oaxaca el 16 de Enero del 2012, en localidades de menos de 2,500 habitantes

entre ellas, Santiago Nuyoo, Tierra Azul, Santa Maria Yucuhiti y Plan de Zaragoza.
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Durante el proceso, se unieron varios socios con el mismo objetivo entre ellos
la empresa Huawei Technologies, “un lider de soluciones de tecnologia de
informacion y comunicaciones Desde su fundacion en México, Huawei se ha
comprometido con sus clientes y socios comerciales, estableciendo ventajas
competitivas en redes de telecomunicaciones, dispositivos maviles, y computo”?.

Huawei colabor6 con la infraestructura de antenas que fueron colocadas en las
localidades ya mencionadas de la Sierra de Oaxaca, asi como los equipos

celulares proporcionados a los habitantes de estos lugares, sin ningun costo.

No obstante, se resalta una vez mas que una compafiia extranjera le interese
participar en estos proyectos que engloban a comunidades rurales, sin notar
presencia de empresas mexicanas, que pueden ver con mayor facilidad por el

crecimiento de sus compatriotas.

Se demuestra, que las industrias extranjeras son las primeras en creer en areas
de bajos recursos donde la tecnologia en este caso el celular su principal fin, la
comunicacion, no ha llegado a zonas con gran vulnerabilidad, ya que compafias
como Telcel del empresario Carlos Slim, no se han hecho presenten ante las

peticiones de estas localidades.

Hernan Garza Villarreal, director Comercial y Servicios Financieros Basicos de
Telecomm, explicé que la intension de este proyecto es “... que puedan realizar
pago de servicios, transferencias de persona a persona, consulta de saldo,
compras en comercios y envio y recepcion de remesas con dispositivos de bajo
costo, asi como operaciones de carga y descarga de efectivo en la oficina
telegrafica™®. Ademas que la apertura de cuentas es desde 50 pesos, sin la

obligacion de tener un saldo minimo.

>? http://www.huawei.com/mx/about-huawei/corporate-info/index.htm (24-oct-2013, 14:55hrs.)
> http://www.telecomm.net.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=165&Itemid= (25-oct-
2013, 11:02hrs)
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Segun la Asociacion de Bancos de México (ABM), “...una parte de este
potencial son personas de bajos recursos, para quienes se tiene que idear

herramientas alternativas para lograr asi la inclusion”™*

, porque son habitantes que
su principal actividad econdmica es, la ganaderia, agricultura, apicultura, etcétera.,

Y el nivel de escolaridad maxima oscila entre el grado de Primaria y Secundaria.

Por tal motivo, el esquema de pagos moviles presentado por Telecomm, se
realiza con él envié de mensajes de texto para hacer transferencias, consulta de
saldos y pago de servicios, los celulares que se implementaron para la prueba son
basicos (para hacer llamadas y recibir mensajes) a comparacibn de un
Smartphone.

Sin embargo, no se puede dejar de lado el papel que juega la iniciativa privada
en este proyecto, ya que su aportacion es vital para que las personas tengan
acceso con la apertura de cuentas. EI Banco Banorte como empresa privada se
hace participe de esta prueba, con el fin de fusionar fuerzas con Telecomm para

llevar los servicios a la gente necesitada.

La unién de la iniciativa privada es necesaria, porque Telecom como institucion
del gobierno, no puede ofrecer al publico la apertura de cuentas bancarias, donde
puedan acudir a depositar su dinero, porque su funcién solamente se limita a ser
corresponsal de servicios bancarios de 7 Bancos en concreto como:: Inbursa,
Santander, Bancomer, Banamex, Scotianbank, HSBC y Banorte; siendo el ultimo

el elegido para participar en dicha estrategia.

La alianza de fuerzas por parte del gobierno y la banca comercial, trajo como
resultado una mayor agilidad en la realizacién de la prueba piloto. Ademas de
aventurarse a poblaciones totalmente distintas a las que estan acostumbradas a
tratar o llamar “clientes”, que por si solos la iniciativa privada no habia atacado

anteriormente, para eliminar este problema.

>* http://www.telecomm.net.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=165&Itemid= (25-oct-
2013, 11:26 hrs.)
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Sin olvidar, que los bancos tienen a su disposicion plataformas de Banca movil,
lo que permite a los usuarios hacer uso de estos servicios sin ningun costo extra,

solo se necesita contar con una cuenta bancaria en dicha institucion.
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Como el caso del Banco Banamex con su plataforma llamada “Transfer
cual funciona para enviar y recibir dinero desde tu celular a través de mensajes de
texto las 24 horas del dia y tu nimero celular es tu numero de cuenta. Para hacer
uso de esta plataforma, solo es necesario que las personas den de alta su cuenta
con su celular y proporcionar los datos de su credencial de elector, sin cobrar

ninguna comision por ello.

Lo mismo sucede con Bancomer y su plataforma denominada “Bancomer

movil®®”, mediante la cual puedes realizar cualquier operacién bancaria desde tu

celular, desde traspasos a otra cuenta, comprar tiempo aire, pagar un servicio etc.

Sin quedarse atras, Banorte con su campafia de publicidad “Banorte movil®”,

Inbursa, Scotianbank®®, Santander con “Supermovil®®” y HSBC con
“HSBCmOvil®?”.

A simple vista, se podria decir que todas las plataformas son las mismas y la

Unica diferencia es la institucion financiera que las provee, sin embargo no es asi.

Al entrar a sus paginas de internet, se observa que solamente Santander,
Scotianbank, Banamex y Banorte, pueden realizar cualquier operacion sin importar
el teléfono celular, es decir, que no es necesario un teléfono smartphone que
tenga conexion a internet, debido a que las operaciones se realizan también por
mensajes de texto, lo que Bancomer, HSBC e Inbursa no pueden llevar a cabo

sino existe un celular que se conecte a internet.

> http://www.banamex.com/transfer/que_es.html (29-octubre-2013, 11:43hrs.)

*® http://www.bancomer.com.mx/minisitios/Sitio_bancomerMovil_3/descripcion.html (29-octubre-
2013, 12:04hrs.)

*” http://www.banorte.com.mx/banortemovil/ (29-octubre-2013, 12:11hrs.)

*% http://www.scotiabank.com.pe/bancamovil/ (29-octubre-2013, 12:19hrs.)

> https://servicios.santander.com.mx/supermovil/modelos/otros.html (29-octubre-2013, 12:15hrs.)
% http://www.hsbc.com.mx/1/2/mobile/promocion-hsbc-movil (29-octubre-2013, 12:17hrs.)
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Con esta diferencia tan importante la competitividad entre los bancos disminuye,
porque para atacar a zonas con las caracteristicas de los habitantes de bajos
recursos mencionadas con antelacion, es indispensable que se contemple que las

personas residentes de estos lugares, solo tiene acceso a celulares basicos.

Pero aun con la infraestructura proporcionada por el gobierno y la iniciativa
privada, esta prueba presento varias barreras importantes que no fueron atacadas

de una forma estratégica, lo que ha ocasionado que se alenté su proceso.

Una de las barreras es el idioma, ya que al ser comunidades rurales sus
habitantes hablan mas de dos lenguas indigenas, siendo el espafiol el menos
utilizado por estas localidades. Este factor es muy importante y no se le dio la
importancia que merecia, porque al llegar a la comunidad y repartir los celulares
fue facil, pero al momento de explicarles su funcién e uso, se convirtié en un reto
porque se necesitd de gente que les tradujera, ademas de ensefarles espafol
debido a que los celulares no tenian la opcion de poner las instrucciones en

lengua indigena, entonces para ellos era mas dificil aprender a utilizarlos.

Por esta razén los habitantes de las localidades donde se implementaron los
“pagos moviles”, se toparon con gran dificultad al utilizarlos, por eso la gente dejo
de participar, ademas de la falta de incentivos para que ellos se sintieran
motivados hacerlo.

Asi lo comento, el director de este proyecto Hernan Garza Villareal en una nota
publicada por Notimex el martes 28 de agosto del 2012, donde explica “que uno
de los retos que aun persisten es lograr que cada vez mas gente use los pagos
moviles en actividades cotidianas, pues de esta forma no serd necesario instalar
cajeros automaticos o terminales punto de venta para ver los beneficios de la
bancarizacion”®.

Por otro lado, esta barrera se pudo haber previsto con la realizacién de una

investigaciéon de mercado adecuada, como el objetivo de arrojar mas alla de las

*! http://www.dineroenimagen.com/2012-08-28/5610 (29-octubre-2013, 15:34hrs.)
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caracteristicas demograficas, geograficas y socioeconOmicas, sino realmente
enfocarse hallazgos como sus costumbres y hébitos de la poblacién, un amplio
conocimiento de los participantes.

La falta de una campafia de comunicacion la cual explique a sus habitantes en
su lengua, los beneficios que tendran con los pagos mdviles, seria la diferencia
para que la gente siga participando de una manera constante. Esto se menciona,
ya que en ninguna parte de su proyecto se observa algo asi, ni en los resultados
gue hasta ahora se han presentado ante los medios y documentos en PDF que

estan en internet.

Conforme pasa el tiempo los resultados que se muestran por parte de
Telecomm son favorables para las comunidades rurales, porque ha disminuido el
uso de dinero en efectivo, con ello la gente no se expone a la inseguridad por
recorrer largas distancias para ir al banco mas cercano. Incluso, el niumero de
operaciones va en aumento mes con mes, como se observa en la grafica

proporcionada por Telecomunicaciones de México de Abril a Julio del afio 2012.

Figura 9. Tabla de indicadores de uso del producto bancario movil Telecomm

lECOMM ‘TELEGRAFOS Operacién de la Oficina Telegrafica y Pagos Méviles §
Crecimiento del numero de pagos Persona a Persona y “Recargas” a
la cuenta bancaria de Abril a Julio, 2012.

INDICADORES DE USO DEL PRODUCTO BANCARIO MOVIL

80

POR MES

OPERACIONES

ABRIL MAYO JUNIO JuLIo
=== PAGOS PERSONA A PERSONA V) 15 29 46
=== NUMERO DE RECARGAS 2 63 A 76

Fuente:/www.sct.gob.mx/uploads/media/Presentacion_De_Resultados.pdf (29-Octubre-2013, 18:54hrs.)
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El avance e uso de los pagos moviles, ha permitido que este esquema sea
replicado en otras comunidades con las mismas caracteristicas, donde las

compafiias telefénicas como Telcel, Movistar, lusacell y Unefon no han llegado.

Los resultados también se reflejan en el incremento de operaciones de los
usuarios, al inicio el monto de pago de “persona a persona” era de $90 pesos y

ascendié en un 75%°* pasando a $160 pesos.

A manera de conclusion para finalizar este capitulo, el esquema de pagos
moviles presentado por Telecomm y la iniciativa privada, siendo el gobierno quien
lleva la batuta, queda comprobado que puede ser replicable en otras localidades o
municipios de nuestros pais, que no cuenten con acceso a servicios financieros
bésicos; evitando caer en los mismos errores y barreras que se presentaron y
siguen presentandose en este prueba piloto denominada “pagos moviles”.
Haciendo énfasis, en la falta de comunicacion que puede existir entre los

habitantes de estas localidades y las instituciones que realizan este proyecto.

Por lo tanto, asi concluye este segundo capitulo que tuvo la finalidad de
contextualizar el problema persistente en nuestro pais, sobre el bajo nivel de
Bancarizacion, delimitado solamente en una localidad del Estado de México, lo
que permitié analizar con mayor detalle las caracteristicas que desarrollan, estos
sectores de la poblacion sin la facilidad de acceso a servicios financieros, los

cuales se encuentran inmiscuidos en sus vidas cotidianas.

Lo que permite adéntranos al tercer y ultimo capitulo de este presente trabajo,
gue tiene como objetivo, mostrar los resultados obtenidos con la investigacion de
mercado que se llevd a cabo, para finalmente concluir con la propuesta de
campafia que servira como puente para disminuir el problema planteado desde el

comienzo de estas paginas.

*? http://www.sct.gob.mx/uploads/media/Presentacion_De_Resultados.pdf (29-Octubre-2013,
19:05hrs.)
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Capitulo Ill: Propuesta de Camparia Social para la Bancarizacién de San
Lucas Hutzilhuacén, ubicado en el municipio de Chiautla Estado de México.

3.1 Brife

La propuesta de esta campafa social tiene como finalidad, acercar los
Servicios Financieros a poblaciones que no cuenta con acceso a estos, debido a
que se localizan lejos de las zonas urbanas donde se encuentran los Bancos mas
cercanos. Por lo tanto, los habitantes gastan tiempo y dinero para hacer uso de
ellos, por ejemplo, necesitan por lo menos cada mes, pagar la luz, el teléfono,
television de paga (Dish) o Avon. De igual manera, necesitan realizar los pagos
correspondientes a las colegiaturas de las Escuelas, desde el nivel Primaria hasta
la Universidad.

Por tal motivo, la banca mévil serd un beneficio para estas poblaciones
acercandoles los Servicios Financieros a la palma de su mano y sin necesidad de
trasladarse. El celular se convertird en un medio de bancarizacion de las zonas

que presenten las mismas caracteristicas que San Lucas Hutzilhuacan.
Objetivo

Dar a conocer la propuesta de publicidad social para promover en los
municipios sin acceso a servicios financieros béasicos, a través de la infraestructura
Banca Movil para la poblacién de San Lucas Hutzilhuacan en el municipio de

Chiautla Estado de México.
Justificacion

Actualmente, existe un alto porcentaje de municipios de nuestro pais que no
cuentan con acceso a servicios financieros basicos, por eso hay una mayor
vulnerabilidad ante fraudes o extorciones de dinero, donde las instituciones
ilegales como cajas de ahorro o empefio ganan territorio por ser las que se
encuentran a disposicion de la gente que los necesita, sin ser el gobierno o la

banca privada las que ataquen estos nichos.
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La banca movil pretende aumentar el nivel de bancarizacion en nuestro pais,
sin necesidad de desplazarse a otro lugar para llegar al banco més cercano o
gastar dinero en transporte. Trae como resultado que todos los mexicanos sin
excepcion alguna tengan acceso a estos servicios, sin importar las brecas
socioecondmicas o de desarrollo que tengan las distintas poblaciones que existen

en territorio nacional.
Target

El sector al que va dirigido esta campafa social, es para jévenes de 25 a 30
afios de edad, que son personas que pueden hacer uso de los servicios
financieros a través del celular, en primer instancia porque cuentan con esta
tecnologia y en segundo lugar, porque son personas que en su hogar necesitan
realizar pagos como los que se mencionaron anteriormente, luz, agua, teléfono

etc.

Ademas los comerciantes que se dedican hacer ropa de mezclilla para vender
en el mercado de Chiconcoac, la banca mdévil puede ser el medio, donde sus

clientes les puedan pagar la mercancia que se lleven sin necesitar de efectivo.

Incluso, este sector puede ser el ejemplo de las generaciones que siguen que
son sus hijos o sobrinos, debido a que ellos estan mas familiarizados con los
aspectos tecnoldgicos, en este caso el uso del celular, el cual se convirtié en algo
indispensable para comunicarse en el aqui y en el ahora, mediante las redes
sociales. De tal forma, las generaciones siguientes tendrdn una mayor rapidez, en

la adopcién de banca mévil para su uso cotidiano.
Lugar

Esta campafa social se llevara a cabo en el pueblo de San Lucas

Huitzilhuacan, ubicado en el municipio de Chiautla Estado de México.

Tono de campafa
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Se refiere al mensaje que se trasmitird a lo largo de esta campafia social, es
decir, a la idea que se pretende comunicar. Es por eso, que le tono de esta
campafa sera Informativa, la cual pretende dar a conocer la banca movil como
acceso a servicios financieros a poblaciones que se encuentran alejadas

completamente de ellos.

Para comprobar cualquier campafia es necesario basarnos de una investigacion
de mercado previa a la puesta en marcha. A continuacion se describe la

metodologia que se utiliz6 para este trabajo.

3.2 Investigacion de Mercado

Metodologia

La realizacidbn de cualquier trabajo de investigacion esta conformada por
modelos a seguir que son indispensables para dar explicacién a una realidad o
fenébmeno social, que ayudan a comprobar lo que se dice en los libros o
simplemente en la vida real que deseamos analizar. Son la base y guia para
emprender un estudio detallado de nuestro alrededor, los cuales nos acercaran lo

mas posible a comprobar las llamadas teorias.

Para Guillermo Orozco, autor del libro Una coartada metodolégica, define el

concepto de modelo como “...la abstraccion en la que quedan formalizadas un

»63

conjunto de relaciones conceptuales sobre una realidad En otras palabras

11}

menciona el autor, que “...los modelos son entidades explicativas, donde dan

cuenta de algo mediante la formalizacibn de sus relaciones y luego se

esquematizan”®.

De esta manera, las relaciones metodoldgicas en los trabajos de investigacion,
son aquellas “...operaciones epistemoldgicas que intentan ver las relaciones entre
los sujetos, objetos y categorias; las cuales ayudaran a obtener datos sobre la

realidad investigada.

® Orozco, Guillermo y Gonzalez Rodrigo. Una Coartada metodolégica, p.26.
® Ibid., p. 27.
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Como el problema social que se esta atacando, donde los sujetos de estudio
son localidades o municipios de bajos recursos y todo lo relacionado a ellas al
igual que su entorno se convierte automaticamente en relaciones de estudio que

son necesarias analizar para entender la problematica.

Por lo tanto, la metodologia sera aquella herramienta que ayude a cumplir

objetivos en los mecanismos sociales que hay que estudiar.

Guillermo define la metodologia como “...el conjunto de decisiones coherentes,
generales y abstractas que el investigador toma sobre como obtener datos de la
realidad que investiga, pero los cuales quedaran objetivamente reflejados en los
modos en que se acercaran a la realidad, con la utilizacion de métodos y

técnicas™®.

Pero existen dos grandes tipos de metodologias que nos ayudan a abstraer

estos datos, que son la cuantitativa y la cualitativa.

La cuantitativa es “...la orientacion que reclama la intervencion de datos

cuantificables o numéricos (cantidades, magnitudes, proporciones, etc.)"®.

87 de los

Mientras que la cualitativa es aquella que “hace uso de las “percepciones
sujetos a los que estudia”, como su nombre lo indica se enfoca en las cualidades

de lo que se investiga (sujetos).

Por consiguiente, la orientacidn metodologica que se escogio para analizar esta
problematica de San Lucas Hutzilhuacan en el Estado de México, fue el modelo

cuantitativo.

Que busca el establecimiento de generalidades de una realidad, partiendo de
estadisticas y datos que se obtendran mediante un modelo de encuesta a 150
personas, siendo el universo de estudio aproximadamente de 2, 311 personas, por

€S0 se extraera una muestra representativa.

®® |bid., p. 29.
% |bidem.
®" Ibid., p. 30.
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De igual forma se eligio ese lugar, por las caracteristicas que sobresalen en el
segundo capitulo de este trabajo, ademas porque tomar el municipio completo de
Chiautla Estado de México, seria hablar de alrededor de 26,000 personas que

conforman 10 localidades en este municipio.

A partir de este modelo de orientacion cuantitativa, a continuacion se mostraran
los hallazgos obtenidos de las encuestas realizadas, mostrando en primera

instancia el modelo de encuesta que se utilizé para recabar informacion.
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3.2.1 Modelo de Encuesta

w4 23>  Universidad Nacional Autonoma de

México

N

Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales

Encuesta

INSTRUCCIONES: Lee con atencién cada pregunta, y responde con honestidad lo

que se te pide, marcando una “X”, la opcion que elijas.

1. Edad: 2. Sexo: () Hombre 3. Ocupacion:
() Mujer
4. Escolaridad:
() No tiene educacion
( ) Primaria
( ) Secundaria
( ) Bachillera
( ) Licenciatura
( ) Posgrado
5. Estado Civil: 6. Tipo de Vivienda: 7. Su vivienda cuenta:
( ) Soltero ( ) Casa propia ( ) Energia eléctrica
( ) Casado ( ) Departamento Propio ( ) Agua entubada
( ) Separado ( ) Casa con Renta ( ) Drenaje Publico
() Unidn Libre ( ) Departamento con Renta ( ) Fosa séptica
Otro: Otro: Otro:
8. Hace uso
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Particular de: Si No 9. ¢Principalmente, para qué utiliza el celular?

Automovil () () ( ) Solo llamadas ( ) llamadas y mensajes
Computadora () () () Mensajes Otro:
Television () ()

Televisiondepaga( ) ()

Internet () ()
Celular () ()
Teléfono fijo () ()

10. Describa que es un Banco

11. ;Confia en los Bancos?

Si () No( ) Nosé( )

Porque:

12. ;Hay algun Banco cercano a su Domicilio?

13. ¢ Qué otros Bancos conoce cerca de su casa?

14. ;Cuanto tiempo hace de recorrido, para llegar al Banco mas cercano?
() 20 a 30 minutos
( ) 31 a 40 minutos

( )1hora
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( ) 1/30a2horas

Otro:

15. Para llegar al Banco mas cercano, ¢qué medio de transporte utiliza?
( ) Caminando ( ) Auto o moto particular () Taxi

( ) Transporte publico (camion o pesero) ( ) Bicicleta

16. ¢Cuanto gasta para ir al Banco mas cercano?

( ) No gasta () $51- %100

() $1-3%30 () Méas de $100

() $31-$50 Otro:

17. ¢ Utiliza algn Banco?
Si( ) No( )

18. ;Cual?

19. ¢ Para qué hace uso del Banco?

20. De los siguientes Bancos, ¢cudales son los que le quedan mas lejos?
( ) Banamex ( )HSBC ( ) Banco Azteca ( ) Scotiakbank

( ) Santander ( ) Inbursa ( ) Bansefi Otro:

( ) Bancomer ( ) Banorte ( ) Banjercito

21. Si pudiera utilizar su celular, para pagar la luz, teléfono, televisién de
paga, internet, etc., sin necesidad de trasladarte a ningun lado, ¢Lo

utilizaria?
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( )Si ( )No ( )Nosé

Porque:

22. sabes, ¢qué es la Banca movil?

( )Si( )No ( )Nosé

23. ¢La haz utilizado?

( )Si ( )No ( )Nosé

24. Usted, ¢confiaria en la Banca Movil como medio de pago?
( )Si ( )No ( )Nosé

Porque:

Gracias....
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Este modelo de encuesta fue formulado con preguntas abiertas y cerradas,
haciendo énfasis en las abiertas ya que estas arrogarian mayor informacion a la

investigacién, cerrando el cuestionario con un total de 24 preguntas.

Que serian la base para demostrar que las poblaciones de bajos recursos no
cuentan con acceso a servicios financieros de una manera facil y rapida; donde el
tiempo y la distancia son sus mayores enemigos, ademas de la inseguridad y la
falta de compromiso por parte de los propios Bancos, por atacar nichos
desconocidos o diferentes a los que estan acostumbrados a tener.

3.2.2 Graficas
En este apartado se muestran las graficas de resultados de las encuestas

realizadas a la poblaciéon de San Lucas Hutzilhuacan, las cuales tienen como
objetivo resaltar datos que seran de gran ayuda para realizar dicha campafa

social.

Figura 10. Pregunta 8, Hace uso Particular de:

Hace uso Particular de:

160
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 +

B Si
ENo

Se busca destacar la penetracion que ha tenido el teléfono celular en areas de
bajos recursos, como por ejemplo San Lucas Huitzilhuacan, donde se obtuvo que
144 personas hacen uso del celular en sus vidas cotidianas. Después le sigue la

television y la computadora, acomparfiada esta ultima por el uso de internet, el cual
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nos expone que los habitantes deben de pagarlo mensualmente, en las sucursales

donde contratan este servicio o directamente en los bancos.

Figura 11. Pregunta 9

Principalmente, épara qué utiliza el celular?
120

100 -

60 -

20 ~

Sol6 llamadas Mensajes Llamadas y mensajes  Otro (Por favor
especifique)

Se realizé con el fin de saber cuél es el uso que le dan al celular, si este
desarrolla las mismas caracteristicas como en las zonas urbanas de nuestro pais,
donde el celular no nada mas sirve para comunicarse, sino ahora se utiliza para
revisar correos electronicos, hacer video llamadas, estar en las redes sociales,
para jugar etc., que no es asi ya que el 69% de los habitantes lo utilizan solé para
llamar y mandar mensajes o0 20% solo para llamadas.

Esto quiere decir, que lo utilizan con las funciones basicas, por tal motivo al

ofrecerles el servicio de Banca maovil queda claro que sera mediante mensajes de
texto sin necesidad de aplicaciones o teléfonos inteligentes (Smartphone).
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Figura 12. Pregunta 11:

éConfia en los Bancos?

osi
BNo

Refleja informacion muy importante, la cual sirve para conocer la posicion de los
Bancos ante los habitantes de San Lucas Hutzilhuacan.

Lo interesante ante esta pregunta es que se esperaba totalmente lo contario y no
fue asi, ya que un 63% de las personas, Si confia en los Bancos, siendo una

minoria con un 37% los que No confian en ellos.

Los resultados positivos se debe a que la gente deposita en ellos su confianza
por dos cosas; Numero uno, por las experiencias que ha tenido con ellos en
cuanto a servicio y la segunda, se refieren a seguridad, es decir, porque su dinero

esta protegido de la inseguridad, por ejemplo: asaltos o robo a casa habitacion.
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Figura 13. Pregunta 14:

éCuanto tiempo hace de recorrido,para llegar al Banco mas
cercano?

@20 a 30 minutos

" 0% 9%

@31 a 40 minutos

Los Datos de tiempo son reveladores, porque se acostumbra en las grandes
urbes o metrépolis como la ciudad de México, que las sucursales de Bancos o los
cajeros automaticos se encuentren aproximadamente a 5 minutos lejos de

nosotros.

De tal manera, se observa que en lugares alejados de las zonas urbanas no es
asi, ya que para el 55% de la poblacion el Banco mas cercano puede quedar
alrededor de 20 o 30 minutos, solo contando la ida, sin tomar en cuenta el regreso

que seria lo doble del tiempo.

Sin embargo, para el 27% de los habitantes el Banco mas aledafio, se ubica de
31 a 40 minutos. Con esta informacion se reafirma una vez mas el problema
persistente en estas localidades, por no contar con servicios financieros a su

alcance. Lo cual ayuda a complementar la siguiente gréfica.
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Figura 14. Pregunta 17:

éUtiliza algun Banco?

|Si
ENo

9%

El 91% de poblacion de San Lucas Huitzilhuacan, utilizan los servicios de algun

Banco, ya sea Banamex, Bancomer, HSBC, Bansefi, etc.

Lo que exhibe, que no es porque la poblacion no los utilice, sino que no existe
la misma facilidad de acceso para ellos, debido a que se enfrentan con varios
obstaculos uno de ellos la distancia o la inseguridad, porque al trasladarse en el
transporte publico, caminando, en bicicleta o en sus automoviles, se exponen a

que los asalten antes de llegar al Banco o a su regreso.

Al terminar con las encuestas se encontr6 que los Bancos mas cercanos para
esta poblacion es el Banco Bansefi, quien depende del gobierno y no de la
iniciativa privada y Banco Azteca, perteneciente al grupo Salinas. Predominando
este ultimo por la confianza que le tiene la gente, por las facilidades que brinda al
aperturar cuentas Bancarias ya sea de ahorro o de crédito, declarando la gente
“sin la necesidad de un aval o tantos documentos”.

A continuacion se muestra en la gréfica.
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Figura 15. Pregunta 20:

De los siguientes Bancos, écuales son, los que le quedan
mas lejos?
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Con esta pregunta se observa que los Bancos mas alejados de esta localidad,
por ejemplo: Inbursa, HSBC, Scotianbank, Santander, Banamex y Banorte. Siendo
Bansefi y Banco azteca los cercanos.

Esto permite llegar a la ultima fase que tenia como principal objetivo conocer
que tanto sabe la gente acerca de Banca movil, es decir, si la han utilizado, si
saben como funciona o saber si confiarian en ella como medio de pago.

Con la finalidad de averiguar, desde donde se debe partir para obtener una
confianza solida de la poblacién ante la utilizacion de este servicio a través del

celular.
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Figura 16. Pregunta 22:

1% Sabes, ¢qué es la Banca Movil?

asi
ENo
B NS/NC

44%

Lo que se busca obtener de esta pregunta, es saber si los habitantes de la
poblacién de San Lucas Hutzilhuacan, conocen del servicio Banca mévil, teniendo
como resultado que el 55% de las personas No saben que es ni como se utiliza y
un 44% Si la conoce o ha escuchado de ella.

Las cifras en la grafica no se disparan tanto, ya que se esperaba que nadie
conociera este servicio. Lo que refleja que sera necesario mostrar en la campafa
dos cosas, la primera: informar a la gente que no lo conoce y la segunda: reforzar
la informacion para aquellos que ya lo conocen y lograr de esta forma que la

utilicen.

Esto también se comprueba con la siguiente gréfica, que ayuda a descubrir si la

gente utilizaria el servicio de Banca Movil.
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Figura 17. Pregunta 21:

Si pudiera utilizar su celular, para pagar la luz, teléfono, television
de paga, Internet, etc., sin necesidad de trasladarse a ningun lado,
éLo utilizaria?

3%

|Si
ENo

Para finalizar con este apartado, se confirma que el 60% de la poblacion de
San Lucas Huitzilhuacan, utilizaria el celular como medio de pago para ahorrar
tiempo y dinero al trasladarse a los Bancos, siempre y cuando sepan como
funciona y las transacciones y/o operaciones, estén garantizadas. Por ende, se
lograra una mayor seguridad con su dinero y con ellos mismos ante la

delincuencia que hay en el pais.

3.2.3 Andlisis de Resultados

Mediante la metodologia de investigacion cuantitativa, en la poblacién de San
Lucas Hutzilhuacan municipio de Chiautla Estado de México, se realizaron 150
encuestas a 74 hombres y 76 mujeres, con el propésito de obtener informacién

significativa que sirva para fundamentar la campafa social de este trabajo.

En la encuesta se llevaron a cabo preguntas abiertas y cerradas, siendo las
primeras las que tiene mayor énfasis para esta campafa, porque se obtiene de

ellas un conocimiento mas enriquecedor a comparacién de los nimeros.

Al realizar la investigacion en campo, se encontr0 que la mayoria de las
personas son comerciantes siendo un 33% en total y un 21% restante que se

dedican al hogar. Después resalta la ocupacién del hogar con 29 personas todas
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mujeres. Esto se debe a que esta poblacion se localiza muy cerca del mercado de
Chiconcuac, en donde se vende ropa, este funge el papel de ser un lugar

generador de empleo o comercio para las areas cercanas, entre ellas San Lucas.

En educacion se presenta un nivel muy bajo, ya que todos en general terminan
la Secundaria o en algunos casos el Bachillerato, resaltando entre los
encuestados a 21 personas que solo cuentan con el primer o segundo afio de
Primaria. Pocos son los que culminan una carrera, por ende tienen a su familia en
esta localidad y ellos salen en busca de mejores trabajos, ya sea en Texcoco o en

el Distrito, para brindarles una mejor calidad de vida.

Una de las caracteristicas preponderantes en San Lucas es que la poblacién es
muy joven, esto se analiza porque la mayoria de los encuestados oscilan entre los
29 y 39 afios de edad. Al hablar de jévenes no quiere decir que sean estudiantes,
sino son familias ya conformadas, debido a que se casan desde temprana edad
aproximadamente a partir de los 20 afios, por tal motivo a la edad de 24 afios ya

tienen uno o dos hijos, siendo el hombre quien trabaja o en algunos casos ambos.

Por lo tanto, al implementar el servicio de pagos mdviles para acercarles los
servicios financieros, sera un poco mas facil, ya que la poblacion joven tiene un
mayor acercamiento con la tecnologia y sobre todo con el uso del celular, a
comparacién de la gente adulta a partir de los 45 afos, los cuales crecieron con
otras costumbres, sin estar apegados al uso del celular.

Es asi, como la réplica de esta campafia puede ser mas efectiva ya que los
jovenes incentivandolos a utilizar este servicio y mostrandoles los beneficios
reales que tendran al usarlo, podran difundirlo e insertarlo mas rapido a sus vidas

cotidianas.

La pregunta ¢describe un Banco?, arroja que la mayoria de las personas no

conoce las funciones que desempefia esta institucion financiera, algunos se
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pueden acercar mencionando que es “...una institucién financiera” otros dijeron
‘es un lugar donde ahorras solamente”, “es quien administra la finanzas” o
simplemente “un lugar donde guardas en dinero por seguridad, y por dejarlo ahi te

cobra intereses etc.”.

La definicion que da el Banco de México a grandes rasgos es, “un intermediario
financiero que cuenta con autorizacion especifica para realizar captacion de
recursos del publico en general para su posterior colocacién en los mercados

financieros, mediante créditos o inversiones”®.

La mayoria no tienen el claro la funcién de un Banco porque al analizar los
resultados todas las respuestas infieren que solo es un lugar para ahorrar o
guardar dinero, sin encontrarle otra linea de servicio como puede ser la inversion o
el crédito, ya sea para sus negocios o crédito para casas.

Lo peculiar de esta investigacién es que, las personas hablan de que el Banco
sirve para ahorrar solamente y cuando se les pregunta que si tienen una cuenta de

ahorro su respuesta es “no, no la hemos utilizado porque es muy dificil de sacar”.

Por ende, al examinar estas respuestas queda explicito porque las personas
caen en las trampas de cajas de ahorro falsas, instituciones que se dicen ser
Bancos cobrando altas tasas de intereses o cobrando el doble del valor de los

productos, disfrazandolo en “comodas mensualidades de pago”.

Como el caso de Banco Azteca, siendo este el mas mencionado entre la
poblacién por su cercania y las facilidades de abrir cuentas tanto de crédito como
ahorro, sin necesidad de aval o tanto papeleo, como lo mencionan ellos. La gente
no pone atencion que este tipo de entidades financieras ademas de contar con
tasas interés muy altas, la gente no genera un buen historial crediticio a
comparacion con los Bancos por parte del Gobierno o los comerciales que ya

conocemos y tienen un prestigio.

* www.banxico.org.mx/divulgacion/glosario/glosario.html (27-01-2014, 8:45pm)
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Este historial crediticio que ellos formulen, servird para futuros proyectos o
créditos, como el préstamo para tener un negocio, construir una casa, comprar un
automovil, etc., los cuales pueden ayudar a estas localidades a tener una mejor
calidad de vida para sus familias hacia futuro, desempefiando negocios rentables
en su propia poblacion. Como el ejemplo: la manufactura textil de la mezclilla, no
solo vendiéndola en el mercado de Chinconcoac, sino hacia otros Estados con su

exportacion.

Mediante las encuestas se encontrd, que este tipo de nicho de mercado al que
va dirigido esta campafia social, si ocupa los servicios financieros pero
desafortunadamente no los explotan como debe de ser, tanto las personas que
cuentan con ellos como los que no tienen acceso a ellos; y esto se debe

sencillamente a lo lejanos que estos pueden estar de la poblacion.

Por ejemplo; varios de los encuestados contestaron que “Si” utilizan servicios
financieros, ya que a través de un Banco se les paga su ndmina, otros lo utilizan
solamente para enviar dinero, sin suministrar una cuenta Bancaria.

De tal forma, el uso consecutivo de los servicios financieros de las personas que
“cuentan” con ellos, es obligatorio porque estas personas requieren de ir a un

cajero automatico o Banco para retirar su dinero, sin importar lo lejos que queden.

Por esta razon, se encontraron dos vertientes en la pregunta, ¢ utiliza servicios
financieros?, las cuales se describiran a continuacion:
1. Personas que usan los servicios porque lo tienen que hacer, pero no los
explotan adecuadamente y
2. Las personas que no tienen acceso a ellos.

Se puede llegar a la conclusién, que la implementacion de Banca movil como
medio de pago la cual llegara mediante el uso del celular como medio de pago
sera una buena opcion para atacar estas dos vertientes, el principal objetivo es

eliminar el nulo acceso en localidades como San Lucas con el propésito que todos
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tengan una cuenta bancaria y puedan realizar pagos de servicios, envios de
dinero o pago de persona a persona sin la necesidad de trasladarse a ningun lugar
para hacerlo.

Con esta propuesta también se podra atacar la segunda vertiente mencionada,
ya que a estas personas podran checar si ya se les deposito, su némina para
poder hacer pagos de todo tipo sin necesidad de ir al Banco forzosamente y
disponer de efectivo. Por lo tanto, podran darle otro uso a esa cuenta que tienen
solamente para su némina, porque se podra utilizar para ahorrar o para pagar lo

que sea.

Lo mismo sucedera con el pago de las colegiaturas que se tiene que realizar
forzosamente en Bansefi, haciendo énfasis que después de Banco Azteca este se
coloca como el segundo mas cercano a la gente de San Lucas Huitzilhuacan. O
también para que se les deposite su apoyo del programa oportunidades.

Para que esto se pueda llevar a cabo es necesario presentarles a los usuarios
finales una tarifa adecuada y no costosa, la cual se amolde a sus necesidades,
para que se utilice el servicio mediante el celular. Con la tarifa se refiere el costo
de mensaje por la consulta de saldo, pago de servicio, pago de persona a

persona, apertura de cuenta, creacion de nip (contrasefia) etc.

Para culminar con la parte de seguridad o garantia con el usuario, es decir,
donde se le asegurara a este mismo que sus operaciones o transacciones que se

lleven a cabo, se haran en tiempo y forma, sin ninguna falla.
Ademas que su informacion y dinero quedaran resguardados por el Banco que

emita las cuentas, transmitiéndole al usuario que nadie mas que el podra realizar

las transacciones de su cuenta, asi pierda el celular o se lo roben.
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3.3 Ejecuciones

La ejecucion que a continuacién aparece, es para los Triciclos Publicitarios y

Mototaxis que llegan a San Lucas Hutzilhuacan.

Figura 18. Cartel publicitario que se utilizara en los Triciclos Publicitarios

. 4 «.Olvidate de las
iNo mas idas al Banco! filas y el tiempo

transcurrido para
llegar a él.

PAGO ‘
EXITOSO Paga tus servicios con un
mensaje de texto
cuenta LA A L L L]
Cantidad:
$100.00
iENVIADO!

BANCA Movil, desde la palma de tu mano.

Para el caso de la publicidad que se vera reflejada en la Ruta de Autobuses que

llegan a Sal Lucas, se disefio la siguiente ejecucion.
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Figura 19. Cartel publicitario que se colocara en la ruta de Autobuses

Tu tiempo es igual de valioso como tu dinero.
iNo lo desperdicies!

Abre tucuenta en 5 pasos:

¥ Sin costo
¥ Sin papeleo
iListo! ¥ Totalmente seguro
Ingresa tu »
nombre y cuenta esta solo con tu CELULAR
direccion. ACTIVADA
5} bonseri

El cartel que se muestra anteriormente tiene la finalidad de transmitir el facil uso
de la banca mavil con el celular. Para que los habitantes al observarlo pierdan la
nocién de complejidad el utilizar el celular como medio de pago en lugar de

trasladarse a una sucursal.

A continuacién de muestra otra propuesta de publicidad para los comercios en
esta caso las tienditas de abarrotes de la localidad de San Lucas Huitzilhuacan.
En el caso de las tienditas mas recurridas por los habitantes de dicha poblacion,
se generd una publicidad que sera colocada afuera de estos establecimientos mas
populares, con la finalidad de estar presentes en las personas en todo momento y
sea percibido este servicio como algo “normal”’, como si fueran hacer una recarga

para su celular.
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Figura 20. Cartel publicitario para las tiendas de abarrotes de San Lucas

Y por ultimo, la publicidad que se presentara en la Ruta de Mototaxis que llegan a

San Lucas y que son los que conectan con los pueblos aledafios, es la siguiente:
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Figura 21. Cartel Publicitario de recompensas por el uso de Banca movil

iAhorra tiempo con Banca Mouvil!

Por cada “Pago Movil” que realices:

GANAS PUNTOS

Al llegar a 500 puntos Canjéalos en:

y L0
 TELMEX |

A\ 4 o

AV O N

.
500 | i
PUNTOS |

CE N

8} bonseri

Esta ejecucion tiene como objetivo incentivar a las personas para que sigan

utilizando Banca Mdvil, ya que ademas de obtener un beneficio de tiempo y ahorro
de pasajes por trasladarse a un Banco, pueden conseguir descuentos o productos
de regalo en los comercios afiliados.
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Esta ejecucion también esté disefiada para publicitarla en las agarraderas de
autobus que se colocaran para estar presentes en todo momento con el usuario

final, en este caso, habitantes de San Lucas o vecinos de otros pueblos.

3.3.1 Estrategia de Medios

La estrategia de medios para este presente trabajo de investigacion, fue
elaborada con los medios de comunicacidon mas conocidos por los habitantes de
San Lucas Huitzilhuacén, los cuales son parte fundamental para esta campafa
social, ya que son los que transmitirdn constantemente el mensaje a toda la

poblacion, entre ellos se encuentran:

» La Radio, siendo la Ke buena (92.9 fm) la estacibn que mas escucha la
gente. Los programas Yy los horarios mas concurridos por los habitantes de
San Lucas son: 5:00 am — 6:00 am “Los hjjos de la mafiana”, 12:00pm —

2:00 pm “Ke buena musica” y de 7:00pm — 9:00pm “De paisano a paisano’.

Se escogi6 la radio, porque es el medio de comunicacién que escuchan en
todas partes, ya sea en el transporte, en su casa, en su trabajo o cuando
siembran. A diferencia de la televisidn que solo la ven por las noches, antes
de dormir.

De esta manera, se pretende que existan menciones de esta campafa

social durante los programas mas populares de la “ke buena”.

» Publicidad en Autobuses, rotulacién en la parte trasera. Cubriendo la Unica
ruta con un Autobus que llega a San Lucas Hutzilhuacan, nuestra poblacién
de estudio, tiene el objetivo de llamar la atencion de la gente y los pueblos
Vecinos.

» Agarraderas para Autobuses, tendran el objetivo de estar presentes con el

usuario final en todo momento, no solamente en la parte exterior del
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Autobus, donde el mensaje se lee muy rapido, sino en el transcurso de su

viaje poner atencion en el servicio que se esta ofreciendo.

Publicidad en Mototaxis en la parte trasera, son otro medio de transporte
mas recurrente que utiliza la gente de esta poblacion para llegar a otro
pueblo o ir a los tianguis o0 mercados donde se dan abasto. Por tal motivo,

se convierte en una excelente oportunidad para reforzar algin mensaje.

Los Triciclos Publicitarios, esta integrada por una bicicleta con un cartel de
esta campafia, que ira a recorrer cada rincén de San Lucas, para informar a
la gente de este nuevo servicio que se encontrara al alcance de ellos. De
igual manera, entra en este paquete el volanteo y posters que seran
colocados en las escuelas mas conocidas, para que los habitantes

comiencen a pagar sus colegiaturas mediante la Banca movil.

Publicidad exterior en las “tienditas o comercios mas conocidos”, donde se
colocara un anuncio que tiene como imagen principal un celular que
muestra los servicios que se pueden pagar a través de este, siempre y
cuando la gente abra su cuenta en Bansefi con un mensaje de texto que
solo costara $1.95 pesos, sin la necesidad de papeleo o trasladarse a otro

lugar.

Por Ultimo, los Eventos se refiere a la activacién que se realizara en esta
poblacién los fines de semana, la cual se llevara a cabo en la plaza
principal o quisco, donde se colocara un stand con dos personas que

estaran volanteando, brindando informacién del servicio.

Estos eventos tienen como objetivo principal, hacer participe a la gente y

asi pierdan el miedo a conocer este servicio y finalmente confien en él.
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En este punto, se informard con mas detalle a la gente y de ser posible
servirh como un punto de afiliacion para dar de alta este servicio,

ensefiandoles en todo momento como hacerlo.

3.3.2 Presupuesto

De acuerdo a la estrategia de medios que se formulé en el aparatado anterior,

se realizo el presupuesto correspondiente.

A continuacién se muestra el desglosé de cada medio de comunicacion que

sera utilizado para esta campafia social.

La cotizacion de la Radio para esta propuesta de campafia social, se llevo a
cabo mediante un cotizador de medios por internet llamado, Mediavyasa®®, en este
se encuentran, los programas mas populares de cada frecuencia de radio, en este
caso en especifico, la cotizacion se realizd para el programa “Los hijos de la

mafnana” de la Ke buena.

La cotizacion de los Triciclos Publicitarios, Mototaxis y volanteo, se realiz6 con
una empresa llamada Signal Solutions’, tiene una pagina de internet mediante la

cual se hizo el contacto.

Para la parte de Eventos, se contacté con la empresa Grupo XPO'!, quien da la
solucion de stand, brindando todos elementos que el cliente necesite. De tal
manera, esta cotizacion de Eventos incluye: 8 impresiones de vinil auto adheribles,

tres sillas y dos edecanes.

* http://www.mediavyasa.com.mx/acerca-de-nosotros/mediavyasa (28- Enero-2014, 4:56 pm)

" http://www.signalsolutions.com.mx/galeria.html#!prettyPhoto[group]/5/ (16- Enero-2014,10:00 am)
! http://grupoxpo.com/stands-para-expos/index.html?gclid=CNn_nN2CrbOCFchQ7AodKUOA g (19-
Enero-2014,1:00pm)
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Figura 22. Tabla de presupuesto de los medios que se utilizaran en esta

Campafia Social

NO. MESES EN | NO. MESES EN VALOR TOTAL
EXISTENTES MANTENIMENTO| LANZAMIENTO Il\.lﬂl::’»:ﬁl?- VOLANTES LANZAMIENTO | MANTENIMENTO
1. AUTOBUS 1 1 1 % 25,000.00 $ 2500000 % 25,000.00
2. AGARRADERAS
AUTOBUS 4 1 g 500.00 $ 2,000.00
3. MOTOTAXIS 4 4 $  10.,000.00 $ 4000000 $ 160,000.00
4. RADIO "Ke buena" 1 1 1 $ 23.700.00 $ 118.500.00| $ 23,700.00
5.TRICICLOS
PUBLICITARIOS 1 1 $  12,000.00 $ 1200000
6.VOLANTEO 2 1 $  20.,000.00 $ 2000000] 3 40,000.00
VOLANTES (MILLAR) $ 800.00 20,000 (%  16,000.00] % 16,000.00
7.POSTERS $ 12.00 20|% 24000 % 240.00
8.CELULARES 2 $1,200 $ 2,400.00
9. EVENTOS 2 $  40,000.00 $  320,000.00] $ 320,000.00
TOTAL| $ 554,140.00| § 586,940.00
$1,141,080.00

*Radio, Mantenimiento: una mencion por semana, durante un mes.

*Radio, Lanzamiento: una mencion por 5 dias, durante un mes.

De esta forma, el costo total de la campafia social que se realizara con el

Banco Bansefi, el cual depende del gobierno, sera de $1, 141, 080.00 pesos.

El periodo de esta campafa social serd de 1 afio, comenzando en Agosto mes
de inscripciones a las escuelas, es decir, nuevo ciclo escolar, para finalizar en
Mayo y asi tener dos meses de descanso en dicha poblacién. Cada medio se
distribuira de diferente forma cubriendo dos etapas importantes que son el

lanzamiento y mantenimiento de campafa.
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3.3.3 Flowchart, Figura 23. Calendario de Medios de comunicacion

| Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo

S ST S[S[S[Ss][sSs[sSs|sS|S]S]S|S]S|S[|[S]S]S]S]S]S]S]S]|S
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3.4 Conclusiones

De acuerdo al trabajo de investigacion tedrico/practico que se desarrollo para la
presente tesina, sobre los municipios sin acceso a servicios financieros béasico se

concluye lo siguiente:

La bancarizacion es la penetracion de la banca en una economia capitalista,
que sirve para que la poblacion haga uso de los servicios financieros, por ejemplo:
pueda ahorrar, pida préstamos para la compra de bienes, muebles e inmuebles a
corto, mediano y largo plazo, realice fondos de inversion, pueda pagar sus
servicios (luz, teléfono, internet, televisibn de paga etc.), realice transferencias

bancarias y reciba remesas del extranjero principalmente EE.UU.

A partir de los udltimos 10 afios, el avance tecnoldgico en los Bancos ha
permitido que se creen nuevas herramientas acordes a las necesidades de los

usuarios para el uso de servicios financieros.

Sin embargo, la falta de regulacién del gobierno a las llamadas “Cajas
ahorradoras, Casas de empefio e Uniones de Crédito”, ha ocasionado que se
realicen un sinfin de fraudes a poblaciones de bajo recursos, ya que pueden
establecerse cercanas a la gente, ganando su confianza para que guarden su

dinero y después desaparecer llevandose con ello sus ahorros e inversiones.

Por tal motivo, la Bancarizacién de toda la poblacién mexicana, implicaria que
los costos y usos de los servicios financieros fuera mas bajos, porque hoy en dia

son altos porque no todos tienen acceso a ellos.

Y la utilizacién de servicios financieros solo es observable en las grandes
metrépolis de nuestro pais, haciendo a un lado aquellas zonas rurales donde los
bancos no han penetrado por los costes que implicaria este hecho. Sin embargo,
tampoco se muestra un interés en atacar estos nichos de mercado realizando por
ejemplo, productos que beneficien e incentiven a las poblaciones alejadas de las

urbes de los Estados de la Republica.

97



En la actualidad existe una tendencia al menor uso del dinero en efectivo, en
virtud al desarrollo de nuevas formas electronicas de pago e uso de servicios
financieros, por tal razon no podemos restarle valor al dinero electrénico que poco
a poco ha ganado terreno y se debe observar las ventajas que este traera en un

futuro.

Aunado a la infraestructura que se necesita para implementar dicho proyecto,
es importante resaltar las ventajas que tiene este nicho de mercado que aln sigue

sin ser atacado por ejemplo:

La estructura comunitaria de las localidades rurales puede apoyar a la inclusion
de la banca movil en sus vidas, porque si todos comienzan a utilizar este servicio
iniciando por los comerciantes, se lograra que la circulacion de dinero en efectivo
disminuya y sera innecesario que la gente recorra largas distancias para ir a una

sucursal bancaria.

Con banca movil los municipios sin acceso a servicios financieros tendran como
beneficio, ahorrar tiempo y dinero en trasladarse a una sucursal bancaria o cajero
automatico para retirar dinero, evitando que la gente corra el riesgo de ser

asaltado en el camino.

De igual manera, se permite la posibilidad de que las zonas de bajos recursos
tengan las mismas oportunidades en servicios financieros, al igual que las zonas

urbanas.

La mayoria de la poblacion econdmicamente activa del municipio de Chiautla,
se dedica al comercio lo cual permite inferir que existen grandes flujos de dinero
en efectivo que podrian beneficiarse con el acceso a servicios financieros

mediante la banca movil.

En caso de los jovenes el uso de banca movil tendra una mayor expansion
debido a que ellos se encuentran mas familiarizados con el manejo del celular, a

comparacion de la poblacién adulta que presenta una mayor reticencia.
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Gracias al trabajo social que se logré realizar en Telecomunicaciones de
México, se pudo constatar que el proyecto que se hizo en el Estado de Oaxaca
podria tener mejores resultados si se considera en primera instancia las
caracteristicas socioeconomicas de la poblacion, estudiar la infraestructura que se
requiere para la implementacion de estos proyectos. De lo contrario, se
presentaran obstaculos como la variedad de lenguas indigenas que existen en las

zonas rurales y que limita la inclusion de “pagos mdéviles”.

La encuesta que se realiz0 para esta tesina, ayuda a confirmar que la mayoria
de los habitantes de San Lucas Hutzilhuacan no cuentan con acceso a servicios
financieros, esto se percibe porgue los bancos mas cercanos se localizan a 40
minutos de su casa, es decir, hasta el centro de Texcoco y acuden cuando
necesitan pagar servicios como la luz, agua, television de paga, colegiaturas

teléfono, internet o retirar efectivo de sus remesas.

Ademas de concluir, que la expansion de corresponsales bancarios para el
acceso a servicios financieros por parte de los bancos y el gobierno, no ha sido
suficiente ya que siguen sin atacar los sectores mas bajos de la poblacion, debido
a que los corresponsales también se encuentran fuera del alcance de los

habitantes.

De acuerdo a las encuestas realizadas, se observd que la poblacion tiene un
alto grado de confianza en los bancos por ser un lugar seguro que protege su

dinero, sin embargo no tiene acceso cercano a ellos.

De igual forma, se esperaba que la informacién recopilada en las encuestas
fuera negativa sobre el conocimiento de banca movil, pero fue lo contrario, porque
el 44% de los habitantes de San Lucas Huitzilhuacan manifestaron que conocian
la existencia del servicio. Lo que ayuda a enfocar la campafia propuesta en esta

tesina al uso de este servicio.

Esta investigacion también puede desembocar en otras lineas metodoldgicas

para su estudio, como la metodologia cualitativa: Focus group e historias de vida.
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http://www.scotiabank.com.pe/bancamovil/
https://servicios.santander.com.mx/supermovil/modelos/otros.html
http://www.hsbc.com.mx/1/2/mobile/promocion-hsbc-movil

**http://www.dineroenimagen.com/2012-08-28/5610 (29-octubre-2013, 15:34hrs).

**http://lwww.sct.gob.mx/uploads/media/Presentacion_De Resultados.pdf (29-
Octubre-2013, 18:54hrs).
**http://www.mediavyasa.com.mx/acerca-de-nosotros/mediavyasa (28- Enero-
2014, 16:56hrs).
**http://www.signalsolutions.com.mx/galeria.html#!prettyPhoto[group]/5/ (16-
Enero-2014,10:00).
**http://grupoxpo.com/standsparaexpos/index.html?gclid=CNn_nN2CrbOCFchQ7A
0dKUOA_g (19- Enero-2014,1:00pm)
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